
Abstrakt 
Bakalářská práce „Využití dovedností výcviku v kompletní krizové 

intervenci – zkušenost účastníků po 4 měsících“ je zacílena na 
zkušenost účastníků, jak využili získané dovednosti 4 měsíce po 
absolvování 150hodinového výcviku pořádaném organizací Déčko 
Liberec, z. s. Teoretická část má tři kapitoly a praktická část jednu. 
První kapitola seznamuje s problematikou krize, krizové intervence, rolí 
interventa a s vybranými etickými problémy. Druhá kapitola se zabývá 
historií krizové intervence, službou telefonické krizové pomoci, službou 
krizové pomoci tváří v tvář, profesními organizacemi a nabízí databázi 
registrovaných sociálních služeb krizové pomoci a telefonické krizové 
pomoci. Třetí kapitola pojednává o neziskové organizaci Déčko 
Liberec, z. s. , představuje její výcvik kompletní krizové intervence 
a kompetence absolventa. 

Praktická část obsahuje kvantitativní výzkum provedený formou dvou 
dotazníků, jednoho v říjnu 2017 a druhého po 4 měsících. Zjištění 
zaznamenala srovnání očekávání účastníků a jejich naplnění v oblasti 
práce ve službách krizové pomoci, četnosti setkání s klientem v krizi 
a využití tři zvolených dovedností. 
 


