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Anotace

Bakalarska prace se zabyva adaptaci seniorti na zZivot v institucionalnim zatizeni.
Vysvétluji zde pojmy senior, staii, charakteristika stdfi a mezigenera¢nimi rozdily.
Vyzkum miry adaptace byl proveden formou dotaznikového Setieni. PredevSim jsem se
zajimal o to, jakym zplGsobem se seniofi adaptuji na Zivot v zafizeni, kde jsou nastavena
pravidla, které musi dodrzovat. Ztraceji svou sobé&stacnost, svobodu a stavaji se zavislymi
na pomoci druhych. Kazdy clovék je individudlni bytost, kazdou zménu ve svém zivote
podobné Zivotni osudy a také zdravotni problémy. Nedilnou soucdsti vyzkumu je
vyhodnoceni kladenych otazek. Uzivatelé socialni sluzby mohou ukazat, jak je velmi
jednoduché nebo slozité se prizpisobit chodu zafizeni a jak pozitivnhé¢ nebo negativné

stravit zbytek Zivota.
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Anotation

Bachelor’s work applies one's mind on an adaptation of seniors® on an institution. I
explain to readers concepts such as senior, senescence and | describe senescence and
intergenerational differences. The research which was concentrated on an adaptation
measure was questionnaire survey. Primarily I was concerned with way of seniors*
adaptation in the retirement home where they have to follow the rules. Seniors lose self-
sufficiency and autonomy and they are dependent on help of other. Every person is
individual human being, everyone goes through life changes different way. In a retirement
home, users share common moments, they have similar life stories and health problems.
The evaluation of asked questions is integral to the research. Users of welfare service can
show if an adaptation in the institution is easy or difficult for them and if they spent rest of
their life positive or negative.
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Uvod

Téma bakalafské prace jsem zvolil ztoho dGvodu, ze jsem brigddné
pracoval domové pro seniory na oddé€leni fyzioterapie a poté na odd€leni se zvlastnim
rezimem. M¢l jsem moznost s uzivateli hovofit, sdilet jejich osudy a pozitivnim zptisobem
jim zpiijemnit pobyt V zafizeni. Jiz v tu dobu jsem zacal pfemyslet o tom, z jakého diuvodu
se rozhodli pro umisténi do zafizeni, co je k tomuto kroku vedlo. Mlady clovék se tézce
vyrovnava se zménou v zivoté, natoz Clovek, ktery cely zivot Zije ve svém domé nebo
v byté a pak se vSe obrati, kdy je postaven pred zdvazné zivotni rozhodnuti. Co se asi

V Zivot¢ seniora stane, ze neni mozné, aby nadale zlstal ve svém prostiedi.

Piedlozeny vyzkum, kterého se zucastnila vice, jak stovka uzivateli ukazuje, jaké
jsou divody odchodu do domova pro seniory. Jak se kazdy jedinec s pfichodem do
zafizeni vyrovnava, co mu pomaha, aby se zapojil do bézného chodu domova. Adaptace je
z latinského slova adaptatio a znamena piizptisobeni se prostiedi. U kazdého ¢lovéka je
doba adaptability jina, tedy Casové odlisna. Dulezitym faktorem vyzkumu je zkoumani
téch pomocnych faktord, které pomohly uzivateli pfi adaptaci v zafizeni. Bude urcité
k zamysSleni otazka, co komu pomaha a pro¢. Zda je se svym osudem vyrovnan, zda si i
Vv domové najde néco pé€kného, co ho bude motivovat pro dalsi zivot. Vysledky vyzkumu,
ziskané zpracovanim dotaznikd jsou prezentovany v tabulkdch a grafech. Stanovené

hypotézy budou v zavéru bakalaiské prace zodpovézeny.

Pro mou osobu bylo velmi velkou zkuSenosti byt s lidmi, které prozili nebo
prozivali proces postupné adaptace na zivot v instituci. Jsou to zkusenosti, které mi nikdo
nevezme, které mé obohatily, ale jen se mohu o né& podélit se ctenafi mé bakalarské prace.
Zivot je spravedlivy vtom, Ze kazdého znas &eka Zivotni proces, tedy i doba staii a
starnuti. A je mozné, ze 1 ja sdm budu jednou v pozici jedince, ktery bude fesit nastup do
domova pro seniory. Budu mit vyhodu v tom, Ze jsem to jiz s nékterymi uzivateli prozival.

Doufam, Ze mi v této Zivotni situaci pomulZe rodina a ma vira.



Teoreticka ¢ast

1 Zakladni pojmy

Adaptace je prizptisobeni se prostiedi.
Adaptabilita je schopnost ptizpiisobeni, pfizpiisobivost.

Gerontologie je interdisciplinarni véda zahrnujici poznatky o stafi a o starych
lidech, ktera zkouma zékonitosti, pfi€iny a projevy starnuti, problematiku zivota starych
lidi a Zivota ve staii. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012). Molostov (2017) ve své definici

gerontologie klade diiraz zejména na studium zakont starnuti, kterymi se zabyvam nize.

Senior je jedinec, ktery dosahl véku odchodu do diichodu, resp. ¢loveék, kterému je

vice nez 60 let.

Starnuti je souhrn zmén ve struktufe a funkcich organismu, které¢ zpusobuji jeho
zvySenou zranitelnost a pokles schopnosti a vykonnosti ¢lovéka a které vrcholi

V terminalnim stadiu Zivota a posléze ve smrti. (Langmeirer, Krej¢itova, 2013)

Stati je posledni vyvojova etapa, ktera zavrSuje lidsky zivot. Souhrnné se jedna o
projev a duasledek involu¢nich zmén funkénich 1 morfologickych, které probihaji druhové
specifickou rychlosti s vyraznou interindividualni variabilitou a které vedou k typickému
obrazu oznaCovanému jako fenotyp stafi. Fenotyp stafi je modifikovan vlivy prostiedi,
zdravotnim stavem, zZivotnim stylem, socidln¢ ekonomickymi a psychickymi vlivy.
(Cevela, Kalvach, Celedova, 2012) Ne kazdy ma mozZnost stravit stafi ve svém piirozeném
prostiedi s rodinnou, resp. blizkymi. V ptipadé potieby seniofi vyuzivaji socidlnich sluZeb,

a to napt. domovi pro seniory.

Domovy pro seniory (diive domovy dichodctl) ,, dnes reprezentuji nejznamejsi typ
rezidencnich socialnich sluzeb. Jejich historicky vyvoj je zajimavy a zacal po 2. svétové
valce, kdy byly vznikajici domovy diichodcu jednotné zahrnuty do systému socialni péce
S predstavou, Ze v nich seniori proziji klidny a spokojeny ,podzim Zivota‘. Pozdeji byli
V domovech diichodcii zaméstnani i zdravotnici, a to proto, zZe puvodce sobéstacni
obyvatelé zestarli a onemocnéli a novi tam prichdzeli pravé proto, Ze ocekavali jak
socialni, tak i zdravotni péci. Péce v jednotlivych socialistickych domovech diichodcii
vwkazovala znacné rozdily. Trvale byl kritizovan Spatny technicky stav nékterych domovu,
nedostatecné materialni vybaveni a nekdy i kasarensky zpuisob Zivota. S ucinnosti zakona C.

108/2006 Sb. se od pocatku roku 2007 domovy diichodcii vétsinou transformovaly na
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domovy pro seniory. Materialni urovenn domovii se vyrazné zlepsila, system péce je
postaven predevsim na zakaznickém principu a jednotlivi uzivatelé si mohou vybirat ty
sluzby, které potrebuji. Ke skode véci se v nich vSak vyrazné snizZil pocet kvalifikovanych
zdravotnich (nyni vseobecnych) sester. Obavy vzbuzuji také vysoké, i kdyz stdle regulované

mésicni platby za pobyt. “ (Haskovcova, 2012, s. 73)

Domovy se zvlastnim rezimem jsou ureny piedev§im vSem, vCetné seniort, ktefi
trpi zavaznym, zpravidla psychickym onemocnénim a nedokazou se o sebe postarat. Tyto
instituce jsou pfipraveny poskytnout pomoc lidem trpici i Alzheimerovou chorobou.
Domovy se zvlastnim rezimem nejsou urceny osobam, které jsou zavislé na navykovych

latkach (Haskovcova, 2012), v ptipadée seniort by $lo o alkohol.



2 Obdobi stari

2.1 Zarazeni obdobi stari do ontogenetického vyvoje

Postnatalni obdobi, tedy obdobi po narozeni se d€li na fadu nestejné dlouhych
usekl. Vzhledem k povaze prace se zaméfim pouze na ty, které se bezprostiedné tykaji
obdobi staii. Machova (1993) ve svém dé¢leni postnatalniho obdobi uvadi nasledujici

nestejné dlouhé etapy, které se tykaji obdobi stafi:

e Stafi, trvajici od 60. do 75. roku Zivota;
e Vysoké stafi, do kterého jsou fazeni jedinci starsi nez 70 let.

e Kmetstvi, kam se fadi lidé starsi nez 90 let.

V ¢lenéni postnatalni obdobi Svétové zdravotnické organizace (WHO) je obdobi

stafi fazeno nasledovné (Hrozenskd, Dvotackova, 2013):

e Stars$i vek (presenium) — 60-74 let;
e Stary vék (senium) — 75-89 let;
e Dlouhovékost —nad 90 let.

Pro uplnost uvadim je$té déleni obdobi stafi na tfi nestejné dlouhd podobdobi

(Hrozenska, Dvotackova, 2013):

1. Obdobi pocatecniho stati — 60-65 let;
2. Obdobi pokrocilého staii — od 75 let;
3. Obdobi vrcholného staii — od 90 let, které se nazyva také jako dlouhovékost.

2.2 Charakteristika stari
V pribéhu stari dochazi ke zméné vétSiny psychickych, ale také somatickych

funkci.

2.2.1 Kognitivni funkce

Langmeirer a Krej¢ifova (2013) uvedli v obdobi stafi nasledujici kognitivni zmény:

e Poruchy senzorické percepce. Vyrazné zhorSeni zraku a sluchu zpisobuje
pokles vykonu pii né€kterych cinnostech, omezuje nékteré moznosti
relaxace, ztézuje dostupnost komunikace s druhymi lidmi a zvysuje riziko
urazil.

e ZhorSeni paméti. ZhorSeni paméti pro nové udalosti. Davno minulé zazitky

(naptf. z détstvi) jsou vpaméti dobie uchovany. Emoc¢ni a obsahova
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zkreslenost vzpominek. Spise pozitivni hodnoceni minulosti spolu s Ipénim
na tom, co stary ¢lovék byl a co mél, piisobi jako obrana proti pocitu
ohroZeni ze strany mladsi generaci. ZhorSeni kratkodobé paméti.

e Pokles flexibility inteligence a pokles tvofivosti, resp. motivace, vytrvalosti

a entuziasmu.

Nutno podotknout, Ze naucené kognitivni procesy se uchovavaji delsi dobu, nez

kognitivni procesy nenaucené.

2.2.2 Emoce

Jeden z prvnich autord, ktery se zabyval povahou, resp. osobnosti ¢lovéka, byl
Aristotelilv zdk a ndastupce Theofrastos (asi 372-287 pi. n. 1), ktery ve svych
Povahopisech, sbirce tficeti kratkych stati, popisuje smésné a odporné lidské povahy.
Vzhledem kpovaze mé prace je zajimavosti, ze Fimsky dramatik Plautus, vyuzil
Theofrastovy stat¢ Hrubidan a Mrzout k popisu starce mrzouta ve své Aulularii, tedy
Komedii o hrnci. Jak uvedl Kolat (1925), ptekladatel sbirky, Theofrastovy Povahopisy,
které vznikly asi roku 319 pf. n. 1., dokladaji, Ze se lidska povaha za tu dobu vibec

nezmeénila.

Podle Vagnerové (2010) stabilita osobnostnich rysii dosahuje od obdobi starsi
dospélosti, tj. mezi 50-60 let, vysokych hodnot. V obdobi stafi neni sice osobnost
neménnd, ale piipadné zmény osobnostnich ryst, které vSak nenabyvaji podobu
zasadn¢j$iho posunu, ¢im dal tim vice souvisi s procesem starnuti nez s vné&jSimi vlivy.
Mohly by se zdsadnéjSim zplisobem zmenit jen pokud ¢lovék trpi demenci.

Végnerova (2000) uvedla, ze vramci zmény osobnosti dochdzi nejCasteji
k akcentaci nékterych vlastnosti. Zmény osobnosti ve stafi lze obecné povazovat za
negativni, patii mezi n€ zejména opatrnost, nerozhodnost, pedantismus, bazlivost,

uzkostnost, sklon k nespokojenosti, egoismus, podeziravost ¢i vztahovacnost.

2.2.3 Socialni zarazeni seniora

Erikson (2015) uvedl, ze pro seniory je velmi dilezita funkce prarodici, ktera
zabranuje pteruSeni kontinuity rodinného zivota a ke ztrat€ Zivotniho zaujeti. Nedostatek
zivotniho zaujeti vede k celkové stagnaci. Podle Eriksona (2015) stafi pacienti truchli nad
promarnénym ¢asem, vyprazdnénym prostorem, sldbnouci autonomii, ztratou iniciativy,
nedosazenou intimitou, zanedbanou intimitou, promarnénymi moznostmi dalSiho rozvoje
identity ¢i prozitkem identity, ktera je ptili§ omezujici.
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Jak uvedl Van Orden a Conwell (2011, podle Salvatoreho, 2016) spolu s bolesti,
duSevnimi poruchami a zhorSenim télesnych funkci patii socidlni izolace mezi rizikové
faktory, které snizuji pocit duSevni pohody a mohou vést k sebevrazdé ve staii. Tyto
problémy mohou souviset se ztratou nebo nedostatkem socidlnich kontaktl, ktery je
zapii¢inén osobnim pfesvédcenim, ze druhé zatézuji, nebo pocitem, ze jejich zivot jiz
nema smysl.

Langmeier a Krej¢ifova (2013) uvadéji, ze se vztahy starSiho ¢lovéka k druhym
lidem méni, ale nezanikaji. Zachovavaji si pouta k manzelskému partnerovi, ke svym
détem a k jejich rodinam, k pratelim a sousediim. S pfibyvajicim vékem seniora ubyvaji
jeho nejblizsi pratelé, ktery se musi vyrovnat s jejich ztratou neboli odchodem. Ztraty si
kompenzuji novymi vztahy a soustfedi se sami na sebe. Uspésné starnuti spociva v tom, Ze

narocnych vukolit a spolecenskych funkci. ** (Langmeier, Krejcitova, 2013, s .210-211).

Podle Ri¢ana (1990) touhou vétiny seniortl je, aby nezlistali sami, piipadné aby

nemuseli dozit v domové pro seniory.
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3 Mezigeneracni vztahy ve stari a spiritualita seniora

Senior je Clovek, ktery by se mél ve svém véku, kdyz odchdzi do dichodu, tésit na
odpocinek, na své zaliby a konic¢ky. Vzdy tomu tak bohuzel neni. V dne$ni dobé je odchod
do dichodu v pozd¢jsim veéku. Lidé jsou unaveni, vyCerpani. Sotva zvladnou zdkladni véci
ohledné svého bytu, nebo domu a mozna i vnoucat. Chtéji byt rodiné prospésni, a hlavné se
chtgji citit potiebni. Nekdy své sily pfeceni, nebo jim nedovoli zdravotni stav v béznych
zivotnich zélezitostech normalné fungovat. Ne kazdy ma to Stésti, ze mize v dobé svého
stafi vyuzivat vSech moznych dostupnych prostfedka. Zdravotni stav nebo nefunk¢nost
rodiny, izolace seniora patii mezi faktory, které komplikuji jejich zalenéni do pobytové

sluzby.

| senior potiebuje n€kam patfit, citit se dobie v blizkosti svych pratel, rodiny.
Pokud ¢loveék nikam nepatii, nebavi ho Zivot, rezignuje a nechava jen tak vSechno okolo
sebe plout. Z okruhu svych pratel znam piipady, Ze jesté lze zalit novy Zivot, s novym
partnerem nebo zacit cestovat a hledat si nova pratelstvi. Jak jsem jiz uvedl vySe, ne kazdy
ma tu moznost. Proto je velmi cenné a zadouci, aby senior mél podporu ve své rodiné
nebo v pratelich. Vzpominam si na svého dédu, ktery odchod do dichodu nesl velmi
Spatn¢€, a trvalo to zhruba cely rok, nez se smifil s tim, Ze jiz nebude denn¢ pracovat a
setkavat se s lidmi, které mél né€kolik let okolo sebe. Samoziejmé nebudu popirat, ze se
jednalo 1 finan¢ni stranku. Neni moZné si z dichodu pofidit véci, tak jako kdyz byl lovek
pracujici. Dichody v nasi republice se nemohou porovnavat s dichody vyspélych okolnich
statdl. Cesky obdan pobirajici diichod si nejprve musi uhradit povinné platby, jako je
najemné a sluzby spojené s bydlenim. Dalsi véci je ndkup potravin a 1ékl. I kdyZ méame
vyspélé zdravotnictvi, platby za hospitalizaci se jiZ nehradi, ale doplatky na recepty jsou
stale vysoké. PfedevSim pro nemocné lidi, ktefi maji napi. diabetes nebo se 1é¢i se

srde¢nimi chorobami.

V Ceské republice je staii vnimano negativné. Mladi lidé si neuvédomuyji, ze 1 oni
budou jednou stafi a budu potfebovat pomoc. Populaci je také dle mého ndzoru vniméno,

ze je k dispozici dostatek socialnich sluzeb.

V' Ceské spolecnosti je stari vmimano spise negativne, jako obdobi spojené
S bezmocnosti, nemocemi a smrti. Takova percepce je zaroven zdrojem i diisledkem obav

ze starnuti obecné i z vydaju na péci o nemocné a zavislé semiory partikuldarné.’

(Horékova, gujanové, Vidovicova, 2014, s. 266)
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Rodina mize pomoci k tomu, Ze se senior nebude citit osaméle, bude moci zlstat
co nejdéle v domacim prostiedi. ,, Rodina a vnoucata také mohou zabranit tomu, aby se
stary clovek citil osameély a stal se socidlné izolovanym. Jelikoz osamélost a socidlni
izolace jsou rizikovymi faktory vzniku deprese, mohou mezigeneracni interakce piisobit

preventivné i v tomto smyslu. Seniori, kteri povazuji svou rodinu za harmonickou, jsou

vvvvv

Vidovicova, 2014, s. 267)

., V literature se casto cituje pét strategii, jimiz se lidé prizpusobuji (Iépe nebo hiire)

svému starnuti.
Strucné charakteristiky strategii, serazené od optimalni k pesimdlni:

o Konstruktivni strategie — optimisticky postoj k zivotu, clovek akceptuj vek,
pokracuji zajmy, smysl pro humor,

o Strategie zavislosti — pasivita, odpovédnost nechava na druhych (mladsich),
ve vztahu k druhym previdda pasivni tolerance,

o Obranna strategie — clovek vyviji nadmeérnou kontrolu, obavu ze zavislosti,
pedanticnost, je spise pesimisticky,

e Strategie hostilis — podezirdni, agresivita, clovék prisuzuje vinu druhym,
byva mrzuty, zavidi druhym,

o Strategie sebenenavisti — agresivita vuci sobé, kritika své Zivotni drahy
(selhani), v anamnéze byva ambivalence viici rodicum. “ Vidovicova, 2014,

s. 22)

Kazdy ¢lovek, at’ mlady nebo stary chce mit svou viru, véfit v néco nebo v nékoho.

U seniort je tomu tak, Ze se na sklonku svého Zivota obraceji na duchovni potieby.

,,Osobni spiritualita jako zdroj naplnéni vlastnich duchovnich potieb miuzZe byt
cennym zdrojem Zivotni sily v Zivotnim obdobi prindsejicim mnohé fyzické, psychické
socialni deficity. Duchovni potreby se rozhodné nevztahuji pouze k vericim nebo konfesné
zarazenym lidem, stejné jako prislusnost k nabozZenskému vyznani nijak nezarucuje
naplnénost téchto potreb. Akceptace duchovniho rozméru osobnosti tak podminuje
smysluplné doprovazeni starsiho cloveka a méla by byt soucasti socidlni, poradenské i

vzdélavaci prace cilené na seniory. “ (Horakova, Sujanova, Vidoviéova, 2014, s. 247-248)

14



Spiritualita je povazovana za dilezity zdroj zivotniho smyslu. Osobni spiritualita
pfispiva k pohodé seniora. Muze vést k mirnéni bolesti, k pfehodnocovéani vlastnich
zivotnich zkusSenosti a etap zivota. Modlitby a spiritudlni praktiky pfinaSeji do Zivota klid,
harmonii, redukuji napéti a stres. Clovék bilancuje na sklonku svého stafi a nad smyslem
svého zivota, ktery zdtrazioval Frankl. Senior pfedevsim potiebuje lasku a podporu, ale
ma i potiebu davat lasku a podporu druhym. Senior rovnéz potiebuje potiebu vdécnosti a
potfebu dostupnosti religiozniho zplisobu chovani. Dulezitd je i1 potfeba odpustit a
odpousteéni zazit a nedilnou soucasti je potieby pfipravy na umirani a smrt. ,, Napomoci zde
miize podpora pozitivni predstavy starych lidi o tom, co bude, az zemrou. Duchovnim
potiebam v rdmci paliativni péce je v Ceské republice vénovina nejvétsi pozornost”.

(Horéakova, Sujanové, Vidovi¢ova, 2014, s. 249-252)

15



4 Teorie psychického vyvoje

4.1 Vyvojova periodizace Jana Amose Komenského
Jan Amos Komensky (2001) rozdé¢lil zivot do sedmi fazi, z nichz pouze posledni
dvé se bezprostredné tykaji obdobi staii.
Dité;
Pachole (u druhého pohlavi dév¢atko);
Mlédenec (devce);
Jinoch (panna);
Muz (zena);

Stafec (stafena);

N o a bk~ wDnh e

Kment (sesla babicka).

4.1.1 Zivot jako $kola

Komensky (1948) zastaval nazor, Ze cely zivot je §kolou, ¢imz piisel s novodobou
ideou celozivotniho vzdélavani. Neslo jen o kvalifikaéni celozivotni vzdélavani, ale i o

socialni vzdélavani, smétujici k napraveé Cloveéka a k obnovée lidské spole¢nosti.

Komensky ve své Vsevychové rozsitil stupné Skol tak, aby doprovazely clovéka
celym jeho zivotem (PoliSensky, Patizek, 1987). Krom¢ Skoly zrozeni, détstvi, chlapectvi,
jinoSstvi, mladosti, navrhl také dvé Skoly, které se bezprostiedné tykaji terminalniho stadia

zivota ¢lovéka (Komensky, 1948). Jedna se o:

e Skolu stafi;
e Skolu smrti.

Skola stafi méla ptekonavat chyby a choroby stafeckych mravi. Starci se v této
Skole méli naucit spravnému vyuzivani zivotni prace, spravnému prozivani zbytku zivota a

spravnému uzavieni celého smrtelného zivota (Komensky, 1948).

Jelikoz Komensky (1948) vnimal rozdil mezi umiranim a stafim navrhl i1 vySe

uvedenou skolu smrti, kterd nebyla urcena pouze starciim, ale lidem kazdého veku.

4.2 Teorie psychosocidlniho vyvoje Erika H. Eriksona

Erik H. Erikson roz¢lenil psychicky vyvoj do osmi stadii. V kazdém z téchto stadii
musi ¢lovék vyftesit n¢jaky konflikt, ktery odpovidd ocekavané urovni kompetenci a pro
tento vék obvyklym spolecenskym pozadavkim. Sociokulturni faktory stimuluji vyvoj

urcitych vlastnosti a kompetenci. Podati-li se stanoveny konflikt vyfesit, osobnostni vyvoj
16



muze dal pokracovat. V opaéném piipadé muze dojit k vyvojové stagnaci (Vagnerova,
2014).

Ackoliv je podle Eriksona psychicky vyvoj ¢lenén do osmi fazi, vyjdu z vyse
uveden¢ho zatazeni obdobi stafi do ontogenetického vyvoje a svou pozornost zaméiim
pfedevSim na posledni vyvojovou fazi, jez je oznacena jako integrita proti zoufalstvi. Pro

uplnost vSak uvadim kompletni Eriksonovo cClenéni psychického vyvoje (Vagnerova,

2014):

Zakladni dtvéra proti zakladni nedivére (od narozeni do 1 roku);
Autonomie proti studu (od 1 do 3 let);

Iniciativa proti viné (od 3 do 6 let);

Zruénost proti ménécennosti (0d 6 do 12 let);

Identita proti zmateni identity (od 12 do 20 let);

Intimita proti izolaci (od 20 do 40 let);

Generativita (tvotivost) proti stagnaci (od 40 do 50 let);

O N o g A~ w DB

Integrita proti zoufalstvi (od 50 let do smrti).

4.2.1 Integrita proti zoufalstvi

Toto stadium pfedstavuje smifeni s vlastnim zivotem, ktery jedinec prozil. Faze
integrity zacina po 50. roce Zivota, avSak Vagnerova (2014) spravné dodava, ze v sou€asné

dobé se pocatecni hranice posouva do vyssiho véku.

Ukolem ¢lovéka v tomto stadiu je pochopit a piijmout vlastni Zivot a zaujmout
k nému kladny postoj, i kdyz nemusel byt jen uspokojivy. Starnouci jedinec by mél rovnéz
prijmout své osobnosti vlastnosti, k jejichz zméné v pribehu tohoto obdobi dochazi. Nutno
podotknout, Ze nelze vzdy o zddouci zménu osobnostnich vlastnosti. Jak déle uvadi
Vagnerova (2014), moudrost stafi tkvi v nalezeni smyslu Zivota, ktery z vétsi ¢asti jiz

probéhl a nelze jej proto zdsadnim zpiisobem ovlivnit.

Nepodaii-li se ¢lovéku smifit se svym zivotem, objevi se pocity zoufalstvi nad

neuspokojivym prozitim Zivota a strach ze smrti (Vagnerova, 2014).
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5 Proces starnuti

5.1 Prehled teorii starnuti

Pacovsky a Hefmanova (1981, podle Langmeiera a Krej¢itové, 2013) rozdelily

teorie do tii skupin:

1. Teorie o plisobeni vngjsich vlivi (ekologické podminky, vliv vir a bakterii
8.);

2. Teorie o pusobeni vnitinich vlivi (geneticky program, hromadéni chyb pfi
syntéze proteintl, specifické zmény metabolismu pticné vazby);

3. Teorie porusené integrace a organizace.

Ackoli v soucasné dobé existuje nékolik teorii starnuti, neni dosud Zadna z nich
vSeobecné pfijatad (Farkova, 2009), nicmén¢ je tieba zdlraznit, ze vSechny teorie postihuji
nejvySe jednu stranku velmi komplikovaného procesu (Langmeirer, Krejéitova, 2013).

Farkova (2009) upozornila zejména na nize uvedené teorie starnuti.

Teorie genetického programu ptedpokldda, Ze cely proces starnuti je geneticky
zakodovan, tzn., ze nepfipousti zadné jiné vlivy. Faktory z vnéjsiho prostiedi mohou

proces starnuti ovlivnit pouze castecné.

Podle imunologicka (autoimunni) teorie je starnuti spojené s poklesem funkce
imunitniho systému. Pii d€leni bun¢k a nésledném vzniku novych bunécnych populaci
dochazi k chybam. Zvysuje se vyskyt autoimunnich poruch. To vSe se projevuje zvySenym

vyskytem nemoci, véetn€ nadord.

Hormonalni teorie predpoklada, Ze proces starnuti, pfipadé 1 smrt reguluji
hormonalni a nervové funkce. Ke starnuti dochazi postupnym poklesem produkce

hormonti v zavislosti na véku a snizenim reakce bunek hormony.

Podle teorie metabolickych omylti dochazi ke starnuti diky nahromadéni omylt

Vv metabolickém bunécném cyklu.

Pfi¢iny starnuti ¢lovéka a proces starnuti jako takovy jsem se vSak rozhodl popsat
na teorii starnuti, kterou pifedlozil Molostov v jednom ze svych clankii pro studenty

1€katstvi a kterou pfiblizim v nésledujici podkapitole.
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5.2 Priciny a popis starnuti ¢lovéka

Molostov (2017) uvedl, ze starnuti ¢lovéka je starnuti jeho vnitinich organa a
starnuti organu je starnuti jejich bunék. A pravé starnuti bunck je starnuti informacéné-
dédi¢ného systému, ktery predstavuji molekuly DNA (deoxyribonukleové kyseliny), které
se nachazeji v buné¢énych jadrech. Podstatu starnuti ¢lovéka je tedy mozné odhalit, bude-li

pochopena pficina starnuti bunééné DNA.

Starnuti je tak proces nahromadéni chemickych chyb v dédicném aparatu —
v molekule DNA. Jelikoz se buniky stdrnouciho organismu témeét neobnovuji, syntetizuje
DNA s poskozenou chemickou strukturou chemicky zmrzacené molekuly, které
zabezpecuji vnitrobunééné biochemické procesy. Syntetizované fermenty starnouci a
chemicky pozménéné DNA piestavaji plnit dulezité biochemické funkce. Organismus
nevydrzi tak obrovské naruseni svého biochemického metabolismu a umird v disledku
nespravné prace bunécnych fermentli, kofermentli, enzymd, tuki, bilkovin a cukri, které
syntetizovala starnouci DNA. K zéstavé srdce ¢loveék dochazi v diisledku negenerovani

elektrickych impulsti v srde¢nich bunkach.

Pricina starnuti clovéka spocivd mj. v radioaktivnim poskozeni bilkovinovych
molekul DNA, které¢ se nachazeji v kazdé z miliard bunck lidského organismu. A tak
prestoze se neustdle rodi nové bunky, lidsky organismus starne a nakonec umird. Clovek
tak starne a umird v dusledku starnuti genetického systému vSech 65 miliard bun¢k
je vSak obsaZzena 1 ve vzduchu, a to i pfesto, ze zemskd atmosféra oslabuje kosmické

radioaktivni zafeni az Sestsetkrat.

PredCasné starnuti zplsobuji napf. toxické chemické latky (narkotika, alkohol,

cigaretovy dym apod.), nebo adynamie, zdména télesné aktivity.
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6 Umisténi do domova pro seniory a adaptace na Zivot v ném

Umisténi do domova pro seniory predstavuje velmi zdsadni zménu Zivotniho stylu,
kterd je spojena se ztrdtou zazemi a snim spojené identity. Umisténi do zafizeni
symbolicky potvrzuje nejen ztratu autonomie, ale 1 sobé&stacnosti, je chapano rovnéz jako
signal bliziciho se konce Zivota. (Vagnerova, 2002) Jak jsem jiz vySe uvedl, senioii se
snazi vyhnout tomu, aby svij zivot dozili vdomové pro seniory nebo jemu podobné
instituci. Pfichod do domova pro seniory je vyjimecné dobrovolny, coz ostatné dokazuji

vyzkumem, ktery je rozpracovan v praktické ¢asti.

Odchod do zafizeni zapfiCini i zmény v oblasti zékladnich psychickych potieb
(Vagnerova, 2002):

1. Potieba pfiméfené stimulace a orientace. V zafizeni se seniorovi nedostava
dostatek stimulujicich podnéti. Zivot v zafizeni je typicky znacnou
organizovanosti a tlakem na dodrzovani pravidel. (Vagnerova, 2000) Senior
by m¢l stimulujici podnéty vyhledavat v aktivizacnich ¢innostech, které
zafizeni nabizi svym uzivatelim. Pravé volnocasové aktivity poskytuji
uzivatelim zafizeni mnoho podnétli a zaroven mu pomahaji se v novém
domové zorientovat. Orientace v novém prostiedi vSak mize byt naro¢na,
jelikoz stary clovék je nachylny odmitat jakékoliv zmény, hiife se uci
novym vécem a piizplsobuje se novym situacim. Dilezité je seniora o
novém prostiedi nalezit¢ informovat, aby se v ném orientoval a zaroven aby
byla saturovana potieba citové jistoty a bezpeci. (Vagnerova, 2000)

2. Potieba citové jistoty a bezpe¢i mize mit v pokro€ilejSim stafi, jak zminuje
Viagnerova (2002), zcela odliSny obsah, nez méla predtim. Muze byt
spojena s potiebou vazby k nékomu, kdo bezpeci zajistuje, v tomto piipade
se jednd pfedevSim o rodinné piislusniky, zejména déti, popf. v rdmci
zafizeni o Cleny oSetfujiciho persondlu a socialnich pracovnikl zatizeni. Pro
seniory je podle Vagnerové (2000) nutné, aby dosahl pfijatelné rovnovahy
mezi potiebou samostatnosti a nezavislosti a potfebou jistoty a bezpeci,
ktera je vazéana nejen na jiz zminéné osoby, ale také na stalost prostiedi
seniora.

3. Potieba seberealizace. Senior ztraci motivaci k nejriznéjSim aktivitdm, které
byly dfive nezbytné, tj. napt. uklid, ndkup, vafeni, ale nyni by nemély

vzhledem K umisténi v domové pro seniory, kde je vSe zafizeno, Zadny

20



smysl. Nékterym lidem chybi smysluplna ¢innost, kterou by vyplnili svij
den. (Vagnerova, 2000). I v tomto ptipadé¢ mohou dulezitou ulohu sehrat jiz
vySe zminované volnocCasové aktivity, zejména ergoterapie, které maji
seniorovi poskytnout prostor pro seberealizaci. Nenajde-li si stary ¢lovék
Vv zafizeni n¢jakou smysluplnou aktivitu, kterd by mu pomohla vyplnit volny
Cas, hrozi ztrata i schopnosti a dovednosti, ale i narlst pocitu nepohody.
(Vagnerova, 2000) Aby byla potieba seberealizace saturovéna, je dalezité,
aby mél ¢lovek kontrolu nad svym zivotem a m¢l moznost o sobé svobodné
rozhodovat. (Vagnerova, 2000)

4. 1 kdyz si seniofi uvédomuji, ze zivot v domove pro seniory piedstavuje
terminalni fazi jejich Zivota, je nutné, aby i u nich dochézelo k saturaci
potfeby oteviené budoucnosti, a to 1 za skutecnosti, Ze socialni role
obyvatele zafizeni ma nizSi socidlni status nez role dichodce zijiciho
v prostiedi, na které byl témét cely zivot zvykly. (Vagnerova, 2000). Jedna
se o definitivni zménu, kterd predeterminuje zbyvajici budoucnost starych
lidi. (Vagnerova, 2000). Vidina limitované budoucnosti zpusobuje nejen
chmurnou naladu, ale i depresi, apatii a vyhoteni (Vagnerova, 2000), které
muZe vést az ke ztraté samotného smyslu Zivota a posléze 1 k suicidalnimu
chovani, jehoz vysledkem je dokonanad sebevrazda. Jak piSe Véagnerova
(2000), jako obranné reakce mohou slouzit nerealistické piedstavy, tzv.
konfabulace, s nimiz se ¢lovek identifikuje natolik, Ze jim sam nakonec

uveti a bere je jako realitu, nikoliv jako uték z ni.

Adaptacni proces na zivot v domové pro seniory se lisi na zakladé toho, zdali je

ptichod dobrovolny, nebo nedobrovolny.

Adaptace na dobrovolné umisténi do domova pro seniory je méné problematické

nez umisténi do zatizeni z donuceni, ale 1 tak mtze obtizné (Vagnerova, 2000):

1. Ve fazi nejistoty a vytvareni nového stereotypu se senior za¢ind orientovat
vV novém prostiedi. Lidé v této dob& byvaji precitlivi a ve vétsi mife, nez
diive se jim vynofuji nejriznéj§i vzpominky na minulost, coz vede
k bilancovani a komparaci, co je nyni hor$i a co lepsi. Dochazi i k Casté
somatizaci a ke zhorSeni jiz existujicich potizi. Je nezbytné nutné, aby prvni
zkuSenosti a zazitky byly pfevazné pozitivniho charakteru, jelikoz vytvateji
zaklad postoje k novému domovu. (Véagnerova, 2000)
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2. V dob¢ faze adaptace a priijeti nového zivotniho stylu se clovek postupné
smifuje se ztratou svého diivéjsiho zazemi, pfijima novou roli a vytvari si
novy zivotni stereotyp a navazuje nove socialni vztahy. Pro seniora je velice
narotné¢ a podle Viagnerové (2000) dokonce i1 vzacné, aby povazoval
zafizeni za svij novy domov. Tuto skutecnost mohu potvrdit z vlastni
zkuSenosti. I kdyz si uzivatelé v zafizeni zvyknou, za kratsi ¢i delsi dobu,
jen vzacné prohlasi zafizeni, ve kterém travi posledni 1éta svého Zivota, za
domov. U uzivateli nejsou vzacnosti ani vyroky, ve kterych prohlasuji, ze

jiz zadny domov nemaji.

Adaptaéni proces na nedobrovolné umisténi do domova pro seniory, ktery daleko
problemati¢téjsi nez adaptace na dobrovolny ptichod do zafizeni, ma tii faze, které, jak
uvadi Vagnerova (2000) pfipominaji détskou separacni uzkost, u seniora dochazi k nésilné

separace od svého domova, které pro n¢j predstavuje zdroj jistoty a bezpeci:

1. Féaze odporu. V tomto obdobi byvaji seniofi, ktefi odeSli do domova pro
seniory z donuceni, negativni, agresivni a hostilni vic¢i komukoliv, dost
Casto vuci tzv. ndhradnim viniktim, jelikoz skute¢ni nebyvaji pfitomni, tzn.
vici oSetfujicimu persondlu a vici spolubydlicim. Toto nepfijemné chovani
je nutno chépat jako obrannou reakci, kdy pfiméfenéjSiho jednani nejsou
uzivatelé schopni, a jako projev frustrace a negativnich emoci, které tuto
fazi doprovazi. (Vagnerova, 2000)

2. Faze zoufalstvi a apatie nastava poté, kdyz se senior vyCerpa a zjisti, Ze jeho
odpor vuci situaci, kterou nedokdze vlastnimi silami zménit, je zbytecny.
Dochazi nejen k Gtlumu a apatii ¢i rezignaci, ale také ke ztrat€¢ zajmu o
vSechno, dokonce 1 o svlij Zivot, coz miize vést k relativné brzkému umrti.
(Vagnerova, 2000)

3. Faze vytvofeni nové pozitivni vazby. Pokud se seniorim podaii pfekonat
piredchozi fazi, podaii se jim navazat pozitivni vztahy jak se cleny
oSetiujiciho personalu, tak s ostatnimi obyvateli domova, se kterymi mohou
sdilet novou situaci, a tak dat svému Zivotu alesponn n&jaky smysl.
(Vagnerova, 2000) Neziidka wuzivatelé nachazeji podporu u clend
oSetiujiciho personalu, se kterymi ptichézeji do ptimého kontaktu kazdy den
a kterym mohou duvérovat a svéiit se. Opora oSetfujiciho personalu

predstavuje rovnéz zdroj jistoty a bezpeci.
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Prakticka ¢ast

1 Charakteristika zkoumaného vzorku

Domov pro seniory, jehoz soucasti je také domov se zvlastnim rezimem, ve kterém
byl rovnéz provadén empiricky vyzkum, a azylovy dim pro Zeny a matky s détmi, se
nachazi v okresnim meésté v Usteckém kraji. Celkova kapacita zafizeni bez azylového

domu pro zZeny a matky s détmi je kolem 150 lazek.

Domov pro seniory je prispévkova organizace mésta. Zatfizeni v poslednich letech
proslo rekonstrukci, probihala zde oprava a zatepleni fasady, vcetné vymeény oken.
V tomto roce probihé rekonstrukce kuchyné a jidelny. Také se rekonstruuji vytahy. Tyto

rekonstrukce financuje mésto za podpory Usteckého kraje.

Budova je patrova. V pfizemi se nachéazeji kancelate, a to feditelna a ekonomicky
usek vcetné socidlniho tseku. V levém kiidle pfizemi budovy se nachazi domov se
zvlastnim rezimem a rehabilitaéni oddéleni. Pro uzivatele domova se zde také nachézi
kantyna, kde si mohou zakoupit ve vSedni dny vSe od potravin az po hygienické potieby.
V prvnim patii maji zdzemi zdravotni sestry a oSetfujici persondl. Také je zde velka
kuchyng, v€etng jidelny. V tomto patfe domova se nachdzeji pokoje, kde Ziji uZivatelé
sluzby, ktefi potiebuji vetsi pé€i a pomoc. Jsou to prfedevSim imobilni uzivatelé. V tomto
patfe se nachazi dal$i zdzemi zdravotnického personalu. Ve druhém patite se nachazeji
pokoje, které slouzi pro uzivatele, ktefi jsou schopni zajistit si vlastni program a
nepotiebuji osobni asistenci. Ve tietim patie budovy jsou byty méstské pecovatelské
sluzby. Jedna se o garsonky, které jsou neustdle obsazené. V praxi to je tak, ze pokud uz
ndjemce pecovatelského bytu neni schopen zit v byté, pfechdzi do prvniho nebo do

druhého patra domova pro seniory

Za domovem pro seniory se nachdzi menSi budova, kterda ma samostatny vchod.
Tato budova dfive slouZzila pro zaméstnance zatfizeni, kde méli k dispozici zaméstnanecké
byty. Nyni se v budové nachazi Centrum sluzeb pro zdravotné postizené a Organizace pro
sluchové postizené. Ob¢ organizace jsou neziskové a maji zde pronajaté celé prizemi
budovy. V prvnim patife budovy se nachazeji byty, jsou to garsonky pro Zeny, matky
s détmi. Celkem je zde pét garsonek, které jsou neustdle obsazené a vytizené. Jedna se o

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi.
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V okoli domova pro seniory se nachdzi velka zahrada, kterd uzivatelim slouzi
predevsim v letnich mésicich na rtizné spolecenské akce. O tuto zahradu pecuje zahradnik
a uzivatelé¢ domova mohou z této zahrady mit uzitek i pro sebe. Z ovocnych stromi mohou

uzivat plody.

Domov pro seniory se nachazi v klidné ¢asti mésta a svoji polohou a rozlohou je

zadany pro budouci zdjemce o danou sluzbu.

Do vyzkumu se zapojilo celkem 118 uzivateli domova pro seniory, ztoho 7
uzivateli bylo umisténo na oddé€leni domova se zvlasStnim rezimem. Dotazovano bylo
celkem 34 seniort a 84 seniorek. Pomér mezi respondenty muzského a zenského pohlavi

¢ini 29:71, z ¢ehoz lze vyvodit, Ze v zafizeni je zastoupeno vice Zen nez muzi.

V dobé, kdy byl vyzkum provéadén, bylo v zafizeni umisténo celkem 141 seniord,
pficemz 15 seniortl bylo umisténo na oddéleni domova se zvla§tnim rezimem. Dotaznik
nebylo schopno ani s mou pomoci vyplnit celkem 15 uzivatell, z tohoto pocétu bylo 8
uzivatelll umisténo na oddéleni domova se zvlastnim rezimem. Celkem 5 uzivatelti odmitlo
dotaznik vyplnit a 3 uzivatelé byli v dobé provadéni vyzkumil v zafizeni nepfitomni,

ditvodem nepfitomnosti byla dlouhodoba hospitalizace.

Podrobnéjsi charakteristika zkoumaného vzorku je uvedena v nasledujicich tfech
podkapitolach, které se zamétuji u dotazovanych uzZivatelti na vékové kategorie, nejvyssi
dosazené vzdélani a dobu pobytu v domové pro seniory. Udaje jsou podetné uvedeny

v tabulkach a zpracovany graficky.
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1.1 Vékové kategorie

Tabulka ¢. 1

69 a méné 70-75 76-80 81-85 85-90 91 avice
Muzi 9 5 7 3 5 5
Zeny 5 10 13 24 19 13
Graf ¢. 1
30
25
20
15 B Mufi
HZeny
10
5
0
69 améné 70-75 81-85 85-90 91 avice

Z vyse uvedenych udaji vyplyva, ze nejvice jsou zastoupeni uzivatelé mezi 81. az

90. rokem zivota.
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1.2 Nejvyssi dosazené vzdélani
Tabulka €. 2

Zakladni a bez Stfedni bez Stiedni s
Vysokoskolské
vzdélani maturity maturitou
Muzi 8 21 4 1
Zeny 53 19 9 3
Graf ¢. 2
60
50
40
30 B Muzi
HZeny
20
10
0 ‘ — -
Zakladnia bez Stiednibez Stredni s maturitou  Vysokoskolske
vzdélani maturity

Nejzastoupengj$im nejvyse dosazenym vzdélavanim uzivateli domova pro seniory
je zékladni vzdélani. Do této kategorie jsem zahrnul 1 dva respondenty, ktefi uvedli, Ze
nemaji zadné vzdelani. Vzhledem k tomu, Ze byl pocet uzivateli bez vzdélani takto nizky,
pivodné dvé kategorie jsem spojil do jedné. S vyssim vzdélanim se pocet respondentli

snizoval.
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1.3 Délka pobytu v domové pro seniory

Tabulka ¢. 3
Do 1 roku 1-5 let 6-10 let Déle nez 10 let
Muzi 14 15 4 1
Zeny 19 51 9 5
Graf ¢. 3
60
50
40
30 W Muii
HZeny
20
10
0 -

Do 1roku

1-5let

6-10 let

Déle nez 10 let

Vyzkumem bylo také zjiSténo, ze nejvice uzivateli zije v domoveé pro seniory

V rozmezi od 1 roku do 5 let.
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2 Cil vyzkumu a formulace hypotéz

Vyzkum je zaméfen na kvalitu zivota v domové pro seniory. Hlavnim cilem
vyzkumu je zjistit, jaké jsou pri¢iny odchodu z domova do zafizeni a jak probiha adaptace

senioru na zivot v ném.

Zvlastni daraz je kladen na adaptacni proces. Pomoci vyzkumné metody
anonymniho dotazniku lze zjistit nejen prioritni divody odchodu do zafizeni, ale také
faktory, které adaptaci ovliviuji, at’ uz pozitivnim, ¢i negativnim zptisobem. Faktory
ovliviiujici miru adaptace byly zjiStovany také pomoci otazek, které se tykaly
frekventovanosti navstév, preference domaciho prostiedi pfed umisténim v zafizeni,
doporuceni pobytu v zafizeni svému okoli, ucasti na volnocasovych aktivitach, oblasti
spokojenosti a oblasti pozadovanych zmén a vyskytu konfliktd a problém a jejich feSeni

ke spokojenosti uzivateld zatizeni.
Na zékladé cile vyzkumu byly stanoveny nize uvedené hypotézy.

Hypotéza ¢. 1: Zdravotni diivody jsou nejcastéjSich diivodem odchodu do domova

pro seniory:

Hypotéza €. 2: VétSina uZzivatelil se na zivot vdomové pro seniory adaptuje do

jednoho roku.

Hypotézy €. 3: Nejvice uzivatelim pomohl v jejich adaptaci na Zivot v domové pro

seniory personal.

Hypotéza €. 4: Vice uzivatelii by uptednostnilo navrat do doméciho prosttedi pred

setrvanim v domové pro seniory.
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3 Metoda vyzkumu

V praktické Casti je prezentovan kvantitativné orientovany empiricky vyzkum. Pro
tento vyzkum, resp. pro sbér dat, byla zvolena vyzkumna metoda anonymniho dotazniku
(viz ptiloha). Dotaznik se sestaval z 16 otazek. VSechny otazky byla uzaviené, nicméné u 5

Z nich méli uzivatelé domova pro seniory moznost uvést vlastni odpovéd'.
Dotaznik byl rozdé¢len do n¢kolika zdkladnich okruhti:

e Zakladni informace o uZzivateli (pohlavi, v€k, nejvyssi dosazené vzdélani,
délka pobytu v zatizeni);

e Prioritni divody odchodu do zafizeni;

e Pribch adaptace v zafizeni (frekventovanost navstév, sféry spokojenosti a
nespokojenosti, ucast na volnocasovych aktivitach, délka adaptace, faktory
ovliviiujici zpiisobem adaptaéni proces, vyskyt a problémi a konfliktl
V zafizeni a jejich feSeni ke spokojenosti uzivatel);

e Preference setrvani v domacim prostfedi, nebo odchodu do zafizeni a mira

doporuceni zatizeni svému okoli.

Spravnost zvolené metody, vhodné uspofadani a srozumitelnost jednotlivych otazek

dotazniku bylo ovéteno predvyzkumem u 6 uzivateld zatizeni.
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4 Casovy harmonogram a organizace sbéru dat

Vyzkum byl provadén po dobu 8. tydnt. Cilem bylo sebrat co nejvice dat, tudiz

jsem vypliovani dotazniki ptizplsobil ¢asu a aktudlnimu ladéni uzivatelti.

Tabulka ¢. 4

Tyden Pocet dotaznikd
1. tyden 1
2. tyden 19
3. tyden 24
4. tyden 14
5. tyden 12
6. tyden 21
7. tyden 13
8. tyden 14
Celkem 118
Graf. ¢. 4
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5 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

5.1 Prioritni diivody odchodu do domova pro seniory

5.1.1 Vysledky

Tabulka ¢. 5
Prioritni divody Pocet Podil
Zhor3eni zdravotniho stavu 74 63 %
Samota 32 27 %
Konfliktni souZiti 9 8%
Jiné davody 18 15 %
Neznamé dlvody 1 1%

Graf ¢. 5

= Zhorseni zdravotniho stavu
= Samota
= Konfliktni souziti

Jiné divody

= Neznamé divody

Z tabulky €. 5 vyplyva, ze 15 % respondenti uvedlo jiné divody odchodu do

domova pro seniory. Kategorii ,,jiné diivody* jsem proto rozepsal, popf. roz¢lenil podle

kombinaci s dal§imi kategoriemi do niZe pfilozené tabulky. Pro vét§i upfesnéni jsem

uvadim i dalsi graf.
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Tabulka ¢. 6

Prioritni dGvody Pocet Podil

ZhorsSeni zdravotniho stavu 60 71%
ZhorSeni zdravotniho stavu a samota 14 17 %
Samota 16 19%

Samota a jiné dlvody 1 1%
Konfliktni souziti 9 11%

Jiné dlivody 17 20%

Neznamé dlvody 1 1%

Tabulka ¢. 7

Jiné diivody v kombinaci se samotou

,dobrovolny prichod”

Jiné diivody bez kombinace

,partner”

»Zdravotni divody manZelky”

,Natdh mé se o 5 let starsi bracha.”

,Zdravotni divody manZela”

,Nemél jsem, kam jit.”

»Smrt manZela. Dcera nedovolila, abych byla

doma sama kviili bezpecnosti.”

,Abych se néco priucila.”

,prodej méstského bytu”

,ProtoZe tady mam déti a chtéla jsem jim byt

blizko.”

,Déti mély strach, abych nepodpdlila kamna na

vareni.”

,ProtoZe jsem méla vyslouZino.”

,Nesméla jsem bydlet sama.”

,Zemfreli rodice.”

,»,Ovdovél jsem.”

., Mné to doporucili.

v

,,Ja byl na Cervenym kiizi, dali mé sem nucené,

protoze mi bylo uz pres 70."

‘

,,problém s bytem.
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5.1.2 Interpretace

Z vysledkt vyzkumu zcela jasné vyplyva, ze prioritnim divodem pro odchod do
domova pro seniory jsou zdravotni problémy, které vedou k omezeni sobéstacnosti.
Vzhledem Kk tomu, Ze se v€kova hranice zajemct o umisténi do zafizeni posouva, je velmi
pravdépodobné, ze vétSina seniori do zafizeni neodejde z vlastni vile, ale z davodu
zdravotnich komplikaci, jejichz vyskyt se v piibyvajicim véku samoziejmé zvysuje.
V kategorii ,,jiné davody* jsou uvedeny jako divod pro odchod do zatizeni také zdravotni
problémy partnera. S touto kategorii uzce souvisi kategorie ,,samota®. Senior si uvédomuje
své zdravotni problémy a riziko, ze by se mu pfi zhorSeni zdravotniho stavu nedostalo
Zadné pomoci. Senior si pfeje, aby jeho zdravotni stav byl denné kontrolovan pracovniky
piimé obsluzné péce, kteti v ptipad€ zhorSeni stavu uzivatele kontaktuji zdravotni sestru ¢i
lékafe. ZhorSeni zdravotniho stavu v nepfitomnosti druhé osoby si uvédomuji i rodiny
uzivateldi, neni tedy piekvapivé, ze v kategorii ,,jiné divody* se objevil takové diivody,

které narazi na obavy rodin uzivatell o své blizké

Druhym nejcastéjSim prioritnim divodem pro odchod do zafizeni je samota.
Ackoliv vétSina seniorti ma rada klid a své soukromi, neni rozhodné jejich cilem zistat
osamocen. V kategorii ,,jiné divody* jsou také rovnéZ uvedeny odpovédi, které mohou
Vv zafizeni ptedejit 1 tim, Ze odchézi do zafizeni, které se nachazi v blizkosti ptibuznych (v
tomto ptipad¢ se jednd o déti), popt. ve kterych Ziji ne€kteti ptibuzni (v tomto ptipad¢ se
jedna o bratra). Seniofi, ktefi oznalili tuto kategorii jako prioritni ditvod odchodu do
zatizeni, bud’ zustali osamoceni, nebo se chtéli odchodem do zafizeni, ve kterém videli

prilezitost setkat se s ostatnimi seniory, samoté vyhnout.

Konfliktni souziti je méné ¢astym diivodem, ale je tieba brat tuto kategorii v potaz.
Rozdilné zivotni styly dvou generaci, které spolu Ziji, mohou vést v konfliktim a
naslednému odchodu starSi (a tedy i1 slabsi) generace do zafizeni. Respondenti uvadeli
zejména neshody mezi nimi a o né pecujici osobou.Je tfeba zdlraznit, ze do této kategorie
byly zatazeny i1 konfliktni manzelské, popt. partnerské vztahy, jejichZ naruseni vyustilo

V odchod jednoho z partnerti do zafizeni.

Riznorodé odpovédi byly zatazeny do kategorie ,,jiné divody*. Nekteré odpoveédi
z této kategorie jsem jiz zminil v souvislosti S vySe uvedenymi tfemi nejvice zastoupenymi
kategoriemi. V této kategorii se objevily kromé bizardnich odpovédi i odpovédi, které
nikterak nenavazuji ani na jednu z vyse uvedenych kategorii. Zajimavé bezpochyby je, Ze
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pouze jeden respondent uvedl, ze do zafizeni odesel dobrovolné. Nékolik respondentii
uvedlo, ze do domova pro seniory odesly kvili ztrat¢ bydleni, resp. problémy s nim
spojené. Jeden z respondentii dokonce uvedl, Ze jeho umisténi do zafizeni bylo nucené.
Mezi prioritnimi divody odchodu do zafizeni se objevilo 1 nespecifikované doporuceni.

Jedna-li se o doporuceni lékare ¢i jiné osoby, nelze s jistotou urcit.
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5.2 Délka adaptace na Zivot v domové pro seniory

5.2.1 Vysledky
Tabulka ¢. 8

Délka adaptace Pocet Podil
Méné nez 6 mésicl 59 50 %
Vice nez 6 mésicl 17 14 %
Vice nez rok 12 10 %
Dosud si nezvykli 30 26 %
Graf €. 6

= Méné ne: 6 mésicl
= Vice nez 6 mésici
= Vice nez rok

Dosud si nezvykli

5.2.2 Interpretace

Z vysledkl vyzkumu jsem zjistil pozoruhodny udaj, ktery se tyka délky adaptace na
zivot v domové pro seniory. Je urCité piekvapujici, ze pfesné polovina dotazovanych si
Vv zafizeni, ve kterém byl vyzkum proveden, zvykala na zivot v novém domové mén¢ nez
pul roku. Takto rychlou adaptaci lze vysvétlit nejen zjisténim kvality Zivota v zafizeni, na
kterou se zamétim v nasledujicich podkapitolach, ale také pomoci poznatkii vyvojové
psychologie. Genera¢ni solidarita saturuje potiebu citové jistoty. I kdyz nize uvadim, ze
preference stereotypu mulZe adaptaci negativné ovlivnit, je tieba vzit v ivahu skutecnost,
ze stereotyp miize pfedstavovat fad zafizeni, coz mize adaptaci usnadnit. Na faktory, které
proces adaptace pozitivné ovlivnily,se vSak zamétuji nejen v nasledujici podkapitole, ale 1

Vv ostatnich oblasti vyzkumu. Adaptaci mize urychlit 1 pocit jistoty, s nimz souvisi kvalita

péce.
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Zhruba ctvrtina uzivatelll uvedla, Ze si v zafizeni zvykala vice nez pul roku, nebo
déle nez rok. I kdyz byla adaptace del$i nez u uzivatelli, ktefi si v zafizeni zvykli do pul

Vv W

roku, je pozitivni, Ze 1 této témef Ctvrtiny uzivateli adaptace probéhla.

I kdyz u poloviny uzivateli probéhla adaptace do pil roku, vice nez Ctvrtina
respondentl si v zafizeni stale nezvykla. To, Ze u vice nez Ctvrtiny uZzivatelll adaptace stale
neprob¢hla lze vysvétlit zménou potieb, postojii a socialniho chovéani ve stafi. Seniofi
preferuji stereotyp a soukromi, na které byli zvykli, a trvd jim tedy delSi dobu, nez si
zvyknou na novy stereotyp. Ztrata soukromi miize pro neékteré z nich predstavovat vétsi
zatéz. Preference stereotypu, ktery predstavuje jistotu a bezpeCi, samoziejm¢e sniZuje
adaptabilitu. Pfestoze se vztahem mezi rychlosti adaptace a Cetnosti navstév zabyvam
Vv jedné z nize uvedenych podkapitol, rad bych se zaméfil na charakteristiku skupiny 30
uzivateldi, u kterych adaptace stale jesté neprobéhla. Skupina je tvofen 13 muzi a 16
zenami. Jedna se o pomérné mladou skupinu, 13 uzivatelim je mezi 70 az 80 let, 7
uzivatelim je dokonce méné nez 70 let. Celkem 11 uZzivatell Zije v zafizeni méné neZ rok,
u téchto uzivatelii lze predpokladat, Ze adaptace neprobéhla z divodu kratkého pobytu
Vv zatizeni. Z uzivatell, ktefi ziji v zafizeni v rozmezi 1 roku az 5 let, uvedlo 13, Ze si
Vv zafizeni dosud nezvykli. Z uzivateld, kteti Ziji v zafizeni v rozmezi 6 az 10 let, si dosud
nez 10 let, si v ném dosud nezvykli. Ackoliv se do volnoc¢asovych aktivit nezapojuje témet
polovina z nich, konkrétné 13 uzivatelli, nemohu jednoznaéné tuto skupinu oznalit za
samotarskou. Na otazku, zdali by preferovali ndvrat do domaciho prostiedi pted setrvanim
Vv zafizeni, uvedlo 21 uzivatell ,,rozhodné ano* nebo ,,spiSe ano*. Naproti tomu 7 uZzivateli
uvedlo, ze by se do domaciho prostiedi spise, resp. rozhodné nevratili. Co se tyce konfliktii
a problému v zafizeni a jejich feSeni ke spokojenosti uZivatelil, celkem 6 uZivatell uvedlo,
ze zazilo béhem svého dosavadniho pobytu v zafizeni n¢jaky konflikt ¢i problém. Zatimco
jeden zuzivateli uvedl, ze musel fesit problém se SIM kartou, ktery byl k jeho
spokojenosti vyieSen, zbylych 5 uzivatelti uvedlo, ze zazil konflikt se spolubydlicim, resp.
s personalem. Zatimco 2 ze 3 konfliktd se spolubydlicim byly vyieSeny ke spokojenosti
uzivatelli, ani jeden ze 2 konflikti s personalem ke spokojenosti uzivatelti vyfeSen nebyl.
Pouze polovina konfliktd ¢i problémt byla vyfeSena ke spokojenosti uzivatelli. Samotny
vyskyt problémil a konflikth mlzZe adaptaci vyrazn¢ zpomalit, avSak neuspokojivé feSeni
vyskytlych problémt a konfliktii ji mlze vazné ohrozit. S tim rovnéz souvisi 1

nespokojenost s personalem. Ti uzivatelé, ktefi ptiznali konflikt s personalem, uvedli
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v dotazniku svou nespokojenost s persondlem. Nespokojenost s persondlem ptiznal jeste 1

uzivatel, ktery vSak zadny konflikt nemé¢l.
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5.3 Faktory ovliviiujici adaptaci na Zivot v domové pro seniory

5.3.1 Vysledky
Tabulka ¢. 9

Faktory Pocet Podil
Spolubydlici 33 28 %
Personal 68 58 %
Vira 7 6 %
Navstévy rodiny 3 3%
Samostatna adaptace 11 9%
Adaptace bez pomoci 6 5%
Jiné faktory 6 5%
Neznamé faktory 2 2%
Graf €. 7
m Spolubydlici
1 Personal
= Vira
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Tabulka ¢. 10

Faktory Pocet Podil
Spolubydlici 18 15%
Spolubydlici a personal 14 12%
Spolubydlici a vira 1 1%
Personal 52 44 %
Vira 6 5%
Navstévy rodiny 1 1%
Navstévy rodiny a personal 2 2%
Samostatna adaptace 10 8%
Samostatna adaptace a jiné faktory 1 1%
Adaptace bez pomoci 6 5%
Jiné faktory 5 4%
Nezndmé faktory 2 2%
Tabulka €. 11
Jiné faktory v kombinaci se samostatnou
»pani doktorka”
adaptaci
»Vsichni”
,vsecko”
,Ze mdm tady déti blizko.”
Jiné faktory bez kombinace ,dcera a vnucka”
»Vsichni. Znala jsem kaZdého a oni mé taky.
Chodila jsem sem na ndvstévy a na akce dobry 2
roky pred ndstupem.”

5.3.2 Interpretace

Faktory, ktery pozitivnim zplUsobem ovliviiuji adaptaci na zivot v domové pro
seniory, jsou rozmanité a dilezité pro zmapovani pribéhu adaptace a zjisténi kvality zivota
V zafizeni, resp. pro podporu spokojenosti v zafizeni. Spolu s prioritnimi divody odchodu
do zafizeni jsou stézejnim bodem celého mého vyzkumu a prolinaji se témét do vSech

oblasti vyzkumu.

Vice nez polovina uzivateli uvedla, ze nejvice jim v jejich adaptaci pomohl
persondl zafizeni. Ackoliv by méla tato kategorie zahrnovat vSechen personal zafizeni,

drtiva vétSina respondentti si pod touto kategorii piedstavila pracovniky pifimé obsluzné
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péce, ktefi jsou s nimi v kazdodennim kontaktu. Na tento fakt upozornuji zejména proto, ze
jsem dotaznik vyplnoval s kazdym uZzivatelem, ktery byl ho ochoten vyplnit, individualné.
Pokud jsem vV dotazniku zaSkrtl kategorii ,,personal”, drtivda vétSina uzivateld mi
odpovédela, Ze jim v adaptaci nejvice pomohly ,sestficky®, ¢imz samoziejmé mysleli
pracovnice pfimé obsluzné péce, nikoli zdravotni sestry, se kterymi se do kontaktu
dostavaji pouze dle potieby. Pracovnice piimé obsluzné péce jsou lidé, kteti o n¢ projevuji
zajem a pfimo jim pomahaji. Pouze jeden z respondentli zdiraznil, ze mu v adaptaci
pomohla l¢karka, ktera do zatizeni pravidelné dochazi. Na zaklad€ hojného zastoupené této
kategorie miizu konstatovat, Ze vztah mezi oSetfujicim personalem a uzivateli je na
vyborné trovni a velkému poctu uzivatell tento vztah usnadnil adaptaci v jejich novém

domové.

Vzhledem Kk tomu, ze seniofi vyhledavaji kontakt se znamymi lidmi a s vrstevniky,
je hojné zastoupena i kategorie ,,spolubydlici®. SpiSe, nez vytvofeni nového pratelstvi
napoméahd adaptaci setkdni se svymi zndmymi. Nelze vSak opominout ani vytvareni

novych pratelskych i partnerskych vztaha.

Pti zpracovani dat z vyzkumu jsem vytvofil dvé nové kategorie — ,,samostatnd
adaptace™ a ,,adaptace bez pomoci.*“ Do prvni jmenované kategorie jsem zahrnul odpovédi,
ve kterych respondent zdliraznil, Ze si s adaptaci uspésné poradil sdm, bez podpory né¢koho
¢1 né€€eho jin¢ho. Do kategorie ,,adaptace bez pomoci‘ byly zahrnuty takové odpovédi, ve
kterych respondent prohlasil, Ze mu s adaptaci nepomohl nikdo, ani nic. Otazkou vsak je,
zdali opravdu jeho adaptaci neovlivnil zadny pozitivni faktor, nebo jestli se s adaptaci
vypotradal sam jako uzivatelé zahrnuti do kategorie ,,samostatnéd adaptace, s tim rozdilem,
ze vlastni snahu zvyknout si v zafizeni, kterou pozitivnim zptisobem ovlivnil adaptaci,

zapomnél zdlraznit.

Pozitivnim zptisobem adaptaci ovliviiuje vira, ale také navstévy rodiny, resp.
blizkost a podpora déti. Viru v tomto piipad€ nemtzu konkrétné specifikovat, ale vhledem
K tomu, Ze jsou v zafizeni umisténi i v&fici, je vysoce pravdépodobné, ze tento faktor
charakterizuje pfedevsim viru kiestanskou. Pocet véficich jsem zjistil diky zjiSténi Gcasti
na bohosluzbach, které jsou v zafizeni pravidelné¢ kondny. VolnoCasovym aktivitdm
uzivatelim je vénovana pozornost v jiné podkapitole. ZjiSténim tucasti na bohosluzbach
vSak nelze zjistit pfesny pocet véficich v zafizeni. Uzivatelé nemusi dochazet na

bohosluzby z nejriiznéjSich divodu, které nejsou pfedmétem tohoto vyzkumu. UZivatelé,
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ktefi oznacili tuto kategorii, nemusi byt ani kiestané. Pod pojmem vira mohou vnimat i

osobni presvédceni vyplyvajici z vlastni filosofie.

Do kategorie ,neznamé faktory* jsem =zafadil odpovédi typu ,nevim*. Tri
respondenti dokonce zdlraznili, Ze jim v adaptaci pomohlo Uplné vSe, z ¢ehoz mohu

vyvodit jejich naprostou spokojenost.

Zavérem je tieba zdiraznit, ze nejvice pozitivné ovliviiuji adaptaci pravé kontakty
S lidmi, at’ uz s persondlem ¢i se spolubydlicimi. Uzivatelé kontakty s lidmi ptedchazi

samoté, druhym nejcastéjSim ditvodem umisténi domova pro seniory.
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5.4 Frekventovanost nav§tév v domové pro seniory

5.4.1 Vysledky
Tabulka ¢. 12

Frekventovanost navstév Pocet Podil
Minimalné 1x/tyden 67 57 %
Minimalné 1x/mésic 26 22 %

Minimalné 1x/3 mésice 13 11%
Zadné navitévy 12 10%
Graf €. 8

= Minimalné 1x/tyden
= Minimalné 1x/mésic
= Minimalné 1x/3 mésice

Zadné navitévy

5.4.2 Interpretace

Vzhledem k tomu, Ze néktefi uzivatelé zminili, Ze jim v adaptaci pomahaji rodinni
prislusnici, popft. jini znami, shledal jsem za vhodné se uzivatell zeptat, jak Casto je nékdo
chodi do domova pro seniory navstévovat. I kdyz kategorie ,,navstévy rodiny* nebyla
v piedeslé casti vyzkumu hojné zastoupena, objevovaly se nardzky na pomoc rodinnych

piislusnikd v adaptaci v kategorii ,,jiné faktory* téze Casti vyzkumu.

Ptedpoklddam, ze ¢im jsou navstévy castéjsi, tim rychleji adaptace probehne.
Navstévy blizkych lidi zptsobuji seniorovi radost, jelikoz se mu dodédvaji pocit, ze je porad
pro ostatni duilezity.Proto je tieba navstévy vnimat jako faktor, kterym velmi pozitivnim

zpusobem ovliviiuje adaptaci a viibec celkovou Zivotni pohodu.

Témet 60 % uzivatell mé navstévy minimalné 1x/tyden. Jak jsem uvedl vyse, 64 %

respondentll si v zatfizeni zvyklo do jednoho roku, z toho 50 % uzZivatelii trvala adaptace
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mén¢ nez pul roku. Je tedy mozné, Ze tak rychlou adaptaci lze vysvétlit i velmi

frekventovanymi navstévami u vice nez poloviny uzivateli.

Pouze 10 % lidi umisténych v domové€ pro seniory navstévy nemd. Diivodem jsou
podle mého nazoru narusené rodinné vztahy, pfipadné fakt, ze uzivatel jiz zadné piibuzné

nema.

43



5.5 Vztah mezi rychlosti adaptace a Cetnosti navstév

5.5.1 Vysledky
Tabulka ¢. 13

Minimalné Minimalné Minimalné 1x/3 | _
Zadné navstévy
1x/tyden 1x/mésic mésice
Méné nez 6
38 13 2 6
mésict
Vice nez 6
10 5 1 1
mésicu
Vice nez rok 5 1 6 0
Dosud si nezvykli 14 7 4 5
Graf ¢. 9

Dosud si nezvykli -

ice nez rok l B Minimalné 1x/tyden

B Minimalné 1x/mésic

. . Minimalné 1x/3 mésice
Vice nez 6 mesici - .
Zadné navstévy

Méné nez 6 mésict _

0 20 40 60 80

5.5.2 Interpretace
Z vysledkli vyzkumu mohu konstatovat, ze ¢im je Cetnost navstévnosti vyssi, tim

adaptace probchne rychleji.

Zatimco 38 uZivatell, ktefi maji navstévy minimalné 1x/tyden, si v domové pro
seniory zvyklo do ptl roku, si 14 uzivatelt, které jejich blizci navstévuji rovnéz 1x/tyden,

si v zafizeni dosud nezvyklo.

Zajimaveé je, ze 6 z 12 uzivatell, ktefi nejsou nikym navstévovani, si v domové pro

seniory zvyklo béhem prvnich 6 mésict.
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5.6 Preference domaciho prostiedi pred odchodem do domova pro
seniory

5.6.1 Vysledky
Tabulka ¢. 14

Stupen preference Pocet Podil
Rozhodné ano 36 30%
Spise ano 16 14 %
Nevim 9 8%
Spise ne 14 12%
Rozhodné ne 43 36 %
Graf ¢. 10

= Rozhodné ano
= Spise ano
= Nevim

Spise ne

= Rozhodné ne

5.6.2 Interpretace

Z vysledkit vyzkumu vyplyva, Ze obé protikladné kategorie ,,rozhodné ano* a
,»fozhodné ne‘ maji velmi podobné procentualni zastoupeni. Totéz se vztahuje na kategorie
,»SpiSe ano* a ,,spiSe ne“. VEtsi ¢ast uzivateli domova pro seniory vsak preferuje pobyt v
zafizeni nez setrvani v domacim prostiedi. Pravdépodobné proto, zZe se pro né stal
samostatny zivot pfili§ obtizny aZ nezvladatelny. Tento fakt potvrzuje i Udaj, ze nad

kategorii ,,spiSe ne* prevazuje o 2 % kategorie ,,spiSe ano®.

Na jedné stran¢ se nachazeji lidé, ktefi jsou v zatizeni spokojeni a do domaéciho
prostiedi by se jiz nevratili, zejména kvili jiz nejriznéj§im zminovanym prioritnim
divodiim odchodu do zafizeni. Nejenze maji v zafizeni k dispozici nejriznéjsi sluzby, ale
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zaroven piijdou do kontaktu s druhymi lidmi. Na druhé stran¢ pak stoji skupina uZzivateld,
ktera by preferovala navrat do doméaciho prostiedi. Tuto skutecnost 1ze pochopit. Jak jsem
se jiz zminil, seniofi preferuji stereotyp, a tudiz jsou velice citlivi k jakymkoliv zménam.
Zména bydlisté, resp. opusténi svého domova je velkou zménou pro ¢loveéka kazdého
véku, natoz pro starého ¢loveka, ktery odchodem do zafizeni sviij domov ztréaci, jelikoz si
uvédomuje, ze se do n¢j s nejvetsi pravdépodobnosti jiz nevrati. Védomi této skutecnosti
pak mlze vyrazné nejen adaptaci zhorSit adaptaci na zivot v domové pro seniory, ale i

celkovy zdravotni stav ¢loveka.
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5.7 Doporuceni pobytu v domové pro seniory okoli

5.7.1 Vysledky
Tabulka ¢. 15

Stupen doporuceni Pocet Podil
Rozhodné ano 67 57 %
Spise ano 27 23 %
Nevim 14 12 %
Spise ne 5 1%
Rozhodné ne 5 4%
Graf ¢. 11

= Rozhodné ano
= Spise ano
= Nevim

Spise ne

m Rozhodnéne

5.7.2 Interpretace

Zvyse uvedené tabulky jasné vyplyva, ze drtiva vétSina uzivateli by pobyt
Vv domové pro seniory, ve kterém Zzije, doporucila. Pouze 12 % uzivateli s doporucenim
pobytu v zafizeni vahalo. Pobyt v zafizeni by nedoporudilo, resp. spiSe nedoporuéilo pouze

8 % uzivatelu.

Nabizi se otazka, zdali se jednd opravdu o tak vyborny domov pro seniory, nebo
vétSina uzivatelll zafizeni doporudila z obav, Ze jejich odpovédi odevzddm personélu
zafizeni. V dobé vyzkumu jsem v zafizeni pusobil druhym rokem jako brigadnik a
vzhledem k tomu, Ze je zafizeni pomérné malé, neni zde piili§ velka anonymita. UZivatelé
si neradi sté¢zuji z obavy, ze by se problém stejné nevytesil, ba dokonce jesté zhorsil.
Uzivatelé zkratka neradi na sebe upozoriiuji. Tyto obavy se projevily urcité projevily 1
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v dal$ich nize uvedenych oblastich vyzkumu, zejména pti sd€lovani spokojenosti, popft.

nespokojenosti a v oblasti, ktera se tykala vyskytl problémi a jejich feseni.

S klidem vsak mohu konstatovat, ze i pfes vySe uvedené riziko, se jedna o velmi
dobry domov pro seniory, a to zejména proto, ze piresné¢ 80 % uzivatell by zafizeni, ve

kterém ziji, doporucilo, resp. spise doporucilo.

5.8 Utast na volno¢asovych aktivitich v domové pro seniory

5.8.1 Vysledky
Tabulka ¢. 16

Volnocasova aktivita Pocet Podil
Kulturni a spolecenské akce 80 68 %
SoutézZe a spolecenské hry 29 25 %

Muzikoterapie 21 18 %
Ergoterapie 12 10%
Liturgické obtady 10 8 %
Nezapojuji se 29 25 %

Tabulka ¢. 12

® Kulturni a spolecenské akce
m Soutéze a spolecenskeé hry
= Muzikoterapie

Ergoterapie
m Liturgicke obrady

5 Nezapojujise

5.8.2 Interpretace
Ukast na volnogasovych aktivitich je jednim z faktord, které mohou pozitivnim

zpusobem ovlivnit adaptaci na zivot v domov¢ pro seniory. Seniofi mohou pfi nich nejen

48



vzajemné sdilet své zaliby, ale také poznat nové lidi, ba dokonce vytvofit nova pratelstvi.
Z tohoto diivodu jsem se rozhodl volnocasovym aktivitim v zafizeni vénovat pozornost.
Mezi volnocasové aktivity jsem nezatadil kondi¢ni cviceni, ktera probihaji pod vedenim
fyzioterapeutky, jelikoz se nejedna o spoleCenskou aktivitu, ale o aktivitu pohybovou.
Nejsou zde uvedeny ani vylety, jelikoz je zatizeni potada nepravidelné a ve vétsing piipadii
se jednd na kulturni a spoleCenské akce. Rovnéz jsem sem nezatadil ani ptijcovani knih,
jelikoz si uzivatelé pjcuji knihy individudln€. Vyuzivani této sluzby, kterou zajistuje
méstska knihovna, nema podle mého nazoru zadny dopad na adaptaci. Mezi volnoCasové

aktivity jsem zafadil pouze ty, které se konaji v zafizeni, nikoli mimo n¢;j.

Nejvice zastoupenou volnocasovou aktivitou jsou kulturni a spolecenské akce.
Zatizeni je pro uzivatele potada pravidelné€. Podle mého nézoru je tento druh volnocasové
aktivity nejvice zastoupen zejména z diivodu jeji blizkosti. Konaji se bud’ v jideln€, nebo
jideln¢ zatizeni. Vzhledem k tomu, ze se potadaji v aredlu zatizeni, mohou je navstivit za
doprovodu oSetfujiciho persondlu 1 imobilni uzivatelé, popt. uzivatelé domova se zvlastnim
rezimem, ktery je soucasti zafizeni. Jedna se predevSim o hudebni akce, jelikoz vétSina
uzivateli ma rada hudbu. Jak jsem jiz vySe uvedl, zatizeni uzivatelim umoziuje i navstévu
kulturnich a spolecenskych akci mimo aredl zafizeni. Mimo aredl zafizeni navstévuji

uzivatelé pfedevs§im hudebni akce, ale i divadelni pfedstaveni.

Z vysledkt vyplyva, ze Ctvrtina dotazovanych travi svlj volny ¢as soutézemi a
spolecenskymi hrami. Tento druh zabavy si vSak uZzivatelé zajistuji v ramci zafizeni
pfevazné sami, ziidka kdy je potfédaji rehabilitacni pracovnici. UZivatelé nejvice hraji

"‘

deskovou hru ,,Clovéce, nezlob se!* a karetni hry. Ackoliv rehabilitaéni pracovnici zatizuji

nejriuznéjsi druhy soutézi mimo areal zatizeni, je podle mého nazoru potieba, aby byla

moznost UcCasti na soutézich a spolecenskych hrach poskytnuta i uzivatelim se snizenou

mobilitou v areélu zafizeni.

Vyznamné zastoupeny jsou 1 kategorie ,,muzikoterapie® a ,ergoterapie®.
Muzikoterapie se kond pod vedenim rehabilitaéniho pracovnika v jidelné, za ptiznivého
pocasi na zahrad¢ zafizeni. Rehabilitacni pracovnik doprovézi zpév uzivatel hrou na
klavesy nebo na kytaru. Tento druh je aktiviza¢ni €innosti je u uZivatell velice oblibeny,
kona se pravidelné a mohou se ho zlcastnit dokonce i1 imobilni uZivatelé. Zajemci o
ergoterapii se shazeji v ergoterapeutické dilné, kde se pod vedenim ergoterapeutky vénuji
vyrobé nejriznéjSich predméti, které se pak pouzivaji jako vyzdoba nebo se prodavaji na
kulturnich a spolecenskych akci. O ergoterapii projevuji zdjem zejména Zeny, které podle
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mého nazoru postradaji manudlni domaci prace. Nevyhodou ergoterapie je, ze se ji mohou

ucastnit pouze sobéstacni uzivatelé

Malé zastoupeni ucasti na liturgickych obfadech neubird na jejich vyznamu. Jak
jsem vyse uvedl, vyzkumem bylo zjisténo, ze vira je jednim z faktorii, které pozitivnim
zptisobem ovliviiuji adaptaci, a tudiz pokladdm za dulezité se ucasti na bohosluzbach
vénovat. Vira pomaha v adaptaci sedmi uzivateliim, zatimco bohosluzeb se ucasti deset
uzivatel. Hodnoty obou téchto kategorii si jsou velice podobné, avSak nemohu
jednoznacné prohlésit, ze vira jakozto faktor, ktery pozitivnim zpiisobem ovliviluje
adaptaci na zivot v zafizeni, je zavisly na tucasti na liturgickych obtadech a
naopak.V zafizeni se konaji téméf kazdy tyden dvé bohosluzby — hojnéji navstévovana

katolicka bohosluzba a bohosluzba Cirkve ¢eskoslovenské husitské.

Ctvrtina dotazovanych se nezapojuje do Zadné volno¢asové aktivity. Procentulni
zastoupeni této kategorie je shodné s procentudlnim zastoupenim druhé nejcasté)si
provadéné volnocasové aktivity. Nezdjem o volnoCasové aktivity lze vysvétlit pomoci
poznatki vyvojové psychologie. U seniori dochédzi k celkovému zpomaleni, ubytku
zrakové a sluchové ostrosti. Vzhledem k tomu, Ze se potieba stimulace sniZuje, mnohé
podnéty je drazdi a unavuji. Mezi dalsi faktory, které zplsobuji nezdjem o aktivizacni
¢innosti, patii krom& véEtsi unavitelnosti a snizeni vykonu, zejména ubytek kognitivnich
funkci, pfedev$im paméti. V disledku chorobnych zmén postupné dochazi k upadku vile,
ktera vede az k rezignaci a apatii. Nezajem o volnocasové aktivity vSak muze vyplyvat
z preference klidu a stereotypu ¢i n&jaké jiné Cinnosti, kterou zafizeni nenabizi. Ve svém
vyzkumu jsem se zaméfil pouze na volnocasové aktivity, které nabizi domov pro seniory,
v ptipad¢ liturgickych obtadii cirkev, proto je vysoce pravdépodobné, ze se seniofi vénuji
svym zalibam individudlné. Nezdjem o volnocasové aktivity Vv zatfizeni lze rovnéz vysvétlit

pomoci zaliby, které se vénuje uzivatel individualné.
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5.9 Spokojenost uzivatelit v domové pro seniory

5.9.1 Vysledky
Tabulka ¢. 17

Oblast spokojenosti Pocet Podil
Strava 101 86 %
Personal 115 97 %
Vybaveni pokoje 105 89 %
Vybaveni zafizeni 5 1%
Volnocasové aktivity 87 74 %
Spolecnost jinych lidi 85 72 %
Cistota 5 4%
Zahrada 13 11 %
Lokalita 8 7%

Kvalita sluzeb 5 4%
Klidné prostredi 2 2%
Jiné oblasti spokojenosti 14 12%
Celkova spokojenost 35 30 %
Celkova nespokojenost 1 1%
Nezndma sféra spokojenosti 1 1%
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Tabulka ¢. 18

Lkoupani”

,Ze tu muzu bejt.”

»pohybovadni s choditkem”

»Je tady slunecno. Prochdzky venku. Jsem tu

jako doma.”

Cisté pradlo”

,KdyZ jeden druhého md rdad a je ochotny.”
Jiné oblasti spokojenosti

»Jsem rdda, Ze jsem tady.”

Jistota bezpeli po vsech strankdch. Cejtim se tu

jako doma.”

,Hezkej vzduch. KdyZ mohu jit ven.”

»Volnost. Nikdo mé tady neomezuje.”

»hezkej vyhled z balkénu”

,Je to tady samd kvétina. Je to tu jedinecné.”

,takovd ta organizace”

5.9.2 Interpretace

JelikoZ je vyzkum zamétfen kromé prioritnich divodid odchodu do domova pro
seniory také na adaptaci v ném, pokladam za nepostradatelné zjistit, s ¢im jsou uZzivatelé
Vv zafizeni spokojeni, piipadné nespokojeni. Zjisténim oblasti spokojenosti €i
nespokojenosti zjistim, jaké dalsi faktory zlepSuji, resp. zhorSuji adaptaci v zafizeni. Graf
k této podkapitole nebyl vytvofen z divodu pestrosti oblasti spokojenosti, ktera by
zpusobila neptfehlednost grafu. Vysledky, které interpretuji nize, jsou uvedeny ve vyse

uvedenych tabulkach.

Nutno podotknout, ze kromé puavodnich kategorii, tj. ,strava“, ,personal®,
,vybaveni pokoje®, ,,volnoCasové aktivity”, ,,spolecnost jinych lidi“, jsem vytvofil pfi
vyhodnocovani vyzkumnych dat i kategorie nové, tj. ,,vybaveni zafizeni®, ,Cistota®,
»zahrada®, ,lokalita®, ,kvalita sluzeb®, ,klidné prostiedi®. Mezi nové vytvotené kategorie
patii krom¢ kategorii ,,celkova spokojenost™ a ,,celkova nespokojenost”, také kategorie
,heznama sféra spokojenosti“. Posledni jmenovand nové vytvofena kategorie zahrnuje
prohldSeni respondenta, ktery nevi, sc¢im je v zafizeni spokojen, popi. nedokaze

vystihnout, s ¢im v8im je v zafizeni spokojen.
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VétSina uzivateli si nerada stézuje, protoze ma obavy, ze budou odpovédi
Z vyplnénych dotaznikli zvetejnény, a tudiz se snazi vyhnout jakékoliv stiznosti. Tato
skutecnost plati zejména pro oblasti vyzkumu, které jsou zaméieny na nespokojenost a
vyskyt konflikti ¢i problémi v zafizeni, kterym se vénuji v nasledujicich dvou
podkapitolach. Pro jistotu znovu zdlUraznim, Zze jsem drtivé vétSiné uzivateld
S vyplilovanim dotazniku pomadahal. Béhem pilotaze jsem zjistil, ze nckteré otazky
Vv dotazniku je tfeba respondentiim vysvétlit tstn€. JelikoZ mé valna vétSina uzivatel znala
druhym rokem, tak si myslim, Ze davétfovali, kdyz jsem jim sdélil, ze dotaznik je
anonymni. Seniofi jsou vSak podeziravi, a proto je tfeba jednotlivé kategorie interpretovat

a nasledné udélat zaver.

Seniofi jsou podle vysledki vyzkumu v zatizeni velmi spokojeni, 30 % uZivatelt je
V zafizeni naprosto spokojeno, naproti tomu pouze jeden uzivatel prohlésil, ze je v zafizeni

naprosto nespokojen.

Pro seniory je dilezitd ,strava“, ,vybaveni pokoje“, ,,volnocasové aktivity* a
»spolecnosti jinych lidi“. Nejvice je vSak zastoupena kategorie, kterda udava miru

spokojenosti uzivatelll s personalem, které se vénuji v nasledujicim odstavci.

Vzhledem k obrovskému zastoupeni kategorie ,,personal” jsem se rozhodl této
kategorii vénovat samostatny odstavec. S persondlem, zejména tedy s oSetfujicim
persondlem, je spokojeno neuvétitelnych 97 %. S touto kategorii souviseji 1 kategorie
»Cistota® a ,kvalita sluzeb”. 1 v kategorii ,,jiné oblasti spokojenosti® 1ze nalézt nékteré
odpovédi, ze kterych jde vyvodit spokojenost s personalem a s kvalitou sluzeb, které
uzivatelim poskytuji. Uzivatelé si chvali ochotu personalu, pomoc pii koupéni, chtzi
s kompenzacni pomiickou ¢i €isté obleceni. Chvalen je tak nejen oSetiujici persondl, ale
Vv pfipad€é chiize s kompenzacni pomickou fyzioterapeut a V piipad€ cistého obleceni
pracovnice Vv pradelné. Aby byl seznam pracovniki zafizeni kompletni, uzivatelé rovnéz
ocenili v kategorii ,,éistota” nejen oSetfujici personal, ale také uklidové pracovniky. Jelikoz
je drtiva vétSina uzivateli spokojena se stravou, jsou uzivatelé rovnéz spokojeni
s pracovniky v kuchyni. Jeden z uzivateld uvedl, Ze spokojen s organizaci chodu zafizeni.
Mozna tim chtél naznacit, ze kazdy z ¢lend persondl vykondva to, co vykondvat ma, jak
nejlépe dovede. Nekolikrat jsem jiz uvedl, a jeSte zajisté uvedl, Zze si uzivatelé neradi
stézuji. U stiznosti na personal tento fakt plati dvojnasob. Spokojenost s persondlem je

vsak tak velka, Ze mohu konstatovat, Ze persondl zafizeni je na velmi dobré Grovni.
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Velké obliby u uzivateli se rovnéz té§i zahrada v aredlu zafizeni, na které se
poradaji nejriznéjsi kulturni a spolecenské akce a ve které uzivatelé travi sviij volny Cas

posezenim ¢i prochazkami.

Uzivatelé rovnéz neopomenuli, a¢ v malém mnozstvi, vyjadfit spokojenost
S prostfedim, ve kterém se zafizeni nachdazi, ¢i jeho vybavenost. Téméi 90 % uzivateli je
spokojeno s vybavenim pokoje. Tento fakt mé velmi piekvapil, jelikoZ je vétSina pokoju
vybavena zakladnim nabytkem. Nenaronym seniorim ziejmé stroze vybavené pokoje,
k némuz patii i mala koupelna s toaletou, vyhovuji. Kromé jednoltizkovych pokoji maji
vSechny pokoje balkoén, ktery se té$i u uzivatelit pomérné velké oblibé. Mozna tak balkén
zajistil vysoké procentudlni zastoupeni spokojenosti s vybavenim pokoje. Dva uzivatelé

sdelili, ze si ceni klidného prostiedi.

Jak je zfejmé z vysledki, seniofi jsou v domové pro seniory, ve kterém byl vyzkum
proveden, velice spokojeni. VSechny plivodni kategorie této oblasti vyzkumu jsou vysoce
procentudlné zastoupeny. Nové vytvorené kategorie uptesnuji kategorie piivodni, popt. je
néjakym zplsobem rozvijeji. Mezi odpovéd'mi kategorie ,,jiné oblasti spokojenosti®
uZzivatelé prohlésili, Ze jsou radi, ze pravé v tomto zafizeni mohou stravit posledni 1éta
svého Zivota. Jeden z uzivateli dokonce prohlasil, Ze se v zafizeni citi jako doma. Pocit
domova podtrhl pocitem jistoty bezpeci po vSech strankach. Vysoka spokojenost
Vv nejriznéjSich oblastech v novém domové rovnéz vysvétluje rychlou adaptaci na zivot

V ném, které jsem se vénoval vyse.
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5.10 Pozadované zmény V domové pro seniory ze strany uZivatela

5.10.1Vysledky
Tabulka ¢. 19

Oblast pozadované zmény Pocet Podil
Strava 29 25%

Personal 5 4%
Vybaveni pokoje 16 14 %
Vybaveni zafizeni 8 7%
Volnocasové aktivity 29 25%
Zajisténi vétsiho soukromi 28 24 %
Kvalita sluzeb 3 3%
Vztahy mezi lidmi 4 3%
Jiné oblasti zmény 6 5%
Zadné zmény 39 33%
Celkova zména 2 2%
Neurcité zmény 12 10%

Tabulka ¢. 20

,Chtél bych pfitelkyni.”

»Chtéla bych zndt divod, proc jsem tady.”

1ékarku nastdlo”

Jiné oblasti pozadované zmény
,heporadek od lidi“

»lepsivyhled, lepsi Iékarska spoluprdce”

,Aby se mohlo ven, kdykoliv ¢lovék potirebuje.”

5.10.2Interpretace

Tato podkapitola navazuje na podkapitolu pfedchozi. V této Casti textu se vénuji
oblastem pozadovanych zmén v domové pro seniory ze strany uzivatelti. Rad bych pfedem
upozornil na skute¢nost, ze nékteré kategorie jsou shodné s kategoriemi z ¢asti vyzkumu,
ktera se tyka spokojenosti uzivateli v zafizeni, jez je rozebrana v jiz zminované predchozi
podkapitole. Pfi srovndni shodnych kategorii obou téchto ¢asti vyzkumu jsem vSak zjistil,
ze se tyto kategorie nedoplnily do celku, napt. v pfedchozi podkapitole jsem uvedl, ze 86
% uzivatell je spokojeno se stravou, avSak v této podkapitole uvadim, ze 25 % uZivateli
pozaduje v oblasti stravy néjakou zménu. OvSem tento udaj miize znamenat, Ze seniofi

jsou s jidlem sice spokojeni, ale podle jejich nazoru by se dalo i leccos Vv této oblasti zlepsit
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k jejich spokojenosti. Aby se tato kategorie doplnila do celku, mélo by pozadovat zménu
V oblasti stravy jen 14 % uzivatell, ne Ctvrtina. S tim jsem se vSak setkal i u ostatnich
shodnych kategorii téchto dvou ¢asti vyzkumu. Tuto skutecnost Ize vysvétlit zejména tim,
ze se jedna jen o dil¢i zmény v téchto oblastech, napt. 1 kdyz jsou uzivatelé se stravou
prevazné spokojeni, sdélili mi, Ze jsou nespokojeni s velkym mnozstvim stravy, s ¢ajem ¢i
¢eskych jidel. Jeden z respondentii uvedl, ze mu vadi dlouha ¢ekaci doba na vydej stravy,
protoze jidlo pak brzy vystydne. Tento piiklad dokazuje, Ze se prevdzné nejednd o

radikalni, nybrz o dil¢i zmény.

Pouze 4 % uZzivateld jsou nespokojena s persondlem, coz potvrdilo velkou miru
spokojenosti s personalem, které jsem se vénoval v pfedchozi podkapitole. S touto
kategorii souvisi kategorie ,,kvalita sluzeb®. Zastoupeni této kategorie v této ¢asti vyzkumu
je pouze tiiprocentni. Dva ze tfi uzivateld uvedli, ze si pieji zvysit kvalitu v oblasti
fyzioterapie. Zbyvajici uzivatel si preje zvySeni poctu udrzbaii, v zafizeni totiz plsobi
pouze jeden Udrzbat. S témito dvéma souvisejicimi kategoriemi souvisi i dvé odpovédi
v kategorii ,,jiné oblasti pozadované zmény“, které se tykaji 1ékarské péce. Prvni
respondent si pfeje, aby byl v zafizeni pfitomen lékaf, druhy uZivatel uvedl, Ze by uvital
lepsi 1ékatskou spolupraci. Nutno podotknout, Ze Iékaf, se kterym ma zatizeni smlouvu,
dochdzi do zafizeni pouze jednou tydné, jinak podle potieby. Podle mého nazoru je jeden
1ékat, jenz do zatizeni dochazi pouze jednou tydné, popt. dle potieby, na zafizeni, ve

kterém Zije bezmala 150 seniorti, opravdu malo.

S vybavenim pokoje a s vybavenim zafizeni je nespokojeno dohromady 21 %
uzivatelli. Kategorie ,,vybaveni zafizeni* byla vytvofena stejné¢ jako u piedchozi casti
vyzkumu, kterd je zpracovana v pfedchozi podkapitole“ az b&hem vyhodnocovani
vyzkumnych dat. U obou kategorii se vSak jedna o dil¢i zmény, napf. zajiSténi vétsiho
poctu nafadi v ergoterapeutické diln¢, zfizeni nové spolecné kuchyiky, zruseni kutarny ¢i
ziizeni bazénu na zahrad¢ v arealu zafizeni. Jeden z uzivatela uvedl, Ze v zatizeni postrada
lednicku. Dalsi uzivatel si postéZzoval, ze mu na pokoji chybi balkon. Nejvice me vSak
ptekvapil napad jednoho z respondentti, ktery by v zafizeni uvital zfizeni mistnosti, ve

které by se uzivatelé schazeli se svymi navstévami.

Ctvrtina uzivateld uvedla, Ze je nespokojena s volno¢asovymi aktivitami v zaiizeni.
Tento udaj se dal ocekdvat, jelikoz v pfedchozi podkapitole jsem uvedl, ze

s volnocasovymi aktivitami spokojeno celkem 74 %. Pouze 1 % uzivatell se ke
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spokojenosti, popt. nespokojenosti s volnocasovymi aktivitami nevyjadfilo. Neékolikrat
jsem se béhem vypliovani této otazky v dotazniku setkal s tim, Ze svou nespokojenost
s volnocasovymi aktivitami uzivatelé¢ odtivodnovali jejich nizkym poctem. Je pravdou, ze
volnocasové aktivity jsou urCeny pievazné pro sobéstacné uzivatele. Moznosti traveni
volné¢ho c¢asu jsou pro imobilni uzivatele velmi omezené. B&hem letnich mésici se
dokonce nepotadaji, krom¢ nekterych kulturnich a spolecenskych akei, v zafizeni zddné
volnocasové aktivity. Uzivatelé si vSak stézuji 1 na kulturni a spoleCenské akce, jelikoZ se
jim zdaji velmi stereotypni. Stereotyp chtéji uzivatelé prekonat zejména zavedenim novych
volnoc¢asovych aktivit, napt. promitani filmd. Respondenti rovnéz uvedli, ze by v zafizeni
radi prekonali nudu a ocenili by v&tSi pozornost ze strany persondlu, zejména ze strany
rehabilitaénich pracovnikil, ktefi maji na starosti volnocasové aktivity a aktivizacni

¢innosti.

Do kategorie ,,zajisténi vétsiho soukromi‘ jsou zatfazeny v drtivé vétSiné odpovédi
uzivateli, ktefi pozaduji umisténi do jednolizkového pokoje. Na skutecnost, Ze pocet
jednolizkovych pokojli je velmi omezeny, jsem jiz vySe upozornil. Divody, pro¢ seniofi
preferuji umisténi na jednolizkovy pokoj, samoziejmé vyplyvaji z preference soukromi.
Stouto kategorii rovnéz souvisi kategorie ,vztahy mezi lidmi“, kterd byla rovnéz
vytvofena pii vyhodnocovani vyzkumnych dat. Ackoliv jsou se vztahy mezi lidmi
nespokojeny pouze 3 %, je nesporné, ze Spatné vztahy mezi spolubydlicimi vedou
k pozadani o umisténi na jednolizkovy pokoj. Cekaci Ihiita je viak tak dlouha, Ze se spory
mezi spolubydlicimi fe$i zejména prestéthovanim na jiny dvoulizkovy pokoj. Naprosta
vétSina uzivateld uzivd dvoulizkovy pokoj a ¢ekaci doba na jednolizkovy je z diivodu
jejich omezeného poctu velmi dlouhd. Z ekonomickych divodi vSak navysSeni poctu

jednolizkovych pokojlii neni mozné.

Kategorie ,kvalita sluzeb* a ,,vztahy mezi lidmi“ byly mnou vytvofeny b&hem
vyhodnocovani sebranych vyzkumnych dat. ZlepSeni vztahu mezi lidmi se mysli zejména

vztahy mezi spolubydlicimi.

Rovnéz kategorie ,,zadné zmény“, ,,celkovd zména“ a ,neurcité zmény* jsem
vytvofil nasledné pfi vyhodnocovéani vyzkumnych dat. V domové pro seniory by nic
nezménilo 33 % uzivateld. Pouze 2 uzivatelé¢ uvedli, Ze by provedli celkovou zménu
zatizeni a 10 % uzivateli prohlasilo, Ze nevédi, co by v zafizeni zménili. Ve vySe uvedené
tabulce jsou uvedeny odpovédi z kategorie ,,jiné oblasti pozadované zmény.”“ Odpoveédi

z této kategorie jsou velice rliznorodé.
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5.11 Konflikty a problémy v domové pro seniory — jejich vyskyt a FeSeni ke

spokojenosti uZivatelii domova pro seniory

5.11.1Vysledky
Tabulka ¢. 21

Vyskyt konfliktu/problému Pocet Podil
Ano 28 24 %
Nevim 2 2%
Ne 88 74 %
Graf ¢. 13
= Ano
1 Nevim
= Ne

Tabulka ¢. 22

Konflikt se spolubydlicim Konflikt s personalem Jiné problémy
Pocet Podil Pocet Podil Pocet Podil
Vyreseno 14 87,5% 4 57 % 3 75 %
NevyreSeno p 12,5% 3 43 % 1 25%

58




Tabulka ¢. 14

Jiné problémy

Konflikt s personalem W \Vyreseno

M Nevyieeno

Konflikt se spolubydlicim _

0 5 10 15 20

Tabulka ¢. 23

Lharknuti ze sexudlniho obtéZovani babicek”

»problém se SIM kartou”

Jiny charakter problému »Sestry mi sebraly hole a zakdzaly mi chodit,

protoZe jsem vstala a upadla.”

,S jidlem”

5.11.2Interpretace

Témet tii Ctvrtiny respondentl uvedly, Ze se v domové pro seniory nemély s nikym
Zadny problém, resp. se nesetkaly s Zddnym problémem. Pouze 2 % uZivatelii si nejsou
védoma, ze by se s nékym v zafizeni dostala do konfliktu, resp. musela feSit néjaky

problém.

Zbyly pocet uzivatell vSak uvedl, Ze v zafizeni konflikt zazil, popf. musel néjaky
problém fesit. Druhy problému a jejich feSeni ke spokojenosti uzivatelli se vénuji nize. Je
urCité pifinosné, ze témeét jedna Ctvrtina respondenti uvedla, Ze se s konfliktem ¢i
problémem v zafizeni setkala. Jak jsem jiZ uvedl, vétSina uzivatelll si nerada stéZuje, popt.
si sté¢zuje, pokud je konflikt ¢i problém natolik zavazny, Ze vyzaduje neodkladné feSeni.
Hlavnim davodem, pro¢ si uzivatelé nechtéji stézovat je bezesporu obava, ze se konflikt
nebo problém nejenze nepodaii vyfteSit, ale Ze se cela situace jeSté zhor$i v jejich
neprospéch. To plati zejména v ptfipadech, Ze se jednd o konflikty s oSetfujicim
persondlem. Uzivatelé si nechtéji znepratelit osoby, se kterymi ptichazeji kazdy den do
kontaktu a na kterych zavisi jejich péce.
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Z vysledki vyzkumu mohu konstatovat, ze se jednd o velmi dobry domov pro

seniory, jelikoz vyskyt konflikt a problému neni hojny.

Vzhledem k tomu, Ze téméf Ctvrtina uzivatell se dostala v domové pro seniory
snékym do konfliktu, resp. musela feSit n¢jaky problém, pokladdm za nutné jejich
konflikty ¢i problémy analyzovat, soustiedit se na jejich charakter a feSeni, které by vedlo
ke spokojenosti uzivatel. Tyto data jsou pro miij vyzkum velice diilezita a je tieba ocenit

respondenty za jejich sdilnost. Diivody, pro€ se seniofi nechtéji svétovat, jsem uvedl vyse.

Nejvice wuzivatelil podle =ziskanych dat zazilo konflikt se spolubydlicim.
Spolubydlicim se mysli zejména osoba, se kterou uZivatel sdili pokoj, nikoli uZivatel
zafizeni, ktery ve stejném zafizeni, ale v jiném pokoji. Konflikty mezi spolubydlicimi se
daji predpokladat. Senior je v dusledku odchodu do zatizeni vytrzen ze stereotypu a
zasazen do jiné reality, kterou doposud znal. Jak jsem jiZ upozornil, senior preferuje
soukromi vice nez ¢lovék mladsiho véku. Senior je velice citlivy k jakymkoliv. Samotny
odchod do zafizeni je pro néj obrovskou Zivotni zménou, natoz pak sdileni jednoho pokoje
S Uplné cizi osobou, ktera nemusi byt pfili§ tolerantni a stejné tak jako on si htife zvyka na
nové prostiedi. Dochazi tak ke stietu dvou riznych osobnosti, resp. dvou zivotnich styld,
ale ani jedna osob nehodld svilij stereotyp ménit. Proto je vhodné, pokud pokoj sdili
V nejlepsim piipadé manzelé, popf. partnefi, nebo osoby, které se znaji, zeyména pratelé.
Tato varianta vSak neni vZdy mozna. Problémem zafizeni, ve kterém jsem vyzkum
provadél, je jiz zminovany maly pocet jednolizkovych pokoji. Z ekonomickych divodii
vSak navySeni poctu jednolizkovych pokojl, kterym by se sniZil pocet konfliktu se
spolubydlicimi, neni mozné. Jelikoz jsou uZivatelé ochotnéjsi pfiznat a feSit konflikt se
spolubydlicim neZ konflikt s persondlem, procento vyfeSeni tohoto druhu konfliktu ke
spokojenosti uzivatelt ¢ini 87,5 %. Pouze dva uzivatelé uvedli, Ze jejich konflikt se
spolubydlicim nebyl vyfeSen. Konflikt se spolubydlicim se nejcastéji teSi formou
prestehovani jednoho z uzivatelil na jiny pokoj. Vyjdu-li z dat zjisténych vyzkumem, mohu

konstatovat, ze se personalu daii konflikty mezi spolubydlicimi uspé&s$né fesit.

Konflikt s personalem pfiznalo pouze sedm uzivatelti. Divody, pro¢ se tento druh
konfliktu, obavaji ohlaSovat, a tedy i fesit, jsem jiz vySe uvedl. Odhodlaji-li se uzivatelé
konflikt s persondlem oznamit a nasledné i feSit, oznamuji ho prostfednictvim svych
piibuznych. Pfibuzni podavaji stiznost nejcastéji fediteli zatizeni, jehoz ukolem je konflikt
mezi uZivatelem a personalem vyfesit. Ctyfem uZivatelim se podafilo k jejich spokojenosti
konflikt s personalem zvladnout. Tii uzivatelé uvedli, Ze se tak nestalo. Otazkou vsak je,
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zdali tito tfi uzivatelé svij konflikt s persondlem oznémili kompetentni osobé, ktera by se o
vyfeSeni tohoto druhu konfliktu méla postarat. Z téchto divodi nemohu objektivné

hodnotit GispéSnost zafizeni v feSeni konflikta s personalem.

Do kategorie ,,jiné problémy* byly zafazeny vSechny problémy, které respondenti
uvedli. Jednd se predevSim o mensi problémy, které byly az na jeden ptipad vSechny
vyfeSeny. Bezesporu nejbizarnéjsSim problémem bylo naiceni ze sexudlniho obtézovani
uzivatelek. Respondent upfesnil, ze seniorky osahaval a libal proti jejich vili, a proto na
n¢j byla podana stiznost. Jedna z uzivatelek uvedla, ze jako problém vnima sebrani holi
osetfujicim persondlem. Jak sama uvedla, hole ji byly oSetfujicim persondlem odebrany
z ditvodu padu. Je pravdépodobné, Ze se oSettujici persondl k tomuto feSeni odhodlal kvuli
Castym padim uZivatelky se snizenou mobilitou s cilem chranit jeji zdravi. Problém se
SIM kartou patii rozhodné mezi snadno vyfesitelné problémy a problémy se stravou byly

rozebrany vyse.
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6 Diskuze

Bakalarska prace byla vénovana praci s uzivateli domova pro seniory, kde vyzkum

probihal. Pfedevs§im byl kladen diraz na jejich adaptabilitu v uvedeném zatizeni.

Dle hypotézy €. 1 jsou zdravotni diivody nejcastéjSim prioritnim davodem odchodu
do domova pro seniory. Tabulka ¢.4 nam ukazala, ze hypotéza se potvrdila. NejCastéjSim
odchodem do domova pro seniory jsou zdravotni diivody, resp. zhorSeni zdravotniho stavu
jedince. Osoba se zdravotnim omezenim jiz nemuze zit sama ve svém byt¢, nebo v dom¢, a
proto preferuje tuto volbu. Nékteti z nich ziji osamocené a nemaji jinou moznost. Ti, ktefi
ziji s détmi, nechtéji nebo nemohou byt doma bez jejich pfitomnosti. Jejich déti jsou
pracujici a nemohou si dovolit zanechat zaméstnani a celodenné a fadné pecovat o

nemocného jedince.

Dle hypotézy ¢. 2se nejvice uzivatel na zivot v domové pro seniory adaptuje do
jednoho roku. Tato hypotéza se potvrdila, viz. tabulka ¢. 7. Z vysledkid vyplyva, ze 50%
uzivatelt domova pro seniory Se adaptovalo v domové do 6 mésici. Naopak vyzkum
prokazal, Ze na druhém misté jsou v zastoupeni uzivatel¢, ktefi se dosud na pobyt
Vv zafizeni nezvykli. Je to velmi zajimavy vysledek. Domov pro seniory by se vice mél
zam¢fit na tyto uzivatelé, a to takovym zpiisobem, aby jim pobyt vice zpiijemnil.
Doporucoval bych vice spoleCenskych akci, pfednasek, ndvstév déti z mateiskych Skol na
vystoupenich v domové¢ apod. Zatizeni by si mélo udélat poptavku, co by uzivatelé chtéli

v domové zlepsit, co jim chybi, jak by si Zivot v zafizeni pfedstavovali.

Hypotéza ¢. 3 zahrnovala ptedpoklad, ze uzivatelim pomohl v jejich adaptaci na
zivot v domoveé pro seniory personal. [ tato hypotéza se potvrdila. Dle uvedenych
vysledki v tabulce ¢. 8 personal pomohl skuteéné uzivatelim nejvice v jejich adaptaci na
zivot vdomové pro seniory. Podpora persondlu meéla zastoupeni v 58 %. DalSim
vyznamnym faktorem, ktery pozitivné ovlivnil adaptaci, byli spolubydlici. Zbylé faktory
byly zastoupeny v zanedbatelnych procentech. Je logické, ze spolubydlici hraje velkou roli
Vv Zivoté nového uzivatele. Z cizich lidi, ktefi maji rizné zvyky, zdravotni problémy, jiné
nabozenské vyznani a riizné povahy, jsou najednou spolubydlici. Travi spolu chvile dobré 1
zI¢, tak jako tomu byvéa v manZelstvi. BohuzZel ¢lovek si na druhého ¢lovéka zvyka jinak
v dobé mladi a jinak v dob¢ stari. Za dobu mé vykonavané praxe v domove se také fesilo
prestéhovani uzivatelli nékolikrat. Vedené zatizeni je naklonéné k tomu, aby byli uzivatelé
spokojeni. Pokud je to mozné (hlavné z technickych a provoznich divodu), je uZzivateli

vyhovéno.
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Hypotéza ¢. 4 zahrnovala piedpoklad, Ze vice uzivateli by upiednostnilo navrat do
doméciho prostiedi ptfed setrvanim v domové pro seniory. Tato hypotéza se nepotvrdila,
viz. tabulka ¢. 14. Ttetina uzivateli domova pro seniory uvedla, Ze rozhodné¢ by
nepreferovali navrat do doméciho prostiedi. Na druhém misté se umistil nazor, ze 30%
uzivateli by preferovalo navrat do domaciho prostiedi. Jen 8%procent uzivatelii
odpovédélo, Ze nevi, jak by se rozhodli. Ti uzivatelé, ktefi se jiz adaptovali na novy Zivot
V zafizeni, patfi do skupiny téch, kteii by nepreferovali nadvrat do domaciho prostiedi.

Uvédomuji si svilj zdravotni stav a moznost rodiny zvladnout péci o né samotné.

Zuvedenych Ctyt hypotéz se potvrdily celkem tfi. Pouze v jednom piipade se

hypotéza nepotvrdila.
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/7 Doporuceni pro praxi

Vyuziti vysledkll vyzkum@ pro praxi by ptedevSim spocivalo vtom, ze by
zacinajici socialni pracovniky nebo ostatni persondl domova pro seniory, pfivedly
k zamysleni nad otazkami, jaké jsou pfi¢iny odchodu do domova pro seniory a jak

vzhledem Kk tomu probiha adaptace uzivatelti v zafizeni.

Pfi tomto pohledu by novym zacinajicim pracovnikiim domova pro seniory jisté
byly vysledky vyzkumu uzitecné, jelikoz by se na problémy senior a na jejich zdvazna
rozhodnuti, divali z vice Ghli pohledu. Nebrali by to jen jako profesi nebo zaméstnani, kde
vykonaji sluzbu a jdou po sluzbé domt, ale divali by se na uzivatele jako na lidi, ktefi nés

potiebuji, jsou predevsim stale lidskymi bytostmi, ktefi potiebuji jejich podporu.

At zaméstnanec domova pro seniory chce, nebo nechce, vzdy je soucasti zivota
uzivateli v domové pro seniory. Uzivatel se na svého klicového pracovnika témér vzdy

t&$1, to mohu potvrdit i z vlastni zkuSenosti.
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8 Zavér
Cilem bakalatrské prace a mého vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou pfi¢iny odchodu

jedince do zatizeni tohoto typu a jak probiha adaptace v daném zatizeni.

V procesu provadéného vyzkumu se v zafizeni nachazelo celkem 141 seniora.
Dulezitym ukazatelem je predevsim délka pobytu jednotlivce, tedy uzivatele v zafizeni.
Vyzkum ukazal, Ze nejvice uzivatel je v zafizeni umisténo v rozmezi od jednoho roku do

peti let.

Nejprve chci zhodnotit divody, které vedou daného jednotlivce k rozhodnuti o
umisténi do domova pro seniory. V soucasné dobé je modernim trendem spokojené dozit
Vv domécim prostiedi, nebo v blizkosti pecujici osoby nebo ptibuznych. Diive nikoho
z rodiny nenapadalo, ze by nemocného, staré¢ho ¢loveéka umistil do néjakého zatrizeni, aby
se o n¢ho postaral nékdo jiny. I kdyz mozna k této problematice dopomohl také stat, tedy
ministerstvo prace a socidlnich véci. U seniora, poptfipadé nemocného jedince je mozné
pozéadat o prispévek na péci. Diive se tato davka jmenovala piispévek o osobu blizkou.
Dnes existuje ptispévek na péci, kde jsou stanoveny Ctyfi stupné zavislosti. U prvniho
stupné zavislosti se jedna o lehkou zavislost na pomoci jiné osoby, u druhého stupné
zéavislosti se jednd o stfedné tézkou zavislost na pomoci jiné osoby, u tfetiho stupné
zavislosti se jednd o téZkou zavislost a u ¢tvrtého stupné se jedna o Uplnou zavislost na
pomoci jiné osoby. Pokud je senior ve svém domacim prostiedi a nékdo z rodiny mu
zajist'uje péci a pomoc, prispeévek na péci pobira zadatel, tedy dany jedinec a osobé& blizké
se vySe prispévku na péci zapocitava jako ptijem, ale jen pokud maji spole¢nou
doméacnost. Nekteii lidé si tak teSi své problémy se zaméstnanim. Tyto roky se pecujici
osobé zapocitavaji do dichodového pojisténi. Proto nékteti z nich vyuZiji tuto moznost.
Pokud senior bydli osamocené a nékdo z blizké rodiny za nim dochazi a zajist'uje také péci
o jeho osobu, pfispévek na péci je stale vyplacen zadateli, tedy seniorovi, ale vzhledem
K tomu, ze nemaji spolecnou domacnost, nemtize si osoba pecujici narokovat piispévek na
péci na diichodovém pojisténi. Jestlize je senior umistén do domova pro seniory a je

piijemcem piispévku na péci, je tato davka piijmem pro toto zafizeni.

Zatizeni zajiStuje péci, pomoc a sluzby pro uZivatele. Jak jsem se jiz zminil o
divodech, které vedou seniora Krozhodnuti k umisténi do domova pro seniory, je
nejvyznamnéjsi piedevsim zdravotni stav seniora. Senior jiz nezvlada zakladni péci o svou
osobu, obvykle v disledku zhorseni jeho zdravotniho stavu. Nechce nebo nemuze zadat o

pomoc piibuzné a znamé, tak se rozhodne at’ sdm nebo na doporuceni zndmych pro tento
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krok. Nechci opomenout, ze se jedna o velmi tézké rozhodnuti a senior jiz delsi dobu nad
svymi myslenkami, co s nim bude dal, premysli. Ne kazdy ma to $tésti, ze bydli se svymi
détmi nebo vnoucaty. I kdyz pii dneSni socialni politice je nutné, aby kazdy clovék v nasi
zemi pracoval co nejdéle, neni vzdy v silach rodiny vyhovét svym rodi¢im nebo
prarodi¢iim a celodenné a fadn¢€ o né pecovat. Urcité je to soukromd zélezitost kazdého
¢lovéka nebo rodiny. Na druhou stranu nelze rodinu kritizovat za to, ze umistila svého
piibuzného do domova pro seniory. Nikdo nemlze védét, co se v rodin¢ dé&je, zda jiz

rodina vyuzila vS§ech moznych zakonnych prosttedka apod.

Také se musim zminit o tom, ze ve mésté, ve kterém se domov pro seniory, v némz
byl proveden vyzkum, se nachazi i méstskd peCovatelskd sluzba, kterd kromé jinych
socialnich sluzeb vykondva také pecovatelskou sluzbu, a to proto, aby mohl dany jedinec
co nejdéle setrvat ve svém domacim prostedi. Dale je v tomto mésté k dispozici neziskova
organizace, kterd ma krom¢ pecovatelské sluzby zaregistrovanou i tzv. odlehcovaci sluzbu.
Odlehcovaci sluzba slouzi k tomu, nebo spiSe tém lidem, ktefi se celodenné a fadné¢ staraji
0 seniora, jenz péci potfebuje a pecujici osoba si chce napiiklad odpocinout, vytidit své
zalezitosti, popt. odjet na dovolenou. Odlehcovaci sluzbu, jejimz tkolem je péce o seniora,

zajiSt'uje praveé neziskova organizace.

Dal$im divodem pro odchod do domova pro seniory respondenti uvadeli samotu.
Samota a zhorSeni zdravotniho stavu jsou nejcastéjSimi pfi¢inami odchodu do domova.
Pokud senior zlistane tfeba po nékolikaletém manzelském souziti sdm doma, bez pomoci a

podpory jiné osoby, vyfesi tento problém umisténim do domova pro seniory.

Vyzkum jsem samoziejm¢e provadél v jednom zatizeni, ale dle mého ndzoru budou
zhorSeni zdravotniho stavu a samota zadatelii nejCastéjSimi divody pro umisténi do

zafizeni tohoto typu.

Dal$im cilem vyzkumu bylo zjistit pribch adaptace v zatizeni. Vyzkum ukazal, ze
50 %uzivatelt se v domove adaptovalo méné nez za 6 mésici. Celkem 17 % uzivatell se
adaptovalo v zatizeni do 1 roku a celkem 12 % uzivatelt si zvykalo v zafizeni déle nez rok.
Zbylych 26 % uzivateld si v domové pro seniory doposud nezvyklo. Z tohoto dtivodu jsem
se zam¢fil na faktory, které pozitivnim zpiisobem ovliviiuji adaptaci na zivot v domove pro
seniory. Mezi pozitivni faktory patfili pfedevS§im spolubydlici a persondl. Ale pro seniory
v domove¢ je také dilezitost navstév rodiny nebo znamych a ptibuznych. Frekventovanost
navstév uzivatell hraje obrovskou roli na jejich kvalité zivota a adaptabilitu v zafizeni. Dle

vyzkumu ma 57 % uzivateld minimalné€ jednou tydné navstévu. Musim konstatovat, Ze se
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jednd o vysoka Cisla, ktera jsou samoziejmé ku prospéchu uzivateli. Pozitivni vliv na
adaptabilitu v zafizeni maji volnocasové aktivity. Ze své praxe musim zde uvést, ze domov
pro seniory nabizi uzivatelim hojnou nabidku akci a ¢innosti. To se také ukazalo v mém
vyzkumu. Nabidky kulturnich a spolecenskych akci vyuziva 68% uzivateld. Jedna se o
vysoké Cislo a je vzdy samoziejmé chvalyhodné, kdyz se uzivatelii zapojuji do
volnoc¢asovych aktivit, které domov pro seniory nabizi. Citi se tak byt jeho soucasti. Neciti
samotu, druhy nejfrekventovanéjsi divod pro umisténi do zatizeni. Mohou pii téchto
akcich navazat nové kontakty, sdilet stejny nebo pfiblizné stejny osud. Uvédomi si, ze

nejsou na vSechno sami, naleznou nové nejen mezi spolubydlicimi, ale i mezi personalem.

Vyzkum ukazal, ze kvalitni zivot mohou uzivatelé zit i v domové pro seniory.
Proto, aby byli uZivatelé spokojeni a citili se v tomto prostiedi dobie, je nutny individualni
piistup zaméstnancl zafizeni, Sirokd nabidka aktivit a Cinnosti, a pfedevSim pokora a
neustalé hledani smyslu Zivota. Zivot ¢lovéka uréité nekonéi odchodem do domova pro
seniory, jak by se mohlo zdat. I zde na né€ho cekaji pfijemné zdzitky, novi pratelé¢ a

spole¢né stravené chvile se svymi vrstevniky.
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Piilohy

Dotaznik
1. Pohlavi:
a. Muz
b. Zena

2. Vékova kategorie:
a. Méné nez 70 let
b. 70-75 let
c. 76-80 let
d. 81-85 let
e. 86-90 let
f. Vice nez 90 let
3. Jaké je VasSe nejvySe dosazené vzdélani?
a. Bez vzdélani
b. Zakladni
c. StfedoSkolské s vyuénim listem
d. Stifedoskolské s maturitou
e. Vysokoskolské
4. Jak dlouho Zijete v zaFizeni?
a. Mén¢ nez 12 mésici
b. 1-5let
c. 6-10 let
d. Vice nez 10 let
5. Uved’te, jaké byly diivody pro podani Zadosti do domova pro seniory:
a. Zdravotni divody
b. Samota, izolace
c. Rodinné divody (generaéni souziti)
d. VIastni odpoved ..o
6. Jak ¢asto Vas nékdo z VaSich pratel a okruhu pribuznych chodi navstévovat?
a. Pravidelné (1x za tyden)
b. Ztidka (1x za mésic)
c. Nepravidelné (1x za Ctvrtleti)
d. Nikdy
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7. Co nebo kdo se Vam v zarizeni libi, s ¢im jste spokojen/a?
a. Strava, kuchyné
b. Personal

Vybaveni pokoje

o o

Aktivity, spolecenské akce

e. Spolecnost jinych lidi

f. Viastni odpoved ... ..o
8. Co byste v zaFizeni zménil/a, co Vam v zafFizeni chybi?

a. Stravu, kuchyni

=)

Personal

Vybaveni pokoje

a o

Nabidku aktivit a spolecenskych akei

@

Zajisténi vétsiho soukromi
F. VIastni odpoved ..o
9. Do jakych volnocéasovych aktivit poradanymi v ramci zaFizeni se zapojujete?

a. Kulturni a spolecenské akce (tanecni zabavy, posezeni v kavarné aj.)

b. Vylety
C. SoutéZe a spolecenské hry
d. Ergoterapeuticka dilna

€. Zpivani
f. Liturgické obrady
g. Nezapojuji se
10. Jak dlouho trvalo, nez jste si v zaFizeni zvyknul/a?
a. Mén¢ nez 6 mésicl
b. Vice nez 6 mésict
€. Vice nez rok
d. Nezvyknul/a jsem si dosud
11. Co nebo kdo Vam nejvice pomahal/o, popf. pomaha pri adaptaci po nastupu
do zatizeni?
a. Spolubydlici
b. Vira
c. Persondl

d. VIastni odpoved ..o
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12. Kdybyste mél/a moZnost ziistat v domacim prostiedi, volil/a byste
moznost?
a. Rozhodné ano
b. Spise ano

Nevim

13

d. Spise ne
€. Rozhodné ne
13. Doporucil/a byste lidem ze svého okoli umisténi do zarizeni?
a. Rozhodné ano
b. Spise ano
c. Nevim
d. Spise ne
€. Rozhodné ne
14. Mél/a jste v zatizeni néjaky problém/konflikt?
a. Ano
b. Nevim
c. Ne
15. O jaky druh problému/konfliktu se jednalo?
a. Se spolubydlicim

b. S personalem

C. Vlastni odpoved ......oouiiiiii e

16. Byl Vas problém/konflikt k Vasi spokojenosti vyreSen?
a. Ano
b. Ne
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