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RODINA JE SPOLECENSKA INSTITUCE.

Rodina je univerzalni fenomén vsech lidskych spole¢enstvi. Struktura a fungovani
rodiny primo souvisi s tim, jak je strukturovana a jak funguje spole¢nost. Pro soucas-
nou postmoderni spole¢nost — podporujici individualismus a orientaci na pracovni
uspéch — je typickd rodina mald a promeénliva. Pé¢e o rodinu a zaméstnani se stavaji
konfliktnimi Zivotnimi sférami jak pro Zeny, tak pro muze. Hlavnim poutem v tomto
typu rodiny je emociondlni bilance dospélych. Tradi¢ni systémy socidlni kontroly ro-
dinného chovani maji jen maly vliv. Lidé mohou v dospélosti postupné pattit do rady
rodin, coz je oznacovano jako seridlni monogamie.

RODINU JE V SOUCASNOSTI MOZNE DEFINOVAT
JAKO SPOLECENSTVI LIDi, KTERI SE JAKO RODINA CiTi

V soucasné zapadni spole¢nosti jiz nenf mozné definovat rodinu legalizaci svazku mezi
dospélymi, ani biologickou pribuznosti mezi détmi a rodi¢i. Pokud si jiZz dnes ob¢an
muze svobodné zvolit nidrodnost, bliZi se doba, kdy bude obecné uznéno, Ze si mize
svobodné definovat i svou prislusnost k rodiné. [ homosexudlné orientovani lidé uplat-
nuji narok na to, aby byli pokladani za rodinu, a tyto naroky zac¢inaji byt respektovany.

RODINA JE NEJVHODNEJSIM PROSTREDIM PRO VYCHOVU DETI

Z4dny jiny typ vychovné instituce nedok4Ze rodinu nahradit v mi¥e angaZovanosti na
osudu ditéte. Premisa neplati u dospivajicich déti; pro né mtze byt vhodnéjsim vychov-
nym prostiedim vrstevnicka skupina vedend nepfibuznym dospélym ¢lovékem, v niz
jsou nicméné podporovany a respektovany vazby dospivajicich na biologickou rodinu.

1 Text vznikl v rdmci Programu podpory rozvoje védnich oblasti na Univerzité Karlo-
v€, ¢.P07, Psychosocialni aspekty kvality lidského Zivota, podprogram Ohrozené rodiny
v CR — 0¢inné strategie pomoci
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RODINA JE PRIROZENYM PROSTREDIM PRO ZIVOT DOSPELYCH LIDi
Existence dospélych, ktef Ziji jako tzv. ,singles”, neni argument proti uvedené tézi.
I ,singles” mohou a leckdy maji protéjsky, s nimiz alespori néco z ritudld rodinného
souziti zazivaji. Potfebu rodinného souziti mohou nékterym dospélym naplriovat
ijiné spoletenstvi (napt. klaSterni komunita). Dobrovolny Zivot mimo spole¢enstvi
blizkych lidi voli lidé jen zcela vyjimecéné.

FUNKCNi RODINA JE RIiZENA DOSPELYMI CLENY

Rodina ma mit jasné rozdélené odpovédnosti. ,Vedoucimi ¢initeli“ maji byt dospéli;
déti se maji podilet na chodu rodiny podle uvazeni dospélych a nemaji byt zatéZzovany
odpovédnostmi, které jsou nad jejich moznosti. Pokud se to déje, stavaji se tzv. rodi-
¢ovskymi détmi a jsou tim poSkozovany.

FUNKCNi RODINA ZAJISTUJE NAPLNENI
HLAVNICH ZIVOTNICH POTREB VSEM

Témi jsou u vSech ¢lent rodiny zajisténi bezpeci, dostupnosti jidla, oble¢eni, bydlen,
ochrany zdravi a emociondalni vztahové podpory. U déti mé rodina navic podporo-
a také diilezitym agentem socidlni kontroly. Zakladni funkce rodiny jsou v nasem typu
spole¢nosti ekonomické zajisténi i emociondlni podpora vSech ¢lent rodiny a vycho-
vavani déti.

Aby rodina mohla tyto funkce naplnovat, je tfeba, aby méla urcité kompetence.
Z3kladnimi kompetencemi jsou v oblasti zajisténi podminek pro zivot:

— Schopnost zajistit si ur¢itou droven prijma
— Schopnost hospodatit s pfijmy

— Schopnost zajistit si bydleni

— Schopnost vést domécnost

Dal$imi kompetencemi jsou:
— Schopnost dospélych partnert sladovat svoje fungovani v rodiné (véetné
schopnosti konstruktivné Fesit konflikty)
— Schopnost dospélych kooperovat v kontaktech s $irsi rodinou a se socidlnim
okolim

Pokud jde o déti, hlavni kompetence dospélych spoéivaji v:

— Schopnosti prijimat déti, vnimat jejich potteby a flexibilné reagovat na to, jak
se potreby déti diky jejich vyvoji méni
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— Schopnosti ur¢ovat pravidla chovani a konzistentné na nich trvat

— Schopnosti monitorovat aktivity déti v dobé, kdy nejsou s dospélymi éleny ro-
diny a mit vliv na povahu téchto aktivit

— Schopnost komunikovat s dal$imi osobami a organizacemi, které se détmi za-
byvaj.

FUNKCNi RODINA MA VYPRACOVANE RITUALY
UMOZNUJICi SOUCINNOST A POSILUJICIi VZAJEMNOST

Jde o riizné spole¢né ¢innosti. Témi jsou napt. spole¢né jidlo, sexualita dospélych,
uklddani malych déti ke spanku, po pfichodu z prace ,posedét a popovidat®, spo-
le¢né sledovani televize, oslavy, vylety, sportovani aj. Tyto ritudly vznikaji spon-
tadnné.

FUNKCNi RODINA MA VYPRACOVANE ZPUSOBY RESENi KONFLIKTU.

Jimi jsou vyjasiiovani stanovisek, vyjednavani, uzavirani kompromist a také precha-
zeni malo vyznamnych véci.

FUNKCNi RODINA KOMUNIKUJE TAK, ZE ZPRAVY JSOU VNIMANY
A JE NA NE REAGOVANO S RESPEKTEM K POTREBAM OSTATNICH

Takto je mozné definovat minimalni predpoklad funkéni komunikace.

RODINA MA POTENCIAL K RESENi VLASTNICH PROBLEMU

Objevovani tohoto potencidlu je proces. Pfedpoklad jeho existence se miZe na po-
¢atku préce s rodinou jevit jako mélo odtivodnény optimismus. V nékterych pripa-
dech se nemusi podarit tento proces aktivovat.

CiLEM PODPORY RODINY JE ZLEPSIT JEJi FUNGOVANI
V TECH OBLASTECH, KDE VNiMA PROBLEMY RODINA,
PRIPADNE PRACOVNIK

Pti podpote rodiny je tfeba smétovat ke shodé vSech zainteresovanych v definici pro-
blémi. Definice problému rodiny mé byt pokud mozno vysledkem dohody mezi ¢leny
rodiny a pracovnikem. Vyjimkou jsou pripady definované zdkonem, kdy vnikla jed-
nanim nékoho z rodiny v4%n4 jma jinému ¢lenu rodiny (napt. zanedbavani déti, n4-
sili muZe na Zeng&). Pokud je to moZné, je dobré za&it praci s rodinou od zéleZitostf,
které sama rodina citi jako nejnaléhavéjsi.
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RODINA MA NAROK NA ZMENU PRACOVNIKA

O této moznosti ma byt rodina predem informovand, protoZe to fada rodin nepred-

poklada.

CiLEM PODPORY RODINY NENi UDRZOVAT RODINU POHROMADE
ZA KAZDOU CENU, RESENIM MUZE BYT | ZMENA ZPUSOBU SOUZITi

Rozhodnuti opustit partnera je volbou a odpovédnosti dospélého, tato odpovédnost
nema byt prendsena na pracovnika. Zpusob péce o déti u rozchazejicich se partnert
ma byt dohodnut mezi ¢leny rodiny. Pomahajici profesional ma takové dohodé napo-
mahat.

POTENCIAL K RESENi PROBLEMU RODINY EXISTUJICI
V SIROKEM OKRUHU PRIBUZNYCH MA BYT ZMAPOVAN
APREDNOSTNE VYUZiVAN

Je #4douci zvaZit moZnost usporddani rodinné skupinové konference (RSK). Touto ces-
tou lze fadu potiZi v praktickém fungovani rodiny zlepsit, aniz by museli interve-
novat profesiondlové nebo dobrovolnici. RSK vSak neni univerzalnim vSelékem. Pa-
sobenf §iroké rodiny maZe predstavovat i problém — u nés napt. vliv velké romské

rodiny na socidlné ispésnéjsi malou rodinu, ktera do nf patfi.

CLENOVE RODINY SE MOHOU NAUCIT DOVEDNOSTI,
KTERE POSTRADAJI

Predpokladem je, aby v tomto uceni sami vidéli smysl. U¢eni mtze probihat indivi-
dudlné nebo ve skupindach, jako tzv. $koly rodi¢a. Skupinové formy skoleni rodici je
tfeba nazvat a propagovat takovym zptisobem, aby i¢ast na nich nepredstavovala pro
frekventanty stigma.

NEKTERE PSYCHICKE PORUCHY JE ZADOUCI LECIT PREDTIM,
NEZ SE SOUSTAVNE PRACUJE S RODINOU

Predevsim alkoholismus a zavislost na jinych drogach, také dusevni nemoci a nezpra-
covan4 va¥nd psychickd traumata z détstvi (napt. sexudlni zneu?ivani). Pracovnik
musi umét rozpoznat motivaci k 1é¢bé u nositele problému a musi umét podporovat
tuto motivaci u jinych ¢lend rodiny. Oznackovani nékoho jako nositele problému by
nemél délat jediny pracovnik.
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METAFORA RODINY JAKO KOMUNIKACNIHO SYSTEMU
JE UZITECNA, ALE REDUKTIVNIi; PODPORA RODINY NENi TOTEZ
JAKO RODINNA TERAPIE

Efektivni prace s rodinou vyzaduje zfetel i k jinym charakteristikdm rodiny nez
k systému komunikace. Témito charakteristikami jsou:

— osobnostni dispozice ¢lent rodiny

— zdravotn{ a psychické problémy ¢lenti rodiny
— prostedi, v némz rodina Zije

— vazby na instituce a Gtady

— zvladani provozu domacnosti

— zaméstnani dospélych a skola u déti

— ekonomika rodiny

— zpusoby traveni casu

— zpusoby stravovani

— zpusoby udrzovani zdravi aj.

PODPORA RODINY MA BYT ORGANIZOVANA JAKO
SOCIALNi PROGRAM, KTERY MA POTENCIAL POZITIVNE OVLIVNIT
HLAVNi PROBLEMY RODIN, JIMZ JE URCEN

Programy zameétené jen na jeden aspekt fungovani rodiny mohou byt uZite¢né. Pro-
toZe vsak cilovou skupinou jsou v fadé pripadd mnoho-problémové rodiny, vyvstava
pak problém koordinace programu. Hlavni charakteristiky programu jsou: cil, defi-
novana teoretickd vychodiska, definovana cilova skupina, definované metody, defino-
vand kvalifikace persondlu; definovand pripadova zatéz pracovnika, definovand doba
préce s jednou rodinou; definovana organizaéni struktura.

PROGRAM PODPORY RODINY NENi MOZNE OPRIT O JEDNU TEORII;
JEDNA VYCHOZi TEORIE JE UZITECNA, ALE REDUKTIVNI

Kombinace teorif musi byt ,organicka”. Teorie maji poskytovat voditko pro inter-
venci, nikoli jen hypotézy o pavodu obtizi rodiny. Pfiklady , propojitelnych” teorif:
teorie vazby, systemicka teorie, strukturalni teorie.

HODNOCENI RODINY JE PRI JEJiM PRIJETi DO PROGRAMU
NUTNE PROVADET PODLE PREZKOUMATELNYCH KRITERIi
ADOKUMENTOVAT HO

Tim je mozné omezit vliv nereflektovaného promitani osobnich a jinych neformali-
zovanych norem do hodnoceni rodiny.
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TYPOLOGIE RODIN S SEBOU NESE NEBEZPECi ,,NALEPKOVANI*,

JE LEPE SE Ji VYHNOUT

Oznaceni rodiny jako ,afunkéni“ éi ,dysfunkéni® bylo a je pouzivano jako argument
pfi odebrani ditéte. Je nutné posuzovat nezddouci fungovani rodiny diferencované,
s ohledem na moznosti a odpovédnosti jednotlivych ¢lent rodiny.

NA HODNOCENi RODINY A PLANU PRACE S RODINOU
BY SE MEL PODILET VICE NEZ JEDEN PROFESIONAL

Tim je mozné omezit vliv osobnich preferenci a citlivosti jednoho pracovnika. Plan
prace ma mit povahu smlouvy s rodinou.

POKUD CHCE RODINA PARCIALNi POMOC A NIKDO Z RODINY NENi VAZNE
OHROZEN, JE TREBA TO RESPEKTOVAT

Pracovnik miiZe a ma rodiné sdélit, kde vidi jeji problémy. Pracovnikova verze vSak
vzdy a nevyhnutelné podléha ,redakci“ rodiny.

POKUD JE PODEZRENi NA OHROZENI DITETE, JE TREBA JE PROVERIT
PODLE DEFINOVANE METODIKY A ZDOKUMENTOVAT VYSLEDEK

Vhodnou metodikou je jakykoliv prezkoumatelny postup, ktery byl publikovan a vy-
zkouSen. U postupt standardizovanych v zahranici je tfeba vysledky interpretovat
s ohledem na tento fakt.

V PRIPADE DOMACIHO NASILi JE TREBA ZJISTIT,
KDO Z RODINY JE JEHO OBETI

Nésili na ditéti maze byt nasilim na détech. Nésili na Zené maze byt doprovizeno na-
silnym chovanim k détem/k ditéti. Oznadmeni policii je t¥eba konzultovat s nad¥ize-
nym. Toto ozndmeni nema automaticky znamenat, Ze podpora rodiny kon¢i.

NEZADOUCIi CHOVANIi RODICE K DITETI JE TREBA POSUZOVAT
NEZAVISLE NA MOTIVECH A PRICINACH TOHOTO CHOVANI

Pokud rodi¢ napt. dava ditéti nevhodné jidlo, je tfeba to posuzovat oddélené od jeho

chudoby.
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NEZADOUCIi CHOVANIi RODICE K DITETI JE TREBA POSUZOVAT
NEZAVISLE NA NASLEDCICH, KTERE TOTO CHOVANI U DIiTETE VYVOLAVA

Jen nékteré déti jsou nevhodnym chovanim rodi¢e traumatizovany. Pfesto je ne-
vhodné chovani legitimnim déivodem k intervenci.

POMAHAJICi PROFESIONAL MA PREDEVSIM
POSILOVAT NADEJI NA ZMENY K LEPSiMU

V tomto smyslu nema byt pracovnik neutralni. Je ¢initelem, ktery na poc¢atku prace
s rodinou muZe vérit na moznost zmény k lepsimu jako jediny, protoze vSichni ¢le-
nové rodiny uz upadli do beznadéje.

POMAHAJICi PROFESIONAL MA BYT PARTNEREM RODINY;
SOUCASNE VSAK RODICE A VETSIi DETI MAJi BYT KONFRONTOVANI SE
SVOU ODPOVEDNOSTI

Dilema kontroly a pomoci systemicka teorie prili§ vyostrila. V praktické praci s rodi-
nou nenf redlné ocekavat, ze bude udrzitelna vyhradné ta nebo ona poloha. Role po-
mahajiciho ma byt privodcovsks; ale nékdy je Zadouci, aby pomahajici vystupoval
jako autorita. Povaha problému rodiny a povaha zdroji maji urcovat strategii poma-
hajiciho.

PRO PRACI S KULTURNE ODLISNYMI RODINAMI S| PRACOVNIK
POTREBUJE OSVOJIT PRISLUSNE KULTURNi KOMPETENCE

Pozice pracovnika jako nékoho, kdo je ,jednou nohou” v kulture rodiny, ,,druhou no-
hou” v kultufe vétsinové spoleénosti, je jen obtizné dosazitelnym idedlem. Skromné;j-
$im cilem je dostateéné dobra znalost jiné kultury a dostate¢nd mira jeji akceptace.
To pracovnikovi umoziiuje reflektovat rozdily mezi kulturami a vnimat svou pozici

s nadhledem.

PRACOVNIKUV TLAK NA PRIZPUSOBENI
KULTURNE ODLISNE RODINY JE TREBA ZDUVODNIT

V téchto pripadech je treba, aby pracovnik/organizace pracujici s rodinou definovala
integracni hranice a zdGvodnila je. P¥iklady: Je tfeba trvat na tom, kdy maji $kolni déti
chodit spat? Je tfeba doporucovat rodi¢tm, co maji davat détem k jidlu? Je tfeba po-
zadovat, aby mélo $koln{ dité doma zvlastni misto na pripravu do skoly? Je tfeba do-
porucovat rodi¢tm, jak ¢asto maji pratlozni pradlo?
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PRI PRACI S MNOHO-PROBLEMOVYMI RODINAMI
MA MIT PRACOVNIK SOUBOR DEFINOVANYCH KOMPETENCI:

Sférami téchto kompetenci jsou zejména:

— relevantni legislativa

— reSenidluhd

— bytova problematika

— ndroky na davky

— problematika zaméstnani dospélych

— Skolni problémy déti

— poruchy dusevniho zdravi dospélych a déti
— problematika z4vislosti (alkohol, drogy, hraéstvi)
— komunikace a reSeni sportt

— domaci nasili

— vychova déti

— vedenf domacnosti

KOMPETENCE PRACOVNIKA MA DEFINOVAT A OVERIT ZAMESTNAVATEL.
MA JE POSILOVAT V RAMCI PLANOVANEHO PRUBEZNEHO VZDELAVANI
PRACOVNIKU

Pracovnik miZe byt specializovin na nékterou oblast prace s rodinou a pak mé po-
tencidl byt konzultantem pro jiné pracovniky své organizace; pripadné miiZe v ob-
lasti své specializace vést programy pro rodiny. Zdkladni kompetence vSak maji mit
vSichni pracovnici, ktef{ poskytuji podporu rodinam.

KDYZ SI TO RODINA PREJE AKDYZ JE TO MOZNE,

A TAKE KDYZ TO NEODPORUJE ZAKONUM A DOBRYM MRAVUM,
MA PRACOVNIiK PRIJMOUT ROLI ADVOKATA RODINY

VUCI INSTITUCIM, PRIPADNE VUCI JEDNOTLIVCUM

Zejména na zacatku podpory rodiny je tato role pomahajiciho profesiondla vyhodna.
Muze posilit jeho dGvéryhodnost a v nékterych pripadech rodiné prinést rychle za-
douci efekt.

POMAHAJICi PROFESIONAL MUSI MiT
VYTVORENE PODMINKY PRO REFLEXIVNi PRAXI

Reflexe m4 na trovni organizace zaméstnavajici pracovnika tfi roviny.

Reflektovat je tfeba strategii prace s rodinou jako celek v posloupnosti cirkularné opa-
kovanych krokt: hodnoceni — planovani — intervence — hodnoceni. Tato reflexe by
se méla odehravat jako tymova porada pracovnikd, pripadné zahrnujici i ¢leny rodiny.
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Reflektovat je tfeba i na mikrotirovni jednotliva sezeni a jednotlivé kritické epizody
v praci s rodinou; nejlépe formou pripadové supervize.

Treti Grovni je to, jak je pracovnik vniman rodinami, s nimiZ pracuje. To by mélo
byt systematicky zjistovano.

POMAHAJICi PROFESIONAL MUZE RODINU POSKODIT

Rizikem je v nasich sou¢asnych podminkéach zejména prili§ autoritativni pristup po-
mahajiciho profesionala, nékdy i zneuziti ifedni moci. Rizikem je ignorovani zavaz-
nych signéli nouze u nékoho z rodiny. Rizikem jsou prili§ velkd ofekavani tykajici
se moznosti zmény. Rizikem je nereflektované uplatiiovani vlastnich norem pracov-
nika/pracovnikd na rodiny.

STAT NEBO PROFESNi ORGANIZACE MAJi EVIDOVAT

KRITICKE PRiIPADY A UMOZNIT PRACOVNIKUM SE S NIMI SEZNAMIT;
JE VHODNE O TECHTO PRIPADECH ORGANIZOVAT

ODBORNE KONFERENCE

Rozbor pripadi, které mély nezadouci nebo dokonce tragické vyusténi, je prevenci
jejich opakovani, pokud se s takovymi pripady profesiondlové mohou sezndmit a maji
prilezitost vyvodit si zdvér, kdo a jak k nezddoucimu vyusténi pripadu prispél.





