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Abstrakt (Cesky)

Diplomova prace pojednava o problematice integrace osob bez domova na pracovni trh. Lidé
zijici na ulici ztraci po urcité dob€ pracovni nadvyky, socialni kontakty a motivaci pro zménu
své situace.

Hlavnim cilem prace je zmapovat moznosti integrace lidi bez domova na pracovni trh a pokusit
se tak o navrat do bézného zivota. Jelikoz vsak jejich mozné integrovani stoji na mnoha aspek-
tech, zkouma tato prace taktéz miru motivace dotazovanych osob a prekazky, jenz jim, v pii-
padném hledani zaméstnani, brani.

Prvni ¢ast prace je tvofena teoretickym ukotvenim dané problematiky s diirazem na vysokou
miru desocializace osob bez domova a obtizemi pii procesu zmény. Zaméfuje se rovnézZ na
mozné zpisoby pomoci a podpory pii hledani zaméstnani a to jak ze strany statu, tak i nestat-
nich organizaci. Teoretickou ¢ast pak uzavira kapitola s popisem ¢tyt nestatnich organizaci,
zamértujici se na zaméstnavani osob bez domova.

Sbér dat byl provadén na zakladé kvalitativniho vyzkumu, a to ve formé& 16 polostrukturova-
nych rozhovoru (4 rozhovory ve 4 zafizenich) s lidmi, v minulosti ¢i aktudlné, zijicimi na ulici
a zaméstnanymi v jedné ze Ctyt organizaci, jenz ve své praci uvadim.

Empiricka ¢ast mapuje divody, diky nimz se dané osoby ocitly v takto té¢zké socialni situaci,
co bylo hlavnim impulsem pro hledani zaméstnani, jaké t€zkosti je pfi jeho hledani doprovazely
a zda jsou nyni se zménou spokojeni.

Vyzkum pfinesl 2 zakladni vysledky. Osoby bez domova je skute¢né mozné, i opétovné, za-
méstnat, ovSem zalezi to na mnoha faktorech, a to pfevazné na délce doby stravené na ulici.
Navic, podle legislativy, bezdomovec v CR neexistuje, od ¢ehoZ se nasledné odviji plno t&z-
kosti spojenych s navratem do normalniho Zivota.

Abstract (in English)

The following master dissertation deals with the issue of integration of homeless people to the labour
market. People who live on the streets gradually lose their working habits, social contacts and motivation
to change their situation. The main objective of this dissertation is to map the homeless people’s chances
of integration to the labour market and the way to try to bring them back to the ordinary life. Their
possible integration depends on many aspects, therefore this dissertation considers a huge amount of
motivation of the subjects asked and obstacles, which interfere in finding a job. First part of the disser-
tation is made of a theory with an emphasis on a high rate of desocialization of homeless people and the
possible difficulties within searching for a job. It also focuses on considerable types of help and support
whilst finding an employment for those people. That should come from different subjects — the govern-
ment side and so from private organizations. The theoretical part is ending with a chapter describing
four private organizations which focus on helping people, such as trying to find them a job. The coll-
ection of all data comes from a qualitative research, in form of sixteen structured interviews (four in
each organization) with people currently living on the streets or with those, who have been employed in
this sort of organisation, which I name in my dissertatioEmpirical part focuses on reasons why all of
those people ended up in such a severe situation. What was their main impulse to try find a job, which
dificulties accompanied them while searching for a job and if they are satisfied with the change they
have made.The research brought two basic results. People without a home are really capable, even re-
peatedly, employed, however, it depends on many factors, mostly on the length of time spent on the
street. The second fundamental point is the fundamental gap in legislation, according to which the ho-
meless is not exhausted in the Czech Republic, which then results in a lot of difficulties connected with
the return to normal life.



Obsah

UIVO. 1 e 9
1. Definice bezdomovectvi a jeho typologie. ....... ..o 10
2. DUvOdy beZdomOVECTVI. . ...ttt 11
3.1. Objektivni a subjektivini chudoba...........cooeiiiiiiiiii e 12
3.2. Relativni @ absolutni ChudODa ........cocuieiiiiiiiieeee ettt et et 13
O N 8 (<4 [0 ) < QPSPPSR UUUSTUPRRRON 14
4.2. Bezdomovectvi 0d pOCAtKU 19.STOLE .....cecververieriirieeierieeese e 14
4.3. BezdomovectVi PO T0CE 1948.....c.uiiiiieeieee ettt sttt e b e b e saee e 14
4.3.1 Bezdomovectvi od poCatki 0.1t ........cooiiiiiiiiiieiei et 15
4.4. BezdomovectVi v 21. StOIEt....ccevireiiiiieieiieeeeeere e e s 16
6.1. Zékladni znaky 0SOb DEZ AOMOVA ......cceevuiriirieriieiieienitetert ettt 17
6.2. ZpUSODY ODSATAVANT ODZIVY ..vevveeuiiriiriienieniieieste ettt sttt sttt ettt et sbe et bt sane st sbeeneseeeneens 18
6.3. VyUZivani SOCIAINT POIMOC. ..cccuirutriirtiriesiiriieeste ettt sttt sb e et sb e s e b sbeeaeseeeneens 18
7.1. Aktivni politika ZameEStNAnOSti.....ccc.uereeeiiieiteeiiesie ettt st st st 19
T 1.1, REKVAITIKACE ..ottt st ettt e b e st st et be b e s 21
7.1.2. VETEINE PIOSPESTIC PIACE ...eeveeruieruieruieeieesteestiesutesuteebeesbeesbeesseesmeesateebeesbeesseesaeesasesabesbeenseennes 22
7.1.3 SpoleCensky UCEINA PraCcOVIE MISLA ....veerveereeriieriiiiieieesee e st ete e e e stee st e seesreesteeseeesenesaneens 22
7.2. Pasivni politika ZamESINAnOSti ......ueveverrreerieerieeiierteerieeseeseestestesbeesseesseesaeesseesseenseesseesaeessnesns 22
8.1. Listina zakladnich prav a SVODOM........ceeviirriiinieiiinii sttt st st s sbe e e nes 24
8.2. Zakon 0 SOCIAINICh STUZDACK ....coueiiuiiiiiiiie e 24
9.1 Socialni sluzby pro lidi bez dOMOVA .......cccceviriiriiriiiie e s 24
9.2. Jaké socialni sluzby je mozné nabidnout bezdomovelm? ........cccoevevverririenineeneneeeseeee e 25
9.3. Socialni zafizeni urc¢end pro lidi bez dOMOVA .......ccevvverieerieenieriiee et seeseee e e 25
9.3.1 NizKoprahova denni CENIIA ........cviveverreerieerieeiieeteerieeseeseeseeseeeebeesreeseeesseessseesseesseessesseesssnenns 25
L T [ Ted ()4 B ' 1 PRSPPI 26
9.3.3. AZYIOVE AOMY .veeeeriiieeiisie ettt ettt r e sr e n e sh e r e s e e re e 26
9.3.4. Chraneneé DYAIENI .......cecviiriieeriiiieeieee et 27
9.3.5. DOMY N PUL COSLY.eeruviiriiirierieiiiiiiesieesteereesteseeesteesteesseeseesssessseesseesseesseessesssesssesssesssessnesns 27
9.3.6. KIIZOVA TUZKA ...ttt s 28
10.1. ObCanské SATUZENT NAUEJE ......vevveerercieeieeiieseeeieeeeseeseeseesraeste e e e sreeseesseesseeeseesseessesssnessenens 29
10.2. ATINAAA SPASY -vevvenrerrieneerrireentesreeesre et e st sttt sr s ae et sb et e sr e e st e bt s ae e e e s bt sae e s e sse e resreese e nesene s e aneeanes 29
10.3. Ceska KAtolicka ChATItA .........vcvveeveeeceeeececee ettt sasses s s s s s seses s ssesassanes 29

11,2, NEZAMESTNANIOST ...eiiiiieiiiie e eeeeeeete e e e et ettt e e e e e et et baa e eeesetssaba e sessseessasasssssseesssssnnssssssesesssnnnnns 31



11.3. NAVYKOVE TALKY .ovvvvveeeeee oo eees s eeeeeeeeeses e eseseee s sssesees s sessseeesesseeesseseeesesseseeseees 32

11.3. Ztrata socialnich Kontaktill.........cc.eeiiiiiiiiiiiei et s 32
11,4, USEAVIL PODYL .vovvovvreieieeieeiee e sses st ses s s s s s s essessesse bbb ssss s ses s ses s s sessessessesssssesansans 32
11.5. DUSEVNT ONEIMOCHEN ....uveieiiieiiieeite ettt ettt ettt ettt et e s ee e st e e sbeesbteesabeeesabeesnreesanenesareennns 33
11.6. SOCTAINT SYSEEIML ..ttt sttt ettt e b st s b n e s bt ese e resae e e e eneeanes 33
11.7. FUNGOVANT TFAAT ..ottt sttt ettt st et e st e saeesane e 34
13.1 Terénni SOCIAINT PIACE ....veeiruvierieeeiiieeriee ettt e st e etteesteesteeestteesbeeessbeesabeesnseeessseeessseesssessnseeesnseeenes 34
13.2 Socialni prace v ramci nizKoprahovEeho CENtra .........cccevvvvircieiiiiiiiiee e 35
TA.T PTAGUIIC 1ottt ettt ettt et sb et s bt st e bt s ae et e s bt e s e sb e e bt et e sbeene e bt sae et e eneeanes 37

T4.2 NOVY PLOSTOT ...ttt st re e s e esne e sreesane e 38
14.3 Kuchatky DezZ dOmOVa.......coeeiiiiiiiieieetesteee ettt ettt st st s 39
14,4 JEZEK @ CIZEK e .eeiutieiieeieeieeete ettt ettt ettt sttt b e be e s bt e s at e et e e bt e nbe e saeesaneeas 40
15. Vymezeni vyzKumnych CIIT........cocuiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt 41
16. Vyzkumna strategie a technika sb&ru dat.........cocuoiieiiiiiiiniiiieeee e 41
17.1 Pavla (34 let, zakladni vzd€lani, NOVY ProStOr)......cccceceeviririieninieinieenieseee e 44
17.2 Jaroslav (29, zakladni vzd€lani, NOVY PTOStOr)......cccvecirriireiniiniinieniecieesie e 47
17.3 Radek (45, zakladni vzd€lani, NOVY ProStOr) .....c.cccceecieriereeniiniinienieeieesieesieeseesse e ssveenseenes 51
17.4 Vlasta (57, zékladni vzd€lani, NOVY ProStOr) ......c.cooeerienieiiiniieieeeeeesee ettt 54
17.5 Véaclav (67, stfedni vzd€lani s maturitou, Pragulic) .......ccoceeviiriiniiiiiiiiiiiieeeeeee e 57
16.6 Karim (45, zakladni vzdeélani, PragulicC) .......ccooueriiiiiinieiieeee et 60
17.7 Helena (37, zakladni vzd€lani, PraguliC) ........ccoecuvrviiriirriiiieireenie et esie e s s 63
17.8 Vojtéch (54, stiedni vzdélani s maturitou, Pragulic).......ccceveereirerrienriennieenee e sie e e eieeneeenens 66
17.9 Klara (28, stfedni vzdélani s vyucnim listem, Kuchatky bez domova) .........cccccerveceiiinecninnenen. 69
17.10 Andrea (33, zékladni vzdélani, Kuchatky bez domova) ........cccooceevinirceninceiinecceceeee, 72
17.11 Petra (22 let, zakladni zdélani, Kuchaiky bez domova).........ccccevueeieiieiniiniiniiiieeeenecnec e 75
17.12 Martina (29 let, zakladni vzdélani, Kuchatky bez domova) ........cccceevervierneenienniinncieeseeeeseeens 78
17.13 Richard (40, stfedni vzdélani s maturitou,JeZek a i ZeK) .oovvvvvvvvrvieiieeneenienie e 81
17.14 Karel (36, stiedni vzdélani s vyuénim listem, Jezek a CiZek) ....ccvvvvvvvrreiniennieeniieiiicieeseeneeens 84
17.15 Helena (29, zakladni vzdélani, JeZek a CiZeK)......cooeeveeniiiiiniiiiieieeeeeetee e 87
17.16 Markéta (21, zakladni vzdélani, Jezek a CIZek).......cevveeniiniiniiiiiieieeeee e 90
17.1 ODECNE ZNOANOCEI ......eeiieiieiie ettt ettt st sttt st e bt e s bt e sateeateesbeesbeesaeesaeeeas 93
17.2. DUVOAY DEZAOMOVECTVI ..eeuvvieiiieiieiieieeiieesiee st st ereesteesteesseessaessseebeesseesseesseesseesssesnsesssesssesssanans 93

17.2.1 Drogy @ alKONOL.....ccceeiuiiiiiiiieieeieeseeseeste st sie e st e s e e s e st e ssbeebeesbeesbaesaeessseesseesseesenessenans 94
17. 3. (NE)VYTOVNANOSE S€ STEUACT..eeruverevreerteeiiiieesieessiteesieessteeesteeessteeessseessseesssseessseeessseesssessnseeessseesnns 95

17. 4. Motivace @ POLIEDA ZIMEMY ....vevveeverreeieniirieeeesteeee st sree sttt et sne st e e resreeseesnesaeesesnesanes 95



18. 1. PomOC 10diny €1 PTALEL ...cccueeiuiiiiiiiieee et sttt 97
18.2. Pracovni MOTALKA .....cc.eeiiiiiieiieeie ettt st e b s e 97
18.3. Usp&inost pii hledAni ZamEStNANT ...........c.ocvevervivreeeseeeeeeeseeseeseese s ssses s sessessessessessessessessesans 97
19. Spokojenost s aktudlnim ZameEStNANTIN .......ccueevveriireerireee ettt 98
20. Souvislost mezi délkou doby stravenou na ulici a (ne)moznym pracovnim uplatnénim............. 98
21 DISKUZE. . e 101
22 ZAVET . .o 103

107

R T D5 1< 71101 c: DO



Uvod

Tato prace se bude primarné¢ zabyvat moznostmi zaméstnavani lidi bez domova a hypotézou,
jestli je mozné timto zplisobem docilit jejich reintegrace do spole¢nosti. V centru pozornosti

stanou 1 n¢které relativné nové projekty, jez tento cil proklamuyji.

V uvodni teoretické Casti prace bude bezdomovectvi definovano a zminény budou i nejcastéjsi
priciny, jez k nému vedou. Ve spojitosti s tim bude jako dal$i pojem rozebran také vyraz chu-
doba. Kam az sah4 historie bezdomovectvi? Od kdy lze hovofit o0 modernim bezdomovectvi?
To jsou rovnéz otazky, na néz bude hledana odpovéd’. Pro pochopeni problému je nutné zabyvat
se 1 reflexi bezdomovct v o€ich majoritni spole¢nosti a subkulturou bezdomovcti, jez Casto
zahrnuje celou fadu bariér, které jim brani v tom, aby mohli ulici opustit. Socialni prace s bez-
domovci ma rovnéz rizné formy, jez budou v praci zminény, kdyz nejdulezitéjsi je rozdéleni

na terénni prace a socialni prace v ramci nizkoprahového centra.

Prakticka ¢ast prace sestava z rozhovort se 16 lidmi s bezdomoveckou zkuSenosti, na jejichz
zakladé by mélo byt mozné poznat nejvétsi uskali, s nimiz se musi potykat, v souvislosti se
zaméstnavanim, lidé bez domova. Zaroven bude v této souvislosti pojednana i ¢innost novych
projektli jako Pragulic nebo Kuchatky bez domova. Jsou v nécem specifické? Maji podobné
projekty vlibec svoje opodstatnéni? To jsou jen nékteré z pestré palety otazek, na néz bude

hledana alespon Caste¢na odpoveéd'.



1. Definice bezdomovectvi a jeho typologie

Pojem bezdomovectvi je vymezovan riiznymi zptsoby. V odborné literatufe se o bezdomov-
cich obvykle piSe jako o osobach, které nemayji pfistresi, jako o socialné slabych nebo nepii-
zpusobivych obcanech. Zdlraziuje se, ze u bezdomovce probiha vylouceni ze socialni, ale také
z pravni a fyzické domény. Ztrata ptistiesi znamena ztratu fyzického zazemi, soucasn¢ chudoba
bezdomovce vylucuje uplnou pravni ochranu a jejich socialni neptizptisobivost je soucasné vy-

lucuje ze socialni domény. (Marek a kol., 2012, s. 13)

Pridkova s Novotnym (2008, s. 10) hovoti o bezdomovci jako o ¢loveéku, jehoz z riznych pfi-
¢in postihlo spolecenské vylouceni, a pfiSel o své bydleni, pfipadné je jeho ztratou bezpro-

stfedné ohrozen.

Z mého pohledu se jevi jako zasadni typologie bezdomovstvi, s niz pfisla FEANTSA (Euro-
pean Federation of national organizations working with the homeless), coZ je organizace, jejimz
hlavnim tkolem je prace s bezdomovci. Ta rozd¢€lila bezdomovce na osoby bez stfechy nad
hlavou, osoby bez bytu, osoby v nejistém bydleni a osoby v nevyhovujicim bydleni. (Haasova,

2011, 5. 8)

Fitzpatrickova pfitom ve své praci rozlisila minimalistickou a maximalistickou definici bezdo-
nym neziskovym organizacim. Nezbyva neZ souhlasit s jejim tvrzenim, Ze ani jedno vymezeni
neni idedlni. Pti ignorovani minimalistické definice dochazi k pterozdéleni pomoci i mezi ty,
kteti ji aktudln€ nepotiebuji. Naopak ignorace maximalistické definice mé za nasledek, Ze jsou
zanedbavana preventivni opatfeni, jez by zamezila rustu poctu lidi, ktefi spi pfimo na ulici.

(Fitzpatrickova, 2000, s. 18)

Z vyse teceného je patrné, zZe jakakoli definice bezdomovectvi bude vzdy do jisté miry proble-
matickd. Hradecti (1996) piesto piisli s jistou typologizaci bezdomovectvi, a to na zjevné,
skryté a potencialni bezdomovstvi. Lidé si pochopitelné nejcastéji povSimnou takzvaného zjev-
ného bezdomovectvi, s nimZ se mohou setkat nejcastéji na nadrazich, kde je mozné mimo kon-
krétnich jedinci potkavat n€kdy i celé¢ rodiny. Autoifi se shoduji, Ze na tomto misté lidé
nachazeji, co postradaji na ulici, tedy pocit sounalezitosti a relativniho bezpeci, ale také moz-
nost setkdvat se s dalSimi, socidln¢€ vylou¢enymi, lidmi. Dalsi kategorii pfedstavuje skryté bez-

domovectvi, kdy jsou pro tyto lidi pfiznacné piedevs§im Casté zmény mist, kde pfespavaji. Jsou
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jimi rzné neobydlené domy, ale také sklepy, vraky automobild, a alespon zpocatku byva Cas-
tou moznosti 1 pfespavani u znamych. Tito skryti bezdomovci rovnéz nejevi nijak piehnany
zéajem o socialni sluzby, a to z diivodu, Ze o n€ nemaji zajem nebo jich zkratka vyuzivat nechtéji.
Rada znich se za svoje postaveni stydi, a proto se je snazi popirat a skryvat. Kone¢né
pocitaji rizné byty, jez jsou nevhodné k stalému pobytu kvili nedostatecnym hygienickym ¢i
prostorovym podminkam, fadi se sem i podnajmy bez fddné smlouvy. K potenciadlnim bezdo-
movclim je mozné pocitat také fadu lidi, které ¢eka propusténi z vykonu trestu, odchod z dét-

ského domova apod.

2. Diivody bezdomovectvi

Existuje celé fada ptic¢in bezdomovectvi, kdy ke vzniku pfispivaji objektivni i subjektivni fak-
tory. Objektivni faktory jsou takové, jez je mozné povazovat za dasledek spoleCenského
ovzdusi a politiky konkrétniho statu. Mezi bezdomovci se nachazi mnoho nezaméstnanych lidi
(Pradkova, Novotny, 2008, s. 15). Podle vyzkumt se nezaméstnanost nejvice dotykd mladych
lidi a osob zdravotné handicapovanych, lidi bez praxe, s niz§im vzdélanim, starych lidi a Romi.

(Kodymova, Kolackova, 2005, s. 301)

Dalsim objektivnim faktorem, jenz zapti¢inuje bezdomovectvi, je kuptikladu vysoka cena byti,

Spatné zajisténi do diichodového veku, ale i rozli¢né choroby. (Prudkova, Novotny, 2008, s. 15)

Subjektivni faktory je posléze mozné spojit s materidlnimi, osobnostnimi i1 vztahovymi
predpoklady. K materidlnim pfedpokladim se fadi maly ptijem, dluhy, nezaméstnanost a ztrata
bydleni. Vztahové predpoklady jsou svazany s nekvalitnim rodinnym zdzemim a vztahy v ro-
ding. K nejvyznamnéj$im osobnostnim predpokladiim, jeZ maji vyznamnou roli pfi vzniku bez-
domovectvi, patii celd fada télesnych a dusevnich poruch, psychiatrické nemoci, ale i riizné

patologické zavislosti. (Pridkova, Novotny, 2008, s. 16)

Végnerova (2004) ve své praci z mého pohledu spravné upozoriiuje na fakt, ze pticiny vzniku
bezdomovectvi jsou komplikovangjsi, pfiCemz je nelze redukovat na pouhé ekonomické fak-
tory, nezamé&stnanost nebo rust chudoby, ackoli jim nelze upirat znacny podil. Zmifluje se,
v této souvislosti, o rozlicnych handicapech v somatické, psychické 1 socidlni roving€, v nichz

muze byt jednotlivec souhrnné postizen a limitovan. Soucasné vidi divody bezdomovectvi
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v dalSich oblastech, a to v dysfunkénosti nebo neexistenci primarni rodiny, rozdilnych social-
nich zkusenostech, absenci socidlniho zdzemi, snizenych nebo omezenych kompetencich, ale 1

v nahromadéni rtiznych znevyhodnéni.

Podle vyzkumt predstavuji znacnou ¢ast bezdomovecké komunity lidé¢, kterym je méné nez 26
let. Ti odchézeji na ulici z riznych pticin. Jednou z nich mize byt potieba svobody a nezavis-
losti i touha experimentovat se svym zivotem. Bud’ se jedna o vykyv v zivotnim smétfovani,
jenz je docasného charakteru a pfinese s sebou zddouci zkusenost, nebo naopak dojde k odstar-
tovani postupného propadu, ktery jedinec neumi zvladnout. Odchod na ulici mize byt i disled-
kem té€zkych a ¢asto dlouhotrvajicich problémil, na néz doty¢ny reaguje inikem a rezignaci na

efektivnéjsi feSeni. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 10)

Mladi lidé byvaji bézn¢ fazeni do kategorie takzvanych skrytych bezdomovct, coz znamena,
Ze sice travi svlj zivot na ulici, ale jesté je neni mozné na prvni pohled odlisit od piislusnika
veétSinoveé spolecnosti, protoze se staraji o svoji vizaz, také jejich chovani nemusi byt nijak na-
padné. U mladych lidi existuje, coz je dulezita teze pro tuto praci, vétsi nadéje na zménu jejich

stavajiciho Zivota. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 11)
3. Chudoba a jeji vymezeni

Chudobu Ize charakterizovat jako fenomén, ktery spojuje vSechny bezdomovce. Udava se, Ze
nejcastéji postihuje ty, ktefi maji malou odolnost nebo jsou slabi. Podle nékterych teorii to
v soucasné dob¢ vypada, Ze dochazi k prohlubovani propasti mezi chudymi a bohatymi lidmi.
Pridkova a Novotny (2008) vsak s touto tezi nesouhlasi, protoze chudoba podle nich predsta-
vuje stav, kdy lidé nedokéazou uspokojit své zakladni potieby v takové mifte, jiz spolecnost v da-

ném obdobi hodnoti jako minimélni nebo nezbytné nutnou.
3.1. Objektivni a subjektivni chudoba

Existuje dvoji pojeti chudoby, a to subjektivni a objektivni. Subjektivni pojeti se opira o hod-
noceni vlastni Zivotni situace konkrétnim jedincem nebo domacnosti. Toto pojeti nelze hodnotit
jako dostatecné piesné€, protoze nékteti lidé se samoziejmé citi chudi, 1 kdyz ve skutecnosti
nejsou. Subjektivni koncept chudoby tudiz nemtze byt vyuzivan k urceni objektivnich hranic
chudoby. Vypovida spiSe o subjektivnich pocitech daného ¢loveka nez o skutecném stavu véci.

(Krebs 2005, s. 87)
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Objektivni pojeti se snazi vytyc¢it chudobu za pomoci faktort, jez nezavisi na minéni téch, ktefi
si ptipadaji jako chudi. V tomto ohledu zpravidla chudobu definuje stat, kdy mu dané koncepty
dovoluji, aby jasné€ rozd¢lil chudé od nechudych. (Krebs, 2005, s. 87)

Existuje ne€kolik pouzivanych mir (konceptti) chudoby, pfi¢emz v této praci budou zminény

absolutni ¢i relativni, pfimé ¢i nepfimé a expertni €i konsensualni.
3.2. Relativni a absolutni chudoba

Relativni chudoba je tak definovana jako chudoba, jez je stanovena s ohledem na zivotni uroven
veétSiny konkrétni spole¢nosti. (Mares, 1999, s. 111) Absolutni chudobu lze naopak vytycit jako
chudobu pod hranici uréenou zivotné dilezitymi minimalnimi potfebami. Absolutni chudoba
je tedy svazana s nedostateCnym mnozstvim prostfedki, jez by mély slouzit k uspokojeni za-

kladnich zivotnich potieb. (Mares, 1999, s. 112)

Ptimé koncepty se opiraji o méfeni chudoby az po transformaci piijma do spotteby. Nepiimé
koncepty se zakladaji na hodnoceni disponibilniho pfijmu jedinci nebo domacnosti. (Mares,

1999, 5. 115-116)

Konec¢né preskriptivni koncepty definuji charakteristiku chudych podle ,,expertnich odhada®,
zatimco konsensualni koncepty se opiraji o shodu spolecnosti v tom, kdo miiZze byt povaZzovan

za chudého a kdo nikoli. (Mares, 1999, s. 117)

4. Historie bezdomovectvi

V davnych biblickych casech byli chudi lidé chapani jako pottebni, pficemz mezi neodmysli-
telné pfiznaky chudoby patiila nouze, zebrani, ztradpenost nebo ponizeni. Byl tu pfitomen
z mého pohledu zajimavy paradox, kdyZz dobrovolna chudoba byla v cirkvi jakymsi vytouze-
nym idealem, kdezto nedistojna bida se jevila optikou Starého i Nového zdkona jako neakcep-

tovatelna. (Priidkova, Novotny, 2008, s. 27)

V casech stiedoveku se po fekach a moftich plavily takzvané lod€ blaznd, na kterych byli izo-
lovani jedinci, ktefi byli povazovani za, dnesni optikou, socialné neptizplisobivé. Dulezité pro-
ména nastala na sklonku 15. stoleti, kdy zacal riist pocet obyvatel, coz mélo za disledek sku-

teCnost, ze se snizovala zivotni Groven nejchudsich vrstev obyvatel. V raném novovéku je
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mozné se stale Castéji setkat s lidmi, ktefi neziji usedlym zplsobem zivota, ale toulaji se a

pfestavaji byt vazani na pidu svého pana. (Rheinheimer, 2003)
4.1. Stredovék

Stiedoveka spolecnost sice poskytovala individuu minimum svobody, ale na druhou stranu si
byl kazdy dobfe védom toho, kde je jeho misto. Clovék bez rodiny a bez prava nebyl chapan
zchudnuti se v této dobé radila ztrata zivitele, dale 1 nemoc, nesStésti nebo stafi. V téchto ¢asech
neexistoval celostatni systém nemocenského pojisténi a nemocenské péce, coz znamenalo, ze
nemoc v rodiné nebo nahlé smrt zivitele obvykle znamenala nestésti, jez s sebou pfineslo bidu.

(Pridkova, Novotny, 2008, s. 29)
4.2. Bezdomovectvi od pocatku 19. stoleti

O bezdomovectvi v dnesni podobé je ale mozné podle Pénkavy a Kocmankové (2007) hovotit
teprve od sklonku 19. stoleti, pficemz se jednalo o diisledek primyslové revoluce a rozmachu
mést. Pravé zasluhou rozvoje primyslu v nékterych oblastech doslo k migraci chudych lidi do

mést, kde zacali Zit pfimo na ulici.

O statni pééi o bezdomovce je mozné najit prvni zminku v Ri§ském obecném zakong, ktery
vznikl roku 1862. V ném bylo stanoveno, Ze kazd4 nemovitost by méla byt zapsana v katastru
obce a také kazdy €lov€k musel piisluSet k urcité obci. Domovské pravo ziskal ¢loveék svym
narozenim, snatkem ¢i dobrovolnym pobytem v obci. Ta méla povinnost se o chudobného ¢lo-
véka postarat. Prave v téchto casech vznikl i pojem bezdomovec, jimZ je v pravni praxi dodnes
rozumén obcan, ktery nemd domovské pravo. Za ¢ast prvni republiky se objevily prvni vétsi
snahy o rozliSovani obc¢ant na ty, ktefi si stdtni pomoc zaslouZzi a na ty, jimz by méla byt ode-
pfena. V téchto ¢asech byl zfizen 1 titul vefejného chudinstvi. Na narustu poctu téchto lidi se

zasadni mérou podepsala posléze velka hospodaiska krize. (Kozékova, 1998)
4.3. Bezdomovectvi po roce 1948

V Casech komunismu, po roce 1948, se vetejna chudoba stala zapovézenym tématem. Disled-
kem této situace byl mimo jiné zasadni krok vladnouciho rezimu, ktery zrusil charitativni or-
ganizace, protoze jiz jejich samotna existence by pfipoustéla variantu, Zze chudoba ve spolec-

nosti existuje. To neznamena, Ze bezdomovci v této dobé neexistovali, jejich Zivotni d¢l v§ak
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byl jesté t¢z81 nez dnes. Museli se skryvat, protoZe jinak jim hrozilo vézeni. Obc¢ané, kteii od-
mitali pracovat, byli v€znéni jako piizivnici. Lidé snéjakym handicapem byli umisténi
v pecovatelskych ustavech. Dochazelo také k vytvareni umélé zaméstnanosti, v podnikovych
ubytovnach mohli bydlet lidé bez rodinného zazemi. Podle Pénkavy s Kocmankovou (2007)
tak dochazelo k tomu, ze chudoba byla potirana za cenu omezeni svobod ¢lovéka a lidskych

prav.
4.3.1 Bezdomovectvi od poc¢atku 90. let

Zasadni zménu v kontextu bezdomovectvi pfinesly udalosti pocatku devadesatych let minulého
stoleti. V téchto ¢asech se u nas fenomén bezdomovectvi vyskytl jako patrny socialni problém,
pfi¢emz k jeho vzniku pfispelo nékolik faktord. Jednim z nejvyznamnéjSich byla skutecnost, ze
byla zrusena trestnost ptizivnictvi, coz mélo za disledek, ze mnoho lidi se mohlo svobodné
rozhodnout, jak naloZi se svym Zivotem. Soucasn¢ se naSe spolecnost zacala transformovat na
trzni hospodafstvi, takze fada firem propoustéla své zaméstnance, kteii do té doby pracovali na
umeéle ztizenych mistech. Podnikové ubytovny se zménily na hotely ¢i ubytovny pro $irsi ve-
fejnost a adaptovaly se na poptavku trhu. Toto ruseni podnikovych ubytoven s sebou piineslo
pro mnoho lidi ztratu bydleni a trvalého bydliste, coZ je vedlo k tomu, aby se st¢hovali do vel-
kych mést, jez vSak nedisponovala dostatecnou kapacitou, aby zvySenou poptavku po praci a

ubytovani byla schopna uspokojit. (Starkova, 2002)

Do ceskoslovenského pravniho fadu byla prostiednictvim Ustavniho zakona €. 23/1991 Sb. a
pozdéji i do pravniho fadu Ceské republiky usnesenim piedsednictva Ceské narodni rady &.
2/1993 Sb. v¢lenéna Listina zékladnich prav a svobod, jeZ garantovala efektivni realizaci prav
a svobod kazdému obcanu. Je v ni mimo jiné zarucena svoboda pohybu, takZe mnoho téch,

kteti travili zivot v Ukrytu, z nich mohlo vyléztt. (Mares, 1999)

V lednu 1990 také probéhla rozsahla prezidentska amnestie Véaclava Havla, diky niZ se na svo-
bod¢ ocitlo zhruba 16 000 vézit, ktefi méli pochopiteln€ znaéné potize s tim, aby se jim poda-
filo zajistit si praci a ubytovani. Z nich se tedy také rekrutovala znacné ¢ast bezdomovcti. (Star-

kova, 2002)

Celkoveé tedy z vySe uvedeného plyne, ze za nariistem poctu bezdomovci stoji mimo jiné de-
mokratické principy, které byly uvedeny do Zivota spolecnosti, a to pfedevsim dlraz na svo-
bodu a zodpovédnost jedince. Stejné tak tento rast jejich mnozstvi zavinilo i skoncovani s re-

presivnimi opatfenimi smérem k asocidlnim lidem. Bezdomovectvi je tudiz nezbytné chépat,
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ackoli se to nékomu nemusi libit, jako pfirozenou soucast demokratické spolecnosti. Z odhadt
Hradeckych (1996) plyne, Ze v CR roku 1996 pobyvalo 35 000 bezdomovci, coZ je asi 0,35 %
obyvatelstva. Problematika bezdomovectvi v této dob¢ pfipadla na starost primarné cirkevnim
a neziskovym organizacim, pficemz trh s bydlenim se ptestal podiizovat socialnim principiim,

ale probéhla komercionalizace trhu a deregulace ndjemného.
4.4. Bezdomovectvi v 21. stoleti

Teprve po roce 2000 se bezdomovectvim zacala zaobirat vladni agenda, coz vedlo i ke koope-
raci neziskového sektoru a vetejné spravy, jak bude dale podrobnéji piiblizeno. Pocet bezdo-
movcl mezitim rapidné stoupl, nékteré znacné nadsazené odhady pocitaji az se 100 000 lidi
bez domova. Roku 2004 se uskutecnilo jednorazové sc¢itani v Praze, pficemz jeho vysledkem
byl odhad vice nez 3000 osob bez stiechy nad hlavou. (Hradecky a kol., 2004) Roku 2010 se
odhady poc¢tu bezdomovct pro Prahu pohybovaly kolem 4000 osob. Je tfeba mit na paméti, ze
vSechny tyto odhady poc¢tu bezdomovci jsou do znacné miry statisticky nepiesné a mnoho osob

se témto pokusiim o secteni uspésn¢ vyhyba. (Marek a kol., 2012, s. 56)

5. Bezdomovci optikou verejnosti

Pridkova s Novotnym (2008) se shoduji na tom, Ze vefejnost pristupuje k bezdomovcim
primarné se dvéma postoji, jez Ize zaroven oznacit jako do zna¢né miry extrémni. Jeden pied-
stavuje az nekriticky soucit, druhy, jenz je podle mého nazoru Cast&jsi, se nese ve jménu odporu
az nenavisti. Co tyto dva pohledy spojuje? Je to nedostate¢ny rozumovy nahled, jenz je obvykle

znacné ovlivnén emocemi.

Sekot (2003) v souvislosti s pohledy vefejnosti rozeznava tti zékladni typy, a to pohled socio-
logicky, psychologicky a liberalisticky. U sociologického je poloZen zna¢ny diraz na poméry
a fungovani spolecnosti, psychologicky pfisuzuje bezdomovectvi nedostatecné inteligenci, ale
1 temperamentu, emocim a osobnostnim rysiim. Konecné liberalisticky pohled spatiuje v bez-

domovcich osoby bez viile a snahy, jez si za svoje nestésti mohou vyhradné samy.

Vyzkum Hradeckych z roku 1996, jenz se zabyval pravé vnimanim bezdomovce optikou ve-
fejnosti, dosel k zavéru, Ze roku 1993 se lidem pod oznacenim bezdomovec nejcastéji vybavil
opilec, lenoch a kriminalni Zivel, ptipadné ¢lovek, ktery spi na nadrazi. O tfi roky pozdéji to

byl udajné primarné kriminalni Zivel. Spole¢nym rysem i s odstupem tii let byla udajna pticina
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bezdomovectvi v o¢ich majority, jez tkvéla v nechuti k préci. Jako feSeni byl spatfovan v obou

vyzkumnych letech zakrok policie a zavieni bezdomovcti!

Uvadi se, ze negativni postoj vetejnosti k bezdomovectvi ma izkou spojitost s atribuéni chy-
bou, jez spociva v tom, ze Cloveék netspéchy druhych ptfisuzuje jejich neschopnosti nebo le-
pak. Tato atribu¢ni chyba vede k takovému pohledu na bezdomovce, ktery je nutné hodnotit
nejen jako velmi zjednoduSeny, ale dokonce jako nebezpecny. Ve svém dusledku totiz prohlu-
buje propast, kterd se rozprostird mezi sociadln¢ vylouenymi a majoritni spolecnosti. (Prid-

kova, Novotny, 2008, s. 26)

Zajimavy vyzkum podnikla Supkova a kol. (2007, s. 15), ktera posuzovala postoje zdravotniki
s ohledem na zdravi bezdomovctl. Dosla ke zji$ténim, Ze zdravotnici se ve vztahu k nim boji
naro¢né administrativy, jez je svdzana s neptitomnosti dokladti nebo s dluhy na zdravotnim po-
jisténi. Soucasné se pry obavaji rovn€z marnosti svoji prace, kdyz je jim jasné, Ze ptes veskerou
vynalozenou péci bezdomovec opé€t poputuje na ulici. To jsou jen né€které divody toho, proc¢

byvaji bezdomovci chapani z pozice zdravotniki ¢asto jako ,,problémovi* pacienti.

6. Subkultura bezdomovcu

6.1. Zakladni znaky osob bez domova

movce, je jeho vzhled. Je tomu tak z té pti¢iny, Ze u dlouhodobych bezdomovct byva hladina
hygieny velmi nizkd, pokud je viibec jeste¢ mozné o né&jaké hovotit. Pravé podle dodrzovani
hygieny lze rozliSovat mezi skrytymi bezdomovci, kteti se Casto za svilij socidlni status stydi, a
mezi témi, kteti rezignovali. Ti dévaji spiSe sviij stav na odiv, aby vzbudili potfebnou litost.
Podobné je to téz s obleCenim, kde u mladych bezdomovcii je mozné setkat se ¢asto se znacko-
vym. Ke stereotypu bezdomovce v o¢ich vetejnosti také neodmyslitelné patii igelitové tasky a
batohy, ve kterych je uskladnén veskery majetek jejich majitele. Nekteti bezdomovei je nosi
neustale pii sob€, aby se vyhnuli riziku mozného odcizeni svého skromného majetku. (Marek

akol., 2012, s. 62-63)

Vyklad si zaslouzi i zpiisoby jejich ,,bydleni®. Bezdomovci se totiz v podstaté po cely den po-

hybuji ve vefejném prostoru. Ptesto si hledaji mista k pfespani, jez pak oznacuji jako domov.
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Sami sebe rozdé€luji na bezdomovce bez stalého bydleni a na squattery, ktefi ziji v nelegaln¢

obyvanych stavbach. Tato hranice byvéa do zna¢né miry prostupnd. (Hradecky, 2006)

6.2. Zpisoby obstaravani obzivy

K subkultuie bezdomovct neodmyslitelné patii i specifické zpiisoby, jimiz si shanéji svoji ob-
zivu. Ty Casto byvaji alternativni a také na rozhrani zdkona. Nékdy byva v tomto kontextu kla-
deno rovnitko mezi zebrakem a bezdomovcem, k ¢emuz pfispiva vyraznou merou piedevsim
jejich zanedbany vzhled. Bruntalova (2001) vSak zduaraznila, Ze to nelze timto zptisobem zjed-
nodusit. Bezdomovci totiz disponuji rozli€nou urovni vzdélani, kdezto u Zebraki je nejbeznéjsi

to zakladni. Ne&kteti zebraci pak maji své bydleni, jakkoli primitivni.

Velmi zajimavy je v tomto kontextu pohled Silhanové (2008), jeZ nejen rozlisila Zebraky a so-
mréky, ale povSimla si i jejich ,,pracovni doby*. Zpravidla podle ni zebraci ,,pracuji* tak dlouho,
dokud neziskaji predem stanovenou ¢astku, kterou pak obvykle pouziji na nakup drog a alko-
holu. Dilezity je 1 postieh, Ze zebraci a somraci se navzdjem nemaji piili§ v oblibé. Somraci
udajné vytykaji Zebrakiim jejich necinnost, kdeZto Zebraci jim oponuji, Ze oni neobtézuji druhé.
Kdezto tspéch somréka zavisi na kvalité historky, kterou podava, zebraci si zakladaji prede-

v§im na svém vzhledu a dobfe vybraném mistu, kde zebraji.

Nekteti bezdomovei se zivi tim, co ostatni lid¢ jiZ nepotfebuji a vyhodi to. Svoji obZivu naché-
zeji v popelnicich a kontejnerech, coz byva v jejich slangu oznaCovano jako ,,farani* nebo ,,hac-
kovani“. Vybirani popelnic se netyka jen jidla, ale také hledani rozli¢énych véci, jeZ by bylo
mozné dale zpenézit. Marek a kol. (2012, s. 76) vyslovné jmenuje jedince, ktefi se zivi pro-

sttednictvim sbéru riiznych surovin, jako je Zelezo, slitiny, vratné lahve ¢i autobaterie.
6.3. Vyuzivani socialni pomoci

Rozhodné ne vSichni bezdomovci vyuzivaji socialnich sluzeb. Mezi ty nejpopularnéjsi a nej-
hojnéji vyuzivané se fadi rozdavani jidla, coz je sluzba, kterou nabizeji charitativni organizace,
cirkve 1 katolické farnosti. Naopak jen minimum bezdomovct pobira statni pomoc, jez je na-
stavena takovym zplisobem, Ze na ni zpravidla nemaji Sanci dosdhnout. KdyZ jiz je n€komu
takova davka pfiznana, Casto se proméiluje v majetek vice osob, coz vede Steinera (2004)

k postiehu, ze ekonomické chovani bezdomovci je pfipodobnitelné ekonomickému chovani
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Romt. Altruismus je mezi bezdomovci rozumén jako zavazek, coz je znacnym zplisobem de-

motivuje v jejich snaze davky si obstarat.

Musil a kol. (2009) pfipominaji existenci problémovych klientl, kteti se snazi poskytovatele
socialnich sluzeb rizné napaditymi strategiemi zneuzivat. Své naroky vznaseji u vétsiho poctu
pracovnikil a vybiraji si promyslené piredevsim ty, ktefi je jesté dobie neznaji. O nekterych
bezdomovcich se dokonce hovoii jako o lidech trpicich syndromem ustavni zavislosti, pfi¢emz
se paradoxné boji mozného zlepSeni své situace, protoze by je pfipravilo o pozornost socidlnich

pracovnikii.

Bezdomovci neodmyslitelné patii k pouli¢ni kultuie, jez je svazana i s lidmi, ktefi se zivi pro-
sttednictvim drobné krimindlni ¢innosti. Zde je nutné vyvratit mezi vefejnosti ¢asto tradovany
omyl konstatovanim, Ze bezdomovci byvaji Castéji spiSe obétmi nez piislusniky kriminéalnich
skupin. Jestlize se pak nékteti ke kriminalni ¢innosti odhodlaji, penize timto zpisobem ziskané
stejn¢ obvykle neudrzi. Vize snadné¢ho vydélku vede n¢kdy také k prostituci. (Marek a kol.,
2012, s. 83-84)

7. Politika zaméstnanosti

Souborem opatieni, jenz maji za cil vytvofit harmonii mezi nabidkou a poptavkou na pracovnim
trhu a umoZnit maximalnimu poctu jedincii vstup na trh prace, nazyvame politiku zamé&stna-

nosti.

Politka zaméstnanosti se zabyva poradenskymi aktivitami, evidenci volnych pracovnich mist 1
uchazecu o zaméstnani, podporuje vytvareni novych pracovnich mist a snazi se o zvySovani
mobility, flexibility a adaptability pracovnich sil skrze rekvalifikacni a vzdélavaci kurzy 1 pod-
poru samotného podnikéni. Zamé&fuje se téZ na zabezpe€eni Zivotnich podminek osob, které
ptisly o zaméstnani. (Krebs, 2010, s. 318-321). Politiku zaméstnanosti miizeme obecné rozd¢lit
na dv¢ oblasti a to podle toho, zda se zaobira prevenci (aktivni politika zaméstnanosti) nebo

zmiriovanim dopadii nezaméstnanosti (pasivni politika zaméstnanosti)
7.1. Aktivni politika zaméstnanosti

Aktivni politika zaméstnanosti se zamétuje na podporovani aktivit vytvarenych zaméstnancem
1 zaméstnavatelem v ramci trhu prace. (Krebs, 2010, s. 319) Na zaklad¢ zakona ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti ve znéni pozdé&jich predpisti je v §104 je definovéana jako souhrn opatienti,
jenz ma za cil zajistit maximalni moznou uroven zaméstnanosti. Dle vySe uvedeného zédkona
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jsou dana opatfeni zabezpeCovana ministerstvem prace a socidlnich véci CR a ufady prace. Za
pfedem stanovenych podminek mohou realizaci jednotlivych nastrojii socialni politiky prova-

dét 1 jiné subjekty (napt. Vzdélavaci strediska)

Stejny zakon téz uvadi v § 104 -120 jednotlivé néstroje aktivni politiky zaméstnanosti:

« Rekvalifikace - ziskani nové kvalifikace a zvysSeni, rozsireni nebo prohloubeni dosavadni
kvalifikace, vCetn¢ jejiho udrzovani nebo obnovovani. Za rekvalifikaci se povazuje i ziskani

kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby, ktera dosud zadnou kvalifikaci neziskala“.

(§ 108 (1))

» ,Investicni pobidky - jsou nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti, kterym se u zamestnava-
tele, kterému bylo vydano rozhodnuti o prislibu investicni pobidky, hmotné podporuje vy-

tvareni novych pracovnich mist, rekvalifikace nebo skoleni novych zaméstnancu.“ (§ 111 (1))

« ,,Verfejné prospésné prace - Casove omezené pracovni prilezitosti spocCivajici zejména v
udrzbé verejnych prostranstvi, uklidu a udrzbé verejnych budov a komunikaci nebo jinych
obdobnych cinnostech ve prospéch obci nebo ve prospéch statnich nebo jinych obecné

prospesnych instituci.“ (§ 112 (1))

+ ,,Spolecensky ucelna pracovni mista - pracovni mista, ktera zaméstnavatel zrizuje, nebo vy-
hrazuje na zékladé dohody s Utadem prace a obsazuje je uchazeci o zaméstnani, kterym nelze
zajistit pracovni uplatnéni jinym zpusobem. SpoleCensky ucelnym pracovnim mistem je i
pracovni misto, které zfidil po dohodé s Uradem prace uchazeé o zaméstnani za Gcelem
vykonu samostatné vydélecné &innosti. Na spolecensky icelna pracovni mista mize Urad

prace poskytnout prispevek.” (§ 113 (1))

« ,Preklenovaci prispévek - prispévek poskytnuty na zakladé dohody osobé samostatné
vydélecné Cinné, ktera prestala byt uchazecem o zaméstnani a které byl poskytnut prispévek
na zrizeni spolecCensky ucelného pracovniho mista. Preklenovaci prispévek se poskytuje na
uhradu provoznich nakladu, které vznikly a byly uhrazeny v obdobi, na které¢ je preklenovaci

prispévek poskytnut.” (§ 114 (1))
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. . Prispévek na zapracovani - Prispévek na zapracovani muze Urad prace poskytnout
zaméstnavateli na zakladé s nim uzavrené dohody, pokud zaméstnavatel prijima do pra-
covniho poméru uchazeCe o zameéstnani, kterému krajska pobocka Uradu prace veénuje

zvysenou péeci (§ 115 (1))

. ,Prispévek pri prechodu na novy podnikatelsky program - poskytnout Uradem prace
zamestnavateli na zakladé s nim uzavrené dohody, pokud zaméstnavatel prechazi na novy
podnikatelsky program a z tohoto duvodu nemuze zabezpecit pro své zaméstnance praci v

rozsahu stanovené tydenni pracovni doby.” (§ 117 (1)).

Pro osoby bez domova je z této nabidky nastrojii, v omezené mife, nejvice uzitecna prave re-
kvalifikace v podobé rekvalifikacnich kurzi, vetejné prospeSnych praci a zaméstnani v rdmci

spoleCensky ucelného pracovniho mista.

7.1.1. Rekvalifikace

Rekvalifikace je oznaeni pro zménu kvalifikace (odborné zptsobilosti), ktera umoziuje za-
jemcim o zaméstnani ziskat takové vzdélani, na jehoz zaklade se bude moci aktivné ucastnit

na pracovnim trhu a ziskat zaméstnani. (Matousek,2008, s. 173)

Jedna se o ucinny nastroj v boji proti strukturadlni nezaméstnanosti, aktivné reagujici na zmény
na trhu préace. Ve vztahu k osobam bez domova, konkrétné k osobam dlouhodobé nezaméstna-

nym, se jedna o velmi dilezity prvek pii hledani zaméstnani.

Agendu rekvalifika¢nich kurza spravuje jak ufad prace, tak i soukromé spolecnosti. Narozdil
od sukromych agend poskytuje zdjemctim, ufad prace rekvalifika¢ni kurzy zcela zdarma. V
piipadé€ vsak, Ze by byl rekvalifika¢ni kurz pofadan jinym subjektem, mize ufad prace ucastni-

kovi proplatit kurz az do vyse 50 000 K¢&.

Kurzy jsou zpravidla ukonceny ustnim ¢i pisemnym piezkousenim, po jehoZ GspéSném absol-
vovani dostane ucastnik kurzu potvrzeni (osvéd¢eni) o rekvalifikaci, které ma celorepublikovou

pusobnost. (Hojvacka, Skalska, 2007, s. 35)
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Tento néstroj je ¢asto vyuzivany pravé osobami bez domova, ovSem zdaleka ne tak velkym

poctem, jakym by mohl byt.

Od ucastnikt kurzl se vyzaduje pravidelna a vcasna dochazka a ucast po celou dobu konéni
sezeni (5-8 hodin/den). To je samoziejmé pro mnoho lidi bez domova kamenem trazu, jelikoz
se, z divodu dlouhodobého Zivota na ulici a bez pravidel, nejsou schopni podfidit systémovym

pozadavkim.
7.1.2. Verejné prospésné prace

Veftejné prospésné prace jsou dalSim nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti. Jedna se o pra-
covni mista, jenz jsou vytvofena pro osoby $patné umistitelné na trhu prace nebo jsou dlouho-
dobé nezaméstnané. Tato pracovni mista jsou nabizena ifadem prace, na zékladé smlouvy mezi
nim a zaméstnavatelem. Pracovni smlouva je nabizena na dobu jednoho roku s moznosti pro-

dlouzeni.

Od zadatelt o takové zaméstnani se ocekavaji klasické pracovni navyky, jako v bézném za-
méstnani, (denni dochdzka, spolehlivost, adekvatni vzhled...) coZ pro desocializované osoby

bez domova milZe opét predstavovat zna¢ny problém.

7.1.3 Spolecensky ucelna pracovni mista

Jedna se o pracovni mista, jenZ jsou vytvofena s konkrétnim zamérem, nabidnou zamé&stnani

osobam, které jsou obtizn€ umistitelné na trhu prace.

Mezi takové osoby mizeme fadit i dlouhodobé€ nezaméstnané osoby bez domova. Jako u vSech
predchozich moznosti zaméstnani je zde uskali v jiz pozbytych pracovnich navycich a neschop-

nosti adaptovat se na zménu Zivotniho stylu.

Spolecensky tucelnd pracovni mista jsou vhodna pro osoby bez domova, které maji alespon
néjaké stabilni bydleni, a to bud’ na ubytovnég, nebo v azylovém domé a jsou tedy schopny

udrzovat alesonn minimalni hranici socializace.

7.2. Pasivni politika zaméstnanosti

Pod pojmem pasivni politika zaméstnanosti rozumime kompenzaci v obdobi ztraty zaméstnani.
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Podpora v nezaméstnanosti je vyplacena po konkrétni dobu a za zakonem stanovenych podmi-
nek. (Krebs, 2010, s 319) Za jakych podminek mohou lidé tuto podporu Cerpat a v jaké vysi

upravuje zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti ve znéni pozd¢jsich predpisii v § 39-57.

Pro vétsnu osob bez domova, je vSak tato podpora nedosazitelna. Zakladni podminkou pro Cer-
pani této davky je evidence na ufadu prace, v rozhodném obdobi, které ¢ini dva roky, se podilet
na dichodovém pojisténi alespoil po dobu 12 mésicti, a zaroven nebyt pozivatelem dichodu.

(Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2012, online).

Muzeme tedy Fici, ze stat s bezdomovci sice pocitd, mezi teorii a praxi vS§ak mohou nastat rizné
prekazky. Problém cCasto spociva jiz v tom, ze bezdomovec se musi nejprve dozveédet, ze ma
vubec na n¢jakou davku narok. Kdyz uz se rozhodne o davku zadat, je nasledn¢ odkazan na
ochotu pfislusného Ufednika na Gtadu prace, jenz mu (ne)pomuze orientovat se ve formuléatich
a potvrzenich. Formulafe se mohou stat neptekonatelnou piekdzkou i z t€ pticiny, ze bezdomo-
vec asi nebude zapsan na Uradu prace jako nezaméstnany. Jeho adresa trvalého bydlisté rovnéz
neni v souladu se skutecnosti, nékdy viibec nedisponuje ob¢anskym prikazem nebo rodnym
listem. Penéznimi ddvkami se tedy zaobird Zakon €. 117/1995 Sb. o statni socidlni podpofe a
Zakon €. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi. Podle druhého zékona je osoba bez pfistiesi
osobou v hmotné nouzi. To je vSak jen prvni krok k tomu, aby ji byla ptfiznédna davka. Bezdo-
movci by se mélo podafit ziskat pfispévek na Zivobyti a také mimofadnou okamZitou pomoc.

(Legislativa s davkami pro bezdomovce pocita)

8. Bezdomovectvi v zrcadle legislativy

Optikou soucasnych zdkont je mozné konstatovat, ze bezdomovci de facto neexistuji, a to
z jednoduché pticiny, ze kazdy ob&an Ceské republiky ma v ob&anském pritkazu uvedeno trvalé
bydlisté. Bezdomovci se v ném pochopitelné nenachazeji, coz je zdrojem celé fady komplikaci.
(Haasova, 2011, s. 26)

Nekteré magistraty a méstské urady se proto pokouseji bezdomovectvi legalizovat tim zptiso-
bem, ze davaji lidem bez domova fiktivni trvalé bydlisté na své adrese. Zde je vSak nutno po-
dotknout, ze se nejedna o jejich povinnost a d€laji to velice neradi. Soucasné je tfeba poukazat
na to, ze bezdomovci ¢asto nedisponuji ani nejzakladnéjSimi doklady, k nimz patii obCansky
prikaz nebo rodny list. Ziskani dokladii totiz 1ze hodnotit jako pomérné zdlouhavy proces,
pfiemz vyzaduje i nekteré naklady, které bezdomovci ¢asto nejsou schopni pokryt. Dalsi pii-
¢inou tohoto stavu je i obCasny az panicky strach bezdomovcl z jednani na uradech. (Hala,

2005, s. 35)
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8.1. Listina zakladnich prav a svobod

Vyse uvedend Listina zakladnich prav a svobod, jeZ je soucasti Ustavy Ceské republiky, sice
vSem ob¢aniim garantuje jista prava, ale bezdomovci, kteti nevlastni obCansky prukaz a ziji na
ulici, jakoby pro ni neexistovali. Jako ptiklad je mozné uvést 31. ¢lanek, ve kterém se tika, ze
kazdy ¢lovek disponuje pravem na ochranu zdravi. To vSak nevylucuje skute¢nost, ze pro lidi
bez domova je tato péce ve své podstaté nedostupna. Zpravidla nedisponuji potiebnymi doklady
a navic maji dluhy na zdravotnim pojisténi, coz vede k tomu, ze ve chvili, kdy neni jejich stav
extrémné vazny, je Casto 1ékafi nechtéji oSetfit, protoZe by pojisStovna neproplatila néklady.

(Nol¢, 2005, s. 25)

8.2. Zakon o socialnich sluzbach

Podle Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. se socialnim vyloucenim chape ,,vyclenéni
osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v diisledku nepriznivé socialni
situace.* (Zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ze dne 14. biezna 2006, § 3 pism. f),
v platném znéni) Socidlnim zaclenovanim se pak chape ,,proces, ktery zajistuje, Ze osoby soci-
alné vyloucené nebo socidalnim vyloucenim ohrozené, dosahnou prilezitosti a moznosti, které
Jjim napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a
Zit zpusobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny.* (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ze dne 14. biezna 2006, § 3 pism. ), v platném znéni)
9. Socialni sluzby pro osoby bez domova

9.1 Zakladni a odborné socialni poradenstvi

Problém bezdomovectvi spada primarné¢ do kompetence konkrétnich krajii, mést a obci, jez

maji za kol socialni sluzby pro lidi bez domova financovat.

Sociélni sluzby, jez jsou uréené pro bezdomovce, je mozné rozlisit na zdkladni a odborné
socialni poradenstvi. Do zékladniho poradenstvi primarné¢ patii poddvani informaci o rtiznych
sluzbach a moznostech, jez prispivaji k feSeni nebo zmirnéni panujiciho komplikovaného stavu.
Odborné poradenstvi je jiz mozné povazovat za Cinnost, jez se orientuje na pricinu, rozsah i

potencialni feSeni vzniklé situace. (Matousek, 2003)
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9.2. Jaké socialni sluzby je mozné nabidnout bezdomovcim?

Jednim typem jsou sluzby, které se tykaji prevence. Znacny pocet lidi totiz ptichazi o sviij do-
mov, piipadné se ocitd v situaci jeho ohrozeni z té piiCiny, ze ma nedostatecné povédomi o
svych pravech a povinnostech. Nemaji ani ponéti o zavazcich, jez jsou jim ukladany, stejné tak
nemaji ani potuchy o opravnénich, jichz se mohou dozadovat. Socialni poradenstvi se proto
snazi navést osobu tim smérem, aby byla pokud mozno sobéstacna a dokazala si v piipadé po-
tteby pomoci sama. To je i z mého pohledu nejlep$i mozné prevence pted potencidlnim vylou-
¢enim a selhanim kvuli nesrozumitelnosti nebo chybnym vyfizenim opravnénych zéadosti.

(Schwarzova In Matousek, 2005)

Zcela zasadni jsou vsak také sluzby orientované na uspokojeni zakladnich potieb. Je nezpo-
chybnitelné, ze kazdy klient, jenz ptiSel o sviij domov, potiebuje jako kazdy obycejny clovék
pfedevs§im naplnit své primarni potieby, k nimz se fadi pfijem potravy, tekutin, hygiena, ale i
nezbytnost ¢istého obleceni a existence mista, kde si mize odpocinout. Lze se shodnout na to,
Ze u osob, které nemaji tyto potieby naplnény, Ize pouze sotva doufat v existenci néjakého sku-
te€ného zajmu po hledani zaméstnani. Socialni sluzby, jeZ jsou zacilené primarné€ na uspokojeni
téchto potfeb zdarma nebo za minimalni poplatek, s tim pocitaji. Problémem téchto socialnich
sluZeb je podle Schwarzové (In Matousek, 2005) do zna¢né miry skutecnost, Ze vysledky zde
jsou velmi dobie viditelné, coz ma za dasledek, ze finance sem sméiuji nékdy na ukor sluzeb,

které jsou zaméteny piece jen dlouhodobéji a perspektivnéji na reintegraci a sobéstacnost.

Tyto sluzby orientované na sobéstacnost a reintegraci sestavaji hlavné z nacviku a zdokonalo-
vani socialnich dovednosti, zdsadni roli tu ma 1 posilovani pracovnich navyki. To by mé¢lo jit
pokud mozno ruku v ruce s rekvalifikaci a vzdélavanim, jeZ je spojeno s nabyvanim novych
védomosti a v dlisledku toho i se zaujetim lepsi pozice na trhu prace. (Schwarzova In Matousek,

2005)

9.3. Socialni zarizeni urcena pro lidi bez domova
9.3.1 Nizkoprahova denni centra

Jednim z typt zafizeni pro lidi bez domova, kterd zminuji Pradkova a Novotny (2008) ve své

praci, jsou nizkoprahova denni centra. Jejich ptisobnost vyplyva ze zakona ¢. 108/2006 Sb.,
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kdyz maji garantovat sluzby lidem bez pfistfesi, a to v terénni ¢i ambulantni form¢. K zaklad-
nim aktivitdm se pocitd zajisténi nutné stravy, pomoc pfi jejim obstaravani, moznost uskutec-

néni osobni hygieny a také podpora, které se ma klientovi dostat pii uplatiovani jeho zajma.

Do dennich center mohou dochazet lidé, ktetfi nejsou pod vlivem alkoholu ¢1 psychotropnich
latek. Pticinou zakazu vstupu mtize byt i jejich agresivita, vyvolavani konfliktii nebo nakaza
infekénimi onemocnénimi. V nizkoprahovych dennich centrech by mélo byt na lidi pisobeno
tim zpsobem, aby byli motivovani k reintegraci do spole¢nosti. Nejprve by jim mély byt po-
dany obecné informace, jez se budou vazat k piipadnym vzniklym problémuim, stejné tak by
jim mély byt sdéleny instrukce pro navstévu riiznych ufadl a vyfizeni potfebnych dokladi,

jestlize jimi osoba nedisponuje. (Priadkova, Novotny, 2008)

9.3.2. Nocleharny

Dalsi typ socidlnich zatizeni predstavuji noclehdrny, jez pro své klienty skytaji moznost krat-
kodobého azylového ubytovani, pti¢emz poskytovan je rovnéz zakladni hygienicky servis.
Nocleharnu béZné predstavuje velka mistnost se znacnym poctem lizek, coz pochopitelné za-

vvvvv

vieny. (Schwarzova, In Matousek, 2005)

Pradkova s Novotnym (2008) poznamenali, Ze tyto sluzby jsou poskytovany primarné bezdo-
movcum, ktefi se na ulici jiz pohybuji dlouho. Jedna se o takovy typ lidi, jenz se nebyl schopen
adaptovat na fad a pravidla azylového domu ¢i ubytovny. U mnoha z nich je zifejmy absolutni

nezéajem o jakékoli feSeni své neuspokojivé situace, pipadné u nich panuje naprosté rezignace.

9.3.3. Azylové domy

Azylové domy jsou mnohem komfortn€j$im feSenim, stoupaji zde ovSem i naroky na jejich
obyvatele. Samotny pobyt miize trvat i nékolik mésicii, byvaji tu samostatné pokoje nebo po-
koje, jez sdili mensi pocet osob nez v nocleharnach. Na oplatku se vyzaduje vice iniciativni
pfistup k feSeni osobnich problémd, piicemz klienti by méli skutecné usilovat o svlij navrat do

majoritni spolecnosti. (Schwarzova, In Matousek, 2005)

V azylovych domech dochazi ke kooperaci jejich klientl a socidlniho pracovnika, kdyz byva
zformovan individualni plan, jenz mé zasadnim zptisobem piispéet k jejich reintegraci. Tento

plan se vyznacuje tim, Ze je zalozen na pomalych a realn¢ dosazitelnych cilech, pficemz v ném
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jsou definovany i terminy, v nichz maji byt splnény. Zna¢ny problém v tomto kontextu pted-
stavuje skutecnost, ze néjakd navazna socialni sluzba na azylové domy v podstaté neexistuje.

(Pradkova, Novotny, 2008)

9.3.4. Chranéné bydleni

Chranéné byty pro bezdomovce jsou totiz v podstaté nedostupné. V ciziné se klienti, kteti byli
schopni kvalitnim zptisobem zvlddnout naroky na pfedchozich trovnich azylového ubytovani,
maji ptilezitost prestéhovat do chranénych byti, jez na organizaci, kterd vse zprostiedkovava,
prevedla obec. Kdyz uplyne vymezena zkusebni doba, je tento byt preveden na klienta a obec
da organizaci jiny byt. Jiz z toho je zifejmé, ze nejvétsim problémem tohoto postupu u nds je

nedostatek financi. (Fitzpatrick, 2000, s. 73)

Jak jiz bylo zminéno vyse, nékteti bezdomovci socialni sluzby doslova ignoruji, a to z riznych
ptic¢in. Nekdy se jednd o bezdomovce, ktefi jimi jsou teprve pomérné kratkou dobu, coz ma za
nasledek, Ze se domnivaji, Ze tyto sluzby nepotiebuji a obejdou se bez nich. Diky tomuto postoji
st jsou schopni udrZovat svoji dlistojnost a zamétovat se na budoucnost. Dalsim diivodem od-
mitani socialnich sluzeb mize byt silna zavislost, kterd ma za nasledek, Ze osoba nemiize byt
do téchto zafizeni vpusténa, nékdy nebyva schopna dodrzovat ani minimalni fad. (Hradecky,

2005)

9.3.5. Domy na piil cesty

Z dalSich zatizeni je mozné zminit i domy na ptl cesty, které jsou ureny priméarné pro mladsi
klienty, a to zhruba do 26 let véku, jez sem piichazeji vétSinou z vykonu ustavni nebo ochranné
vychovy. Je mozné predpokladat, Ze cela fada z nich by se bez existence téchto zafizeni ocitla
na ulici. Klient podepiSe ubytovaci smlouvu a mlize tu zit zhruba Sest mésict az rok, pfi¢emz
v odiivodnénych ptipadech Ize tuto lhitu prodlouzit. V téchto domech je klientiim poskytovéana
krizové intervence, poradenstvi i diillezité informace, které potiebuji k zivotu. Lid¢, kteti vyu-
zivaji tohoto ubytovani, musi pracovat nebo studovat. V tomto bodé¢ je dilezité zduraznit, ze

lidé si sem jen vyjimecn¢ najdou cestu sami od sebe, a proto je zcela zasadni spoluprace mezi
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témito domy na puli cesty a détskymi domovy i riznymi vychovnymi tstavy. (Pridkova, No-

votny, 2008, s. 48)

9.3.6. Krizova luzka

Pon¢kud jinou formu pomoci predstavuji krizova ltizka, jez jsou primarné urcena pro lidi, ktefi
se ocitli v néjaké mimofadné situaci. Tato lizka Casto patii k nabidce azylovych domi i no-

clehéaren. (Pradkova, Novotny, 2008, s. 48-49)

Dalsi typ zafizeni pfedstavuje domov se zvlaStnim rezimem, coz je socidlni zatizeni, jez nabizi
pobytové sluzby lidem, ktefi maji nizkou sobéstac¢nost kviili chronickym duSevnim onemocné-
nim, pfipadné zévislosti na ndvykovych latkadch. Rezim domovii se zvlaStnim reZimem se snazi

prizpisobit specifickym potfebam téchto osob. (Priidkova, Novotny, 2008, s. 49)

10. Nestatni neziskové organizace a jejich Cinnost

Tyto organizace, jak jiZ je zfejmé z jejich nazvu, zakladaji jiné subjekty nez stat. Jejich dulezi-
tou vlastnosti je skute¢nost, Ze hlavnim cilem pro né€ neni vytvareni zisku. Naopak, v okamziku,
kdy k takové situaci dojde, nesmi si ho ponechat pro svoji potiebu, ale musi jej dale investovat.
Typickymi zastupci nestatnich neziskovych organizaci jsou obCanska sdruZeni, nadace, obecné
prospésné ¢innosti, ale rovnéz cirkevni organizace, jez se snazi o pomoc obcanim. (Matousek,

2003, s. 123)

Pravé nestatni neziskové organizace Casto zakladaji spolecné s kraji a mésty socidlni zatizeni
pro bezdomovce. Profesionalizovana zatizeni tohoto typu u nas zacala byt zakladana v pribéhu
devadesatych let, kdyZ jednim z prvnich podnéti k tomuto kroku se stala jiz zmifiovana amne-
stie Vaclava Havla na jejich poc¢atku. Dnes jiZ je mozné hovofit o pomérné husté a propraco-
vané siti téchto zatizeni, coz v§ak rozhodné€ neznamena, Ze by nemélo dochazet k jejich dalSimu
zkvalitiovani. Mezi nejvétsi problémy patii zptisob financovani téchto socidlnich sluzeb a také

nizka kapacita téchto zatizeni. (Bartak, 2004, s. 41)

vvvvvv

bez domova.
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10.1. Ob¢anské sdruzeni Nadéje

Obcanské sdruzeni Nadéje bylo zalozeno roku 1990 jako neziskova organizace. Prvotné se za-
byvalo pfedev§im pomoci migrantiim a jejich zaclenénim do spole¢nosti. Postupem casu vSak
zacali stale vice pribyvat klienti z fad bezdomovcl. Ob¢anské sdruZzeni Nadéje se snaZzi uplat-
novat vicestupiiovou strukturu péce. Prvni stupen predstavuje pratelsky rozhovor, druhym je
hygiena, tfeti oSaceni a obuv a kone¢n¢ ¢tvrty nasyceni. Nadéje rovnéz poskytuje pracovni po-
radenstvi i socidlni prevenci, pomaha bezdomovciim pfi jednani s ufady a v jejim portfoliu je

také pastoracni sluzba. (Hradecky, Hradecka, 1996, s. 81)

10.2. Armada spasy

V Ceské republice funguje také Armada spasy, a to od roku 1919. Za komunismu sice byla jeji
¢innost pferusena, ale po roce 1989 doslo i zasluhou Véclava Havla k jejimu znovuobnoveni.
Tato neziskova organizace nabizi bezdomovcim rizné noclehdrny a azylové domy pro muze,

zeny 1 matky s détmi. (Armada spasy)

10.3. Ceska Kkatolicka charita

Zanejveétsiho nestatniho poskytovatele socidlnich a zdravotnickych sluzeb u nas je mozné ozna-
git Sdruzeni Ceska katolicka charita. Ta pomaha nejen u nés, ale organizuje &innost také v ci-
zin€é. Rovnéz ona musela v ¢asech komunismu podobné jako Armada spasy svoji ¢innost pte-
rusit, ale po jeho padu doslo k jeji obnové. Jak jiz samotny nazev napovida, zfizovatelem této
organizace je katolicka cirkev. Ta ve vSech svych diecézich zalozila diecézni charity, ve far-
nostech ve vyznamnych obcich to pak jsou farni charity a existuji 1 oblastni charity. Mezi ¢in-
nosti vykonavané Sdruzenim Ceské katolicka charita patii i péte o bezdomovee. (Sdruzeni

Ceskd katolicka charita)

Na zac¢atku ¢ervna roku 1989 doslo i k zalozeni Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. Ta
se sice hlavné zaobira péci o seniory a lidi se zdravotnim postizenim, ale uskutecfiuje rovnéz
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socialng intervencni sluzby, kdyz tak ¢ini v jiz pfedstavenych domech na ptl cesty a v centrech

krizové intervence. (Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické)

Specifické postaveni ma obcanské sdruzeni nazvané Sdruzeni azylovych domti, do néhoz patfi
konkrétni azylové domy i domy na ptili cesty. Toto sdruzeni ma jiz v soucasnosti n¢kolik desi-
tek ¢lent. Clenstvi v tomto sdruzeni neni automatické, ale pfistoupit smi pouze takovy dim,
ktery vyhovuje méfitkiim kvality v sektoru socidlnich sluzeb a chlubi se jednoznacnou kon-
cepci. Sdruzeni azylovych domt slouzi jako zastieSujici instituce pro socidlni zafizeni, jez na
tizemi Ceské republiky pe¢uji o bezdomovce a spolu s nimi se snazi hledat réizné zptisoby co
nejefektivnéjsiho feSeni problému bezdomovectvi. Sdruzeni azylovych domt patii do v ivodu
zminovan¢ organizace FEANTSA, pod kterou spadaji organizace, jez pracuji s bezdomovci

v celé rad¢ evropskych zemi. (Sdruzeni azylovych domik)

Vyznamna je rovnéz neziskova nestatni organizace Novy prostor, které¢ bude bliz§i pozornost

vénovana nize.

Obcanské sdruzeni Nadéje Vicestupiiova péce, od roku 1990

Armada spasy Po roce 1989 obnovena ¢innost, nocleharny a

azylové domy

Sdruzeni Ceska katolicka charita Nejveétsi nestatni poskytovatel socidlnich slu-

zeb u nas, provozovatel je katolické cirkev

Diakonie Ceskobratrské cirkve evange-|Od roku 1989, poskytuje i socialné inter-

lické vencni sluzby.

SdruzZeni azylovych domi ZastreSujici instituce pro socialni zafizeni,
kterd pe€uji o bezdomovce, patii do organi-

zace FEANTSA

Nejvyznamnéjsi organizace, kde mohou osoby bez domova hledat pomoc

11. Zpisoby prevence bezdomovectvi

Tomuto problému jiz byla vénovéna dil¢i pozornost v pfedchozi kapitole, podle mého nazoru
si ale zaslouzi detailn&jsi rozbor jiz z té prosté pficiny, ze naklady na prevenci byvaji ¢asto
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podcenovany, aniz by byla dostate¢né zohlediiovana skutecnost, Ze pozdéjsi socialni péce o

bezdomovce vyjde na mnohem vét§i mnozstvi finan¢nich prostredk.

Primarni prevence by méla byt zacilena na to, aby se lidé naucili hospodafit s finan¢nimi pro-
sttedky, byli schopni se vyhnout neinosnym dluhiim. Takova prevence by méla byt podle Hra-
deckého a kol. (2007) provadéna i v béznych Skolach. Toto pole je vSak v podstaté v soucas-
nosti stale jesté bilym mistem a primarni prevence neni takika propracovana. Jak je z vySe fe-

¢ené¢ho ziejmé, méla by byt zamétena na vSechny obyvatele.

Sekundarni prevence se jiz vztahuje na lidi, ktefi jsou né¢jakym zplisobem ohrozeni ztratou byd-
leni, kuptikladu kvtli dluhlim na najemném. Otevird moznost s t€émito osobami pracovat jesté

pfedtim, nez k samotnému aktu vystéhovani dojde. (Hradecky a kol., 2007)

Terciarni prevence se pak tyka lidi, ktefi pobyvaji v holobytech na okrajich velkych mést a jiz
o své vlastni bydleni pfisli. Pravé v téchto oblastech by mély byt podle Hradeckého a kol.
(2007) uplatnovany rozli¢né terénni programy, aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi a zakla-

déana nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.

11. Bariéry, jeZ brani znovuzaclenéni bezdomovcu

11.2. Nezaméstnanost

U bezdomovct se vyskytuje celd fada okolnosti, jez ve svych dasledcich mafi snahy o jejich
znovuzaclenéni do Zivota majoritni spole¢nosti. NejvyznamnéjSim z nich bude vénovana tato

kapitola.

Jednim z jevi, ktery je mozné hodnotit jako doprovodny jev bezdomovectvi, je nezaméstna-
nost. U fady bezdomovcil 1ze pozorovat ambivalentni vztah k préci, kdyZ na jedné strané tvrdi,
jak by chtéli praci ziskat, na druhé ale hledaji diivody, pro¢ by do prace neméli nastoupit, pii-
padné z ni méli odejit. V dneSni dobé bezdomovci pii rozhovorech se socialnimi pracovniky
téma prace Casto sami oteviraji, protoze maji zkuSenost, Ze na né€ socialni pracovnici slysi. Jedna

se tedy o jakysi obranny mechanismus (Marek a kol., 2012, s. 21-22)

Z pohledu bezdomovectvi ohrozuje dlouhodobad nezaméstnanost vice muze nez zeny. Toto
mozna piekvapivé zjisténi plyne z toho, Ze nezaméstnané Zeny se mohou spise uplatnit v do-
macnosti, zatimco muzi jsou stale reflektovani primarné jako Zzivitelé rodiny. Ackoli existuji
rizna protidiskriminacni opatfeni, je patrné, Ze diskriminace na trhu prace panuje. Nejcastéji se
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tyké lidi mladsich 25 let a starSich 50 let. U mladych se a priori pocita s nedostatkem zkusenosti,
kdezto u starSich s horSimi schopnostmi zavinénymi vékem a nedostate¢nou adaptaci. K dlou-
hodobé nezaméstnanosti se vaze i socialni izolace nezaméstnaného, jenz svym odchodem
z prace pozbyl fady dulezitych kontakt. Navic bezdomovectvi nelze podle vyzkumi s pravi-
delnou praci spojit, a to z jednoduché pticiny, protoze zivotni styl lidi bez domova je prosty

tradi¢niho denniho rezimu a pracovnich névyki. (Marek a kol., 2012, s. 23-24)

11.3. Navykové latky

Jak jiz bylo uvedeno, Casto jsou osoby bez domova spojovany s uzivanim alkoholickych
fady socidlnich sluZeb je nutnost stfizlivého stavu potencidlniho uzivatele. To vSak rozhodné
neznamena, ze by mezi bezdomovci lidé zavisli na navykovych latkach nebyli. Star$i bezdo-
movci zhruba od tficatého roku véku mivaji nejcastéji problémy s alkoholem, kdezto ti vékove
mladsi maji zkuSenosti i s jinymi nelegalnimi drogami. Bezdomovci pfitom v etapé pied uva-
Zovanim o zmeéné zpravidla nehodlaji nic ménit a nepovazuji uzivani drogy za néjaky problém,
jemuz by méla byt vénovana pozornost. Casto pfitom uzivani drog opodstatiiuji pravé situaci,
ve které se ocitli. V druhé etapé€ pak sice doty¢na osoba uvazuje o zmené, ale soucasné se ne-
chce drog vzdat. Marek a kol. (2012, s. 25-32) zcela opodstatnéné soudi, Ze zneuzivani drog

ma znacnou souvislost s bezdomovectvim.

11.3. Ztrata socialnich kontaktu

Dals§im diivodem, jenz brani reintegraci bezdomovcii, byva rozpad rodiny a socialni izolace
konkrétni osoby, jez mé za nasledek, Ze se rozpadne 1 pfirozena socialni sit.Ta ma pititom byt,
za normalnich okolnosti, dilezitou oporou v okamziku, kdy se ¢lovék ocitne v problémech.
Hradecti (1996) uvadéji, ze rozpad rodiny predstavoval jednu z nejcastéjsich pricin bezdomo-
vectvi v prvni poloviné devadesatych let. Bezdomovectvim jsou opét dajné vice ohrozeni
muzi, ktefi spoleCny domov ¢asto opoustéji 1 za cenu ztraty stfechy nad hlavou, kdy se nekdy

ocitaji ptimo na ulici.
11.4. Ustavni pobyt

Zminit je nutné i pfipadny pobyt v Ustavu nebo ve vézeni. Na prvni pohled se to nemusi zdat,

ale ten ma se zivotem na ulici spolecny prvek socialniho vylouceni a socialni nefunkénosti.
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Dlouhodoby pobyt v Gistavnim zatizeni vede k rozpadu struktury socialnich vazeb i ¢asu a také
k tomu, Ze se doty¢ny neni schopen zorientovat na trhu prace. Soucasn¢ je ocejchovan stigma-
tem vézeni pred svymi potencidlnimi zaméstnavateli, coz je Casto diivodem toho, ze odchazi
z mista trvalého bydlisté nékam, kde jej lidé neznaji, aby mohl zacit nanovo. Zde je nutné uznat,
Ze anonymita, jiz poskytuje velké mésto, opravdu nékdy dovoluje uniknout pted timto cejchem.
Na druhou stranu mtze mit takovy ¢lovék mimo jiné pravé problémy s obstardanim ubytovani.
U lidi tohoto typu se posléze Casto objevuji dva zakladni sklony, a to zavislost na socialnich
sluZzbéch a také zneuzivani socidlni pomoci. To nachdzi sviij vyraz v bezpodmine¢ném vyza-

dovani sluzeb, Spatném hospodafteni, ale i v neucté k poskytované pomoci. (Musil, 2000)

11.5. DuSevni onemocnéni

Dalsi bariérou, kterd brani ptipadné reintegraci, byvaji rozlicné psychické problémy a nemoci.
Ve vyzkumech jsou pravé nelécené psychické poruchy uvadény jako jedna z pti¢in narusené¢ho
socialniho fungovani, kterd mize vyustit k bezdomovectvi a k socialni izolaci. Zde nastava pro-
blém s dostupnosti psychiatrické a psychologické pomoci, ale 1 s jejim moznym odmitanim,

kdyz maji postiZeni strach z ptipadné stigmatizace. (Sovinova, Csémy, 2010)

Velmi zajimavy je zavér vyzkumu, s nimz pfisli Sovinova a Csémy (2010), podle néhoz méla
zhruba 70 % duSevné nemocnych bezdomovcl psychické problémy jiz predtim, nez skoncili
na ulici, kde doslo k pochopitelnému zhorseni jejich problémi. Mezi nejcastéji uvadéné du-
Sevni choroby u bezdomovcil v ramei riiznych vyzkumi se uvadéji rizné zavislosti, depresivni
a uzkostné poruchy, posttraumaticka stresova porucha, poruchy chovani i psychotick4d onemoc-

néni. Vyjimkou nebyva komordibita neboli kombinace dusevnich poruch.

11.6. Socidlni systém

Konec¢né je nutné v souvislosti s bariérami, jez bezdomovciim brani v znovuzaclenéni do ma-
joritni spole¢nosti zminit nastaveni socialniho a zdravotniho systému. Zde byva uvadéna na
jednom z prvnich mist vyberovost sluzeb, jez se opird o tezi, ze socialni sluzby nemaji byt
urceny pro kazdého, ale pouze pro ty, ktefi je skutecné potiebuji. Jisté neni nijak prekvapivé
zjisténi, Ze podobné nastaveni nemize byt nikdy dokonalé. V Ceské republice je, jak jiz bylo
vySe nékolikrat uvedeno, selektivnost systému opiena o prezentaci snahy klienta svoji situaci
néjakym zpisobem zménit. Tento narok vS§ak mnohdy neumi bezdomovci dodrzet. (Marek a

kol., 2012, s. 48)
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11.7. Fungovani uradu

Dal§im vyznamnym problémem je vazanost pomoci na misto trvalého bydlisté, s niz leckdy
souvisi nedtivéra v tfady a hrdost. Podobnou nedtivéru je mozné sledovat rovnéz mezi bezdo-
movci a zdravotnickymi zafizenimi, kdy se bezdomovci ¢asto odmitaji 1é¢it i v ptipade vaznych
onemocnéni. Kdyz jiz se k tomuto kroku odhodlaji, Gplné uzdraveni byvéa nékdy znemoznéno
nemoznosti doléceni v domécim prostiedi, coz vede k jakémusi zacarovanému kruhu. Navic
nckteti 1€kati nékdy nechtéji do nemocnice piijimat bezdomovce, protoze maji strach, Ze chtéji
jen postel a jidlo. To vSak neznamen4, ze by nebylo povinnosti 1ékaie bezdomovce oSetfit. Zii-
stava vSak pravdou, ze zdravotnickd zatizeni nemaji suplovat funkci téch socialnich, a proto
maji pravo piipadné bezdomovce neptijmout, jestlize u ného nejsou diagnostikovany zadné

vazngj$i zdravotni problémy. (Marek a kol., 2012, s. 49-50)

13. Socialni prace s bezdomovci

Zpravidla se hovoii o dvou pfistupech socialni prace s bezdomoveci, pii¢emz v Ceské republice
je prosazovanéjsi ten, jenZ cili na zménu. Podpora socidlnich sluZzeb je tedy podminéna
premisou, Ze se dotycna osoba snazi svoji situaci zménit. Ptistup utvaii odstupiiovany systém
pomoci, jenZ je na konkrétnich stupnich vzdy t€zsi pro klienta. Zde je vSak nutné brat v uvahu,
ze bezdomovci predstavuji socialné patologickou skupinu, kterd nemusi mit vzdy zajem svoji
situaci né¢jak uspokojivé fesit. Sluzby by si proto mély klast za cil upoutani pozornosti bezdo-
movci a probuzeni jejich vlastni aktivity. Z této pfi€iny je tfeba usilovat o kombinaci pfistupu
orientovaného na zménu s piistupem, ktery cili na podporu klienta. Levinson uvadi, Ze tato
strategie si sice zada znacny vstupni kapital, v priitbé¢hu Casu se ale jevi jako ekonomicky vy-

hodnéjsi. (Levinson, 2004)

Obecné je mozné rozliSit pfi praci s bezdomovci dva jeji hlavni druhy, a to terénni socialni

préce a socialni prace v nizkoprahovém centru.
13.1 Terénni socidlni prace
Terénni socialni prace byva kombinovana s jinymi socidlnimi sluzbami. Jako idealni se jevi jeji

vyuziti v tom pfipad¢, kdyz je potfeba klienty informovat o néjaké nové sluzbé a ziskat si jejich

divéru. Na vyznamu zde ziskava vztah klient — pracovnik, kdyz pracovnik pfichazi za klientem.
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Terénni socidlni prace ma zasadni dulezitost u téch osob, které z riiznych pficin nechtéji na-

v§tévovat kamenna stiediska. (Janouskova, 2008)

Zpisoby navazovani kontaktu je mozné v podstaté rozlisit tfi. Prvni je kontakt bez prostiednika,
jimz obvykle byvé jiny bezdomovec. Druhym zptsobem je kontakt pasivni, kdy pracovnik ¢eka
na osloveni ze strany klienta v jeho pfirozeném prostfedi. Konecné je to pak kontakt aktivni,

kdy se naopak predpoklada aktivita na stran¢ socidlniho pracovnika. (Matousek, 2003)

Jakym zplsobem tento aktivni kontakt nejbéznéji probiha? Obvykle se jednd o konkrétni na-
bidku, jez miize mit podobu informace, balicku s potravinami nebo néjaké jiné materialni po-
moci. Je pritom tfeba dbat na to, aby pii tomto prvotnim kontaktu nedoslo k situaci, kdy bude
klient informacemi zavalen, protoze to by mohlo mit s vysokou pravdépodobnosti demotivaéni
ucinky. Z té pticiny se nékdy pouzivaji letdky, v nichz jsou shrnuty nejdiilezit&si informace.
Pomémé hojné uzivanym zptsobem je také osobni pozvanka na jméno. V kazdém ptipad¢ je
tieba mit na paméti, Ze terénni prace je dlouhodoby proces, kde se vysledky neprojevi ihned.
Socialni pracovnik v terénu by mél predevs§im usilovat o to, aby lidem bez domova nabidl za-
kladni socialni poradenstvi. Je mozno konstatovat, Ze je do jisté miry jakymsi zprostfedkovate-

lem sluzeb. (Matousek, 2003)

13.2 Socialni prace v ramci nizkoprahového centra

Klicovou vlastnosti nizkoprahové sluzby by méla byt okolnost, Ze by méla byt pro klienty po-
kud moZno co nejdostupnéjsi. Je mozné ji charakterizovat jako okamzitou kontaktni préci v da-
ném prostoru s ohrozenym klientem. U bezdomovcti jde primarné o denni nizkoprahova centra.
Ti sem zpravidla dochazeji za i€elem riznych materialnich sluzeb a také z toho diivodu, Ze zde
maji moZnost obratit se na socialniho pracovnika, 1ékafe nebo psychologa. V Ceské republice
plati, Ze je na nizkoprahovych centrech Zadana vétsi efektivnost, kdyz se pocité s tim, Ze lid¢,
ktefi sem ptijdou, maji zdjem n&jakym zplsobem svoji situaci zmeénit. Tento piistup se vSak

Casto ukazuje jako do zna¢né miry odtrzeny od reality. (Herzog, 2007)

Pti socialni praci v nizkoprahovém centru se dlouhodobé osvédcuje metoda jednoduchych in-
dividudlnich plant. Ta zarucuje, Ze nedojde k zahlceni klienta, pfi¢emz jednotlivé kroky, které
jsou zaznamendny v individualnim planu, ukazuji klientovi, Ze reintegrace je proces, ktery se
sklada z konkrétnich kroki, jez je schopen ucinit. Prace tedy probihd bod po bodu, pficemz za
splnéni kazdého by mél byt klient pochvalen. Naopak v okamziku, kdy klient tyto body neplni,

je nékdy nutné piikrocit k represi a danou sluzbu klientovi omezit, coz zpravidla miva
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motivacni ucinky. Oproti prace v terénu ma ale socidlni prace v nizkoprahovém centru nékteré
nevyhody. Nejcastéji byva uvadeéna formalnost, Casova a prostorovd omezenost a pravidla za-

fizeni. (Matousek, 2003)

Nezbytnou soucasti sluzeb nizkoprahovych center by mély byt ty psychologické, protoze mivaji
zéasadni ulohu pro potencialni reintegraci. Psycholog nesmi byt kontrolorem nebo detektorem
Spatného psychiatrického stavu, ale mél by se snazit lidem pomahat. Mezi ¢innosti psychologa
v nizkoprahovém centru patii pfevazné poradenska a psychoterapeuticka ¢innost i diagnostika

klienta. (Marek a kol, 2012, s. 138)

Pti poradenské ¢innosti ma kli¢ovy vyznam orientace na problém. Klient jej zde psychologovi
ptfedestie a ten se mu snazi poskytnout uzite¢né rady. Dilezité je dodrzovat pravidlo, Ze cile by
si m¢l vzdy stanovit klient samotny! Poradenské Cinnost je soucasti krizové intervence a psy-

cholog by mél umét poskytnout klientovi radu v priubehu jediného sezeni. (Dryden, 2008)

Psychoterapeutickou ¢innosti se pak chépe ¢innost, kterd méa dlouhodoby charakter. Idedlem je
dosaZzeni posileni vnitini funkce osobnosti, takze se je klient sam schopen vypotradat
s nepfiznivymi udalostmi. Zasluhou praveé zminénych pozadavka dlouhodobosti a pravidelnosti
neni tato ¢innost chapéna jako ideélni pro sluzby nizkoprahového centra. Kuhlmann (1994)
v této souvislosti hovoti o takzvané preruSované psychoterapii, ktera je prave pro bezdomovce

pfiznacna. Jeji vysledky byvaji rizné.

Diagnostiku klienta pak psycholog obvykle provadi na zadost socidlniho pracovnika, jenz chce
znat zakladni psychologicky profil svého klienta, aby tomu zptsobil sviij dalsi postup prace a
mohl s oporou v ném vytvoftit individudlni plan. Psycholog by mél byt schopen odhalit divody
bezdomovectvi klienta, jeho silné a slabé stranky i rezervy, na nichz je mozné efektivné zapra-

covat. (Marek a kol., 2012, s. 139)

14. Moznosti zameéstnani osob bez domova

Této problematice je tfeba vénovat odpovidajici pozornost, protoze pravé nezaméstnanost je
jednim z kli¢ovych faktord, které maji vliv na vznik bezdomovectvi. V tomto ohledu musi byt
zminény ¢lanky 32 a 33 zavérh predsednictva ze zasedani Evropské rady v Lisabonu, jez se

uskutecnilo v bieznu roku 2000. V ¢lanku 32 bylo konstatovano, ze pocet lidi, kteti v Evropské

......
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soucasné zminoval, Ze na znalostech zaloZzena spole¢nost nebezpeci socidlniho vylouceni sni-
zuje, ale na druhé stran¢ to mize byt pravé ona, kdo je mize generovat. Ochrana pted timto
nebezpecim je podle ¢lanku mozna pomoci zlepSeni dovednosti, lepsi piistupnosti vzdélani a
bojem proti nezaméstnanosti. Pravé zaméstnanost tu je zminéna jako nejpodstatnéjsi faktor,
ktery by mél zamezit socidlnimu vylouceni! Podle ¢lanku 33 by se Evropska rada i Evropska
komise mély zaméfit na podporu lepsiho pochopeni socidlnimu vylouc¢eni pomoci vymeény in-
formaci a ptikladl z dobré praxe na zaklad¢ spolecné pfijatych indikatora; usmériovani vyvoje
socialni soudrznosti v ¢lenskych statech EU v sektoru zamé&stnanosti, vzdélavani, zdravi 1 vy-
chovy tim zptisobem, aby bylo dosazeno komplementarity v rdmci celé EU a dale by se mély
orientovat i na vyvoj prioritnich akci, jez by mély cilit ke specifickym popula¢nim skupinam.

(Bartdk, 2007, s. 168)

Domnivam se, ze na téchto cilech neni nutné ani v sou¢asnosti nic ménit. V nasledujici ¢asti
budou zminény nékteré ptipady z dobré praxe v Ceské republice, které maji podle mého nézoru

potencial usnadnit reintegraci alesponi ¢asti bezdomovci.

14.1 Pragulic

Projekt Pragulic si klade za cil umoznit zajemctim z fad Siroké vetejnosti, aby na vlastni ktizi
zazili svét lidi bez domova. Cilem tohoto projektu je pokud mozno zménit zazité stereotypy,
které jsou s bezdomovectvim spojeny, coz by mélo v konecném disledku usnadnit témto lidem
jejich integraci do nitra majoritni spolecnosti. Pragulic se v posledni dob¢ rozsifil i do Olo-

mouce a Ceskych Budgjovic. (Pragulic)

Na jakém principu tento projekt funguje? Peclivé vybrani adepti z fad bezdomovct jsou pro-
Skoleni jako pravodci. Behem tohoto Skoleni si kazdy z nich s oporou ve svém zivotnim piibéhu
vytvari originalni prohlidkovou trasu. Privodcovstvi predstavuje pro bezdomovce 1 jisty zpl-
sob terapie a pramen stalého finanéniho piijmu. Uastnikiim prohlidek se naopak dostane real-
ného pohledu na lidi bez domova. S privodci z Pragulic je v soucasnosti mozné svét lidi bez

domova nejen poznat, ale rovnéz zazit na vlastni kazi. (Pragulic)

Pragulic podle mého ndzoru vhodné reaguje na soucasnou poptavku po zazitcich v podstaté ve
vSech oborech lidské ¢innosti. Program za¢ina v osm hodin rdno pted budovou prazského Hlav-
niho néadrazi a je zakoncen pfiblizn¢ ve stejnou dobu dalsi den na identickém misté. Ptipadni
zajemci mohou vybirat nejen z klasického programu 24 hodin bez domova, ale mohou zvolit

rovnéz Bezdomovecky teambuilding a Prague homeless challenge. (Pragulic)
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Bezdomovecky teambuilding je primarné zacilen na manazery a zaméstnance z korporatni sféry
a nabyva podoby bezdomoveckého pétiboje, kdy se jeho ucastnici mohou od ¢lovéka, od n¢hoz
by to zfejmé neocekavali, naucit mnoho praktickych dovednosti, jez mohou vyuzit v oblasti,
v niz kazdy den pracuji. Cilem je kromé jiného ptedstavit spoleCenskou odpovédnost firem
(CSR) jako strategicky koncept, jenz by m¢l ptirozenym zplisobem prostupovat veskerymi
funk¢énimi oblastmi v rdmci spole€nosti. V rdmei programu musi G€astnici fesit tkoly z oblasti
marketingu, logistiky, prodeje, financi, ale rovnéz lidskych zdroji. U aktivity orientované na
prodej je tieba jejich cilem prodat pfimo na ulici véci, které byly nalezeny v kontejneru. V lo-
gické Casti se za utrzené penize zakoupi potraviny a dalsi predméty, jez jsou pro bezdomovce
vyuzitelné a s tymem jsou odvezeny do bezdomovecké kolonie. Pro tento teambuilding se

udava jako idedlni pocet 10-15 osob. (Pragulic)

Prague homeless challenge je oznaCeni pro pilldenni nebo celodenni program pro skupiny mla-
dych lidi, jenz je orientovany piedevsim na studenty stfednich skol a druhych stupiii zdkladnich
Skol. Sleduje cil podpory vzdélani v oblastech socidlniho uvédoméni, ekologie 1 udrzitelnosti.
Tento koncept se zaklada na tfech hlavnich pilifich, a to na praktickém vzdélani, jez se tyka
preziti na ulici, dobro¢innych aktivitach a zabave. VSe vychazi z rozmanitych zkuSenosti bez-
domoveckych privodel se Zivotem na ulici a z jejich uZite¢nych znalosti, jeZ se tykaji mimo
jiné i tfidéni odpadu. Tento program byva zformovan pro kazdou skupinu individualng, pficemz

se udava idealni pocet 15-20 osob ucastniki. (Pragulic)

14.2 Novy Prostor

Timto ndzvem se oznacuje obCanské sdruzeni a neziskova statni organizace, k jejiz zalozeni
doslo roku 1998. Jejim cilem je efektivné pomahat osobdm bez socidlniho zabezpeceni, bezdo-
movclim a lidem, ktefi se ocitli v komplikované Zivotni situaci. Tato pomoc je primarné zpro-
sttedkovana pomoci casopisu Novy Prostor, z jehoz prodeje maji bezdomovci, ktefi ho proda-
vaji, ¢ast zisku, coz by mélo pfispét ke zlepSeni jejich zivotni situace. SdruZeni tuto sluzbu
poskytuje jako socialni sluzbu ,,socidlni rehabilitace®, a to ve smyslu zadkona o socialnich sluz-

bach ¢. 108/2006 Sb. (Novy Prostor)

Novy Prostor je ¢trnactidenik, jenz se prodava v ulicich deviti ¢eskych mést. Pro tento projekt
se staly inspiraci podobné akce uskute¢iiované v zahranici, jez zde jiz fadu let uspesné fungo-

valy pted jeho vznikem ve zmiflovaném roce 1998. Tento ¢asopis funguje na principu, kdy jej
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prodejci nakupuji za 25 K¢ a prodavaji ho za 50 K¢, takze koupi Casopisu je prodejce podpoten

polovinou koncové ¢astky. (Novy Prostor)

D¢jiny streetpaperu, tedy novin z ulice, je mozné datovat az do 19. stoleti, kdy doslo k vydani
prvniho titulu zasluhou londynské pobotky Armady spéasy. Casopis s nazvem War Cry (Pla¢
valky) prodavali na tamnich ulicich nejen vojaci Armady spasy, ale rovnéz ¢lenové méstské
chudiny. Na sklonku osmdesatych let minulého stoleti se potom myslenka pouli¢niho prodeje
partyzanského periodika opét vratila, a to ve spojitosti s rostoucim mnozstvim bezdomovct
v USA. Roku 1989 zagaly téméf ve stejnou dobu vychazet v New Yorku a San Franciscu Street
News a Street Sheet. Ty sledovaly primarni cil poskytnout zakladni prostfedky bezdomovctiim
a soucasn¢ prispét k proméné vyse uvedené reflexe bezdomovce jako liného, na alkoholu nebo
drogéch zavislého ¢loveéka, jenz ma blizko ke kriminalnimu prosttedi. Tyto dva streetpapery
sklidily pomérné€ zna¢ny uspéch, coz mélo za nésledek rozsifeni podobné orientovanych pro-
jektl v podstaté po celém svété. K znamym evropskym streetpaperiim patii The Big Issue, jenz
vychazi ve Velké Britanii. Pro ceské prostiedi je jist¢ zajimava tispéSnost téchto tiskovin v Né-

mecku, kde je tisténo vice titulld nez jinde v Evropé dohromady. (Novy Prostor)

14.3 Kucharky bez domova

Nézev Kucharky bez domova je oznaenim projektu neziskové organizace Homelike, o. p. s.
(Jako doma), jez se zabyva Zenskym bezdomovectvim. Myslenka kuchatek bez domova byla
zaloZena na piedpokladu, Ze celd fada Zen v socidlni tisni by se chtéla, kdyby méla ptilezitost,
zapojit do zivota spolecnosti, ale kviili hlubokému znevyhodnéni je to pro n€ velmi kompliko-
vané. Stanky s jidlem od téchto kuchatek jsou rozmistény po rozlicnych mistech na farmai-
skych trzich v Praze a jsou mistem, kde se stfetava vetejnost a lidé bez domova. Tento projekt
sleduje primarni cil, kterym ma byt prolomeni bariér mezi vefejnosti a lidmi mimo domov.
Kucharky bez domova dokonce oteviely vlastni Jidelnu, jez se nachazi v Brozikové ulici
v Praze 5, kdyz na rekonstrukci a vybaveni ptispéla Evropska unie. Projekt Jidelny Kucharek
bez domova sleduje cil zaméstnavat a integrovat Zeny v socialni tisni, jeZ jsou diskriminované
na trhu prace hned dvakrat — kviili své socidlni situaci 1 zenskému pohlavi. (Kucharky bez do-

mova)

Velmi zajimava je v této souvislosti ¢innost organizace Homelike, jez svoji orientaci pouze na
zenské bezdomovectvi zdivodituje nékolika pficinami. Z mého pohledu velmi spravné pouka-
zuje na skutecnost, ze Zenské bezdomovectvi se od toho muzského v n¢kolika vyraznych rysech

lisi. Jednim z Castych je skutecnost, ze Zeny bez domova mivaji bézn¢ bolestnou zkusSenost
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s prozitym nasilim, jez se dokonce mohlo stat spoustééem jejich bezdomovectvi. Usili vyhnout
se nasili nebo obtéZovani tyto Zeny Casto vede k tomu, Ze se samy vyhybaji socidlnim sluzbam,
jez by jim mély primarn¢ pomahat. Casto tak vSak necini a feSeni traumatickych zazitk i psy-

chickych nasledkti odsouvaji do pozadi. (O nds)

Mezi dalsi charakteristické znaky zenského bezdomovectvi patii, ze se tyto zeny Casto pohybuji
v takzvaném neviditelném bezdomovectvi, jez bylo jiz vySe definovano. Nékdy se tyto Zeny
také potykaji s v této situaci velmi komplikovanou roli matky. Jsou vystaveny velkému tlaku,
aby byly schopny garantovat svym détem nutnou péci, pfi€emz neni vyjimkou, Ze jsou Zendm
bez domova déti odebrany, coZ je samoziejmé traumatizujici zazitek. Zeny bez domova se ko-
ne¢né museji vyporadat i s mnoha rozlicnymi stereotypy a diskrimina¢nim jednanim, kdy ty-
pickym ptikladem je vyse uvedeny problém sehnat néjaké zaméstnani. Soucasné se tyto zZeny
stietaji také se stereotypy i diskriminaci kvili jejich rase a narodnosti a dale na zaklad¢

socialniho i ekonomického statusu. (O ndas)

14.4 Jezek a Cizek

Toto divadlo pracuje s lidmi, kteti disponuji bezdomoveckou zkusenosti, ktera mize byt pre-
konana nebo prave€ prozivana. Prostiednictvim divadla a divadelnich aktivit je lidem bez do-
mova nabizena moZnost, aby se tvofivé zapojili do kulturniho déni. Historie tohoto divadla saha
do roku 2000 a za dobu jeho existence timto souborem proslo vice nez 300 herct, ktefi zde
nastudovali 15 inscenaci. Jezek a CiZzek nabizi pro své klienty také socidlni, psychologické a
pravni poradenstvi. Odkazuje je 1 na pfislusné socialni sluzby a kvalifikované pracovniky ve

sptiznénych organizacich. (JeZek a cizek)
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Prakticka c¢ast

15. Vymezeni vyzkumnych cili

Cilem prace bude na zkoumaném vzorku 16 respondentli ze 4 organizaci postihnout, jakym
zpusobem je v Ceské republice uskute¢nitelna reintegrace osob bez domova. Hlavné se jedna
o zjisténi, jakou podobu mé u nas péce o bezdomovce, jaké zdkladni potieby tito lidé maji, jaké
nejvetsi problémy a komplikace jsou s touto reintegraci spojené. Pro vyzkum byla vybrana kva-
litativni metodologie, jez obnasi polostrukturované rozhovory s konkrétnimi bezdomovci, u
nichz probiha jejich reintegrace do spolecnosti. Hlavni cil vyzkumného Setteni ptedstavuje pfi-
blizeni obtizi, s nimizZ se je tfeba pii zaméstnavani osob bez domova vyporadat, soucasné je

tieba urcit i podminky, bez kterych nemtze dany postup fungovat.

Vyzkum byl proveden na Sestnacti osobach, deviti zenach a sedmi muzich, ve vékovém rozmezi
21 az 67 let. Jedenact osob mélo pouze zakladni vzdélani, pét dotdzanych ma sttedoskolskeé
vzdélani s maturitou, anebo vyucnim listem. Doba jejich pobytu na ulici se pohybuje od dvou
let do dvaadvaceti let. Jedna osoba se nezije jiZ momentalné na ulici, avSak z divodu své fi-
nanc¢ni situace na ulici jistou dobu stravil. Radek (45, Novy Prostor) se snazi pomoci prodeje
Casopisu alespon ¢astecné vybiednout z exekuci a dostat se z problém, kam jako bezdomovec

upadl. Ten je ztratou domova bezprostiedn¢ ohrozen.

Sest osob uvedlo, Ze se za bezdomovce v pravém slova smyslu nepovazuje, Ziji momentalné na
ubytovné. Jeden z dotazovanych Zije v byt¢ s manzelkou, devét osob pak zije na ulici jako bez-

domovci.

16. Vyzkumna strategie a technika sbéru dat

Pro vyzkumné Setfeni byla vybrana kvalitativni vyzkumna strategie z toho diivodu, Ze dovoluje
zkoumat danou problematiku do mnohem vétsi hloubky. Vyzkum zachycuje subjektivni zku-

Senosti bezdomovcl s danymi organizacemi, coz dovoluje detailnéji nastinit socialni realitu, ve
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které se tyto osoby nachazeji. Kvalitativni vyzkumna strategie ma svoje opodstatnéni i z té pii-
¢iny, Ze umoziuje nahlizet na postaveni bezdomovci holisticky, v kontextu jedincova zivot-

niho pfibé¢hu a s ohledem na celou fadu individudlnich faktord, jez spoluptisobi na péci.

Sbér dat byl proveden za pomoci polostrukturovanych rozhovort, jez jsou idealni volbou vzhle-
dem k charakteru zkoumaného jevu. VSechny rozhovory byly pofizeny s oporou v pfedem vy-
tvofeném seznamu otazek, na néz respondenti béhem vyzkumu odpovidali. Piednosti takto
utvoreného rozhovoru je skutecnost, Ze si tdzajici mize béhem ného ménit poradi otazek, ale
také ptat se na ptipadné podrobnosti nebo uptesiiovat otazky, jestlize mu respondent dostatecné

neporozumi.

17. Polostrukturovany rozhovor

Tvorba otazek do polostrukturovaného rozhovoru byla co nejvice ptizplisobena hlavnim cilim
préace, k nimzZ patii prave piibliZeni situace bezdomovct, ktefi se uchdzeji i zaméstnani a hlav-
nich problém, s nimiZ se musi vypotadat. Rozhovor nakonec ziskal nasledujici podobu sesta-
vajici z 28 otazek, jez de facto umoznily rekonstruovat Zivotni ptibehy oslovenych lidi bez do-
mova. Odpovédi byly zkraceny a upraveny takovou formou, aby korespondovaly se sou¢asnou

spisovnou cestinou.

1. Charakterizoval/a byste se jako ¢lovek, ktery po n&jakou dobu zil, ¢i aktudlné Zije bez trva-

1¢ho domova ¢i bydlisté (na ulici)?
2. Jak dlouho jste tak zil/a nebo aktualné Zijete?
3. Jaké diavody vedly k tomu, Ze jste ptiSel/a o domov?
4. Vadi/vadil Vam zivot na ulici? Pro¢?
5. Byla Vam Vase situace nepiijemna?
6. M¢él/a jste potfebu Vasi zivotni situaci ménit?
7. Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo divodem?)
8. Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvazoval/a o hledani zaméstnani?

9. Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédél/a?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Na koho jste se obratil/a pro pomoc s hleddnim zaméstnani?
Kdo, ptipadné jaka organizace nebo Gfad, Vam pii hledani zaméstnani nejvice pomohl?
Meél/a jste podporu piatel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?

Co vsechno jste musel/a udélat pro to, abyste se mohl/a uchdzet o zaméstnani? (napi. od

vyplnéni zadosti az po Gpravu vzhledu ...)

Jaky typ zaméstnani jste hledal/a? (Pokud jste hledal/a konkrétni typ prace)
Co Vas pii shanéni zamé&stndni nejvice piekvapilo ¢i zaskocilo?

Na kolika schiizkach - pohovorech jste byl/a?

Jakou jste mél/a isp&Snost?

Jaké byly nejcastéjsi divody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)

Jaké byly primérné minimalni naroky na Vasi osobu pii shanéni zaméstnani? (vzdélani,

zkuSenosti.) Zdaly se Vam prehnané?

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pfistupem u pohovoru? (Mysleno z diivodu toho, Ze se
jednalo o ¢lovéka bez domova). Byl to podle Vés primarni diivod (Ze jste ¢loveék bez do-

mova), proc¢ jste zaméstnani nakonec neziskal/a?

Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

Citil/a jste nékdy beznadéj, €1 jste to chtél/a pii shanéni zaméestnani vzdat?
Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Proc jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktudlni) zaméstnani?

Jste se svym zaméstnanim aktudlné spokojen/a?

Chtél/a byste do budoucna Vase zaméstnani zménit?

Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?

Jste rad/a, Ze jste se odhodlal/a ke zmén¢?
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17.1 Pavla (34 let, zakladni vzdélani, Novy Prostor)
1. Charakterizovala byste sama sebe jako ¢lovéka, ktery po néjakou dobu Zil, ¢i aktualné
Zije bez trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?

Rozhodné sama sebe charakterizuji jako ¢lovéka, ktery na ulici zije. V podstaté jiz si ani

nevzpominam, ze tomu bylo n¢kdy jinak.
2. Jak dlouho jste tak zil/a nebo aktualné Zijete?
Na ulici jiz ziju deset let.
3. Jaké divody vedly k tomu, Ze jste priSel/a o domov?

Muj problém spocival v tom, Ze jsem zila v ndjemnim byté, pficemz jsem se parkrat opoz-
dila s najmem. Nebylo to nic hrozného, vzdy jsem dluzné ¢astky nakonec uhradila, ale poz-
déji dim zménil majitele a s tim novym se nedalo dohodnout. Nakonec mi vypovedél
smlouvu a musela jsem se vystéhovat, pfi¢emz jsem neméla Zadné finance k tomu, abych

si mohla dovolit sehnat néjaké jiné bydleni.
4. Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Pro¢?

Tak komu by nevadil, Ze. Rikam si ale, Ze dokud jsem relativné zdrava, tak se to jesté da.

Jsou na tom lidi daleko hif.
5. Byla Vam Vase situace nepfijemna?
Byla a je, komu by nebyla.
6. Mél/a jste potiebu Vasi Zivotni situaci ménit?

Jiz to, Ze Novy Prostor prodavam, je podle m¢ dikazem toho, Ze se snazim situaci zménit.

Za ty roky jsem ale pfisla o iluze, Ze se to nakonec podafi.
7. Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)
Kdyz chcete prezit, tak vam nic jiného nezbude.
8. Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvaZoval/a o hleddni zaméstnani?

Penize.

44



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédél/a?
Mezi ostatnimi lidmi bez domova, kteti méli s Novym Prostorem dobré zkusenosti.
Na koho jste se obratil/a pro pomoc s hledanim zaméstnani?

Tak ja si spoustu véci zatidim sama. Kdyz jiz nebylo zbyti a neméla jsem opravdu co do
huby, tak jsem sama zasla do Nového Prostoru a poprosila je o pomoc. Tady mi v podstaté
hned vysli vstfic a pro mé je tahle prace moc cennd. Pfivydélam si, takze mam na zivobyti.

Nevim, jak dlouho to takhle ptijde, délam to rok a ptl, ale jsem spokojena.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo trad, Vam pri hledani zaméstnani nejvice po-

mohl?
Jak jsem fikala, bylo to bez Gradi, prosté jsem si tam dosla.
Mél/a jste podporu priatel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?

Nemam rodinu, kdysi jsem méla stalého pfitele, ale rozesli jsme se jesté pied mym vyste-
hovanim. V podstaté jemu vdécim za to, jak jsem dopadla, kdyZ mé zadluZil a pak se na mé

vykaslal. Dnes se ale n¢jaké spravedInosti sté¢Zi domuzete. Byla jsem mladé a hloupa.
Co vSechno jste musela udélat pro to, abyste se mohl/a uchiazet o zaméstnani?
Musela jsem dojit do Nového Prostoru a zaregistrovat se.

Jaky typ zaméstnani jste hledala? (Pokud jste hledala konkrétni typ prace)

Zpocatku jsem hledala, ono si myslite, Ze se hned z ulice zase vratite zpét. Ono ale to za-

meéstnani jde jen téZce skloubit s tim, Ze si nemate, kde odpocinout, kde pobyvat.
Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prekvapilo ¢i zaskocilo?

Tak ani mé¢ nic moc nezaskocilo.

Na kolika schiizkach - pohovorech jste byl/a?

Diiv jsem obchazela pohovory pravidelnég, pak jsem dlouho nikde nebyla, az v Novém Pro-

storu.
Jakou jste mél/a uspéSnost?

Tak zpocatku byla uspé$nost docela dobra, ale nikde to nebylo nadlouho.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Jaké byly nejcastéjsi divody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)

Rekli, ze se ozvou, ale vlastné se nemeli ani ozvat kam. Dal to bylo nizké vzdélani, mam

totiz jen zékladku, nedoucila jsem se.

Jaké byly primérné minimalni naroky na Vasi osobu pfi shanéni zaméstnani? (vzdé-

lani, zkuSenosti..) Zdaly se Vam prehnané?
VétSinou ani ne.

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (Mysleno z diivodu toho,
Ze se jednalo o €lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni diivod (Ze jste ¢lovék

bez domova), proc¢ jste zaméstnani nakonec neziskal/a?

Tak j4 jsem to sama v podstaté nikomu nefikala. Jestli na to pfisli sami, to nevim, ale je to

mozne.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

Jen jsem doSla do Nového Prostoru, takze v podstaté€ thned.

Citil/a jste nékdy beznadéj, i jste to chtél/a pri shanéni zaméstnani vzdat?

Spousta z nas citi beznadg¢j, ale kdyZ vzdat to nemiiZete, protoZe byste nepiezili. Musite

doufat, Ze bude lip.

Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Myslim, Ze ptiklad n€kterych dalSich, ktefi mi ukézali, Ze to jde, jen se musi chtit.
Proc jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?

Tak ja jsem moc na vybér neméla, takZe jsem rada, Ze mi vysli v Novém Prostoru vstfic.
Novy Prostor pro nas lidi bez domova piedstavuje takovou zdkladnu, kam si mizeme pfijit
pokecat, najist se, umyt. V zimé je tam €aj, nevétila byste mi, jak dilezity mize byt oby-
¢ejny ¢aj. Nekdy tam dokonce chodime do kina. Tim myslim, Ze tamni zaméstnanci jsou

ochotni nam nekdy pustit film, na kterém se s ostatnimi dohodneme.
Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojen/a?

Se zaméstnanim jsem spokojend praveé z vyse uvedenych divoda.
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26.

27.

28.

Chtél/a byste do budoucna Vase zaméstnani zménit?
Nemeénila bych.
Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi zivotni situace? Jak?

Moje postaveni se zlepsilo. Diive byly dny, kdy jsem tfeba nejedla viibec. Nebo jsem byla
rada, kdyz jsem méla jednou za par dni suché pecivo. Zkuste si ho jist, Casem mate zazivaci
problémy. Dnes mizu jist pravidelné¢, mdm na znamku, abych si poslala dopis na tufad,
nekdy si mizu koupit i ponozky nebo spodni pradlo. V Novém Prostoru pracuji mladi lidé,
kteti maji jeSté chut’ do prace a chté&ji opravdu pomoci. Tfeba na Vanoce pro nas zorgani-
zovali spole¢né sezeni v jedné hospod¢. Ja takhle nikde nebyla kolik let, byl tam fizek, salat,
cukrovi. Dokonce pro nas méli i darky, dostala jsem rukavice a sprchovy gel. Nejlepsi byla
ale ta spolecnost a atmosféra. Na ulici jste v podstaté sama a ted’ to bylo, jako ze nékam

patfite.
Jste rada, Ze jste se odhodlala ke zméné?

Diky tomu, Ze jsem se odhodlala ke zméné¢, se mij Zivot zménil k lepSimu, takze samozie-
jmé jsem. KdyZ prodavam ten Casopis, tak mam pocit, Ze mé i lidé vnimaji jinak nez pted-
tim, kdyZ jen nékde somrujete o penize. To se radsi kazdy diva na druhou stranu. Dnes e
najdou 1 takovi, kteti kolem chodi pravidelné, tfeba si Casopis nekoupi, ale pozdravi, usmeji

se, hned se citite lip, vic jako ¢clovek.

17.2 Jaroslav (29, zakladni vzdélani, Novy Prostor)

1.

Charakterizoval byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu Zzil, ¢i aktualné Zije bez

trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?

Tak rozhodné, jak jinak bych se mél citit?

Jak dlouho jste tak Zil/a nebo aktualné Zijete?

Na ulici jsem uz skoro devét let.

Jaké davody vedly k tomu, Ze jste priSel/a o domov?

Po Skole jsem se v téch osmnacti dost poflakoval, byly se mnou problémy, tak mé nasi
nakonec vyhodili. Ze zacatku se to dalo, ptespaval jsem po kamaradech, mohl jsem si délat,

co jsem cht¢l Po Case ale 1 t¢ém nejlepSim kamaradim dosla trpélivost, nebylo se co divit,
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10.

11.

Casto jsem jim ani nic nedaval na ndjem, protoze jsem nemél piijem. Drogy a kseftiky, to

byl tenkrat mij zivot. Nakonec to dopadlo, jak to dopadlo.

Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Pro¢?

vvvvv

tteba rtzné v parcich, bylo to spi§ dobrodruzny. V zimé to uz ale bylo mnohem drsnéjsi.

Bydlel jsem v riznych squatech, co ja poznal lidi.
Byla Vam VaSe situace nepfijemna?

To souvisi s tim vySe feCenym. Nékdy to bylo celkem fajn, jindy, kdyz se sesli ve squatu

lidi, se kterymi jsem si nesedl, to bylo i dost dobrodruzny.

Mél/a jste potiebu Vasi Zivotni situaci ménit?

Tak j& doufam, ze jesté nejsem tak starej, aby se to nedalo zménit.

Co Vis k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)

Prestal jsem brat drogy, snad jsem trochu dosp¢l.

Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvaZoval o hledani zaméstnani?
Penize, podle mé to jsou u kazdého na prvnim misté penize.

Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédél?

Tak bezdomovci védi, ze tu organizace jako Novy Prostor jsou a mtzete se tu dockat po-

moci.
Na koho jste se obratil/a pro pomoc s hledinim zaméstnani?
Na nikoho.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo turad, Vam pri hledani zaméstnani nejvice po-

mohl?

Zadny.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Mél/a jste podporu priatel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?

Jak jiz jsem fikal, pro nase jsem tenkrat skoncil, nemam potiebu se jich doproSovat. Stejné
by mi nevéfili, ze jsem Cistej. Jednou za Cas, tfeba po ptl roce, se stavim u sestry, ta ma
svlj usedlej zivot. D4 mi najist, tfeba n¢jaky obnoseny Saty po manzelovi, o my situaci se

nebavime, spiSe ona mi fika, co je nového. Ja nemam zapotiebi to rozebirat a ona se nepta.

Co vSechno jste musel udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napr. od

vyplnéni Zadosti azZ po upravu vzhledu ...)

Nevim, oholil jsem se, umyl, zaSel se zeptat a bylo to.

Jaky typ zaméstnani jste hledal? (Pokud jste hledal/a konkrétni typ prace)
Bylo mi to jedno.

Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prekvapilo ¢i zaskocilo?

Tak asi to, Ze to §lo jednoduse, nebyl problém.

Na kolika schuzkach - pohovorech jste byl?

Ptedtim nékde, Cas od €asu, kdyZ jsem potteboval penize.

Jakou jste mél uspéSnost?

Neékdy vas nékam vezmou, ale je to mizerné placené a spisSe kratkodobé.
Jaké byly nejcastéjsi duvody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)
Rekli, Ze uz vybrali nékoho jiného, kdo 1épe vyhovoval narokim.

Jaké byly primérné minimalni naroky na Vasi osobu pfi shanéni zaméstnani? (vzdé-

lani, zkuSenosti..) Zdaly se Vam prehnané?
Tak nejsou pfehnané, nehldsim se samoziejmé tfeba na feditele banky.

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (MySleno z diivodu toho,
Ze se jednalo o ¢lovéka bez domova). Byl to podle Vas primarni divod (Ze jste clovék

bez domova), pro¢ jste zaméstnani nakonec neziskal?

Nevim, tézko fict. Nikdo mi nikdy nefekl, ze by mé& nevzali kvili tomu.
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21.

22,

23.

24.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

Bylo to v pohodé a rychle.

Citil/a jste nékdy beznadéj, ¢i jste to chtél pii shanéni zaméstnani vzdat?
Jasn¢, ze vas otravi, kdyz dlouho nemuzete nic sehnat. Ale vzdat to, to asi ne.
Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Kamaradi.

Proc jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?

Kamaradi s tim maji dobré zkuSenosti a neni to n¢jaka extra tézka prace. Piijdete do kontaktu

s lidma, ktery si vds jinak ani nev§imnou.

25.

26.

27.

28.

Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojen/a?

Jsem, je to fajn. Ale zezacatku to byl docela mazec. Bal jsem se mluvit s lidma, oslovit je,
kdyz jste na ulici, tak jste kolikrat radsi, kdyZ vas lidé spi$ nevidi. DileZity je, Ze mam fajn
misto, kde uz me lidi znaji, takze si spis ¢asopis koupi, nez kdyz jsem pro n€ byl novy. Sem
tam mi nékdo nadava, ze jsem opilec a budizkni¢emu, ale co nadélate. Jednou mi penize

ukradli.
Chtél/a byste do budoucna Vase zaméstnani zménit?

Tak urcité nechcei aZ do stafi prodavat Casopis, ale momentalné jsem o tom tak nepfemyslel.
Kamarad ale diky Novému Prostoru ziskal misto uklizece v jedné velké spolecnosti, tak

tteba néco takového by bylo fajn.
Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi zivotni situace? Jak?

Je to staly pfisun penéz, takze se mize cloveék Cas od casu rozSoupnout, ze si tieba koupi

kus saldmu.
Jste rada, Ze jste se odhodlal ke zméné?

Tak ke zméné, ja nevim, jestli je to tak velkd zména, prost€ mam jen stalou praci, ze které

mam penize pravidelné, ale nejsou to takové castky, aby to byla n¢jaka velka zmeéna.

50



17.3 Radek (45, zakladni vzdélani, Novy Prostor)

1. Charakterizoval/a byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu zil, ¢i aktuialné Zije bez

trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?

Ne, to si nemyslim. Jsem invalidni diichodce, ale bydlim s manzelkou normalné v byt¢. Sice

mam exekuce, ale jakztakz je splacim.
2. Jak dlouho jste tak Zil nebo aktualné Zijete?
Ziju takhle od $koly, s manzelkou jsme spolu dvacet let.
3. Jaké diivody vedly k tomu, Ze jste priSel o domov?
(Neptisel o domov)
4. Vadi Vam Zivot na ulici? Pro¢?

Tak sam nemohou posoudit, ale znam spoustu bezdomovcii praveé z Nového Prostoru a neni

co zavidét.
5. Byla Vam Vase situace neprijemna?
Moje situace urcité neni rizova, ale kdyz vidim nékteré ptipady, tak se mam zlaté.
6. Mél/a jste potiebu Vasi Zivotni situaci ménit?
Tak ja st musim vydélat situace hlavné proto, aby se moje situace nezmeénila.
7. Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)
Penize.
8. Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvazoval o hledani zaméstnani?
Délal jsem riizny brigady, hlavné narazovky. Tohle mi pfislo jako dobry a nestézuju si.
9. Kde, od koho, jste se 0 nabidce prace dozvédél?

Vidél jsem jednoho takového prodavace (Nového Prostoru) nedaleko zastavky metra a lidi

od n¢j fakt kupovali.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Na koho jste se obratil/a pro pomoc s hledanim zaméstnani?
Zeptal jsem se toho prodavace, jak se k tomu dostal a Sel jsem tam.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo urad, Vam pri hlediani zaméstnani nejvice po-

mohl?

Nikdo.

Mél/a jste podporu pratel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?
Manzelka mé samoziejmé podporuje, déti nemame.

Co vSechno jste musel/a udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napr.

od vyplnéni Zadosti aZ po upravu vzhledu ...)
Nic zvlastniho mé nenapada.
Jaky typ zaméstnani jste hledal (Pokud jste hledal konkrétni typ prace)

Piedtim jsem hledal cokoli, kde mé jako invalidniho dichodce vezmou, ono toho az tak

moc nenti.

Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prekvapilo ¢i zaskocilo?

Vsechno Slo jednoduse.

Na kolika schiizkach - pohovorech jste byl?

Nevim, deseti, patnacti?

Jakou jste mél uspéSnost?

Obcas mé n€kam vzali na jednorazovky.

Jaké byly nejcastéjsi duvody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)
Obavy, Ze vzhledem k mému zdravotnimu stavu nebudu stihat, at’ se nezlobim.

Jaké byly prumérné minimalni naroky na Vasi osobu pri shanéni zaméstnani? (vzdé-

lani, zkuSenosti..) Zdaly se Vam prehnané?

Ne, zdalo se to v pohod¢.
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20. Setkal/a jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (Mysleno z diivodu toho,
Ze se jednalo o ¢lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni divod (Ze jste ¢lovék

bez domova), pro¢ jste zaméstnani nakonec neziskal?
Nikdy, ale jak jsem fikal, nejsem bez domova.
21. Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?
Dosel jsem tam a bylo to.
22. Citil jste nékdy beznadéj, ¢i jste to chtél pri shanéni zaméstnani vzdat?

Tak nakonec misto vzdycky sezenete, kdyz nékdo tika, Ze nemize najit praci, tak jsou to

jen vymluvy.
23. Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?
Manzelka.
24. Pro¢ jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?
Solidni penize a docela pfijemna prace.
25. Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojen?
Aktualné jsem spokojen, jenom mi trochu vadi, Ze musim brzy rano vstavat.
26. Chtél byste do budoucna Vase zaméstnani zménit?

Neuvazuju o tom, momentaln¢ bych neménil. Bavi mé to, n¢ktery lidi uzZ mé znaji, tak

vzdycky pokecame.

27. Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?
Je to vitany pfijem navic, takze se daii snaze umotovat dluhy.

28. Jste rad/a, Ze jste se odhodlal ke zméné?

Ano, jsou to vitané penize navic.
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17.4 Vlasta (57, zakladni vzdélani, Novy Prostor)

1. Charakterizovala byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu Zil, ¢i aktualné Zije bez

trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?

Rozhodné, to jsem ja. Nemam, kde bydlet, bydlim, kde se da.
2. Jak dlouho jste tak Zil/a nebo aktualné Zijete?

Nékdy od roku 2000.
3. Jaké divody vedly k tomu, Ze jste priSel/a o domov?

Jéa tenkrat byla uplné¢ mimo. Manzel ode mé& odeSel, pila jsem, v praci jsem nemohla vydrzet,

vSechno to na mé¢ padalo, lakalo mé to do hospod a mezi lidi.
4. Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Proc?

Ono si zpocatku ani neuvédomujete, Ze jste na ulici. Chvili bydlite u kamaradky, pak na

ubytovné, obcas u n&jakyho chlapa a pak najednou nemate kam jit.
5. Byla Vam Vase situace neprijemna?

KdyZ nemate kam jit a je pofadnd zima, to je fakt hodné nepiijemny.
6. Méla jste potfebu Vasi Zivotni situaci ménit?

Tak vzdycky €as od €asu, ale byly to spi§ zachvévy. Pak jsem zacala pit, pfestala chodit do

préce, z ubytovny mé vyhodili a jelo to zase dokola.

7. Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)
Vétsinou chlap, se kterym jsem chtéla byt.

8. Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvaZovala o hlediani zaméstnani?
Potfebujete penize, bez nich se z ulice nedostanete.

9. Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédéla?

Ja za tu dobu znam tolik lidi, Ze o téhle sluzb¢€ uz vim strasné dlouho, ani nevim od koho,

ale nikdy mé nenapadlo, Ze bych to zkousela.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Na koho jste se obratil/a pro pomoc s hledanim zaméstnani?
Zasla jsem do Novyho Prostoru, jsou tam fajn mlady lidi, vS§echno mi vysvétlili.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo urad, Vam pri hlediani zaméstnani nejvice po-

mohl?

Novy Prostor. Ja na to chozeni po tfadech moc nejsem, koukaji na Vas, zZe jste budizkni-

¢emu a piisli jste jim tam néco ukrast.
Méla jste podporu pritel, rodiny ¢i jinych osob ve VaSem okoli?

Nasi se rozvedli brzo, navic i brzo umfeli. Manzela jsem od rozvodu nevidéla a jsem rada,

asi je jeste s tou ¢lzou, co k ni utekl. DéEti jsme neméli, to byla asi hlavni chyba.

Co vSechno jste musela udélat pro to, abyste se mohla uchazet o zaméstnani? (napr.

od vyplnéni Zadosti az po upravu vzhledu ...)
Zajit sem, trochu se upravit.
Jaky typ zaméstnani jste hledala? (Pokud jste hledala konkrétni typ prace)

Vétsinou jsem délala v pasovych vyrobach, to je peklo, vzdycky vés to zacne nicit a vysa-

vat. Musela jsem odtamtud utéci.

Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice pirekvapilo ¢i zaskoc€ilo?

Je to jednoduchy a neni to podvod. Kolikrat vam naslibujou hory doly a pak skutek utekl.
Na kolika schuizkach - pohovorech jste byla?

Tak zezacatku na hodné, pak uz jsem nikam nechodila.

Jakou jste méla uspéSnost?

Jak jsem tikala, sem tam mé¢ vzali do n¢jaké tovarny, ale vydrzet se tam nedalo.

Jaké byly nejcastéjsi diivody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)

Uz byl vybrany n¢kdo jiny, vétSinou mi to ale nijak nevysvétlovali.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Jaké byly priimérné minimalni naroky na Vasi osobu pfi shanéni zaméstnani? (vzdé-

lani, zkuSenosti.) Zdaly se Vam piehnané?
Ne, azZ po nastupu mi pfislo, ze to nemizu zvladnout.

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (MySleno z diivodu toho,
Ze se jednalo o ¢lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni divod (Ze jste ¢lovék

bez domova), pro¢ jste zaméstnani nakonec neziskal/a?

Nikdo mi to netekl, i kdyz n¢kde, kde me pak nevzali, méli tieba otazky typu, kde bydlite,
a kdyzZ jsem vysla s pravdou ven, tak fekli, Ze ale k pracovnimu mistu moznost ubytovani

nemaji. Pak uz se neozvali.
Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

Tohle bylo rychlé a jinak uZ jsem dlouho nic nehledala. N¢kde ale fekli, Ze maji plno a Sel

tam n€kdo po me a praci dostal...

Citil/a jste nékdy beznadéj, i jste to chtél/a pri shanéni zaméstnani vzdat?

To je o zvyku, uz bych se ale asi nikam nehlésila, nemé to moc cenu a tohle je skv¢ly.
Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Asi mam dobrou povahu. Beru to tak, Ze néjak bylo, néjak bude.

Proc jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?

Tak jsou to docela hezky penize a kromé toho, Ze obCas vymrznete, to je urcité lepsi nez u

toho pasu. Nenudite se.

Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojen/a?

Nemeénila bych.

Chtél/a byste do budoucna VaSe zaméstnani zménit?

Nechci zaméstnani ménit, dokud to ptijde, budu délat tohle.

Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?

Mam vic penéz, ale néjakd zadsadni zména, to asi ne.
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28. Jste rad/a, Ze jste se odhodlal/a ke zméné?

Jak tikam, nepiijde mi, ze by to byla bihvijakd zména.

17.5 Vaclav (67, stiedni vzdélani s maturitou, Pragulic)
1. Charakterizoval/a byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu Zil, ¢i aktualné Zije bez
trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?

Urcité Ziju na ulici, a to pod Hlavkovym mostem. Zde maji bezdomovci povolené ubytovani

od Prahy 7.
2. Jak dlouho jste tak Zil/a nebo aktualné Zijete?

Na ulici jsem 13 let, z toho pod Hlavkovym mostem 9.
3. Jaké diivody vedly k tomu, Ze jste priSel/a o domov?

Byl jsem emigrant a po navratu jsem rozjel podnikdni v obchodnim sektoru. M Gcetni byl
velmi schopny, spiSe v§ehoschopny. Vykazoval fiktivni zdravotni a socidlni pojiSténi za 30-
40 zaméstnanc, piicemz ty penize §ly Upln€ jinam, neZ mély. Kdyz se to provalilo, spolec-
nik se zasttelil a ja svlij veSkery majetek nechal pfepsat na svoji ptitelkyni. T¢ jsem postu-
pem casu zacal byt nepohodlny a nakonec mé vyhodila z moji vlastni vily. Navic mé& obvi-
nila je$té ze znasilnéni, takZe jsem Sel sedét. Sice se pozdéji prokézalo, Ze si vSe vymyslela,

ale to uz bylo houby platné.
4. Vadi/vadil Vam zZivot na ulici? Pro¢?

Nejditv vam to vadi, ale pak si zvyknete. Clovék si zvykne na viechno. Tady méam viechno,

co potiebuju. Moje dluhy jsou v fadu miliont korun, to uz bych nikdy nemohl zaplatit.
5. Byla Vam Vase situace neprijemna?

Jak jiz jsem odpovédél v predeslié otazce, zvyknete si.
6. Mél/a jste potirebu Vasi Zivotni situaci ménit?

Kdepak, tohle uz je neménné. Jsem rad, Ze to je, jak to je.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)

Pro sehnani prace predevsim to, ze penize potiebujete, at’ se vam to libi nebo ne. I kdyz je

potiebujete jen na jidlo pro sebe, uziveni zvifat (mam psa Astora) a na kafe.
Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvaZoval/a o hledini zaméstnani?
Prave ta potieba penéz.

Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédél?

Od znamych pod mostem.

Na koho jste se obratil/a pro pomoc s hledanim zaméstnani?

ZaSel jsem si tam sam.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo trad, Vam pri hledani zaméstnani nejvice po-

mohl?

Nikdo.

Mél/a jste podporu pratel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?
Nemam rodinu nebo az tak dobré pratele, kromé Astora.

Co vSechno jste musel/a udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napfr.

od vyplnéni Zadosti aZ po upravu vzhledu ...)

U Pragulicu je dobré, Ze se az tak ménit nemusite, lidé plati pravé za to, aby vidéli, jak

skutecné zijete.
Jaky typ zaméstnani jste hledal? (Pokud jste hledal konkrétni typ prace)

V minulosti jsem d¢lal fadu riiznych brigdd. Od sbirani papiru a Zeleza az po sekéni travy.

V popelnicich taky nékdy najdete doslova poklady, nepifehdnim.
Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prekvapilo ¢i zaskocilo?
Neptekvapilo mé nic.

Na kolika schiizkach - pohovorech jste byl?

Pér jich bylo.
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25

Jakou jste mél/a ispéSnost?
Na takové ty okrajové prace vas vezmou celkem bez problémtl.
Jaké byly nejcastéjsi duvody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)

Na nékterych pohovorech bylo vymalovano hned, jak jsem se zminil, Ze jsem byl v krimi-

nale, pak uz se se mnou vlastné ani nebavili. Dékujeme, odejdéte.

Jaké byly priimérné minimalni naroky na Vasi osobu pfi shanéni zaméstnani? (vzdé-

lani, zkuSenosti.) Zdaly se Vam piehnané?
Nebyly ptehnané, dokud je ¢lovek jakztakz zdravy, tak to zvladne.

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (Mysleno z diivodu toho,
Ze se jednalo o ¢lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni divod (Ze jste ¢lovék

bez domova), proc¢ jste zaméstnani nakonec neziskal/a?

SpiSe to byl ten pobyt v kriminéle.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

Pragulic je super organizace, tam zadné problémy nebyly.

Citil/a jste nékdy beznadéj, i jste to chtél/a pri shanéni zaméstnani vzdat?

Jak tikam, uz jsem ve véku, ze jsem spokojeny s malem. Miliony uz jsem mél a nevim, Ze

bych byl §t’astnéjsi nez dnes.

Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Na svéte jste jenom jednou, tak pro¢ néco vzdavat?

Proc jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?

Je to jeden z ptivydélki ke sbéru papiru a zeleza. Je to zajimavy, potkate spoustu lidi, pro

kter¢ je to exotika. Neuvédomuji si, ze staci lusknout prsty a miizou na tom byt stejné.

. Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojen/a?

Jsem spokojen.
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26. Chtél/a byste do budoucna Vase zaméstnani zménit?

Nemam divod ménit.
27. Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?

Par penéz to pfineslo, hlavné mam i na jidlo pro Astora. To je moje ptani, abych ho prezil.
28. Jste rad/a, ze jste se odhodlal/a ke zméné?

Spise nez n&jaka zména je to pro meé doplitkova ¢innost.

16.6 Karim (45, zakladni vzdélani, Pragulic)

1. Charakterizoval/a byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu Zil, ¢i aktuilné Zije bez
trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?
Ano, dlouhou dobu jsem zil na ulici.

2. Jak dlouho jste tak Zil nebo aktualné Zijete?
Zil jsem tak skoro dvacet let.

3. Jaké diivody vedly k tomu, Ze jste priSel o domov?

Bylo mi Sestnact, nepohodl jsem se s nasima a utekl do Prahy, abych se postavil na vlastni

nohy. Povedlo se mi to na ulici. Zacal jsem jako détsky prostitut v Perlovce.
4. Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Pro¢?

Je to o zvyku.
5. Byla Vam Vase situace neprijemna?

Tak ja jsem zil neuvéfitelné€ rychle. Prostituoval jsem se, bral drogy. Zndm spousty znamych
osobnosti z politiky 1 showbusinessu. BohuZel mé také jeden z mych klientli nakazil virem

HIV. Udg¢lal to naschval, aby v tom nebyl sam.
6. MEél/a jste potiebu Vasi Zivotni situaci ménit?

Casto premyslite, Ze ji zménite, ale pak nedokaZete z toho Zivota vystoupit. Ja bral i osm-
desat tisic mésicné, pul Slo pasédkovi, zbytek na drogy a alkohol. Alesponi jsem nikdy nehral

automaty, to by mi zlomilo vaz.
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10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)

Jak jsem fikal, nakonec si zvyknete.

Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvazoval/a o hledani zaméstnani?
Byla to zkouska, jsem exhibicionista, rad zkousim nové véci.

Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédél?

Rikal to n¢ktery ze znamych, j4 médm nepopsatelné mnozstvi znamych.

. Na koho jste se obratil/a pro pomoc s hledanim zaméstnani?

Ja si vzdy vystacil sam

Kdo, piipadné jaka organizace nebo urad, Vam pri hledani zaméstnani nejvice po-

mohl?

Zadny.

Mél/a jste podporu pratel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?
Tak to rozhodné ne.

Co vSechno jste musel/a udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napr.

od vyplnéni Zadosti aZ po upravu vzhledu ...)

Dosel jsem na pohovor do Pragulicu, vyli¢il sviij ptibeh a bylo to.

Jaky typ zaméstnani jste hledal? (Pokud jste hledal/a konkrétni typ prace)
Jak jsem ftikal, ja si dovedl vzdy penize obstarat. Do fabriky bych makat neSel.
Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prekvapilo ¢i zaskocilo?

Jedna se o zajimavy projekt, ktery méa podle mé lidem co fict.

Na kolika schuzkach - pohovorech jste byl?

Nevim, moc jich nebylo.

Jakou jste mél uspéSnost?

Tak jiz na mé vizazi vidite, Ze se o mé& nikde moc nervali.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Jaké byly nejcastéjsi divody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)
Podle m¢ miij excentricky zjev, ale ja se ménit nehodlam.

Jaké byly prumérné minimalni naroky na Vasi osobu pri shanéni zaméstnani? (vzdé-

lani, zkuSenosti.) Zdaly se Vam piehnané?
Nebyly asi prehnané, ale nic pro me.

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pFistupem u pohovoru? (Mysleno z diivodu toho,
Ze se jednalo o ¢lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni divod (Ze jste ¢lovék

bez domova), proc¢ jste zaméstnani nakonec neziskal/a?

Ono spise lidi odradi mij zjev a také to, ze jsem HIV pozitivni.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

Par okamzik.

Citil/a jste nékdy beznadéj, i jste to chtél/a pri shanéni zaméstnani vzdat?
Beznadéj jsem zjistil, jen kdyz jsem onemocnél HIV, zménilo mi to pohled na Zivot.
Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Nebyl diivod néco vzdavat.

Proc jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?

Tady jsem se nasel, bavi me to a myslim, Ze mi to jde. Je to jak divadelni piedstavi, ostatné

mam na pomérn¢ dlouho vyprodéano.

Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojen/a?

Rozhodné, neménil bych ani ndhodou. Tady jsem ve svém Zivlu.
Chtél/a byste do budoucna Vase zaméstnani zménit?

Tak to ani ndhodou.

Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?

V podstaté ze mé udélalo hvézdu. Byl jsem i1 v show Jana Krause. Kdo muize fict, ze byl
v televizi a ja se tam dostal jako bezdomovec.
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28. Jste rad/a, Ze jste se odhodlal/a ke zméné?

Rozhodné, nemiize byt pochyb. Tohle je presné prace, kterou jsem hledal. Jakoby pro mé

byla délana.

17.7 Helena (37, zakladni vzdélani, Pragulic)

1. Charakterizovala byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu Zil, ¢i aktualné Zije bez

trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?

Dnes jiz na ulici zasluhou Pragulicu rok nejsem, bydlim na ubytovné. Piedtim jsem ale na

ulici stravila peknou radku let.

2. Jak dlouho jste tak Zil nebo aktualné Zijete?
Dvacet let.

3. Jaké diivody vedly k tomu, Ze jste priSel o domov?

Jsem plivodem ze Slovenska. M¢la jsem agresivni matku, kterd mé poniZovala a bila. V 16
jsem odjela do Prahy, ale nepovedlo se mi tu sehnat praci a nakonec jsem skoncila jako

spousta jinych lidi, bez domova, na Hlavnim nadrazi.
4. Vadil Vam Zivot na ulici? Pro¢?

Musite se naucit postarat sam o sebe, pfi¢emz to neni vibec jednoduché. MuiZete krast,

somrovat, ja na to nemé&la povahu, tak jsem si obstardvala penize hlavné jako prostitutka.
5. Byla Vam Vase situace neprijemna?

Samoziejmé je to nepfijemna situace, ale j& neméla jiny cil nez sehnat penize na drogy.

Fetovala jsem totiz patnact let.
6. Méla jste potiebu Vasi Zivotni situaci ménit?

Az nyni v poslednich letech, predtim jsem takto prezivala a né¢jaké myslenky na zménu mi

v podstaté na mysl nepfisly.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)

Mam patnactiletou dceru, ktera me zavrhla. Chtéla bych ji ukazat, ze dokazu byt dobrou
matkou, ne jako byla ta moje. Jiz patnact mésicti nic neberu, ted’ by byla Skoda zacit. Snad

se té Sance doCkam.

Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvaZovala o hledani zaméstnani?
Prave ta dcera, védéla jsem, ze musim se Zivotem néco udélat.

Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédéla?

Od Karima.

Na koho jste se obratila pro pomoc s hledanim zaméstnani?

Na nikoho.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo trad, Vam pri hledani zaméstnani nejvice po-

mohl?
Nikdo.
Meéila jste podporu pritel, rodiny ¢i jinych osob ve VaSem okoli?

Ne, rodinu, i kdyz Spatnou, jsem méla na Slovensku a v Praze mam zndmé vlastn€ jen

z ulice.

Co vSechno jste musel/a udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napfr.

od vyplnéni Zadosti az po Gpravu vzhledu ...)

Nesmim brat drogy.

Jaky typ zaméstnani jste hledala? (Pokud jste hledala konkrétni typ prace)
Predtim jsem nehledala.

Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prekvapilo ¢i zaskocilo?

Nemohu posoudit.

Na kolika schiizkach - pohovorech jste byla?

Na zadném.

64



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25

Jakou jste méla uspéSnost?

Nebyla jsem na zadném pohovoru.

Jaké byly nejcastéjsi duvody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)
Neuchazela jsem se o misto.

Jaké byly prumérné minimalni naroky na Vasi osobu pri shanéni zaméstnani? (vzdé-

lani, zkuSenosti..) Zdaly se Vam prehnané?
Nemohu posoudit.

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (MySleno z diivodu toho,
Ze se jednalo o ¢lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni divod (Ze jste ¢lovék

bez domova), proc jste zaméstnani nakonec neziskal/a?

Ne.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

Zasla jsem na Pragulic, vyli€ila sviij zivotni ptib¢h a bylo to.

Citila jste nékdy beznadgj, ¢i jste to chtéla pri shanéni zaméstnani vzdat?

Beznadé¢j jsem citila, hlavné kdyZ jsem si obCas uvédomila, v jak zacarovaném kruhu se

nachazim. PfedevS§im abstinencni stavy, kdy nebyly penize na drogy, byly hrozné.
Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Myslenka na dceru.

Proc¢ jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?

Je to skvely ndpad, ktery se povedlo uskutecnit. Lidé se mohou seznamit s ptibehy lidi, ktefi
spadli az na dno. Kdyby mtj pfibéh pomohl jedinému ¢lovéku, mizu fici, ze méla moje

prace smysl

. Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojena?

Jsem spokojena, k tomu jesté uklizim v jedné firmé. Potfebuju si pfed zimou nasettit, abych

méla na ubytovnu, zpatky na ulici uz nechci.
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26. Chtéla byste do budoucna VaSe zaméstnani zménit?
Nechtéla, snad to bude fungovat co nejdéle.
27. Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?
Dostala jsem se diky nému z ulice na ubytovnu. VSe se obratilo k lepSimu.
28. Jste rada, Ze jste se odhodlala ke zméné?

Bylo to to nejlepsi, co jsem kdy ud¢lala. Spousta holek z ulice takové $té€sti neméla a uz

neni nazivu. Jednoho dne prosté zmizite a nikdo vas nehleda.

17.8 Vojtéch (54, stredni vzdélani s maturitou, Pragulic)

1. Charakterizoval/a byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu Zil, ¢i aktualné Zije bez
trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?
Nyni bydlim diky Pragulicu na ubytovné, ale na ulici jsem stravil Sest let.

2. Jak dlouho jste tak Zil nebo aktuilné Zijete?
Sest let jsem byl na ulici.

3. Jaké diivody vedly k tomu, Ze jste pFiSel o domov?

Bylo to mé neztizené piti. J4 jsem v podstaté cely Zivot hral ve filharmonii, vydélaval jsem
spoustu penéz a vydatné pil. Tak oni tam v podstaté pili vSichni. KdyZ mi umfela matka,
zacal jsem pit jesté vic, nebyl nikdo, kdo by mé usmérnil. Nakonec jsem zjistil, Ze uSetiené

penize jsou pry¢, ja nemam na najem a skoncil jsem v dejvickém parku na lavicce.
4. Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Pro¢?

Hlavné prvni tydny byly hrozné. Byl jsem tam sam a m¢l permanentni deprese. Tak jsem
se jich snazil zase zbavit pitim. Nebylo pro mé nemozné vypit tfeba dva litry krabicového

vina na ex. Oziral jsem se a v polospanku se kymacel ulicemi.
5. Byla Vam Vase situace neprijemna?

SpiSe jsem se dostal do stavu, kdy mi bylo vSechno fuk.
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10.

11.

12.

13.

MEéI jste potiebu Vasi Zivotni situaci ménit?
Nic m¢ nestvalo, nic jsem neftesil.
Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo divodem?)

Ja vzdycky védél, ze chcei z ulice pry¢. Uvédomoval jsem si to, ale ten zivotni styl vas jed-
noduse semele. Mlze vam chtit pomoci kdokoli, ale kdyZz se sami neodhodlate, tak je to

stejné€ k ni¢emu. Postupem casu ptijdete o veskeré zakladni navyky.
Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvaZoval o hledani zaméstnani?

Roku 2013 jsem zkolaboval, Zivotni styl mé dohnal. Po mésici v nemocnici jsem Sel do
1é¢ebny dlouhodobé nemocnych. Protoze jsem nejedl, ale vlastné jen koufil a pil, tak mi

I€karti nedavali velké Sance.

Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédél?

Od kamarada.

Na koho jste se obratil pro pomoc s hledanim zaméstnani?

Na nikoho, mam jesté praci jako hlida¢ v jedné prazské galerii. Kvili svému kolapsu uz

nemuzu délat nic tézkého.

Kdo, piipadné jaka organizace nebo urad, Vam pri hledani zaméstnani nejvice po-

mohl?
Nikdo.
Meél jste podporu pratel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?

Moje rodina byla moje matka, jejiz smrt me¢ prave tak zasahla. I jednoho svého pftitele jsem

mohl n&jaky cas bydlet.

Co vSechno jste musel udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napr. od

vyplnéni Zadosti aZ po upravu vzhledu ...)

Musel jsem zménit svij pfistup k zivotu, pfestat pit.
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14.

15.

16.

17.

18

19.

20.

21.

22,

23.

Jaky typ zaméstnani jste hledal? (Pokud jste hledal konkrétni typ prace)

Ja jsem spiSe zebral, praci jsem nehledal. To vlastn€ ani se stylem zivota, ktery na ulici

vedete, nejde.

Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prrekvapilo ¢i zaskocilo?
Kdyz jsem nechlastal, tak nebyl problém sehnat zaméstnani.

Na kolika schuizkach - pohovorech jste byl?

V poslednim roce na dvou.

Jakou jste mél uspéSnost?

100 %.

. Jaké byly nejcéastéjsi divody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)

Nebyl jsem odmitnut.

Jaké byly prumérné minimalni naroky na Vasi osobu pri shanéni zaméstnani? (vzdé-

lani, zkuSenosti..) Zdaly se Vam prehnané?
Nezdaly se mi pfehnané.

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (MySleno z divodu toho,
Ze se jednalo o ¢lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni diived (Ze jste ¢lovék

bez domova), pro¢ jste zaméstnani nakonec neziskal/a?

Nesetkal.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

Nijak dlouho.

Citil/a jste nékdy beznadéj, i jste to chtél/a pri shanéni zaméstnani vzdat?
Spise lhostejnost.

Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Pud sebezachovy a touha zase hrat.
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24. Pro¢ jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?

Lidi se mtizou poucit z mého ptibéhu, uvidi, kam az se da klesnout, ale i, ze je mozné se

vzdycky zvednout, pfipadné se o to alesponi snazit.
25. Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojen?
Urc¢ite, vidim v ném smysl.
26. Chtél byste do budoucna Vase zaméstnani zménit?

Snim o tom, Ze bych daval soukromé lekce housli. Chtél bych se ocitnout v situaci, Ze bych

si tim mohl pfivydélavat.

27. Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?
Nemusim byt na ulici, Ziju v ubytovné.

28. Jste rad, Ze jste se odhodlal ke zméné?

Kdybych svoji Zivotni situaci nefesil, jiz bych tu nebyl.

17.9 Klara (28, stfedni vzdélani s vyuénim listem, Kucharky bez
domova)

1. Charakterizovala byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu Zil, ¢i aktualné Zije bez
trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?
Ano, v soucasné dob¢ ziju na ulici, ale doufam, Ze jiz to nebude dlouho trvat.
2. Jak dlouho jste tak Zila nebo aktualné Zijete?
Tt roky.
3. Jaké diivody vedly k tomu, Ze jste prisla o domov?
Neshodla jsem se s matkou a ot¢imem, v t€ dobé& jsem také brala drogy.
4. Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Proc¢?
Vadi, zvlasté zeny to maji tézké. Okradenti, biti, znésilnéni jsou na dennim potradku. Zastani

se pfitom nikde nedomuizete.

69



10.

11.

12.

13.

Byla Vam VasSe situace nepfijemna?

Je, ale tehdy jsem se zapftisahla, Zze se domi nevratim. Nevim, co by se muselo stat, abych

svilj ndzor zménila. Ostatné matka by stejné neméla zajem.
Meéla jste potirebu Vasi Zivotni situaci ménit?

O tom snad nejlépe sveédci, Ze tu jsem.

Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)

Nechci stravit cely zivot na ulici, tohle vidim jako posledni Sanci, abych zacala normalné

zit.
Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvaZovala o hledani zaméstnani?

Somrovani a farani v kontejnerech urcité nechcete dé€lat cely zivot, navic konkurence je

A%

dnes vétsi, nez byvala. Je ¢im dal té€zsi se na ulici uzivit.

Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédéla?

Od kamaradky.

Na koho jste se obratila pro pomoc s hledanim zaméstnani?

Ptala jsem se kamaradek, ty mi pomohly, jsem jim za to vdé¢na. Tady si docela pékné vy-

délam, z vydélanych penéz i néco usetiim.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo turad, Vam pri hledani zaméstnani nejvice po-

mohl?

Nikdo.

Méla jste podporu pratel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?
Nékteré kamaradky z ulice, dokonce tu 1 délaji.

Co vSechno jste musel/a udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napr.

od vyplnéni Zadosti az po Gpravu vzhledu ...)

Je samoziejmé, ze musim pecovat o hygienu, coz ¢asto neni na ulici mozné. Pfece jen by si

asi nikdo nekoupil jidlo od n¢jaké Spindiry.
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14.

15.

16.

17

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Jaky typ zaméstnani jste hledala? (Pokud jste hledala konkrétni typ prace)
Riizné brigaddy, potom uklizeni, to jsem d¢lala docela dlouho.

Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice pirekvapilo ¢i zaskocilo?

Nevim, nic m¢ nenapada.

Na kolika schiizkach - pohovorech jste byla?

Nevim, asi deseti.

. Jakou jste mél/a uspéSnost?

Tohle je moje tieti prace.
Jaké byly nejcastéjsi divody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)
Kdyz mi to sd¢lili, takze maji jinou kandidatku.

Jaké byly primérné minimalni naroky na Vasi osobu pfi shanéni zaméstnani? (vzdé-

lani, zkuSenosti.) Zdaly se Vam piehnané?
Nezdaly se mi ptehnané.

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pFistupem u pohovoru? (Mysleno z diivodu toho,
Ze se jednalo o ¢lovéka bez domova). Byl to podle Vas primarni diivod (Ze jste ¢lovék

bez domova), proc¢ jste zaméstnani nakonec neziskal/a?

Myslim, ze ted’ pozdéji ano. On c¢lovek na ulici pfece jen pone€kud sejde, starne se tu o

poznani rychleji.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

Nijak dlouho.

Citil/a jste nékdy beznadéj, i jste to chtél/a pri shanéni zaméstnani vzdat?
Ne.

Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Neméla jsem myslenky, ze bych to vzdala.
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24. Pro¢ jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?
Jsem vyucena cukrarka, mam k tomu i ur€ity vztah.
25. Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojena?

Se zaméstnanim jsem spokojena, bavi mé to, chodi i docela dost lidi, pochvaluji si to. Je to

fajn.
26. Chtéla byste do budoucna Vase zaméstnani zménit?
Zatim m¢ to ani nenapadlo.
27. Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?
Dalo mi nad¢ji, Ze budu zit normalné.
28. Jste rada, Ze jste se odhodlala ke zméné?
Urcite.
17.10 Andrea (33, zakladni vzdélani, Kucharky bez domova)
1. Charakterizovala byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu Zil, ¢i aktualné Zije bez
trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?
Ano, jsem Clovéek, ktery Zije na ulici.
2. Jak dlouho jste tak Zila nebo aktualné Zijete?
Ziju na ni tfi roky.
3. Jaké diivody vedly k tomu, Ze jste piisla o domov?

Ptisla jsem o praci a nepodafilo se mi sehnat novou. Poté jsem neméla z ¢eho platit najem.

V byté¢ jsem zlstala po rozvodu sama.
4. Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Pro¢?

Vadi mi, proto jsem zde, abych se z ulice dostala.
5. Byla Vam VasSe situace neprijemna?

Situace mi je nepfijemna.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Meéla jste potirebu Vasi Zivotni situaci ménit?

Potiebu zménit svoji situaci rozhodné¢ mam, veéfim, ze Kucharky bez domova mi pomtizou

v novém startu.

Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)

Chtéla bych zit zase novy zivot.

Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvaZovala o hledani zaméstnani?
Jednozna¢n¢ vidina Sance, ze se dostanu z ulice.

Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédéla?

Od Klary, ktera zde také pracuje.

Na koho jste se obratila pro pomoc s hledanim zaméstnani?

Na nikoho, tady se musi clovek spoléhat sam na sebe. Maximalné mu poradi pratelé z ulice.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo urad, Vam pri hledani zaméstnani nejvice po-

mohl?
Nikdo.
Meéila jste podporu pritel, rodiny ¢i jinych osob ve VaSem okoli?

Pratelé mi pomohli. Se svymi ptivodnimi prateli jsem veSkeré styky prerusila. Nechtéla

jsem, aby m¢ takhle vidéli.

Co vSechno jste musel/a udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napr.

od vyplnéni Zadosti az po upravu vzhledu ...)

Dodrzovat pravidla ¢istoty, chodit upravena.

Jaky typ zaméstnani jste hledal/a? (Pokud jste hledal/a konkrétni typ prace)
Bylo mi to vzdy jedno, hlavné praci sehnat.

Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prekvapilo ¢i zaskocilo?

Piekvapilo mé, kolik potiZi je s tim spojeno. Rik4 se, co je dnes prace, ale ja si to nemyslim.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Na kolika schiizkach - pohovorech jste byla?

Okolo dvaceti pohovorti.

Jakou jste méla uspéSnost?

Tak na polovin¢ pohovorti jsem uspéla, ale byly to spise takové jednorazovky.
Jaké byly nejcastéjsi duvody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)
Jednalo se o nedostatecnou kvalifikaci. (zdkladni vzdé€lani)

Jaké byly primérné minimalni naroky na Vasi osobu pri shanéni zaméstnani? (vzdé-

lani, zkuSenosti.) Zdaly se Vam piehnané?
Nezdaly.

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (MySleno z diivodu toho,
Ze se jednalo o €lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni diivod (Ze jste ¢lovék

bez domova), pro¢€ jste zaméstnani nakonec neziskal/a?

Obcas ma ¢lovek pocit, ze na ného koukaji skrz prsty, ale na to si zvyknete. Nic jiného vam

nezbude.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

Slo to raz naraz.

Citila jste nékdy beznadéj, €i jste to chtéla pri shanéni zaméstnani vzdat?
Kdepak, to by znamenalo, ze bych zlistala na ulici uz napotad.

Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Vira, ze bude lip.

Proc¢ jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?

Je to docela dobfte placené.

Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojena?

Ur¢it€ jsem spokojena.
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26. Chtél/a byste do budoucna Vase zaméstnani zménit?
Chtéla bych §it Saty, ale nevim, jak moc je to realné.

27. Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?
Mam na to, abych v zim¢ pfespavala na ubytovnach.

28. Jste rad/a, ze jste se odhodlal/a ke zméné?

Urcité ano, doufam, Ze ta pravd zména teprve pfijde.

17.11 Petra (22 let, zakladni zdélani, Kucharky bez domova)

1. Charakterizovala byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu Zil, ¢i aktualné Zije bez
trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?
Nyni Ziju v ubytovng, ale na ulici jsem také né¢jakou dobu zila.

2. Jak dlouho jste tak Zil/a nebo aktualné Zijete?
Asi dva roky.

3. Jaké diivody vedly k tomu, Ze jste piisla o domov?

Zila jsem jen s matkou a se sestrou, poiad jsme nemély penize. Délala jsem servirku jednu
dvanactku za druhou a potad to nebylo k ni¢emu, matka mi penize brala. Pak si nasla pfitele,

ktery mé jednou opily znasilnil. TakZe jsem pak utekla z domova.
4. Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Proc?

Jako Zenska to mate tézky. Nikdy nejste v bezpeci, musite byt potad ve stiehu.
5. Byla Vam Vase situace neprijemna?

Tak ta situace nemtiZze byt piijemna nikomu. To snad ani nejde.
6. Meéla jste potiebu Vasi Zivotni situaci ménit?

Chci ji zménit, proto jsem rada, ze uz jsem se dostala na tu ubytovnu, beru to jako prvni

krok. Za ty dva roky jsem poznala, jak rychle vas zivot na ulici zlikviduje.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)

Jsem jesté¢ docela mladd, mam i1 maturitu, nechci zit na ulici.

Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvazoval/a o hledani zaméstnani?
Bez penéz se z ulice nedostanete, to je jasné.

Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédéla?

Cetla jsem o tom v novinach.

Na koho jste se obratila pro pomoc s hledanim zaméstnani?

ZasSla jsem ptimo do organizace KbD a pfeptala se.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo urad, Vam pri hledani zaméstnani nejvice po-

mohl?

Kuchatky spadaji pod organizaci Jako doma, takze tahle organizace.
Meéla jste podporu pratel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?
Znam se s n¢kteryma divkama, co tu pracuji, pomahéme si navzajem.

Co vSechno jste musel/a udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napr.

od vyplnéni Zadosti aZ po upravu vzhledu ...)

J& si myslim, Ze jsem docela hezk4, matka se mé dokonce snaZila pfemluvit k prostituci, Ze

jsem hezka a chlapi to vidi. Tak jsem se musela upravit.

Jaky typ zaméstnani jste hledala? (Pokud jste hledala konkrétni typ prace)
Délala jsem servirku v hospodach, rizné jednorazové brigady.

Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prekvapilo ¢i zaskocilo?

Nic mé zrovna nenapada.

Na kolika schiizkach - pohovorech jste byla?

Asi okolo péti.

76



17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

Jakou jste méla uspéSnost?

Nebyl pro mé az takovy problém sehnat si praci.

Jaké byly nejcastéjsi duvody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)
Kdyz mé odmitli, tak mi to nijak nezdivodnili.

Jaké byly prumérné minimalni naroky na Vasi osobu pri shanéni zaméstnani? (vzdé-

lani, zkuSenosti..) Zdaly se Vam prehnané?
Néroky nebyly nijak piehnané.

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (MySleno z diivodu toho,
Ze se jednalo o ¢lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni divod (Ze jste ¢lovék

bez domova), pro¢€ jste zaméstnani nakonec neziskal/a?

Nemyslim si, ale ja jsem nikomu nehlasila, ze jsem osoba bez domova. Myslim, ze by mi

to mohlo uskodit.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

Par hodin.

Citil/a jste nékdy beznadéj, i jste to chtél/a pri shanéni zaméstnani vzdat?
Takovou zkuSenost nemam.

Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Myslim, Ze jsem dost uminénd a na ulici jsem rozhodné zistat nechtéla.
Proc¢ jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?
Libi se mi, ze jsem v zenském kolektivu, je tu Cisté a utulné prostiedi.
Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojen/a?

Rozhodné, neménila bych.

Chtéla byste do budoucna VaSe zaméstnani zménit?

Zatim jsem o tom nepfemyslela.
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27. Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?
Mam jistotu stalého piisunu penéz, takze si mtizu platit bydleni na ubytovné.
28. Jste rada, Ze jste se odhodlala ke zméné?

Rozhodné, je to takhle lepsi nez diive.

17.12 Martina (29 let, zakladni vzdélani, Kucharky bez domova)

1. Charakterizoval/a byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu Zil, ¢i aktuilné Zije bez
trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?
Ano, Zila jsem na ulici ¢tyfi roky, nyni jsem dva roky na ubytovné.

2. Jak dlouho jste tak Zila nebo aktualné Zijete?
Ctyfi roky.

3. Jaké diivody vedly k tomu, Ze jste priSel/a o domov?

Drogy. Zacala jsem uz v Sestnacti a brala stale vétSi davky, ale nemohla jsem na né sehnat
penize. Kradla jsem doma a naSi m& vyhodili. Jsou to nébl lidi, stydéli se za pied

ptibuzenstvem. J4 byla vZdycky takova ¢erné ovce rodiny.
4. Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Pro¢?

Protoze je straSn€ nebezpecny. Co se déje v Sherwoodu (les u Hlavniho nddrazi), to se neda

ani vypravovat.
5. Byla Vam VasSe situace neprijemna?

Dokud jsem brala drogy, tak jsem to moc nefesila. Pak jsem jednou piebrala, skoncila v ne-

mocnici a v 1écebné, zacala jsem o tom prfemyslet. Beru to jako posledni Sanci.
6. Mél/a jste potirebu Vasi Zivotni situaci ménit?

Od toho predavkovani a zacatku 1écby ano.
7. Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)

Snaha se svym Zivotem jesté néco udélat.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvaZovala o hledani zaméstnani?
Tak prave skutecnost, Ze jsem se po navratu z lé¢ebny nechtéla vratit na ulici.
Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédéla?

Poradili mi uz v lé¢ebn¢, kam se mizu obratit. Jsem jim za to vdécnd, nechtéla bych je

zklamat.
Na koho jste se obratila pro pomoc s hledanim zaméstnani?
Na kamarady z 1éceni a na sestficky.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo trad, Vam pri hledani zaméstnani nejvice po-

mohl?

Pomohli mi hodné v ty 1écebné a zasla jsem taky do organizace Jako doma.
Mél/a jste podporu priatel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?

Mé¢la jsem né&jaky kamarady, ale Gplné velkou podporu jsem neméla.

Co vSechno jste musel/a udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napfr.

od vyplnéni Zadosti aZ po upravu vzhledu ...)

Piedevsim jsem musela piestat brat drogy, jinak bych byla odepsana.

Jaky typ zaméstnani jste hledal/a? (Pokud jste hledal/a konkrétni typ prace)
Bylo mi to jedno.

Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prekvapilo ¢i zaskocilo?

Jak to bylo jednoduché.

Na kolika schuizkach - pohovorech jste byla?

Po névratu z lé€ebny jsem zamifila pfimo do organizace Jako doma.

. Jakou jste méla uspéSnost?

Dobrou, ale problémy spis nastaly po pfijeti. VZzdycky m¢ vyhodili, fetovala jsem, obcas

nepfisla do prace.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Jaké byly nejcastéjsi divody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)
Nevim, nefekli mi to.

Jaké byly prumérné minimalni naroky na Vasi osobu pri shanéni zaméstnani? (vzdé-

lani, zkuSenosti.) Zdaly se Vam piehnané?
Nebyly ptehnané.

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pFistupem u pohovoru? (Mysleno z diivodu toho,
Ze se jednalo o ¢lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni divod (Ze jste ¢lovék

bez domova), proc¢ jste zaméstnani nakonec neziskala?

Nevim, nepfemyslela jsem o tom takhle, pfimo mi to nikdo nikdy nefekl.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

Stacilo se jen dojit preptat.

Citil/a jste nékdy beznadéj, i jste to chtél/a pri shanéni zaméstnani vzdat?

Kdyz jsem byla na drogéch, tak mi bylo v§echno jedno, zajimalo mé¢ jen, kde sezenu penize

na dals$i davku.

Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Pobyt v 1é€ebné.

Proc jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?

Libi se mi, Ze pfijdete do kolektivu Zen a mate ptilezitost se seznamit i s dal§imi lidmi.
Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojena?

Urcite, jsem moc spokojena.

Chtél/a byste do budoucna Vase zaméstnani zménit?

Zatim jsem spokojena, chci si davat postupné cile, které budou realné.

Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?

Diky nému si mohu dovolit bydleni, které¢ m¢ dostalo z ulice.
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28. Jste rad/a, Ze jste se odhodlal/a ke zméné?

Jisté, nechtéla bych se tam vratit.

17.13 Richard (40, stfredni vzdélani s maturitou, Jezek a ¢izek)

1. Charakterizoval/a byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu zil, ¢i aktuialné Zije bez
trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?
J& jsem vlastné vic nez tfetinu Zivota na ulici.

2. Jak dlouho jste tak Zil/a nebo aktualné Zijete?
Sestnact let.

3. Jaké diivody vedly k tomu, Ze jste priSel o domov?

Mg¢l jsem dobfe naslapnuto. Umim tfi svétové jazyky, chodil jsem na jazykové gymnazium.
Po vojné a narozeni dcery se ve mné ale néco zménilo, hadal jsem se se zenou, pil jsem,

hlavné mée ale zacaly lakat hraci automaty.
4. Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Pro¢?

Ja si uz nedovedu predstavit, Ze bych Zil n¢jak jinak.
5. Byla Vam Vase situace neprijemna?

Zezacatku snad, ale ted’ uz si moc ani nedokazu piedstavit, ze bych Zil néjak jinak.
6. MEél/a jste potiebu Vasi Zivotni situaci ménit?

To je té€zke, vite, ja se obcas porad rad napiju a Zena mi to tenkrat nechtéla tolerovat. \ja si

myslim, ze mam milou opicku, nejsem agresivni.
7. Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)
Penize.
8. Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvazoval/a o hledani zaméstnani?

Tak nutnost ziskat obzivu, Ze.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédéla?

Vzdy zajdu do néjaké neziskovky, kde mné poradi, jak mam postupovat.
Na koho jste se obratil pro pomoc s hledinim zaméstnani?

Préavé na poradnu.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo urad, Vam pri hlediani zaméstnani nejvice po-

mohl?
Neziskova poradna.
Meél jste podporu pratel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?

Zezacatku ano, postupem doby to se mnou vSichni vzdali, nevy¢itdm jim to. Vzdy mam

obdobi, kdy abstinuji, pak se to zvrtne.

Co vSechno jste musel udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (nap¥r. od

vyplnéni Zadosti aZ po upravu vzhledu ...)

Vzdy se to chce upravit, jinak nema cenu ani nikam chodit.

Jaky typ zaméstnani jste hledal? (Pokud jste hledal konkrétni typ prace)
Bylo mi to v podstaté jedno, jen kdyZ mé zaméstnaji a budou néjaké penize.
Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prekvapilo ¢i zaskocilo?

Nevim.

Na kolika schiizkach - pohovorech jste byl?

Za ty roky bych ty pohovory uz asi nespocital.

Jakou jste mél/a uspéSnost?

Myslim, Ze tak ptil na ptl.

Jaké byly nejcastéjsi duvody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)
Nemam Cisty trestni rejstiik. Kdysi jsem si na automaty opatfil penize v jednom obchodé

pfimo z kasy.
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19.

20.

21

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Jaké byly primérné minimalni naroky na Vasi osobu pfi shanéni zaméstnani? (vzdé-

lani, zkuSenosti.) Zdaly se Vam pi‘ehnané?
Nebyly ptehnané, ale jak jiz jsem fekl, mam maturitu.

Setkal jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (Mysleno z diivodu toho, Ze
se jednalo o ¢lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni diivod (Ze jste ¢lovék bez

domova), proc jste zaméstnani nakonec neziskal/a?

Tak postupem doby ano, k tomu ten trest.

. Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

Tohle bylo rychlé, kamarad mi fekl, Ze hledaji no¢niho hlidace, tak jsem se dosel zeptat.
Citil jste nékdy beznadéj, €i jste to chtél/a p¥i shanéni zaméstnani vzdat?

Beznadg¢j ptijde vzdy v okamziku, kdyz prohrajete a neméate ani na rohlik.

Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Nakonec se to vzdy musi néjak piekousnout a jit dal.

Proc jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?

Je to v noci, rychle to utika, nezvladnu Zadné vétsi fyzicky naméhavé prace.

Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojen?

Uz jsem toho vyzkousel tolik, Ze mohu s klidnym svédomim fict, Ze tahle prace mi vyho-
vuje a chtél bych si ji udrzet co nejdéle. Vyhovuje mi i to, Ze pfijdu do styku s malym

poctem lidi.

Chtél byste do budoucna Vase zaméstnani zménit?

Byl bych radéji, kdyby to ziistalo, jak to je.

Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?

Muzu zajit na ubytovnu, kdyZ je zima a zrovna jsem vSechny penize neprohral.
Jste rad, Ze jste se odhodlal/a ke zméné?

Jé to jako takovou zménu neberu, néjak Zit musim.
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17.14 Karel (36, stfedni vzdélani s vyu¢nim listem, JeZek a ¢izek)
1. Charakterizoval byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu zil, ¢i aktualné Zije bez
trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?
Dnes jiz nastésti ne, ale zil jsem tak v podstaté celé mladi.
2. Jak dlouho jste tak Zil nebo aktuilné Zijete?
Zhruba deset let.
3. Jaké diivody vedly k tomu, Ze jste priSel o domov?

Po vyuceni jsem mél teleci 1éta. Pil jsem, hral bedynky, byl jsem 1 na 1éCeni, ale tenkrat to
vibec nepomohlo, takZe to se mnou nasi vzdali. Nakonec jsem pfisel i o kamarady, ptijcoval

jsem si, ale nevracel. Skonc¢il jsem na ulici a pak uz se hleda cesta zpatky tézko.
4. Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Proc?

Ono to nékdy neni az tak Spatné. ZaleZi na parté, které se chytnete, sim na ulici nepieZijete.

Jenze ptijde zima, Spatné obdobi, kdy toho moc nevytarate a je vSe Spatn¢.
5. Byla Vam Vase situace neprijemna?

Zezacatku jsem to bral jen jako takové provizorium. Chytil jsem se i dobré party, myslel
jsem si, ze se z ulice, kdyz budu chtit, hned zase dostanu zpét. Pak §ly roky, néktefi umfeli,

snad jen dva se vratili do normalniho Zivota.
6. Meél jste potiebu Vasi Zivotni situaci ménit?

Nakonec jsem si fekl, Ze se musim potadné zapfit, Ze jsem tu jen jednou a byla by Skoda

zivot takhle promrhat.
7. Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo divodem?)
Jak jsem jiz tikal, chut’ ukézat si, ze to dokazu.
8. Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvazoval o hledani zaméstnani?

Mezi kamarady se bavili o tom, ze si jde vydélat a jeste se pobavit.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédél?
Od kamarada.
Na koho jste se obratil pro pomoc s hledinim zaméstnani?

Jezek a Cizek uz tim, jaka se tu schdzi komunita lidi, je dobrym mistem pro to, abyste se

dozvédéli o tom, jaké jsou moznosti zaméestnani.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo urad, Vam pri hledani zaméstnani nejvice po-

mohl?

Zkousel jsem 1 Novy prostor, n¢jaky cas to Slo, ale ne vzdy jsem prodal tak, abych byl

vydélecny.
MEél jste podporu piatel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?

Pratele mam hlavné mezi somraky. Myslim si, Ze to ani jinak nejde. Nemtzete kamaradit
s n€kym usedlym, protoze ten bude mit zakonité brzy pocit, Ze ho vysavate. Na tom se

pratelstvi stavét neda.

Co vSechno jste musel udélat pro to, abyste se mohl uchazet o zaméstnani? (napf. od

vyplnéni Zadosti aZ po upravu vzhledu ...)
Piekopat cely sviij zivot.
Jaky typ zaméstnani jste hledal? (Pokud jste hledal konkrétni typ prace)

KdyZ jsem byl na ulici, tak je to jedno. Samoziejmé nejlepsi feSenti je takové, kdyz vam daji
penize hned na ruku. Ony vam stejné¢ dlouho nevydrzi. VétSina je hned dé za néjaky chlast,

u me to byly také ty automaty.
Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prekvapilo ¢i zaskocilo?

Nékdy se mé neptali ani na vzdélani, asi jsem byl jediny uchaze¢, prosté jen, kdy mlzete

nastoupit a bylo to.
Na kolika schiizkach - pohovorech jste byl?

Za tu dobu to nespocitam.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25

Jakou jste mél uspéSnost?

Pomérné vysokou, tak ja se snazil vzdy vypadat slusn€, kdyz jsem nékam Sel.
Jaké byly nejcastéjsi duvody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)
Nedostatecna kvalifikace.

Jaké byly prumérné minimalni naroky na Vasi osobu pri shanéni zaméstnani? (vzdé-

lani, zkuSenosti.) Zdaly se Vam piehnané?
Nezdaly.

Setkal jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (Mysleno z diivodu toho, Ze
se jednalo o ¢lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni divod (Ze jste clovék bez

domova), proc jste zaméstnani nakonec neziskal?

Myslim, ze pokud se tak stalo, tak to bylo vyjimec¢né.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

Aktuélni zaméstnani jsem nijak dlouho nehledal, Sel jsem najisto.

Citil jste nékdy beznadéj, ¢i jste to chtél pri shanéni zaméstnani vzdat?

Ono je to propojené, beznadéj jsem citil vzdy, kdyz jsem prohral a nevédél, co bude dalsi
den. Ono pak nemate ani chut’ jit hledat nové zaméstnani, kdyz vite, Ze stejné ty penize

prohrajete. Uz jste s tim dopfedu smifeni.
Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Priklady téch mala kamaradd, ktefi se dokazali zvednout. Také potom Jezek a ¢iZzek, vidél

jsem, ze to jde.
Proc jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?

Mam v ném klid, budete se divit, ale ja i rad Ctu a jako hlida¢ na to mam docela dost Casu.

. Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojen?

Jsem spokojen, neménil bych.
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26. Chtél byste do budoucna Vase zaméstnani zménit?
Nemam davod.
27. Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi zivotni situace? Jak?

Je to jeden z krokt na cesté zpét, ono po tolika letech to jde jen ztézka. Predstavte si tieba
jen takovou banku, tam bezdomovec obycejné nechodi, ze? Ted’ tam pfijdete a vidite, jak

se vSechno zménilo. Neumite si nic vyfidit a musite se ucit jak mali Skol4ci.
28. Jste rad, zZe jste se odhodlal ke zméné?

Jsem rad, Ze si muzu sam sebe zase vazit.

17.15 Helena (29, zakladni vzdélani, Jezek a CiZek)

1. Charakterizoval/a byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu Zil, ¢i aktualné Zije bez

trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?
Na ulici jiz n&jaky €as Ziju.
2. Jak dlouho jste tak Zila nebo aktualné Zijete?

Zhruba od 22, ono je to tak a tak. Zezacatku jsem se vZdy nastéhovala k néjakému chlapovi,

kdyz jsme se rozesli, byla jsem zase na ulici.
3. Jaké diivody vedly k tomu, Ze jste prisla o domov?

Pritel byl gambler, ja zase zkouSela drogy, nabral si na mé pijcky a z naSeho podnajmu nas

vyhodili, protoze jsme neplatili. Pak se zabil.
4. Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Proc¢?

Je to nebezpecné, zijete uplné jinak, nez kdyz né€kde bydlite. Neexistuje, Ze byste se tfeba

vyspali vic hodin v kuse, to je luxus, ktery si nemuzete dovolit.
5. Byla Vam Vase situace neprijemna?

Urcité, byla jsem né€kolikrat znasilnéna. Potratila jsem sem.
6. Meéla jste potiebu Vasi Zivotni situaci ménit?

Ano, ale ¢asto udélate néjaky krok a klesnete jesté niz, nez jste byli predtim.
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10.

11.

12.

13.

14

15.

16.

Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)

Zpravidla n¢jaky chlap.

Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvazovala o hledani zaméstnani?
Potiebovala jsem penize, neméla jsem ani na suchou housku.

Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédéla?

Ziju v jednom squatu, je tam docela fajn parta, uréité lepsi neZ v tom piedeslém. Bavili se

tam o tom.
Na koho jste se obratila pro pomoc s hledanim zaméstnani?
ZasSla jsem do Nového Prostoru, Jezek a ¢izek jsou také fajn skupina.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo trad, Vam pri hledani zaméstnani nejvice po-

mohl?

Jezek a Cizek. S ufady mé dejte pokoj, mam dluhy, tam by mi sebraly i to malinko, co mi

zbylo.
Meéla jste podporu pratel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?
Kdyz berete, tak od vas nakonec da ruce pry¢ kazdy.

Co vSechno jste musela udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napr.

od vyplnéni Zadosti az po Gpravu vzhledu ...)

Tak upravit se musite, jinak nikam nemusite chodit.

. Jaky typ zaméstnani jste hledala? (Pokud jste hledala konkrétni typ prace)

Beru vSechno, kde mi zaplati hned po praci.

Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prekvapilo ¢i zaskocilo?

Jednou mi dokonce zaplatili pfedem, to mé fakt piekvapilo, ze méli tu davéru.
Na kolika schiizkach - pohovorech jste byla?

Do tficeti bych se vesla.

88



17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

Jakou jste méla uspéSnost?

Jak kdy, ono zalezi spiS§ na tom, jakd je zrovna doba. Nékdy o praci nezakopnete, jindy to

neni problém.
Jaké byly nejcastéjsi divody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)

Nezdalo se jim, ze bych tu praci zvladla. Jednou mi i ptimo fekli, ze s lidmi na ulici nechtéji

nic mit, Ze maji Spatny zkusenosti, dvakrat ptijdou a pak uz ne, chapu to.

Jaké byly priimérné minimalni naroky na Vasi osobu pfi shanéni zaméstnani? (vzdé-

lani, zkuSenosti.) Zdaly se Vam piehnané?

Na ty prace, kam se na ulici hlasite, nebyvaji néjaké vysoké naroky. Do banky za ptepazku
se asi hlésit nebudete... Pozor, oni mezi bezdomovci jsou i vysokoskolaci, ale nejde to

skloubit s tim stylem Zivota.

Setkala jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (MySleno z diivodu toho,
Ze se jednalo o ¢lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni divod (Ze jste ¢lovék

bez domova), proc jste zaméstnani nakonec neziskala?

Ten ptipad uz jsem vzpominala.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

Bylo to béhem okamziku, ptes zndmé je to nejlepsi.

Citila jste nékdy beznadéj, ¢i jste to chtéla pri shanéni zaméstnani vzdat?

KdyZ nemiiZete sehnat praci v zim¢, je to Uplné jiné nez v 1été. V zimé na ¢lovéka piijdou

deprese, je vdm zima.

Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Nadg¢je, ze bude lip.

Proc¢ jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?
Tak ja si nevybrala. My bezdomovci si nevybirdme, my bereme.
Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojena?

Hlavné, ze mi zaplati, spokojena, nespokojena, prace jako prace.
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26. Chtéla byste do budoucna VaSe zaméstnani zménit?
Kdyby mi nékdo zaplatil vic, tak bych §la samoziejmé délat to.
27. Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?

Kazdy staly piijem situaci zlep$i, na druhou stranu ostatni si v§imaji, ze berete, takze se

musite vic hlidat.
28. Jste rada, Ze jste se odhodlala ke zméné?

Beru to jako jeden z mnoha krokd, které mé cekaji, kdybych chtéla jesté neékdy Zzit jako
ostatni. Kolikrat si ale fikdm, jestli to za tu ndmahu stoji. Vadi mi, ze se na nas lidi koukaji
skrz prsty, aniz by tieba znali nas ptibéh, Ze nechépou, ze staci, aby se seslo par véci, a jsou

na tom stejne.

17.16 Markéta (21, zakladni vzdélani, Jezek a Cizek)
1. Charakterizoval/a byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu zil, ¢i aktualné Zije bez
trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?
Momentalné jsem na ulici, pfespavam v jednom squatu, je nas tam pomérné dost.
2. Jak dlouho jste tak Zila nebo aktualné Zijete?
Dva roky.
3. Jaké diivody vedly k tomu, Ze jste piisla o domov?
Drogy, rozhodn¢ drogy.
4. Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Proc¢?
Je to nebezpecné, nikdy nevite, co vas potka. Policajti se o vas nezajimaji, spise se vas Stiti.
5. Byla Vam Vase situace nepfijemna?
Je mi nepfijemna, taky neplanuju, Ze bych na ulici chtéla zstat.
6. Méla jste potfebu Vasi Zivotni situaci ménit?

Mam, ale sehnat praci je problém.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)
Tak kdo by chtél byt dobrovolné na ulici?
Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvazovala o hledani zaméstnani?

Prvotni impuls byl, Ze jsem potiebovala penize na drogy. Ted” jsem pul roku Cista, mam
ptitele, také bezdomovce. Rada bych, kdybychom se dopracovali ke spole¢nému bydleni.

JenZe ono na ulici se Setfi dost Spatn€, musite byt ve stichu, staci chvilka a jste bez koruny.
Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédél?

Od pritele, on je bezdomovec o néco déle nez ja, umi v tom chodit.

Na koho jste se obratila pro pomoc s hledanim zaméstnani?

Jako brigadnice jsem u Kuchatek bez domova a pak se snazim shanét i dal$i zaméstnani.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo trad, Vam pri hledani zaméstnani nejvice po-

mohl?

Na titadu vam moc nepomuzou, spi$ po vas potrad néco chtéji, takze na tom pak miizete byt

hiite, nez kdyz tam jdete.
MEél jste podporu piatel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?
Oporu mam v pfiteli, vlastné u né¢ho bydlim.

Co vSechno jste musel udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napr. od

vyplnéni Zadosti aZ po upravu vzhledu ...)

Neberu drogy, to je zdklad. Musim to vydrZzet, jinak to bude Spatné, moc Spatné.
Jaky typ zaméstnani jste hledala? (Pokud jste hledala konkrétni typ prace)
Vsechno mozné — servirka, uklizecka, brigadni prace.

Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prekvapilo ¢i zaskocilo?

Jak t&ézké je praci sehnat.

Na kolika schiizkach - pohovorech jste byla?

Do dvaceti pohovorti.
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17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

Jakou jste méla uspéSnost?

Pravé, Ze nizkou. Je pravda, Ze na n€které pohovory jsem pfisla i v rausi, myslela jsem si,

Ze to na m¢ neni vidét, ale asi bylo.
Jaké byly nejcastéjsi divody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)
Nizké vzdé€lani, mam jen zékladni Skolu.

Jaké byly priimérné minimalni naroky na Vasi osobu pfi shanéni zaméstnani? (vzdé-

lani, zkuSenosti.) Zdaly se Vam piehnané?

Neékdy mi fekli, ze zékladka je mélo. Nevim, jestli pfehnané, myslim, Ze bych to zvladla, i

kdyz oni si mysleli néco jiného.

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (Mysleno z diivodu toho,
Ze se jednalo o €lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni diivod (Ze jste ¢lovék

bez domova), proc¢ jste zaméstnani nakonec neziskala?

Myslim, ze praci jsem nekdy nedostala hlavné kvili tomu, Ze jsem Romka.

. Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

To bylo rychlé, zeptala jsem se a bylo to.

Citila jste nékdy beznadéj, ¢i jste to chtéla pri shanéni zaméstnani vzdat?
Ne, to nejde. Musite se otacet, kdyz chcete fungovat.

Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Pritel.

Proc jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?

Vzali mé, j& si nemiiZzu moc vybirat.

Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojen/a?

Je to fajn, Clovek je v teple, potka jiné lidi, nékteré i zajima vas ptibeh.
Chtél/a byste do budoucna Vase zaméstnani zménit?

Jsem rada, Ze ho mam.
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27. Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?
Snad se trochu ulevilo pfiteli, ktery nas ur¢itou dobu zivil oba.
28. Jste rada, Ze jste se odhodlala ke zméné?

Ne¢kdy na mé ptijde stav, ze bych si zase dala, ale pak si feknu, ze bych tim poslala vSechno

pry¢ a jdu zase dal.

17. Zhodnoceni vyzkumu

17.1 obecné zhodnoceni

Tato kapitola je vénovana rozboru a shrnuti vysledk ziskanych vyzkumnym Setfenim. Domni-
vam se, Ze tato prace ptinesla na zdkladé rozhovora uskuteénénych se Sestnéacti lidmi bez do-
mova hned nékolik zajimavych poznatki. Jedna se pfitom o lidi, ktefi na ulici pfimo Ziji, pii-
padné maji s Zivotem na ni dlouhodobou skute¢nost, coZ potvrzuji jejich odpovédi na tvodni
otazky. Vzhledem k pouziti vyzkumné strategie metody kvalitativniho vyzkumu nejde o Cetnost
jednotlivych odpovédi, ale o obsahovou stranku vypovédi. Na druhou stranu i v kvalitativnim
vyzkumu je mozné a uzitené vysledovat jistou kvantitativni Cetnost, kterd takto poda cenné
informace k vyzkumu. Dotazovanym byly v ramci polostrukturovaného rozhovoru pokladany

otazky, kterych bylo dvacet osm a jednalo se o oteviené otazky.
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17.2. Diivody bezdomovectvi

17.2.1 Drogy a alkohol

Tazala jsem se, jaké ditvody vedli k tomu, Ze se respondenti ocitli na ulici. Vycet ditvodi byl
velice pestry. Jednalo se nejéastéji o patologické chovani, a to o drogy a alkohol, jez staly na
viné bezdomovectvi v osmi piipadech: ,,Drogy, rozhodné drogy.* (Markéta, 21, Jezek a Cizek)
Vyjimkou neni ani alkoholismus: ,,Bylo to mé nezrizené piti. Ja jsem v podstaté cely Zivot hral
ve filharmonii, vydélaval jsem spoustu penéz a vydatné pil. Tak oni tam v podstaté pili vSichni.
Kdyz mi umrela matka, zacal jsem pit jesté vic, nebyl nikdo, kdo by me usmeérnil. Nakonec jsem
zjistil, Ze uSetiené penize jsou pryc, ja nemam na ndjem a skoncil jsem v dejvickém parku na

lavicce.* (Vojtéch, 54, Pragulic)
17.2.2. Ztrata zaméstnani

Dale $lo finan¢ni problémy spojené se ztratou zaméstnani, netispéchem v podnikéani, o opoz-
déni pii splaceni ndjemného: ,,Muj problém spocival v tom, zZe jsem Zila v ndajemnim byte, pri-
cemz jsem se parkrat opozdila s najmem. Nebylo to nic hrozného, vzdy jsem dluzné castky na-
konec uhradila, ale pozdéji dum zménil majitele a s tim novym se nedalo dohodnout.*“ (Pavla,
34, Novy Prostor), ale i o problémy s rodinou, kdy byli dotazovani ve dvou pfipadech vyhozeni
z domova, v jednom ptipad¢ utekl dotdzany sam, v jiném piipad¢ utekl na zakladé agresivity
ze strany rodict. Nékteti lidé se pak stali obétmi kombinace své vlastni duvétivosti, dobrosr-
decnosti a naivity, za kterou draze zaplatili: ,,Pritel byl gambler, ja zase zkousSela drogy, nabral
si na mé pujcky a z naseho podndjmu nas vyhodili, protoze jsme neplatili. Pak se zabil.*“ (He-

lena, 29, Jezek a ¢izek)

V tomto kontextu je zajimavé, jakym zplisobem tito lidé nahliZeji na Zivot na ulici. Piekvapivé
na tuto otazku pouze tii zeny explicitné odpoveédé€ly, Ze jim to vadi, Ze se chtéji dostat mimo:
,Je to nebezpecné, nikdy nevite, co vas potka. Policajti se o vas nezajimaji, spise se vas stiti.*
(Markéta, 21, Jezek a ¢izek), podobné 1 Helena (29, Jezek a Cizek): ,,Je to nebezpecné, Zijete
uplné jinak, nez kdyz nékde bydlite. Neexistuje, Ze byste se treba vyspali vic hodin v kuse, to je
luxus, ktery si nemiizete dovolit.” Ostatni dotazani se vyjadiovali ve smyslu, Ze nejprve to bylo
obtizené, ale po jisté dobé si zvykli, a nakonec to neni az tak strasné, predevsim v 1été. ,,Ono fo
nekdy neni az tak Spatné. Zalezi na parte, které se chytnete, sam na ulici nepreZijete. Jenze

prijde zima, Spatné obdobi, kdy toho moc nevyfardte a je vse spatne.* (Karel, 36, Jezek a ¢izek)
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,.Nejditv vam to vadi, ale pak si zvyknete. Clovék si zvykne na viechno. Tady mdam viechno, co
potiebuju. Moje dluhy jsou v Fadu milionii korun, to uz bych nikdy nemohl zaplatit.” (Vaclav,
67, Pragulic) Tento zvyk je ale podle mého nazoru do zna¢né miry shodny s rezignaci. Pravé
lid¢é, ktefi si zvyknou na zivot na ulici, se pfestavaji snazit o to, aby se mohli zaClenit zpét do
nitra majoritni spole¢nosti. Jak zminil Richard (40, Jezek a ¢izek): ,.Ja si uz nedovedu predsta-

vit, ze bych zil néjak jinak.*

Podivame-li se na tuto otdzku z hlediska pohlavi, zjistime, Ze Zeny vnimaji primarné jeho ne-
bezpecnost, kdezto v ptipadé muzi jsou zminény i ty pozitivnéj$i stranky, Ze to vlastn€ neni az
tak Spatné a zZe jde, podobné jako u mnoha jinych véci v Zivoté, o zvyk. Tato domnénka jde

prafezove skrz vékové kategorie a dobu pobytu na ulici.

17. 3. (Ne)vyrovnanost se situaci

Na otdzku, zda je jim situace nepiijemnd, osm respondentl sdélilo, Ze jim je soucasny stav
nepiijemny a Ze se snazi délat néco pro to, aby se z néj dostali. Neni se ¢emu divit, Zivot na
ulici ma zcela jinou podobu. N¢kdy se tu objevuji znaéné Castky penéz, které vSak neslouzi k
tomu, aby se doty¢ny z ulice dostal, ale jsou spiSe v kapse doty¢ného pifestupnim mistem:
.Casto premyslite, Ze ji zménite, ale pak nedokdzete z toho Zivota vystoupit. Ja bral i osmdesdat
tisic mesicné, puil slo pasdkovi, zbytek na drogy a alkohol. Alespoii jsem nikdy nehradl automaty,
to by mi zlomilo vaz. (Karim, 45, Pragulic) Nepravidelny zpiisob zivot znemoziuje efektivni
odpocinek, ale v podstaté i chozeni do prace. Dalsi odpovédeli, Ze 1 na toto se da zvyknout, Ze

JiZ neznaji jiny zplsob zivota a tfeba jini jsou na tom jeSt¢ mnohem hufe.
17. 4. Motivace a potfeba zmény

S touto otazkou uzce souvisela 1 ta navazujici, zda maji pottebu zivotni situaci ménit. Deset
dotazanych se vyjadiilo ve smyslu, Ze chtéji a d€laji néco pro to, aby se stavajici situace zme-
nila, naopak dalsi se vyjadril tak, Ze jejich situace na ulici je lepsi, nez kdyby ji opustili, anebo

ze si uz zvykli a vlastné neumé;ji Zit jinak.

Kde se tedy u zpovidaného vzorku respondentt vzala motivace, aby se snazili svilj Zivot zmé-
nit? Je tak tfeba se ptat, odkud tato motivace pochdzi. Motivaci k opusténi dosavadni situace
bylo pfeziti, opusSténi aktudlni situace a navrat k normalnimu Zivotu, snaha se svym zivotem
jeste néco udelat, ale 1 penize ¢i u nékterych zen to je laska k muzi, dalsi maji déti, které se jich
v disledku Zivota, jaky vedou, ziekly: ,,Mdam patnactiletou dceru, ktera mé zavrhla. Chtéla
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bych ji ukazat, Ze dokazu byt dobrou matkou, ne jako byla ta moje. Jiz patndct mésicii nic ne-
beru, ted’ by byla skoda zacit. Snad se té sance dockam.” (Helena, 37, Pragulic) Obecné se jedna
zpravidla o néjaky prelomovy okamzik v jejich zivoté€, ktery piinasi abstinence (alkohol, tvrdé
drogy, gambling). Rada respondenti se vyjadtila, Ze se po praci za¢ali shanét az v okamziku,

kdy si zacali obstaravat penize praveé témito zpusoby.

Prave tyto motivy hraly ¢asto i roli pti hledani zaméstndni. Nejcasteji se jako motiv projevila
nutnost penéz, penize jako hlavni motiv pfi hleddni zaméstnani oznacilo deset dotazanych a je
jim v podstaté jedno, jakou préci délaji: ,,Tak ja si nevybrala. My bezdomovci si nevybirame,
my bereme.” (Helena, 29, Jezek a ¢izek) Zdiraziiuji pouze Casto, Ze jim zaleZelo na tom, aby
vyplatu dostali ihned po préaci. Vjednom ptipad¢ to byla jakasi téméft recese a zkouska néceho
nového, jedna dotdzana oznacila jako hlavni motiv pti hledani zaméstnani touhu dokazat dcefi,

zZe jesté ,,za néco stoji*, stejné jako v ptipad€ motivace k opusténi dosavadni situace.

18. Hledani pracovniho mista

O volnych pracovnich mistech se bezdomovci dozvidaji pfedev§im v okruhu svych ptatel a
znamych, ktefi zpravidla pochazeji ze stejného socialniho prostfedi jako oni, v jednom piipadé
stal za nalezenim zaméstnani novinovy inzerat, jednomu respondentovi jej doporucili pii od-

chodu z lécebny, jeden dotazany se také Sel sdm o zaméstnani uchazet.

Utadtim &i jingm organizacim se dotazovani spise vyhybaji, a to i pii hledani zaméstnani. N&-
kteti uvedli, Ze se obratili na néjakou neziskovou organizaci, na Novy prostor ¢i organizaci
Kuchatky bez domova apod., vétSina piipadll vSak nevyuZila ni¢i pomoc. Na druhou stranu
vyse zminéné projekty vnimaji tito respondenti velmi kladné. Zde je vSak tieba mit na paméti,
ze se jedna o lidi, ktefi se alespon v soucasné dob¢ snazi zaclenit zpét do spole¢nosti a jsou
motivovani k tomu, aby opustili svét na ulici. Jiné vysledky by patrné pfinesly vyzkumy, které
by byly uskute¢nény tieba prave pii prochdzkach mezi bezdomovci s privodci Pragulicu. Tato
zaméstnani jsou pro bezdomovce podle mé lakava i svym charakterem, kdyz predstavuji jiny
zpusob obzivy, nez na ktery jsou zvykly. Tteba pravé Pragulic umoziuje nékterym z nich pro-
jevit své exhibicionistické a divadelni sklony, coZ je samoziejmé v jinych pracich neuskutec¢ni-
telné. Znacné skepticky zastavaji bezdomovci postoj k ¢innosti tfadl obecné: ,,S urady mné

dejte pokoj, mam dluhy, tam by mi sebrali i to malinko, co mi zbylo.” (Helena, 29, Jezek a ¢izek)
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18. 1. Pomoc rodiny ¢i pratel

Pomoc rodiny respondenti takika nevyuzili, nékteii se obratili na pomoc ptatel, avSak vétSinou
se pratelé ze stejné socialni vrstvy, ptivodni pratelstvi a kamaradstvi byla z riznych divoda
prerusena, a tak je té¢zké a neefektivni se na né obracet. Zpovidani respondenti kontakty s pti-
vodnimi rodinami neudrzuji zpravidla proto, ze s nimi v disledku svého zdvadového chovani
nerozesli v dobrém, jindy naopak sami utekli pied tyranim, kterému byli vystaveni. Nékdy se
stydi za svllj soucasny zivot, a proto se brani kontaktu se svymi ptibuznymi v§emi moznymi

prostredky.

18.2. Pracovni moralka

Néamaha, kterou museli dotazovani v souvislosti s novym zaméstnanim vynaloZit, odpovidala
jejich zaméstnani. V piipadé Kuchatek bez domova byla nutna predevSim hygiena a Uprava
vzhledu, v ptipadé projektu Pragulic naopak nebylo nutné délat mnoho navic, nez predstavit
vlastni Zivot projektu. Patologicky zavisli dotazovani museli logicky pfestat s branim drog ¢i

pitim alkoholu.

Z pohledu typologie prace nebylo pfili§ specifikované, jaké zaméstnani dotazovani hledaji, vy-
hledavali brigady, bylo jim v podstaté jedno, o jaké zaméstnani plijde, jeden z dotazovanych
uvedl, ze do fabriky by neSel. Tti dotdzani pak uvedli, Ze berou jakoukoliv praci, v niZ jim
zaplati ihned po skonceni pracovniho dne. Dva zminili, Ze skloubit pracovni proces s Zivotem

na ulici je velmi tézké, azZ nemozZné.

Svoji roli v tomto ndvyku na Zivot na ulici ma pravdépodobné 1 skute¢nost, ze nepravidelny
zpusob Zivot znemoziiuje nejen efektivni odpocinek, ale v podstaté 1 chozeni do prace, pticemz

penize jsou tak pouze prestupnim mistem, neslouzi k tomu, aby se doty¢ny dostal z ulice pry¢.

18.3. Uspésnost pii hledani zaméstnani

Piekvapivé pro dotazované Casto bylo, jak jednoduché je sehnat praci, jeden naopak uvedl, Ze

jej ptekvapilo, jak je té¢zké sehnat zaméstnani. VEtSinou ze zacatku byli jesté plni odhodlani a

chodili po konkurzech, postupné nadSeni opadavalo umérné obtiznosti sehnat praci. Z pohledu
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uspésnosti je mozné zkusenosti respondenti shrnout tak, ze vétSinou byla GspésSnost zhruba
50%, jedna dot4dzana nikdy nesla na zadny pohovor. VétSinou respondentky zaméstnani se-
hnaly, avSak nebylo to na dlouhou dobu. Pokud byli odmitnuti, byla divodem nedostate¢na
kvalifikace, upfednostnéni jiného uchazece, trestni Cinnost (necistny trestni rejstiik), v jednom
ptipade¢ i to, ze s lidmi na ulici nechtéji spolupracovat. V nékterych ptipadech jim diiovod od-
mitnuti sdélen nebyl. Primérné minimalni naroky na osobu pii shanéni zaméstnani se nikomu

nezdaly ptehnané.

Je zajimavé, Ze vétSina z nich neuvadi, Ze by byli néjakym zpisobem diskriminovéni a nedostali
praci kviili tomu, Ze jsou bezdomovci, jako diivod svych netispécht shledavaji spise ptilis vel-
kou konkurenci nebo etnickou ptislusnost: ,,Myslim, ze praci jsem nékdy nedostala hlavné kviili
tomu, Ze jsem Romka.* (Markéta, 21, Jezek a ¢izek) Pouze v jednom ptipadé respondent uvedl,
ze skutecnost, Ze Zije na ulici, byla diivodem k tomu, Ze zaméstnani neziskal. V ostatnich pfi-
padech tomu tak nebylo, vétSinou totiz nesdélovali, kde bydli. Pokud vSak vyslo najevo, bylo

to negativnim faktorem, stejné jako pobyt ve vézeni.

Zamé&stnani vSichni dotazovani sehnali ihned, stailo dojit do organizace ¢i tam, kde hledali
pracovnika, a béhem par hodin byli zaméstnani. SpiSe to vypada, Ze pro fadu bezdomovct je
mnohem vétSim problémem nez praci ziskat udrzet si ji. Neni prekvapivym konstatovanim, ze
k nejbéZnéj$im pracovnim ¢innostem bezdomovcil se fadi hlavné uklizeni, no¢ni hlidani ob-
jektl a rozlicné jednordzové brigady. Z odpovedi respondentl probleskuje i jeden z naznaki
toho, pro€ se je zaméstnavatelé boji najimat. Predstavuje jej skutecnost, Ze jsou znacné nespo-

lehlivi, coz se projevuje hlavné v jejich nepravidelné pracovni dochézce.

Respondenti uvedli, Ze béhem procesu hledani zaméstnédni, pocitili momenty, kdy se chtéli
vzdat, avSak v tuto chvili jim pomohli kamaradi, ev. rodina, mySlenky na dceru, pud sebeza-
chovy, i to, Ze je to cesta ven z ulice, ve dvou piipadech dotazovani neméli myslenky na to, se

vzdat.

19. Spokojenost s aktualnim zaméstnanim

S aktualnim zaméstnanim jsou vétSinou respondenti spokojeni, jednomu vadi nutnost brzkého
ranniho vstavani, nicméné vSichni, s vyjimkou jedné osoby tvrdi, ze necht¢ji nic ménit a jsou
spokojeni. Tato jedna respondentka uvedla, ze by §la urcité jinam, pokud by bylo nova prace

1épe placena.
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Vsem, s vyjimkou jedné dotdzané, pomohlo zaméstnani se zménou zivotni situace, tato respon-
dentka uvedla, Ze ma sice vice penéz, ale k jiné velké zméné nedoslo. Ostatni respondenti

uvedli, ze je to cesta zpét, cesta k normalnimu Zivotu.

Na otazku, zda jsou radi, ze se odhodlali k takovéto zméné, dotazani uvedli, Ze ano, byt nékteii
zminili, Ze to za néjak velkou zménu nepovazuji, protoze jde jen o praci, ze jde o penize, Ze jde

jen o to, ze n&jak zit musi.

Zcela zasadni jsou na zakladé mého vyzkumu dva body, jez jsou s touto pomoci pro bezdo-
movce spojeny. Na prvnim misté je nutné jmenovat skutecnost, ze se bezdomovctim timto zpu-
sobem dostava pravidelného pfisunu penéz, coz v celé fadé jinych zaméstnani nenajdou. Diky
tomu maji nad¢ji, aby si naspofili tfeba na ubytovani v riiznych ubytovnach, kde potom mohou

vvvvvv

volani, jimiz je zprostiedkovani kontaktu s majoritni spole¢nosti. Pragulic, Kuchatky bez hra-
nic, Jezek a Cizek, ale i Novy Prostor vraci bezdomovciim kontakt s takovymi lidmi, ktery je
muze motivovat k tomu, aby svoji snahu Uspé$né zavrsili. Tento kontakt je navic obousmérny
a take lidé, ktefi si ¢asto neuvédomuyji, jak lehce se je mozné na ulici ocitnout, dostavaji ptile-
zitost k tomu, aby se seznamili praveé s nesStastnymi osudy bezdomovct, coz by jim mélo po-

moci, aby se do budoucna varovali nékterych chybnych rozhodnuti.

20. Souvislost mezi délkou doby stravenou na ulici a
(ne)mozZnym pracovnim uplatnénim

Podivam-Ii se na jednotlivé odpovédi z pohledu v€ku dotdzanych a doby, kterou na ulici stra-
vili, v kontextu hledani zaméstnani a pracovniho zatazeni, mohu konstatovat, Ze mezi dobou
délky pobytu na ulici a pracovnim zafazenim, resp. zaméstnatelnosti, existuje umeéra. Dotdzani
mladsiho veéku (do 30 let), ktefi stravili na ulici fadove par let (dva az Ctyfi roky), jsou k hledani
zamestnani motivovani vice a chtéji dosavadni pozici opustit. Je také evidentni, Ze svoji roli
hraje pohlavi. Byly to totiZ pouze Ctyfi Zeny, které mély jasnou vidinu toho, odejit z ulice a
zazit Zit normdlni Zivot.

Naopak muzi starSiho véku, kteii prozili na ulici vice nez deset let, asto jde i o dve desetileti,
ditvod, pro¢ se na ulici ocitli. Muz, ktery na ulici skon¢il z diivodu neuspé$ného podnikéani a

s velkymi dluhy, jiz nema divod, proc z ulice odejit, nebot’ by stejn¢ nem¢él Sanci penize splatit.
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Muzeme tak fici, Ze v momentu, kdy se osoby bez domova dostanou do kruhu, v némz nemaji
zadné povinnosti, zavazky, nic nemusi, na nic nemusi brat ohled a na nikom nejsou zavisli, je
velmi tézké je motivovat natolik, aby se rozhodli pro pravidelnou praci, véetn¢é vSech jejich

vyhod, ale z jejich pohledu i nevyhod (pravidelna pracovni doba, vstavani apod.).

Na prvni pohled by se nam tak mohlo zdat, Zze bezdomovci nevykazuji dostatecnou viili a od-
hodlanost svoji situaci zménit. A ono je tomu mnohdy skute¢né tak, mnozi nemaji touhu sku-
teCnost zméenit, nebot’ se jiz na stavajici styl zivota navykli a vyhovuje jim. Po dlouhé dob¢ na
ulici se z bezdomovectvi stdva zivotni styl a je t€Zké najet do normalniho pracovniho Zivota
plného povinnosti a zdvazkli. Dochazi k tzv. desocializaci a nalezeni zaméstnani je pak opravdu
v mnoha ptipadech nerealné. Pomoc, kterad je témto osobam poskytovana, tak miize vyznivat
az jako zbyte¢na a demotivujici, neni vSak tomu tak. Tém, ktefi se rozhodli pro zivot na ulici,
muze kratkodobé zaméstnani pomoci v bezprostifednich ptipadech a poskytne jim finan¢ni ob-

nos pro zakladni potieby.

Na druhou stranu je mnoho takovych, ktefi se snazi o zpétny navrat. Tito jsou, zd4 se, si védomi
toho, Ze k vyznamnym zménam v Zivoté¢ dochédzi po malych krocich, které pro né¢ znamenaji

postupovani na pomyslnych schiidcich k normalnimu Zivotu.

Je tak mozné shrnout, Ze Cloveék na ulici je schopen se vratit zpét do normélniho Zivota a najit
si adekvatni zaméstnani, ale zavisi to na mnoha faktorech. Témito faktory jsou v pfipadé tohoto
vyzkumu vék, délka pobytu na ulici, jaké ma kdo motivace, zdvislost a zdznam v trestnim
rejstiiku. Vyznamnéjsi roli nehraji dle provedenych rozhovorti kamaradi a rodina, nebot’ mnoho
z dotdzanych rodinu nemd a kamaradi ¢i zndmi jsou ze stejné socialni struktury, jako jsou re-
spondenti sami. Domnivam se, Ze nejvyznamnéj$i motivaci je vSak vzdy vile toho konkrétniho
jedince, jak se prokazalo v n€kolika piipadech. I kdyz totiZ osoba ma moZnost prace, n€kdy o
navrat do normalniho Zivota ani nestoji. Je vSak nutné také fici, Ze vétSina osob na ulici se
k moznosti navratu do Zivota bez ulice nedostane a pro tyto jedince je ndvrat prakticky nerealny

nebo opravdu obtizny.

Pti realizaci vyzkumu jsem se nesetkala se zdvaznéjSimi prekazkami. Osloveni respondenti
ochotné souhlasili s ti€asti na vyzkumu. Jistym problematickym bodem byla pocatecni ostych
¢i nedlivéra ze strany nékterych respondentt, kterd byla zapfi¢inéna tim, Ze jsme se znali po
kratkou dobu. Dotazovani také netusili, jaké otazky jim budou pokladany, a citili se pravdépo-
dobné¢ v trapné situaci. Po pocate¢ni neduvére se vSak ve vSech piipadech navodila vstficné a

oteviena atmosféra.
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21. Diskuze

Tato kapitola diplomové prace je vénovana interpretaci dat a jejich uvedeni do vzajemnych

souvislosti.

cey

Cilem prace bylo zjistit, zda je mozné osoby bez domova, zijici na ulici, opetovné zaméstnat a
jakeé faktory v tomto piipad¢ hraji vyznamnou roli, a zda se 1idé na ulici sami snazi svoji situaci

zmeénit, ptipadné co je k tomu vede.

Ve vzorku respondentt byli hlavné 1idé, jejichz vymezeni je v souladu s vyzkumy Kodymové
a Kolackové (2005, s. 301), které hovoti o tom, Ze nezaméstnanost se nejvice dotyka mladych
lidi a osob zdravotné handicapovanych, lidi bez praxe, s niz§im vzdelanim, starych lidi a Romii.
Z4dny z nasich dotazovanych nebyl zdravotné ¢i mentalng postizeny, aviak jednalo se o mladé
lidi, lidi bez praxe, osoby s niz§im vzdélanim a staré osoby, které navic na ulici travili jiz de-

sitky let. V jednom ptipadé Slo o pfislusnici romského etnika.

NejcastéjSimi diivody k tomu, byly finan¢ni situace a patologické jevy (alkohol a drogy). Tyto
diavody jako nejcastéjsi potvrzuji je také zdroje Ministerstva prace a socidlnich véci (2013),
které mezi nejcastejsi divody uvadi praveé zadluzeni, zavislost na alkoholu a zavislost na dro-
gach. Patologické zavislosti jako diivod zminuji i Priidkova a Novotny (2008, s. 16). V né€kolika
ptipadech byla divodem i rodina. Dysfunk¢énost primarni rodiny jako diivod k tomu, Ze tito lidé
skoncili na ulici, uvadi Vagnerova (2004). Je tak nutné zminit, Ze neplati asto zmiflovany ste-

reotyp, Ze bezdomovci si za svoji neutéSenou situaci mohou sami.

vvvvvv

obyvanych stavbach. Tato hranice byva podle Hradeckého (2006) do zna¢né miry prostupna,
coz plati 1 v tomto piipadé€, kdyZ mezi respondenty byla vétSina lidi, kteti za sebou méli obé
zkuSenosti. Vyzkum upln€ nevylucuje tezi, ze neni opodstatnéno badani Hradeckych z roku
1996, podle n¢hoz jsou podle bézné populace mezi bezdomovci hlavné opilci, lenosi a krimi-
nalni Zivly. Zde se vSak je nutné ptat po tom, do jaké miry je tento stav disledkem vlivu ptiso-

beni ulice.

Potvrdilo se, Ze rozhodn¢ ne vSichni bezdomovci vyuZzivaji nabizenych socidlnich sluzeb.
Znacna Cast se dokonce jakémukoli kontaktu s Gifady vyhybd, kdyz na viné jsou piedev§im

obavy, Ze by je dostihl jejich minuly zivot a dluhy z ného. Nezbyva nez souhlasit se Steinero-
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vym (2004) postiehem, Ze ekonomické chovani bezdomovcil je pripodobnitelné ekonomic-
kému chovani Romu. Altruismus je mezi bezdomovci chapan jako zavazek, coz ma ovSem

znacn¢ demotivujici ucinky pfi snaze obstarat si praci.

Podobn¢ jako Marek a kol. (2012, s. 21-22) jsem dosla k zavéru, Ze doprovodny jev bezdomo-
vectvi predstavuje nezaméstnanost. U fady bezdomovcl 1ze pozorovat ambivalentni vztah
k praci, kdyz na jedné stran¢ tvrdi, jak by chté€li praci ziskat, na druhé ale hledaji divody, pro¢
by do prace neméli nastoupit, piipadné z ni méli odejit. Jak prokazal vyzkum, mnoho z nich
pracuje jen do doby, nez néjaké penize ziska, aby posléze prestali do prace dochazet. Potvrzen
byl i1 dalsi zavér Marka a kol. (2012, s. 25-32), ze bezdomovectvi je do zna¢né miry spojeno
s uzivanim drog. Také Hradeckymi (1996) uvadény rozpad rodiny a socidlni izolace konkrétni
osoby, jez ma za nasledek, ze se rozpadne 1 pfirozena socialni sit, kterd ma byt za normalnich
okolnosti dtlezitou oporou v okamziku, kdy se ¢lovek ocitne v problémech, se ukazal jako za-

vazny problém.

Zajimavé je, ze s vyjimkou jednoho dotazovaného nikdo z respondentii nezminoval Spatny
zdravotni stav. Ministerstvo prace a socidlnich véci (2013) ve své studii uvedlo, ze Spatna
strava, dodrzovani hygieny, nedostate¢né obleCeni a jiné u téchto osob zpilisobuji ¢asté zanéty,
virové infekce, plisné, bércové viedy zavSiveni a svrab, které by logicky pracovni zafazeni
mohly zté€zovat, az zcela znemoziiovat. Ditvodem k nezmiiovani zdravi je pravdépodobné slo-
zeni vyzkumného vzorku, ktery se skladal z osob, které jsou zameéstnané ¢i piechodné jsou za-

méstnané, pohybuji se tedy na jisté urovni.
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22. Zavér

Historie bezdomovectvi saha az do davnych biblickych ¢ast, pricemz pohled na chudé se od té
doby vyrazné¢ proménil. O bezdomovectvi v dnesnim slova smyslu je skutecné¢ mozné hovotit
teprve od konce 19. stoleti, kdyz se primarn¢ jednalo o jeden z diisledk primyslové revoluce
a rozmachu mést. Statni pé&e o bezdomovce je zminéna jiz v Rigském obecném zakong z roku
1862. V ¢asech komunismu byla vefejnad chudoba vnimana jako zapovézené téma, a proto se

museli tehdejsi bezdomovci skryvat, protoze jim hrozilo vézeni.

Problematika bezdomovectvi ziskala na aktualnosti priméarné s udalostmi, k nimz doslo po roce
1989. Nezbyva nez souhlasit s tim, Ze za naristem bezdomovct jsou mimo jiné demokratické
principy, jez byly uvedeny do Zivota spolecnosti, a to hlavné diiraz na svobodu i1 zodpovédnost
jedince. Bezdomovectvi musi byt tedy navzdory riznym vyhraddm rozuméno jako ptfirozena
soucast demokratické spolecnosti. Nékteré nadsazené odhady dnes hovofi o tom, Ze u nas zije

dokonce az 100 000 lidi bez domova.

Veftejnost piistupuje k bezdomovciim primarn€ se dvéma postoji, kdyz oba jsou pomérné ex-
trémni. Jeden je nekriticky soucitny, druhy naopak nenavistny. K subkultufe bezdomovci ne-
odmysliteln€ patfi nizka hygiena, alternativni formy ,,bydleni®, specifické zplisoby obstaravani
obzivy, jez jsou Casto na hrané zdkona. Jak bylo v praci zminéno, ne vSichni vyuzivaji

socialnich sluZeb, naopak 1ze mezi nimi najit i lidi, ktefi trpi syndromem ustavni zavislosti.

Cilem této prace bylo zabyvat se problematikou zaméstnavani bezdomovct jako prostiedku
jejich mozného znovuzaclenéni do spolecnosti. V teoretické casti prace bylo nejprve bezdomo-

vectvi rozli€nymi zplisoby definovano, pfi¢emz pro tuto praci je spiSe aktualnéjsi jeho minima-

listicka definice.

rowr

Predlozend prace se skladala ze dvou ¢asti, z ¢asti teoreticke a z Casti praktické. Teoreticka ¢ast
obsahovala kapitoly vénované teoretickému vymezeni tematiky, Slo konkrétné€ o tfinact kapitol.
Prvni kapitola se vénovala definici bezdomovectvi a jeho typologie, druhé kapitola popisovala
druhy bezdomovectvi, tfeti kapitola se soustfedila na popis a vymezeni terminu chudobu, ctvrta
kapitola se zabyvala historii bezdomovectvi a pata kapitola popisovala to, jak se na bezdomo-
vectvi diva verejnost. Dalsi, Sesta kapitola, se soustfedila na popis subkultury bezdomovct.
Jedna k kapitol, sedma, se zabyvala legislativou v souvislosti s bezdomovectvim, dalsi kapitola
byla vénovana sluzbam, kterych mohou lidé bez domova vyuzivat, konkrétné Slo o socialni

sluzby pro lidi bez domova a socidlni zafizeni ur¢ena pro lidi bez domova. Prostor byl také
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vénovan nestatnim neziskovym organizacim a jejich ¢innosti pro bezdomovce, desatd kapitola
se zam¢tovala na zpisoby prevence bezdomovectvi, jedendctd na bariéry, jez brani znovuza-
¢lenéni bezdomovecii, dvanacta kapitola se zabyvala socialni praci s bezdomovci, konkrétné slo
o terénni socidlni prace a socialni prace v ramci nizkoprahového centra, a posledni kapitola
teoretické prace, tfinacta kapitola, popisovala moznosti zaméstnani osob bez domova, kon-
krétn€ popisovala Ctyii projekty zaméstnani, a to Pragulic, Novy Prostor, Kuchaiky bez domova
a Jezek a ¢izek. Prakticka Cast se skladala z péti kapitol. Jedna kapitola popisovala a vymezo-
vala vyzkumné cile a dale byly popsany vyzkumna strategie a technika sbéru dat. Dalsi kapitola
obsahovala rozhovory s dotazovanymi. Navazujici kapitola vyzkum zhodnotila a déle byla pro-

vedené také diskuze.

V praktické ¢asti bylo cilem prace postihnout na zékladé rozhovort se 16 respondenty, jaké
jsou uskali a limity zaméstndvani lidi bez domova. Bylo pfitom dojito k n€kolika zdsadnim

zavérum.

Clovék, ktera zije na ulici, je schopen navratu zpét do normalniho Zivota a najit si adekvatni
zamé&stnani. Toto je v§ak podminéno nékolika faktory, kterymi jsou zejména délka pobytu na
ulici, vék, motivace, dale také ptipadné zavislosti a zdznamy v rejstiiku trestl ¢i jiné delikty.
Podle vysledk provedeného vyzkumu nehraji kamaradi a rodina vyznamnéjsi roli, nebot
mnoho z dotdzanych rodinu nemd a kamaradi ¢i znami jsou ze stejné socidlni struktury, jako

jsou respondenti sami. O to vyznamnéjsi je motivace kazdého jednotlivého ¢lovéka, protoze 1

kdyZ mé osoba moZnost prace, n€kdy o navrat do normalniho Zivota ani nestoji.

Je samoziejmée, Ze k tomu, aby se podafilo fenomén bezdomovectvi alesponl ¢astecné omezit,
je nutné poznat jeho pticiny. V praci byly proto zminény nejcastéjs$i objektivni 1 subjektivni
faktory, jejichZ je nasledkem. Prace se dotkla i problému takzvanych skrytych bezdomovct, jez
je mozné hledat pfedev§im mezi mladymi lidmi, ktefi nejsou na prvni pohled odliSitelni od
majoritni populace. Podobné jako bezdomovectvi neni jednozna¢né vymezen ani pojem chu-

doba, ktery si také zaslouZil pozornost, a to v subjektivnim 1 objektivnim pojeti.

Zajimavy se mi jevi postieh, Ze podle dnesni legislativy vlastné bezdomovci neexistuji, protoze
kazdy ob&an CR ma v ob&anském prikazu trvalé bydliits. Problém bezdomovectvi je pied-
nostné v kompetenci krajii, mést a obci, jezZ maji za ukol socialni sluzby pro lidi bez domova
platit. V préci byla zminéna nejvyznamnéjsi socialni zatizeni urcena pro lidi bez domova. Zcela

zéasadni je v poslednich letech ¢innost neziskovych nestatnich organizaci. K nejzndméj$im patii
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Obcanské sdruzeni Nadéje, Armada spasy, Ceska katolicka charita, Diakonie Ceskobratrské

cirkve, ale také Sdruzeni azylovych domd.

Prevenci bezdomovectvi je mozné oznacit za primarni, sekundarni a terciarni. Je tfeba ji véno-
vat pozornost, Ze v okamziku, kdy se ¢loveék ocitne na ulici, mu posléze v navratu brani cela
fada bariér. Socialni prace s bezdomovci ma pak opét nékolik typt. V této spojitosti se dostavaji

v poslednich letech do poptedi zdjmu moznosti zaméstnavani osob bez domova.

Nejvyznamnéj$im projektem je bezesporu Pragulic, kdy bezdomovci sami funguji v roli
privodcti po Praze a seznamuji lidi s zivotem na ulici. Tento projekt je velmi populérni a roz-
Sifuje se i do dalsich mést, kupiikladu do Olomouce nebo Ceskych Bud&jovic. Letitou tradici
ma Novy Prostor, kdy bezdomovci dostavaji ¢ast zisku z prodeje Casopisu. Na Zeny bez domova
je orientovan projekt neziskové organizace Homelike Kuchatky bez domova, jenz je také velmi
uspesny, kdyz Kucharky jiz dokonce oteviely vlastni Jidelnu. S lidmi, ktefi maji bezdomovec-

kou zkuSenost, pracuje divadlo Jezek a Cizek.

Zustava bohuzel smutnou pravdou, ze k tomu, aby se lidé mohli z ulice vratit zpét, je nutné
predevsim jejich vlastni rozhodnuti. Rada bezdomovci vsak jiz na sviij Zivot na ulici pfivykla
do té miry, Ze se jejich reintegrace jevi jako velmi komplikovana. Mnoho z nich je riznym
zpusobem napojeno na kriminalni ¢innost, jini nemaji motivaci, protoZe jsou zatiZeni zna¢nymi

dluhy.

Ptesto maji organizace jako Pragulic, Kuchatky bez domova a dalsi jednozna¢né své opodstat-
néni, protoZze mohou do zna¢né miry pomoci lidem, ktefi se skute¢né rozhodnou se Zivotem na
ulici skoncovat. Poskytuji jim totiz pravidelny pfisun penéz, coz neni pro bezdomovce, ktefi
Casto trpi problémy se ziskavanim zaméstnani, rozhodné automatické. Z téchto financi si mo-

hou uSetfit na pobyt v ubytovnach a zahajit tak svoji cestu zp¢ét.

Za hlavni piinos prace osobné povazuji piedev§im dva poznatky. Organizace jako Pragulic,
Novy Prostor ¢i Kucharky bez domova jsou mimotadné dilezité z toho divodu, ze bezdomov-
ctim, ktefi jsou v nich zaméstnani, poskytuji moznost styku s majoritni populaci na zcela jiné
urovni, nez zazivaji na ulici. Zde se nemusi stydé€t za své postaveni, nemusi pied lidmi uhybat
oCima, je o né projevovan zajem. To usnadiiuje z mého pohledu do zna¢né miry jejich potenci-
alni reintegraci. Druhym zasadnim bodem je potom fakt, ze ptiklady téchto lidi maji preventivni
vyznam pro ty, ktefi se s jejich piib&hy seznami. Ptislusnici majoritni spolecnosti si maji piile-

zitost uvédomit, ze k tomu, aby se ocitli na ulici, ¢asto staci pouhéd shoda nahod, maji i Sanci
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poucit se z chyb téchto lidi. Kromé reintegracni funkce tak podle mé tkvi vyznam téchto orga-

nizaci do zna¢né miry i v preventivni roving.

106



23. Literatura

BARTAK, M. Bezdomovstvi v CR: Zdravotni stav bezdomovcii a jeho determinanty. Usti nad
Labem: Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem, 2007. ISBN 978-80-7414-441-7.

BARTAK, M. Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty I. Bezdomovec-
tvi v zreadle verejné politiky. Kostelec nad Cernymi lesy: IZPE, 2004. ISSN 1213-8096.

BRUNTALOVA, M. Bezdomovectvi v Praze se zaméFenim na socidlni svét lidi bez domova.

Praha: Fakulta socialnich véd UK, 2001.
DRYDEN, W. Strucny prehled poradenstvi. Praha: Portal, 2008.

FITZPATRICK, S. Bezdomovectvi — piehled vysledkii z Velké Britanie. Kostelec nad Cernymi
lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2000. ISBN 80-86625-15-X.

HAASOVA, J. Typologie lidi na ulici. In: "Jak se Zije na ulici - zjevné bezdomovectvi": sbornik
z konference: Olomouc, 30. listopadu 2010. Olomouc: Charita, 2011, 47 s. ISBN 978 80-254-
8895-9.

HALA, J. Psychosocidlni prdce s maladjustovanymi osobami. Ceské Bud&jovice: Jihoteska

univerzita v Ceskych Bud&jovicich, 2005. ISBN 80-7040-815-4.

HERZOG, A. Nizkoprahovost v praxi aneb jak pracovat s prahy. In: Kontaktni prace. Praha:
Narodni vzdélavaci fond, 2007.

HRADECKY, 1. Definice a typologie bezdomovstvi, Praha: Nadgje, 2007.

HRADECKY, 1. Ndrodni zprdva o bezdomovstvi v Ceské republice 2006. Statistickd ¢dst, po-
liticka cast. Praha: Nadéje, 20006.

HRADECKY, 1., HRADECKA, V. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni, Praha: Nad&je, 1996.

Integrovany portal MPSV (2012): Aktivni politika zaméstnanosti a zakon ¢. 435/2004 Sb., o

zamestnanosti [online]. Dostupné 2. 4. 2012 z http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/dotace/apz

JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich pracovnikii. Os-

trava: Ostravska univerzita, 2008.

107


http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/dotace/apz

Jezek a cizek. [online] [20. 11. 2017] Dostupné z: http://www.zizkov.info/instituce/o-s-jezek-a-

cizek/.

KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. Socidlni prace s nezamestnanymi. In: MATOUSEK, O.,
KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. (eds.). Socialni prace 54 v praxi: Specifika rtiznych ci-
lovych skupin a prace s nimi. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, 352 s. ISBN 80-7367-002-X.

KOZAKOVA, J. ,,Bezdomovectvi® — specifickd forma bydleni a Zivotniho stylu, Geografické
rozhledy 1997-1998, 3.

KREBS, V. a kol. Socialni politika. Praha: ASPI, 2005. ISBN 80-7357-050-5.

KREBS, V., DURDISOVA, J. Socidlni politika. Praha: Codex Bohemia, 2010. ISBN
9788073575854,

KUHLMAN, T. Psychosy on the Street New York: A Wiley Interscience Publication, 1994.

Kucharky bez domova. [online] [20. 11. 2017] Dostupné z: http://jakodoma.org/kucharky-bez-
domova-2/.

LEVINSON, D. Encyclopedia of Homelessness. London: Sage Publication Inc., 2004.

MAREK, J. a kol. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socialnich sluzeb. Praha: Portal,

2012. ISBN 978-80-262-0090-1.

MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. ISBN
80-85850-61-3.

MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-
548-2.

MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0.

MPSV. Vyhodnoceni priizkumu 7esSeni bezdomovectvi v obcich s rozsirenou pusobnosti.
[online]. 2013  [cit. 2017-12-17]. Dostupné zwww:  https://www.mpsv.cz/fi-
les/clanky/24488/Vyhodnoceni_pruzkumu reseni_bezdomovectvi_v_obcich s rozsire-

nou_pusobnosti.pdf

MUSIL, L. Osoby se syndromem ustavni zavislosti a resSent jejich problému v Brné. Brno: Fa-

kulta socialnich studii MU, 2000.

108


http://www.zizkov.info/instituce/o-s-jezek-a-cizek/
http://www.zizkov.info/instituce/o-s-jezek-a-cizek/
http://jakodoma.org/kucharky-bez-domova-2/
http://jakodoma.org/kucharky-bez-domova-2/

MUSIL, L. a kol. Pristup pracovnikit vybraného zarizeni socialnich sluzeb ke klientiim v kon-

textu implementace Standardii kvality. Praha: VUPS, 2009.

NOLC, J. a kol. Listina zakladnich prav a svobod. In: Ustava Ceské republiky s tivodnim ko-
mentarem. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0362-5.

Novy Prostor. [online] [20. 11. 2017] Dostupné z: http://novyprostor.cz/.

PENKAVA, P., KOCMANKOVA, D. Expertiza o situaci osob bez piistiesi a ostatnich zrani-
telnych skupin v hl. m. Praze: monitoring Narodniho akcniho planu socidlniho zaclenovani,

Praha 2007.
Pragulic. [online] [20. 11. 2017] Dostupné z: http://pragulic.cz/.

PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, 93 s. ISBN 978-
80-7387-100-0.

RHEINHEIMER, M. Chuddci, Zebrdci a vaganti — lidé na okraji spolecnosti 1450-1850. Praha:
Vysehrad, 2003. ISBN 80-7021-579-8.

SEKOT, A. Sociologické texty ke studiu socialni pedagogiky. Brno: Institut mezioborovych
studii, 2003.

SCHWARZOVA, G. Socidlni prace s bezdomovci, s. 315-329 In: MATOUSEK, O.,
KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. (eds.). Socialni prace 54 v praxi: Specifika riiznych ci-
lovych skupin a prace s nimi. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, 352 s. ISBN 80-7367-002-X.

SOVINOVA, H., CSEMY, L. The CZECH AUDIT: International Consistency, Latent Struc-
ture And Identification of Risky Alcohol Consumption. Central European Journal of Public
Health, 2010.

STARKOVA, K. Jsem na ulici; miize se to stat i vam...Novy prostor. Praha 2002, &. 121, s. 6-
9. ISSN 1213-1792.

STEINER, J. Ekonomie socialniho vylouceni. In: Jakoubek, M., Hirt, T. (eds.) Romové.: Kultu-
rologické etudy. Plzeti: Vydavatelstvi Ale§ Cenék, 2004.

SILHAVA, D. Are Prague Beggars like New York Cabbies? Prague: Faculty of Economics and

public administrativ — University of economics in Prague, 2008.

109



SUPKOVA, D. a kol. Zdravotni péce o bezdomovce v CR. Praha: Grada. 2007. ISBN 978-80-
247-2245-0.

VAGNEROVA, M., CSEMY, L., MAREK, J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mla-
dych lidi. Praha: Karolinum, 2013. ISBN 978-80-246-2209-5.

VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. Praha: Portal, 2004.

Zakon o zaméstnanosti. Zakon ¢. 435/2004 Sb., v ucinném znéni ke dni 2. 4. 2012.

110



