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Anotace

Cilem diplomové prace je zmapovat vliv navstévnosti pamatek v Prazské pamatkové
rezervaci na jejich stav a udrzitelnost a piedlozit pfipadné navrhy na zlepSeni. Mezi
dalsi vystupy prace budou kromé téchto navrhli zafazeny nové podnéty na zkvalitnéni
situace v budoucnu, dale nové marketingové produkty a strategie, které by vedly
K rozsifeni udrzitelného rozvoje pamatek a péce o né.

Teoretickd cast prace se vénuje obecnému vymezeni pojmu Prazské pamatkové
rezervace, zakladnim statistikam cestovniho ruchu a samotné pamatkové péci v prazské
metropoli. Dalsi nedilnou soucasti prace jsou marketingové a demarketingové strategie
regulujici toky navstévniki, jez jsou pouzivany jednotlivymi institucemi.

Praktickou ¢ast tvoii pfevazné kvantitativni dotaznikové Setfeni, z n¢hoz byly ziskdvany
odpovédi v rdmci viceletého prizkumu mezi navs§tévniky mésta Prahy, s cilem zjistit
zejména motivaci zahrani¢nich navstévnika k cesté do Prahy, nejnavstévovangjsi mista
a také, zda jsou turisté s navStévou spokojeni. V diplomové praci jsou zafazeny,
popsany a zhodnoceny pouze vybrané otazky tykajici se tématu. Zavérecna kapitola
popisuje a predklada navrhy na zlepSeni situace podle vysledki odpovédi z dotaznikd.
V navaznosti na vysledky Setfeni jsou navrzeny marketingové strategie, jez by mohly

pomoci ve zkvalitnéni péce o prazské pamatky.
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Abstract

Title: The sustainable development of historical monuments in Prague

The aim of this diploma thesis is to map the influence the visiting of sights in the
Prague Heritage Reservation on their condition and sustainability and to submit possible
suggestions for improvement. In addition to these proposals, new possible outcomes

will be added to improve the situation in the future, further new marketing products,



strategies that would lead to the expansion of the sustainable development of the
monuments and the care for them.

The teoretical part deals with the general definition of the concept of Prague Heritage
Reservation, basics statistics of tourism and the monument care itself in Prague.
Another integral part of the thesis are marketing and demarketing strategies regulating
the flows of visitors, which are used by individual institutions.

The practical part consist predominantly of a quantitative survey, from the answers
were obtained during a multi-year survey among the visitors of he city of Prague, in
order to find out especially the motivation of foreign visitors to travel to Prague, the
most visited places and also whether tourists are satisfied with visit.

In diploma thesis, only selected questions related to the topic are included, described
and evaluated. The final chapter presents and describes suggestions for improving the
situation based on data collected from the questionnaire.

Following the results of the survey, a marketing strategy is proposed, whose

contribution could help to improve the care for the Prague monuments.
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1. Uvod

Tato prace pojednava o moznostech udrzitelného rozvoje pamatek v Praze. Cilem je
zmapovat vliv navstévnosti pameétihodnosti v Prazské pamatkové rezervaci na jejich
stav a udrzitelnost a predlozit piipadné navrhy na zlepseni.

Pamétkova péée v Cechach mé své pocatky az v 18. stoleti, do té doby neexistovala
soustavna ochrana kulturnich statkti. Mezi nejstarSi obecné zdvazna natizeni uvozujici
pamatkovou péci patii dvorské dekrety z obdobi vlady Marie Terezie. V samotné Praze
se pocatky pamatkové péce poji zejména se zalozenim Klubu za Starou Prahu na
zacatku 20. stoleti. V té dobé vyvoj pamatkové péce siln¢ ovliviiovaly myslenky
videniské Skoly déjin a uméni a osobnosti s ni spjaté. Vyznamnymi osobnostmi byli
zejména historik uméni a jeden ze zakladatell videniské Skoly Alois Riegl, dale
univerzitni profesor Vojtéch Birnbaum, historik uméni Zdenck Wirth a v neposledni
fad¢ historik uméni Max Dvorak.

Prace je ¢lenéna na nékolik ¢asti. Prvni kapitola se zabyva stru¢nou charakteristikou
Prazské pamatkové rezervace a zédkladnimi statistikami o pfijezdovém cestovnim ruchu,
na zaklad€ analyzy statistickych idaji o cestovnim ruchu v Praze v obdobi let 2014-
2017. Druha uvodni kapitola pojednava o pamatkové pééi v Ceské republice. V ramci
této Casti je popsan vyvoj pamatkové péce od jejich pocatkti az do soucasnosti,
fungovani pamatkové péce a cestovniho ruchu v samotné Praze. Z tohoto divodu se
také kapitola vénuje struénému popisu zavazného dokumentu Stdatni kulturni politika na
léta 2015-2020, ktery je zpracovan za Gcelem podpory kultury, uméni, péce o pamatky
a dalsich cilt.

Praktickou ¢ast uvozuje dotaznikovy prizkum mezi turisty zaméteny na piijezdovy
cestovni ruch v Praze mezi 1éty 2014-2017. Jeho cilem bylo zjistit zejména motivaci
zahrani¢nich navstévniki k cest¢ do Prahy, nejnavstévovang$i mista a také, zda jsou
turisté s navstévou spokojeni. V diplomové praci jsou zafazeny, popsany a zhodnoceny
pouze vybrané otazky tykajici se tématu. Navazujici kapitola ma za kol zhodnotit
a shrnout vysledky ziskané z dotaznikového Setteni.

V Sesté ¢asti jsou uvedeny nejvyznamnéjsi subjekty cestovniho ruchu v Praze a jejich
marketingové a demarketingové strategie regulujici toky navstévnikd. V mnoha
ptipadech lze pozorovat propojenost jednotlivych subjektii a jejich aktivni spolupraci na

poli cestovniho ruchu.



Zavéreéna Kkapitola popisuje a piedklada navrhy na zlepSeni situace podle vysledku
odpovédi z dotaznikti, jez by mohly pomoci ve zkvalitnéni péce o prazské pamatky.
Mezi dal$i vystupy prace jsou kromé téchto navrhid zafazeny nové podnéty na
zkvalitnéni situace v budoucnu, dale nové marketingové produkty a strategie, které by

vedly k rozsifeni udrzitelného rozvoje pamatek a jeji péce o né.



2. Uvod do problematiky

2.1. Prazska pamatkova rezervace

Praha se jako hlavni mésto Ceské republiky pysni nejvétsim poétem turistickych
atrakci zcelé zemé a dle zebficku Traveller’s choice na cestovatelském portale
Tripadvisor! je uvedena jako 9. nejzadanéjsi destinace svéta v roce 20172, Ziskala
privlastky jako ,zlatd®, ,stovézata®, ,kralovska®, ,koruna svéta“ ¢i ,,matka mést”. Ne
nadarmo, vzdyt jeji historické jadro patii mezi nejkrasnéj$i paméatkové rezervace
Vv Evropé. Na vice nez tisicovce pamatek muizeme pozorovat vyvoj této Ceské
metropole, ktery trva jiz vice nez tisic let.

Prvni zminky o Praze a prvni dolozené archeologické nalezy pochazeji z obdobi
paleolitu. Dulezitym faktorem pfi vybéru mista byl meandr feky s brodem, navrsi
budoucich Hrad¢an a vySehradska skala. Koncem 9. stoleti byl postaven prvni kostelik
zasvéceny Panné Marii, ktery pozdéji polozil zdklad Prazskému hradu. Na konci 10.

stoleti byl zalozen Vysehrad. 3

Prahu za dobu své existence ovlivnily vS§echny architektonické slohy, zejména gotika
(na vrcholu byla v dob& Lucemburské, zejména za vlady Karla IV.)* renesance, baroko
a moderni architektonické slohy®, jejichz stopy miizeme dodnes v Praze vidét na mnoha
mistech.® Historickou &4st tvoii plivodné samostatnd mésta, diive opevnéna hradbami.

Jsou to Staré Mésto s Josefovem, HradCany s Prazskym hradem, Mal4 Strana a Nové

TripAdvisor je americkd internetova stranka zaméfena na cestovani a turismus. Kazdoro¢né sestavuje
zebricky 25 nejlepsSich mist v nékolika kategoriich: hotely, destinace, plaze, pamatky a zajimavosti,
atrakce, muzea, letecké spole¢nosti. Praha se umistila na 9. misté v kategorii destinace.

2 7ebiitek 25 nejlepsich destinaci — Svét, dostupné na:
https://www.tripadvisor.cz/TravelersChoice-Destinations, vyhledano dne 25. 6. 2017.

3 BERANKOVA, Hana. Prazskd pamdtkovd rezervace. Praha: Utvar rozvoje hlavniho mésta Prahy,
2001.s. 13.

4 Mezi nejvyznamnéjsi pamatky, které nechal Karel IV. vystavét, patfi Nové Mésto, Karliiv most,
Univerzita Karlova a spolu s otcem zapocali stavbu katedraly Sv. Vita. In: JEZKOVA, Alena. Karel
IV. a jeho Praha. Praha: Ticha srdce, 2016, s. 41-106.

5 Mezi moderni architektonické slohy fadime slohy 20. a 21. stoleti — zejména secesi, kubismus,
funkcionalismus apod. — vyznamnymi architekty byl napf. Josip Ple¢nik, Adolf Loos, Jan Kotéra,
Josef Gogar, Antonin Balanek, Osvald Polivka, Josef Chochol a dalsi. In: SVACHA, Rostislav. Od
moderny k funkcionalismu. Praha: Victoria Publishing, 1995, s. 15-63.

® Portal hlavniho mésta Prahy. PraZskd pamdtkovi rezervace — UNESCO, dostupné na:
http://www.praha.eu/jnp/cz/co_delat_v_praze/pamatky/prazska_pamatkova rezervace/index.html,
vyhledano dne 14. 09. 2017.
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Mésto s VySehradem. Toto Uzemi prohlasila vlada Ceskoslovenské republiky za
Prazskou pamatkovou rezervaci (déale jen PPR) v roce 1971.

Historické jadro Prahy bylo zapsano na Seznam svétového kulturniho a pfirodniho
dédictvi UNESCO dne 4. 12. 1992 pod nazvem Praha. — historické jadro mésta.
Rozkladd se na plose 8,95 km? na jeho Uzemi se nachazi pfes 2000 pamatkové
chranénych objektl a patii tak k nejvétsim méstskym rezervacim na svété. Z celkového
poctu je 60 % objektt starSich 300 let, 22 % bylo postaveno v letech 1900-1945 a 8 %
po roce 1945. Zahrnuje prostiedi Prazského hradu a Hrad¢an, Malou Stranu, Staré
Meésto, Josefov, Nové Mesto a VySehrad. Okrajové také zasahuje Vinohrady,

Holesovice, Podoli, Nusle a Smichov.’

Mezi nejvyznamnéjsi pamatky patfici do PPR patii (uvedeny jsou zde pouze Narodni
kulturni pamatky): aredl Prazského hradu a jeho stavby (zde katedrdla Sv. Vita,
Véclava a Vojtécha, bazilika Sv. Jifi, kaple Sv. Kfize, kostel VSech svatych, Letohradek
krdlovny Anny), kostel Matky Bozi ptfed Tynem, kostel Sv. Mikulase (Mald Strana),
Betlémska kaple, VySehrad (zde kostel Sv. Petra a Pavla, rotunda Sv. Martina), Palac
Kinskych, Thunovsky palac, Kolovratsky palac, Valditejnsky palac, Sternbersky paléc,
Maly Fiirstenbersky palac, Petschkiv palac, Tomasktv palac, Strahovsky klaster,
Anezsky klaSter, Emauzsky klaster, Staronovd synagoga, Stary zidovsky hibitov,
Karolinum, Narodni divadlo, Narodni muzeum, Klementinum, Rudolfinum, Karliv
most, Staroméstské namésti se Staroméstskou radnici, Dim U Cerné Matky Bozi,

Stavovské divadlo, Novoméstska radnice a Obecni dom.®

2.2. Cestovni ruch v Praze

Praha je nejvyznamnéj§i a nejrozsahlejsi méstskou pamatkovou rezervaci® v Ceské
republice. Diky svym kulturnim a historickym pfednostem je také nejnavstévovanéjSim
méstem v zemi (jak domacimi, tak zahrani¢nimi turisty). Pro udrZeni tohoto trendu je

potieba neustale propagovat Prahu ve svété a posilovat jeji pfednostni postaveni mezi

" BERANKOVA 2001, s. 13.

8 Narodni pamatkovy Gistav. MonumNet, dostupné na: http://monumnet.npu.cz/chruzemi/hledani.php,
vyhledano dne 17. 09. 2017.

® Pamatkova rezervace je Uzemi, jehoZ charakter je uréovan zpravidla poétem nemovitych kulturnich
pamatek, uzemné prostorovymi vztahy mezi nimi a je nositelem kulturnich hodnot evropského,
pfipadné celosvétového vyznamu. In: PASKOVA, Martina a ZELENKA, Josef. Vykladovy slovnik
cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2002, s. 207.
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ostatnimi metropolemi v Evrop€. Zajem o hlavni mésto se rok od roku zvySuje, coz

dokazuji i nize uvedené statistiky.

2.2.1. Prijezdovy cestovni ruch

Pro lepsi piehlednost vyvoje cestovniho ruchu v Praze byly do této kapitoly zatazeny
udaje za nékolik poslednich let, od roku 2014 do prvni poloviny roku 2017 vcetné.
Kapitola vychazi prace Ing. Martiny Kufitkové, ktera vytvaii statistiky a analyzy pro
Prague City Tourism (na zakladé udaji Ceského statistického ufadu). Data, kterd
slouzila jako podklad pro tuto ¢ast prace, jsou vetejn¢ dostupnd na webovych strankach
organizace.

V roce 2014 byla poprvé v historii piekro¢ena hranice 6 milioni navstévniku, z toho
bylo skoro 800 tisic rezidentl. Ptirdstek oproti roku 2013 byl 3,3 %. Pocet hosti byl
nejvyssi v tietim C¢tvrtleti roku, nejvice navstévnikl Praha privitala v mésici srpnu, dale
také v Cervenci a zafi. Hlavni zdrojové zemé byly Némecko, Rusko a USA. Z celkového
poctu piijelo 64,5 % hostl z Evropy. Nejvétsi narust poétu navstévnikt byl z Némecka,
Ciny, Jizni Koreje a USA.

Pocet hostti v roce 2015 opét vzrostl, a to na 6 milionti 600 tisic, z toho témét 900
tisic tvofili rezidenti. Procentualni ptirGstek byl 8,4 %. Nejvice navstévniki bylo
V Praze opét ve tietim Ctvrtleti, nejsilnéjSim mésicem byl taktéz srpen. Na prvnim misté
hlavnich zdrojovych zemi se umistilo opét Némecko, déle to byli hosté z USA a Velké
Britanie. Opét piijelo vice nez 60 % hostli z Evropy. Prvni pfi¢ky s nejvétsimi prirtstky
opét obsadilo Némecko, Jizni Korea a USA.

V roce 2016 byla dokonce pfekondna sedmimilionova hranice v celkovém poctu
ptijezdi. Pocet domacich hostl pfesahl hranici jednoho milionu osob. Celkovy pfiriistek
mésicem stal Cervenec. Némecko jiz ponckolikaté v tadé upevnilo svoji pozici
v Zebticku zdrojovych zemi, dale opét USA a Velka Britanie. Nejvetsi nartist v poctu
hostt zaznamenalo taktéz Némecko a Jizni Korea, ale nove také Slovensko.

Pro rok 2017 jsou dostupné pouze data za prvni pololeti, ve kterém pfijelo do Prahy
vice nez 3,5 milionu navstévnik. Hostli z tuzemska bylo zhruba 500 tisic. Celkovy

prirastek je zatim 9,2 %. NejvytizenéjSim mésicem tohoto obdobi byl cerven. K jiz

10 Prague City Tourism. NaSe ¢innost. Dostupné na:
http://www.praguecitytourism.cz/cs/nase-cinnost/statistiky-a-analyzy/hoste-a-prenocovani, vyhledano
dne 22. 10. 2017.
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tradi¢énim zdrojovym zemim se pfidalo tento rok i Rusko, které se dokonce umistilo na
tieti pficce, a tim posunulo Velkou Britanii az na Ctvrtou pozici. NejvySsi pfirtstky
podtu hostll jsou z Ruska, Jizni Koreje a Ciny. Ze statistik prvniho pololeti tedy
vyplyva, ze nevyraznéji piibylo Asijci — v procentudlnim vyjadieni je to vice nez

25 %.1

2.2.2. SloZeni turistu

V tabulkach ptipojenych nize 1ze vidét, ze Némecko dlouhodobé ovlada prvni misto
Vv poctu host. Jsou zde uvedeny pouze ty zemé, které obsadily 1.-11. (pro rok 2016

pouze 10.) pricku. Jak bylo zminéno jiz v ptedchozi kapitole, v poslednich letech je

patrny zejména narust hosti z Asie.

Tabulka 1 — Zdrojové zemé 2014*

Poradi Zemé Pocet hosti
1. Némecko 733 241
2. Rusko 473 571
3. USA 388 817
4, Velka Britanie 337 373
5. Italie 304 570
6. Francie 220072
7. Slovensko 213 667
8. Polsko 187 570
9. Spanélsko 173 015
10. Ostatni asijské zemé!3 165 381
11. Cina 149 403

Zdroj: Prague City Tourism, staZeno 22. 10. 2017

11 Ing. KURITKOVA, M., oddéleni statistiky a analyz, Prague City Tourism na zakladé udaja
Ceského statistického ufadu. Hosté a prenocovini — revidovana data 2012-2017. Dostupné na:
http://www.praguecitytourism.cz/cs/nase-cinnost/statistiky-a-analyzy/hoste-a-prenocovani/od-roku-
2012-po-revizi-dat-10224, vyhledano dne 22. 10. 2017.

12 prague City Tourism, zdroj dat CSU, tdaje zvefejnéné dne 31. 3. 2015. Dostupné na:
http://www.praguecitytourism.cz/cs/nase-cinnost/statistiky-a-analyzy/zdrojove-zeme-top-10/od-roku-
2012-po-revizi-dat-10226, vyhledano dne 22. 10. 2017.

13 Skupina asijskych zemi, které nejsou Ceskym statistickym tfadem sledovany jednotlivé.
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http://www.praguecitytourism.cz/cs/nase-cinnost/statistiky-a-analyzy/zdrojove-zeme-top-10/od-roku-2012-po-revizi-dat-10226
http://www.praguecitytourism.cz/cs/nase-cinnost/statistiky-a-analyzy/zdrojove-zeme-top-10/od-roku-2012-po-revizi-dat-10226

Tabulka 2 — Zdrojové zemé 2015

Poradi Zemé Pocet hostu
1. Némecko 829 558
2. USA 450 097
3. Velké Britanie 383 764
4, Italie 308 062
5. Rusko 295 358
6. Slovensko 241 218
1. Ostatni asijské zemé 219 230
8. Francie 214 831
9. Cina 198 885
10. Polsko 196 615
11. Jizni Korea 189 989
Zdroj: Prague City Tourism, staZeno dne 22. 10. 2017
Tabulka 3 — Zdrojové zemé 2016%°
Poiadi Zemé Pocet hosti
1. Némecko 877 352
2. USA 453 105
3. Velka Britanie 410 527
4, Italie 302 278
5. Rusko 280 641
6. Slovensko 280 479
7. Jizni Korea 236 449
8. Francie 228 833
9. Cina 226 105
10. Polsko 225 890

Zdroj: Prague City Tourism, staZzeno dne 22. 10. 2017

2.2.3. NavS$tévnost pamatek

Z divodu nejednotné metodiky pii scitdni poctu navstévnikd v jednotlivych
objektech ajejich riiznorodé oteviraci dob&!® nelze sestavit jednoznadny Zebficek

navstévnosti. Tato kapitola tedy uvadi pouze ptehled nejvice navstévovanych pamatek

14 Pprague City Tourism, zdroj dat CSU, udaje zvefejnéné dne 31. 3. 2016, Dostupné na
http://www.praguecitytourism.cz/cs/nase-cinnost/statistiky-a-analyzy/zdrojove-zeme-top-10/od-roku-
2012-po-revizi-dat-10226, vyhledano dne 22. 10. 2017.

15 Prague City Tourism, zdroj dat CSU, udaje zvefejnéné dne 31. 3. 2017. Dostupné na:
http://www.praguecitytourism.cz/cs/nase-cinnost/statistiky-a-analyzy/zdrojove-zeme-top-10/od-roku-
2012-po-revizi-dat-10226, vyhledano dne 22. 10. 2017.

16 Nekteré pamatky maji otevieno pouze po &ast roku, jiné jsou oteviené cely rok.



http://www.praguecitytourism.cz/cs/nase-cinnost/statistiky-a-analyzy/zdrojove-zeme-top-10/od-roku-2012-po-revizi-dat-10226
http://www.praguecitytourism.cz/cs/nase-cinnost/statistiky-a-analyzy/zdrojove-zeme-top-10/od-roku-2012-po-revizi-dat-10226
http://www.praguecitytourism.cz/cs/nase-cinnost/statistiky-a-analyzy/zdrojove-zeme-top-10/od-roku-2012-po-revizi-dat-10226
http://www.praguecitytourism.cz/cs/nase-cinnost/statistiky-a-analyzy/zdrojove-zeme-top-10/od-roku-2012-po-revizi-dat-10226

a kulturnich akci. Bylo vybrano pouze prvnich deset nejnavstévovanéjsich objekta a tii

nejvetsi kulturni akce za posledni tfi roky, tedy od roku 2014 do roku 2016. Data pro

rok 2017 jesté nebyla v dobé zpracovani diplomové prace dostupna. Pro lepsi prehled

jsou udaje vyjadiené tabulkou.!” U vétsiny uvedenych objekti miizeme pozorovat

vzristajici tendenci v poctu navstévnikl, avSak je par vyjimek, které zaznamenaly

Vv urCitém roce propad. Pokles mohl byt zplisoben naptiklad rekonstrukei budovy ci

nedostatecnou propagaci expozice.
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Tabulka 4 — Navstévnost prazskych pamatek

Objekt 2014 2015 2016
1. | Prazsky hrad 6054 000 | 7420000 | 7550000
2. | Muzeum  hlavniho mésta | 1208 000 | 1240 000 1422 000
Prahy'®
3. | Staroméstska radnice jako | 740 000 797 000 868 000
celek
4. | Zidovské muzeum 580 000 629 000 660 000
5. | Néarodni galerie!® 380000 | 543000 586 000
6. | Galerie hlavniho mésta Prahy | 254 000 161 000 201 000
7. | Narodni muzeum 191 000 250 000 286 000
8. | Strahovska knihovna 158 000 189 000 nejsou
udaje
9. | Loreta 135 000 122 000 125 000
10.| Novomestska radnice 134 000 165 000 179 000
Tabulka 5 — Navstévnost nejvétSich kulturnich akci
Akce 2014 2015 2016
1. Signal — Festival svétla | Prazské Quadriennale®® | Signal — Festival
(463 000 navstévniki) (180 000) svétla (616 000)
2. Olympijsky park Letna Muzejni noc Muzejni noc
(398 000) (150 000) (175 000)
3. Muzejni noc Tyden védy a techniky Open house
(170 000) AV CR?! (125 000) Praha?? (48 000)

17 Vechna data uvedena v nasledujicich tabulkéch jsou ptevzata ze statistik Prague City Tourism. Pro
lepsi prehled byla Cisla zaokrouhlena na desetitisice.
18 Viechny prazské objekty celkem, véetng prazskych vézi a zrcadlového bludisté na Petiing.
19 Taktéz vSechny prazské objekty celkem.

20 Mezinarodni piehlidka divadla a scénografie.

21 Akademie véd Ceské republiky.

22 Festival architektury, v roce 2016 bylo mozné navstivit 51 objektd.



3. Pamatkova péce v Ceské republice

Pamatkova péce predstavuje soustavu Cinnosti a opatieni, jejichz cilem je zachovani
kulturnich pamatek, jejich organické zaclenéni do soucasného zivota a vhodné vyuziti.
Zajistuje mimo jiné potiebné odborné a pravni predpoklady, mezi které lze zatadit
¢innosti normotvorné, administrativni, organizacni, ekonomické a jiné. Déle se zabyva
pfimou péc¢i o zachovani kulturnich pamatek a rozviji jejich spole¢enskou funkci. Pfima
péée o kulturni pamatky zahrnuje jejich ochranu, konzervaci, obnovu atd.?

V Ceské republice je vykonavana zejména prostiednictvim statnich organt na
zakladé zakona ¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové pééi.?* Jde o ochranu vybranych
objektli movitého i nemovitého kulturniho dédictvi, které byly prohlaSeny za kulturni
pamatku Ceské republiky. Chranény mohou byt téz celé oblasti jako pamatkové
rezervace ¢i pamdatkové zony. Narodni kulturni pamétky a pamatkové rezervace

vyhlaSuje vlada a pamatkové zény a kulturni pamatky vyhlasuje ministerstvo kultury.

3.1.Vyvoj pamatkové péce v Ceské republice

Tato kapitola vychazi pfedev§im ze dvou publikaci, které se zabyvaji d&jinami
a vyvojem pamatkové péce. Jednim z autorti popisujicich d&jiny pamatkové péce byl
¢esky historik uméni Vlastimil Vinter, druhou autorkou je Petra Ulbrichova. V knize
Uvod do teorie a déjin pamdtkové péce Vinter uvadi, Ze prvni zminky o systematické
ochran¢ kulturniho dédictvi pochéazeji teprve z 18. stoleti z obdobi vlady Marie
Terezie.”® Do té doby nelze hovoiit o soustavné ochrané kulturnich statkd.?® Dalsi
knihou je publikace Pamdtkovd péce na Moravé, ktera je sepsana formou sborniku,

jehoz jednotlivé kapitoly napsali rlizni autofi. Ulbrichovéa v kapitole s ndzvem Fyvoj

2 VINTER, V. Stru¢ny slovnik pamatkové pé&e. Usti nad Labem: Krajské stiedisko statni pamétkové
péce a ochrany piirody, 1983, s. 62-63.

24 Stat chrani kulturni pamdatky jako nedilnou soucast kulturniho dédictvi lidu, svédectvi jeho déjin,
vznamného Cinitele Zivotniho prostiedi a nenahraditelné bohatstvi statu. Ucelem zdkona je vytvorit
vSestranné podminky pro dalsi prohlubovani politicko-organizatorské a kulturné vychovné funkce
statu pri peci o kulturni pamatky, o jejich zachovani, zpristupiiovani a vhodné vyuzivani, aby se
podilely na rozvoji kultury, uméni, védy a vzdélavani, formovani tradic a vlastenectvi, na estetické
vychové pracujicich a tim prispivaly k dalsimu rozvoji spolecnosti.“ Text zakona ¢. 20/1987 Sb. o
statni pamatkové pé¢i. Dostupny na: https://www.npu.cz/cs/npu-a-pamatkova-pece/pamatky-a-
pamatkova-pece/pravni-predpisy-a-mezinarodni-dokumenty/zakon-o-pamatkove-peci, vyhledano dne
19. 10. 2017.

5 VINTER, V. Uvod do teorie a d&jin pamétkové péce. Praha: 1971, s. 8.

% (Objevovala se pouze péte piedevs§im o religiozni pfedméty, pifpadné o Sperky a vybaveni
domacnosti, coz ukazovalo prestiz postaveni ve spolecnosti.
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pravni ochrany kulturnich pamatek piSe, ze jednim z nejstarSich obecné zdvaznych
nafizeni byl dvorsky dekret zunora roku 1776, doplnény dekretem z biezna roku
1812.2" Oba tyto dekrety ukladaly povinnost nalezciim staroZitnosti odesilat vSechny
tyto nalezené piredméty ke dvoru k odkoupeni a jejich cena byla stanovovana podle
stupné jejich vyjimecnosti a vzacnosti. Dal§im dekretem byl dekret dvorské kancelare
Z prosince roku 1818, ktery stanovil pravidla pro vyvoz a obchod s uméleckymi dily
a zvlastnostmi. Zakazoval vyvazet takové predméty, které prispivaji ke slavé statu,
a jejich prodejem by vznikla nenahraditelna ztrata. V roce 1850 byla pii ministerstvu
obchodu, pramyslu a vefejnych praci, ziizena Ustiedni komise pro zajistovini
a zachovani stavebnich pamdtek. O par let pozdéji byla pievedena pod ministerstvo
kultu a vyucovani. Jejim hlavnim ukolem byla péfe o nemovité pamatky stavebni. Ke
komisi nélezel i sbor 120 konzervéatori a dopisovateld. Az vroce 1972 byla jeji
pusobnost rozSifena i na pamatky movité a zménil se i jeji nazev — Komise
kK vyhledavani a zachovini uméleckych a historickych pamdtek. V roce 1911 byla
pfeménéna na odborny Ufad, ktery mél vlastni ustav pro vyzkum. Vznik
Ceskoslovenska nepfinesl zadné zasadni zmény — stat prevzal staré normy byvalé
rakousko-uherské monarchie.

Zasadni vyznam pro pamatkovou péci mély az BeneSovy dekrety, vydané po
skondeni druhé svétové vilky. Byly to predevs§im dekrety & 108/1945%8 Sh.
a¢.12/1945%° Sh. Mezi konfiskovany majetek patiilo také mnoho hradd, zamkd
a historickych center meést, které tak pieSly do nové vzniklé kategorie statniho
kulturniho majetku. Byly zfizeny narodni kulturni komise, které mély za kol spravovat
statni kulturni majetek. DillezZitym okamzZikem bylo prohlaSeni tficeti historickych jader
mést za méstské pamatkové rezervace.>
Vyznamnym rokem byl rok 1958%!, kdy byl vydan zakon ¢&. 22/1958 Sb. o kulturnich

pamatkach. 32 Od jeho vydani viak doslo k mnoha zménam v oblasti pamatkové péce,

27 ULBRICHOVA, P. Vyvoj pravni ochrany kulturnich pamatek, in: Pamatkova péce na Moravé,
Brno, 2002, s. 185.

28 Dekret o konfiskaci nepratelského majetku a Fondech narodni obnovy.

2 Dekret o konfiskaci a urychleném rozdéleni zeméd&lského majetku Némci, Madard a zradcd

a nepratel ceského a slovenského naroda.

0 ULBRICHOVA 2002, s. 190.

31 NESVADBIKOVA, Jifina, Vlastimil VINTER a Zden&k WIRTH. K vyvoji pamdtkové péce na

tizemi Ceskoslovenska. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1983, s. 15.

32 Utelem tohoto zakona je upravit ochranu kulturnich pamatek (déle jen "pamatky"), jejich vyuZiti

apéfi o né¢ pro jejich kulturné politicky vyznam tak, aby pamdatky byly zachovany,

fadné spravovany, uCelné spolecensky vyuzity a zpfistupnény lidu a staly se tak vyznamnou soucasti

kulturniho a hospodaiského Zivota socialistické spoleénosti. in: Sbirka zakoni CR. Narodni

shromazdéni Republiky Ceskoslovenské, 1958, s. 1.
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aproto zadkon prestal byt dostacujici. V roce 1987 byl proto pfijat novy zakon
€. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci, ktery prinesl zasadni zmény v souvislosti
s ochranou kulturnich pamatek.®® Zakon byl v pozdgjsich letech novelizovan nékolika

predpisy, ale plati dodnes.

V samotné Praze se zajem o ochranu historického centra formoval nejprve poc¢atkem
90. let 19. stoleti v Prazském kiubu. Ten byl pfedchiidcem Klubu Za starou Prahu, ktery
byl zalozen v roce 1900. Po tomto roce bylo vnimani pamatkové péce silné ovlivnéno
videfiskou §kolou dé&jin uméni.>* Jednim z jejich zakladatelti a vyznamny historik uméni
byl Alois Riegl, ktery vroce 1903 ve své knize Moderni kult pamatek ptedstavil
ucelené pojeti pamatkovych hodnot. Kniha zasadné ovlivnila dé&jiny a utvéfeni (nejen)
Ceské pamatkové péce. V dile popsal dosavadni praktiky pamatkové péce a pojmenoval
a definoval jednotlivé kategorie hodnot obsazenych ve stavebnich pamatkach.®®

Resenim situace do budoucna mél byt konzervaéni program a respektovani vyvojové
linie minulé a soudobé architektury. Zastancem této myslenky byl univerzitni profesor
Vojtéch Birnbaum (zak Aloise Riegla), ktery siln¢ ovlivnil vyvoj paméatkové péce po
vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky. Byl proti vystavbé novych domt do
historickych mist Prahy. Dal§i vyznamnou osobou na poli pamatkové péce byl historik
uméni Zden¢k Wirth, ktery zastaval o néco méné konzervativni nézor, nez Vojtéch
Birnbaum. Tvrdil, Zze je nemozné udrzet historické mésto bez nové vystavby, avSak
pozadoval, aby se stavélo pouze v soudobém architektonickém duchu. Tim se oteviely
moznosti pro vystavbu kubistickych i funkcionalistickych dél. 3

Dalsi ze Zaka Aloise Riegla byl historik uméni Max Dvofdk. Ve své knize
Katechismus pamatkové péce zdlUraziuje, ze ,, nejdiilezitejsi ulohou pamatkové péce je
cinnost smérujici k tomu, aby staré pamdatky ziistaly zachovany. “*" Dodnes mnoho zasad
uvedenych v knize plati.

V obdobi druhé svétové valky bylo v Praze poSkozeno mnoho pamatek a tfada

objektli zacala chatrat. V 60. letech byl pfijat prvni pamatkovy zdkon zminény v prvni

3 Zakon ptesné vymezil objekty, které maji byt chranény jako kulturni pamatky, zavedl zéapis

kulturnich pamatek do Ustiedniho seznamu kulturnich pamatek, ziidil pamatkovou inspekci pfi

ministerstvu kultury a stanovil sankce za nedodrZovani zakona.

3 HLOBIL, I. Na zékladech konzervativni teorie Seské pamétkové péce. Vybor z textl. Praha:
Narodni pamatkovy tstav, Univerzita Palackého v Olomouci, 2008, s. 75.

35 KROUPA, P. Zakladni principy pamétkové péce? (Detektivni patrani). Zpravy pamatkové péce, ¢.

10, 2001, s. 304.

% HLOBIL 2008, s. 16-18.

3 DVORAK, M. Katechismus pamatkové péce. Prelozil Jaroslav Petril. 2. eské vydani, rozsifené o

obrazovou ptilohu. Praha: Narodni pamatkovy tstav — tstfedni pracoviste, 2004, s. 17.
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casti kapitoly. 70. a 80. léta poznamenalo budovani panelovych sidlist, kterd mnohdy
zasahovala ¢i ovliviiovala méstskd centra (nucené demolice). Po dobu vlady
komunistické strany byla otazka pamatkové péce odsunuta na vedlejsi kolej. Situace se
zlepsila az po roce 1989, kdy doslo ke zlepSeni ekonomické situace a opétovné
obcanské iniciativé. Ve velkém zacaly vznikat spolky zaméfené na zdchranu narodniho
kulturniho dédictvi, které bylo na mnoha mistech v katastrofalnim stavu. Po listopadu
1989 se pamatkova péce opét stala véci vefejnou a diskutovanou.® Odborné instituce
pamatkové péce se staly nezéavislé na statni spraveé. Vznikly také prvni nadace zamétené

na ochranu pamatek a kulturniho dédictvi.>®

3.2. Fungovani pamatkové péce a cestovniho ruchu v Praze

Cestovni ruch v Praze jako celek podléhd Magistratu hlavniho mésta Prahy. Pro
zalezitosti tykajici se cestovniho ruchu a paméatkové péce jsou ziizeny dva odbory —
kultury a cestovniho ruchu a odbor pamatkové péce.

Odbor kultury, zahrani¢nich vztahti a cestovniho ruchu mé pak tfi oddéleni -
cestovniho ruchu, kultury a sekretaritu. Reditelem je Mgr. Frantidek Cipro.

Odbor pamatkové péce je ,, prislusnym prvoinstancnim vykonnym orgdnem na useku
statni pamatkové péce na uzemi hl. m. Prahy. Provadi spravni Fizeni na tomto useku, tj.
zejména vydavani zavaznych stanovisek a rozhodnuti k upravam kulturnich pamatek
nebo nemovitosti v pamadtkové chranénych vizemich (§ 14 odst. 1, 2 zakona ¢. 20/1987
Sb., o statni pamatkové péci, ve znéni pozdéjsich predpisii). Vydava zdvazna stanoviska
k riznym dalsim ¢innostem, které jsou v zdajmu ochrany kulturnich pamatek nebo
nemovitosti v pamdtkové chranénych vizemich.* *°

Odbor ma tfi oddéleni — pravni a administrativni, statni spravy pamatkové péce
a kancelaf pamatek svétového dédictvi. Reditelem odboru pamatkové péée je Ing. Jiii
Skalicky.

Pfi Zastupitelstvu hlavniho mésta Prahy (dale jen ZHMP) funguje Vybor pro kulturu,
pamatkovou péci, vystavnictvi, cestovni ruch a zahrani¢ni vztahy ZHMP. Dale existuje
Rada hlavniho mésta Prahy. Ma 11 ¢lenil a je volena Zastupitelstvem hl. mésta Prahy.

Kazdy radni ma pfidélenou jednu oblast. Radni pro kulturu, pamatkovou péci,

% HLOBIL 2008, s. 60-77.

% Naptiklad nadace pfi Ob&anském foru, Nadace Vaclava Havla a dalsi.

4 Dostupné na: http://pamatky.praha.eu/jnp/cz/odbor_pamatkove pece/kdo_jsme/index.html,
vyhledano dne 14. 10. 2017.
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vystavnictvi a cestovni ruch je Jan Wolf. Pfi Radé funguje také Komise pro udélovani

grantll v oblasti cestovniho ruchu, jejiz je predsedou.

3.3. Statni kulturni politika na léta 2015-2020

Ministerstvo kultury je podle zakona §8 zakona ¢. 2/1969 Sh.*! ustfednim
organem pro: umeni, kulturné vychovnou cinnost, kulturni pamdatky, pro veci cirkvi
a nabozenskych spolecnosti, pro vyrobu a obchod v oblasti kultury a dalsi.

V bieznu roku 2016 vydalo ministerstvo kultury jiz tieti koncepéni dokument
(v d&jinach samostatné CR) Stdtni kulturni politika Ceské republiky na léta 2015-2020.
Dokument je zpracovan za tcelem podpory kultury, uméni, pée o pamatky a dalSich
cilt. ,, Ukolem sttu je prostiednictvim ministerstva kultury a ve spoluprdci s ostatnimi
resorty a suzemnimi samospravnymi celky pecovat o uchovani hodnot kulturniho
dédictvi a jejich zapojeni do soucasného Zivota spolecnosti a legislativnimi prostiedky,
ekonomickymi ndstroji a danovou politikou vytvaret takové spolecenské podminky, které
napomdahaji rozvoji umeéni, podpore kreativity krozvoji kulturnich a kreativnich
odveétvi. “4?
Koncepce mé v planu zaméfit se mimo jiné na dv€ nové priority — rozvoj kulturnich

a kreativnich odvétvi a zavedeni systému eCulture.*?

Konkrétni body Statni kulturni politiky CR 2015-2020 jsou:

o Podpora kulturni identity, kulturni rozmanitosti a mezikulturniho dialogu —
posileni ndarodni a kulturni identity v globalizovaném svété**, rozvijet kulturni
rozmanitost a zefektivnit mezikulturni dialog.*®

e Rozvoj kreativity, podpora kulturnich cinnosti a vzniku kulturnich statkai,
poskytovani verejnych kulturnich sluzeb, prace s publikem, podpora pristupu ke

kulture a rozvoj participativni kultury — podporovat rozvoj kulturnich dovednosti

41 Podle zakona o ziizeni ministerstev a jinych Gstfednich organd statni spravy Ceské republiky, ve
znéni pozdejsich piedpistl.

42 Statni kulturni politika 2015-2020. Ministerstvo kultury CR. Praha: 2016. s. 11-57.

4 Digitalizace kulturniho dédictvi a zpfistupnéni jeho informacniho potencidlu vefejnosti vyuZitim
informaénich a komunikaénich technologii.

4 Napft. vyuzit vyznamnych vyro¢i a historickych udélosti k posileni narodni identity ob&and.

%5 Vytvofit jednotnou koncepci ptisobeni CR v zahraniéi.
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a znalosti celé populace*®, modernizovat infrastrukturu pro poskytovani

verejnych kulturnich sluzeb®', financovat cinnost statnich kulturnich zarizeni.

o Uchovani kulturniho dedictvi — identifikovat, vymezit, zachovat a rozvijet typické
kulturni charakteristiky krajin CR, zvysit podil samospravy na uchovini
kulturniho dédictvi, uchovani kulturniho dédictvi ve sbirkich pamétovych
instituci®®, ochrana a péce o movite kulturni dédictvi.

o  Vyuziti kulturniho dédictvi a kulturnich cinnosti, sluzeb a statkit pro rozvoj
hospodarstvi a zvySovani konkurenceschopnosti, podpora mobility — podporovat
kulturni a kreativni odvétvi*®, podporovat mobilitu, zefektivnit dosavadni zpiisoby
vuziti kulturniho dédictvi pro cestovni ruch®, zefektivnit vyuzivani kulturniho
dédictvi pro poskytovani kulturnich sluzeb obyvatelstvu, posilovat roli kultury
V politice vnéjsich vztahii®t, ovérit Public Private Partnership.>?

e Vyuziti nastrojii eCulture pro rozvoj kultury — zavést v CR eCulture.>

o Efektivnejsi prostredi pro podporu kulturnich cinnosti, poskytovani verejnych
kulturnich sluzeb, vzniku kulturnich statkii a uchovani kulturniho dédictvi —
zefektivnit vykon verejné spravy v peci o pamdtkovy fond a movité kulturni
dedictvi, provazat péci o tradicni lidovou kulturu na vSech urovmich verejné
spravy, provdzat vynosy z CR Sndklady na uchovani kulturniho deédictvi,
zefektivnit ochranu autorskych prav, zefektivnit poskytovani kulturnich sluzeb,
dokoncit reformu verejné spravy v oblasti kultury, zlepsit pristup kulturnich
a kreativnich odvétvi k financovani®®, podporovat statistiky a sbér dat v oblasti

kultury.>®

% Napf. systém celozivotniho vzdé&lavani v oblasti kultury, podpora projektll pro pfistup seniori,
znevyhodnénych obcanti, déti atd. ke kulturnim sluzbam, podpora zlepSeni pfistupu ke kulturnimu
dédictvi, zavést bezplatné vstupy do vybranych galerii a expozic.

47 Realizace novych projektii jako jsou rekonstrukce historickych budov a pamatek, vystavba novych
zafizeni slouzicich ke kulturnim uceltm.

48 Trvalé uchovéni knihovnich dokument® v papirové i elektronické podobe.

49 Toto odvétvi zahrnuje ¢innosti, jejichz zakladem je lidsk4 kreativita, dovednosti a talent.

%0 ZvySovani navstévnosti kulturni krajiny, pamétek a muzei, aniz by dochazelo k jejich nicent.

51 Podpora prezentace Ceského uméni a kultury v zahraniéi.

52 Do Eestiny piekladané jako Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru. Pojmem se oznacuji formy
spoluprace mezi organy vetejné spravy a podnikatelskym sektorem za celem zajisténi financovani,
vystavby, obnovy ¢i udrzby vefejné infrastruktury. Dostupné na: https://www.portal-
vz.cz/cs/Spoluprace-a-vymena-informaci/Public-private-partnership, vyhledano dne 10. 10. 2017.

% Pomoci digitalizace se kulturni zdroje stavaji pfistupn&j$imi i pro zahrani¢ni klientelu.
Digitalizovany materidl 1ze pouzit opakované a je zachovan pro budouci generace.

% Podporovat vybrané projekty z evropskych fondd.

5 MINISTERSTVO KULTURY. Statni kulturni politika Ceské republiky 2015-2020. Praha: 2016. s.
21-57.



https://www.portal-vz.cz/cs/Spoluprace-a-vymena-informaci/Public-private-partnership
https://www.portal-vz.cz/cs/Spoluprace-a-vymena-informaci/Public-private-partnership

4. Dotaznikovy prizkum

Pro ucely této prace byl vyuzit dotaznikovy prizkum Prague City Tourism zaméteny
na pfijezdovy cestovni ruch v Praze mezi lety 2014-2017%. Jeho cilem je zjistit
zejména: motivaci zahranicnich i domacich turistu k cesté do Prahy, ditvody jejich
v pobytu v metropoli, strukturu vydajit a pouzitych sluzeb, zda jsou turisté s navstévou
spokojeni, co se jim tu nejvice libi, zda se do Prahy vraceji, odkud cerpaji informace
a jak dalece jsou ochotni vyuzivat moderni technologie. Vyzkum mezi turisty probiha
na Uzemi Prahy po dobu tii let. Samotné dotazovani v terénu se uskutectiuje dvakrat
ro¢né, vzdy v rozmezi prosinec-leden (dale jen ,,zima*) a Cerven-Cervenec (dale jen
»léto). Cilovou skupinou jsou lidé star§i 15 let. Odpoveédi jsou ziskavany metodou
TAPI®’. Dotazované osoby jsou vybirany pomoci ndhodného vybéru, maximalni kvota
pro narodnost je 120 osob/1 vlna. Vzhledem Kk tomu, ze prizkum stale probiha, byly
brany v potaz vysledky pouze z prvnich Ctyf vin dotazovani, kterych se zicastnilo 6.161
respondentl. Dotaznik existuje ve 12 jazykovych verzich: Cestina, angli¢tina, némcina,
francouzstina, italStina, rustina, SpanélStina, ¢inStina, japonsStina, korejStina, polStina
a holandstina.

Prace se zaméfuje pouze na nékteré otazky z pruzkumu, zejména na tyto: motivaci
zahrani¢nich a domaécich turistii k navstéveé Prahy, divody jejich pobytu v metropoli,
spokojenost s navstévou a se sluzbami, co se jim tu nejvice libi a odkud Cerpaji
informace. Pro lepsi piehled byly do prace zatazeny i grafy pievzaté z dotazniki

Prazské informacni sluzby. Jedna se o primérné hodnoty za sledované obdobi.

4.1. Vékova struktura respondentii

Zéakladni data vyplyvajici z dotazniki ukazuji, Ze v obou obdobich (zima a 1éto)
prevazovali respondenti ve vékové kategorii 20-29 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinou

byli lidé ve véku 30-39 let, tieti misto zaujimaji respondenti ve veku 40-49 let.

% Pro itely diplomové prace byl vyuzit Prizkum mezi navstévniky Prahy 2014-17, ktery probiha na
uzemi Prahy po dobu 3 let. Zpracovatelem je firma GfK Czech s. r. 0. pro Prague City Tourism.
Samotna data zpracovava pani Ing. Martina Kufitkova z Oddéleni statistiky a analyz. Diplomova
prace vychazi pouze a jediné z tohoto dotazniku, a pokud nebude feceno jinak, budou vSechna dalsi
data vychazet prave z tohoto pruzkumu.

57 Tablet Aided Personal Interviewing — osobni dotazovani pomoci tabletd.
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Obrazek 1 — VEék respondentii — zima

m15-19 let
m20-29
=30-39
m40-49
m50-59

= 60-69
=70+

Zdroj: Prague City Tourism, staZeno dne 21. 9. 2017

Obrazek 2 — Vék respondenti — 1éto

Zdroj: Prague City Tourism, staZzeno dne 21. 9. 2017

4.2. Struktura respondentii dle pohlavi

Co se tyc¢e pohlavi dotazovanych, tak byli muzi i Zeny zastoupeni rovnomeérné.



Obrazek 3 — Respondenti dle pohlavi — zima

Zdroj: Prague City Tourism, staZeno dne 21. 9. 2017

Obrazek 4 — Respondenti dle pohlavi — 1éto

Zdroj: Prague City Tourism, staZzeno dne 21. 9. 2017

4.3. Struktura respondentii dle regionu trvalého bydlisté

Dle regionu trvalého bydlist¢ byli v obou roc¢nich obdobich nejvice zastoupeni
navstévnici z Evropy (konkrétné¢ z Némecka, Italie, Francie a Spojeného kralovstvi) na
druhém misté z Asie (bez Ruska). V zim¢ tieti pticku zaujimali hosté z Ruska, v 1été to
byli navstévnici ze Severni Ameriky. Prizkumu se ztc¢astnili hosté z celkem 113 zemi

svéta.
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Obrazek 5 — Respondenti dle bydli§té — zima

0,7% 2,7%

m Evropa

® Rusko

= Asie

= Severni Amerika

= JiZni + Stfedni Amerika
u Afrika

= Australie + Oceanie + NZ

Zdroj: Prague City Tourism, staZeno dne 21. 9. 2017

Obrazek 6 — Respondenti dle bydlisté — 1éto

0,8%

Zdroj: Prague City Tourism, staZzeno dne 21. 9. 2017

4.4, Hlavni diived pro navstévu Prahy

V obou obdobich byly hlavnim cilem vétSiny turistt pamatky, historie a architektura,
Vv zimnich etapach lidé také cCasto cestovali za zabavou a navstévovali ptibuzné ci

zname.
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Obrazek 7 — Hlavni diivod nav§tévy — zima

= Architektura, historie, pamatky
mZabava a navitéva restauraci
mNavstéva piibuznych a znamych
= Kulturni ¢i sportovni akce

= Nakupy

u Osobni duvody

= Obchodni cesta

uUéast na konferenci, seminari,
veletrhu

Jiné

Zdroj: Prague City Tourism, staZeno dne 21. 9. 2017

Obrazek 8 — Hlavni divod navstévy — léto

2,8% 7%
3,4%

Zdroj: Prague City Tourism, staZzeno dne 21. 9. 2017

4.5. Zdroj informaci o Praze pred cestou

Pfi ptipravé cesty byl hlavnim informa¢nim zdrojem internet, zejména cestovatelsky
portal TripAdvisor nebo socialni sité. Druhym nejcastéjSim pramenem byly oficialni

webové stranky o Praze, CR apod. Ttetim vyznamnym zdrojem bylo doporuéeni od

21



piatel & pifbuznych, ktefi Prahu navstivili diive. Ctvrtym dilezitym pramenem byl
tistény pravodce.

r

4.6. Nejoblibenéjsi mista v Praze

Dalsi ¢ast vyzkumu se dotazovala na nejoblibenéj$i mista v Praze. Zde je mozné
pozorovat rozdil odpovédi v zimnim a letnim obdobi. Na prvni pfi¢ky v zimnim obdobi
se dlouhodobé tadi Karliv most, Prazsky hrad, Staromé&stské namésti s orlojem, Staré
Meésto jako celek a Vaclavské ndmésti. V letnim obdobi figuruji stejnd mista, pouze
prvni dvé pricky jsou prohozené. Mimo tyto pamatky se dotazovanym také libil Petfin,
feka Vltava a VySehrad. Dale byla Casto jmenovana konkrétni muzea ¢i kulturni akce.
Mimo centrum se navS§tévnikim libily 1 jednotlivé méstské ¢asti — nejcastéji Praha 2, 3,
6a’7.

Obrazek 9 — Nejoblibenéj$i mista — zima

Karluv most 49,8

Staré Mésto (pojem) -
Staré Mésto (objekty a mista samostatné neuvedena) - 11,1
s -

Vaclavské namésti

Zdroj: Prague City Tourism, staZzeno dne 21. 9. 2017
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Obrazek 10 — Neioblibené&i&i mista — 1éto

Praisky hrad 47,2
KarlGv most 45,7
Staroméstské namésti 24,2
Staré Mésto (pojem) 19,5
Orloj 13,1
Staré Mésto (objekty a mista samostatné neuvedena) 10,1

Svaty Vit 8,6

Zdroj: Prague City Tourism, staZzeno dne 21. 9. 2017

4.7. Spokojenost se sluzbami

Velmi diileZitou ¢asti dotazniku byly otazky zaméfené na spokojenost se sluzbami —
respondenti hodnotili celkem 9 druht sluzeb. Pro ucely diplomové prace byly vybrany
pouze nékteré znich: méstskd hromadnd doprava, turistickd informacéni centra,
pruvodcovské sluzby, orientac¢ni a navigacni systém, jazykova vybavenost a vstficnost
lidi ve sluzbach. Prvni z hodnocenych sluzeb méstskd hromadna doprava byla
hodnocena velice kladné. Spokojenost se sluzbami turistickych informacnich center
byla vysoka (nutno brat v potaz, Ze tuto sluzbu hodnotili pouze ti respondenti, ktefi
TIC® uvedli jako jeden z informac¢nich zdrojii béhem svého pobytu). Privodcovské
sluzby byly taktéZ hodnoceny velice kladné, nicméné velké procento dotazovanych
privodcovské sluzby nevyuzila. Naopak vysokd byla nespokojenost s orientacnim
a naviga¢nim systémem, se kterym byl nespokojeny kazdy paty dotazovany. S posledni
hodnocenou sluzbou (jazykova vybavenost a vstiicnost lidi ve sluzbach) bylo spokojeno

vice nez 80 % dotazovanych.

%8 Turistické informaéni centrum.
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4.8. Navrat turistii do Prahy

Na zavér dotazniku byla respondentim pokladana otazka, zda maji v planu se vratit
nékdy do Prahy. Pres 80 % navstévnikll navrat planuje, zhruba 55 % dokonce uvedlo

rozhodné€ ano.

Obrazek 11 — Navrat turisti do Prahy - zima

1,3% - 0:3%

= Rozhodné ano

= Spiée ano

= MoZna ano, moZna ne
= Spise ne

mRozhodné ne

Zdroj: Prague City Tourism, staZzeno dne 21. 9. 2017

Obrazek 12 — Navrat turisti do Prahy — 1éto

Zdroj: Prague City Tourism, staZeno dne 21. 9. 2017
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5. Shrnuti vysledkiu

Z pruzkumu je patrné, ze Praha je v posledni dobé lakadlem zejména pro mladsi
veékovou kategorii, coz mize byt dano mimo jiné nabidkou kulturnich a doprovodnych
akci, které jsou zaméiené na mladou generaci. Tito navstévnici jsou zvykli vyristat ve
svété moderni techniky, nemaji tedy problém si informace o Praze vyhledat na
internetu, zjistit si recenze od jinych cestovatell, zarezervovat si hotel, let a dalsi.
Rovnomérné rozlozeni obou pohlavi miize byt zptisobeno tim, ze zejména mladi lidé
ptijizdeji v paru, Casto na prodlouzeny vikend, aby si uzili romantickou atmosféru
meésta, spojenou s nadvstévou pamatek a rtiznych kulturnich akeci.

Nejvetsi zastoupeni hostd z Evropy je dano vzdalenosti a neustale se rozSitujici
nabidkou tzv. low-cost®® letenek. Navstévnost hostii z Asie V poslednich letech neustale
stoupd, jejich navstéva Prahy je Casto V ramci poznavaciho zajezdu po stiedni Evropé¢.
Krom¢ Prahy casto jezdi také do Vidné, Budapesti, Bratislavy a dalSich evropskych
meést. Hosté z Ruska maji vétSinou ve statistikdch svou vlastni kategorii a tvofi taktéz
vyznamné procento na celkovém podilu piijizdéjicich navstévnikda.

Nejcastéjsim divodem k navstévé metropole jsou pamatky a architektura — Praha
patii mezi jednu z nejvétSich méstskych pamatkovych rezervaci na svété a od roku 1992
je jeji historické jadro zapsané na Seznam svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi
UNESCO.%°

Jako hlavni zdroj informaci pfed cestou do Prahy slouZi internet, zejména
cestovatelské portaly a socidlni sité. Tato skuteCnost muze byt zplsobena tim, Ze
nejvetsi procento hostd tvori mladi lidé mezi 20-29 lety, ktefi, jak jiz bylo zminéno
vyse, vyrustaji ve svét¢ moderni techniky. Dalo by se s nadsazkou fici, ze ,,co neni na
internetu, neni pravda/neexistuje. Recenze jinych cestovateli a rady na cestu jisté
ovlivni mnoho cestovatelil k rozhodnuti do metropole piijet. V dnesni dobé existence
nizkondkladovych leteckych spolecnosti je velmi snadné sehnat levnou letenku, taktéz
existuji rzné portaly typu CouchSurfing®® & Airbnb®?, diky kterym lze uSetfit za

ubytovani. Vyznamnou roli hraje doporuceni zndmych ¢i ptfibuznych, kteti Prahu

% Levné letenky od nizkonikladovych dopravci.

60 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization — Organizace OSN pro vzdélani,
védu a kulturu.

61V soucasnosti nejvétsi internetova sluzba bezplatného ubytovani.

62 Webova sluzba zprostiedkujici pronajem ubytovani.
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navstivili jiz dfive a mohou se podé¢lit o zkuSenosti, rady a doporuceni, ale také o tisténé
materialy, mapy, brozury a dalsi.

S vétSinou sluzeb byli dotazovani prevazné spokojeni. Méstska hromadna doprava
Vv Praze je dobfe dostupna, pichledna a ma husté pokrytou sit’ trati. Ve srovnani s jinymi
evropskymi metropolemi je levnd. Turistickd informaéni centra jsou zastoupena
zejména v centru mésta, plusovym bodem je jejich oteviraci doba (jsou otevieny 365
dni v roce) a jazykova vybavenost zaméstnancu. Ti, kdo vyuzili sluzeb pravodct, s nimi
byli spokojeni. Pokud si vychazku zakoupili na dispe¢inku pruvodcti Prague City
Tourism, dostalo se jim velice profesionalniho, licencovaného a vzdélaného pruvodce.
Riziko je u tzv. Cernych privodcu, ktefi se prezentuji jako ,,free-tours®, tedy sluzba, za
kterou klient neplati. Sluzby zde nabizeji priivodci bez licence, ¢asto bez znalosti
0 m¢sté a lidé z jinych zemi, kteti zde pfechodné nebo dlouhodobé Ziji.

Nespokojenost byla s naviga¢nim a orientaénim systémem. Znaceni v Praze zajist'uji
hnédé navigacni cedule na sloupech, které poukazuji zejména na pamatky ¢i vyznamna
mista. Cedule jsou psany pouze v ¢eském jazyce a jsou relativné malé, turisté si jich
¢asto nemusi v§Simnout.

Nejoblibenéjsi a nejnavstévovanéjs$i mista jsou uz fadu let stejnd, jedna se zejména
0 pamatky v prazské pamdatkové rezervaci zafazené na Seznam svétoveého kulturniho
a ptirodniho dédictvi UNESCO. Nékterd mista jsou vSak v poslednich letech turisty
doslova pieplnéna. Proto by bylo vhodné pokusit se do budoucna o regulaci toku
navstévnikll v jednotlivych mistech a peCovat o pamatky tak, aby zustaly v dobrém
stavu 1 pro dalSi generace.

Dtlezitym faktorem pro ochranu pamatek je respektovani a regulace limiti, zejména:

e kapacitnich — zvaZit moznost zavedeni po¢tu maximalniho poctu navstévnika
za den u nékterych pamatek;

e provozné-ekonomickych — brat v potaz ro¢ni obdobi, otdzka zpfistupiiovani
hradti a zamku i béhem zimni sezony — nepfiznivy vliv na interiéry a nabytek
zménou teplot a vlhkosti, kterou zptsobuji ptichozi navstévnici,

e urbanizacnich — omezit vystavbu a vznik novych hoteld ¢i jinych
nevhodnych budov zejména v centru Prahy a naopak zaméfit se na
revitalizaci parkt, vystavbu toalet, vefejnych lavicek apod.

Regulace a respektovani limiti je velmi nesnadny a Casoveé narocny tkol, ktery je ale

nutné mit neustale na paméti. V nésledujici kapitole jsou uvedeny jednotlivé nadvrhy na
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zlepseni, které by v budoucnu mohly pfispét k udrzeni stavu pamatek nebo ke zlepSeni

situace v prazské pamatkové rezervaci.
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6. Vybrané subjekty cestovniho ruchu v Praze a jejich
strategie

V této kapitole jsou popsany a okomentovany vybrané marketingové
a demarketingové strategie jednotlivych organizaci zabyvajicich se cestovnim ruchem
v Praze. Marketing Vv cestovnim ruchu byva rozdé€lovan na zakladni marketing
(uspokojujici potieby zdkaznikil) a fizeni infrastruktury, které byva casto hrazeno
z vefejnych rozpocti (nebyva piredmétem konkurencnich boji). Cestovni ruch
uspokojuje zejména: potfebu zmény prostfedi, touhy po cestovani, poznavani,
nevSednich zazitcich, odpocinku, relaxaci, sportovnich aktivitach, 1écebné
a gastronomické potieby, ale i potieby spolecenské (roli hraje prestiz ve spole¢enskych
kruzich, napt. za koupi drahé/exotické/nevsedni dovolené).

., Marketingova koncepce je orientovana na co nejpresnéjsi odhad potieb a prani
zdkazniku a jejich efektivnéjsi uspokojeni nez konkurence. Vztahy se zdkazniky jsou
zalozeny na vytvareni hodnot pro zdkaznika a na uspokojovani jeho potreb. Cilem je
spokojeny zdkaznik. Tato koncepce je idealni pro sluzby v cestovnim ruchu, jeji
naplneni vSak vyzaduje velké usili a velké znalosti potencidalnich zdkazniki a jejich
potreb. Nemusi se jednat o potreby znamé jiz dnes, ale i o budouci potieby, nékteré
firmy dokonce potieby zdkaznikii vytvareji. “%®

Potieby zakaznika/navstévnika jsou zaloZzeny na pocitu nedostatku — koncepce
zahrnuje zékladni fyzické, socialni, citové a individudlni potieby. Poptavku formuyi
nejen lidské potieby, touhy a ptéani, ale také kupni sila zékaznikt. Kazda sluzba ma pro
ruzné spotiebitele jinou hodnotu. Nejvyznamnéjsi fazi marketingového procesu je tzv.
marketing vztahti — klade daraz na udrzeni zdkaznika, na uzitek z produktu, na
dlouhodobost a navratnost klient?.%*

Hlavnim bodem modernitho marketingu je nutnost neustdlé komunikace se
zakaznikem.®® Mezi kli¢ové prvky propagace patii zejména:

e reklama
e podpora prodeje

e osobni prodej

3 ONDILLA, Miloslav. Marketingové nastroje v propagaci cestovniho ruchu (bakalaiska prace). Zlin:
Univerzita Tomase Bati, 2012, s. 21.

8 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. Praha, 2001, s. 53.

85V odborné literatuie je pouzivan termin komunikacni mix.
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e public relations®®
e pfimy marketing.

Tyto body jsou konkrétné rozebrany v nasledujicich podkapitolach, které popisuji
strategie jednotlivych organizaci. Jsou uvedeny jak nastroje pro pfildkani turistt, tak
| zpasoby, které mohou ovlivnit rozlozeni navstévnika a zvysit tak povédomi o méné
nav§tévovanych mistech. Zamérné byly vybrany nejvyznamnéjsi a nejveétsi subjekty
V oblasti cestovniho ruchu v Praze, na jejichz ¢innosti je dobfe patrny proces propagace

a udrzitelnosti hlavniho mésta.

6.1. Prague City Tourism

Prvnim ze subjektd je ,, moderni marketingovd organizace hlavniho mésta Prahy,
jejimz poslanim je péce o rozvoj domdciho i zahranicniho cestovniho ruchu v ceské
metropoli. “6’

Hlavnimi tkoly organizace jsou poskytovani profesionalnich informaci o nabidce CR
vV Praze, zprosttedkovani odpovidajicich sluzeb soucasnym 1 potencidlnim
navs§tévnikiim metropole, porddani vzdélavacich cykll o historii a sou€asnosti mésta
(pro odbornou 1 Sirokou vefejnost), propagace a marketing Prahy pro rozvoj doméciho
I zahrani¢niho CR.

PCT je ptispévkova organizace hlavniho mésta Prahy. Byla zaloZena pod ndzvem
Prazskd informacni sluzba dne 1. 1. 1958 jako samostatné kulturné-informacni
a vzdélavaci zatizeni pro podporu cestovniho ruchu v Praze. Od ledna 2015 organizace
pouziva vyhradné nazev Prague City Tourism.

Velmi dilezitou ulohu hraje zvlasteé ve vzdélavani kvalifikovanych privodct pro
Prahu, a to pofddanim odbornych kurzt. PCT je ¢innym clenem nékolika narodnich
I mezinarodnich organizaci a sdruzeni: A. T. I. C. — Asociace turistickych informaénich
center, CEE — Central European Experience, ECM — European Cities Marketing

a PAKT — Prazska asociace kongresové turistiky.

% Do &estiny piekladané jako vztahy s verejnosti.
87 Oficialni text Prague City Tourism, dostupné na: http://www.praguecitytourism.cz/cs, vyhledano
dne 05. 10. 2017.
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Reklama

Diky hromadnym sdélovacim prostiedkiim reklama dokaze zaséhnout Siroky okruh
vefejnosti, coz je v odvetvi cestovniho ruchu velkym pfinosem. K jejimu Sifeni lze
vyuzit tisk, rozhlas, televizi, ale i1 internet.

PCT vyuziva reklamy vtisku — Casto jsou v periodikach nabizeny Vlastivédné
vychazky, pozvanky na kulturni a jiné akce ve mésté. Také je mozné vidét billboardy
s logem PCT, které¢ lakaji k navstévé metropole. Vyhodou reklam je sjednocena grafika
a design, a také jiz dobie znamé logo firmy.

Pro moderni spolecnost je bézné vyuzivat reklamu na internetu — jako hlavni néstroj
komunikace slouzi konkrétni webové stranky a socialni média.5®

Socialni sit’ Facebook PCT vyuZiva zejména k prezentaci mésta, zejména formou
fotografii, aktualit z Prahy, nabidkou zajimavych akci, tipii na dobré restaurace Ci
kavarny a dulezitych informaci.

Pomoci reklamy 1ze mimo jiné upozornit na mén¢ navstévovanou pamatku, odklonit
navstévniky z jiz pfeplnéného mista jinam, ¢i naldkat klientelu na novy produkt.

Konkrétnim ptikladem by mohl byt novy produkt, tzv. sbérné vychazky, které se od
srpna konaji pravidelné kazdou sobotu v mésici. Jednd se o dvouhodinovou vychazku
S profesiondlnim privodcem, kterd navstévniky zavede do uli¢ek Starého Mésta
a Zidovské ¢tvrti. Vyklad je veden v angli¢ting a cena je oproti privatnim taram niZsi.
Vychazky jsou nabizeny formou reklamy na socialnich sitich, na webu PCT, ale také

pomoci tisténych letdCkl nabizenych pfimo v informacnich centrech.

Podpora prodeje

Tento nastroj slouzi ke kratkodobym tceltim, cilem je okamzity prodej. Patfi mezi né
slevové kupony, soutéze a vérnostni balicky.

Pro zvySeni navstévnosti Staroméstské radnice byl souc¢asti novin slevovy kupon, jez
opraviioval navstévniky k ziskani vstupenky zdarma.®®

Dalsi moznosti podpory prodeje jsou soutéze, které se vétSinou konaji na
(zahrani¢nich) veletrzich ¢i doprovodnych akcich. Vyherce byva losovan a vyhrava

poukaz na vychazku Prahou s profesionalnim privodcem

88 Zejména Facebook, Twitter, Google+ a dalsi.
8 Slevovy kupoén 1+1 zdarma byl souéasti deniku Aha! v srpnu roku 2017 a opraviioval navstévniky
k ziskani druhé vstupenky zdarma, pakliZe si zakoupili jednu dospélou vstupenku pro sebe.
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Z dtvodi probihajicich oprav na budoveé Staroméstské radnice je nyni pro vefejnost
uzaviena Staroméstska véz. Vznikla tedy spoluprace Staroméstské a Novomeéstské
radnice — navstévnik za cenu jedné vstupenky mize navstivit hned dva objekty. Ve
Staroméstské radnici si prohlidne historické saly a gotické podzemi a v Novoméstské
radnici mize vystoupat na véz. Vyhodou vstupenky je dvoudenni platnost. Doslo tak
k odlakani navstévniki na méné frekventované misto a zaroven je zajiSténa navstévnost
(a tedy zisk) i v dob¢, kdy je stéZzejni ¢ast pamatky v rekonstrukci. Také se nabizi uzsi
spoluprace mezi stalymi a docasnymi vystavami. Napiiklad pii koupi vstupenky na
Staromeéstskou radnici moznost navstivit kratkodobou vystavu ve spodni ¢asti radnice

zdarma nebo se slevou. ©

Public relations

Zakladnim nastrojem PR jsou tiskové zpravy, které jsou vefejné pfistupné na
korporatnim webu PCT."

Nejvyznamnéj$im komunikaénim ndstrojem jsou vSak internetové stranky. PCT
provozuje webovy informaéni portal o Praze’?, ktery existuje jiz ve 21 jazykovych
mutacich (nechybi jazyky jako arabstina, hindstina ¢i hebrejstina). Z vy$e uvedenych
dotaznikd vyplynulo, Ze oficidlni stranky byly 2. nej€astéj$im zdrojem informaci pied
cestou. Jejich velkym plusem je moderni design, praktické informace o mésté, stru¢na
historickd fakta o jednotlivych mistech, pozvanky na nejriznéj$i akce (pravidelné
aktualizovany), tipy na provéfena stravovaci a ubytovaci zafizeni a propojenost vSech
informaci s mapou Prahy. V dubnu roku 2017 dokonce ziskal prvenstvi v soutézi Zlaty

Erb (kategorie Zvidstni ceny ministryné pro mistni rozvoj).”

Pfimyv marketing

Podstatou pfimého marketingu je individualni ptistup ke kazdému zékaznikovi, nebo
uzsi zaméteni na co nejvice segmentovanou cilovou skupinu. PCT pravidelné vydava
nové tematicky zaméfené brozury, které jsou vétSinou doprovazeny i vlastni webovou

strankou. Publikace se zaméiuji na dané téma, misto ¢i rocni obdobi, s cilem oslovit

70 Tato spoluprace by mohla fungovat i kdekoli jinde, napf. na Prazském hradé, v Zidovském mésté
a na dalSich mistech.

I Dostupné na: http://www.praguecitytourism.cz/cs/media/tisk, vyhleddno dne 05. 10. 2017

2 Dostupné na: http://www.prague.eu/cs, vyhledano dne 05. 10. 2017

8 Soutéz o nejlepsi webové stranky a elektronické sluzby mést a obci, dostupné na:
http://www.zlatyerb.cz/, vyhledano dne 05. 10. 2017
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konkrétni (Casto specifickou) klientelu. Z nedavno vydanych lze uvést napf. Film
v Praze, Praha v pohybu, Praha Karla IV., Husova Praha, Vinoce v Praze, Velikonoce
V Praze, CtyFi prazské prochdzky bez bariér, Hudebni Praha a dalsi. Brozury jsou
vydavany v papirové i elektronické podobé — jsou k dostani v turistickych informaénich
centrech nebo zdarma ke stazeni na webu.” Pro vétsi skupiny existuje moznost jejich
objednani pies e-shop. Distribuce je zdarma, zakaznik hradi pouze postovné.

Ptinosnou publikaci pro odklonéni navstévniki z ptreplnéného centra Prahy je
turistickd brozura s ndzvem Pét prazskych prochdzek (1. a 2. dil). Ob¢ obsahuji popisy
nevSednich tras, které predstavi metropoli z jiného thlu. Kazd4 vychazka obsahuje
popis, mapku se zakreslenou trasou a mnoho fotografii.

Nejsnadnéj$im zplisobem koupé jakéhokoliv produktu je v dne$ni dobé internet.
Elektronicky obchod PCT nabizi mozZznost zakoupeni vlastivédnych vychazek,

privétnich vychézek s cizojazyénym priivodcem, suvenyril, Prague Card” a brozur.

Produkty

Stejné jako ostatni evropské metropole, také Praha nabizi navstévnickou kartu, ktera
poskytuje volny vstup do vice nez 50 objektt a vyrazné slevy na vstup do dalSich vice
nez 40 pamatek a objektd. Také poskytuje bezplatnou piepravu v ramci meéstské
hromadné dopravy po dobu platnosti karty. Prague Card zahrnuje nejvyznamnéjsi
pamatky na Prazském hradé a jeho okoli, Starém Mgésté (+ Zidovské Gtvrti), Novém
Mésté, Vysehradé, HoleSovicich a Troji, ale i nékteré zamky v blizkosti Prahy.’®

Zpusobem, jak piilakat navstévniky na mén¢ frekventovana mista, je napiiklad sleva
na vstupném v uréity den — napt. Happy Mondays’’ &i vérnostni karticka 5+1 zdarma na
akce Prazskeé vlastivédy. Po absolvovani péti vychazek ma zékaznik Sestou zdarma.

V poslednich letech vzrostl pocet gastronomickych akci, ¢asto poradanych v ulicich
mésta. Lze uvést napiiklad Polivkobrani, Svatomartinské slavnosti na riznych mistech
Prahy, Prague Food festival. Velky zajem je také o farmarské trhy, které se konaji na
riznych mistech Prahy a diky nim mohou névstévnici zavitat i na mista, kterd nejsou

soucasti hlavnich turistickych tras.

™ Dostupné na: http://eshop.prague.eu/catalog/cs/brozury-vstupenky/cvstupenky.html, vyhledano dne
05. 10. 2017.

> Navstévnicka karta, kterd po zakoupeni umoziiuje navstévnikiim volny vstup nebo slevy na
vstupném ve vybranych pamatkach.

" Dostupné na: https://praguecard.com/index.php?lang=cz, vyhledano dne 05. 10. 2017.

" Toto zvyhodnéné vstupné nabizi Zoologick4 zahrada hlavniho mésta Prahy.
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Dalsi akce urcéené Siroké verejnosti se zpravidla vénuji urcitému tématu ¢i oslave

8 oslavy Karlova mostu, jez

dané pamatky. Je to kuptikladu akce Radnice dokordn
oslavovaly 660 let od zaloZeni slavné pamatky. Pozornost je také vénovana jednotlivym
vyznamnym osobnostem Ceskych déjin — rok 2015 byl ve znameni Mistra Jana Husa —
pfipomnéli jsme si 600 let od upéleni tohoto znamého reformatora. V roce 2016 se
velka cast kulturnich akci vénovala tématice Karla IV. pfi ptilezitosti 700 let od jeho

narozeni. Letosni rok (rok 2017) se nese ve znameni baroka a Marie Terezie.

Nasledujici rok 2018 budeme slavit 100. vyroéi zalozeni Ceskoslovenské republiky.

6.2. CzechTourism

Ceska centrala cestovniho ruchu byla ziizena v roce 1993 Ministerstvem pro mistni
rozvoj CR za ucelem propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu
Vv zahrani¢i i doma. Hlavnich tkoli je nékolik, patfi mezi né: koordinace cinnosti
v oblasti CR, destina¢ni marketing, medialni prezentace CR, informaéni podpora CR,
vyzkumné a vzdélavaci ¢innosti a dalsi.

Provozuje webové informaéni stranky o Ceské republice, které jsou kromé &estiny
k dispozici v 9 svétovych jazycich. Na strankach poskytuje informace o destinacich,
kulturnim dédictvi, udalostech konanych bé&hem roku, poskytuje informace pro
materialy a publikace.

Tématem marketingové komunikace pro rok 2017 byl Pribéh barokni krajiny a jejich
staviteli. Z namétovych okruht, které 1ze nabidnout v hlavnim mésté, se nabizi: Best of
baroko (top pamatky, UNESCO), barokni zahrady, mystické baroko, barokni géniové,
nejkrasnéjsi barokni zamky, gastronomie a tradice. Doplikové téma, které je
propagovano jiz nékolikaty rok, je Cesko — zemé (romantickych) pribéhi. V ramci
hlavniho bylo vytvofeno i n€kolik podtémat — Praha je zatfazena v kategorii Cesty za

poznanim (kulturni cesty). Rok 2018 bude ve znameni oslav 100. vyroci zaloZeni

8V letosnim roce (2017) se konal jiz tiet roénik oslav vyro¢i zaloZeni Staroméstské radnice v Praze.
V ramci slavnosti se konaly specialni prohlidky budovy i prohlidky pro déti, nechybél bohaty
doprovodny program.
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Ceskoslovenska.”® Nasledujici rok 2019 ponese nazev Pribéhy soucasnosti. Bude
pfipomenuto 30. vyroci sametové revoluce.

Na marketingovych planech pfipravenych pro nadchézejici roky lze vidét, ze
spojujicim motivem jsou udalosti doby minulé. Témata se béhem let vyvijela od
historicky starSich udalosti (Karel IV. v roce 2016, baroko v roce 2017) do novodobych
déjin. Jak bylo zminéno v ptedchozi kapitole, podobné své plany zaméiuje i Prague City
Tourism — tyto dvé organizace spolu uzce spolupracuji.

Reklama na jednotlivé destinace je zaméiena spiSe na mladsi generaci — vyuziva
pfedevsim videoklipy sifené na socialnich sitich. Pfikladem mohou byt videa

k letosnimu tématu - ,, TechnoMeetsBaroque* a ,,Zazijte baroko vsemi smysly*.%°

Hlavni cilové skupiny marketingového planu pro rok 2017 byly nésledujici:
o Pozitkari — nejCastéji zeny ve veku 35-64 let, rady si uzivaji, odpocivaji. Béhem
cestovani vyhledavaji luxusni sluzby (kvalitni ubytovani, gastronomii), wellness
alazné. Sluzby kupuji prevazné jako hotové balicky pies cestovni kancelare.

Jo 24

Informace ziskéavaji z novin, ¢asopist a z nabidky cestovnich kancelafi.

z vétSich mést, cestuji sami, radi se sebevzdélavaji, cestuji Casto za kulturou.

e Cool — vétsinou studenti anebo vydélecné ¢inni ve véku 18-34 let. Nemaji nouzi

0 finance, zajimaji se o moderni technologie, skupinové akce, hudebni akce

a navstévu hospod a restauraci.®!

Reklama se zaméfuje na vSechny tyto tfi cilové skupiny, kazdé z nich je mozné
nabidnout jiny druh zéazitku ¢i produktu. PozZitkarum Praha nabizi mnoZstvi luxusnich
restauraci, kavaren a vinaren, které jsou Casto zasazené¢ do dobového interiéru (zejména
Vv secesnim, funkcionalistickém ¢i modernim stylu), dile moznost ndkupii a navstévu
relaxacnich zatizeni. Na Poutniky ¢ekaji zazitky pii navstéve kulturnich pamatek, muzei
a doprovodnych akci, ale také dna otevienych dvefi nebo zajimavych vystav. Skuping,

nazvanou modernim oznacenim Cool, mize Praha nabidnout své sluzby nejprve pies

internet pii planovani cesty (prostudovanim recenzi o letenkéach, ubytovani, stravovani,

79Dostupné na: http://czechtourism.cz/getmedia/60118272-f3d0-49f5-a1f7-
50772a%9aa8071/B2B_100_EN_170621 150dpi.pdf.aspx, vyhledano dne 06. 10. 2017.

8 Dostupné na: https://www.youtube.com/watch?v=V701xW_M7K4 a
https://www.youtube.com/watch?v=5hSA-0JuP7g, vyhledano dne 06. 10. 2017
81 PALATKOVA, Monika. Marketingovy pldn 2017. Praha: CzechTourism, 2017, s. 8-37.
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pamatkach). V pribéhu samotné navstévy je mohou zaujmout technickd dila,
hudebni festivaly, tradi¢ni ¢eské restaurace a hospody.

Ceska centrala cestovniho ruchu také nabizi moznost partnerstvi v oblasti kulturnich,
sportovnich, gastronomickych ¢i spolecenskych udalosti, které maji silny potencial pro
cestovni ruch. Kritériem pro pfijeti je navstévnost akce, unikatnost ¢i tradice, pocet
domécich 1 zahrani¢nich navstévnikli, pocet zpravodajskych slozek monitorujici
udalost. Toto partnerstvi muze byt pfinosné zejména s ohledem na regulaci toku
navstévniki. V piipadé podpory od agentury CzechTourism dostane udalost moznost
prezentace na oficialnim webu Ceské republiky, bude zmifovana v tisku, na internetu
I V papirovych publikacich.

Ceska centréla cestovniho ruchu také provozuje dvé turisticka informacni centra, kde

poskytuje informaéni servis o viech regionech Ceské republiky.

6.3. Cesky statisticky uiad

Krajska sekce pro Hlavni mésto Prahu v lednu roku 2017 zapocala jiz 147. rok své
existence, coz je zhruba o pul stoleti vice neZ statistika celorepublikova. Uloha
a ptisobnost prazské statistiky se v pritbéhu desetileti ménila, vzdy vSak spolupracovala
se statni statistikou, podilela se na fad¢ statistickych akci celorepublikového vyznamu
anemén¢ vyznamnou roli hrdla v poskytovani Sirokého okruhu jednordzovych
informaci pro potfeby magistratni spravy. Dnes si miiZe statistické udaje o Praze snadno
vyhledat kdokoli s pfistupem k internetu. Cilem a snahou je poskytnout informace
souhrnné, prehledné, srozumitelné a v co nejlepsi kvalité. Zde uvetejnéné statistiky
a analyzy jsou vysledkem zpracovani konkrétnich dat ziskanych od obcand, firem,
organizaci a instituci. V odvétvi cestovniho ruchu monitoruje CSU piedeviim pocet
hromadnych ubytovacich zafizeni (dale jen ,,HUZ®), kapacitu a vybavenost HUZ,

navstévnost v HUZ, doméci a vyjezdovy cestovni ruch a fadu dal$ich udaja.5?

6.4. Ministerstvo pro mistni rozvoj

82Cesky statisticky ufad. Statistika — Od historie po soulasnost. Praha, 2016. Dostupné na:
https://www.czso.cz/documents/10180/23169768/historie _csu.pdf/4267672b-33ba-4caf-9bb7-
21669f2b77af?version=1.0.
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Ministerstvo ma za ukol koordinovat vSechny subjekty, které ptsobi v oblasti

cestovniho ruchu. Dilezitym nastrojem pro jeho Cinnost je Koncepce statni politiky

cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-2020%, jez byla schvalena v roce 2013.

Mezi jeji hlavni cile patfi:

zkvalitnéni nabidky CR — pfedevSim zkvalitnéni zékladni a doprovodné
infrastruktury CR (podpora i pro cilové skupiny se specialnimi potfebami —
handicapovani, seniofi, rodiny s détmi), zkvalitiovani dopravni dostupnosti
destinaci, podpora rozvoje nemotorové dopravy, regulace privodcovskych
sluZeb a jejich Cinnosti, zkvalitnéni vyuZiti ptirodnich a kulturné-historickych
atraktivit a pamatek a podpora jejich rekonstrukce, moznost je vice
financovat z Evropskych fondd, budovéani infrastruktury musi byt Setrné,
musi se brat ohled na pfirodni a kulturni hodnoty Gzemi,

management CR — vytvofeni manuélu udrzitelného rozvoje CR, monitoring
a Setfeni udrzitelného rozvoje CR, zvySovani kvality vzdélavacich programt
v CR, zvySovani kvalifikace pracovnikll v CR,;

destinaéni marketing — propagace novych destinaci scilem omezit
nadmérnou  navsStévnost  turisticky  vytizenych oblasti, monitoring
navstévniki;

politika CR a ekonomicky rozvoj — zajisténi bezpecnosti navstévnikd,

spoluprace a vzdjemna propagace subjekt.

6.5. Ceska centra

Ceska centra jsou ptispévkovou organizaci, kterou zfizuje Ministerstvo zahrani¢nich

véci (dale jen MZV) za ucelem propagace Ceské republiky v zahraniéi. Centra jsou

aktivnim nastrojem zahraniéni politiky Ceské republiky. Sit’ tvoti 22 pobogek v Evropg,

Asii a Americe, dale Cesky diim Moskva a prazské Ustiedi ¢eskych center.

Ridici roli mé& prazské Ustfedi, které mimo jiné kontroluje ¢innost zahrani¢nich

poboéek, komunikuje s MZV a poskytuje informace o praci Ceskych center pro §irokou

i odbornou vefejnost. Vytvaii projekty vhodné pro prezentaci v zahranici, které

8 MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ. Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na

obdobi

2014-2020. Dostupné na: http://www.mmr.cz/getmedia/dac4627c-c5d4-4344-8d38-

f8de43cec24d/Koncepce-statni-politiky-cestovniho-ruchu-v-CR-na-obdobi-2014-2020.pdf?ext=.pdf,

vyhledano dne 15. 10. 2017
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predstavuji nckolik oblasti — vytvarné uméni, literatura, tradice a obyceje,
architektura, hudba, film, turismus a dalsi. Pro lepsi pfedstavu je vybrano a nize
uvedeno né€kolik konkrétnich akci.

Tradice a obyceje predstavuje napiiklad koncert valasského souboru v Pafizi,
prezentace Ceské gastronomie v Madridu ¢i predstaveni Ceskych velikono¢nich tradic
v Rumunsku.

K navstéve jednotlivych regionti zemé laka komentovana prednaska Metropole jinak,
jejimz cilem je ukazat navstévnikim netradi¢ni pozoruhodnosti Prahy ¢i vystava
s ndzvem Pamdtky UNESCO v Ceské republice, ktera se konala v Berling.

Vytvarné uméni piedstavuje vystava k 130. narozeni Josefa Capka v Salzburgu,
retrospektivni vystava Frantiska Kupky v Grand Palais v Pafizi, prodejni vystava
snazvem Design Pop Up Shop, na které je mozné vidét i zakoupit produkty
Z porcelanu, skla, dfeva apod., jak z dilen umélcii nové generace, tak i z dilen vyrobct
s dlouholetou tradici (napt. Cesky porcelan Dubi) nebo tieba vystava o Seském
loutkovém divadle v Tokiu. V neposledni fadé¢ je pofadano mnoho hudebnich akci,
naptiklad koncert cimbélové muziky v Tokiu, vystoupeni svétozndmé mezzosopranistky

Magdaleny Kozené v Madridu, koncert houslisty Pavla Sporcla v Moskvé a dalsi.3

6.6. Praha neznama

Projekt Praha neznama spustil jeji zakladatel Petr Ryska v roce 2013. Nejprve
zalozil blog, na kterém seznamoval ¢tenafe se zajimavymi misty v Praze, poté spustil
i vychazky po mésté, které navstévnikim ukazuji zajimava mista Prahy a pfitom
nekopiruji hlavni turistické trasy. ,,Praha ocima Petra Rysky odhaluje sva skryta
tajemstvi, neokoukany piivab i stopy dob ddavno minulych. <%

Praha neznamé potrada skupinové prochazky pro vefejnost a pro Skoly, dale
individualni ¢i team buildingové vychazky pro firmy a skupiny, ale také vylety do
jinych mést.

Zajemci tak mohou spole¢n€ s proSkolenymi priivodci zavitat do neobvyklych mist

jako je Hastalska ¢tvrt’ (zde se vydaji po stopach Vontu), do byvalé chudinské kolonie

8 Dostupné na: http://www.czechcentres.cz/, vyhledéno dne 19. 10. 2017.

8 MEKOTOVA, Barbora. Projekt Praha nezndma slibuje poznat Prahu. Praha: TV Praha, 2016.
Dostupné na:  http://prahatv.eu/zpravy/archiv/1/praha/ostatni/clanek/2107/projekt-praha-neznama-
slibuje-poznat-prahu, vyhledano dne 08. 10. 2017.
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Na Slatinach, do osady Baba, objevi malebny Novy Svét, kubistické vily pod
Vys$ehradem ¢i Hanspaulku Lidy Baarové® a mnoho dalsich.

Kromé webovych stranek se Praha neznama prezentuje 1 pomoci socialnich médii
a Vv hromadnych sd€lovacich prostiedcich (reportdze v televizi, Clanky v novinach
a periodikach, rozhovory v radiich). Na anglické vychdzky lakd i n¢kolik ¢lankd na
webu pro expaty?®’.

V roce 2016 vysla dokonce i stejnojmenna kniha® a letos (v roce 2017) bylo ptidano
jeji pokradovani s nazvem Praha neznama II%°. Obsahuji stejna témata jako nevsedni

vychazky.

8 Dostupné na: https://www.prahaneznama.cz/vychazky/hanspaulka-lidy-baarove-2/, vyhledano dne
10. 11. 2017.

87 Expat je ¢lovek, ktery trvale nebo pfechodné Zije mimo Uzemi statu, ve kterém ma obé&anstvi.

8 RYSKA, Petr. Praha nezndma. Praha: Grada Publishing, 2016.

8 RYSKA, Petr. Praha neznamé II. Praha: Grada Publishing, 2017.
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/. Navrhy zlepSeni
V navaznosti na vysledky Setfeni tato kapitola predklada a navrhuje nové
marketingové strategie, jejichz ptinos by mohl pomoci ve zkvalitnéni péce o prazské

pamatky.

7.1. RozloZeni navstévnosti objektu

Jednim ze stéZejnich bodd zkvalitnéni péce o pamatky v Praze je rozloZeni
navstévnosti tak, aby se zamezilo dal§imu pfilivu turist jiz tak vysoce vytizenych mist.
Prvni moznosti je otevirat zatim nepiistupné objekty, které prosly rekonstrukei, nebo
objekty, které jsou pristupné jen prilezitostné. Dulezitym faktorem je dostat tato mista
do povédomi navstévniki cilenou reklamou ¢i dnem otevienych dvefi apod. Vzorem
muze byt napiiklad festival architektury Open House, jehoZ jiz tfeti ro¢nik prob¢chl
v kvétnu letosniho roku. Festival se vzdy kond o vikendu, coz je vhodné nejen pro
mistni, ale i pro cizince, ktefi Prahu navstivi naptiklad v rdmci prodlouzeného vikendu.
Béhem akce ma navst€évnik mozZnost vidét vice nez 40 architektonicky zajimavych
budov a méstskych prostora.

Dalsi zpusob, jak piilakat turisty na méné navstévovana mista, je spoluprace
jednotlivych subjektii naptiklad umisténim upoutdvky (at uz v podobé letaku,
reklamniho poutace s fotografii ¢i aktivnim nabizenim sluZzeb cestovniho ruchu
prostfednictvim zaméstnancll) na druhou pamatku, se kterou uzce spolupracuji. Mohou
byt poskytovany slevy na vstupném, v€rnostni karta (pfi navstéveé 2 pamatek, které jsou
propojené, vstup na tieti pamatku se slevou/zdarma). Naptiklad nyni pfi rekonstrukci
veéze Staromeéstské radnice probiha spoluprace mezi Staroméstskou a Novoméstskou
radnici — vstupenka oproti béZznému provozu plati dva dny a navstévnik mé mozZnost
navstivit dva objekty za cenu jedné vstupenky. Kromé toho mohou navstévnici navstivit
1jiné v&ze v Praze (PraSna brana, Petiinské rozhledna, véZ zvonice kostela sv. Mikulase
na Mal¢é Stran¢), které jsou ,,ve stinu“ Staroméstské véze. Také miize byt poskytovana
sleva na dopravu pii zakoupeni vstupenky na dané misto (napf. misto, které je daleko
mimo centrum) nebo na mimofadnou akci (Muzejni noc), tim by se rozlozil pocet
navstévnikli do vice objekti a zarovenn by byla vice vyuzivana méstska hromadna

doprava.
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Béznym regulacnim nastrojem zvyseni navstévnosti mize byt zlevnéni vstupenky na
danou pamatku ¢i kombinovana vstupenka do vice objektil za vyhodnéjsi cenu. Naopak,
pro sniZzeni navstévnosti Ize vstupenky naopak zdrazit, a tim regulovat navstévnost. Zde
vSak hrozi pocit exkluzivity, zejména movitéjsi hosté mohou nabyt dojmu, ze se jedna
0 néco opravdu vyjimecného, a ani vysoka cena je neodradi od navstévy. Odiivodnénim
zdrazeni vstupenky muze byt pfislib, Ze se utrzené penize pouziji na opravu a udrzbu
pamatky.

Nejenom objekty, ale i samotné ulice, parky, namésti a jina mista mohou byt
preplnény davy turistl. I to Ize fesit upoutdvkou na jina zajimava zékouti, kterd mnohdy
neznaji ani sami PraZzané. Mezi velice povedené produkty se fadi brozura Prague City
Tourism Prazské vychazky a Prazské vychdzky 2, ktera zajemce provede po riznych
prazskych ctvrtich. Trasy jsou popsané do detailu iSmapkou, nechybi obrazky
jednotlivych mist a objektd, které navstévnik béhem vychéazky uvidi. Kromé papirové
podoby si ji kdokoli miize zdarma stadhnout 1 do chytrého telefonu a trasu tak absolvovat

kdykoliv.

7.2. Regulace vstupii

Na négkterych pamatkach jiz funguji regulované vstupy, které omezuji pocet
navstévnikit na den. Tyto regulace jsou piinosné z né€kolika davodii. Jednak je
stanovena hranice unosné kapacity pamatky tak, aby se zbyte¢né nenicila a ziistala
zachovana v soucasné podob¢ i pro budouci generace. Déle toto omezeni nuti klienta
prohlidku rezervovat predem (miiZze to vytvaret dojem jakési exkluzivity). Takto
omezené vstupy ma napiiklad vila Tugendhat v Brné® &i kaple sv. Ki¥ize na
Karl$tejneg®?.

Jinak reguluji pocet navstévnikli hrady a zdmky, které maji ve vétSin€ piipadl pres

zimni sezonu zavieno. V posledni dobé se rozmohl trend otevirani zamk i béhem zimy,

% Oteviraci doba v obdobi bfezen-prosinec je 6 dni v tydnu mimo pondéli, v ¢ase 10:00-18:00
a prohlidky zacinaji kazdou hodinu, tedy za den se uskutecni 8 prohlidek. Oteviraci doba v obdobi
leden-tnor je pouze 5 dni v tydnu, v ¢ase 10:00-17:00, tedy za den probéhne o jednu prohlidku méné.
Kapacita jedné skupiny je max. 15 ucastnikl. Vila je uzaviena pouze 24., 25. 12. a 1. 1. a pri
vyjimecnych udalostech.

91 Navstéva kaple sv. Kiize je umoznéna v ramci exkluzivniho prohlidkového okruhu ,,Posvatné
prostory hradu vcetné kaple sv. Kiize“. Oteviraci doba je béhem roku rizna, nejcastéji je otevieno od
9:35 do 17:05. Mezi 1. listopadem a 30. dubnem je okruh uzavien. Maximalni kapacita je 16

ucastnikil v jedné skupiné.
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coz by do budoucna mohlo mit negativni dopad na stavebn¢ technicky stav objektt, ale
také na jejich movité vybaveni. Navstévnici mohou pfijit napt. v mokrych botach nebo
Vv kabatech od sn¢hu, pro navozeni piijemné atmosféry se nékdy rozdéld ohen ¢i se
oteviraji okna apod. VSechny tyto skutecnosti mohou mit velmi nepfiznivy vliv na
vlhkost a klima v objektech a mohou tak pfispivat k rychlejsimu ni¢eni objektd a jejich
interiérii. Do budoucna by situace méla byt vice regulovana a U pamatek, kde je zvysené
riziko zmény celkového klimatu kvili ,,zimnim navstévnikim®, by mély byt vstupy

zakazané.

7.3. Rozsirovani nabidky kulturnich a doprovodnych akei

Rozsifovani nabidky riznych akci se uzce poji s prvnim bodem rozlozeni
navstévnosti. Je potfeba neustdle vymyslet nové produkty a aktivity, které se budou
konat zejména v mén¢ zndmych a méné navstévovanych objektech.

Lze se zaméfit na jednotlivé skupiny turisti — napf. turisté z Asie jezdi casto
predevsim za kulturou (viz obliba Muchovy Slovanské Epopeje, ktera byla zaptj¢ena na
vystavu do Tokia), ale také je Castym motivem jejich navstévy moZnost nafoceni
svatebnich fotografii v Praze. Perspektivni oblasti jsou svatebni cesty, jejichz pocet
v poslednich letech stdle nartista — mladé pary z Asie si pofizuji drahé svatebni
fotografie s panoramaty prazskych pamatek v pozadi. TaktéZz nartista pocet asijskych
svateb, které se konaji v metropoli — napiiklad ve Vrtbovské zahradg, na Zofing,
v Lobkowiczkém paléci, Klementinu a na dal$ich vyznamnych mistech, celou svatbu je
mozné zafidit pies agenturu.’? V jednotlivych obdobich roku mize Praha nabidnout
ruzné typy akci — sportovni, hudebni, kulturni, zdZitkové a dalsi. Pfinosné by mohlo byt
sledovani ptijezdl jednotlivych narodnosti béhem roku a dle toho lze zatadit specialni
akce, které zajimaji tu kterou narodnost.

Velkym ldkadlem pro cizince jsou zarucené vanocni trhy, které slavi Uspéch i1 ve
svété. V roce 2016 byly ty prazské zatazeny mezi deset nejlepSich vanoc¢nich trhti na
svéts.® Predéily dokonce trhy v Italii, Polsku, Velké Britanii, Dansku a Belgii.

Dulezita je dobréa reklama zejména na socidlnich sitich a cestovatelskych portalech.

Pokud bude Praha hostit vyznamnou sportovni udalost, ¢asov€é omezenou vystavu

92 Agentura Wedding Agency Diamond s. r. 0., kterou zalozila pani Edita Bacikova, se specializuje na
poradani svateb pro ¢inskou klientelu.

9 Podle Zebiitku americké televizni stanice CNN, dostupné na:
http://www.trhypraha.cz/novinka/detail/250, vyhledano dne 2. 10. 2017
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apod., je dobré na akce navstévniky nalakat — reklamou v tisku, na webovych

strankach, v jednotlivych subjektech.

7.4. Doprava v klidu

Doprava Vv klidu neboli parkovani a odstavovani vozidel, je nerozlu¢nou soucasti
dopravniho systému a zpiisob jejiho feSeni mize byt jednim z dulezitych regulac¢nich
prvkii dopravni situace ve mést&.** V poslednich letech se v jednotlivych méstskych
astech zavadgji zény placeného stani. UGelem téchto zon je umoznit rezidentim
exponovanych lokalit zaparkovat svlij viiz v dochazkové vzdalenosti zejména od svého
bydlist¢ a pracovisté. Navstévniky maji zény motivovat k tomu, aby se na misté
nezdrzovali pfili§ dlouho a uvolnili parkovaci stani i ostatnim fidicim. V Praze existuji
tf1 zékladni rezimy parkovani, a to: ,rezidentni rezim“ (modra zona) — urcena pro
rezidenty, ,,smiSeny rezim*“ (fialova zéna) — urena pro rezidenty i navstévniky
a ,,navitdvnicky rezim* (oranzova zéna) — uréena pro kratkodobé parkovani vsech.®®

Tento systém parkovani v Praze znevyhodnuje navstévniky, protoze nemaji mnoho
moznosti, kde zanechat sviij viiz v blizkosti centra mésta.

V kratké dojezdové vzdalenosti do centra mésta se sice nachdzi relativné dost
parkovist typu P+R%, ktera jsou levna, jsou umisténa v blizkosti méstské hromadné
dopravy a jejich obsazenost lze sledovat i online na webovych strankach dopravniho
podniku, ale ¢asto o nich navstévnici nevédi. Pfinosem by tedy bylo zlepsit povédomi
0 nich, napf. reklamou na socidlnich sitich, prostfednictvim informacnich letacka ¢i
informacnich ceduli.

Dalsi moZnosti by bylo zavedeni pouze oranZovych zén v blizkosti nejvice
navs§tévovanych pamatek. Jejich vyhodou je mozZnost stdni na daném misté az 3 hodiny,
coz je doba, za kterou lze navstévu vétSiny pamatek stihnout. Platit za odstaveni vozidla
Ize jednoduse pies parkovaci automat ¢i pies webovou aplikaci. Kladnym faktem je také
to, ze o vikendech a o svatcich lze v téchto oblastech parkovat bezplatné — této vyhody
jisté mohou vyuZit nejen zahraniéni turisté, ale i navstévnici z Cech, kte¥i piijedou do

Prahy pouze na kratkou navstévu béhem vikendu ¢i o svatcich.

% Doprava Vv klidu, dostupné na: http://www.dopravavklidu.cz/, vyhledano dne 02. 10. 2017

%Parkuj v klidu. Koncepce zén, dostupné na: http://www.parkujvklidu.cz/koncepce-zon/, vyhledano
dne 02. 10. 2017

% zachytna parkovisté typu ,,zaparkuj a jed™
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Také by se nabizela varianta sdilenych parkovist’, které pies den slouzi navstévnikiim
a vecer rezidentiim, ¢i spojené parkovisté pro obchod i subjekt CR®” (pokud by se jejich
oteviraci doby nepiekryvaly).

Na druhé strané jsou mista, ktera by méla byt autim (béznych navstévnikl) zcela
nepiistupnd, mezi né patii neddvno uzaviena ,,podkova“ v dolni ¢asti Véclavského
namesti, Staroméstské namésti, nekteré ulicky Starého M¢ésta, aredl Prazského hradu
a dalsi. Dalsi ptekazkou je historicka zastavba, kterd neni uzptisobena k tomu, aby se
zde potkavali jak pé&si, tak 1 motoristé.

Pro mésto je naopak zadouci, aby lidé vyuzivali k cestovani méstskou hromadnou
dopravu. Praha ma v porovnani s jinymi mésty jednu z nejkvalitnéjSich siti integrované
dopravy, nedavné statistiky ji dokonce fadi mezi jednu z nejlepSich na svété. Mezi
hlavnimi pamatkami lze cestovat bud’ metrem, zejména linkami A a B, ale také
tramvajemi — velmi vytizena je linka ¢. 22, kterd je zahraniénim navstévnikim
prezentovana jako panoramatickd vyhlidkova linka. Jak jiz bylo zminéno vyse
v kapitole Rozsirovani nabidky kulturnich a doprovodnych akci, nabizi se mozna
spoluprace mezi dopravnim podnikem a jinymi subjekty.

Resenim situace do budoucna jisté neni pouze budovéani novych parkovist, ale spise

integrovany systém, na kterém spolupracuje vice subjektt.

7.5. Pruvodcovska ¢innost

V soudasné dobé je priivodcovska ¢innost podle zakona ¢innost volna® — tzn., Ze
zivnostensky zdkon® nevyzaduje pro jeji provadéni prokazani odborné, ani jiné
zpusobilosti. V poslednich letech vSak nardistd problém s nelicencovanymi pravodci,
ktefi ¢asto nemaji dostatecnou kvalifikaci k provazeni turistli po mésté. BéZné se stava,
ze pti vykladu podavaji nepravdivé a zkreslené informace. Tito ,,privodci® jsou z velké
Casti cizinci, ktefi trvale nebo piechodné Ziji v Ceské republice, ale esky nemluvi
(zejména Spanélé a Arabové). Maji sice uréena mista, kde mohou nabizet své sluzby,
ale tato pravidla asto nedodrzuji a lakaji klienty na tzv. ,,free tours“!?’ i na mistech, kde

se sklienty setkavaji profesiondlni licencovani privodci, a casto tak dochazi

% subjekt cestovniho ruchu — tj. napifklad muzeum, pamatka, informaéni centrum, cestovni agentura
ajiné.

9 Podle natizeni vlady &. 278/2008 Sb. o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti.

% Novela zékona ¢.455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikéni.

10 Tuto sluzbu prezentuji jako skupinovou vychdzku zdarma, na konci vychdzky vSak vybiraji
spropitné ¢i maly poplatek.
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k problémtm. Bohuzel je neodradi ani ¢asté pokuty, které dostavaji pti namatkovych
kontrolach od zaméstnancti Magistratu hlavniho mésta Prahy.

Resenim by bylo zménit privodcovskou ¢innost opét na &innost vazanou. Uchazedi
by museli splnit ur¢ité podminky, nez by dostali licenci, a byla by tak zajisténa jejich
kvalifikace a profesionalita.

Jak bylo zminéno vySe, v Praze taktéz provazeji profesionalni privodci s licenci
araznymi specializacemi. Kurzy pro privodce potada Prague City Tourism a Skola
cestovniho ruchu Tyrkys.

V srpnu roku 2017 pfisla Prague City Tourism s novym marketingovym produktem,
tzv. sbérnymi vychazkamil®, které maji byt konkurenci k ,,free tours*. Zatim se konaji
kazdou sobotu v anglickém jazyce, v ptfipad¢ svatkii v okolnich zemich se ptidavaji
I némecké skupinové vychazky. Zakoupit je 1ze bud’ pies e-shop ¢i ve vech turistickych
informacnich centrech provozovanych PCT. Kromé téchto nové zavedenych vychazek
zajistuje pravodcovské sluzby pro individudlni turisty i skupiny. Tyto sluzby jsou
samoziejmé¢ drazsi nez u nelicencovanych poskytovatelll, ale jejich kvalita se neda
srovnat.

Aby se podafilo zamezit ¢ernym privodctim, je potieba, aby fungovala spoluprace
mezi jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu. Dilezitd je také zpétna vazba od klientl
(zejména na socidlnich sitich a cestovatelskych portalech), pokud absolvovali
neprofesionalni vychazku, mohou tak odradit potencidlni zajemce. Naopak, pokud si
zaplatili privatniho privodce a byli s nim spokojeni, mohou tim zlepSit povédomi

0 nabizené sluzbg, a tim i poradit budoucim navstévnikim.

7.6. Jazykova vybavenost

Pro spokojenost zahrani¢nich navstévnikil je nezbytné nutné, aby jim byly dostupné
cizojazy¢né informace. M¢lo by byt samoziejmosti, ze veskeré informace v oblasti
cestovniho ruchu budou kromé ¢eského jazyka psany 1 anglicky. Vzhledem k vysokému
podilu zahrani¢nich navstévnikt z Némecka, Rakouska, Ruska a Francie by bylo dobré

cizojazy¢né informace rozsifit i o némeckou, ruskou a francouzskou mutaci.

101 Skupinové vychazky s licencovanym pritvodcem Prague City Tourism, které se konaji kazdou
sobotu.
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meéstskd hromadna doprava, ubytovani, restaurace, informacni centra a v neposledni
fad¢ samotné pamatky.

V dopravé jde zejména o informace ohledné¢ spojeni, tras a vyluk na trase
(ptedevsim v letnich mésicich, kdy je v Praze nejvétsi pocet turistli za rok, probiha
mnoho oprav tramvajovych a autobusovych trati a pro cizince je obcas velky problém
pochopit, jak se kam maji dostat).

Co se tyCe ubytovani, mélo by byt samoziejmosti, Ze personal bude mluvit krome
anglictiny jesté nejmén¢ jednim svétovym jazykem.

V restauracich zejména v mistech s vyssi koncentraci turisti by bylo taktéz vhodné,
aby se personal s hosty mohl bez problému domluvit.

Do turistickych informac¢nich center jsou pfijimani pouze uchazeci, ktefi hovoii
vice nez jednim svétovym jazykem. UchazeCi nejcastéji hovoii anglicky, némecky,
rusky, ale také Spanélsky, francouzsky ¢i italsky. Cizojazycné mluvici personal by mél

byt samoziejmosti i na jednotlivych pamatkach, bohuzel v praxi to ne vzdy funguje.

7.7. Sluzby pro rodiny s détmi

Rodiny s détmi jsou specifickou skupinou navstévniki, ktefi mimo zakladni sluzby,
jako jsou toalety, stravovani, doprava, parkovani a dal$i, vyzaduji i nékteré méné
typické druhy sluzeb. Pokud na néjakém misté¢ dand sluzba chybi, mlze se stat, Ze
potencialni z4jemci upfednostni navstévu jiného mista, které tuto sluzbu nabizi.

Pokud rodina pfijede s mensSimi détmi, ocekava bezbariérovy piistup, ptipadné
moznost uschovani koc¢arku. Také je zajima, zda je v misté prebalovaci a kojici koutek.

Rodina s vétsimi détmi bude vyhledavat atrakce, kde je pro déti pfipravena
napiiklad interaktivni vystava nebo kde je expozice doplnéna o kviz ¢i hru spojenou
S danym tématem.

Dobry zpiisob, jak pfilakat rodiny s détmi jsou také pravidelné prohlidky pro déti,
kde se nenasilnou formou déti dozvédi néco o pamatce, ale zaroven si béhem vykladu
zahraji hry ¢i kvizy. Vyklad mlze byt podavan formou pohadkového piib&éhu, hraného
divadla s zivymi herci nebo loutkami ¢i komiksu. Konkrétni akci je napriklad ,,Za
apostoly na Staroméstskou radnici — ,, komentovana prohlidka objektu prizpiisobena
detem. Deti se mohou tesit na prohlidku apostolii zblizka a na vypraveni o zasedani

méstské rady za casu pana krale. Prohlédnou si starodavné siné a také sestoupi do
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hlubokého podzemi radnice. Behem prohlidky budou vesit zabavné ukoly a na
zaveér ceka deéti védomostni kviz se sladkou odménou. “1%

Pro tuto Klientelu je piipravena brozurka Prahou s deétmi, ktera je dostupna
v n¢kolika jazykovych mutacich. Kromé cesStiny je zpracovéana v anglictin€, némcing,
italsting, francouzsting, Spané€lsting a rustin€. Obsahuje mapu a stru¢ny popis zédbavnich
a zajimavych mist v Praze.1%3
Tam, kde je expozice urCena spise dospélym navstévnikiim, by mohly byt vhodnym

dopliikem détské koutky.

7.8. Sluzby pro obcany se sniZenou schopnosti pohybu

Pro osoby se snizenou moznosti pohybu hraje nejdilezitéjsi roli bezbariérovy
pfistup na dané misto. Vzdy zélezi na stupni pohybového omezeni, nicméné tyto osoby
navstivi spiSe ty pamatky/restaurace/toalety, kde je k dispozici ptijezdova ploSina,
vytah, ¢i kde nejsou schody.

Preferenci do budoucna by mélo byt rozsifovat takova mista, nejen pro zahrani¢ni
navstévniky, ale i pro mistni klientelu.

Mezi pamatky, které jsou vhodné pro osoby se sniZenou moZznosti pohybu, patii
napiiklad Staroméstska radnice s vézi, Obecni dim, Spanélskd synagoga, klaster sv.
Anezky Ceské, katedrala sv. Vita, Véaclava a Vojtécha, Stary kralovsky palac,
Salmovsky palac, Museum Kampa, Valdstejnska zahrada, ValdStejnska jizdarna, Staré
purkrabstvi na VySehradé€, VySehradsky hibitov a Slavin, Goticky sklep na VySehradé
(expozice Historické podoby VySehradu).

V poslednich letech se neustale rozsituje pocet informacnich materialt, které nabizeji
lidem se snizenou moznosti pohybu informace o mistech vhodnych k navstéve,
bezbariérovych trasach, toaletdch, méstské hromadné doprave, infocentrech a dalsich.

Prvni z uZite¢nych materialti nese ndzev Pres bariéry a je to informacni rozcestnik

pro snadné putovani Prahoul®®. Je rozdélena do péti okruhti — p¥istupnost informac¢nich

102 pPrazska informaéni sluzba. Vlastivédné vychazky. Za apostoly na Staroméstskou radnici — akce

pro déti, dostupné na: http://eshop.prague.eu/catalog/cs/vlastivedne-vychazky-za-apostoly-na-
staromestskou-radnici-akce-pro-deti/p105635icvychazky.html, vyhledano dne 03. 10. 2017

108prazska informacni sluzba. Prahou s détmi, dostupné na:
http://www.prague.eu/file/edee/universal/maps/mapa_navrh_deti_cz_1202.pdf, vyhledano dne 03. 10.
2017

104 Brozura Pres bariéry — Informacni rozcestnik pro snadné putovani Prahou je urcena predevsim
domacim i zahranic¢nim turistum s handicapem. Je zdrojem odkazii na diilezité instituce a informacni
weby a voditkem, jak se zorientovat v moznostech, které hlavni mésto lidem s omezenou schopnosti
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stiedisek, moznosti méstské hromadné dopravy a individudlni pfepravy, moZznosti
zapujceni kompenzacnich pomucek, dilezit¢ weby a uzitecné publikace souvisejici
s problematikou. Je zhotovena ve tfech jazycich — Cesky, anglicky a némecky. Od roku
2012 ho vydava Prazské organizace vozickari, o. s. a je zdarma dostupna v kancelafi
Prazské organizace vozi¢katt a v pobockach Prazské informaéni sluzby. 1%

Dalsi brozura pojmenovana Ctyii prazské prochdzky bez bariér obsahuje &tyfi trasy
vedouci nejznaméjSimi misty metropole urCenych osobdm s omezenou schopnosti
pohybu. Material je urCen nejen lidem, ktefi pouzivaji mechanicky nebo elektricky
vozik, ale i rodinam s koc¢arky ¢i seniorim se snizenou moznosti pohybu. Obsahuje
trasy po Starém Mé¢sté, HradCanech, Malé Strané a VySehradé. Kromé& podrobného
popisu trasy nechybi ani mapka, na které je pro lepsi prehled dany okruh barevné
znazornén. Je zhotovena ve tfech jazykovych verzich — Cesky, anglicky a Spanélsky.
Brozuru vydava PCT ve spolupraci s Prazskou organizaci vozickait. Je k dispozici
V papirové i online verzi.'%

Kromé téchto dvou existuji jesté dalsi publikace, naptiklad Atlas pristupnosti objekti
na uzemi mestské casti Praha 1, Atlas pristupnosti parkii a zahrad na vuzemi Prahy 1,
Prazska pamatkova rezervace — Atlas pristupnosti pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu a dalsi. Bohuzel, n¢které z nich existuji pouze v Ceské jazykové verzi, a proto
jsou pro cizince neuzite¢né.!%’

Co se tyCe samotnych pamatek, samoziejmosti by mélo byt sniZzené vstupné pro

domaci i zahrani¢ni navstévniky s handicapem.

7.9. Sluzby pro seniory

Jak bylo feceno v predchozi kapitole, existuji publikace, které navstévniky

provedou po trasich vhodnych pro osoby s pohybovym omezenim. Trasy maji

pohybu nabizi.“, dostupné na: http://www.pov.cz/publikace/pres-bariery-informacni-rozcestnik-pro-
snadne-putovani-prahou, vyhledano dne 04. 10. 2017

rrrrr

http://www.pov.cz/publikace/pres-bariery-informacni-rozcestnik-pro-snadne-putovani-prahou,
vyhledano dne 04. 10.2017

106 zajemci si ji mohou vyzvednout bud’ v turistickych informaénich centrech, nebo zdarma stahnout
z internetu. In: Prazska informaéni sluzba. Ctyii prazské prochdzky bez bariér., dostupné na:
http://www.praguecitytourism.cz/cs/media/mapy/ctyri-prazske-
prochazkybezbarier14107?_ga=2.42773861.1556980527.1507102485-870942910.1507102485,
vyhledano dne 04. 10. 2017

rrrrr

http://www.pov.cz/publikace/publikace/blog, vyhledano dne 04. 10. 2018.
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zpevnény povrch, vyhybaji se schodiim a extrémnim sklontim komunikaci. Vedou
Vv blizkosti zastavek méstské hromadné dopravy a obsahuji i informace o vefejnych
toaletach s iplnou nebo ¢astecCnou piistupnosti.

Motivaci pro star§i navstévniky miize byt zajimava cena — sleva na vstupném,
mnozstevni sleva typu 1+1 zdarma nebo 1+1 za polovinu apod. Také by je mohla
zajimat naptiklad ,,vérnostni karta®, kterd by fungovala na principu ¢etnosti navstév —
tzn. pii navstéve dvou pamatek, treti zdarma nebo se slevou. V tomto ptipad¢ by byla
nutna spoluprace vice subjekta.

Pro seniory je dilezitd moznost nakoupit sluzby osobné, ¢asto nemaji zkuSenosti
S poCitaem a internetem, ani s nakupy on-line. Ve velkém navstévuji informacni
sttediska za ucelem =ziskani informaci, map, letdkli, informac¢nich brozur, nakupu
vstupenek a dalSich.

Moznosti, jak prildkat vice navstévnikl, by byly doprovodné akce typu hudebni/
divadelni pfedstaveni, den otevienych dvefi, zajimava prednaska apod.

Ze statistik pfi novych sbérnych vychazkach Prazské informacni sluzby se zjistilo, Ze
seniofi maji ve velké mife také z4jem o tento druh sluzeb. Lakadlem muze byt ptizniva

cena, relativng kratka délka trvani, nenaro¢na trasa a profesionalni pravodce.

7.10.  Toalety

Otazka vefejnych toalet neni pfili§ bézné téma, avSak je to jedna z nejCastéjSich
sluzeb, kterou turista pii cestovani vyhledava. V Praze je situace s jejich dostupnosti
a kvalitou, v porovnani s jinymi evropskymi metropolemi, ponékud nevyhovujici.

Existuji webové stranky nabizejici seznam toalet s adresami, oteviraci dobou
ainformaci o poplatku. Oproti jinym méstim jsou v Praze toalety téméf vzdy
zpoplatnéné, ovSem jejich kvalita je Casto Spatna.

Ptehledné toalety mapuje planek, jenz ptipravil Institut planovani a rozvoje a ktery je
dostupny na internetu — ovSem pouze v ¢eské verzi. Vyhodou je, Zze uvadi 1 bezbariérové
toalety.1%

109

Tuzemskym navstévnikim by se mohla hodit mobilni aplikace WC Kompas

mapujici vefejné toalety v nejvétsich méstech Ceské republiky.

1%8Geoportal Praha. Mapa on-line., dostupné na: http://www.geoportalpraha.cz/mapy-
online#. WdTUpWjyjlV, vyhledano dne 04. 10. 2017.
109 Aplikace je zdarma dostupna pro chytré telefony.
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Velkym nedostatkem vefejnych toalet je také fakt, ze o nich mnoho lidi nevi
a navigacni cedule, které na n¢ maji navstévniky upozornit a nasmérovat, jsou Spatné
viditelné. Re$enim by bylo vydani broZzury/planku, jez by toalety mapoval (taktéZ by
podéval informace o oteviraci dob¢, poplatku a uvadél by presnou adresu). Pro potieby
moderni spolecnosti by byla taktéz vhodna mobilni aplikace v né€kolika jazykovych
mutacich.

Co se samotného vybaveni toalet tyCe, samoziejmosti by mél byt k dispozici
piebalovaci pult.

Naopak piinosem je jednotné znaceni toalet, které muze navstévnikiim usnadnit
jejich hledani.

Do budoucna by se nabizela moznost platit za toalety platebni kartou — navstévnici
casto nemaji drobné na jejich zaplaceni a V pfipad¢, Ze jsou toalety umistény na ulici

a jsou bez obsluhy, nemaji si ani kde rozménit.
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Z.aveér

Jak je zminovéano v tvodu, tato diplomova prace je vénovana udrzitelnému rozvoji
pamatek v Praze. Jejim cilem je podat srozumitelny nastin soucasné situace a predevsim
zmapovat vliv navstévnosti pamétihodnosti v Prazské pamatkové rezervaci na jejich
0 pamatky je trvala udrzitelnost jejich kulturni hodnoty. Nabizi se ovSem otazka, jak
najit rovnovahu mezi Unosnou kapacitou navstévnosti pamatky a moznosti trvalé
udrzitelnosti jeji hodnoty?

Podle svétového indexu miru (Global Peace Index) je v letognim roce (2017) Ceska
z diivodi opétovného narlstu poctu navstévnika. Predpoklada se, Ze do budoucna bude
mit trend turismu stdle vzestupny charakter. Nejvys§i nartist v Ceské republice bude
pravdépodobné zaznamenan v Praze. Cilem pro dalsi 1éta by méla byt snaha o odklon
navstévnikil 1 mimo hranice hlavniho mésta, zejména do nejbliz§iho okoli z ditvodu
neustalého trendu zkracovani dovolenych a stale castéjSich pobytd na prodlouZzeny
vikend. Aby hosté uptednostnili ostatni destinace ptfed Prahou, je nutna fungujici
spoluprace vice subjektt. Ceska republika méa obrovsky potencial a kromé& kulturni
turistiky nabizi 1 moznost aktivniho a zdravotniho turismu. V fijnu letoSniho roku
(2017) se konalo 215. Zofinské forum na téma Stfedolesky kraj a rozvoj cestovniho
ruchu, nad kterym prevzala zastitu hejtmanka Stfedoceského kraje Jaroslava Pokorna
Jermanova. DileZitym bodem bylo stvrzeni spoluprace Stfedoceského kraje a hlavniho
mesta Prahy v cestovnim ruchu. Prvnim krokem ve spolupraci byl podpis Memoranda,
jimz se zavazala Prazska informacni sluzba — Prague City Tourism a nedavno vznikla
Stiedoceska centrala cestovniho ruchu k uzsi spolupraci po dobu tfi let.

V zavére¢né kapitole diplomové prace byly predloZeny ndvrhy na zlepSeni situace
v nékolika oblastech. Co se tyce rozlozeni navstévnosti objektd, jisté¢ je zde mnoho
mozZnosti, jak ptildkat ndvStévniky na méné znama mista. Kromé jiZ zminéné spoluprace
mezi subjekty cestovniho ruchu a lepsi reklamy, velky potencidl tkvi v nasmérovani
navstévniki z preplnéného centra mésta za novymi produkty, prochdzkovymi okruhy ¢i
doprovodnymi akcemi. Naptiklad okruh po stopach technickych paméatek a technického
dédictvi — lze navSstivit narodni zemeédé€lské a technické muzeum, letecké muzeum

Kbely nebo starou ¢istirnu odpadnich vod v Bubenc¢i. Dalsim tématem by mohly byt
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skvosty jednotlivych slohti architektury, naptiklad od baroka az po souc¢asné umeéni.
Avsak vybrany by byly opét pamatky mimo hlavni centrum (barokni zdmek Troja,
secesni vily ve VrSovicich a na Vinohradech, kubistické a funkcionalistické stavby —
Miillerova a Rothmayerova vila, vily na Hanspaulce, okruh by mohly zavrSovat ¢tvrti
s modernimi a industridlnimi objekty — Karlin, HoleSovice). Pfipadné¢ by mohl byt
samostatny okruh po industridlnich pamatkach, které diky své rekonstrukci ziskaly zcela
novy ucel — Hergetova cihelna, centrum soucasného uméni DOX, La Fabrika a dalsi.

Specifickou formou cestovniho ruchu je v dneSni dobé gurménsky turismus
(gastroturismus). Souvisi s poznavanim cizi kultury prostfednictvim jidla a piti.
Naptiklad na festivalech jidla a piti, vinobranich, v netradi¢nich restauracich, na
farmatskych trzich apod. Jednim z cili by mohly byt také stale oblibengjsi malé
pivovary nebo restaurace ze seznamu CzechSpecials (cilem projektu je zvysit povédomi
o regiondlni gastronomii a podpora restauraci, jez nabizeji tradi¢ni Ceskou poctivou
gastronomii).

Praha ma dale také co nabidnout v oblasti sportovnich zazitkii — je zde nespocet
bazénli, wellness center, in-line a cyklo stezek, bézeckych trati a nékolik golfovych
hist’.

Dalsi podkapitola se zabyvala regulaci vstupli do jednotlivych objektt. Jak bylo
zminéno vyse, jsou pamatky, které jiz vstupy reguluji. Tento navrh vSak neni pouZitelny
na vSech mistech. Napfiklad obtizné regulovatelnd by byla zejména navstévnost
Karlova mostu, ktery patii mezi jedno z nejnavstévovanéjSich mist v Praze. Regulace
vstupu na most by znamenala nutnost zpoplatnéni jeho navstévy, vybudovani pokladen,
turniketl, zavedeni oteviraci doby a dalSich restrikci, které by celkové mohly vést spiSe
K problémim a negativnimu hodnoceni ze strany navstévnikl a rezidentd, ktefi Karlav
most vyuzivaji také jako vyznamny komunikac¢ni prvek, nikoli pouze jako turisticky cil.

Tfetim bodem byly ndvrhy na rozSifovani nabidky kulturnich akci. V Praze se
pofadaji pravidelné zazitkové akce, které umoziuji rozloZzeni navstévnikli do
jednotlivych casti mésta — Prazské jaro, Febiofest, Designblok, Signal festival, Run
Czech a dalsi. Nicmén¢ i pocet venkovnich udalosti by mél mit svlij limit. Je nutné si
uvédomit, ze tyto akce Casto zajimaji ve vétSi mife navstévniky ze zahranici, nez mistni
obyvatele. Nemély by tedy byt potadany na ukor rezidentl, kteti museji v pribchu
konani ,,strpét” riznd omezeni a bezpecnostni opatfeni (dopravni omezeni, zvySeny
hluk zejména v no¢nich hodinéch, pteplnénd MHD, hrozba terorismu apod.). Praha dale

disponuje nejlepSim potencidlem pro realizaci kongresového cestovniho ruchu, tj.
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kapacitou zafizeni a jejich vybavenosti, ¢imz se jako jediné mésto v CR fadi do
kategorie mezinarodniho vyznamu v kongresovém a veletrznim cestovnim ruchu.
Z tohoto divodu se zde béhem roku kona velké mnozstvi dilezitych kongrest
a konferenci.

S rostouci oblibenosti Prahy jako cilové destinace je velmi dilezité¢ zabyvat se
otazkou dopravy v klidu. Jak bylo nastinéno vyse, pocet parkovist’ v blizkosti $ir§iho
centra mésta je dostaCujici, ovSem je nutné¢ zvysit povédomi o téchto parkovistich
predevSim mezi navstévniky.

Co se ty¢e pruvodcovské Cinnosti, klicovou zménou pro zkvalitnéni nabidky sluzeb
by byla zména zdkona a ptevedeni zZivnosti volné na zivnost vazanou. Do té¢ doby nelze
zamezit nelegalni a nekvalifikované ¢innosti nc€kterych pritvodct, ptestoze probihaji
namatkové kontroly ze strany Magistratu hl. m. Prahy. Samotni zaméstnanci potvrdili,
ze nekteré pruvodce pokutuji opakované. Pokuty jsou tak nizké, Ze se nelegalnim
pravodctim ,,vyplati“ i nadale provazet.

Problémovym mistem, kde Praha stale jeSt¢ zaostdvd za ostatnimi evropskymi
a svétovymi metropolemi je cizojazycnd vybavenost persondlu. Pokud se Praha chce
S ostatnimi mésty srovnavat, me¢lo by byt samoziejmosti zaméstnavat v oblasti
cestovniho ruchu pouze proSkolené a profesionalni zaméstnance, ktefi hovoii nejméné
jednim svétovym jazykem. Uroveii zamé&stnanci je vizitkou celé zemé, proto je v zajmu
cestovniho ruchu CR profesionalni pfistup ke klientiim.

Posledni podkapitola se vénovala moznosti rozsifeni nabidky sluzeb pro specifickou
klientelu (rodiny s détmi, handicapovani, seniofi...). Dle vyvoje dneSni spolecnosti je
nepochybné, Ze lidé hledaji pfi cestovani pfidanou hodnotu, zazitek. Budoucnost je
v doprovodnych akcich, speciadlnich udalostech, tematickych akcich, pfednaskach, atd.

Pro tyto specifické skupiny je vhodné zaméfit se na prezentaci dil¢ich c¢asti Prahy, na
specificka mista a zazitky. Trendem dneSni doby je vytvaret produkty privatni, tzv. na
miru. K pfilakani by mohly slouzit mimo jiné specidlni broZury zamétené na konkrétni
mista a akce (mnoho z téchto brozur jiz existuje) — Zidovskad Praha, Film v Praze,
Husitskd Praha, Moderni architektura, Kongresova Praha, Svatebni Praha a dalsi. Také
je nutné rozsifovat moznosti doplikovych sluZzeb v jednotlivych objektech (ptebalovaci
pult, kojici koutek, moznost vstupu se psem) a bezbariérovy ptistup na dané mista.

Ceska republika je v zahraniéni propagovana predeviim agenturou CzechTourism.
Pro kazdy rok je ptipraveno hlavni komunikacni téma, které ma za ukol predstavit zemi

jako celek a upozornit na zajimavosti, pamatky a akce. Tématem roku 2017 bylo
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Baroko a Marie Terezie, v predchozich letech to byl Karel IV. a Mistr Jan Hus. Rok
2018 bude piipominat vyro¢ni zalozeni Ceskoslovenské republiky a rok 2019 vyrodi
Sametové revoluce. Tato komunikacni témata maji velky potencidl. Kromé jednotné
prezentace celé republiky a vSech jejich regionu jsou piedstavovany kli¢ové osobnosti
a udalosti d&jin nasi zemé. Spolu s modernim designem a moznostmi moderni techniky
(prezentace pomoci videoklipil) je zadouci vytvatet takovou formu reklamy. Pfinosem
téchto komunikacnich témat, ktera jsou jednotna a kazdy rok jina, je moznost rozsifeni
povédomi o Ceské republice v zahrani¢i, piedstaveni vyznamnych pamatek
mimo Prahu, ale také realizace doprovodnych kulturnich akci v ramci celé republiky.

Zajistit fungovani udrzitelného turismu je opravdu nelehky ukol. Néktera mésta se
pomalu dostavaji do situace, kdy uz vice turistli nechtéji, nebot’ jsou turistickym ruchem
pfetizend. Mimo vyse uvedené navrhy na zlepSeni situace se nabizi moznosti virtualni
reality. Prvni moznosti jsou virtudlni prohlidky zemé. Existuji webové stranky, které
umozni virtudlné navstivit téméf cely svét. Mnoha muzea také nabizeji virtudlni
prohlidky interiért ¢i nékterych expozic. Napiiklad Néarodni muzeum ¢i Nérodni
technické muzeum. PisluSné webové stranky jsou jiz na tak skv¢lé technické trovni, ze
diky vysokému rozliSené lze sledovat i nejmensi detaily na jednotlivych dilech.
Moderni technika tedy umoznuje pozndvat svét z pohodli domova, avSak zcela jisté

virtualni cestovani neptekona klasicky typ cestovani co do poctu ,,navstévniki ‘.

| pfes vSechny aktudlni trendy v cestovnim ruchu zistava kli¢ovym prvkem nabidky
a zakladnim prvkem vSech poznéavacich forem cestovniho ruchu méstsky a kulturni
cestovni ruch. I pfes snahu ulehcit pfet€Zovanym pamatkam a pokusit se o udrzitelny
turismus bude stale zdjem o historicky cenné pamatky, jako je Prazsky hrad, Karlav

most, Zidovské mésto, Staré Mésto a dalsi.
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Seznam pouzitych zkratek

aj. —ajiné

apod. — a podobné

AV CR — Akademie véd Ceské republiky
ATIC — Asociace turistickych informacnich center
atd. — a tak dale

CEE — Central European Experience

CR — Cestovni ruch

CR — Ceska republika

CSU - Cesky statisticky ufad

ECM — European Cities Marketing

HUZ — Hromadna ubytovaci zatizeni

MZV — Ministerstvo zahrani¢nich véci

NZ — Novy Zéland

OSN — Organizace spojenych narodii

PAKT — Prazské asociace kongresové turistiky
PCT — Prague City Tourism

PPR — Prazska pamatkova rezervace

TAPI — Tablet Aided Personal Interviewing
TIC — Turistické Informacéni Centrum

tzv. —tak zvany/a/é

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
USA — Spojené staty americké

ZHMP — Zastupitelstvo hlavniho mésta Prahy
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