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Abstrakt

Diplomova prace zkouma komunikacni inkluzi a exkluzivitu a dalsi
komunika¢ni konvence ceskych novindit na Twitteru. Prace popisuje
komunika¢ni vrstvy Twitteru a soucasné konvence, jakym se pro komunikaci a
Sifeni zprav pouzivd, a jakym zpusobem se diky nému reinterpretovala role
novindii v online prostoru socialnich médii. Zaroven tato prace ve strucnosti
pfedstavuje komputaéni metody a data ziskand ze socialnich siti jako prostiedky
analyzy socialnich interakci uzZivateli pravé na Twitteru. Pomoci shlukoveé
analyzy v praktické ¢asti této prace dochazi k rozdéleni 457 Ceskych novinaili na
zaklad¢ znakt jejich Twitter uctd do skupin, které nejlépe shrnuji, jak svij tcet

pouzivaji a jakou mérou komunikuji s dal§imi uzivateli.
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Abstract

The thesis is focused on the communication inclusion and exclusivity of
Czech journalist on Twitter and how they use conventions of this platform to
connect with other users. Through the description of current communication
layers and functions of Twitter this thesis depicts how it became one of main
sources of news and how it pushed journalists to reinterpret their traditional roles
in the society. It also describe how digital humanities and digital trace data
gathered from social media can be used as means of analysis of social interactions
of its users. The practical part presents a cluster analysis based on Twitter data of
457 Czech journalists that shows how is Twitter used to communicate within and

outside the Czech media system.
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Uvod

Kazdym dnem v riznych castech svéta vznikaji nové technologie a
digitalni nastroje, které¢ pomahaji efektivné nakladat s informacemi, propojuji lidi
pies celé kontinenty, nebo jim ,jen“ ulehcuji praci v jejich kazdodennich
zivotech. Z nékterych téchto nastroju se staly nedilné soucasti moderniho lidského
zivota, at’ uz v pracovni nebo osobni sféfe. Malokdo si tak dnes dokaze predstavit
komunikaci a praci bez Internetu, e-mailu, baliku kancelarskych aplikaci MS

Office nebo vyhledavace Google.

Jiné nastroje si svou cestu do lidskych zZivotli nachazeji ale o néco

pomaleji a pro spoustu lidi maji stale punc nepoznaného a malo probadaného.

Mezi takové platformy stale patii i socialni média. Ty nejsou na trhu piili§
dlouho — v porovnani s firmami jako je Apple nebo Microsoft a jejich produkty
jsou stale technologickymi juniory. Dafi se jim ale velmi rychle z online prostiedi
ovliviiovat a utvaret politicky, kulturni 1 celospolecensky diskurz, ve kterém se
denné pohybujeme. Socialni média jako je Facebook i Twitter', utvafi
samostatnou komunikaéni vrstvu spolecnosti v podobé dynamického prostoru,
kde se odehravaji bézné konverzace, leckdy az smésné trividlni, které se daji
shrnout do jediného emoji nebo obrazku. Narazime zde ale i na diskuze narodniho
vyznamu a kolikrat dokonce takové, které se odehravaji mezi svétovymi lidry a

tykaji se naptiklad témat globalni bezpecnosti [Samuelson, 2017].

Twitter mezi socialnimi médii zaujima svébytné a specifické postaveni. Za
jedenact let své existence vyrostl z nendpadné sluzby pro skupinu ptatel do
nepretrzit¢ho digitalizovaného proudu déni, ktery denné tvoii a sleduji miliony
uzivatell, a Cerpaji z néj aktualni informace ze svého nejblizsiho okoli i z celého
svéta [Tandoc & Johnson, 2016]. Redakce svétovych i lokalnich médii jej dnes uz
témét automaticky pouZivaji jako dalsi zdroj informaci a to hned vedle zprav od
renomovanych agentur jako je Associated Press nebo Reuters [Armstrong &
Fangfang Gao, 2010; Bruns, 2012; Lysak, Cremedas & Wolf, 2010]. Autory
téchto zprav ale nejsou jen tiskova oddé€leni a osoby z titulu své pozice povéiené

komunikaci s médii, jako tomu byvalo difive. Na Twitteru figuruje velmi

' Do znaené miry i YouTube, byt ten je vnimam primarné jako misto pro konzumaci zdbavy, ktera
postupné stira rozdil mezi sledovanim televize a online obsahu [Blumenstein & Reeber, 2017]



rozmanita vrstva “zpravodaji”, kdy doslova kazdy hlas mtze byt vyslySen. Jsou
to bézni uzivatelé, odbornici z rliznych obort, ale i politici, celebrity, statni
instituce, nebo spolec¢nosti narodni a nadnarodni velikosti a vyznamu. K rozeslani
své zpravy do svéta jim staci jen pfistup k internetu a své myslenky zvladnout
poutavé zformulovat do 140 znakii. V navaznosti na to se citace online tweetl

oy oo

dalSich vrstev lidské spolecnosti.

Twitter (a spolu s nim dal$i socidlni média a nastroje) ale nenastavil jen
nové zpusoby prace s informacemi a zdroji v redakcich. Klade také vyssi naroky
na samotnou praci novinaii. Sledovanim obsahu Twitteru se tito snazi udrzet krok
se stale novymi udalostmi a ptibehy, kdy jsou denné vystavovani situacim, kdy
musi nalezené zdroje i n€kolikrat oveéfovat kvlli moznym hoaxiim a faleSnym
zpravam, informace dohleddvat a déle s nimi pracovat. Nedilnou soucasti je 1
balancovani na tenké hran¢ informacniho pietizeni. Potencidl Twitteru, mohou
novinafi ale pln¢ vyuzit i z té pfiznivéjsi stranky. Mohou z néj pro svou praci
udélat nejen zdroj aktualnich zprav, ale i prostiedek, jak navazat komunikaci
s dosud nevyuzitymi zdroji v podob€ béznych uzivatelti. Twitter pro né¢ muze byt
zaroven 1 amplifikator, ktery jejich samotnou praci distribuuje dal [Molyneux,
2014] a je samotné jako osoby prezentuje ve svétle, v jakém si zvoli na tomto
socialnim médiu vystupovat [Ottovordemgentschenfelde, 2016; English, 2014;
Hedman, 2017]. A to zaroven a idedln¢ tak, aby zlstali vérni své Zurnalistické

praxi a principiim, na kterych je postavena.

Spolu s obsahem produkovanym miliony uZivateli po celém svété, Twitter
(a dalsi online sluzby) obohacuje digitalni prostor o dileZitou vrstvu, jejiz
existenci si bézny uzivatel nemusi vZdy uvédomit: jsou to data. Kazda interakce
uzivatelli s ostatnimi, texty, vSechny fotografie, GIFy, videa, emoji a dalsi
multimedidlni obsah zanechavaji v digitdlnim prostoru svou nesmazatelnou
datovou stopu, kterd miiZze byt nejen sledovana, ale i sbirdna a analyzovana a
davana do rozli¢nych kontextli, a to nejen spolecnostmi, které tyto sluzby
provozuji. Tato data tak poskytuji cenny nastroj, jak lépe pochopit Zivot a jeho

zakonitosti v online prostredi.

BohuZel ne vSechny sluzby maji takto nasbirana data volné k dispozici pro

bézného uzivatele, a to uzivatele dané sluzby nevyjimaje. Zde je nutné dodat, ze

10



tento datovy ekosystém neni ale vyhradné komercni. Obecné jsou tyto vrstvy dat
chranény riznymi omezenimi a jejich zpracovani a pouziti je podminéno ucelem
jejich vyuziti. Ne ziidkakdy narazime na piekdzku pii ziskdvani dat v podobé
obchodniho modelu spolecnosti, ktery u téchto sluzeb stoji zpravidla na tom, ze
zprostiedkovava data jen svym obchodnim a marketingovym partnerim [Twitter
Official Data Partners, 2017]. Jindy hraje a do budoucna bude hrat ¢im da tim
vEtsi roli 1 ochrana osobnich tdajii samotnych uzivatel. Data, byt’ uz leckdy jsou
voln¢ k dispozici, maji navic jeSté jedno tskali — pro uzivatele mohou byt
komplikované dostupna z diivodt technickych opatteni Ci potiebnych znalosti

programovani, které jsou pro takovy sbér a dalsi analyzu nutna.

Ptesto je tato datova vrstva nesmirné dalezitou a dlouhou dobu chybéjici
rovinou pro vyzkum na poli socidlnich véd a za poslednich deset let vznikl
bezpocet studii, vyzkumil a zplisobll prace s daty ze socialnich siti, které tvofi
studnici do zna¢né miry nevyuzitych informaci [Felt, 2016]. Ruku v ruce s nim
vznikla a dale se rozviji cela oblast komputa¢nich metod a védnich i studijnich
obori spadajicich do oblasti tzv. computational social sciences®, tedy
komputaénich metod socidlnich véd. Diky témto metoddm a vyzkumnikim, kteti
se touto sférou vyzkumu soustavné zabyvaji, jsme schopni postupné analyzovat a
interpretovat chovani, zvyky a komunika¢ni modely riiznych ¢asti populace, které
socialni média jako je Twitter pouziva [McCormick, Lee & Cesare, 2015]. Jak se
ukazuje, miZeme tak badat, kromé jiného, zda si jeste tyto komunikac¢ni platformy
stale a pfipadné pro¢ drzi punc novosti, nebo zda se staly uz béznou soucasti

lidskych profesi a zivotl travenych v online prostiedi.

2 Tyto discipliny se téZ oznacuji souhrnné jako digital humanities, tedy obory humanitni jako je
filosofie, literatura nebo historie, k jejichz hlubSimu studiu se pristupuje za pomoci komputacnich
metod jako je napfiklad datova analyza, parsovani, vizualizace, data mining a dalsi.
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Cile prace

Tato diplomova prace mé za cil zjistit, zda jsou ceSti novinari na
Twitteru ve své komunikaci na tomto socialnim médiu inkluzivni nebo

exkluzivni.

Skrze analyzu socidlnich siti ¢t vybranych Ceskych novinait, ktera je
provedena s pomoci skriptovaciho statistického jazyka R a jeho pfislusnych
balickli, prace podrobnéji zkoumd a mapuje komunikacni vzorce chovani
uzivatelli v tomto profesnim kruhu. Jako prostfedki k jeho hlubsi analyze vyuziva
komputaénich metody shlukové analyzy, ktera se jevi jako nejvhodnéjsi zptsob,
jak zpracovat seznam 457 novinaifli, a obecné¢ popsat komunikacni konvence

JO A

¢eskych novinari na Twitteru.

Vzhledem k tomu, Ze neexistuje vyznamnéjsi a dlouhodoby vyzkum na
toto téma pro Ceskou republiku & cely region vychodni Evropy, je tato prace
priméarné priizkumného rdzu a jejim dilé¢im cilem je i nabidnout mozny zaklad a

vychodiska dal$iho vyzkumu v této oblasti.

Struktura prace

Prace je rozdélena do tii teoretickych Casti, které sti do praktické casti,

ktera popisuje samotny postup vyzkumu a jeho vysledky.

V prvni ¢asti Twitter a data: Zdroj analyzy pro socidlni interakce strucné
predstavuji vznik a soucasné zakladni funkcionality Twitteru. Zaroven v této Casti
nastiiuji obor komputacnich metod socidlnich véd a vénuji se zakladnimu
ukotveni a popisu pojmu digital trace data v prostfedi socialnich médii. V zavéru
této casti pak shrnuji, jakym zplsobem spolecnost Twitter Inc. data ziskana
prostfednictvim interakci uzivateldi s jejich sluzbou vyuziva a co to pro jeho

uzivatele znamena.

Druhéd cast prace nazvana Twitter a komunikace: Vrstvy a konvence
zasazuje jiz ustdlené 1 vyvijejici se komunikacni konvence Twitteru do

teoretického uchopeni v ramci definovanych komunikacnich vrstev. Pro tuto
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problematiku vychazim pfedevsim z praci Axela Brunse a Hallvarda Moea [2013]
a Edena Litta [2012]. V tomto teoretickém uchopeni jiz uvaddim a podrobnéji
predstavuji konkrétni vzorce a zvyky chovani uzivatell na tomto socidlnim
médiu. Pro ukazky piikladam ptiiklady a obrazové ilustrace, které¢ dokumentuji,

jak se tyto konvence vyuzivaji v piipadé profilt nékterych ¢eskych novinait.

Twitter a novinari: Novy nastroj staré praxe se veénuje vyvoji procesu,
kterym doslo k zahrnuti Twitteru do povinné vybavy novinatfii a co to pro n¢
z hlediska vnimani jejich role v procesu zpravodajstvi znamena. Ptedstavuji zde
ve struCnosti, jak se diky Twitteru reinterpretovala jejich role ohledné

gatekeepingu, transparentnosti a divéryhodnosti jich samotnych.

Analytickd ¢ast v ivodu nastiniuje prehled dosavadnich vyzkumi, které
inspirovaly milj vyzkum a jejichz vysledky slouzi pro ramcové uchopeni zjisténi
dosazenych v této praci. Nastinuji zde dosavadni vyzkumy a poznatky z ¢eského
prostiedi, jejichz soucasti jsou i1 vysledky neadresné ankety mezi novinafi, ktera
byla uskute¢néna pro tuto praci. Ve vyzkumné c¢asti struéné predstavuji
metodologii vyzkumu a sbéru a ptipravy dat i metodu analyzy a odivodiiuji jeji
pouziti. Ve vysledcich pak prezentuji vysledky vyzkumu a nabizim jejich moznou
interpretaci s prihlédnutim  k teoretickému réamci, ktery jsem popsala
v predchozich castech prace. V zavéru shrnuji nejen nové poznatky, které tato

préace pfinasi, ale 1 limity a mozné dalsi sméry vyzkumu.

V ramci této prace vyuzivam citaci a odkazovani v textu podle citacni
normy CSN ISO 690 [Biernatova a Skipa, 2011]. Seznam bibliografickych
zdrojt, ze kterych ¢erpam, je proto sestaven, aby spliioval tuto podobu. Namisto
kulatych zavorek pii uvadéni odkazii na citované zdroje v textu poZivam hranaté
zavorky, aby se tyto nepletly se zavorkami kulatymi, které vyuZivam pro
dopliujici informace v textu. Vzhledem k tomu, Ze nékteré oblasti zkoumanych
témat nemaji diky novosti oboru a sni spojené literatury dosud pevné danou
¢eskou terminologii, v textu se drzim anglického znéni terminil (tweet, retweet,
gatekeepers, digital trace data, personal publics, imagined audiences apod.).
Pokud maji tyto terminy ustaleny ¢esky pieklad nebo pocestény vyraz, tj. lajkovat
nebo v ptipad¢€ imagined community pouzivany vyraz predstavy spolecenstvi,
pouzivam tento. Dale v textu rozliSuji pojmy uzivatelsky profil, ktery pouzivam v

kontextu podoby prezentace uZzivatele na Twitteru, a uzivatelsky ucet, pod ktery

13



zahrnuji nastaveni a dalSi vnitini usporadani uzivatelského profilu, které ostatni

uzivatelé tohoto socidlniho média nevidi.

14



1. Twitter a data: Zdroj analyzy socialnich interakci

Twitter’ je mikroblogovaci sluzba, ktera poskytuje svym uZivatelim
prostiednictvim personalizovaného profilu napojené¢ho na uzivatelsky ucet prostor
pro vyjadieni ve formatu 140 znakd® textu, ke kterému je moZné piipojit dalsi
multimedidlni obsah. Pro tyto kratké zpravy se v ¢estin€ ustalil vyraz ,tweety* (z

anglického tweet).

1.1. Zakladni popis platformy

Twitter vznikl v rukdch Jacka Dorseyho (stavajici vykonny feditel
spoleCnosti Twitter Inc.), Noaha Glasse, Bize Stonea a Evana Williamse v roce
2006 jako nenapadnd, ale revolu¢ni sluzba podcastové spolec¢nosti Odeo. Tehdy
jesté pod jménem twttr sluzba poskytovala svym uzivatelim moZznost rychlého
propojeni s dal§imi uZzivateli, kdy spojeni probihalo skrze mobilni telefony
v ramci jedné skupiny lidi a v§e fungovalo prostfednictvim SMS. Ty m¢ly a dosud
maji limitaci 160 znak, tvirci ale tehdy vyhradily dvacet znakd pro uzivatelské
jméno, proto z této doby ziistalo dnes uz notoricky znamé omezeni na 140 znaka

na tweet v ramci Twitteru.

Twitter si za dobu jedenacti let své existence proSel nejen nutnymi
technologickymi zménami na Urovni back-endu (architektura softwaru), ale
nabidku moZnosti a nastaveni své sluzby rozSifoval postupné piimo na
uzivatelském rozhrani webu, v aplikacich pro chytré telefony a dalgich zafizenich®
roz§ifoval. K textu bylo postupné mozné piidavat obrazky, pro uSetfeni mista
doslo naptiklad ke zkraceni adres URL pomoci tzv. zkracovacli. Dnes je mozné
krom¢ textovych tweetd a soukromych zprav posilat GIFy, videa a dalsi
multimedialni obsah. Twitter umoziuje diky volnému pftistupu ke své API kromé

jiného pfipojit ke své sluzbé i1 aplikace tretich stran, a v neposledni fad¢ je 1 jeho

® Twitter.com

* Twitter k 26. zafi 2017 zacal testovat tweety o 280 znacich a zhruba od pulky listopadu toho
samého roku tento rozsah umoznil pouzivat plosné. Viz:
https://blog.twitter.com/official/en_us/topics/product/2017/Giving-you-more-characters-to-
express-yourself.html

® \/ soutasnosti Twitter funguje jak pro webovy prohlizec, tak jako aplikace pro operacni systémy
Android i i0S. Aplikace existuje i pro zatizeni Xbox a Smart TV.
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platforma pfipravend a ¢im dal vice vyuzivand pro rtzné reklamni formaty a

sponzorované zpravy.

Zakladni funkcionality Twitteru umoziuji uzivatelim sledovat (follow)
dalsi uzivatele a timto zpisobem odebirat obsah, ktery prostfednictvim svych ucti
uzivatelé uvetejiiuji. Twitter umoziuje na rozdil do Facebooku vznik
asymetrickych spojeni — aby uzivatel A mohl ¢ist nebo jinak reagovat na obsah
Casové osy uzivatele B, nemusi uzivatel B nutn¢ sledovat uzivatele A. Vznikaji
tak vazby rtznych sil a smérti, coz je jednim z vychodisek dal§ich analyz
v prostfedi tohoto socidlniho média. Aby bylo ziejmé, kdo odebird, ¢i obsah,
rozliSuje Twitter uzivatele na tzv. sledujici (followers) a sledované (following),
nepouziva tedy pojem pfitel (friend®), jako je tomu v prostiedi Facebooku’.
Seznam sledujicich i sledovanych se zobrazuje uzivateli na jeho profilu a vSechny

ucty jsou zde sefazeny chronologicky.

Z tweetll se uzivateli pribézné v Case sklada Casova osa (timeline),
sefazena od nejnovéjSiho po nejstarSi tweet odebiranych uzivateld. Obsahem je
mozné libovolné listovat, na tweety odpovidat, pifipadn€¢ je pomoci retweetu
(retweet), coz je v tomto prostiedi jakasi obdoba pieposlani zpravy, distribuovat
dale prostfednictvim své vlastni ¢asové osy. Pokud nema uzivatel svou casovou
osu uzamcenou, coZ znamend, ze jeji obsah mohou vidét jen ti uzivatelé, ktefi ho
sleduji a zadni jini, je mozné vSechen obsah vidét a dohledat, a to, aniz by bylo

nutné se prihlaSovat do prostiedi Twitteru.

1.2. Komputacni metody

Komputacni metody socidlnich véd (téZ uvadéné jako digital humanities),
které¢ se jako metody analyzy socidlnich véd dostdvaji do ¢im dal vétSiho
povédomi pifi zkoumani zakonitosti socialnich médii a jejich uzivatelti, maji své
koteny v pocitacové védé a dalSich kvantitativnich vyzkumnych pfistupech.

Teoreticky zaklad Cerpaji z véd, v jejichz doméné jsou pak pouzity. Napiiklad

6 Prosttedi, ve kterém se s pojmenovani , friend” pro sledujici setkdvame v pripadé nazvu
kategorie dat stazenych z API Twitteru.

" Facebook v pribéhu roku 2013 do svého rozhrani implementoval moznost sledovat (follow)
nejen stranky, ale i uZivatele. Vyrazné tak proménil tvorbu kontaktd v rdémci svych siti a stejné
jako Twitter tak umoznil vznik asymetrickych spojeni.
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v oblasti lingvistiky jsou tak komputa¢ni metody pouzivany pro vypocet modelt
jazykovych systéml a podsystémii a mimo jiné se pouzivaji i pro vypocet
vzdalenosti v ramci textovych korpust, podobnost téchto korpust ¢i pribuznost

slov a slovnich spojeni a podobn¢.

Hlavnim cilem komputa¢nich metod je obohatit socialn¢ védni obory o
vrstvu dat a analyz, které je mozZné strojov€é zpracovavat. Ve vétSim a
pocitatelném méfitku je pak moznost poznatky replikovat pro dalsi oblasti téchto
véd, a hlavné jejich uzitim zkoumat aspekty a zpracovavat vypocetni modely,
které¢ byly tradi¢nimi metodami komplikované zkoumatelné, nebo na né tyto
metody ,,nedosahly“. Casto tak dochazi bud’ k objeveni novych souvislosti, nebo
k tomu, ze se Casto intuitivnim pozorovanim v téchto ,,mékkych® disciplinach,

dostavaji ditkazy 1 v podobé¢ strojoveé zpracovanych a ovétovanych analyz.

V ptipad¢ socidlnich médii tak dochéazi k propojeni obord, jako je
sociologie, psychologie ¢i medidlni studia, jejichz prostfednictvim se snazime
pochopit a uchopit poc¢inani lidi v online prostfedi. A to at’ uz se jednd o jejich
motivaci vyuzivat socidlni média v bézném zivoté, nebo rozkliCovani vzorcl
chovani, které v online prostiedi vykazuji. Pomoci komputa¢nich metod pak
dochdzi ke kvantifikaci téchto aspekti online komunikace a diky sbéru a analyze
dat je mozné ovétovat hypotézy, které byly dosud platné jen pro bézny Zivot, nebo

takové, které jsou specifické jen pro online prostiedi.

Do zna¢né miry se pii pouZziti komputanich metod v ptipadé socidlnich
médii opirame o analyzy a statistické modely siti, coz je ptivodné¢ doména
teoretické kybernetiky. Ta je zastit'ujici teorii pro teorii systémil a z ni vychazejici
teorie siti. Zhruba od 90. let mizeme vnimat narGst pfirozeného z4jmu
matematikt, fyzikd, ale 1 biologl a ekonomt o disciplinu analyzy socidlnich siti
(social network analysis, téz uvadéna zkratkou SNA), kterd vyuziva komputacni
metody pro blizs§i zkoumani subjektii, vztaht, ale i toku informaci v dané a casto
velmi rozmérné siti. Analyza socidlnich siti byla do t¢ doby pievazné doménou
sociologti, ktefi sjeji pomoci zkoumali hlavné mens$i sociologické skupiny

[Wasserman & Faust, 1994].

V souvislosti s nariistem poctu digitalnich zafizeni a néstroju, které o nas

védomé 1 nevédomé sbiraji data, se jako hlavni komputaéni metoda pro analyzu
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takto ziskanych dat pouziva kvantitativni analyza socidlnich siti. Takto ziskana
data mzou mit riizné podoby a mohou se pouzit pro rozliéné typy zkouméani od
analyz fotek a textd az po analyzu samotnych socidlnich interakci mezi uzivateli

[Manovich, 2016; Golbeck, 2013].

1.3. Digital trace data

Protoze tyto udaje zanechané v rGznych formach tvoii digitalizovanou
datovou stopu, kterou o sobé uzivatelé mnohé prozrazuji, jsou tato data vstupnim
materidlem pro dalSi analytickou praci. V odborné literatute, ktera se zabyva
analyzou socialnich interakci v sitich, je najdeme definované pojmem digital
trace data. Tato data mUzeme piipodobnit k fyzickym stopam, které sbiraji
vySetiovatelé pii vySetfovani trestnych ¢inti. Cela definice dle Howisona et al. pak

zni nasledovné:

,, We define digital trace data as records of activity (trace data)
undertaken through an online information system (thus digital). A trace is a mark
left as a sign of passage, it is recorded evidence that something has occurred in

the past.““ [2011, s. 5]

Kazdy uzivatel socialnich médii po sob¢ tyto stopy zanechava, a to dvéma
zpusoby — védomé, a aniz by o tom védél. Lajkovani statusti na Facebooku,
konverzace s ptateli pod fotkou oblibeného herce na Instagramu, recenze na novy
podnik prostiednictvim Foursquare® & Swarm’, hledani v Googlu podle kli¢ového
slova ,,Vanoce* nebo tweet o aktudlni udalosti na Twitteru jsou vSechno data,
kterd uZivatelé v prostfedi internetu vlastnim pfi¢inénim zanechavaji kazdy den.

Tato data mliZeme oznacit jako data primarni [Jungherr, 2015, s. 27].

Na druhou stranu méme ale i takova, o kterych ¢asto ani nevime, Ze je o
nas online sluzby zaznamendvaji, sbiraji a dale pouZivaji. Asi nejznaméjsi jsou
v prostfedi webovych prohlizeci cookies, které do znacné miry pohyb po
internetu ulehcuji, ale leckdy 1 ztrpcuji v podobé kontextovych reklam a dalSich
na miru vytvafenych sluzeb, jejichz vzniku data sbirana jejich prostfednictvim

dopomahaji. Google, ktery zaroven s uzivatelem vyhledavanym klicovym slovem

® https://foursquare.com/
% https://www.swarmapp.com/
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v poli hledani, zaznamenava i asové udaje a geogratickou polohu. Na podobnych
datech si dokonce postavil cely nastroj Google Trends'’, ktery zaznamenava a
porovnava hledani klicovych slov napti¢ celym svétem, respektive tam, kde se
Google pouziva, a dava je do souvislosti s dalsimi vyhleddvanymi pojmy''.
V prostiedi socidlnich médii se pak jednd naptiklad o udaje, jak dlouho jsme
zustali Cist prispévek A po jaké dobé¢ presli na prispévek B na Facebooku, kolik
mame pratel a sjakym typem pratel se zde bavime, pfipadné muize jit i o typ
obsahu, ktery publikujeme na Twitteru a ktery naopak v naSem publikacnim
portfoliu chybi. V tomto piipadé se jedna o tzv. metadata, které pomahaji dotvaret

kontext primarnich dat [Jungherr, 2015, s. 27].

Takto produkovana a sbirand data poskytuji unikéatni vhled do chovani,
zvykll a jinych vzorcl online pfitomnosti lidi, které se naptiklad klasickymi
metodami dotaznikového Setfeni ¢i hloubkovych rozhovorli daji jen stézi
postihnout, nebo jsou jejich vysledky zkreslené. Zde je ale na misté si uvédomit,
ze 1 na takto ziskana data, stejn¢ jako na kterdkoliv jina, je nutné pro jejich
spravnou interpretaci pohlizet skrz pfedem definovany ramec s jasnou optikou.
Howison et al. [2011, s. 769] proto upozoriuji na tii vlastnosti digital trace data,
na které by se v metodologii analyzy téchto dat nemélo zapominat. Dle jejich

poznatku digital trace data jsou:

1. tzv. found data, tedy data nalezena, ktera jsou vedlej$im produktem online
chovani a prezence uzivatelll, tj. nejsou v této formé cilené ziskdvana
institucemi €1 jinym vyzkumnym aparatem, narozdil napiiklad od
prizkumu vetejného minéni apod.,

2. tzv. event-based data, ktera jsou vyvoldna nebo zaloZena na vztahu mezi
uZzivateli, aniZ by si ho sami uzZivatelé museli bezprostfedné uvédomovat,

3. tzv. longitudinal data, tedy data dlouhodoba, ktera po wurcity cas

dokumentuji aktivitu uzivatele v ramci dané sluzby.

10 https://trends.google.com/

" Data ziskana z Googlu pouziva ve svém vyzkumu i ekonom a datovy analytik Seth Stephens-
Davidowitz. Ve své knize Everybody Lies [Stephen-Davidowitz, 2017] doklad3, Ze takto ziskana
data, pokud jsou analyzovana se spravnym pfistupem, v ¢astych pfipadech koreluji s tim, jak se
lidé chovaji | v Zivoté mimo internet a socialni media.
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1.4. Poskytovani a zpracovani dat na Twitteru

Twitter je z hlediska sbéru, zpracovani a analyzy dat asi nejpfistupnéj$im a
tim padem velmi oblibenym socidlnim médiem pro analytiky, vyzkumniky, ale 1
pro spolecnosti, které s daty nakladaji a dale je jako soucast svych vlastnich
produkti prodavaji. Jak bude zminéno v nasledujici kapitole, architektura této
sluzby a jeji komunikacni konvence jsou natolik ptfehledné, Ze neni na prvni
pohled nutné vymyslet komplikovana feSeni, jak data stdhnout, nebo jakym
zpusobem s nimi piipadné nakladat. Jenze i1 v této oblasti funguji ur¢ita omezeni,

na ktera je potieba pamatovat.

Ne nédhodou Twitter pfimo na strance svych Zasad ochrany osobnich udaju
zvyraznuje nad vSemi dal§imi informace citaci: “What you share on Twitter may
be viewed all around the world instantly. You are what you Tweet!” [Twiter

Privacy Policy nedatovano]

Jen maloktery uzivatel Twitteru a dalSich platforem si ale uvédomuje, Ze
disponuji. Data, kterd za sebou uzivatelé nechéavaji, se totiz kontinudlné sbiraji,
ukladaji a zpracovavaji a krom jiného je Twitter Inc. prodava tfetim strandm
prostiednictvim dcefiné spole¢nosti GNIP'Z. 1 diky tomu se kolem téchto dat
utvoril cely ekosystém analytickych firem, jejichz obchodni model je zaloZeny
pravé na profitu z dat ze socidlnich médii a dalSich pfidruzenych sluzbach a

produktech.

Prvni obeznameni s tim, jaka data mize uzivatel za sebou v digitdlnim
prostoru zanechat a jak je mtize Twitter vyuZit, najdeme v Podminkach pouziti"® a
Zasadach ochrany osobnich udaji'* Twitteru. Ty jsou adresovany bé&znym
uzivatelim, ktefi chtéji sluzbu vyuzivat, tedy ne dal$im subjektim, které se v celé
hie o data dale objevuji. Uzivatel souhlasi s podminkami tim, Ze sluzbu Twitteru
vyuziva, ¢imz, jak dale stoji v dokumentech, dava volné k dispozici 1 sva data,

které ve sluzbé védomé ¢i nevédomé zanechava:

2 http://support.gnip.com/
13 https://twitter.com/en/tos
14 https://twitter.com/en/privacy
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“By submitting, posting or displaying Content on or through the Services, you
grant us a worldwide, non-exclusive, royalty-free license (with the right to
sublicense) to use, copy, reproduce, process, adapt, modify, publish, transmit,
display and distribute such Content in any and all media or distribution methods

(now known or later developed).”

Formulace obou texti je velmi vagni a i pfesto, ze Twitter v ivodu
zminuje, ze Zasady ochrany osobnich udaji “describes how and when we collect,
use, and share your information across our websites, SMS, APIs, email
notifications, applications, buttons, embeds, ads, and our other covered services
that link to this Policy (collectively, the “Services”), and from our partners and
other third parties,” sluzba velmi nekonkrétné popisuje, jak uzivatel¢é mohou na
platform¢ fungovat a jakd data mohou po sob¢ zanechavat. Twitter ve stejném
dokumentu téZ rozvadi, jak s nim on sdm mulze nakladdat a jaky vztah k nim

mohou mit partnefi, tj. subjekty tfetich stran a klientské aplikace (viz Priloha 2).

Dost Casto v textu narazime na tvrzeni, ze vSe, co Twitter od uzivatell a o
uzivatelich sbira, déla hlavné proto, aby vylepsil svou sluzbu pro nejvétsi
spokojenost cilovych uzivateli. Twitter v textu Zasad ochrany osobnich udaji
udava nékolik scénafli, jakd data uzivatel mlze uvefejnit a jak s nimi mize
Twitter dal nalozit. V tomto dokumentu velmi Casto najdeme slovo “may” (Cesky
moci, smeét). Jak uzivateli, tak sdm sob& timto zplisobem déava urcitou volnost v

interpretaci, jak naklada s daty na této platforme.
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2. Twitter a komunikace: Vrstvy a konvence

Pravé diky tomu, Ze je Twitter velmi otevieny ohledné poskytovani svych
dat pro vyzkumné ucely, je oblibenou platformou pro ziskani dat. Jak zminuje
Howison et al. [2011, s. 769 ] 1 Jungherr [2015, s. 27-28] pro praci s digital trace
data je nutné vnimat jako zasadni faktor interpretatniho rdmce pravé socidlni
médium, na némz jsou data produkovana a z jehoz prostiedi je ziskavame.
Nasledujici kapitola proto slouzi jako vyty€eni tohoto komunika¢niho ramce pro
Twitter .Na ten je nutné nahlizet jako na komplexni komunikacni ekosystém s
globalni"> puisobnosti, ktery ma své ustdlené konvence, kterym dalo za vznik

predevsim technické feseni sluzby.

» ad hoc publikum,
#hashtagy rychle vznika a rychle zanika

_ P personal publics,
v siti sledujicich imagined community &
audiences, osobni fasady

s » odpovidani a zminky,
@odpovidani soukromé zpravy
interpersonalni komunikace

Obrazek 1: Komunikac¢ni vrstvy Twitteru [Bruns & Moe, 2015, s. 20, pieloZeno]

Twitter pro komunikaci a svou propagaci stejné jako dalsi socidlni média
pouziva velmi pestra Skala uzivateld, a to za riznymi ucely. Byt se ale ucel
uzivani mize mezi lidmi zna¢né liSit, nikdo se nevyvaruje védomému i
podvédomému nasledovani komunika¢nich konvenci, které se odviji jak od

uZzivatelského rozhrani, tak od zpisobi, jakymi samotni uZivatelé platformu

' Twitter byl nékolikrat v minulosti do¢asné omezen v nékolika zemich na zadost mistnich vlad
(Izrael, Egypt, Severni Korea, Turecko a dalsi). V Ciné je jeho zékaz aZ na malou &ast v tzv.
Shanghai Free Trade Zone trvaly. Viz: http://www.motherjones.com/politics/2014/03/turkey-
facebook-youtube-twitter-blocked/
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historicky 1 v soucasnosti pouzivaji. Konkrétn¢ pak komunikaci na Twitteru
muzeme rozdélit do tii hlavnich Grovni, které se mezi sebou organicky propojuji a

dopliwji (viz Obrazek 1).

2.1. Komunikace na urovni hashtagii

Makro vrstva komunikace Twitteru probihd na trovni obsahu oznaceného
hashtagy, které¢ jsou ikonickou soucésti Twitteru. Jsou to miizkou “#” oznacena
klicova slova, jejichz nazev pochazi z anglického vyrazu hashtag. Dnes uz jsou
neodmyslitelné spjaty praveé s Twitterem, hashtagy se ale na tomto socialnim
médiu nepouzivaly od jeho uplného zacatku. V roce 2007 s ndpadem na jejich
pouziti ptiSel Chris Messina, ktery z pozice bézného uzivatele nabidl mozné
feSeni, jak tweety funkéné kategorizovat dle témat. A protoze tehdy byla miizka
béznym znakem na klévesnici telefond, pro které byla sluzba vyvinuta, zacal se
pouzivat pravé tento symbol [Stone, 2017]. Hashtagem se v soucasnosti na
Twitteru oznacuji konkrétni slova, zkratky ¢i dokonce celd slovni spojeni. Takto

oznaceny tweet se zatadi mezi dalsi, které jsou oznacené stejnym hashtagem.

V této vrstvé nedochdzi ke kontaktu wuZivatele s wuZivatelem, tuto
komunikaci mizeme vnimat spi§ jako nastroj pro prizkum témat na lokalni i
globalni urovni, coz se odviji od pouzitého hashtagu. Konkrétn¢ ji Bruns a Moe
[2013, s. 17] pfimo podmifiuji pouzivanim a vyménou hashtagii, k dalSimu obsahu
tweetll neptihlizeji. Vychdazeji z ptredpokladu, Ze se uzivatelé tim, ze oznaci tweet
hashtagem a ten se dostane do vétsi databaze tweetl, snazi zapojit do konverzace
na globélni trovni. Jejich zprava se tak stava snadnéji dohledatelnou i mimo jejich
osobni sité, tedy v prostfedi, kde uZivatelé denné vyprodukuji desitky miliont

1 ’ o]
unikétnich tweet'®.

Zpisob pouzivani hashtagli se za dobu existence Twitteru kontinualné
méni a vyviji a v mnoha situacich se dokonce staly hybateli konverzaci na
globalni Grovni, jak ostatné zminuji nejen vyzkumné prace [Bruns, Highfield &

Burgess, 2013; Gladwell 2010; Barrons, 2012], ale i pfimo jeden ze zakladateli

'® Aktualnia predevsim realny pocet tweetl napsanych po celém svété za den neni mozné s
presnosti doloZit. Sdm Twitter tato Cisla nezverejiuje a sluzby, které poskytuji statistiky o téchto
poctech a které jsem podrobnéji zkoumala, nemaji dostate¢né vérohodné zdroje, aby byly
uvadény v této praci.
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Stone [2017] na oficidlnim blogu k 10. vyro¢i implementace hashtagu: “Since it
first appeared on Twitter, the hashtag has dramatically evolved — from grouping
Tweets, to adding quirky commentary, to sparking social movements and global

12

conversations.

Uzivatelé k tweetiim pfipojuji zpravidla klicova slova validni k tématu, o
kterém pisi (#digitalmarketing, #rstats, #dataanalytics), v ptfipadé¢ lokalnich
udalosti velkého statniho, politického ¢i kulturniho vyznamu pak pfipojuji
relevantni hashtagy, kter¢é se wustdli jako oficidlni oznaceni udalosti
(#ObamaCare'’, #Ferguson a #BlackLivesMatters'®, #BostonMarathon). I
popkulturni udélosti jako je naptiklad predavani filmovych cen (#Oscars2017),
oblibend hra (#PokemonGO) ¢i napjaté ocekavané vyvrcholeni svétoveé uspésného
seridlu mé sva vlastni klicova slova, mnohdy celkem podrobna a pojici se ke
konkrétni epizod€ ¢i udélosti ve fiktivnim svété (#GameofThronesFinale,
#GoTs7e7, #dracarys). Hashtagy se pouZzivaji naptiklad i1 pro piehledné;si
oznaceni virdlnich kampani a charitativnich vyzev (#IceBucketChallenge,
#EveryMileMatters'”) a kategorii sama pro sebe je vyjadieni soustrasti v pripadé
smrti slavné osobnosti (#RIPRobinWilliams, #ChesterBennington apod.). Diky
nativni funkci trending, kterd vyhodnocuje, které hashtagy jsou za poslednich

nékolik hodin lokalné ¢i globalné nejpouzivané;si, se uzivatelé mohou jednoduseji

orientovat, které hashtagy se pro danou udalost ¢i t¢éma praveé pouzivaji.

Protoze Twitter umoznuje proklik téchto hashtagli ve tweetech, které je
obsahuji, je mozné za pouziti podrobnéjSich filtrti listovat a dale tak zkoumat
obsah generovany kymkoliv po celém svéte. Nativni funkcionalita prohleddvani
hashtagii takto oznaCeny obsah agreguje na samostatnou webovou stranku.
Twitter zde umoziuje obsah dle vybraného hashtagu sledovat a rozdéluje ho do
dalsich kategorii podle aktudlnosti, mista i typu a zdroje tweetl. Twitter zde

mimodE&k potvrzuje, Ze si je védom své role jako informacniho uzlu: svébytnou

7 #0bamaCare odkazuje na Zdkon o ochrané pacientil a dostupné pééi a je to federalni zékon
Spojenych statl americkych z roku 2010. Sv{j ndzev m3, protozZe byl jednim z hlavni cil politiky
byvalého prezidenta USA Baracka Obamy.

18 #Ferguson a #BlackLivematters odkazuji na ob¢anské nepokoje v americkém mésté Ferguson
ve staté Missouri (v obdobi let 2014-2015), které vznikly po zastfeleni Afroamericana M. Browna
bilym policistou D. Wilsonem.

Y Iniciativa charitativniho hnuti Charity Miles, kdy jsou ub&hnuté kilometry proménéné na
financ¢ni obnos.
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kategorii News tu maji i tweety, ve kterych se objevuji zpravy ze svétovych

zpravodajskych servert.

#volby2017

Top Latest People Photos Videos News Broadcasts (: Follow search )

A& Houpac! Osal follows
A HankaF @HankaFilipova - Oct 27 ~
‘ Jak to vidi ostatni? #volby2017

Who to follow - Rairesh - vew a & Tranglate from Czach

Search filters - srow

JSRAR  Kraje a politika @krajsk.

Eﬁ( Follow )

. Alastair Reid ® @ajreid
ot )

M Storyful @ @Storyful

& o)

22 Find people you know

The new Czech leader is not leading an anti-Europe uprising

Trends for you - change Andrej Babis's threat to the Czech Republic is of oligarchy, not ideclogy

#DevFestCZ economist.com

@vojtachkopal is Tweating sbout this

#PragueMediaPoint [®] 11 LV i)

Russian

261K Tweets 4 Katefina Kfiapovi and 1 other follow

Europe Luk® Vesely Sylesevsakul - Oct 25 A

141K Tweets "A cult of outsiderism has taken held in Central Europe... chauvinism of the

#onedrop underdog® #volby2017 #KonecLevnePrace

#gamedev

232,{ Twests Opinion | Is the Czech Republic Turning on the W...
. The Eurcpean Union has failed to integrate many

Jﬁls;’a::t_lrrg:imommg e former Communist states. But their leaders deserve

s blame, too

#imSkepticalAbout mobile.nytimes.com

2,164 Tweets

Brain Force Plus

1,662 Tweats 9] 11 LV (i)

Obrazek 2: Nahled kategorie News po zadani #volby2017 [online] [cit. 2017-10-20]

Hashtagy mohou mit kromé kategorizacni i funkci kratkého komentare
k textu, ktery jim pfedchazi. Susan Orlean [2017] ve svém ¢lanku Hash pro The
New Yorker zminuje az brechtovsky zcizovaci efekt™ hashtagli, nebo jejich
pouziti jako dodatecného komentéafe ¢i vysvétleni tweetu jednim a tim samym
uzivatelem v rdmci jednoho a toho samého textu. Hashtagy Casto mivaji i jen
informativni charakter o pocitech uzivatele (#exhausted, #tired), popisuji jeho
uspéchy a neuspéchy (#fail, #win) nebo casto nahrazuji funkci emotikon

(#facepalm).

Vyuziti hashtagh ve smyslu kategorizace obsahu dlouho neumoZznovala

dalsi socialni média, dnes jsou ale neodd¢litelnou, plo$né uZivanou a casto i

20 Bertolt Brecht byl némecky dramatik a divadelni reZisér 20. - 40. let 20. stoleti. Zcizovaci efekt,
tj. divadelni prostredek, kdy herec béhem predstaveni zamérné narusi svou hereckou postavu a
promluvi pfimo na divaky komentujic déj, byl pro jeho tvorbu pfiznacny.
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parodovanou®' souéésti online i “offline” komunikace. Krom jiného se pouZivaji
jak pro dosazeni obchodnich cilti skrz marketingové strategie postavené na jejich
uzivani, tak pro vyzkumy na bdzi jejich analyzy, protoze jsou jednou
z nejviditelnéjSich soucasti Twitteru a vzhledem k jejich konvencim pouZzivani

jsou i velmi dobrym néstrojem pro dalsi vyzkum obsahu na této platforme.

V této komunikacéni vrstvé zaloZzené na hashtazich pocitame s tim, Ze se
vrstva rychle vytvoifi a stejné¢ tak mulze rychle zaniknout, nema-li vhodné
podminky k dlouhodobéjsi existenci, tj. napiiklad kdyz hashtag uz neni aktualni,
protoze se pojil k jednorazové udalosti, napt. demonstrace, happening apod. Navic
ne vSichni uzivatelé pouzivanim hashtagii za kazdou cenu cili na to, aby jejich
tweet byl objeven mezi dal§imi podobné zafazenymi [Bruns & Moe, 2013, s. 18].
Na druhou stranu ale existuje zna¢ny pocet studii a vyzkum, které do jisté miry
potvrzuji, ze védomé pouzivani hashtagii slouzi i jako prostfedek sebeprezentace,
vztazeni se k dané udalosti, nebo pfihlaSeni se nazorové k lokalnimu c¢i
globalnimu tématu [Giglietto & Lee, 2017; Kreis & Ramona, 2017; Everbach,
Clark & Nisbett, 2017].

2.2. Komunikace na pasivni Grovni uzivateli

Komunika¢ni konvence a vrstvy na Twitteru spojuji dohromady tii
dimenze: technologicka dostupnost, socialni a textové vazby a sdilena pravidla a
ocekavani [Schmidt, 2013, s. 5]. PfedevSim osobni rovina uzivateld a jejich
o¢ekavani ohledn¢é komunikace na Twitteru napoméha tvorbé meso vrstvy, kterou
muzeme povazovat za nejstabilnéj$i [Bruns & Moe, 2015, s. 16]. Zde totiz
komunikace probihd na trovni propojené sité uzivatell, tedy jakychsi

neohranic¢enych komunit.

Bruns pfirovnava tuto vrstvu komunikace k navstévé vefejnych prohlaseni,
kterych se ucastnime jako divaci napiiklad béhem demonstraci svolanych ku
prilezitosti jednotné myslenky, besed a podobné [Bruns & Moe, 2015, s. 17].

V téchto ptipadech ndm je zndmo téma a zname fecnika. I publikum je néjakym

2 psi nejznaméjsi parodie na ¢asto nesmyslné naduZivani hashtagl vzesla ze spoluprace zpévaka
a herce Justina Timberlakea a moderatora Jimmyho Fallona v rdmci americké talk show Late
Night with Jimmy Falon. Oba sehrali scénku, kdy do bézné mluvené konverzace za kazdou vétu
nebo i do ni vloZili hashtag.
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zpusobem ohranicené, ale mohou se k nému postupné piidavat i dalsi lidé
(kolemjdouci). Tato analogie, jak Bruns spravné dodava, prestava platit, pokud
jde o prohlaseni masového razu — publikum ndm neni zndmé a je prilis velké na

to, abychom si ho mohli dobfe piedstavit a obsah podle n¢j a pro n€j upravovat.

I ptesto, ze Twitter nebyl plivodné navrzen, aby komunity pomahal utvaret
(jeho role méla byt spis pro vyménu informaci), zda se, ze se na jeho platformée

ale odehrava presny opak.

2.2.1. Predstavy spoleCenstvi (imagined community)

Kanadsky sociolog Barry Wellman, ktery je jednim z pfednich odbornikt
na téma socialnich interakcich v online komunitéach, fikd, ze komunita je zalozena
na spoleCenskych a vzajemné se podporujicich socidlnich vztazich, ale ne nutné
na fyzickém umisténi [Grudz, 2001, s. 1298]. Z této definice se pak predevsim po
studiu konceptu kyberarcheologickych virtual settlements® posouva k pojmu
imagined community”, které piebira od amerického historika a politologa
Benedicta Andersona, a uziva ho vyhradné pro Twitter po rozsahlé analyze
socialnich interakci i obsahu tweetli své uzivatelské sit¢ [Gruzd et al., 2011].
Dochazi totiz ke zjisténi, ze uzivatelé v téchto twitterovych komunitdch vnimaji
soundlezitost s jakousi predem nejasné definovanou skupinou (kterou zpravidla

tvoii uzivatelé sledujici stejného uZzivatele) a z toho plynouci mezilidské zavazky.

Dale tvrdi, ze tyto komunity se na Twitteru pfirozené utvaii prevazné
kolem popularnich jedincti, celebrit a mikro-celebrit a organizaci jako jsou
medidlni domy. Tito jedinci s prominentnim postavenim v siti uzivatel jsou
charakteristicti pro svou funkci propojovani i zna¢né rozdilnych socialnich kruh,
maji proto kritickou roli pro budovani a propojovani komunit a zaroven pro

propousténi informaci dal do a ze své sité, tedy splituji funkci tzv. gatekeepers.

22 \lirtual settlements jsou prerekvizitami vzniku online komunit [Jones, 1997]. Tyto musi splfiovat
Ctyfi zakladni podminky: 1) interaktivitu; 2) skladaji se z vice jak jednoho komunikatora; 3) je to
verejné dostupné misto, kde se jeho ¢lenové potkavaji a interaguiji; 4) ¢lenstvi je udrzované po
delsi dobu.

z Koncept imagined community, prekladany do cestiny jako predstavy spolecenstvi, formuluje
Benedict Anderson ve své knize z roku 1983 Imagined Communities: Reflections on the Origin and
Spread of Nationalism. Konkrétné skrz néj popisuje narod jako spolecenstvi lidi, ktefi maji
néjakou predstavu o spoleenstvi, do kterého spadaji. Tento pojem se pfenesené pouziva i

v kontextu médii a jejich funkce stereotypizace.
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[Gruzd et al., 2011, s. 1304]. Hranice komunit vznikajicich timto zplisobem jsou
pravé proto fluktuujici a uZzivatelé se tak volné¢ pohybuji mezi jednotlivymi

zajmovymi, profesnimi a jinymi zpiisoby podminénymi skupinami uzivatelt.
2.2.2. Personal publics

Vedle piedstav spoleCenstvi najdeme v prostiedi Twitteru i tzv. personal
publics. Personal publics je koncept idedlniho typu prostoru uzivatele k
sebevyjadieni, ktery je uplatnitelny na Twitteru. Vznikd na zdkladé tweetd a
obsahu, ktery uzivatelé prostfednictvim svych profilti publikuji. Adresovat své
personal publics je jako piedavat zpravu svym blizkym znadmym, rodiné ci
pratelim [Schmidt, 2013, s. 10], coz se do zna¢né miry lisi od komunikace, ktera

je predstirané osobni naptiklad u celebrit [Marwick & boyd, 2011].

Schmidt celkem spravné upozoruje, Ze by bylo kratkozraké tento pojem
vztahovat jen na Twitter, definuje ho proto spi§ obecné na zaklad¢ tfi jeho

zakladnich principti, kdy obsah v takovém online prostoru je:
1. vybirdn a zobrazovan podle osobnich preferenci a potieb uzivatele;

2. distribuovan publiku, které je slozené znavzajem propojenych

konkrétnich uzivatelu;

3. predavan v podobé konverzaci a jejich utrzki, tedy modelem
many-to-many a ne one-to-many jako je tomu u tradi¢nich médii

jako je televize, radio a noviny. [Schmidt, 2013, s. 4]

Personal publics kazdého uzZivatele Twitteru se bezpodminecné lisi.
Kazdy uzivatel ma jiné zdméry se svym profilem a sdéluje jeho prosttednictvim
rozdilné véci, 1 proto, je krajné nepravdépodobné, aby dva uzivatelé méli totoznou
skladbu svych sledujicich. Zptlisoby, jakym k Twitteru uZivatelé ptistupuji, se lisi
nejen podle véku a pohlavi, ale do zna¢né miry musime vzit v potaz i geografické
a kulturni rozdily. Pfesto je velmi nepravdépodobné, Ze napiiklad Ctrnéctileta
divka z USA, ktera poslouch4 Katy Perry*, se bude na tomto socialnim médiu

chovat radikalné jinak a Ze bude pfitahovat jiné komunity nez ta Ceska

2 Zpévacku Katy Perry uvadim v této praci jako priklad zamérné, protoze se svymi 100 miliony
sledujicimi je nejsledovanéjsim vefejnym profilem celebrity na Twitteru za celou jeho historii.
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Hlavni roli v tomto fenoménu ma princip tzv. homofilie. Ten tika, ze
pravdépodobnost kontaktu mezi lidmi, ktefi jsou si néjakym zpiisobem podobni,
je siln€jsi nez pravdépodobnost kontaktu mezi témi, ktefi jsou odlisni. Podobnost
a odliSnost zde urCujeme na zéklad¢ statusové homofilie, tj. podle aspekt
sociodemografické dimenze jako je rasa, pohlavi, etnikum, vék, vzdélani ¢i prace;
a podle hodnotové homofilie, kterd je opfend o nazory, postoje a otazky viry
jedince [McPherson et al., 2001, s. 419]. Dle McPherson a spol. homofilie dale
implikuje, Ze vzdalenost, ktera je stanovena na urovni podobnosti se da prelozit 1
do vzdalenosti v siti kontaktii. Odbornik z oboru IT z Francie bude proto jisté
produkovat jiny obsah a navazovat jiné vazby nez étrnactileta divka z Ceska, ktera
je velkou fanynkou americké zpévacky Katy Perry, a svou oblibenou celebritu zde
velmi aktivné sleduje. Pravdépodobnost, Ze se tito dva n¢kdy na Twitteru nebo

v kazdodennim zivoté€ potkaji je velmi miziva.

K rozdilu uzivateli sledujicich tyto dva ptiklady a vazeb mezi nimi bude
nahravat i tzv. propinquity, tedy blizkost ve smyslu geografické polohy. Lid¢ maji
obecné tendence mit lepsi vazby a vztahy s lidmi, ktefi jsou nam fyzicky bliz.
V prostiedi socialnich médii mizeme tuto blizkost vnimat jak doslovné, ale i
obecné diky uzivani stejného svétového jazyka i tim, Ze se orientujeme v lokalné
podminéném kulturnim prostoru, ktery se li§i v nuancich, jako jsou memy, vtipy a
dalsi spoleCensko-kulturni fenomény. Pfesto je vhodné zminit, ze fyzicka
vzdalenost nemusi nutné znamenat, Ze by si uZivatelé na Twitteru neméli co fict s
jinymi, ktefi jsou od nich i nékolik tisic kilometrli daleko. V zavérech studie
Kreise & Ramony [2017], kterd analyzovala sémanticky obsah a sentiment tweet
oznacenych hashtagem #refugeesnotwelcome, se dozvime, Ze 1 pies riznou
geografickou polohu, autofi téchto tweetd vykazovali do zna¢né miry

hodnotovou, nazorovou a dalsi shodu.

2.2.3. Imagined audiences a modelovy ¢tenar

Pokud uzivatel publikuje urcity typ obsahu, jak ale (i bez znalosti principa
homofilie a geografické blizkosti) vi, Ze jim zaujme své sledujici, a to pfipadné
natolik, aby tito chtéli dany obsah déle rozSifovat a oslovili tak dal$i uzivatele a

podpofili vznik dalSich vazeb?
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Litt mluvi o tzv. imagined audience, konceptu mentalni pfedstavy o

publiku, kterému v online prostiedi sd€lujeme své myslenky, a definuje je takto:

“The imagined audience is the mental conceptualization of the people with
whom we are communicating, our audience. It is one of the most fundamental

attributes of being human.”. [Litt, 2012, s. 331]

Tento koncept neni vlastni ale jen oblasti socidlnich médii. V literatute

oznacuje Umberto Eco takového jednoho idedlniho piijemce obsahu néasledovné:

, Tento typ divaka (¢i ctenare) nazyvam modelovy ctenar. Je to jakysi
idealni typ, kterého text nechape jen jako spolupracovnika, ale snazi se ho

zaroven tvorit. ““ [Eco, 1997, s.16]

Tento modelovy ¢tenar je dle Eca pro autora reprezentativnim vzorkem
publika, kterému je dilo, at’ uz literarni, hudebni ¢i filmové, uréeno. Takovy Ctenar
pfichdzi k dilu s né&jakym ocekavanim, které je doptfedu autorem ndznaky
avizované a je tim padem na divékovi, jestli si tato ofekavani naplni, jak autor

zamyslel.

boyd ftika, Ze k mentidlnimu uchopeni takového ,.Ctenafe v prostiedi
socialnich médii, respektive definovani, kdo je nasim adresatem, dochéazi pomoci
indicii, které toto publikum sd€luje svym chovanim v prostfedi konkrétniho
socialniho média. V ptipadé¢ je Twitteru formovani imagined audience specifické,
protoze uZivatelova sit’ zpravidla obsahuje a slucuje riznorodé typy publik, coz
boyd nazyva terminem context collapse [boyd, 2010]. Indicii proto mtze byt vice
typl a je na uzivateli, aby se s nimi vypotadal. Tento zplisob prace s pfijemcem a
obsahem je do zna¢né miry intuitivni, nebot’ malokdo si d¢la na kazdodenni bazi
podrobné statistiky o svém publiku, a odviji se velkou mérou od schopnosti
uzivatele odhadnout své Ctendie a jejich reakce na rGzny typ obsahu. Mize se
jednat naptiklad o vzorce chovani, které se objevuji ve vétsim vzorku uzivateld,
typ ¢i zpusob piimé reakce na produkovany obsah. Tyto indicie ale miZou byt i
nepiimé, naptiklad je miZeme odvijet od toho, kam a jakymi cestami se dostanete
obsah, ktery je virtudlni, a s jakymi reakcemi se po své cesté tento obsah setka.
Nepfimo si muzeme obrazek o publiku konstruovat 1 podle zplisobu

sebeprezentace uzivatele (viz kapitola 2.2.4 Sebeprezentace a koncept osobnich

fasad).
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V prostiedi socialnich médii si kazdy uzivatel vybira takovy obsah, ktery

mu podle tohoto principu ptijde pro jeho idedlni skupinu sledujicich relevantni.

Structure
Social roles
Social contexts
The active audience
Features of sites/services
. . Behaviors displayed
$ > Imagined Audience to the actual audience
Agency
Social skills

Motivations
Internet skills

Obrazek 3: Identifikace vlivii na imagined audience, jak je definuje Litt [2012, s. 334]

Podle Brunse a Moea [2015, s. 17] v této vrstvé, kterou muizeme
charakterizovat predstavami o publiku a idealnim obsahu, nedochézi k aktivnimu
propojeni mezi uzivateli, ale v§e probihd na irovni pasivni, respektive pozorovaci.
Ve vztahu sledovany — sledujici pak nemusi jit o recipro¢ni spojeni (jak bylo
zminéno difive, Twitter nevyzaduje pro sledovani obsahu Casové osy uzivatele
symetrické propojeni uzivatelil). Pro odhadnuti obou sméri — tj. bude-li pro mne
obsah daného uzivatele zajimavy a bude-li obsah zajimat tyto konkrétni uzivatele
— muze byt jistym pasivnim voditkem i jiz zminénd vizudlni stranka uzivatelskych

profild.

2.2.4. Sebeprezentace a koncept osobnich fasad

Erving Goffman byl prvnim ze sociologl, ktery si vS§iml prvka v
divadelnich ptfedstavenich, které¢ se daji aplikovat na kazdodenni Zivot a ve své
teorii pro n¢ zde nasel 1 odpovidajici ekvivalenty. PfedevS§im pak koncept tzv.
osobnich fasad je pouzitelnym ramcem pro popsani toho, jak uzivatelé prezentu;ji

sami sebe v prostiedi socialnich médii, respektive v online svéte jako takovém:

,,Osobni fasada je termin k oznaceni dalSich casti vyrazového vybaveni,
které nejuzeji identifikujeme se samostym ucinkujicim a které, jak prirozené

ocekavame, budou ucinkujiciho nasledovat kamkoliv. “ [ Goffman, 1999, s. 30]
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Goffman zavadi krom¢ jiného pojmy jako je “scéna” (nebo ,,piedni
region‘) — tedy prostor, ve kterém se herec/¢lovék pohybuje a kde se prezentuje

ree
1

jednou ze svych fasad, a ,,zakulisi“ (nebo také zadni region), kam si herec/¢lovek
odchazi odpocinout, tedy kde nehraje a je sam sebou [1999, s. 29]. Timto
rozdélenim poukazuje na to, Ze kazdy c¢lovék chce mit do znacné miry pod
kontrolou, jak plsobi na ostatni, a to v riiznych situacich a rolich ve svém zivoté.
Déle zminuje, ze fasddy jsou spiSe vybirdny, nikoliv vytvafeny a ze je
samoziejmé, ze témeét vzdy ofekdvame mezi vzhledem a zpiisobem vystupovani

soulad [Goffman, 1999, s. 34].

e Sadovani  Sincufici Loy Semarmy ,
915t 4586 68,6ts  28,61is 5 i

= Tweety  Tweetyaodpovédi  Média [P
Filip Horky & i
OFiighorky Sedse vis [ ———— . ,
pumaat 05 AFPPoct cbiina med  Qypis 50 ipinal na 305 - mazi i o 27 ) Wiod Gormik ok
e frid dd o
roporter
/Naws atout CZ alsa n ENG tweets |
‘obsessed wih .1\ / AT neznamend. APP news agency ® BAFP

Michas! Romancoy &1
‘sounes SBREAKING Egypt mosque attack death tolrses to 305, inchucing 27 Sacova
chidhen: prosecuon
@ Pragua, Czach Republic Jan Turdoh Sgantvrdon
¥ K, 4 0 Q ——
] Phipoiil se srpen 2006

) Datum narazeni 26. listopadu Q Tomak Kivaha & Tomas0s 12 a.
CEREED P
& 151 simsuicicn. ktord znd Gih i ¢ @
-Q&3& -
i

s e sy

Jskub Szanto 8.k05z0t v

A L] s o ot il kit

'& :z,[ &) oRArT prohagic véficl. Pl | na prvni pfii2adiict sanitky. ¥ medas byio ddaind hodné
- st g Proto

Tessty ol Souel Loy
3126 B 4454 261

. Tweely  Tweetyaodpovidi  Média Koha siedovat

v o

Obriazek 4: Priklad profilii novinaii Filipa Horkého (krizovy reportér Seznam Zpravy) a

Jaroslava Plesla (Séfredaktor ¢asopisu Tyden). [online] [cit. 2017-11-20]

Tyto fasady na Twitteru jsou souhrnem nékolika prvki, které jsou jak

vlastni uZzivatelskému rozhrani, které pro n¢ poskytuje rdmec vyplnéni (velikost
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fotografie a jejich umisténi, vizualni uprava profilu pomoci barev, lista s po¢tem
oblibenych a publikovanych tweetl ¢i seznam sledujicich a sledovanych apod.),
tak je ma v rukdch samotny uzivatel rozhoduje (co je na ivodni a profilové fotce,
obsah popisku profilu, zvefejnéni narozenin ¢i mista, kde se uzivatel nachazi,

forma uzivatelského jména a samoziejme 1 forma a obsah tweett).

Za prostiedek prezentace mizeme u Twitteru vnimat ale i samotnou
motivaci uzivatell tweetovat. Ne vSichni uzivatelé se vyjadiuji ke vSem tématiim
— néktefi jsou vice zapojeni do politickych debat, jini se vyjadfuji k tématim
jejich oboru, jini napiiklad, 1 kdyz ucet na Twitteru maji, netweetuji viibec. I kdyz
se uzivatelé nevyjadiuji, kazdy ma svlj vnitini kodex a davody, ktery bere
v potaz, kdyz ne/tweetuje s védomim, Ze si to precte nékdo dalsi [Marwick &
boyd, 2011]. Dochazi tak k védomému, ale leckdy i nevédomému sebe

prezentovani sama sebe v online prostiedi.

Duivody, respektive obecné mechanismy, pro¢ lidé tweetuji, uvadi
Jungherr ve schématu (viz Obrdzek 5), které si vypujcuje od Jamese Colemana
(tzv. Coleman’s boat). Vyzkumy provadéné skrz analyzu hashtagi [Gladwell
2010; Barrons, 2012; Bruns, Highfield & Burgess, 2013; Giglietto & Lee, 2017]
totiz dokladaji, ze se podobné vzorce chovani u uzivateli Twitteru opakuji. Tento

diagram tak poskytuje zjednoduseny piehled motivace uzivatell tweetovat.

Data patterns documenting users’

Soclal phenomena intentionally public reactions to phenomena

| events
or events
A D
Macro-level . ---------------------------------- - .
4
Specific
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triggering the Aggregate o
interest of an 3 tweals
ndividual in a 1 pasted by all
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phenomenon senice
ar event
2
Micro-leve . > .
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. . Tweet . .
Attention [ interest Topical tweet in
lintentional reaction to
reaction phenomenon or event

Obrazek 5: Schéma mikro a makro urovné sociidlnich interakei a jak se vzajemné ovliviiuji

[Jungherr, 2015, s. 44]
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2.3. Komunikace na aktivni arovni uzivatela

Mikro vrstva komunikace ptredstavuje, na rozdil od dvou vyse zminénych,
komunikaci na aktivni Grovni mezi uzivateli samotnymi. Sem spadaji moznosti
zminek a odpovédi a soukromych zprav, tedy aktivni kontakt s uZzivatelem,

respektive s obsahem, ktery zvetejiuje.

Reagovat na Twitteru jde jak na urovni uZzivatel — obsah, tak i na Grovni
uzivatel — uzivatel. V prostiedi tohoto socidlniho média rozliSujeme tii moznosti,
jak oslovit uzivatele a navédzat s nim kontakt, kdy dvé z nich jsou vetejné a jedno
soukromé. Do vefejnych spadd zminka (@mention) jiného uzivatele, nebo
odpoveéd’ (@reply) na jeho tweet. Soukromou je pak komunikace prostfednictvim
zprav (direct message). Tu vidi pouze odesilatel a ptijemce, kterému jsou zpravy
adresovany do soukromé schranky. Pokud uZzivatel nemd soukromy profil, jeho
obsah je vefejn¢ dostupny vSem. Jedna-li se o soukromy Ucet, do ¢asové osy

mohou nahlizet pouze ti, kterym to uzivatel sam dovoli.

2.3.1. Oblibené tweety

Vybér uzivatell, které chce doty¢ny sledovat, je na svobodném vybéru
uzivatele a vétSinou odréazi jeho profesni zaméteni a osobni preference v riznych
zajmovych oblastech, které se ho tykaji. Pokud se uZivatel s tweetem jiného
uZzivatele ztotoZnuje, tj. povazuje ho naptiklad za informacné hodnotny, nebo se
mu prosté “jen” z néjakého divodu libi, je mozné ho oznalit symbolem a tak,
stejné jako v zalozkovacich nastrojich®, jej oznagit a ulozit. Dlouhou dobu byla
symbolem pro takto oblibené tweety (favorites) hvézda, ale Twitter udélal
razantni krok a pocatkem listopadu 2015 zménil tento symbol na srdce [Kumar,
2015]. Zatimco uzivatelské reakce byly vesmés rozpacité az jizlivé, divod pro
tuto zménu byl, jak piSe na oficidlnim blogu tehdejSi produktovy manaZer

Twitteru Kumar, tedy aspon pro sluzbu samotnou, jasny:

% 7alozkovacimi nastroji zde rozumime webové aplikace a nastroje, které slouzi ke spravé
obsahu, napriklad Reddit, Digg, Delicious, Pocket, Pinterest a dalsi.

34



“We want to make Twitter easier and more rewarding to use, and we
know that at times the star could be confusing, especially to newcomers.

You might like a lot of things, but not everything can be your favorite.

The heart, in contrast, is a universal symbol that resonates across
languages, cultures, and time zones. The heart is more expressive,
enabling you to convey a range of emotions and easily connect with

people. And in our tests, we found that people loved it.”

Jednim z dalSich pravdépodobnych divodl, pro¢ doslo k této zméné —
Twitter v této souvislosti 1 piejmenoval favorites na likes — mohla byt i tehdy
¢erstva novinka u konkurenéniho Facebooku. Ten totiZ v fijnu toho samého roku
predstavil nové reaction emojis, tedy emotikony, které vyjadiuji rizné stupné
emoci (od smichu ptes plac, piekvapeni a udiv az po hnév). Na rozdil od uz témet
ikonického modrého palce umoziiuji tyto emotikony mnohem kosatéji reagovat na

zpravy, které se k uzivateli prostfednictvim jeho siti dostanou.

2.3.2. Odpovédi a zminky

Zminka je obecny zptisob, jak dat uzivateli védét, Zze by se m¢él zajimat o
tweet, ve kterém byl oznacen. Obecné¢ ji mizeme chépat jako vyzvu k zapojeni se
do konverzace. Zminku i odpovéd’ umoziuje znak zavinace “@” vlozeny pted
jméno (username) uzivatele, ktery je adresitem tweetu. V Casové ose a
v upozornénich (notifications) ho vidi zminovany uzivatel, ale dalsi uzivatel¢ si
toho nemusi viibec v§imnout. Zminka nemusi mit vzdy za cil konverzaci zahdjit,
Casto se stava, ze uzivatelé ve svych tweetech oznacuji naptiklad ucty celebrit

s nadéji, Ze jim tito odpovedi [Bruns a Moe, 2015, s. 20].

Odpovéd’ je v prostiedi Twitteru analogickd k odpovidani v bézné osobni
konverzaci tvari v tvaf. Odpovédi zahdjend konverzace je na Twitteru viditelna
dalSim uzivatelim, jeji jednotlivé Casti jsou totiz spojené do souvislého vlakna,
takZe je mozné se velmi rychle proklikat az k jejimu zacatku a zjistit tak kontext
celé debaty. Stejné jako v pfipadé konverzace v béZzném Zivoté, i zde se miZou
“kolemjdouci” uzivatel¢é do téchto konverzaci (pomoci funkce odpovedét)

libovolné zapojit.
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Ne vzdy je ale piima komunikace adresovana v pozitivnim smyslu a je
zahajovand za ucelem osloveni dalSiho uZivatele ke konstruktivni diskuzi.
Motivace fady uzivateli mlze byt i opaénd a muze vyustit az do roviny
kybersikany. Toto nezadouci chovani bohuzel umoziiuje jiz samotné rozhrani
sluzby. Prvni takové ptipady vychazi z toho, jak jiz bylo zminéno dfive, ze obsah
Casové osy uzivatele mize kdokoliv vidét a taky na néj pfimo reagovat. Kromé
bézné konverzace a diskuze, tak dochazi velmi casto k tomu, ze jsou uzivatelé
napadani od jinych uzivateli, se kterymi nemaji navazané zadné spojeni (viz
Obrazek 6). Divodem byvaji vétSinou jiné zejména politické nazory, v piipadé
vefejné znamych a na Twitteru nejvic viditelnych uzivatelt, jako jsou politici,
novindfi a média jako takova, jde Casto o ostentativni a opakované vyjadieni
negativniho ndzoru na danou osobu nebo instituci.

Jindrich Sidlo @jindrichsidlo - 26 Jul 2016 v

v V nadi ulici uz zas stoji policejni auta a policisti v ¢ernych kuklach. Tak to asi na
Sparté zaé¢ina sezona.

& Translate from Gzech

Q16 3 Q o

Late Man ~
Y @LateMan26

Replying to

tahni do Turnova havloide. Havel- Jak se
jmenoval? Aha Bilak

& Translate from Czech

K¢

11:37 PM - 26 Jul 2016

i

o1 10 v;

Obrizek 6: Ukazka negativni reakce na tweet novinaie Jind¥icha Sidla.

Twitter se aktivné snazi své uZivatele pied takovymi jevy chranit, at’ uz
monitoringem uzivateld a jejich chovani, nebo pfimymi apely na uzivatele, aby
negativni  zkuSenosti s potencialné Skodlivymi Uty oznamovali pfimo
prostfednictvim sluzby [Twitter Help Center, 2017]. Twitter ale vyuZiva i svého
vlastniho rozhrani a moZnosti riznych nastaveni na strané¢ uzivatele. UmozZiuje
tak obsah, ktery uzivatelé nechtéji vidét prostiednictvim svého Uctu blokovat
(block) a tlumit (mute tweet/mute this conversation), nebo jednotlivé tweety
oznacit za nezadouci (report tweet) a jiz je nezobrazovat, protoZe se jim na nich

néco nelibi (I don't like this tweet). Algoritmy sluzby, které tyto zadosti
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zpracovavaji, se pak snazi implementovat feSeni pro dané¢ho uzivatele tak, aby

nebyl podobnym obsahem dale obtéZovan [Bernazzani, 2017].

Vyse uvedené vrstvy neexistuji oddélené, ale organicky se mezi sebou
propojuji. Byt kazdy uzivatel pracuje se svym vzorovym publikem a modelovym
Ctenafem, musi si byt védom toho, Ze diky otevienosti Twitteru mohou jeho
tweety dosahnout i1 na zcela jiné publikum nez to, pro které ptivodné sviij obsah
zamyslel. Naptiklad v ptipad¢ ptimé odpovédi (@reply) se tweet dostdva z meso
vrstvy do mikro vrstvy, v pfipad¢ uziti hashtagu ve tweetu se z konverzace mezi
dvéma uzivateli v mikro vrstvé dostaneme do makro vrstvy, ve které na tuto
konverzaci mize narazit kdokoliv dalsi. Zpétny chod z mikro vrstvy zpét na meso
vrstvu je mozny v piipad¢ uziti syntaxe ,,, @reply*. To samé ale nejde udélat,
pokud jsme uz jednou pouzili hashtag. Navrat do mikro vrstvy je v tomto piipade
nemozny, pokud tweet s hashtagem nesmazeme. Piesto jsou pohyby mezi makro a
mikro vrstvou bézné a obohacuji dokonce nepiimo i meso vrstvy. Stava se tak
napiiklad v pfipadé¢ zminéni uzivatele v odpovédi na tweet, ktery obsahuje
hashtag. Ptivodni obsah makro vrstvy (tweet s hashtagem), o které¢ nikdo kromé
nas nevedél, se tak dostava ptes meso vrstvu az do mikro vrstvy (k ozna¢enému

uzivateli) [Bruns & Moe, 2015, s. 21].

Mechanismus, ktery v ramci Twitteru funguje jako nastroj, ktery ulehcuje
takové pohyby uZivateli a obsahu napfi¢ vrstvami, je zavedeni funkcionality
retweet. Ty jiz béZné¢ umoziuji rozesilat obsah z jedné vrstvy do dalsi, at’ uz
s pfidanim komentafe k ptivodnimu tweetu, tedy tzv. citovanim (cite retweet),

nebo jen preposlanim tweetl do sité kontakta.

Tyto komunika¢ni vrstvy a konvence a do nich za¢lenéné mechanismy jsou
dilezitou soucasti Twitteru a spoluutvareji dlouhodob¢ prostiedi, které napoméaha
ve velmi kratkém cCase Sifit zpravy z celého svéta 1 do na prvni pohled vzdalenych
Casti celé site. Neni proto piekvapenim, ze se Twitter stal soucasti zpravodajstvi a

zdrojem a distributorem svéta médii po celém svéEte.
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3. Twitter a novinari: Novy nastroj staré praxe

Vyvoj novych technologii s sebou Casto nese nad¢ji, ze jeji pouziti bude
revoluéni a v idedlnim pfipadé zméni chod doby, nebo aspon casti stavajici
spoleCnosti. I v pripad¢ blogl, které byly jednim z produkti webu 2.0, a na né
navazujicich mikroblogii jako je Twitter a dalSich socidlnich médii se do znacné
miry ocekavalo, ze revolu¢nim zplsobem zmeéni principy, kterymi se fidi
naptiklad i obor velmi specificky jako je zurnalistika. Singerova uvadi, ze zhruba
v poloviné roku 2004 existovalo pro izemi USA na 400 blogi, jejichZ autory byli
novinafi [2005, s. 176]. I kdyz se jednalo o veskrze prominentni vrstvu uzivateli
zastiténych domovskymi deniky, ptispévky renomovanych autorti nebyly v té
dobé vzdy brany Uplné¢ vazné. Piesto si weblogy i1 mikroblogy cestu do

zurnalistické praxe nasly, a to, aniz by ji musely od zakladi zménit.

3.1. Normalizace Twitteru do Zurnalistické praxe

Blogy umoznily uZzivatelim participovat na tvorbé obsahu webovych
stranek, coz byla dlvéra, kterou do té doby, tj. zhruba do roku 2001, disponovali
jen vybrani jedinci. Obsah, ktery se do této doby objevoval na internetu, piestal
byt vysadou velkych spolecnosti a renomovanych jednotlivcl: etablovanym
nakladatelstvim vydéavanou Encyclopeedia Britannica zvolna nahradila uZzivateli
psana Wikipedie, z védecké taxonomie se vyvinula folksonomii, namisto

statickych stranek vznikly naptiklad pravé blogovaci platformy [O‘Reilly, 2005].

S touto demokratizaci internetu ale fada lidi kritizovala moznosti webu 2.0
a snazili se poukazovat na moznd nebezpeCi této “tvorby davi” bez zjevné
kvalitativni kontroly. Néktefi moZnost béZnych lidi psat, tvofit a sdilet cokoliv na
internetu v publikacich dokonce pfirovnavali hodnotou k tvorbé opic z teorému

nekoneénych opic®® [Keen, 2007, s. 3]. Jak se &asem ukazalo, na kvalitd tvofeného

% Teorie nekonecnych opic nebo také teorém nekonecnych opic je teorie, kterou argentinsky
spisovatel Jorge Luis Borge vysledoval aZ k Aristotelové Metafyzice, byt se jeji autorstvi mylné
pripisuje anglickému fyzikovi a matematikovi Siru Arthurovi Eddingtonovi. Teorie tvrdi, Ze pokud
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obsahu to nijak neubralo, vzniklo naopak vice mechanismii, které¢ kvalitu,

relevantnost a pravdivost informaci mohlo ohlidat®’.

Zprvu blogy vyuzivala kromé politiki predevSim televizni studia,
zpravodajské stanice a novinafi, kteti na nich mohli publikovat sloupky,
komentaie a dals$i novinaiské zanry v ramci oficidlniho prostoru svych domacich
redakci. Nékteii autofi, dodnes oznacovani jako j-bloggers, sice hajili blogy jako
zpuisob, jak informovat o uddlostech, které medidlnimu radaru casto unikaly a
vnimali je jako hi-tech vydobytek doby, ale kritika byla ¢asto velmi tvrdd. Dle
slov Palsera, jak ho cituje Singerova, byly blogy , unedited, unabashedly
opinionated, sporadic and personal “, tedy naprosty opak toho, jak byla vnimana

zurnalistika v USA v té dob¢ [Singer, 2005, s. 176].

Stézejni praci na téma politickych j-bloggers zpracovala pravé Jane
Singerova, ktera v The political j-blogger: “Normalizing” a new media form to fit
old norms and practices zanalyzovala obsah blogi deseti narodnich a deseti
mistnich novinai z USA. Zjistila, Ze u téchto novinait doslo k tzv. normalizaci

pouzivani blogovaci platformy a socidlnich médii do Zurnalistické praxe:

“[...] journalists continue to think in terms of their professional role as

information providers as they migrate to the interactive online medium.”

Novinafi, jejichz blogy Singerova analyzovala, pracovali s informacemi
klasickym zptsobem a drZeli se zabeéhnuté novinaiské praxe, tj. ovétovali pravost
zdroji a informaci, zastavali tradicni roli tzv. gatekeepers, byt se zvolna
rozmélioval princip ,, we write, you read“ [Deuze, 2003, s. 220], ktery si masova
média udrZovala od svého vzniku. Pokud pomineme, Ze v ramci analyzovanych
blogli doSlo k mirnému posunu od neutrdlniho téonu k ndzorovym polemikam,
nedoSlo k Zadné zéasadni revoluci v Zurnalistice, ale k pfirozené normalizaci
blogovacich sluzeb do jeji praxe. Blogy se podafilo zahrnout mezi nastroje,
jejichz prostfednictvim novinafi vykonavali svou préaci a svou existenci si jako

plnohodnotné zpravodajské médium a néstroje obhdjily.

dame opici psaci stroj a nechame ji donekonecna psat, je tu témér jista pravdépodobnost, zZe
jednou napise kompletni dilo Shakespearea.

2" 74rove ale vzniklo také mnoho mechanismd, jak tvofit a distribuovat hoaxy a zjevné falSované
zpravy. Problematika tzv. fake news je v soucasnosti jednim ze zasadnich témat, které hybou
celosvétovou diskuzi nejen v medidlnich domech a redakcich ohledné vérohodnosti komunikace a
zdroju v online prostredi.
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Dal$im na tadé¢ byl Twitter. Kdyz se skeptické hlasy na téma amatérismu
blogii uklidnily a blogy se staly béznou soucéasti publikacnich néstroji
zpravodajskych serverti, novinatka Maureen Down v rozhovoru s tviirci Twitteru,
o kterych mimo jiné zjisStovala ,,if the inventors of Twitter were as annoying as
their invention “, popsala Twitter, ktery tehdy existoval sotva 3 roky, jako ,,a toy
for bored celebrities and high-school girls* [2009]. Jini novinafi ho ve vIné
kritiky, ktera se do znacné miry podobala té, ktera pfedchdzela pouzivani blogi,
oznacili za ,,a torrent of uselesss information upon users“ [ Arceneaux & Schmitz
Weiss, 2010, s. 1271]. Spisovatel a zndmy marketér Seth Godin vyrokem,,if’
you ve got 140 characters to make your point, the odds are you are going to be
misunderstood (a lot)“ [Godin, 2008], pak upozornoval na moznou rovinu Spatné
interpretace tweetovanych informaci, a dal§im kritickym oc¢im neutekl Twitter
jako nastroj pro Sifeni tweetil, které mohou mit negativni dopad na uzivatele.
Silnym tématem byl i zjevny potencidl informacniho zahlceni uzivatelti a v této
souvislosti zminovany naprosto zbytecny a nevyzadany obsah takovych uzivatelu,
kteti svlij Twitter pouZzivali jako denicek k dokumentaci toho, co zrovna jedi, nebo
co by si radi k jidlu dali. Co se ty¢e novinait v roli tweetujicich, nejvétsi vinu
kritiky sklidily dnes uz neexistujici noviny Rocky Mountain News, které zivé
tweetovali z pohfbu malého ditéte. V Casopise Advertising Age na jejich pocin
vys$la velmi ostra reakce, ve které kromé jiné¢ho stdlo, Ze se jedna o ,,one of the

most idiotic and shameful moments in , journalism* this year [Arceneaux &

Schmitz Weiss, 2010, s. 1272].

Na druhé strané se ale objevovaly reakce vyzdvihujici pozitivni aspekty
Twitteru, které postupné prevladly a pomohly ho etablovat jako divéryhodny
zdroj informaci. V novindch se objevovaly ¢lanky, které chvalily pfedevSim
rychlost, dostupnost informaci a moznost propojeni novinaiti s lidmi po celém
svété. Pfedev§im pak pii rozsdhlych pozarech v Kalifornii v roce 2007 se
tweetovani aktudlnich informaci prostfednictvim uctu Los Angeles Times ukézalo
byt stéZejnim pro obyvatele v postizené oblasti [Arceneaux & Schmitz Weiss,
2010, s. 1270]. To samé platilo i béhem zemétreseni v ¢inské provincii S'-Echuan
v roce 200 nebo pro piipad havarie letadla do feky Hudson v roce 2009 [Hermida,
2013, s. 298]. Kdyz pak byla ve stejném roce odtweetovana témeét v piimém
pfenosu inaugurace nového amerického prezidenta Baracka Obamy, ktery sdm od

roku 2007 aktivné¢ vyuzival socidlni média, a predev§im Twitter i ve své
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prezidentské kampani®®, Twitter se vysvihl i do nejvyssich politickych kruhd.
V ocich vetejnosti se tak stal legitimnim online distributorem aktudlnich zprav

z celého svéta.

Twitter si tuto svou novou zpravodajskou roli vzal rychle za své. Ze
nechce zustat pouhym socidlnim médiem, ale platformou pro Sifeni zprav, dokazal
v roce 2009 1 drobnou zménou ve svém uzivatelském rozhrani. Do té doby stalo v
poli, kam uzivatelé vpisuji tweet predtim, nez ho odeslou, jen ,,What are you
doing?. Twitter tak podtrhoval funkci, kvili které byl primarné spustén; meél
slouzit hlavné uzkému okruhu ptatel a zndmych, a logicky si tak jeho tvirci
vyvodili, Ze praveé otazka, co kdo d¢la, je tim hlavnim, co bude skupinu uzivatelq,
ktefi se navzajem znaji, zajimat. Se vzrustajicim poctem uzivateld, ktefi mimodék
zacali pouzivat v konzumaci a publikovani obsahu Twitteru dfive popsané
komunikac¢ni vzorce a konvence, se Twitter rozhodl tento text zméenit na pobidku
»What’s happening?“. NeSlo tedy uz o osobni prozitky uzivatelii, ale sama
platforma je vybizela kSifeni toho, co se pravé d&je, idedlné v jejich

bezprostiednim okoli*’.

3.2. Reinterpretace role novinare

V souvislosti s novinafi na socialnich médiich vzniklo n¢kolik vyrazi,
které se v badatelskych pracich pouZzivaji pro lepsi vystihnuti soucasného
hybridniho medialniho systému: networked journalism, liquid journalism, social
news, ambient journalism nebo social journalism [Ottovordemgentschenfelde,
2017, s. 67]. VSechny ale jen popisuji mixovani tradi¢nich Zurnalistickych

postuptll s novymi technologiemi, které si novinafi museli osvojit.

Byt se z Twitteru stal diky jeho normalizaci vitany nastroj vyuZivany
redakcemi po celém svété pro ziskavani i1 distribuci aktualnich zprév, nékteré

aspekty role novinafe se pteci jen zdaly byt ohrozeny. Nebyl to ale sam Twitter,

B studie o vyuZiti socidlnich médii v kandidatské kampani Baracka Obamy se v oborové literature
marketingu objevuje jako ucebnicovy priklad, jak mlZou socialni média pomoci aktivovat volice
online [Qualman, 2013]. Byt Obama pouzival Twitter uz od roku 2007, oficidlni U¢et amerického
prezidenta, tzv. @POTUS, mu byl zfizen aZ v roce 2015. Sdm Obama to na Twitteru oznamil takto:
»,Hello, Twitter! It's Barack. Really! Six years in, they're finally giving me my own account.”

29 Citace z https://blog.twitter.com/official/en_us/a/2009/whats-happening.html
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kdo by mél nad médii takovou moc. Bowman & Willis [2003, s. 7] jiz v
souvislosti s nastupem tzv. ob¢anského zZurnalismu, ktery umoznila demokratizace
internetu tikaji: “/...] journalism finds itself at a rare moment in history where,
for the first time, its hegemony as gatekeeper of the news is threatened by not just

>

new technology and competitors but, potentially, by the audience it serves.’

Ti1 zasadni aspekty novinaiské prace, které se musely vyvinout, aby byly
zivotaschopné 1 v online prostiedi, je tzv. gatekeeping, tedy proces védomého
vybéru, psani, upravovani, opakovani a planovani publikovani informaci za cilem,
aby se z nich stala zprava [Shoemakes, Vos & Reese, 2008], transparentnost a

davéryhodnost novinait.

3.2.1. Gatekeeping a prace se zdroji

Role hlidaci zpravodajskych bran, kteti rozhoduji, které zpravy budou
publikovany a které ne, dlouhodobé drzela tradiéni masova média a novinaii
samotni. Kdyz tuto roli méli v rukdch pouze novinafi, byl to jejich zpisob, jak
legitimizovat schopnosti své profese objektivné analyzovat realitu, urcovat, co
jsou dulezité zpravy, o kterych maji Ctenafi ¢i divaci védét, a publikovat

vérohodné a ovéiené informace [Hermida, 2013].

Gatekeepers maji zdsadni vliv na tok informaci v siti kontaktii — védomé
se rozhoduji, které informace projdou a které ne. Jejich role je dilezita i v tom,
jakym zplsobem jak a jestli jsou propojeni s dal§imi uZivateli, a to, zda propojuji
mensi sité a shluky, tj. shlukovani prvki do uskupeni na zakladé jejich podobnosti
a rozdilnosti, mezi sebou. Jejich sila je vtom, Ze maji pfistup nebo publikuji
takové informace, ke kterym se bud’ béZny uZivatel nedostane, nebo je to pro n¢j
obtizné. Proto jsou typickymi zastupci takovych lidi ve spolecnosti prave
novinafi, opinion leadefi z rozlicnych obort, celebrity a politici, pfipadné osoby,
které maji ptistup k podobné exkluzivnim zdrojim informaci [Nahon & Hemsley,

2013, s. 46].

S ptichodem Twitteru, ktery vic, nez socialni médium na budovani vztahi
funguje spis jako socidlni médium k Sifeni zprav [Bastos, Raimundo & Travitzki,
2013, s. 264], se ale tato funkce dostala do rukou béznym uzivatelim. Ti si mohou

sami libovoln¢ dle svych vlastnich parametrt tfidit zdroje informaci, které se k
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nim dostavaji nebo které¢ publikuji do své sité. Exkluzivita jejich informaci uz
nespoc¢iva v jejich prominentni roli ve spolecnosti, ale souvisi s tim, ze jsou
oc¢itymi svédky v oblasti, do které se novinaii nedostanou nebo se o udalosti, ktera

se tam stane, dozvi az se zpozdénim nékolika minut ¢i hodin.

Ptikladem, ktery zdokumentoval rozméliujici se roli gatekeepers mezi
novindii a publikem ukazuje pfipad tweetovani o bombovém utoku béhem
maratonu v Bostonu v roce 2013 (viz Obrdzek 7). V ptipadé této udalosti, ktera
otfasla cely svétem, prvni tweet pochazel od lokalniho obyvatele, jehoz tweetu si
v§iml editor agentury Reuters®’. Dalsi novinafi z této oblasti na sebe nenechali
dlouho cekat a psali tweety dalSim ocitym svédkim, ktefi mezitim o udalosti
psali. Az 6 minut po prvnim tweetu se zpravy ujala pfimo agentura Reuters a byla
tak prvni, kterd zpravu oficidln¢ potvrdila. Az 9 minut od vybuchu v cilové
rovince ji na svém profilu uvetejnil lokdlni The Boston Globe. Do prostiedi
eského Twitteru se tweet dostal 12 minut po incidentu [Slerka, 2013]. Oficialni
slozky mésta jako bostonska policie potvrdila zpravu o vybuchu az 50 minut po

ném [Qu, 2013; Giordano, 2014].

Breaking News in Social Media

® B g -0 <

Time

Obrazek 7: Nakres informaénich bublin, kterymi informace projde, nez se dostane do

tradi¢nich médii [Qu, 2013]

Forma soucasného principu gatekeepingu na Twitteru je fluidni a stale se

dynamicky proméiuje a postupné se pro ni hodi spi§ vyraz gatewatching, protoze

%% https://www.reuters.com/
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novindii brany nedrzi, ale pozoruji proud informaci a s témi dale nakladaji.
Musime ho v jeho kontextu vnimat jako teorii, ktera stavi publikum do silné
pozice vlivu na zdrojovani, tvorbu i konzumaci zprav. Ta se pak odehrava na
dvou urovnich — publikum samo otevird a zavira své informacni brany, kdy
zarovenl pomaha novindiim a dal§im uzivatelim s jejich distribuci, a z hlediska
tvorby zprav, zalezi i na jeho hlasu a souhlasu (viz Obrazek 7), ktery novinafi

stale Castéji berou v potaz [Groshek & Tandoc, 2016, s. 202].

Vyzkumy z 50. a 70. let, které naznacovaly, ze publikum nemé témét
zadny vliv na tvorbu zprav, se v soucasnosti nachazi ve fazi, kdy se vyzkumnici
zabyvaji tim, do jaké miry se publikum podili na tvorb¢ zprav a jakou roli pfi tom
hraje pravé Twitter [Groshek & Tandoc, 2016, s. 202]. Dilezitym faktorem v
analyze jsou pak retweety, které slouzi jako indikatory toho, zda novinafi své

brany oteviraji a zvou tak dal$i uzivatele do procesu tvorby a distribuce zprav.

@ FOXSDESK :/- Sledovat -\']I v
@FOX5DESK p vy

@AllisonPapson Hi Allison, this is Jonathan
at Fox-5 / WNYW. Can we use your subway
video from today? Would credit you, of
course. Please tweet back, or you can call
212-452-3808. Thanks!

& PreloZit z angliétina

1:40 - 18. 11. 2017

o1

% weetnout odpovéd
Allison Papson @AllisonPapson - 18. 11, v
Odpovéd uZivateli @FOXSDESK
Yes you may.
FOXSDESK @FOX5DESK - 18. 1 ~
Thank you Allisen. Much appreciated.

& Prelozit z anglictina

o)
e

Obrazek 8: Piiklad tweetu, kdy novinai Zada o povoleni zveiejnit obsah o¢itého svédka ve

své reportazi pro stanici FOX 5 New York.

3.2.2. Transparentnost a diivéryhodnost

Nedavné studie ukazuji, Ze nedilnou soucésti pfitomnosti novinditi na
Twitteru je i to, jak zde sami plisobi, a to nejen ve smyslu obsahu, ktery publikuji.

Soucasti uspésnosti jejich komunikace je i jejich znacka, tedy povédomi o nich,
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protoze jejich Twitter profily zastavaji funkci vizitek ¢i prezentaci jejich
dosavadni préace, nazoru i jiz zminiovanych zdroju, ze kterych Cerpaji a se kterymi
pracuji [Ottovordemgentschenfelde, 2017]. Tyto soucésti jsou zarovenn ve velmi
uzkém vztahu s duvéryhodnosti a transparentnosti, kterou v online prostiedi
novindii nabyvaji, piipadné¢ ho Spatnym zachazenim s Twitterem mohou i
pozbyvat. Abychom mohli povazovat uzivatele na Twitteru za davéryhodného, je
nutna nejen jeho urcitd technologicka gramotnost pfi zachdzeni se svym uctem,
ale 1 nase schopnost vztahnout jej ke skutec¢nostem, o kterych pise. Musime byt
schopni jej ovéfit, k cemuz napomaha velkou mérou 1 podoba jeho profil a obsah,
ktery publikuje. Zatadit jej do sprdvného kontextu a zjistit o ném co nejvice
informaci, které nam jsou dostupné je stejny princip, ktery se pouziva i pro

ovéfovani pravosti informaci z online zdroju [Carr a Bard, 2017, s. 4].

Carr a Bard déle upozoriiuji, Ze v soucasnosti je v celém medidlnim
ekosystému znatelny skepticismus a do ur€ité miry panuje mezi lidmi diky
velkému poctu zdroji a informaci zmatek, komu je mozné v online prostiedi vérit
a komu ne [2017, s. 2]. Tyto vyhrady vuci divéryhodnosti je mozné zlomit
vytvofenim diivéry v informaci samotnou, v danou osobu nebo v medidlni dim,
ve kterém tato osoba pusobi [Carr & Bard, 2017, s. 5]. Novindfi, kteti se zapojuji
do déni na socidlnich médiich jsou mezi dalSimi uzivateli vniméni jako osobné
vice oblibeni, ale zaroven to, ze pouzivaji socidlni média, ¢ini zpravy od nich
mén¢ divéryhodné [Lee, 2015]. Proto je 1 pro novindfe v prostfedi socidlnich

médii dalezité svou vérohodnost udrZzovat.

Modelovou cilovou skupinou, na které je mozné tento trend doloZit jsou
milenidlové, tedy generace, kterd se narodila po roce 1980 a jako prvni dosahla
dospélosti pocatkem milénia [Pew Research Center nedatovano]. Tato generace se
dle vyzkumi méné zajimd o svétové déni a ma obecné vétsi problémy se
orientovat ve zpravodajskych zdrojich nez starSi generace [Gottfried & Barthel,
2015]. Zna¢nou mérou tomu napomahd i fakt, Zze socidlni média, na kterych
milenialové pfirozené komunikuji, jsou obecné vnimana jako méné divéryhodna
nez tradicni média [Johnson a Kaye, 2015; Kiousis 2001; Schmierbach &
Oeldorf-Hirsch, 2012]. Carr a Bard provedli studii, kdy skupiné mileniald ukazali
ti1 profily, které mély totoZzny obsah, ale liSila se identita osob, které tento obsah

pro experiment ,,odtweetovala“. Milenidlové méli na zdklad€ zb&zného zhlédnuti
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obsahu Casové osy ukazanych uzivatell fict, kterému profilu davaji nejvétsi
vérohodnost a objektivitu. Prvni pfedloZzenou osobou byl svétoznamy zpévak John
Legend, druhou televizni host Bill O'Reilly a tfeti Lester Holt, americky novinaf
pracujici pro stanici NBC?'. Tento experiment zjistil, Ze milenialové nejvic véfili
Holtovi, a to pfedevsim proto, ze byli familiarni s divéryhodnosti znacky stanice
NBC. Druhym v potadi jak co do objektivity, tak i diivéryhodnosti byl zpévak
John Legend, zatimco Bill O'Reilly se umistil v obou aspektech na poslednim
misté. V kontextu socialnich siti tak mizeme budovani znacky novinaie, kterou si
s sebou nese diky své vlastni Cinnosti ¢i diky znacce medialniho domu, pod
kterym publikuje, vnimat jako dal$i z dalezitych posunid v roli novinafe. Kromé
tradi¢nich funkci této role musi zvladat i tu, kdy d€la sam sobé manazera své

transparentni a divéryhodné znacky.

*! https://www.nbcnews.com/
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4. Analyza socialnich interakci ¢eskych novinari
na Twitteru

Analyticka Cast této prace je vénovana metodologii vyzkumu, jeho popisu
a interpretaci jeho vysledk. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o prvni vyzkum
podobného zaméfeni v Ceském prostiedi, ke konci této kapitoly navrhuji i mozné

sméry, kudy vést dalsi vyzkumné otazky.

4.1. Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Primérni vyzkumnou otdzkou této prace a celého vyzkumu, ktery
obsahuje, bylo zjistit, zda jsou ceSti novinari na Twitteru ve své komunikaci
inkluzivni nebo exkluzivni. Zptsobt, jak najit odpovédi k této vyzkumné otazce,
bylo diky S§ifi vyzkumné oblasti vice, definovala jsem si proto ndasledujici
hypotézy, které mi pomohly uzeji definovat ramec, ve kterém jsem se dale

pohybovala:

H1: Je moZné zjistit pomér retweetii, odpovédi dal§im uZivateliim a vlastnich
tweetli v obsahu ucti jednotlivych novinaii a podle téchto znakia definovat

obecnéjsi typologii chovani ¢eskych novinaiu Twitteru?

H2: Pokud novinar vice retweetuje, ma to za nasledek, Ze je o to méné

inkluzivni, tj. nediskutuje tolik s dalSimi uZivateli? Je tomu tak i naopak?
H3: Potvrzuji ¢esti novinafri zjiSténi v zahranic¢nich studiich, ve kterych doslo

ke zjiSténi, Ze novinari ve vétSiné pripada tweetuji obsah z redakce svého

domaciho média?
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4.2. Dosavadni vyzkum a Cesky kontext

Twitter se k zaii 2017 fadi s po¢tem 328 miliona uzivatelt na 11. pficku
mezi globalng pouZivanymi socidlnimi médii*’. Sila jeho dosahu a fakt, Ze je
v soucasnosti povazovan za prostor, v jehoz prostiedi md napevno zapusténé
informacni kofeny velkd cast svéta, se odrazi i ve vyzkumech, které se jim

.....

naplno vyuziva pro analyzu jeho mechanismii komputac¢nich metod.

Jednim z prvnich takovych vyzkumu v této oblasti je téma Arabského
jaro, které Casto slouzi jako odrazovy mustek pii vyzkumech podobnych aktivit
rozproudénych ¢i dokumentovatelnych v online i offline prostiedi [Bruns,
Highfield & Burgess, 2013; Gladwell 2010; Barrons, 2012]. Vyzkumy se zabyvaji
1 udalostmi lokdlniho vyznamu, které se dostaly na pfedni stranky svétovych
médii a probudily tak aktivitu na Twitteru 1 v jinych zemich. Mezi né patii
napiiklad studie ptes 74 tisici tweetll obsahujicich #JeNeSuisPasCharlie, tedy
hashtag, ktery se objevil jako protiklad k #JeSuisCharlie, ktery vyjadfoval
sounalezitost s obétmi zastfelenych novinait satirického deniku Charlie Hebdo
v roce 2015 [Giglietto & Lee, 2017]. Kreis a Ramona [2017] pak skrze analyzu
tweet s hashtagem #refugeesnotwelcome, zjistili, ze nazory lidi z riznych
geografickych mist sdileji podobnou ideologii, ndzory a odkazuji se na stejné

udalosti jako referencni body, o které se v anti-imigrantské rétorice opiraji.

Je ale samoziejmosti, Ze dosud provadéné vyzkumy ne vzdy ke zjisténi
zaverl vyuzivaji analyzu dat ¢i sloZité statistické metody. Studie orientované na
novinaiské a zpravodajské osazenstvo Twitteru miZeme rozdélit na dvé velké
skupiny. Ty prvni se vénuji zméndm, které v redakcich nastaly zakomponovanim
Twitteru do redakénich postupl v riznych zemich jako je USA [Swasy, 2016],
Italie [Bentivegna & Marchetti, 2017], Australie [Bruns, 2012] nebo Svédsko
[Hedman, 2017], jini tesi jiz samotné pouZzivani Twitteru novinafi [Lee, Kim &

Sang, 2017; Groshek & Tandoc, 2016] a jak to ovliviiuje jejich zdroje, a

32 Zdroj dat: Statista.com. Do tohoto Zebfi¢ku spadaji i sluzby lokalizované jen pro Cinu jako je
Sina Weibo.
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sebeprezentaci znaCku [Carr & Bard, 2017] ¢i dalsi aspekty normalizace

komunikace [Lasorsa et al., 2012] na tomto socidlnim médiu.

Existuji studie, které vyuzivaji srovnavaci analyzy obdobnych
uzivatelskych skupin na rozdilnych uzemich [Jungherr, 2015, s. 18-21], vzhledem
k rozdilné¢ adaptacni kiivce této sluzby se totiz mlize jeho pouzivani lisit. Z
hlediska politického diskurzu, ktery je do znacné miry tahounem i1 medialnich
debat., které svou syrovosti ptildkaly na Twitter pravé velky pocet novinaii
[Jungherr, 2015, s. 19], se analyzou socidlnich interakci zabyva fada odbornych
texti, které se veskrze shoduji v pozitivnim vztahu mezi tweetovanim a politickou

participaci v béZném zivot¢.
4.2.1. Cesky kontext

V cCeském prostfedi nenarazime na souvisly a dlouhodobéjsi aparat
vyzkumt a studii na téma novinafi na Twitteru jako v pfipad¢ jinych zemi
zapadni Evropy, Asie ¢i anglo-amerického prostiedi. Prace, které se jim zabyvaji,
jsou vétSinou orientované¢ na socidlni sit¢ obecné a jejich vyuziti popisuji
z marketingového hlediska. Vyjimkou jsou dosud jen studie Hladika & Stétky
[2015] ¢&i konferenéni piispévky Kostihové & Camské [2011] a Klimese [2017].
VEtsi pocet studii a publikaci se v prostfedi Twitteru vénuje prevazné politické
komunikaci [Mackova, 2017; Mackova, Stétka & Fialova, 2013; Hrdina &
Karascakova, 2014] a v této souvislosti zkoumaji vyuziti socidlnich médii béhem
prezidentskych kampani u prvni pfimé volby prezidenta [Karas¢dkova, 2013;

Stétka, Mackova & Fialova, 2014].

Cennymi zdroji, byt dil¢ich dat jsou v Ceském prostiedi prazkumy
uskutecnéné mezi novinafi, nebo bakalaiské a diplomové prace studentli, které
vznikly v poslednich letech a zabyvaji se dil¢imi aspekty vyuziti Twitteru a
socialnich médii v novinatské praxi. Tyto prace je vhodné kontinudlné sledovat,
protoze skrz né¢ miizeme vnimat, jestli a jakym zpiisobem se vyviji role socidlnich

médii a Twitteru v novinatské praci ceskych novinait.

V roce 2012 agentura Datank zpracovala prizkum, ktery se zamétoval na
vyuzivané zdroje informaci a vyznam socidlnich siti mezi novinafi v Ceské
republice. Vysledky poukdzaly na vyznamné rozsifeni socidlnich siti mezi

novindii 1 jejich ulohu v procesu shromazd’ovani informaci. Mezi on-line zdroji,
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které v té dobé novinafi pracovné vyuZzivali, dominovaly newslettery (74 %),
Ceské (42 %) a zahranicni blogy (32 %) a RSS feedy (32 %). Obecné vsak
zustavala obliba sdéleni konkrétni osoby (39 %) a tiskovych zprav (37 %) jako
klasickych zdroji informaci. Vice nez 80 % novindii vyuzivalo socidlni sité,
pficemz nejvetsi oblibu mély sit€é Facebook (72%), Linkedin (23 %) a na ttetim
misté Twitter (14 %). Necela tfetina novindii zaregistrovanych v urcité socialni
siti vyuZzivala tento zdroj pro pracovni ucely dokonce i nékolikrat denné. Naopak
vibec se socidlnimi sitémi nepracovalo jen 8 % z nich. [Agentura Datank, 2012;

Meédiat, 2012]

Vyse zminované absolventské prace tento prizkum vétSinou braly jako
vychozi udaje pro své dalsi badani. Svobodova v zavéru své diplomové prace z
roku 2013, kdy analyzovala na vzorku ¢lankt socidlni média jako zdroj informaci,

uvadi, Ze:

wAnalyza clanki ukazala, Ze Facebook byl opravdu nejvyuzivanéjsi
socialni siti, z hlediska zdrojovani se objevil jako hlavni zdroj v 84 clancich.
Vsechna sledovana média ho vyuzila vice neZ jednou. [...] Média naopak
pouzivala Twitter jako druhou nejcastéjsi socialni sit' pro ziskani informaci,
kromé Blesku ho alespon jednou vyuzila vSechna zkoumana média. Hlavnim
zdrojem byl Twitter dokonce 32krat, dopliikovym pak trikrat. Nelze tedy Fici, Ze by
média casto kombinovala Facebook s Twitterem ¢i naopak.* [Svobodova, 2013, s.

59]

V bakaléiské praci Hejlové [2016], ktera se zabyva aktivitou novindit na
Facebooku a Twitteru, z dotaznikového prizkumu 110 respondenti v fadach

novinait plynou I konkrétni ¢isla:

,»Na rozdil od 96 % respondentii majicich profil na Facebooku ho mad na
Twitteru jen 68,6 % a vice nez jednou denné se k nemu piihlasi necelych 40 %.
Dalsich 19,5 % jej vyuziva predevsim ke sdileni svych vlastnich medidlnich
produktii nebo prace svych kolegii. Celych 24,1 % respondentii ale uvedlo, Ze jej
nepouziva vibec. [...] Twitter se podle odpovédi respondentii jevi vice jako
pracovni socialni sit’ nez osobni, k svym osobnim aktivitam ho pouZiva jen 4,6 %

odpovidajicich, moznost ostatni zatrhnulo 10, 3 % a zbytek jej pouziva, pokud
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vitbec, ke své praci. [...] Nejcasteji, tedy 41,4 % z dotazovanych, uvedlo, Ze na

Twitteru ziskavaji informace.” [Hejlova, 2016, s. 22]

V kvalitativnim prizkumu v praci Vosatkové z roku 2016, kterd ve své
diplomové praci feSila vliv socialnich médii na novinaiskou praci hloubkovymi
rozhovory se sedmi novinaii, pak ve vztahu k pouzivani Twitteru stoji, Ze
novinaii ho vyuzivaji hlavné pro hledani témat a inspirace [Vosatkova, 2016, s.
53]. Velkou vahu pak pfipisuje Twitteru predevSim v oblasti sportovni
zurnalistiky, kdy je diky své rychlosti vhodny zejména pro zpravy ze zapast a pro
aktualni reportaze. Dale zminuje jako jeho velkou vyhodu strukturovanost a
moznost sledovat vSechny oblasti, na které se novinaf zaméfuje, na jednom misté
[Vostakova, 2016, s. 53]. Sama autorka v praci uvadi, ze vzhledem k tomu, ze se
Twitter jiz bézné objevuje jako soucast vybavy ceského novinaie, bylo by vhodné
dalsi vyzkumné otazky orientovat zejména na rozdéleni pouzivani Facebooku a

Twitteru v ¢eské novinaiské praxi.

Zavéry téchto praci potvrzuji, ze si Twitter 1 v novinaiské praxi ¢eskych
novinaili své misto nasel, byt méa své specifikum v tom, ze zatimco v jinych
zemich zajem o n&j upada, v Ceské republice je na vzestupu [Krobova, 2016].
Pilotnimi vysledky vyzkumu, ktery od roku 2013 provadi vyzkumnéa skupina
Polcore™ v &ele s Véaclavem Stétkou z Fakulty socialnich véd** Univerzity
Karlovy, to dolozil i jeho spolupracovnik Radim Hladik. Ten byl v fijnu 2016 v
ramci cyklu Rozprav o &eskych médiich®® poradanych na FSV citovan na webu

Evropské zurnalistické observatofe’® nasledovné:

“Zatimco v roce 2013 Twitter ziskal pri zjistovani vyuZiti socialnich siti
Jjako zdroje pro zpravodajstvi 33,8 procent (zvitezil samoziejmé Facebook s 59,3
procenty), v roce 2015 uz se umistil na prvnim misté — s 44,8 procenty predbehl
Facebook, ktery ziskal 42,5 procent. Twitter se tak stava hlavnim socialnim
médiem, které se objevovalo ve zpravodajstvi. Natrefil navic ziejmé na ceské
specifikum — zatimco v jinych zemich je Twitter uz na vstupu, v Cesku se stava

hlavnim informacnim zdrojem.”” [Krobova, 2016]

3 http://polcore.fsv.cuni.cz
3 https://fsv.cuni.cz/

* http://rozpravy.fsv.cuni.cz
*® https://cz.ejo-online.eu/
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4.3. Metodologie vyzkumu

Cilem této prace nebylo replikovat zaddny zvyzkumi, které jsem
vyuzivala jako zdroje v této praci, protoze malokteré se zamétovaly na vyuziti
komputanich metod jako zplsobu, jak analyzovat komunikaéni konvence
konkrétni skupiny uzivatelti. Moji motivaci bylo proto vymyslet zptisob, jak co
nejjednodussi metodou zanalyzovat nejen stavbu obsahu, ktery uzivatelé na
Twitter publikuji, ale 1 jak komunikuji s dalSimi uzivateli a jaké zdroje nejCastéji
pouzivaji, tj. tak aby bylo mozné bez vétsich problémt replikovat tento vyzkum i

pro jinou uzivatelskou skupinu, nez jsou novinafi.

Vzhledem k tomu, ze se v pfipad¢ tématu novinafi a jejich komunikace
na Twitteru jedna o znacné Siroké vyzkumné pole, na zacatku celého vyzkumu
jsem si pro predstavu, kterd data jsou a nejsou dostupnd, nejdiive prosla
dokumentaci API Twitteru a balickid rtweet [Kearney, 2017] jazyka R, ktery jsem
k této analyze chtéla vyuzit. Hlavni vyzkumnou metodou této prace je pak
shlukova analyza (cluster analysis) z dat ziskanych pfimo z vefejnych ucti

jednotlivych novinatt prostfednictvim pfistupu k API Twitteru.

Doplitkovou slozku vyzkumu tvofi anketa, jejimiz respondenty byli
uzivatelé z fad ¢eskych novinait. Jesté pfed samotnym vyzkumem pomohla Iépe
rozklicovat souCasné zvyky v komunikaci a chovani novinaii na Twitteru. Anketa
byla zvolend jako zplisob neadresného dotazovéani a slouZzila jako doplikova
metoda pro ziskani pohledu samotnych novinait na praci s Twitterem pii vykonu
jejich povolani. Anketa byla vytvofena spomoci nastroje Google Forms a
rozeslana vybranym kontaktim v iRozhlas.cz, Respekt, Marketing & Média, The
Student Times, DVTV &i zpravodajstvi Ceské televize s prosbou o dalsi distribuci
dale do redakci. Zaroven byla anketa uvetfejnéna i1 na Twitteru. Anketa byla
dostupné online po dobu jednoho tydne a bylo skrz ni nasbirano 124 jednotlivych

odpovédi. Jeji vysledky jsou spiSe orientacni.

r Wy O

4.3.1. Sestaveni seznamu novinarskych acti

Seznam Twitter Uctd ceskych novinafd, které pak slouzily jako

analyzované objekty ve shlukové analyze, vznikal postupnym ru¢nim sbérem po
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obdobi delsi nez ptl roku. Jejim zadkladem byla s laskavym svolenim $éfredaktora
Roberta Bfestana ze serveru Hlidaci pes.org, databaze, ve které byla zanesena
jména novinaii ¢innych v riznych medidlnich domech, které plisobi na tzemi
Ceské republiky. Ke kazdému zde uvedenému novinafi byly piipojeny URL
adresy jejich osobnich profild na sociadlnich médiich Facebook a Twitter, v

pfipad¢, ze jimi disponuji.

Znacnd Cast tohoto seznamu obsahovala u jednotlivych novinaift URL
pouze facebookovych profilt, které pro tento vyzkum byly nevyhovujici. Proto
jsem postupné zacala budovat novy seznam orientovany ¢isté na osobni ucty
novinadii na Twitteru. Tento sbér dat probihal ru¢né€, protoze neexistuje jednotna
forma prezentace novinai na Twitteru, podle které by bylo mozné tyto uzivatele
identifikovat a hromadn¢ hledat. Sbér té€chto Gt probihal v nékolika fazich, které

se daji rozdelit do nasledujicich zplsobi:

1. ptimé vyhleddvani jmen novinait, ktefi maji nebo by z hlediska jejich
vetejné exponovanosti v médiich mohli mit vysoky pocet sledujicich (Filip
Horky, Jindfich Sidlo, Martin Veselovsky, Nora Fridrichova, Jaroslav

Kmenta, Robert Zaruba, Daniela Drtinova a dalsi);

2. seznamy c¢lenti redakci na webech zpravodajskych serverti jako vychozi

body pro dohledani Twitter G¢tl novinafi;

3. vyhledavani v profilech wuzivateli na Twitteru pifes klicovad slova
,Lhovinai“, ,journalist, ,pisalek”, “publicista”, ,redaktor, ,editor* atd.

s ptihlédnutim k filtru Ve vasem okoli, kterym Twitter disponuje;

4. vyhledavani uzivateld na Twitteru, ktefi maji v profilu uvedené nazvy
Ceskych medii ve formé¢ @lidovky, @Aktualnecz, @echo24cz,
@RESPEKT CZ atd. spfihlédnutim k filtru Ve vaSem okoli, kterym

Twitteru disponuje;

5. prochazeni seznamu uZivateld, kteti novinafi sleduji a ruéni dohledavani,

zda jde o Ucet novinare.

ProtoZe jsem si byla védoma toho, Ze neni v mé kapacité znat a najit

témito zplusoby vSechny novinafe, ktefi na Twitteru plisobi, a to at’ uz aktivné
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nebo pasivné, oslovila jsem prostfednictvim svého vlastniho U¢tu s prosbou o
pomoc s doplnénim databaze dalSi uzivatele. Ma prosba se dostala touto cestou
pfimo mezi novindie a diky metodé snéhové koule, tj. kdy sami uZzivatelé
pridavali dalsi uzivatele, se z ptivodnich cca 280 ucti finalni pocet uzivateli v
seznamu vysSplhal na 477 novinafi, ktefi byli v t¢ dobé na Twitteru pfitomni. Zde
je nutné zminit, ze byt’ se nejedna o zanedbatelné ¢islo, seznam 477 uzivatelll neni
za zadnou cenu kompletni a rozhodné to neni vycCerpavajici seznamem vSech
¢eskych novinail, ktefi na Twitteru plisobi. Sama jsem jiz po skonceni analyz
potfebnych pro tento vyzkum narazila nékolikrat na ucty, které v seznamu

nefiguruji.

4.3.2. Strojovy sbér dat

Dalsim krokem pfi sbéru dat bylo strojové stazeni dat z jednotlivych
ucti. Ty byly potiebné pro dalsi, tentokrat jiz strojové provadénou datovou
analyzu (viz kapitola Priprava dat pro shlukovou analyzu). Za timto ucelem jsem
pouzila skriptovaci jazyk R a open source aplikaci R Studio, které jsou na tento
zpusob stazeni a zpracovani dat vhodné a v podobnych analyzach pouzivané
[Chang, 2012; Wickham & Grolemund, 2016]. Velkou vyhodou v tomto piipadé
je, ze kolem samotného jazyka i programu se vyskytuje velmi aktivni komunita
programatorti, datovych védct a analytiki, vyzkumnikii i akademickych
pracovnikd, ktefi vyviji tzv. balicky, které umoziuji jednodussi praci s daty, at’ uz

ve fazi jejich stahovani nebo pii dalsi praci s nimi.

Michael W. Kearney, t. ¢. profesor na Informacnim institutu School of
Journalism na Univerzité¢ Missouri, vyvinul pro stahovani dat z API Twitteru
balicek rtweet, jehoz funkci get timeline jsem pouZila pro stazeni dat

z inkriminovanych U¢ta.

Pomoci aplikace, kterou si muize v ramci prostfedi Twitteru pro
vyvojate’” kdokoliv zdarma zalozit a dale s ni pracovat, jsem se pies pfimou
autorizaci této aplikace ptipojila k API Twitteru a stdhla vSechna potfebna data.

Konkrétné Slo o zpétné stazeni maximalniho poctu 200 piispévki Casové osy

* https://apps.twitter.com/

54



kazdého uzivatele v seznamu ode dne stahovani, tj. 14. 11. 2017 vcetné. Jina

omezeni nebyla definovana.

V prubéhu stahovani jsem diky chybovym hlaskam zjistila, ze nckteré
ucty jsou funkeni, ale nedisponuji zddnym obsahem, tedy novinafi je pouzivaji
pasivné€ a/nebo vibec. V tomto pfipadé€ se jich vyskytlo 20 (tedy 4 %). Tyto Gcty
byly ponechany ve zkoumaném datasetu s nulovymi nebo NA hodnotami, kde to
bylo na misté. Pro vytvoreni shlukové analyzy byly vynechany z datasetu, ale
zaroven na jejich pfipadi doSlo k dolozeni dalSich fenoménti komunikace

nekterych novinait v prostiedi Twitteru (viz Skupina novindri ¢. 5).

Kone¢ny seznam U¢td, jejichz data byla k dispozici zistal na poctu 477
analyzovatelnych Uctl, z toho 20 uc¢th bylo s NA hodnotami. Stazenim dat
z jednotlivych ucth se pro vSechny uZzivatele podatilo pro dalsi strojovou analyzu
ziskat 78 312 unikatnich tweetd, které kromé vlastnich tweetd na ¢asové ose

daného uzivatele obsahovaly i jeho odpovédi dalsim uzivatelim a retweety cizich.

4.3.3. Cisténi staZzenych dat

Data staZzena prostfednictvim funkce get timeline z API Twitteru
obsahuji hodnoty v rozli¢nych datovych typech, které muzeme rozd¢lit do
nckolika kategorii (viz Priloha I). Ne vSechny kategorie stazenych dat byly
bezprostiedné pouZity pro uskutecnéni shlukové analyzy, ale slouzily jako
doplitkové udaje, ke kterym jsem piihlizela pfi jejich vypoctu. Stejné jako v
jakémkoli jiném procesu prace s daty jsem 1 v tomto piipad¢ ndsledovala kroky
procesu ETL, tedy extract — transform - load, byt v mnohem menSim méfitku,

neZ jak se s nimi pracuje v piipadé€ rozsahlych relacnich a jinych databazi.

Samotnému provedeni analyzy ptedchéazela ptiprava dat do takového
formatu, se kterym bylo mozné bez potizi pracovat. Objem dat, kdy dataset
obsahoval ptes 78 tisic fadk, tedy jen soubor ve formatu .XLS nabyl velikosti 38
MB, byl zna¢né€ naro¢ny na vypocetni vykon aplikaci na bézném kancelaiském
laptopu, ktery jsem pouzivala, coz jsem nékolikrat pocitila pfimo béhem prace s
témito daty. Jako néstroj pro Upravu a CiSténi jsem proto volila open source
aplikaci Open Refine, jejiz prostiedi je velmi podobné relacnim databazim a

zvlada préci s rozsahlymi tabulkami bez zdlouhavych Casovych prodlev. Jak se
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v prib¢hu ukazalo, i z tohoto divodu se stal klicovym nastrojem pro praci na

tomto vyzkumu.

Nedilnou soucasti ¢isténi dat pro tento vyzkum byla i identifikace
chybnych ¢i chybéjicich hodnot v datasetu, které se prostiednictvim Open Refine
daly rychle opravit. V ptipad¢ chybovych zprav v pribéhu piiprav datasetu se
ukazalo, ze nékteré uzivatelské ucty byly diky lidské chybé zaneseny do
stahovaci fronty vickrat nez jednou, bylo proto nutné z datasetu nadbytecné
hodnoty smazat. Asi v 10 ptipadech se stalo, Ze doslo ke kompletni zméné jména
uzivatelského profilu, a ty musely byt nahrazeny novymi, pokud existovaly. Do
seznamu se na zaklad¢ shody jmen dostali i uZzivatelé, ktefi maji zcela jiné

povolani, ti byli z datasetu také odstranéni.

Nékteré Uidaje v ramci stazenych tweetld jsou nastavované na strané
uzivatele, jedna se piredevsim o geolokacni udaje a udaje o jazyku. Zaroven ne
kazdy tweet obsahuje nutn¢ vSechny udaje, které se daji touto cestou stdhnout.

Proto byla takto nedostupné data plosné€ zastoupena hodnotou NA.

4.3.4. Priprava dat pro shlukovou analyzu

S takto pfipravenym datasetem bylo mozné postoupit jiz do dalsi faze, t;.
do faze ptipravy dat pro shlukovou analyzu (téz analyza shluki ¢&i cluster
analysis). Tento druh analyzy patii mezi statistické metody, které vySettuji
podobnost vicerozmérnych objekt, tj. objektl, které maji v&tsi mnozstvi znakd.
Hodi se pfedev§im pro analyzu takového prostfedi, kde maji objekty pfirozenou
tendenci se seskupovat [Meloun & Militky, 2004]. Tato metoda se pouziva
napiiklad v biologii pro kategorizaci zivocicht a rostlin na zéklad¢é podobnosti, v
mediciné se dle ni identifikuji nemoci a jejich stadia. Metoda vychazi z numerické
taxonomie objektil, tj. dosahuje se ocenéni podobnosti mezi taxonomickymi
objekty (jednotkami) a jejich uspofddani podle téchto dat (znakl). Jak zminuji
Meloun a Militky [2016], cile shlukové analyzy nelze odd€lit od cile hledani a
zvolenych znakl, s tim, Ze volba znaki musi byt provedena na zdkladé
teoretickych, pojmovych a praktickych hledisek. Nalezen¢ shluky tak vystihuji
strukturu dat pouze s ohledem na vybrané znaky, které dostatecné rozliSuji mezi

objekty.
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V piipadé¢ analyzy dat ze socialnich médii je shlukova analyza vhodnym
zplisobem pro roztiidéni uzivatelti na zéklad¢ spolecnych znaki uzivatell ¢ jejich
profili do shlukd podle podobnosti. Nejcastéji se vtomto piipadé vyuziva
heuristicky ne hierarchicky algoritmus k-means. Jedna se algoritmus strojového

uceni bez dohledu ucitele, tedy vystupni data nejsou na pocatku zndma.

Na vstupu je mnozina bodi. Tyto body jsou definovany soufadnicemi
v n-rozmérném prostoru. Vysledné Cislo £, které se zadava na pocatku vypoctu, je
pak pozadovany pocet shlukli. Cilem je vSechny body (v nasem piipadé¢ Twitter
ucty novinar) ptiradit podle vypocitané vzdalenosti do shlukl, které algoritmus

propocita na zéklad¢é podobnosti znakti objektl, které¢ jsme mu poskytli.

Neformalni zépis postupu, jakym tento algoritmus propocitava data, se da

popsat nasledujicim zptisobem:

1. Pro kazdy shluk zvol nahodné souradnice jeho stiedu (typicky se voli
totozné se souradnicemi nahodné vybranych riznych bodit).

2. Kazdy bod prirad’ stredu, ke kterému lezi nejblize.

3. Urci nové souradnice stiedu jako prumér souradnic vSech bodii, které
nalezi do daného shluku.

4. Opakuj od bodu 2, dokud se shlukovani neustali. [Materna, 2016]

Po vypocet shlukll bylo tfeba vyvodit, které znaky pro jejich vypocitani
pouziji. Ne vSechny znaky, které jsem si stanovila Twitter ptimo poskytuje, bylo
je proto potieba zjistit a dopocitat z dostupnych dat. Znakt, které byly nakonec

pouzity pro vypocet shlukti pomoci algoritmu k-means, bylo nakonec osm.

Prvnimi tfemi byly procentudlni podily retweetii, odpovédi
uZivatelim a vlastnich tweetl. Tyto znaky byly pro kazdého novinaie v
seznamu dopocitany skrz vzajemné slucovani a vylucovani udajii ve sloupcich
is retweet, kdy jsem pfihlizela k hodnotim FALSE a TRUE a pfes né
vypocitavala pocet retweetli pro kazdého uzivatele. V ptipadé odpovédi jsem
pracovala s hodnotami ve sloupci in _reply to status id. U téchto hodnot
dochazelo jest¢ ke zpétnému ovéfovani spravnosti vypoctenych tdaji prtes
kontrolu s celkovou hodnotou poctu stazenych tweetd pro dané¢ho uzivatele. Tyto

znaky slouzily v rdmci analyzy a jeji intepretace jako ukazatele, jaky obsah
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uzivatelé ve své komunikaci na Twitteru pouZzivaji nejCastéji, jak moc jsou
exkluzivni ¢i inkluzivni a jsou to indikatory, jakym zptisobem se pohybuji v
mikro a meso vrstvé Twitteru. Stejné tak tyto znaky vyjadiuji, jaky obsah a

zpusoby komunikace u daného u¢tu mohou ostatni uzivatelé ocekavat.

¥ gcreen_name ¥ user_id ¥ created_at v status_id text ¥ is_retweet ¥ retweet_status_id ~ in_reply_to_statu
Michalkubal 260802024  2017-11-09 928504456350744576  Jak taky miZe vypadat FALSE MNA MA
0B:08:17 vyjedndvani o Sinskych
investicich
hitps:it.co/NByrVigiLSg
MichalKubal 260802024 2017-11-08 928342111543615489 RT @nickeardleybbe: Priti  TRUE 528340647836291072 NA
19:23:01 Patel's resignation letier
hitps:it.coTygYJmjY XY
MichalKubal 260802024  2017-11-07 928018536634769408 (@lenka_hk @FLutonsky  FALSE M 928018161374519301
21:5T:15 Oprava 21 GMT. AGMT

je jenom jeden :) Tfeba
néjakej hrdina u Eudiiku
“Czech” stavkuje...

Obrazek 9: Nahled udaji potiebnych pro dopocet poméru tweetli, RT a odpovédi

Dalsi dva znaky, které byly soucasti analyzovanych objekti
(novinafskych uctl) souvisely s poctem sledujicich a sledovanych. Pro kazdého
uzivatele v seznamu byly k datu 14. listopadu 2017 (v¢etn€) dodate¢né¢ pomoci
funkce lookup users’® v balicku rtweet staZzeny jeSté pocty sledujicich a
sledovanych. Pocet sledujicich kazdého uzivatele byl logaritmovéan, aby se
hodnoty, které jsou od sebe o i nékolik fadh daleko, normalizovaly na
logaritmovany pocet sledujicich. Tento Udaj byl dilezity pro jasné rozliSené
velmi sledovanych ucth (popularnich) od téch méné sledovanych (a méné
populérnich). V souvislosti s identifikaci sledovanosti/populdrnosti byl dalsi
vypocitanou a téZ logaritmovanou hodnotou pocet seznamii, do kterych jsou

uzivatelé ostatnimi uzivateli zarazeni.

Dale jsem vypocitala hodnoty znaku poméru sledujicich a sledovanych.
V ptipad¢ tohoto znaku jsem jej vypocitala porovnanim poctu sledujicich a
sledovanych uzivatele, kdy vysledkem byla hodnota, kolikrat vic ucti sleduje
uzivatele x nez kolik uzivatel x sleduje ucéth. Naptiklad u uzivatelského uctu
Séfredaktora tydeniku Respekt Erika Taberyho (@etabery) je tato hodnota 270,
protoze ma 270krat vic sledujicich uzivateli nez sledovanych. Vysledné cislo je
indicii, kterd poméaha zpfesnit miru komunikacni inkluze ¢i exkluzivity daného

uctu.

%8 Funkce lookup_users stahuje verejné dostupné informace o uzivatelském profilu jako
prezdivku, ID uZivatele, pocet sledujicich a sledovanych, pocet seznamd, ve kterych je zafazen a
dalsi [Kearney, 2017]
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Pro kazdého uZivatele bylo déale z hodnot sloupcli urls display a
urls expanded vyvozen a vypocitdn procentudlni podil tweeti uZivatele,
které obsahuji odkazy, tj. kolik procent stazenych tweetli obsahuje hypertextové
odkazy na dalsi tweet nebo jiny zdroj vedouci mimo prostiedi Twitter, tj. nejsou
vtomto podilu zapocteny odkazy na multimédia (obrazky a GIFy) v ramci

Twitteru.

Posledni vypocitany znak pro shlukovou analyzu byl procentualni podil
odkazi, které vedou do domaci redakce novinare. Pro vypocteni této hodnoty,
bylo zapotiebni ru¢né¢ dohledat médium, ve kterém konkrétni novinafi puasobi.
Dochazelo tak bud’ ,,sebe reportovanim* v popisku profilu uzivatele, nebo jsem
ruéné dohledavala pomoci vyhleddvani na internetu soucasné pisobisté novinari.
Z vyse vypocteného poctu hypertextovych odkazi bylo na zaklad¢ téchto
skuteCnosti dale spocitano, kolik z nich vede do domaciho média konkrétniho
uzivatele, ve kterém jsou zaméstnani, nebo pro ktery primarné pisi. V ptipade
freelance novinaii nebo publicistl, kteti hostuji ve vétSim poctu médii nebo maji
vlastni blog, jsem povazovala za domaci redakci odkazy na prace t€chto novinaia

nebo na jejich osobni blogy a stranky.

4.4. Vyhodnoceni vyzkumu

4.4.1. Vysledky ankety

Jak jiz bylo uvedeno, anketa byla zodpovézena 124 respondenty, ke
kterym se jeji otazky dostaly bud’ skrze mnou osloveného ¢lena redakce, nebo
prostfednictvim vyzvy na Twitteru. Respondenty tvofilo 80 % muZzi a 20 % Zen;
67 % uvedlo, ze bydli v Praze, dalSich 6 % ve Stftedoceském kraji a tfeti nejcastéji
zastoupeny region byl Jihomoravsky kraj stémét 5 %. VeEkovy pramér

respondentt byl 30 let.

V &asti ankety, kdy jsem se dotazovala na délku novinaiské praxe, byla
doba jednoho roku nejcastéjSim vysledkem s 10,5% podilem zcelku. S 8%
podilem skoncily shodné¢ 2 roky a 7 a 10 let novinadiské praxe. Redaktoii a
redaktorky tvofili 52 % dotazovanych, druhou nejcastéji zastoupenou skupinou

byli s 15 % novinafi na pozicich $éfredaktori a dalSich vedoucich pozicich
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(vedouci redaktor, vedouci obsahu apod.), 10 % editofi a 6 % reportéti byly

nejcastéji zminované pozice.

Témér 56 % dotazovanych uvedlo, ze jejich price ma prevazné vystup
v online médiu, 25 % uvedlo tisténé periodikum, 5,6 % plsobi v radiovém
vysilani. Vystup v podob€ audiovizualniho formétu online tvoii 4,8 %, stejné
procento dotazovanych pracuje pak v televizi. Tii procenta uvedla, ze publikuji
jak pro tisténé, tak i pro online médium. Z celku uvedlo 80 % lidi, ze Twitter
aktivné pouziva, 18,5 % ho pak pouzivaji, ale pouze pasivné a neceld 2 %

z dotazovanych ho nepouziva vibec.

Twitter aktivné pouziva 99 z dotazovanych novinard, kdy 84 % z nich
povazuje Twitter za v soucasnosti nutnou soucast prace novinare, 10 % na tuto

problematiku nema nazor a 5 % tvrdi, Ze je Twitter v tomto ohledu pfecefiovany.

Z téchto 99 respondentii celych 43 % udéava, Ze divodem pro zaloZeni
Twitter Gctu bylo, ze chtéli byt v obraze ohledné doméciho o svétového déni.
Dalsich 20 % udava ten samy divod a dodava, ze Gcet méli zatfizeny jesté pred
vstupem do redakce (coz pak uvadi jesté dalSich 10 % respondentl). P&t procent
zminuje, Ze jejich divodem bylo, Ze nechtéli byt pozadu, kdyz ho zacali pouzivat
kolegové a pratelé, 4 % uvadi, Zze zalozeni Gctu byla podminka stanovena redakci.
Mezi duvody, které byly respondenty zminéné navic nad nabidnuté moznosti, jsou
1 divody jako, Ze se jednd , 0 profesionalnéjsi sit nez FB, rychle se po ni Siri
informace“, Twitter nékterym slouzi ,,pro prezentaci mé osoby a mych nazori,
pro moznost rychle cerpat informace z domova i celého svéta, pro moznost
propojit se s verejnosti a diskutovat s ni* nebo jako ,, distribucni kanadl pro mé

‘

clanky “, ale najdou si i1 divody jako ,, pruzkum*“, , de facto otazka osobni image “

nebo ,, usoudila jsem, Ze je uzitecné mit ho*.

Celych 32 % respondentl uvadi, ze Twitter pouziva pro pracovni ucely
mén¢ jak 1 hodinu denné. Naopak druhy nejcastéji zminovany vysledek
zastoupeny 23 % je, ze Twitter pouzivaji pro svou profesi, 1 kdyz nejsou v praci.
Dvacet procent dotazanych pouziva Twitter pro praci 1-3 hodiny denné, 7 %
udava, ze Twitter sice pouzivd 1-3 hodiny denné, ale pro pracovni ucely jej
pouziva i mimo dobu, kterou travi v praci. Celou pracovni dobu jej pouziva 13 %

dotazanych. Né&kteii z dotdzanych popisuji, Ze jejich pouzivani Twitteru v préci
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ma své podminky. N&kte¥{ maji v praci na pozadi otevieny Tweetdeck™, ktery
pribézné kontroluji, jiny novindi zminuje, ze Twitter sleduje maximaln¢ hodinu
hrubého ¢asu, pokud nedojde k n¢jaké udalosti, kdy kontinualné sleduje jeji vyvoj
pod konkrétnim hashtagem. Objevuji se 1 taci, kteti Twitter sleduji az 12 hodin

v kuse, nebo tzv. 24/7 ¢i ,,s prestavkami jsem tam cely den.

Z 99 uzivatell, kteti uvedli, Ze Twitter aktivné pouzivaji, jich 94 %
vyuziva funkci retweetl, kdy 61 % tvrdi, Ze stakovymi tweety sice nemusi
souhlasit, ale tweety jim pfijdou zajimavé a chtéji, aby o nich védéli lidé v jejich
siti. Témetr 28 % s takovymi tweety souhlasi a chtéji je Sifit dal. Nad ramec
uvedenych odpovédi pak nékteti uzivatelé uvadi 1 zcela specificky zptsob, jak
s retweety pracuji. Jeden z dotazovanych uvadi, ze diky citovani muze k
retweetovanému tweetu dodat sviij vlastni pohled. Dal$i respondent pak popisuje
svij vlastni systém jako ,, retweet = souhlasim a chci Sirit dal; quote (tedy citace)
= nemusim souhlasit, ale je zajimavy a chci, aby o ném followeri vedeli + k nim

pridam komentar“.

Z hlediska obsahu, ktery aktivni uZivatelé tweetuji, 35 % respondentl
zminilo, Ze se jednd pfedevSim o obsah osobniho charakteru, 32 % udava, ze
tweetuje zpravy z domaci redakce, 25 % uvadi zahrani¢ni zpravy jako obsah své

Casové osy. Jen 5 % uvedlo, Ze tweetuji obsah z cizich redaket.

Co se tyce konzumovaného obsahu, 49 % respondentli v této skupiné
uvadi, Ze skrz svlij Twitter ucet sleduji zpravy ze zahrani¢nich zdrojt. Celych 26
% pak monitoruje zpravy z cizich Ceskych redakci, 15 % sleduje tweety osobniho

charakteru a pouhd 4 % sleduji tweety ze své domaci redakce.

Co se tyce sebeprezentace na Twitteru skrz tweetovany obsah 18 %
novinait si dava specificky pozor na to, aby tweetovali vzdy ovéfené informace a
méli spravné stylistiku a gramatiku. Sedmndct procent dba na to, aby tweetovalo
jen ovéfené informace a dalsi aspekty je nezajimaji, zatimco 10 % dotazanych fesi
jen spravnou gramatiku a stylistiku svych tweetli. Na spravnou stylistiku a
gramatiku, ovéfené zdroje a retweetovani jen ze znamych zdroji hledi 9 %

dotazanych, 8 % klade dlraz na ovéfené zdroje a retweetovani jen ze znamych

% https://tweetdeck.twitter.com/
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zdrojii. Stejné procento dotazanych novinai pak jesté navrch fesi, aby se vesli do

pozadovaného poctu znaki.

Soucasti ankety byla i hypoteticka otazka, jak by se novinai zachoval,
kdyby zjistil, Ze retweetl zpravu, kterd je faleSnd nebo hoaxem. VétSina
z dotazanych by se vetfejné omluvila a vysvétlila celou kauzu, nebo by retweet
smazal. Objevily se 1 odpovédi, kdy by novinai do komentéfe pod retweetovanym
tweetem napsal, ze se jedna o hoax §i faleSnou zpravu. Minimum uvedlo, Ze se jim

podobna situace jiz nékdy stala.

Z dotazovaného vzorku 124 respondentl zaujimaji novinafi, kteti pasivné
pouzivaji Twitter, 19 % (23 novinafi), z nichz 78 % travi na Twitteru méné jak 1
hodinu. O néco malo vice nez polovina, tj. 52 % jich pouziva funkcionality
retweetl, kdy je vétSina vnima jako, Ze s nimi nemusi souhlasit, ale pfijdou jim
zajimavé a chtéji, aby o nich uzivatelé v jejich siti véd¢li, nebo s takovymi tweety
souhlasi a cht&ji je $ifit dal. Byt tato skupina pouziva Twitter pasivné, témet
polovina (48 %) na ném ma ucet, protoze chtéji byt v obraze se svétovym i
domacim dénim. Dalsi uvadéji, ze méli Twitter jesté pred nastupem do redakce, a

respondenti zminuji i moznost propojit se s vetrejnosti a kolegy.

Co se tyCe typu obsahu, ktery konzumuji, 26 % sleduje obsah osobniho
charakteru, 12 % skrz Twitter sleduje zpravy ze zahrani¢nich zdroji a 17 %
zpravy z cizich redakci. Vzhledem k tomu, Ze Twitter pouZivaji pasivné, nemusi

tato skupina uZivateli fesit zadné specifické sounaleZitosti a formu svych tweeti.

4.4.2. Vysledky shlukové analyzy

Vysledkem shlukové analyzy provedené na zvoleném datasetu 457

uzivatell z fad novinafi jsou Ctyfi hlavni shluky (viz Graf I na str. 64 této prace).

Shluk €. 1, vyznaceny Cervenou barvou, zahrnuje 133 uzivatelii z daného
datasetu, shluk ¢. 2 (vyznacen zelen¢) tfi uZzivatele, shluk ¢. 3 (oznacen
modfe) obsahuje 141 uzivatelii a nejvetsi shluk je €. 4 (oznacen fialove) se 180
uzivateli. Podle hodnot osmi znaki, které byly na vstupu analyzy, je moZné

vysledny graf rozdélit do nekolika oblasti, které jsou primarn¢ urceny tim, zda
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uzivatelé, kteti byli do tohoto shluku zahrnuti, vice retweetuji, odpovidaji dalSim

uzivatelim nebo pisi vlastni tweety.

Vznikl tak jeden hlavni horizontdlni sektor, ktery déli uzivatele na
inkluzivni a exkluzivni v komunikaci s dalSimi uzivateli, tj. na uzivatele, ktefi
s jinymi ucty témét nekomunikuji (leva cast grafu) a ti uzivatelé, ktefi naopak
vyuzivaji svlj ucet na Twitteru vyhradné pro komunikaci a diskuzi s dalSimi
uzivateli (prava ¢ast grafu). Ve vertikdlnim sektoru se rozdélili uzivatelé podle
miry retweetll a vlastnich tweetdl v jejich analyzované ¢asové ose. V horni ¢asti
grafu tak najdeme uzivatele, jejichz obsah na Twitteru tvoii vyhradné retweety
jinych uzivateli, at’ uz se jedna o jednotlivce, média, politiky ¢i instituce, zatimco
v dolni casti grafu najdeme takové novinatre, u nichz obsahu ptevladaji jejich
vlastni tweety. Horizontdlni ¢lenéni pak jesté upfesnuji hodnoty seznami, ve
kterych jsou uzivatelé zatazeni a pocCty jejich sledujicich. Nalevo jsou proto méné

sledovani uZivatelé, napravo vice. Cela legenda ke ¢teni grafu je pak nasledujici:

vice retweet

=~ “inkluzivni uZivatelé

cluster

exkluzivni uZzivatelé

a r v
méné v seznamech
mén¢ sledujicich

Dim1 (30.8%)

vice vlastniho obsahu

Obrazek 10: Legenda, jak Cist graf vyslednych shluki [autorka na zakladé vysledki
shlukové analyzy]
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44.2.1. Shluké¢. 1

Ve shluku ¢. 1 (v grafu vyznacen Cervenou barvou) najdeme uzivatele
z fad novinarta, ktefi vice inklinuji k vyuzivani retweetl, jejich pouzivani u
nckterych dosahuje az hodnoty 100 %, coz ukazuji Gcty, kterou jsou od stiedu
grafu vychylené vysoko do horniho sektoru. Typicky uzivatel, ktery patii do
tohoto shluku, je spiSe pasivnim pozorovatelem s poctem retweetdl, ktery je vétsi
nebo stejny jako pocet vlastnich tweetli, a minimaln¢€ nebo pramérné piispiva do
diskuze s dalSimi uzivateli. U téchto uzivateli podil odpovédi jinym uzivatelim
na Twitteru malokdy pfesahuje 30 % zcelkového poctu tweetl uZivatele.
Minimalné se v tomto kruhu vyskytuji uzivatelé, kteti by méli fadovy rozdil mezi

sledujicimi a sledovanymi, byva tomu spi§ naopak.

Jak je vtomto shluku ale vidét, vétSina uzivateli se pohybuje blizko
priniku obou os grafu a chovani vylozené exkluzivnich (nekomunikativnich)
retweeterll vykazuje menSina tohoto shluku. Na druhou stranu nékteré jeho
uzivatelé najdeme, jak zasahuji znatelnéji do pravého sektoru, a dochazi u nich k
ptekryvu se shlukem ¢. 3 (modie), kde se nachazi spiSe komunikativnéjsi a
popularnéjsi uzivatelé. U uzivatell shluku €. 1 v tomto ptipadé stale prevladaji
retweety nebo vlastni odpovédi v Casové ose, ale jsou to ucty, které jsou vice
sledované nez jiné a jsou vice zafazeni do seznami dalSich uzivateld. Jednim
z rysu, které tento jev vysvétluji, mize byt i to, ze tito uzivatelé maji hodnoty
znakl retweetl, odpovédi a vlastnich tweetli vrovnovdze a jsou pomyslnym
zlatym sttedem v tomto sektoru, nebo jsou to opinion leadeti ve svém oboru a v
prostiedi online médii jsou popularni (1) diky profesi, kterou vykonévaji. Zmitime
napiiklad Gcet Séfredaktora Marketing & Média Filipa RoZanka ((@rozanek), ktery
je autorem projektu Srpen 1968 na Facebooku a Twitteru, za ktery dostal v roce
2013 Kfistalovou lupu za Obsahovou inspiraci*’. Jeho Twitter ucet je krom jiného
rychlym a stabilnim informaénim zdrojem zprav Ceského internetu. Patii sem i
Daniel Stach (@danielstach), oblibeny moderator potadu Hydepark Civilizace,

jehoZ Casova osa sestava vétSinou z retweetli obsahu uctu tohoto potfadu, ¢i Ludék

0 Viz vysledkova listina tohoto rocniku preddvani cen ¢eského internetu
https://kristalova.lupa.cz/2013/vysledkova-listina/
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Stan¢k (@LudekStanek), glosator a komentator potadli na Stream.cz, kdy jeho
Porad"' rezonuje v prostiedi Seského Twitteru, a je téZ spoluautor stand-upd s
Milogem Cermakem, ktery je v Ceském novinaiském prostiedi vniman jako

odbornik na socialni média.

Z hlediska poméru odkazii na casové ose je v tomto shluku bézna hodnota
kolem 36 % odkazii obsazenych ve tweetech, u vétSiny uzivatelll najdeme prevahu

odkazu vedoucich do domacich redakei.

4.4.2.2. Shluk¢.2

Shluk €. 2 (v grafu oznacen zeleng) zahrnuje pouze tfi uzivatele z celého
datasetu 457 novinaiskych ucti. Jedna se o @JaromirBosak, @vaclavmoravec a
@robertzaruba. VSechny tyto tfi Géty maji spole¢nych nékolik znakd, které se
znateln€ vymykaji od normdlu v datasetu, coz je zatadilo do shluku tzv. outliert,

tedy uzivatell, kteti se fddoveé vymykaji béznému vzorku analyzovanych Gcta.

Tento shluk mlizeme oznacit jako uzivatele spiSe komunikativni a velmi
popularni, tj. jsou zahrnuti v fadové vice seznamech nez bézny uzivatel v datasetu
a zaroven disponuji nasobné vétsim poctem sledujicich nez zbytek analyzovanych
uctd (pocet sledujicich u Vaclava Moravce piesahuje 100 tisic, u 0¢th Jaromira
Boséka a Roberta Zaruby dokonce 200 tisic sledujicich). Oproti uctim, které se
objevuji ve shluku €. 3 (v grafu modfe) a disponuji téZ velkym poctem sledujicich
(napt. @veselovskyma, ktery ma téz pres 200 tisic sledujicich), jsou to navic ucty,
které samy sleduji pouze né&kolik desitek jinych uZzivatel. Sit, kterou sleduji, je

proto velmi omezena.

Co se tyce obsahu, podil odkazii v tweetech nedosahuje ani u jednoho vice
jak 30 %. Zéaroven procento odkazi, které vedou do jejich doméciho média, coz je
ve viech piipadech Ceska televize, jsou u Vaclava Moravce 5 %, u Bosika a
Zaruby pak nenajdeme zadny. MlzZeme se proto domnivat, Ze sviy ucCet
nepouzivaji primarné pro prezentaci sama sebe a své prace, ale jako socializa¢ni

médium s dal§imi uzivateli.

* https://www.stream.cz/porady/porad-ludka-stanka
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4.4.2.3. Shluk¢.3

V piipadé shluku ¢. 3 (oznaen modie) narazime na uzivatele, kteti jsou
inkluzivni, tedy komunikuji s dal§imi uzivateli, a zaroven jsou vice zastoupeni
v seznamech dalSich uZzivatell a maji vétsi pocet sledujicich, nez je bézné

v ptipad¢ tohoto datasetu.

Vzhledem k tomu, Ze se tento shluk pravého sektoru grafu rozprostird
témef rovnomeérné nad i pod osu x, ve vertikalnim Clenéni mizeme tyto uzivatele
rozdélit na skupinu komunikativnich, sledovanych novinaiti s vétsi meérou
vlastniho obsahu (¢ast pod osou x) a na skupinu komunikativnich, sledovanych

novinaiu s prevahou retweetti (¢ast shluku nad osou x).

Pro uzivatele v obou skupinach je typické, ze to jsou novinafi, ktefi maji
mezi dal§imi uzivateli povédomi o tom, co dé€laji nebo zastupuji urcitou doménu,
ve které vynikaji, napt. @janekrubes a jeho kontinudlni investigativni hon na
podvodné prazské taxikaie a sméndrny, @Medvidekpu a nejnovéj$i zpravy
zonline prostfedi socidlnich médii, marketingu a dalSich online fenoménd,
@NoraFridrichova jako nekompromisni tvar investigativniho potfadu 168 hodin ¢i
@martinreznicek jako zahrani¢ni zpravodaj v USA pro Ceskou televizi, a dalsi.
Konkrétné€ pak u novinait v tomto shluku, jejichz Gi¢et byl umistén spise do pravé
c¢asti grafu, se stird hranice mezi osobnim a pracovnim Uctem. A to 1 v piipad¢, Ze

se jedna o Ucty, které jsou vedené jako soukromé a ne pracovni (@mikiedusik).

V ptipad¢ uzivatelt, ktefi jsou v druhé skuping, pomér retweetli dosahuje
vice jak 30 % obsahu analyzované ¢asové osy na rozdil od prvni skupiny, ktera
ma minimalni aZ nulové hodnoty retweetli ve své Casové ose. Nejvétsi hodnota
v daném shluku je pak 58 % retweetli zaroven s 25 % vlastnich tweetl a 17 %
odpovédi pro uzivatele @FilipHorky. V grafu ho najdeme v hornim kvadrantu. I
pfesto, Zze ma nejveétsi procento retweetl z celého shluku, uzivatelé jako
@SchrotterP, @PKroulik nebo @Hympl jsou vySe nez on, i kdyZ jejich casova
osa obsahuje vétsi procento odpovédi s dalS§imi uzivateli nez v piipadé Filipa
Horkého. Diivodem je minimalni podil jejich vlastnich tweet v asové ose a do
zna¢né miry 1 to, Ze nejsou tolik sledovani dalS$imi uZivateli. Proto jsou sice stale
ve shluku komunikativnéjSich (inkluzivnéjsich) uzivateld, v ¢emz pievySuji i
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Filipa Horkého, ale ptiklanéji se vice ke sméru, ktery jiz znac¢i mensi puvodnost

jejich obsahu.

Uzivatelé @jindrichsidlo a @veselovskyma, ale i @darina_vymetali, ktefi
jsou nejdale od osy y a centra tohoto shluku a jsou v ramci tohoto shluku outliery.
Jejich analyzovana casové osa obsahuje od 80 % do témét 90 % odpovédi dalSim
uzivatelim, retweetuji minimalné (maximalni hodnota v jejich ptipad¢ je kolem
8%) a podil jejich vlastnich tweetl ¢ini maximalné 15 % obsahu. Z celého dataset

use jedna o uzivatele, ktefi nejvice komunikuji s dal§imi uzivateli na Twitteru.

Co se tyce obsahu, odkazy se v tomto shluku uZzivatel bézn¢ pohybuji

kolem 30 % z celku, pfesto ve vétSing piipadi odkazuji na své domaci redakce.

4.4.2.4. Shluk¢. 4

V ptipad¢ shluku ¢. 4 (v grafu oznacen fialovou barvou) se setkavame se
skupinou uzivatelt, kteti jsou zpravidla exkluzivni, tedy komunikuji minimalné
s dal§imi uzivateli, a obsahem jejich Casové osy jsou vlastni tweety. Ze vSech
shluki maji nejvétsi zastoupeni, tj. 181 uZzivateld. Do tohoto shluku spadaji 1
uzivatelé, ktefi nejsou zvlaste¢ aktivni (u 43 % novinaii v tomto shluku Slo
stahnout méné nez 200 tweetl, u 25 % tato hodnota pak dosahovala méné nez 100

analyzovatelnych tweeti).

Bézna hodnota retweetli v tomto shluku dosahuje kolem 15 % z celku,
odpovédi kolem 12 % a obsah vlastnich tweetl je kolem 70 % casové osy téchto
uzivateld. Konkrétné pak 80-100 % vlastniho obsahu, ktery neni odpovédi na

dalsi uzivatele, tvofi témeér tietina t€chto novinaiu.

Nalezneme zde uZivatele, ktefi sice maji 1 n€kolik tisic sledujicich, ale
domnivam se, Ze je tomu tak spi§ diky jejich jménu zndmému z médii
(@ErikBest, @BohumiVostal, @HelenaSulcova apod.) nez diky jejich inkluzivni
komunikaci na Twitteru. V porovnani s uzivateli, ktefi se nachézi na opacné
stran¢ grafu ve shluku ¢. 3, maji i1 tak o fadoveé nékolik tisic sledujicich méné a

v komunikaci s ostatnimi uzZivateli jsou aktivni minimalnim zptsobem.
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Skupinou, kterda sem v piipadé této analyzy spadd, jsou i uzivatelé, ktefi
vyuzivaji automatizovanych aplikaci pro publikaci obsahu na svych Twitter
uctech (naptiklad v piipadé uzivatele @JanTuna a automatického kopirovani

obsahu z jeho facebookové stranky).

4.4.2.1. Skupina novinaiua ¢. 5

Specifickou skupinou v datasetu, kterd nebyla zahrnuta do vypoctu
shlukové analyzy, protoze v jejich piipadé dochdzelo k vyskytu hodnot NA, jsou
ucty, které existuji, maji i do urcité miry své sledujici nebo sledované, ale nejsou
vibec aktivni. V analyzovaném seznamu novinai ur¢eném pro tento vyzkum jich
bylo 20. Ve tfech ptipadech §lo diky popisku i fotografii v profilu jasné
identifikovat, Ze se jedna o novinafre. V jednom piipad¢ se jednalo o ucet, ktery
byl sice diky popisu v profilu oznacen jako novinaisky ucet, ale obsah casové osy

byl uzivateliim skryt.

I ptes zjevnou neaktivitu téchto uzivatell, co se tyce tweetovani, vétsSina
znich v ¢asti profilu, ktery uvadi pocet sledovanych, sledovala od 3-150
uzivatel. Mliizeme se proto domnivat, ze tito uzivatelé Twitter pouzivaji pasivné

pouze jako zdroj informaci z domova 1 ze svéta.

4.5. Diskuze

4.5.1. Odpovédi na vyzkumné otazky

Tato prace si kromé uchopeni teoretického rdmce komunikace na Twitteru
a popisu, jak se reinterpretovala role novinait v prostiedi tohoto socidlniho média,
kladla za cil zodpovédét 1 na dil¢i hypotézy, které vyvstaly pfi badani nad hlavni

vyzkumnou otdzkou.

H1: Je mozné zjistit pomér retweetii, odpovédi dalSim uZivatelim a
vlastnich tweetii v obsahu ucth jednotlivych novinaii a je mozné jen podle

téchto znaki, které vykazuji osvojeni si komunikacnich konvenci uZivatele v
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mikro, meso a makro vrstvé Twitteru, definovat typologii chovani ceskych

novinara na Twitteru?

Diky dostupnosti dat skrze API Twitteru je, v této praci konkrétné diky
skriptovacimu jazyku R a jeho balickii, mozné strojove stahnout obsah Casové osy
konkrétniho uzivatele a dal$i analyzou zjistit, jaky je pomér retweetd, odpovedi
dal$im uzivatelim a vlastnich tweetd daného uzivatele. Tato data je ale nutné

dopocitat na stran¢ ¢loveka, ktery se podobnym vyzkumem ¢i analyzou zabyva.

Co se tyCe definovani obecnéjsi typologie ceskych novinaii pouze na
zéklad¢ téchto dat, tuto hypotézu je nutné vyvratit. Byt jsou tyto tfi znaky
dalezitym klicem pro zjisténi, jakym zplisobem uzivatel na Twitteru komunikuje a
jak se jeho komunikac¢ni konvence promitaji do jednotlivych komunikacnich
vrstev Twitteru, a do zna¢né miry to byly v pfipad¢ intepretace vysledkt shlukové
analyzy stézejni prvky, pro lepsi rozvrstveni uzivateli je nutné vzit v potaz dalsi
znaky téchto ucéth (pocet sledujicich a sledovanych, pocet seznami, ve kterych

uzivatel je, pomér odkazii ve tweetech apod.).

Pokud by mélo dojit k definovani typologie uzivatelii naptiklad na zékladé
jejich vlivu, kterou nabizi naptiklad spolecnost Klout [Klout’s Influence Matrix
nedatovano], pro podrobnéjsi stanoveni skupin uZivateli chybi jeSté¢ parametry
jako obor, ve kterém se pohybuji, dosah, kvalita a sila vazeb s dalSimi uZivateli

apod.

H2: Pokud novinar vice retweetuje, ma to za prokazatelny nasledek,
Ze je o to méné inkluzivni, tj. nediskutuje tolik s dalSimi uZivateli? Je tomu

tak i v opacném pripadé?

V piipad¢ téch uzivatell, kteti maji 100 % hodnotu retweetli je mozné tuto
hypotézu potvrdit, Cisté jen proto, Ze dalsi typ obsahu na své casové ose nemaji.
Stejné tak je tomu v opaéném ptipadé, kdy uZzivatelovy tweety sestavaji jen
z odpovedi dalSim uZivatelim. Téchto piipadl bylo v analyzovaném datasetu
minimum, kdy 100 % retweeti méli ¢tyfi uzivatelé a 100 % odpovédi mél jediny

novindi z celkovych 457 analyzovanych ucti.
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Tuto hypotézu nelze ale ploSn¢ pro vSechny analyzované ucty ani potvrdit,
ani vyvratit, a to obéma smeéry. Jak ukazuji vysledky shlukové analyzy, miru
inkluze ovliviluje samoziejmé procento tweetl, které jsou odpovéd'mi dal$im
uzivatelim, ale souCasn¢ stim se rtizni pomér retweetl i vlastnich tweet
konkrétniho uzivatele. Uzivatelé, ktefi méné retweetuji do znacné miry vice
komunikuji s jinymi uzivateli, ale zdroven stim stoupd pocet jejich vlastnich

tweetl, kterych byva v mnohych ptipadech vice nez odpovédi.

H3: Potvrzuji ceSti novinari zjiSténi v zahrani¢nich studiich, ve
kterych stoji, Ze novinari ve vétsiné pripada tweetuji obsah z redakce svého

domaciho média?

Tuto hypotézu je mozné potvrdit. Jak zmifuji zahrani¢ni studie [Carr &
Bard, 2017; Ottovordemgentschenfelde, 2017], i ¢eSti novindfi pouZzivaji své
twitterovské Uty jako prodlouzenou ruku propagace své prace ¢i znacky sebe
nebo svého domaciho média. U vSech novinafi v analyzovaném datasetu vyslo, ze
odkazy do domécich redakci tvoii vétSinu odkazii, které v jejich vlastnich

tweetech, odpovédich i retweetech najdeme.

Bé&Zznad hodnota se pohybovala mezi 15-30 % odkazy vedoucimi do
domaciho média. 1 pfesto, Ze tato hodnota na prvni pohled nereprezentuje
nadpolovi¢ni vétsinu, diky rozdrobenosti zdrojt, které¢ se v analyzovaném datasetu
mezi zdroji objevily, se jednd o poméroveé nejveétsi Cislo, ktery znaci jeden, v

tomto ptipad€é domaci, zdroj.

4.5.2. Mozné zdroje chybovosti a nepresnosti

Vzhledem k tomu, ze jsem v této praci zvolila pomérné unikatni cestu a
zpiisob vyzkumu a vyzkumnou metodu, které v dané oblasti neméla piedchidce,
v této casti prace bych rdda shrnula limity vyzkumu, které se b&hem analyzy
objevily, a které mohly vést k zaneseni moznych neptesnosti do vysledkli. Ne

4

vzdy je totiz inovativni pfistup zaroven tou nejjednodussi cestou.
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Nejveétsi problém, ktery muze ovlivnit vysledky provadéné analyzy, a jeste
pted jeji vlastnim vypocitani zanést neptesnosti, vychazi z ru¢niho kodovani
novinafskych uctl, coz se mize stat uz v piipadé vybéru jmen a jejich uctd do
analyzovaného datasetu. Nékteré z problému vedouci k zaneseni Spatného uctu do
seznamu muze byt zaména jmen, neaktivita ¢i jiz nadale nevykonavani
novinafského povolani. V ptipad¢ oznacovani, co je a neni odkaz vedouci do
domaci redakce, pak miize dojit k chybam z nepozornosti ¢i z jasného neukotveni,
co je vniméno za domaci redakci daného novinafe. Navic, vzhledem k nedavnym
prestupiim novinafti z puvodnich redakci do jinych médii, je mozné, ze ncktefti
novinafi funguji v novém pusobisti kratce, a jest¢ plné nevyuzili Twitter jako

zpusob prezentace své prace v nové redakci.

Problém dale tvofi 1 tzv. nerozbalené odkazy, o které¢ je nutné v ramci
stahovani z API Twitteru zvlast pozadat. Tuto skutecnost jsem zjistila az po
stazeni vSech dat. Pokud bych se s touto skute¢nosti seznamila dfive, ulehcilo by
to velké mnozstvi prace s ruénim prochdzenim nerozbalenych odkazii. Nejcastéji
se jedna o lidskou chybu z opomenuti odkazu, ktery neni na prvni pohled v datech
uveden ve form¢ doména.cz, napt. irozhlas.cz. Na védomi je pak nutné brat i to,
ze nekteré zpravodajské weby pouzivaji tzv. zkracovate URL jako naptiklad
Echo24.cz** a po.st nebo Lidové noviny® a ldvk.cz, nebo Ze redaktofi vyuzivaji
nastrojii jako je Hootsuite™ nebo Bitly®, které jim URL zkracuji do formatu ow.ly
¢1 bit.ly apod. API Twitteru navic nékteré¢ odkazy, které zjevné vedou mimo

prostiedi Twitteru, ukryva pod odkazy, které pouziva pro sva multimédia.

V piipad¢ tohoto kdédovani odkazl se jednd o Casoveé narocnou ruéni praci,
kdy v daném mnozstvi uctd, mize byt lidsky prvek vyhodou i nevyhodou
zaroven. Pro ptipadné replikovani tohoto vyzkumu doporucuji tuto cast prace

oSetfit automatickou cestou s doplitkovou kontrolou ¢lovékem.

Co se tyce chybovosti v datech v analyzovaném datasetu, zde je nutné
pocitat s ur¢itou mirou chybovosti pii dopoctu hodnot, které ve stazenych datech

neni. Stejné tak pfi spojovani hodnot stazenych pomoci funkce get timeline a

2 https://echo24.cz/
3 https://www.lidovky.cz/
4 https://hootsuite.com/
** https://bitly.com/

72



lookup users miZze pii nepozornosti nebo Spatném skriptu dojit ke spojeni
k sob¢ nenalezejicich hodnot.

V ptipad¢ prace sjazykem R je pak nutna znalost syntaxe, nékterych
zékladnich postupii, chyb a jejich feSeni. Byt ma R Studio kolem sebe velmi
napomocnou komunitu, silné nedoporucuji tuto cestu vyzkumu provadéet, pokud
nedoslo aspoil k minimalnimu seznameni s prosttedim R Studia a jazyka R.
Neznalost a feSeni problémil, se kterymi nebyla dosud zkuSenost, mize velmi

snadno a rychle vést k demotivaci.

Do urcité miry problematickou muze byt i intepretace vysledkl pro
vSechny jednotlivé uzivatele v rdmci shlukové analyzy. Vzhledem k tomu, Ze se
jednéd o analyzu, kterou na zéklad€é poskytnutych dat provadi algoritmus, neni
mozné zcela zjistit, co vedlo ke shlukovani pravé timto zplisobem. Respektive je
mozné to dle spole¢nych znakti odvodit a generalizovat pro cely shluk, ale pokud
by bylo nutné vysvétlit se stoprocentni piesnosti, pro¢ je uzivatel A v daném
shluku, kdyz uzivatel B nema o tolik jiné znaky, je to otazka podrobné kvalitativni
analyzy, kterd v této préci byla pouze nastinéna (viz sekce Shluk ¢. 3). Piesto se
tato metoda jevi jako nejvhodnéjsi zpisob analyzy v pripadé této prace a jeji vyse

zminénd rizika byla brana v potaz.
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Zavér

Tato préace si kladla za cil zjistit, zda jsou ceSti novinafi na Twitteru ve
své komunikaci inkluzivni ¢i exkluzivni, tj. zda komunikuji s dal§imi uZzivateli
nebo ne. Ke zjisténi odpovédi na tuto otazku jsem zvolila komputacni metodu
shlukové analyzy, kdy dosSlo skrze pocitacovy algoritmus, ktery zpracoval

hodnoty osmi spoleénych znakG vybranych uctl, krozdéleni 457 ceskych

novinaii do shlukl na zdklad¢ vzajemné podobnosti téchto vybranych znaki.

Vzhledem k vysledkim, které tato prace pfinesla, neni mozné
generalizovat a jasn¢ fict, Ze jsou vSichni ¢eSti novinafi na Twitteru inkluzivni
nebo naopak, ze jsou v komunikaci exkluzivni. Stejné€ jako u jakychkoliv jinych
uzivateld, i v pfipad¢ novinait na Twitteru dochazi ke stratifikaci uzivatelii podle
toho, jakym zpisobem oni sami toto socidlni médium pouzivaji, tj. jak si dokazi
poradit s technologickou strankou sluzby a jejim rozhranim, a jak moc nasledu;ji
komunikacni konvence zde nastavené. Faktorem, ktery urCuje miru zapojeni s
dalsimi uzivateli, je pak cilena potfeba po tom byt socidlni, coz je vlastnost

¢lovéka, kterou ale nepfedurcuje povolani novinare.

Vysledkem analyzy ale surCitosti je hrubé rozkreslena mapa ceského
medialniho systému, v tomto piipadé¢ postaveného na uctech jednotlivych
novinaill a hodnotach, které souvisi s tim, jak na Twitteru komunikuji. Kazdy
z analyzovanych uctl v takto rozdélené Twitter krajiné ma své misto a miizeme
tak videt, v ¢em jsou jeho silné 1 slabé stranky, co se ty¢e komunikace v prostiredi

tohoto socialniho média.

Obecné milzeme fict, Ze se vtomto prostfedi nachazi ctyfi skupiny
novinafl. Prvni skupina (shluk ¢. 3) jsou velmi komunikativni a valnou vétSinu
obsahu jejich ¢asové osy tvoii diskuze s dalSimi uzivateli. Potvrzuje se, Ze to jsou
velmi Casto uzivatelé, ktefi jsou mezi jinymi uzivateli oblibeni a pro svou
expertizu nebo obor hojné sledovani, navic svou divéryhodnost prokazuji
otevienou diskuzi s uzivateli i mimo sféru novinafi. Tito novinafi nepouzivaji
Twitter vyhradné pro prezentaci své prace, ale pro diskuzi a cerpani zpétné vazby
od ctenart. K této skupin€ ndlezi 1 uzivatelé, ktefi jsou natolik sledovani, Ze

vystieluji jak mimo tabulky hodnot, tak graf samotny (shluk ¢. 2), pfesto Twitter

74



pouzivaji prevazné¢ pro komunikaci s dalSimi uzivateli a svou otevienost a

komunikativnost si i pfes status zjevné celebrity v tomto prostiedi udrzuji.

Na druhou stranu v této oblasti narazime 1 na novinare, ktefi s ostatnimi
uzivateli komunikuji zfidka a své ucty vyuzivaji bud’ jako prostor pro vyjadieni
vlastnich nazort, nebo jako prostiedek pro retweetovani informaci z dalSich ucta
(shluk €. 4). S touto skupinou se do znacné miry piekryva i jedna, kterd vykazuje
znamky témét vyvazeného mixu vsech analyzovanych znakt (shluk ¢. 1). Tito
uzivatelé prezentuji svou praci piipadné praci své domaci redakce, zaroven sdéluji
prostiednictvim vlastnich tweetli své nazory a postfehy a do toho zvladaji

komunikovat s dal§imi uzivateli.

Analyza na zkoumanych datech dale plo$né potvrdila, Ze 1 ¢eSti novinafi
zdrojuji informace primarn¢ ze svych domacich redakci. Potvrzuji tak mimod¢ek
posunuti role novinadii v online prostfedi do pozice ambasadort znacky sama sebe
nebo média, pro kterého pisi. Vyuzivani Twitteru v souladu s timto trendem je

mozné pozorovat i v dalSich zemich.

Tato prace splnila svij prizkumny zdmér a v analyzovanych
komunikacnich zvycich pomoci jednoduché ale ptesto efektivni komputaéni
metody shlukové analyzy uzivatelli zfad novindit se zrcadli jejich schopnost
vyuzivat konvenci, které jim Twitter nabizi. Dovolim si fict, Ze pouzivani
Twitteru se v daném vzorku, ktery neni rozhodné zanedbatelny, stal béZnou
soucasti této profese. Mira komunikacni exkluzivity nebo inkluze novinaiti pak
zalezi na kazdém uZivateli zv1ast.

Z ¢asu straveného nad daty a jejich prochdzenim se na zaklad€ vlastniho
pozorovani odvazuji fict, ze vétSina ze zkoumaného vzorku novinéit se dokaze
velmi pfirozené¢ pohybovat nejen v mikro vrstve, kterou tvoii diskuze s jinymi
uzivateli, ale jsou si intuitivné védomi svych osobnich publik a dokaZi pracovat
s modelovymi ctenafi svych tweetd. Zcela védomé pouzivaji nebo nepouZivaji
retweety nejen vramci své fluidni role hlidac¢ii informacnich bran, ale i pro
informacni obohaceni sebe a svych Ctenafii. V rdmci této prace, ktera si za sviij
dil¢i cil kladla také stat se podkladem pro dal§i vyzkum v této oblasti, nebylo
mozné vSechna tato pozorovani zkoumat, proto se nabizi velmi Siroké pole pro

dalsi, podrobnéjsi vyzkum. Jeho moZné sméry nabizim nizZe.
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Shlukové analyza, jejiz vysledky jsou prezentovany v této praci, je velmi
obecnym uchopenim komunikacnich konvenci zna¢n¢ dynamické role ceskych
novinaii na Twitteru a nabizi velké mnozstvi vychodisek, kudy dalsi vyzkum
vést. Piesto poskytla funkéni zaklad pro rozdéleni novindii do skupin
vychézejicich z jejich aktivity, miry socidlnosti a miry piedavani obsahu dal do
svych siti. V ptipad¢ hlubsich analyz tohoto prostfedi se jevi jako vhodna cesta
podrobnéjsi analyza odkazli, které novinafi sdileji, pfipadné rovnou podrobna
obsahova analyza jejich tweetll véetné pouzivanych hashtagli, slovnich spojeni a
z jejich analyzy vychézejici konzistence témat, kterym se jednotlivy novinaii

vénuji.

Z hlediska analyzy komunika¢ni makro vrstvy, ke které v této praci
nedoslo, by bylo urcité vhodné zaméfit se na pouzivani hashtagi v této specifické
uzivatelské skupiné, at’ uz jak se pouzivaji, nebo jakym zpiisobem s nimi novinaii
pracuji, ¢i jakym zplisobem se obsah ze zahrani¢nich kauz a udalosti dostava do
prostfedi ¢eského Twitteru (viz pfipad s informacnim tokem v piipadé

bostonského marathonu).

Z hlediska vyuziti komputa¢nich metod se jako dalsi mozny vyzkum jevi
pomoci analyzy socidlnich siti (SNA) zjistit, jak jsou mezi sebou ¢esti novinafi na
Twitteru propojeni, kdo je nejvice sledovanym ¢i citovanym/retweetovanym
uzivatelem v této profesni skupiné a kdo funguje jako uZivatel ¢i uZivatelé, kteti
premostuji rozlicné skupiny uzivatelti a funguji jako stabilni gatekeeper v tomto

prostiedi.
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sveédka ve svém reportazi pro stanici FOX 5 New York. (s. 43)

Obrazek 9: Nahled udaji pottebnych pro dopocet poméru tweetti, RT a odpovédi
(s.57)

Obrazek 10: Legenda, jak ¢ist graf vyslednych shluki (s. 62)

Graf 1: Vysledny graf shlukové analyzy 457 analyzovanych uctt ceskych

novinaii (s. 64)

91



Seznam pouzitych zkratek

API - Application Programming Interface
.CSV - Comma Separated Values
DTD — Digital Trace Data

GIF - Graphics Interchange Format
IT - Information Technology

MN — Megabyte

NA — Not Available

SMS - Short Message Service
SNA - Social Network Analysis
RT - Retweet

URL - Uniform Resource Locator
XLS - Excel Binary File Format
WWW - World Wide Web
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Seznam priloh

Piiloha 1: Data, ktera je mozné stdhnout napojenim na API Twitteru skrze funkci

get timeline balicku rtweet

Priloha 2: Kategorie a udaje, kterda muze Twitter Inc. a tfeti strany pouzit, pokud

uzivatel pouziva Twitter
Ptiloha 3: Distribuce medialnich domil v analyzovaném datasetu

Priloha 4: Dataset rozdéleny podle poctu zvolenych shluki (k2, k3, k4, k5)
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Priloha 1:

Data, ktera je mozné stdhnout napojenim na API Twitteru skrze funkci

get timeline balicku rtweet

Data o uzivateli a tweetu
e screen_name: uzivatelské jméno
e user_id: unikatni identifikator uzivatele
o created_at: datum vytvofeni tweetu
e status_id: unikatni identifikator pfispévku
e text: celé znéni textu prispévku

o source: zdrojova aplikace, ve které byl tweet napsan

Data o médiich a hypertextovych odkazech v tweetu
o media_id: unikatni identifikator objektu média v tweetu
o media_url: URL adresa objektu média v tweetu
o media_url_expanded: rozSifena URL adresa objektu média v tweetu
e urls: URL adresy obsazené v tweetu
o urls_display: vypis URL adres v tweetu
o urls_expanded: rozsifené¢ URL adresy v tweetu
o symbols: symboly, které¢ tweet obsahuje

o hashtags: hashtagy, které tweet obsahuje

Data o retweetech, zminkach a odpovédich
e retweet count: souhrnny pocet retweetu daného tweetu
o favorite_count: souhrnny pocet obliben
o is_quote_status: logickd hodnota, zda je/neni tweet citovany
e quote_status_id: unikatni identifikator citovaného tweetu
e is_retweet: logicka hodnota, zda je/neni tweet retweetem
e retweet_status_id: unikatni identifikator retweetovaného tweetu
e in_reply to_status_status_id: unikadtni identifikitor tweetu, na ktery je
odpovidano
e in_reply_to_status user_id: unikatni identifikator uzivatele, na jehoz tweet

je odpovidano
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mentions_screen_name: uzivatelské jméno ve tweetu zminénych profilt
mentions_user_id: unikatni identifikator uzivatelského jména ve tweetu

zminénych profila

Data o jazyku a geografickych udajich (zpravidla uzivatelem nastavené)

lang: jazyk tweetu

coordinates: soutadnice mista, odkud uzivatel tweetuje

place_id: unikatni identifikator geografické polohy mista tweetu

place_type: typ geografické polohy mista tweetu

place_name: jméno geografické polohy mista tweetu

place_full_name: celé jméno geografické polohy mista tweetu
country_code: kod zemé (poloha nastavena uzivatelem)

country: nazev zemég

bounding_box_coordinates: soufadnice tvofici vymezeni lokality pomoci
obrazce

bounding_box_type: typ vymezeni lokality pomoci obrazce
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Priloha 2: Kategorie a udaje, ktera miize Twitter Inc. a tieti strany pouZit, pokud uZivatel pouziva Twitter

Nazev kategorie

Typy udaju

K ¢emu je Twitter miiZe vyuZit

Zakladni informace o uctu

jméno, piijmeni, heslo, e-mailova adresa, telefonni

¢islo

k verejné prezentaci uzivatele na Twitteru pod jeho jménem

udaje pro piihlaseni neposkytuje vetejne

Kontaktni informace

e-mailova adresa, telefonni ¢islo

zasilani informaci o sluzbé¢,

marketingové ucely,

mobilni notifikace a zasilani SMS zprav

ochrana pied spamem a zneuZitim,

k lepsimu nalezeni uzivatele, i prostfednictvim sluzeb tfetich

stran a klientskych aplikaci Twitteru

Doprovodné informace

adresar uzivatele

personalizace nabizeni dal$ich uzivateli, které by mél uzivatel
podle Twitteru sledovat
vyuzit propojeni Twitteru a dalSich sluzeb, pokud mu tyto

poskytuji informace o uzivateli

Tweety,
sledujici, seznamy,

profil a dalsi vefejné informace

biografie, poloha, webova stranka, datum narozeni,
profilova fotka, seznamy, tweety a metadata, ktera
obsahuji (fotky, odkazy, zemé, Casové pasmo atd.),

retweety a jak s nimi uzivatel reagoval

poskytnout data tfetim stranam jako jsou univerzity a vyzkumné
agentury, které vypracovavaji analyzy téchto dat
vypracovat tematicka zacileni, které uzivateli nabizeji dle jeho

preferenci

Soukromé zpravy a nevetejna

komunikace

soukromé zpravy

uchovéavat data o soukromych konverzacich

zprocesovat soukromou komunikaci mezi uzivateli

Informace o poloze

poloha, nastaveni lokality pro funkci trending, GPS

soufadnice

ukladat a zpracovavat data a dale je pouzivat pro zlepsSeni sluzby

Twitteru
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urcit presnéjsi polohu s vyuzitim koordinati GPS a Wi-Fi
prijimact

doporucovat a dorucovat obsah, ktery je lokaln¢ relevantni pro

uzivatele
Odkazy odkazy tretich stran, odkazy dalSich sluzeb Twitteru, zlepSovat sluzbu Twitteru
e-mailova upozornéni poskytovat vhodné&;jsi reklamni obsah uzivateli
odesilat statistiky proklikt jednotlivych odkazi
Cookies trvalé soubory cookies a tzv. session cookies shromazd’ovat dodate¢né informace pro zlepSeni svych sluzeb

je vyuzit klepS§imu porozuméni, jak se uzivatel na Twitteru
chovi a jak reaguje s obsahem

sbirat agregovana data o provozu a pohybu uzivateli na webu

Informace o pouzivani sluzby

log data sbirand i pfesto, ze navstévnik neni

uzivatelem Twitteru:

IP adresa, typ prohlizeCe, operacni systém,
odkazujici webova stranka, navStivena stranka,
poloha, typ telefonu, informace o zafizeni a ID
aplikaci, vyhledavané vyrazy, cookies, interakce

uzivatele s odkazy

sbirat data o aplikacich, které si uzivatel nainstaluje skrz Twitter

sestavit personalizovany obsah pro uZzivatele, vcetné

relevantnich reklam
ukladat a nakladat stémito daty, dokud je potiebuje, poté je

mize smazat nejpozdé€ji za 18 mésica

Twitter pro webové stranky (data
z integrovanych soucasti Twitteru

na webech tfetich stran)

log data z webovych stranek, které uzivatel navstivil

personalizovat a zlepSovat sluzbu pro uzivatele
ziskavat data o pohybu uzivatele na strankach tfetich stran

(Twitter tato data anonymizuje a po 30 dnech maze)
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Informace k reklamnimu pouziti

vefejn¢ piistupna data uzivatele, obsah a jeho

interakce s obsahem Twitteru

pouzivat informace pro lepsi zacileni reklamy

analyzovat data pro lep$i méfeni dopadi a efektivnosti
nabizenych reklam

rozpoznavat, na jakém zafizeni uZzivatel pracuje a dle toho

nabizet relevantni reklamu

Informace od tfetich stran a

sptiznénych sluzeb

oznaeni a zminéni uzivatele v textu ¢i ve fotce, ID
cookie zprohlizec, ID mobilntho zafizeni,
zaSifrované hashe e-mailovych adres, demografie,
udaje o zajmech, ukony a interakce s obsahem

stranek a aplikaci

vyuzivat tato data pro reklamni ucely a tato data mlze sbirat

napiimo diky integrovanym soucastem Twitteru

Personalizace obsahu naptic¢

pouzivanymi zafizenimi

nastaveni sluzby, udaje o zatizenich

sbirat a analyzovat data zuzivatelovy nav§tévy webového
zafizeni a ty poté vyuzit pro zacileni reklamy na mobilnim

zafizeni, a naopak
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buce medidlnich domt v analyzovaném datasetu
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Priloha 3
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1l na dva az pét shlukt

Dataset rozdéleny podle poctu zvolenych shluk

Priloha 4
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