Nazev: Analyza komunika¢niho mixu SAZKA ARENY a jeho vlivu na zdkazniky

Name: Analysis of SAZKA ARENA Communication Mix and Its Influence on

Customers

Cile prace: Rozbor komunikaéniho mixu SAZKA ARENY, poznani ¢innosti s tim
souvisejicich a zhodnoceni a stanoveni navrhii, které by mohly pfinést vy3si efektivitu

komunikaéniho mixu.

Metoda: V této praci byla nejdfive pouZita metoda analyzy STEP k rozboru vlivu
faktord jednotlivych segmentii globédlniho prostfedi na SAZKA ARENU a k pochopeni
dalSich souvislosti rozebiranych v nasledné SWOT analyze a popisné analyze
komunika¢niho mixu. Dotaznik v zavéru pfindsi udaje o redlném vniméni nékterych
nastroji komunika¢niho mixu, na zéakladé kterych lze doplnit doporudeni k popisné

analyze.

Vysledky:  Priblizuji  problematiku  jednotlivych  pouZivanych  néstroji
komunikaénitho mixu SAZKA ARENY, hodnoti jejich ptisobeni na zékazniky G&i
potenciondlni zdkazniky a pfinas$i doporuéeni na dal$i mozné kroky v jejich rozsiteni a

zefektivnéni.
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popisna analyza, dotaznik.
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