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Anotace

Tato bakalaiska prace spada do oboru skolni psychologie a bude zamétena na
pozici  Skolniho  psychologa vsiti profesnich vztahi na Skole
a problematické situace, které tato pozice mize pfinést. Cilem této prace je
ptedlozit s jakymi problematickymi situacemi se Skolni psychologové v praxi
potykaji a jejich hledani vychodisek z téchto situaci a zptsoby jejich feseni.
Obsah prace je Clenén na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast se
zabyva poznatky vztahujicimi se k praci skolnich psychologli — od pfedstaveni
odbornych pojmt Skolni psychologie a Skolni psycholog, pfes vymezeni
profese Skolniho psychologa vedle ostatnich poradenskych profesi na skole,
az po vztahovou sit’ Skolniho psychologa, kde se mohou nachazet citliva mista
profese. V této ¢asti se prace zabyvéa teoretickymi poznatky o problematickych
situacich, se kterymi miiZze byt Skolni psycholog konfrontovan ve vztahu
k ostatnim aktérim na Skole. Praktickd vyzkumna ¢éast se zaméfuje na
zkuSenosti s praci Skolnich psychologii v Praze. Realizované vyzkumné Setteni
navazuje na vySe uvedené teoretické poznatky. Tato Cast prace byla vedena
formou rozhovorti se Skolnimi psychology. Kladené otdzky byly primérné
zaméfeny na zjiSténi problematickych situaci, kterym Skolni psycholog celi

a jaké jsou nasledné jejich zptisoby hledani vychodisek a feseni.
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Summary

The bachelor work “Problematic situations connected with position of school
psychologist* lies within the field of school psychology and it is focused
on position of school psychologist in professional network with another school
participants, and on problem situations which this position could bring.
The aim of this work is present these problematic situations in practice
of school psychologists and try to find their own possible ways out of these
situations and propose some solutions. Content of this work is divided into
theoretical and practical part. The issue of theoretical part is knowledge base
connected to work school psychologist profession — from introduction
of branch specific terms of “school psychology” and term “school
psychologist”, through definition of school psychologist’s profession and
another consulting school professions up to school psychologist’s relations
network, where the sensitive points can be found. This part of the work
is focused on the knowledge about problematic situations, in which the school
psychologist can be confronted in relations with another school participants.
The practical (research) part is issued to experiences of school psychologists
in Prague. Realized research followed the theoretical knowledges which are
mentioned above. This part of work was made as interviews with school
psychologists. The questions were mainly focused to find out problematic
situations the school psychologist can face and finding their personal ways out

of these situations and their practical solutions.
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Uvod

Skolni psycholog je pomérné nova profese a jako takova s sebou na koly
piinasi riznd ocekavani, ale také nejistoty. Do systému Skol se tak dostava
profese, kterd tam dfive nebyla, a Skolstvi fungovalo bez ni. To se ov§em méni
a Skolnich psychologli na skolach ptibyva.

Pro mé osobn¢ ma toto téma vyznam z divodu, kdy mi byly v prvni tfidé
zékladni Skoly diagnostikovany poruchy uceni. V té dobé psychologové
na Skoldch moc nebyli, a tak jsem pravidelné¢ navstévovala pedagogicko-
psychologickou poradnu. Prace poradenské psycholozky byla zaméfend na mé
poruchy uceni, ale nepracovala s mou osobnosti.

Po mych zkuSenostech z détstvi, kdy zpétné vnimam, ze by se s ditétem
mélo pracovat celostné, jsem si zacala klast otdzky, jak je tomu dnes. Jaké
postaveni Skolni psychologové na Skoldch maji, s ¢im se potykaji a jaké situace
fesi.

Cilem této prace je zjistit, jaké problematické situace piinaSi pozice
Skolniho psychologa v siti profesnich vztahii a zplisoby jejich feSeni a hledani
vychodisek.

Nejprve tedy vymezime profesi Skolniho psychologa vedle ostatnich
poradenskych profesi zastoupenych na Skole. Dale si piestavime Skolniho
psychologa jako profesiondla v siti vztahii a pokusime se vystihnout
potenciondln¢ konfliktni nebo citlivd mista z hlediska jeho role, funkce,
pravomoci nebo metod prace. Nakonec se prostfednictvim rozhovord s péti
Skolnimi psychology z prazskych skol pokusime ilustrovat popsand "citliva"
mista profese, ukdzeme si, se kterymi situacemi maji osloveni Skolni
psychologové osobni zkuSenost, a jakymi zpisoby tyto situace fesili. Tato
prakticka ¢ast prace hledd odpovéd’ na otazku: S jakymi problematickymi
situacemi se Skolni psychologové v praxi potykaji a jaké jsou jejich zplusoby

hledani vychodisek z téchto situaci a zpisoby jejich feSeni.



1. Skolni psychologie a §kolni psycholog

- vysvétleni pojmi

1.1 SKolni psychologie

Skolni psychologie je dynamicky se rozvijejici aplikovana psychologicka
disciplina. Muze se zdat, ze nema dlouhou historii. Neni to vSak docela pravda,
pocatky Skolni psychologie se datuji az k pfelomu 19. a 20. stoleti. U nas byly
prvni snahy pfiblizit psychologii $kole a nabidnout tak tyto sluzby jak Skole,
tak uéitelim a zakiim jiz v obdobi prvni republiky. Stéch a Zapletalova ve své
publikaci Uvod do $kolni psychologie uvadi, ze aZ za poslednich &tyficet let
doslo k uvédomovani si specificnosti Skolni psychologie a potieby vytvoteni
organiza¢ni struktury, pravniho rimce a ustanoveni védécko-vyzkumné baze.!

Spolecensky vyvoj v zemi dal§imu rozvoji nepial, a tak se dal$i zminky
o Skolni psychologii objevuji az v 60. letech na Slovensku, kde Skolni
psychologii prosazovali pfedeviim panové J. Hvozdik a L. Duri¢. Aviak ani na
Slovensku minuly rezim o rozvoj Skolni psychologie nestal, a proto chybéla
jakakoliv podpora ze strany statu. Zména pfisla ihned po roce 1989, kdy
vznikla Asociace $kolni psychologie CSFR v &ele s Antonem Furmanem. Roku
1997 vznikla také &eskd sekce Asociace Skolni psychologie (ASP).2

Zapletalova ve svém c¢lanku Co déla Skolni psycholog? Kritickd mista
profese v roce 2001 uvedla, Ze Skolach nartsta pocet zakul, ktefi maji rizné
obtize a zvlastnosti. To je divod, proC také nartista tlak na hlubsi vzdélavani
pedagogli v pedagogicko-psychologické oblasti. Je proto patrné, Ze je potieba
odborné pomoci a podpory obéma skupinam, napiiklad pfiblizenim

psychologickych sluzeb ucitelim, zakim a jejich rodicim. Zda se, ze jednu

' STECH, Stanislav a Jana ZAPLETALOVA. Uvod do skolni psychologie. Praha: Portal, 2013.
ISBN 978-80-262-0368-1. s. 26-36

2 E-psychologie, Elektronicky ¢asopis CMPS. VYZKUM V OBLASTI SKOLNI
PSYCHOLOGIE V CESKE REPUBLICE [online]. 2011 [cit. 2017-04-07]. Dostupné z: http://e-
psycholog.cu/pdf/kavenska-etal.pdf
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z téchto sluzeb predstavuje $kolni psychologie. 3

Jiz v nizsich Skolnich rocnicich se Casto objevuji zavazné emocionalni
obtize, proto mnohé zikladni Skoly zaméstnavaji psychology, ktefi
se specializuji na vyvoj ditéte, vzdélavani a klinickou psychologii.*

Vymezit a definovat Skolni psychologii neni jednoduché. Jelikoz jde
o celkem novou disciplinu samostatn¢ aplikované casti psychologie. Obecné
muzeme fict, ze spadd do psychologie pedagogické, nicméné ji znacné
pfesahuje. Je to dano tim, co Skolni psychologie fteS§i. Ma Siroky
a rozmanity zabér problematiky a klientd, proto méa Skolni psychologie bliz
k psychologii klinické ¢i vyvojové.>

Psychologicky slovnik definuje Skolni psychologii jako: ,,0bor zamérujici
se na problemy vyvoje a rustu Skolnich deéti; relativneé mlada svebytna
disciplina, kt. psychologicky zkouma priubéeh, podminky a vysledky skolni
vychovy a vzdélavani. “¢

Pedagogicky slovnik také uvadi: ,,Jde o svébytnou disciplinu, ktera
psychologicky zkoumd pribéh, podminky a vysledky Skolni vychovy
a vzdelavani. Poskytuje psychologické sluzby Skole jako instituci a vsem
hlavnim aktérum vychovy a vzdélavani (Zakim, ucitelim, rodicum, vedeni
Skoly).«”

Definice z Velkého psychologického slovniku pojedndvd o Skolni
psychologii takto: ,, Obor, ktery zkouma a ovliviuje z psychologického hlediska
pribeh, podminky a vysledky Skolni vychovy a vzdélavani; je soucasti

pedagogické psychologie. “®

3 ZAPLETALOVA, Jana. Co déla skolni psycholog? Kritickd mista profese [online]. 2001 [cit.
2017-04-05]. Dostupné z: https://pf.ujep.cz/user_files/skolni%20psycholog.pdf

4 NOLEN-HOEKSEMA, Susan. Psychologie Atkinsonové a Hilgarda. Vyd. 3., peprac.
Pielozil Hana ANTONINOVA. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0083-3. s. 35

5 BRAUN, Richard, Dana MARKOVA a Jana NOVACKOVA. Praktikum skolni psychologie.
Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0176-2. s. 13

6 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-
7178-303-x. s. 485

7PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik. 6.,aktualiz. a
roz$. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-647-6. s. 192-193

8 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. Tlustroval Karel
NEPRAS. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-686-5. s. 473
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Vsechny uvedené definice maji spolecné, Ze se Skolni psychologie zabyva
Skolou a psychologickymi prvky vychovy a vzdélavani. Z toho vyplyva,
ze Skolni psychologie izce souvisi s pedagogikou, pedagogickou psychologii
a Skolnim poradenstvim.

Stéch a Zapletalova hovoii o odlignosti psychologii takto: ,,(pedagogickd
psychologie) se odlisuje od Skolni psychologie, ktera je aplikovanym oborem
zabyvajicim se prevazné problémy uvniti systéemu zakladnich a strednich
Skol.*

Stéch v jiné publikaci uvadi, Ze $kolni psychologie spolu s pedagogikou,
pedagogickou psychologii a s pedagogicko-psychologickym poradenstvim
utvari skupinu navzajem se prostupujicich a inspirujicich obori. Pedagogicka
psychologie davda do tohoto propojeni teoretické a vyzkumné zazemi
a pedagogicko-psychologické poradenstvi poskytuje psychologické sluzby
$kolam z poraden mimo $kolu. Skolni psychologie se vystihuje tim, ze §kolni
psycholog je zaclenén piimo do Skoly. Je tedy soucésti Skolni instituce a je
kazdodenné v kontaktu s zaky, wuciteli, rodi¢i i vedenim Skoly.’’

Pro lepsi ptehled v rozdilnosti téchto oborti, uvadim definice pedagogické
psychologie a poradenské Skolni psychologie.

Nicky Hayes ve své publikaci poukazuje na to, ze se definice pedagogické
psychologie v riznych zemich ligi. Uvadi jak ji chdpu Britové a Cesi.
., V britském pojeti je pedagogickad psychologie orientovana na praci s detmi,
které potrebuji odborné poradenstvi, a vzdeélani a podminky k vykonu profese
pedagogického  psychologa  jsou  presné  definovany  zdkonem. "
O pojeti pedagogické psychologie v Cechach hovoti takto: ,, V Ceské republice
se za podstatnou soucast pedagogické psychologie povazuje i psychologie
uceni a vyucovani, ktera je jinde nékdy povazovana za samostatnou aplikacni

oblast psychologie. “!!

9 STECH, Stanislav a Jana ZAPLETALOVA. Uvod do $kolni psychologie. Praha: Portal, 2013.
ISBN 978-80-262-0368-1. s. 67

10 BASTECKA, Bohumila, ed. Psychologickd encyklopedie: aplikovand psychologie. Praha:
Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-470-0. s. 397

' HAYES, Nicky. Aplikovand psychologie. Ptelozil Dagmar BREJLOVA. Praha: Portal, 2003.
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Zde je vidét, jak se jednotlivé oblasti psychologie piekryvaji a dopliuji. To,
co je u nas povazovano za soucast pedagogické psychologie, je jinde
JiZ samostatna oblast psychologie.

Viagnerova ve své publikaci pojednava o Skolni poradenské psychologii
takto: ,,Je specifickou aplikovanou disciplinou, zamérenou na reseni vychovné
vzdelavacich problémii. Jejim cilem je pomoc ditéti a podpora jeho samého,
jeho rodicii i ucitelu. Hlavnim ukolem Skolni poradenské psychologie je
porozumet Skolakovi, jehoZ problém resi, a navrhnout takova opatreni, kterd by
mu mohla prospét a podporit jeho dalsi rozvoj. “I°

Viagnerovéa se také zmifluje o tom, Ze se Skolni poradenska psychologie
mnohdy ptekryva s jinymi psychologickymi obory, kde mimo jiné¢ uvadi
i Skolni psychologii. OvSem uvadi, ze Skolni psychologie ma SirSi oblast

piisobeni nez $kolni poradenska psychologie.!?

1.2 Skolni psycholog

Skolni psychologové se u nas na Skolich zacali objevovat zaGatkem
devadesatych let. Jejich nastup na Skoly nebyl pro né samotné ani Skoly
jednoduchy, jelikoz profese Skolniho psychologa nebyla v na$i legislative
dlouho zakotvena a nebyly k dispozici ani zZddné metodické materialy.!4

Absence téchto dokumentii, které by vymezovaly praci Skolniho
psychologa, zpiisobovala strach fediteli z poruseni legislativy. Proto Skolni
psychologové pracovali pod riznym pracovnim zafazenim, napiiklad jako
ucitelé ¢i vychovatelé. 13

Az od roku 2005 jsou Skolni psychologové pravné zakotveni. A to

ISBN 80-7178-807-4. s. 109

12VAGNEROVA, Marie. Skolni poradenska psychologie pro pedagogy. Praha: Karolinum,
2005. ISBN 80-246-1074-4. s. 11

13 VAGNEROVA, Marie. Skolni poradenska psychologie pro pedagogy. Praha: Karolinum,
2005. ISBN 80-246-1074-4.s. 12

14 BRAUN, Richard, Dana MARKOVA a Jana NOVACKOVA. Praktikum skolni psychologie.
Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0176-2. s. 13-14

15 ZAPLETALOVA, Jana. Co déld skolni psycholog? Kritickd mista profese [online]. 2001 [cit.
2017-04-05]. Dostupné z: https://pf.ujep.cz/user_files/skolni%20psycholog.pdf
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ve vyhlasce €. 72/2005 Sb. O poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach
a Skolskych zafizenich, ktera je doplnéna i metodickym materidlem. Zde je
podrobné popséna pracovni naplii nejen Skolnich psychologti, ale celé sekce
pedagogického-psychologického poradenstvi.

Dal§im vyznamnym momentem pro S$kolni psychology byl projekt
evropskych socidlnich fondi Vzdélani — informace — poradenstvi (VIP) —
Kariéra. Soucésti tohoto projektu bylo, mimo jiné, vytvareni Skolskych
poradenskych pracovist’ a zavadéni pozice Skolnich psychologli a Skolnich
specidlnich pedagogii. Diky tomuto projektu bylo pro Skolni psychology
vytvofeno metodické vedeni a priibézné odborné vzdélavani. Na tento projekt
navazal v roce 2009 dalsi projekt, ktery se pracovné nazyval VIP II, ktery dal
zdokonaloval podminky pro praci Skolnich psychologii a specidlnich
pedagogt.’s

Za poslednich deset let se zvedl narast Skol, které maji svého Skolniho
psychologa. Jelikoz je vnimana zvySena potfeba odbornikii pro feSeni
problematickych pedagogickych situaci. /7

Vyhlaska ¢.  72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb
ve Skolach a skolskych poradenskych zafizenich, ve znéni vyhlasky
¢. 116/2011 Sb se zminuje o Skolnim psychologovi jako o tom, kdo se: ,, Podili
se na vytvareni programu poskytovani pedagogicko-psychologickych
poradenskych sluzeb ve skole, vietne programu primarni prevence.
Komunikuje s vedenim skoly, pedagogy, Zdky a zdkonnymi zdstupci. “!8

Obcas byva nejednoznaény rozdil mezi Skolnim psychologem,
pedagogickym a poradenskym psychologem.

Skolni psycholog se zabyva emo¢nimi potizemi a problémy s ucenim.

16 STECH, Stanislav a Jana ZAPLETALOVA. Uvod do skolni psychologie. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0368-1. s. 77

17 BRAUN, Richard, Dana MARKOVA a Jana NOVACKOVA. Praktikum skolni psychologie.
Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0176-2. s. 13

18 Uplné znéni vyhlasky &. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a
Skolskych poradenskych zatizenich [online]. 2005 [cit. 2017-04-10]. Dostupné z:
http://www.vzdelavacisluzby.cz/dokumenty/legislativa/placena-sekce/novely-pravnich-
predpisu-v-uplnem-zneni/3.pdf
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Oproti tomu pedagogicky psycholog se specializuje na uc¢eni a vyuku. VéEtSinou
pracuji na pedagogickych fakultach, kde zkoumaji metody vyuky a pomahaji
pii vzdélavani uciteld. '

Hlavni rozdil mezi Skolnim a poradenskym psychologem je v obsahu
a formé &innosti. Skolni psycholog plisobi piimo na $kole, a to mu poskytuje
fadu vyhod, které poradensky psycholog postradd. Naptiklad zna prostiedi
a klima, kde se Zaci pohybuji. Miize pracovat s celym kolektivem, nikoliv jen
s jedincem, ktery za nim pfijde. Ma moZnost reagovat na problémy okamzité
a problémim ptedchazet. Velkou vyhodou je i to, ze Skolni psycholog miize
zaka pozorovat v jeho pfirozeném prostiedi, vidi jeho interakci s ostatnimi
zéky a uciteli. O to jsou psychologové z pedagogicko-psychologickych
poraden ochuzeni. Nicméné jejich pfednosti mize byt pravé to, Ze jsou od
Skoly oddéleni a mohou tak mit zdravy vhled na situaci. Mohou vyuZzit rad
svych kolegli a maji standardné&jsi podminky pro diagnostiku. 2°

Pedagogicky slovnik uvadi tento rozdil takto, ,, Na rozdil od pracovnika
pedagogicko-psychologické poradny ma pracovisté primo ve Skole; obvykle ma
ve své puisobnosti nekolik skol. Jeho klientelu tvori jednotlivi Zaci, Skolni tiidy,

ucitelé, ucitelsky sbor, vedeni skoly, rodice. “*!

Pro pochopeni pojmu Skolni psycholog je dileZzité si vysvétlit jeho napli
prace, kterd je velmi rozmanitd. Naplii ¢innosti Skolniho psychologa je dana
vyhlaskou ¢islo 116/2011 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist, kterd vymezuje
standardni ¢innosti Skolniho psychologa. Do téchto Cinnosti podle vyhlasky
spada diagnostika a depistaz, konzultacni, poradenskd a intervencni prace

a v neposledni fad¢ metodicka a vzdélavaci ¢innost.

19 NOLEN-HOEKSEMA, Susan. Psychologie Atkinsonové a Hilgarda. Vyd. 3., pfeprac.
Pielozil Hana ANTONINOVA. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0083-3. s. 35

20 BRAUN, Richard, Dana MARKOVA a Jana NOVACKOVA. Praktikum $kolni psychologie.
Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0176-2. s. 13

21 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 6.,aktualiz. a
roz$. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-647-6. s. 301
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wDiagnostika, depistaz

1) Spoluprace pri zdpisu do 1. rocniku zdkladniho vzdélavani.

2) Depistaz specifickych poruch uceni v zakladnich a stiednich skolach.
3) Diagnostika pri vyukovych a vychovnych problémech Zdkii.

4) Depistaz a diagnostika nadanych deti.

5) Zjistovani socialniho klimatu ve tiide.

6) Screening, ankety, dotazniky ve skole.

Konzultacni, poradenské a intervencni prdce

1) Péce o integrované zaky (pomoc pri sestavovani individualniho
vzdeélavaciho planu, vedeni).

2) Individualni pripadova prace se Zaky v osobnich problémech (konzultace,
vedeni).

3) Krizova intervence a zpracovani krize pro Zdky, pedagogické pracovniky
a zdkonné zdstupce.

4) Prevence Skolniho neuspéchu zZakit (naprava, vedeni, apod.).

5) Kariérové poradenstvi u zdkii.

6) Techniky a hygiena uceni (pro zadky).

7) Skupinova a komunitni prace s Zaky.

8) Koordinace preventivni prace ve tride, programii pro tiidy apod.

9) Podpora spoluprace tiidy a tridniho ucitele.

10) Individualni konzultace pro pedagogické pracovniky v oblasti vychovy
a vzdélavani.

11) Konzultace se zdakonnymi zastupci pri vyukovych a vychovnych problémech
deti.

12) Pomoc pri reseni multikulturni problematiky ve skolnim prostredi.

Metodicka prace a vzdélavaci ¢innost
1) Participace na priprave programu zdpisu do 1. rocniku zdkladniho
vzdélavani.

14



2) Metodicka pomoc tridnim uciteliim.

3) Pracovni seminadie pro pedagogické pracovniky (konzultace a metodické

vedeni).

4) Ucast na pracovnich poraddach skoly.

5) Koordinace poradenskych sluzeb poskytovanych ve skole (vychovny

poradce, Skolni metodik prevence, tridni ucitelé).

6) Koordinace poradenskych sluzeb mimo Skolu a spoluprdce se Skolskymi

poradenskymi zarizenimi, zdravotnickymi a dalsimi zarizenimi.

7) Metodické intervence z psychodidaktiky pro ucitele, vietné podpory

pri tvorbé skolniho vzdélavaciho programu.

8) Besedy a osvéta (zakonnym zastupciim).

9) Prezentacni a informacni cinnost.

10) Participace na piipravé prijimaciho rizeni ke vzdélavani ve stiedni Skole.?
AvSak je rozdil mezi predepsanymi CcCinnostmi a jejich realizaci.

Nejcastéjsi Cinnosti §kolniho psychologa déli Stéch a Zapletalova do &ty

skupin. Prvni dvé skupiny jsou téméf stejné Casté:

1) Intervence pri reSeni vychovnych problémii Zaki, nekazne, nékdy i akutni

zasahy typu krizova intervence a podobné.

2) Cinnosti tykajict se uceni zaki, jejich prospéchu, vzdélavacich selhani.

3) Mediacni cinnost, kdy psycholog jako zprostredkovatel intervenuje

do vztahu aktérii ve Skole.

4) Meéne Ccaste, ale pravidelné aktivity jako vzdélavani ucitelii, osveétove

cinnosti a podobné. “?3

pti feSeni vychovnych problémi individudlnich zakl, jde zejména o Sikanu,
agresi, drogy a nekazen jako takovou. Tyto vychovné problémy mivaji

za nasledek nenadalé zhorSeni prospéchu, zaskolactvi, nepochopitelny neklid

22 Vyhlaska €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a §kolskych
poradenskych zafizenich, ve znéni vyhlasky ¢. 116/2011 Sb. [online]. 2005. [cit. 2017-04-02].
Dostupné z: http://www.inkluze.cz/_upload/72-2005.pdf

23 STECH, Stanislav a Jana ZAPLETALOVA. Uvod do §kolni psychologie. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0368-1. s. 79
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zaka a podobn¢. Charakteristickym rysem intervence je rychlé feSeni téchto
néahlych problémd.

Dalsi vyznamnou oblasti prace Skolniho psychologa jsou ¢innosti spojené
s u¢enim. To je naptiklad efektivnost uceni zakl, problémy a dysfunkce s tim
spojené. Problematiku uleni d&li Zapletalovd se Stéchem do dvou
podkategorii. Prvni podkategorii je diagnostika a napravy specifickych poruch
uceni, do které spadaji také nasledné konzultace s uciteli a rodici. Pfedev§im na
prvnim stupni zdkladnich Skol se tato Cinnost nesmi opomijet. Jedna se
o odborné intervence, které jsou zafazeny do rezimu poruchy a je na né vazan
nejen specificky zplisob zachdzeni s takto diagnostikovanym zdkem
ve vzdélavani, ale také se v téchto ptipadech zvySuje financni piispévek Skole.
Z tohoto ditvodu dochazi u této odborné ¢innosti k d€lb¢ prace, kdy na oficialni
certifikaci diagn6zy maji pravo pouze pedagogicko-psychologické poradny.

Do druhé podkategorie spadaji Zaci, ktefi maji problémy s ucenim. Tyto
problémy ovSem nejsou fazeny pod vyvojové poruchy. Jednd se naptiklad
o styly uceni, motivace k uceni, diagnostika studijnich pfedpokladii, rozbor
neprospéchu a podobné. Timto se Skolni psycholog 1iSi od ostatnich
psychologti, kteti jsou také schopni diagnostikovat poruchy uceni, avsak
poradit Zakovi ve stylu u€eni v konkrétnim predmétu vétSinou nedovedou.

Naésledujici skupina ¢innosti Skolniho psychologa se zabyva mezilidskymi
vztahy. Ty jsou hlavnim tématem prace Skolniho psychologa. Do této skupiny
spada naptiklad odstrafiovani bariér pii komunikaci a feseni konflikt ve tfid¢.
A to jak mezi zaky, tak také mezi zaky a uciteli, rodi¢i a ditétem nebo rodici
a uciteli. Skolni psycholog zde puisobi jako takzvany mediator. Oviem do této
skupiny spada také pomoc pii vztahovych potizich, jako jsou citové
a partnerské vztahy. Zde jsou na Skolniho psychologa kladeny jiné néroky,
stava se on sam nastrojem zjistovani a ovliviiovani.

Skolni psycholog pracuje s klienty jak individualng, tak skupinové. BéZné se
stava, ze skupinova ¢innost s zaky predstavuje zaklad, kde se objevuji tkoly

pro naslednou individualni praci s klientem.
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Dtlezitou lohu ma Skolni psycholog také pii integraci zakua se specifickymi
vzdélavacimi potiebami. Mulze jit o zaky se smyslovym, télesnym ¢i
mentalnim postizenim, ale také o nadané zéky. Je potieba pro né vytvorit

vhodné podminky pro jejich rozvoj.?*

Ovsem skolni psycholog se ve své profesi potkava s dal§imi odborniky, ktefi
mohou byt pfitomni pfimo na Skole. Prace Skolniho psychologa se tak
ptekryva a dopliluje s Cinnostmi dalSich profesionali. Nékdy tedy byva
nejednoznacnd napli prace a kompetence Skolniho psychologa a jinych

odborniku.

24 STECH, Stanislav a Jana ZAPLETALOVA. Uvod do $kolni psychologie. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0368-1. s. 80
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2. Skolni poradenska za¥izeni a pracovi§té
Poradensky systém v Ceské republice je postaven na dvou pilifich. Jednim
pilitem jsou Skolské poradenska zatizeni, kam patii pedagogicko-pychologické
poradny a specidlné¢ pedagogickd centra. Druhym pilifem jsou c¢innosti
Skolskych poradenskych pracovnikli na Skolach, které byvaji oznaCovany
terminem ,,Skolni poradenskd pracovisté”, ovSem nejde o samostatnou

organiza¢ni formu nebo jednotku v ramci Skoly, kterd ma pravni subjektivitu.?

2.1 Skolni poradenska za¥izeni

Skolni poradenska zafizeni zajistuji Cinnosti a sluzby uréené zakam
a jejich rodi¢lm, Skoldm a Skolskym zafizenim. Mezi tyto ¢innosti a sluzby
patii  specidlné pedagogické, pedagogicko-pychologické, preventivné
vychovné, informacni, diagnostické, poradenské, metodické a v neposledni
fadé¢ pomadhaji pii volbé vhodnych vzdélavacich postupii. Také spolupracuji
s organy socidlné pravni ochrany, zdravotnickymi zafizenimi, soudy
a dal§imi.?¢

Skolska poradenska zafizeni musi vést dokumentaci o Z4dostech
a poskytnuti poradenské sluzby, o odmitnuti nebo pieruseni poskytovani
poradenské sluzby, o vySetieni, jeho vysledcich a poskytnuté péci individuélni
i skupinové, o spolupraci se skolami a Skolskymi zafizenimi.

Také poskytuji pedagogickym pracovnikiim na Skolach, ktefi vykonavaji
pedagogicko-psychologickou ¢innost, odbornou podporu za ucelem zvySeni

kvality poradenskych sluzeb. 7

25 Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy. Oblast poradenstvi [online]. [cit. 2017-04-11].
Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/oblast-poradenstvi

26 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t&lovychovy. Oblast poradenstvi [online]. [cit. 2017-04-11].
Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/oblast-poradenstvi

27 Vyhlaska €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a Skolskych
poradenskych zafizenich, ve znéni vyhlasky ¢. 116/2011 Sb. [online]. 2005. [cit. 2017-04-02].
Dostupné z: http://www.inkluze.cz/ upload/72-2005.pdf
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2.1.1 Pedagogicko-psychologicka poradna

Pedagogicko-psychologickd poradna (dale jen PPP) poskytuje sluzby
pedagogicko-psychogického a  specialné¢ pedagogického poradenstvi
a pedagogicko-psychologickou pomoc pii vychové a vzdélavani zaka. Tyto
sluzby jsou poskytované ambulantné na pracovisti PPP a nebo navstévami
pracovnikli PPP ve Skolach a skolskych zatizenich.

PPP zajistuje pedagogicko-psychologickou pfipravenost zaki na povinnou
Skolni dochazku a musi o ni vydat zpravu. Doporucuje rodi¢iim a vedeni Skoly
navrhy podptrnych nebo vyrovnavacich opatieni, také doporucuje zafazeni
zaka do vzdélavaciho programu ptizpisobeného jeho vzdélavacim potifebam,
piipadné zarazeni zaka do Skoly a tfidy, které odpovidaji jeho vzdélavacim
potfebam. PPP spolupracuje pfi piijimani zakt do skol a provadi psychologicka
a speciadln¢ pedagogicka vySetfeni se zdky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami. Nasledné tyto potieby zajistuje a na zékladé vysledkid
z psychologické a specidlné pedagogické diagnostiky vypracovava odborné
posudky a navrhy podpirnych nebo vyrovnavacich opatfeni pro Skoly
a Skolska zafizeni. PPP také poskytuje poradenské sluzby a to jak zakim se
zvySenym rizikem Skolni neuspésnosti nebo vzniku potizi v osobnostnim
a socidlnim vyvoji, tak také jejich rodi¢im a ucitelim, kde se zaméiuje na
vyjasiiovani osobnich perspektiv téchto zdk. Do ¢innosti PPP spada také
metodicka podpora Skole a prostfednictvim metodika prevence zajistuje
prevenci socialn€¢ patologickych jevi, realizaci preventivnich opatieni

a koordinaci metodiki prevence.??

2.1.2 Specialné pedagogické centrum
Specialn¢ pedagogické centrum (déale jen SPC) poskytuje své poradenské
sluzby pfi vychové a vzdélavani zakh se zdravotnim postizenim, zdravotnim

znevyhodnénim a s hlubokym mentalnim postizenim. SPC také poskytuje své

28 Vyhlaska €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a Skolskych
poradenskych zafizenich, ve znéni vyhlasky ¢. 116/2011 Sb. [online]. 2005. [cit. 2017-04-02].
Dostupné z: http://www.inkluze.cz/ upload/72-2005.pdf
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sluzby ambulantné, pfipadné navstévami pracovnikll ve Skolach, skolskych
zafizenich ¢i v rodinach nebo zafizenich pecujicich o zdky se zdravotnim
postizenim. Poradenské sluzby SPC jsou zakiim zékladnich Skol specidlnich
a Skolskych zafizeni poskytovany jen v rdmci diagnostiky a kontrolni
diagnostiky, v odivodnénych ptipadech také v ramci specidlni individudlni
a skupinové péce, kterou nezajistuje Skola nebo Skolské zatizeni.

SPC zajistuje pfipravenost zakli se zdravotnim postizenim na povinnou
Skolni dochazku, témto zakim také zajiStuje specidlni vzdélavaci potteby
jakoz 1 zakiim se zdravotnim znevyhodnénim. Zpracovava odborné podklady
pro integraci téchto zakl a pro jejich zatazeni a prefazeni do skol a Skolskych
zafizeni a pro dal$i vzdélavaci opatfeni. Pro tyto Zaky, ktefi jsou integrovani
nebo jim je stanoven jiny zpusob plnéni povinné Skolni dochdzky, zajist'uje
SPC specidln¢ pedagogickou péci a vzdélavani. SPC vykonava také specialné
pedagogickou a psychologickou diagnostiku. Poskytuje poradenské sluzby, kde
se zaméfuje na pomoc pii feSeni problémi ve vzdélavani, v psychickém
a socidlnim vyvoji zdkd se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim.
Poradenské sluzby se ddle zamétuji na zjiStovani individualnich ptredpokladi
a vytvareni podminek pro uplatiiovani a rozvijeni schopnosti, nadani a na
zacletiovani do spole¢nosti téchto zakl. Poradenstvi poskytuje také rodic¢im
a ucitelim v oblasti vzdélavani zakli se zdravotnim postiZenim
¢i znevyhodnénim. V neposledni fadé poskytuje SPC metodickou podporu

skole.??

2.2 Skolni poradenska pracovisté

Skolni poradenské pracoviité poskytuje své sluzby uéitelim, zakim
a jejich rodi¢im. Sluzby jsou zaméfeny na prevenci socialné patologickych
jevii a Skolni netspéSnosti, na péci o nadané zaky, zaky socialné

znevyhodnéné, na kariérové poradenstvi, metodickou pomoc ucitelim a vedeni
29 Vyhlaska &. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a Skolskych
poradenskych zafizenich, ve znéni vyhlasky ¢. 116/2011 Sb. [online]. 2005. [cit. 2017-04-02].
Dostupné z: http://www.inkluze.cz/ upload/72-2005.pdf
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Skoly. Obvykle jsou poradenské sluzby na Skolach zajistovany vychovnym
poradcem a Skolnim metodikem prevence, ptipadné také Skolnim specidlnim
pedagogem a Skolnim psychologem. Za poskytovani poradenskych sluzeb na

Skole odpovida feditel skoly.>°

2.2.1 Vychovny poradce
,, Ucitel, ktery absolvoval specializacni studium a piisobi v ramci systému

vychovného poradenstvi na zdakladnich, stiednich a specidalnich Skolach. “3!

Prace vychovného poradce lze rozdé€lit na ¢innosti poradenské, metodické a
informacni. Z poradenskych cCinnosti se nejvice vychovny poradce vénuje
kariérovému poradenstvi a poradenstvi dal§iho vzdélavani. V téchto oblastech
pak zejména koordinuje hlavni oblasti kariérového poradenstvi, kariérovym
vzdélavanim a diagnosticko-poradenskymi Cinnostmi, které se zamétuji na
volbu vzd¢lavaci cesty zaka. Také provadi zakladni individualni a skupinova
Setfeni k volb& povolani, administraci, zpracovani a interpretaci zajmovych
dotaznikl, a to vSe v rdmci vlastni odborné kompetence a analyzy preferenci
v oblasti volby povolani zakl. Zde nabizi i individudlni poradenstvi, a to ve
spolupraci s tiidnim ucitelem. Poradenstvi nabizi také rodi¢liim s ohledem na
ocekavani a predpoklady zaki. Pfi zajiStovani poradenskych sluzeb, které
presahuji kompetence Skoly, vychovny poradce spolupracuje se Skolskymi
poradenskymi zafizenimi, kterymi jsou pedagogicko-pychologicka poradna
a specidlné-pedagogické centrum, dale spolupracuje se stredisky vychovné
péce. Zajistuje skupinové navstévy zdkim v informacnich poradenskych
stiediscich na Ufadu prace. Informuje zdky a jejich rodi¢e o moZznostech
individudlniho vyuziti téchto informacnich sluzeb. Kariérové poradenstvi

poskytuje téz zaktim cizincim, kde bere na zietel jejich specidlni vzdélavaci

30 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 6.,aktualiz. a
rozs$. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-647-6. s. 301
31 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 6.,aktualiz. a
roz$. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-647-6. s. 347
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potfeby. Obsah poradenskych sluzeb ovSem nezahrnuje pouze oblast
kariérového poradenstvi a poradenstvi dalSiho vzd€lavani ale také se zamétuje
na vyhledavani a orientacni Setfeni zaki, jejichZ vyvoj a vzdélavani vyzaduji
zvlastni pozornost. Vychovny poradce nasledné pfipravuje navrhy na dalsi péci
o tyto zaky. ZajiStuje a zprostfedkovava vstupni a pribéZznou diagnostiku
specialnich vzdé€lavacich potieb a intervenéni CcCinnosti témto zakam.
V neposledni fad¢ do jeho poradenské prace patii také piiprava podminek pro
integraci zakid se zdravotnim postizenim ve Skole, u kterych nasledné také
koordinuje poskytovani poradenskych sluzeb jak na skole, tak ve Skolskych
poradenskych zafizenich, a zajistuje koordinaci vzdélavacich opatieni téchto
zaku.

V  ramci metodické a informacni Cinnosti vychovny poradce
zprostfedkovava nové metody pedagogické diagnosticky a intervence. Dale
poskytuje metodickou pomoc ucitelim pii kariérovém rozhodovani zak,
a také pedagogickym pracovnikim poddva informace ohledné kariérového
poradenstvi a péCe o zaky se specifickymi vzdélavacimi potiebami. Informuje
rodice a zaky o ¢innosti Skoly, Skolskych a poradenskych zafizenich v regionu,
tedy o jejich kompetencich, zaméfeni a moznostech vyuziti jejich sluzeb.

V souladu s ptedpisy o ochrané osobnich tdaji, shromazduje odborné
zpravy a informace o zacich v poradenské péci dalSich poradenskych
zafizenich. Vychovny poradce musi vést pisemné zadznamy, kterymi miiZe

dolozit obsah a rozsah své ¢innosti a navrzena opatfeni.’?

2.2.2 Skolni metodik prevence

Mezi standardni cinnosti Skolnitho metodika prevence patii metodicka
a koordinacni ¢innost, informacni a poradenské ¢innosti.

V ramci metodické a koordina¢ni cCinnosti Skolni metodik prevence

koordinuje tvorbu preventivniho programu Skoly a kontroluje jeji realizaci.

32 Vyhlagka ¢&. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a Skolskych
poradenskych zafizenich, ve znéni vyhlasky ¢. 116/2011 Sb. [online]. 2005. [cit. 2017-04-02].
Dostupné z: http://www.inkluze.cz/ upload/72-2005.pdf
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Podili se a koordinuje realizaci aktivit Skoly, které jsou zaméfeny na prevenci
zaSkolactvi, vandalismu, nasili, zavislosti, prekrimindlniho a krimindlniho
jednéni, sexudlniho zneuZivani, zneuzivani sektami, rizikovych projevi
sebepoSkozovani a dalSich socialné patologickych jevli. V navaznosti na to
neopomind metodické vedeni Cinnosti pedagogickych pracovnikl skoly praveé
v oblasti prevence socidln¢ patologickych jevl, jedna se napiiklad
o vyhledavani problémovych projevli chovani, preventivni prace s tfidnimi
kolektivy a podobné. V této oblasti také koordinuje vzdélavani pedagogickych
pracovnikll Skoly. Také koordinuje spolupraci Skoly s ordny statni spravy
a samospravy, pod které spada problematika prevence socialn¢ patologickych
jevl, s metodikem preventivnich aktivit v poradné a s odbornymi pracovisti
(poradenskymi, preventivnimi, terapeutickymi, krizovymi a dal§imi odbornymi
pracovisti), které se touto problematikou téz zabyvaji. Pti akutnim vyskytu
socialné patologickych jevli kontaktuje odpovidajici pracovisté a podili se na
intervenci a nasledné¢ péci. Dale se Skolni metodik prevence zaméfuje na
koordinaci pfipravy a realizaci aktivit zaméfenych na zapojovani
multikulturnich prvkli do vzdélavaciho procesu a na integraci zaku-cizincd.
Zde se zamétuje predev$im na prevenci rasizmu, projevy xenofobie a dalSich
jevi, které souvisi s pfijimanim kulturni a etnické odliSnosti. Do naplné prace
Skolniho metodika prevence patii také shromazd’ovani odbornych zprav
a informaci o Zacich v poradenské péci specializovanych poradenskych
zafizeni, tyto zpravy musi byt v souladu s pfedpisy o ochrané osobnich udajt.
Vedou také pisemné zdznamy, kterymi mohou dolozit rozsah a obsah své
¢innosti a navrzena a realizovana opatteni.

V ramci informacni ¢innosti Skolni metodik prevence zajiStuje a predava
informace pedagogickym pracovnikiim Skoly ohledné problematiky socidlné
patologickych jevii, o nabidkdch programti a projektli, o formach a metodach
specifické primarni prevence. Do téchto ¢innosti patii také ziskavani novych
odbornych zkuSenosti a informaci, prezentace vysledkl preventivni prace

Skoly. Skolni metodik prevence vede a pribézné aktualizuje databaze
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spolupracovnikii Skoly pro oblast prevence socidlné patologickych jevi,
spadaji sem organy statni spravy a samospravy, policie Ceské republiky,
zdravotnicka zafizeni, poradny, organy socidlni péce, stiediska vychovné péce,
nestatni organizace pusobici v oblasti prevence, centra krizové intervence
a dalsi zafizeni.

Do poradenskych ¢innosti spada vyhledavani a Setfeni zakl s rizikem ¢i
projevy socidln¢ patologického chovani, piicemz t€émto zaklim a jejich rodic¢im
poskytuje skolni metodik prevence poradenské sluzby, ptipadné zajistuje péci
odpovidajiciho odborného pracovisté, nejen pfitom spolupracuje s tfidnim
ucitelem. Dalsi cinnosti, na které se podileji spole¢né, je zachycovani
varovnych signélii spojenych s moznosti rozvoje socidln¢€ patologickych jevi
u jednotlivych zaka a tfid. Také sleduji uroven rizikovych faktorti, které jsou
vyznamné pro rozvoj socialné patologickych jevii ve Skole. Do kompetenci
Skolniho metodika prevence také patii pfiprava podminek pro integraci zakl se
specifickymi poruchami chovéani a koordinuje u téchto zdkl poskytovani
poradenskych a preventivnich sluzeb, a to jako Skolou, tak specializovanymi

Skolskymi zafizenimi.?3

2.2.3 Skolni specialni pedagog

Standardni ¢innosti Skolniho specidlniho pedagoga se ¢leni na Cinnosti
depistazni, diagnostické a intervenéni (pée o zdka/zdky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami), metodické a koordinacni.

V ramci depistazni Cinnosti Skolni specialni pedagog vyhledava zaky se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a feSi jejich zafazovani do specidlné
pedagogické péce. U téchto zakl v rdmci diagnostické a intervenéni ¢innosti
provadi diagnostiku specidlnich vzdélavacich potieb zaka, shromazd'uje udaje
o zadkovi, vfetné¢ anamnézy osobni a rodinné. Ziskana data analyzuje

a vyhodnocuje, nachazi tak hlavni potize Zaka. Nasledné sestavuje individudlni

33 Vyhlaska ¢&. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a Skolskych
poradenskych zafizenich, ve znéni vyhlasky ¢. 116/2011 Sb. [online]. 2005. [cit. 2017-04-02].
Dostupné z: http://www.inkluze.cz/ upload/72-2005.pdf
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plan podpory, a to jak ve skole, tak mimo ni. Plan podpory obsahuje druh,
rozsah a trvani interven¢ni Cinnosti. V ramci intervencnich ¢innosti Skolni
specialni pedagog provadi ¢i zajistuje kratkodobou 1 dlouhodobou individualni
praci s zdkem nebo praci se skupinou zakl, do té spada specialné pedagogické
vzdélavaci Cinnosti, ¢innosti stimulac¢ni, kompenzacni a reedukacni. Podili se
také na tvorb€ individualniho vzdélavaciho planu ve spolupraci s tfidnim
ucitelem, ucitelem odborného predmétu, s vedenim Skoly, s rodi¢i, se zdkem
a ostatnimi v podpirném tymu uvniti 1 vné Skoly. Pribézné vyhodnocuje
ucinnost navrzenych opatieni, pfipadné je upravuje. ZajiStuje pribeéznou
komunikaci a kontakt s rodi¢i zaka. Skolni specialni pedagog také zajistuje
upravy Skolniho prostiedi, specidlni pomiicky a didaktické materialy. Do
intervencnich Cinnosti patii také specialné pedagogické poradenské intervence
a sluzby pro zaky, rodice a pedagogické pracovniky skoly. Podili se také na
kariérovém poradenstvi, na volbé vzdélavaci cesty a individudlnim provazeni
zéka. V neposledni fadé do této oblasti spadaji konzultace s pracovniky dalSich
poradenskych zafizeni.

V oblasti metodické a koordinacni cinnosti Skolni specialni pedagog
pfipravuje a prubézné¢ upravuje podminky pro integraci zakll se zdravotnim
postizenim. S tim souvisi koordinace specidlné pedagogickych poradenskych
sluzeb na Skole. Spolupracuje také se Skolskymi poradenskymi zatizenimi
a s dalSimi institucemi a odbornymi pracovniky. Podili se na vzniku $kolnich
vzdélavacich programt a individudlnich vzdélavacich plant, které maji za cil
rozsifeni sluzeb a zkvalitnéni péfe o Zaky se specidlnimi vzdéldvacimi
potfebami. Pro pedagogické pracovniky zajiSt'uje metodickou €innost, ktera se
tyka specifik vyuky a moznosti Zakid dle druhu a stupné zdravotniho postiZeni,
navrhy forem a metod prace se zaky. S tim samoziejmée souvisi i predani
informaci o zavedeni téchto forem a metod do vyuky, instruktdze vyuzivani
specialnich pomucek a didaktickych materiali. Do koordinace a metodického

vedeni Skolniho specidlniho pedagoga také spadaji asistenti pedagoga ve
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skole.?

S témito odborniky mutze Skolni psycholog na Skole spolupracovat,
a 1 proto s sebou prace Skolniho psychologa ve Skole nese celou fadu
zvlastnosti, o kterych se dd mluvit jako o citlivych mistech této profese. Jde
predeviim o rtizné role, které vyplyvaji ze vztahové sité ve $kole. Casto jsou
zminovany vztahy s fediteli Skol, kde se psycholog miize dostat do mnoha
specifickych situaci. Naptiklad mtze byt feditelem bran jako potizista, ktery
odkryva tabuizovand témata. Dale jsou to vztahy s pedagogickym sborem,
ktery od Skolniho psychologa ocekava nejen odhaleni problémt a diagnostiku,
ale predevsSim doporuceni feSeni a rychlé vyfeSeni téchto problémut. Dalsi
skupinou se kterou psycholog pracuje a kde se mohou vyskytovat citlivd mista,
jsou zaci. Ti mivaji oCekavani, Ze psycholog dokaze problémy vyftesit rychle,
podle jejich piedstav a ne vzdy pocitaji s tim, ze se na zméné budou muset
podilet. Psycholog se tak dostava do nelehkych situaci, kdy pro vyfeseni
problémi musi né€kdy zvolit nestandardni postupy feSeni. Pfitom se snazi
minimalizovat rizika, ktera vyplyvaji i z jeho obtizné role. 3 Problémy
nevznikaji pouze kvili nenaplnénym ocekavanim jednotlivych aktérd, ale také
mohou vznikat pfi praci na stejné véci, kde je zapojeno vice stran a jejich

ocekavani se neshoduji nebo jsou dokonce protichiidna.

34 Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych
poradenskych zafizenich, ve znéni vyhlasky ¢. 116/2011 Sb. [online]. 2005. [cit. 2017-04-02].
Dostupné z: http://www.inkluze.cz/_upload/72-2005.pdf

35 ZAPLETALOVA, Jana. Co déld skolni psycholog? Kritickd mista profese [online]. 2001 [cit.
2017-04-05]. Dostupné z: https://pf.ujep.cz/user_files/skolni%20psycholog.pdf
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3. Vztahova sit’ Skolniho psychologa

— citliva mista profese

V této kapitole postupné popisi vztahy Skolniho psychologa s lidmi,
s kterymi pfi své praxi pracuje a utvaii s nimi sit’ vztahti. V kazdé podkapitole
nejprve shrnu, co Skolni psycholog s danymi lidmi mutze feSit za potize.
Nasledné se zaméfim na to, kde mohou vzniknout kriticka mista.

Skola je slozity systém socilni vztahii a §kolni psycholog v ném ma velmi
specifické misto, které mlize pfinaSet fadu potizi a uskali. Je zfejmé, ze ¢im
déle je skolni psycholog v tomto sytému konkrétni Skoly, tim 1épe se v ném
vyzna. Skola je tedy hustou socialni siti lidi a jejich vzajemnych interakci,
kterou $kolni psycholog postupné poznava.*¢

Skolni psychologové vstupuji do systému kol diky fediteli, ale nasledn&
pracuji s celym systémem Skoly. Do jejich prace mohou spadat ¢innosti spojené
s celym pedagogicky sborem i jednotlivymi uciteli, také s uciteli tfidnimi,
s kolektivy zakl 1 jednotlivymi Zaky a jejich rodici. Soucasti prace Skolniho
psychologa miize byt i spoluprace s dalSimi odborniky, jako jsou napiiklad
pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stiediska
vychovné péce, ale také s 1€kafi, psychiatry, socidlnimi pracovniky, pracovniky
v krizovych centrech a dal§imi. Skolni psychologové tedy mohou pracovat
s celym systémem Skoly. Mé&li by pracovat i s uciteli a zaky, ktefi nemaji
naléhavé problémy, a také s eventualné¢ ohrozenymi zaky bez viditelnych
potizi. Utvari se tim zakladna pro uspoiadanou, nejen jednorazovou, prevenci
negativnich  jevi. Skolni psychologové se tak stavaji dilezitym
zprostifedkovatelem komunikace mezi jednotlivymi ¢astmi sytému a ptsobi tak
na feSeni potizi pfimo v misté vzniku.’” A pravé to byva motivaci pro praci
Skolniho psychologa. Moznost plisobit v misté vzniku a projevujicich se potizi,

36 BRAUN, Richard, Dana MARKOVA a Jana NOVACKOVA. Praktikum $kolni psychologie.
Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0176-2. s. 18

37 ZAPLETALOVA, Jana. Co déld skolni psycholog? Kritickd mista profese [online]. 2001 [cit.
2017-04-05]. Dostupné z: https://pf.ujep.cz/user_files/skolni%20psycholog.pdf
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dava psychologovi prostor na velmi dobré zmapovani problému, muize
sledovat jeho vyvoj, a také zjistit jestli jsou jeho navrhovana feSeni uspésna ¢i
nikoliv. Tim ziskd rychlou zpétnou vazbu o své praci. Prace Skolniho
psychologa ve vztahové siti Skoly skytd mnohd pozitiva, ale i problematicka
mista. Jedna z vyhod je mozZnost, a také nutnost, plisobit na problémy jiz
v jejich pocatcich, tak psycholog uskuteciiuje nepozorovatelné ,,preventivni®
pusobeni. Tim, Ze je Skolni psycholog na Skole ptitomen, jeho praci s tfidami,
rychlym reagovanim na zhorSeni vykonosti jednotlivych zakii a krizovou
intervenci, kterd odkryva mensi potiZe, probiha nezdmérna prevence problémt,
které jsou hlubsi. Naproti tomu stoji osamélost a izolovanost psychologa, ktery
by potieboval castéj$i kontakt s ostatnimi psychology. Ale nejde jen
o izolovanost od kolegli psychologii, skolni psycholog jako profesiondl by
nemél navazovat diveérng€jsi vztahy ani s uciteli a vedenim Skoly. Da se tedy
fici, ze osamélost je hlavni zatézi Skolniho psychologa. Také pozitiva, jako jsou
smysluplnost prace, pohotovost, svoboda v uspofadani a rozhodovani vlastni
prace, jsou vyvazeny druhou stranou, na které stoji naro¢né usmérfiovani
predstav ucastnikd systému, tedy ucitelt, zakt a rodict. Ti vétSinou ocekavaji
okamzité feSeni a pozitivni vysledky. Proto psychologové uvadéji za stresujici
faktor Cas. Dalsi neobycCejné narocnou soucasti prace Skolniho psychologa je
kazdodenni vymezovani své role, k tomu se poji i urcity distanc, a piitom
pfesveédCit aktéry vztahové sit¢ o svém piinosu. Na to navazuje slozité

postaveni psychologa jako vyjednavace dobrych vztahii v systému $koly.?*

3.1 Skolni psycholog a Feditel
Reditel $koly je ten, ktery §kolniho psychologa na $kolu pfijima. Ma uréitou
predstavu o tom, co by mél Skolni psycholog na skole délat. Sjednavaji spolu

kontrakt, kde Skolni psycholog definuje své kompetence a fteditel potieby

38 STECH, Stanislav a Jana ZAPLETALOVA. Uvod do $kolni psychologie. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0368-1. s. 98-100

28



Skoly. Je dulezité, aby si domluvili 1 podminky vzdjemné komunikace, a jaké
vystupy by mél $kolni psycholog fediteli predat. 37

S ptichodem skolniho psychologa do skoly vznika pro feditele nova situace.
Jelikoz prestava byt tim, kdo objednava externi poradenské sluzby
a musi pfipravit vhodné materialni i vztahové podminky pro nastup Skolniho
psychologa.

Dobré vztahy s vedenim a feditelem Skoly jsou zdkladem pro fungujici
ptisobeni $kolniho psychologa na $kole. Jak uvadi Stéch a Zapletalova,
kultivace v tomto ohledu nepatii v béZném povédomi k hlavnim dovednostem
psychologa. Pfevazuje ptedstava, ze o feditele nejde a ze kvili nému psycholog
na Skole neni. Podcenovani téchto vztahti se vSak skoro vzdy stdva divodem
k potizim. 40

Ve vétSin€ dokumentd, je slozitost tohoto vztahu vyjadfena jednou vétou
typu, feditel skoly vytvari podminky pro poskytovani poradenskych sluzeb na
Skole. OvSem tyto podminky €asto neumé;ji feditelé definovat, a tak se stava, ze
Skolni psycholog vstupuje do pracovniho vztahu, aniz by védél jaké podminky
to jsou.

Na zacatku spoluprace jsou obé stany konfrontovany s ocekdvanim strany
druhé, jiz zde mohou vzniknout potize, a proto je dulezité si navzijem
o¢ekavani vyjasnit. Reditelova ofekavani jsou vétsinou bohatd a riiznoroda
a tykaji se nejen problému Zzaka a pedagogi, ale i1 Skoly jako systému. Naproti
tomu ocekavani psychologa vétSinou byva, ze uplatni své vlastni odborné
kompetence.*! Vzhledem k praxi, kdy jsme zjistili, ze ve vét§iné piipada jsou
Skolni psychologové zaméstndni na zkraceny tuvazek, je potieba kontrakt
doladit s ohledem na to, kolik ¢asu redln¢ bude Skolni psycholog na Skole

pfitomen.

3 BRAUN, Richard, Dana MARKOVA a Jana NOVACKOVA. Praktikum $kolni psychologie.
Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0176-2. s. 18

40 STECH, Stanislav a Jana ZAPLETALOVA. Uvod do $kolni psychologie. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0368-1.s. 95

41 ZAPLETALOVA, Jana. Co déld skolni psycholog? Kritickd mista profese [online]. 2001 [cit.
2017-04-05]. Dostupné z: https://pf.ujep.cz/user_files/skolni%20psycholog.pdf
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Ve vztahu k fediteli Skoly se mliZe psycholog dostat do celé Skaly citlivych
situaci. Naptiklad mize byt feditelem vniman jako ,,potizista“, kvili tomu, Ze
leckdy odkryvé tabuizovana témata. Nebo muze byt psycholog tlacen do role
vykonavatele vSech pfani a rozkazi feditele ve jménu hierarchie v organizaci.
Dals$im citlivym mistem ve vztahu Skolniho psychologa s feditelem je stiet
vztahu expert-laik. Reditel je po pracovni strance vztahu psychologovi
nadfizenym, ale je psychologickym laikem. Psycholog je tedy podfizenym
feditele, ovSem po profesni strance je vii¢i nému expertem. Vznika tedy stiet
vztahu laik-expert, proti vztahu nadfizeny-podiizeny. Tento stiet vztahli mize
vyvolavat napéti. Zde je vidéet, jak je nutné si jasn€ a vzajemné vymezit pole
profesniho pisobeni psychologa a stejné¢ tak vymezit jeho kompetence
s ohledem k etice prace $kolniho psychologa.*?

Na stiet vztahli expert-laik a nadfizeny-podfizeny navazuje dalsi citlivé
misto, a to je zadavani zakézky a komunikace o ni. Pfi zadavani zakazky muze
dochazet ze strany feditele k nepfesnému vyjadreni, tim, Ze feditel neni
odbornikem v oblasti psychologie. Je tedy na Skolnim psychologovi, aby
zakézku formuloval spravné a nedoSlo k nedorozuméni. Dal§imi kritickymi
body, které mtizou zakazku negativné ovlivnit, je napiiklad nerespektovani
vlastni profesionality a etiky prace, zkratkovita fteSeni, konflikt roli.
Zapletalova uvadi, Ze feditelé maji Casto pocit, Ze bude odhalena jejich profesni
nedokonalost, coz v nich vzbuzuje strach a nejistotu. Proto musi psycholog
umét problematickou zakazku redefinovat a zhodnotit své moznosti. D4 se fict,
ze se v téchto momentech stava vlastné fediteli privodcem. Zakladem je tedy
dobréd komunikace, divéra a vzajemny respekt k odbornosti jednoho i druhého.
Otvira se tim prostor pro vznik dohody realizace konkrétni zakazky. Zde ov§em
muze nastat problematicky bod vyplyvajici z toho, kdyz je feditel zadavatelem

zakazky. Mulze citit pravo byt informovan. Béhem feSeni zakazky, ale mize

42 STECH, Stanislav a Jana ZAPLETALOVA. Uvod do $kolni psychologie. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0368-1. s. 95
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psycholog s klientem zachazet s informacemi, které maji zlstat diveérné.
Reditel tedy musi respektovat, Ze psycholog ho o detailech informovat nebude.

Kvalita vztahu feditele a Skolniho psychologa je zdsadni pro vytvoreni
kvalitnich vztahi 1 s dal$imi lidmi, ktefi se ve vztahové siti psychologa

nachazeji. ¥

3.2 Skolni psycholog a uéitelé

Ttidni ucitelé vedou své tiidy, a ptfimo tak ovliviiuji klima na celé skole.
Skolni psycholog s t¥idnim ugitelem projednavaji napiiklad vystupy
z diagnostickych Setieni a spole¢nymi silami planuji kroky k naprave. Spolecné
se také podileji na individualni planech integrovanych zaka a poskytuji
informace dal$im pedagogim. Psycholog se také muze podilet na komunikaci
s rodi¢i. Pokud ovSem vyhledaji rodice ptimo Skolniho psychologa, nemohou
byt sdélené informace bez jejich souhlasu oznameny tfidnimu uciteli, dokonce
ani v ptipad¢, Ze by to zdkovi prospélo.

Pedagogiim mliZze mimo jiné byt psycholog zprostiedkovatelem komunikace
napfiiklad s vedenim Skoly ¢i vychovateli. Také mlize zastupovat roli mediatora
¢i facilitatora v rozhovoru pedagoga s zdkem nebo s rodi¢i. Nemalou roli ma
Skolni psycholog pro zacinajici pedagogy, kterym mtize byt oporou a pomahat
jim napiiklad odhadnout tuc¢innost pedagogickych prostiedkl, vyvojové
moznosti déti apod. Pedagogicky sbor by mél mit dobré informace o tom, co
Skolni psycholog na skole déla, a mél by tyto informace srozumitelné predavat
zaktim 1 jejich rodictm. Je také vhodné Skolniho psychologa osobné piedstavit
na tfidnich schizkach, nejlépe v kazdé tfide, aby rodi¢e védeli, na koho se
mohou ptipadné obracet. 44

Skolni psycholog mize také pofadat pro pedagogicky sbor napiiklad

vzdélavaci seminafe, které maji za cil prevést do praxe pedagogicko-

43 ZAPLETALOVA, Jana. Co déld skolni psycholog? Kriticka mista profese [online]. 2001 [cit.
2017-04-05]. Dostupné z: https://pf.ujep.cz/user_files/skolni%20psycholog.pdf

44 BRAUN, Richard, Dana MARKOVA a Jana NOVACKOVA. Praktikum skolni psychologie.
Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0176-2. s. 18

31



psychologické poznatky. Semindfe by samoziejmé mély byt zaméfeny na
souCasnou problematiku, kterou pedagogové tesi. Tu Zapletalova vidi ve
vzdélavacim procesu predevSim v integraci déti se zdravotnim postizenim,
praci s détmi se specifickymi poruchami u¢eni a chovani, vyucovaci styly a
studijni styly zakl a v neposledni fadé v metauceni. V oblasti vychovné jsou to
pak predevsim potize spojené se sledovanim a feSenim konkrétnich problému
s neprospéchem, $ikanou, zaskolactvim a drogami. 43

Vyhodou piisobeni Skolniho psychologa na Skole je, Ze mulze piimo
ovlivilovat praci uciteld, a tim i celé klima na Skole. To v sobé ovSem skyta
i mnoha uskali. Jak uvadi Stéch se Zapletalovou, §kolni psychologové povazuji
vztah s uciteli za jeden z nejvice zatézovych momentl své prace. Ucitelé maji
Casto pocit, Ze psycholog jejich praci nerozumi, protoZze neni sdm ucitel. Obcas
se stava, ze je Skolni psycholog v tzv. dvojroli, tedy Ze je jak psychologem, tak
pedagogem. V takovém piipadé jsou vétSinou jeho ndzory vic akceptovany,
protoZze 74ky zné 1 z pohledu ucitele a ucitelé maji pocit, ze vic rozumi jejich
praci. OvSem to, Ze by byl psycholog na Skole i ucitelem se stava jen ziidka.
Proto je velmi dulezité, aby pedagogové védeli, pro¢ skolni psycholog na skole
je a porozuméli jeho praci. Aby jim bylo srozumitelnou formou vysvétleno
k ¢emu mlzZe byt jim 1 Zaklim prospéSny. Timto pfistupem a pravidelnym
poskytovanim informaci o nabidce Cinnosti a sluzeb psychologa se muze
predejit prvotni nedlivéie a nejistoté ve Skolniho psychologa. Cilem je tedy
vytvofit dobré podminky pro komunikaci, kterd se fidi urcitymi pravidly. Jde
zejména o dohodu na uvolovani Z4kli na konzultace a vySetfeni, dale se
domluvit na podminkach prace s tfidou a poskytovani informaci o tiidé
a jednotlivych Zacich uciteli.

Vztah skolniho psychologa s pedagogy je naro¢ny i tim, Ze si psycholog do
znacné¢ miry musi udrzovat odstup od ucitel, to se zajiStuje predevSim

dohodnutymi pravidly komunikace, ale zaroven musi psycholog vymezit svou

45 ZAPLETALOVA, Jana. Co déld skolni psycholog? Kritickd mista profese [online]. 2001 [cit.
2017-04-05]. Dostupné z: https://pf.ujep.cz/user_files/skolni%20psycholog.pdf
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roli tak, aby se ucitelé necitili ohroZené. Vyznamnou tlohu hraje také predstava
uciteld o tom, co se d¢je s informacemi a poznatky ziskanymi béhem feseni
n¢jaké situace. Proto je diilezité si jest¢ pred pisobenim Skolniho psychologa
na Skole stanovit rdmcovou dohodu o pravidlech vzajemné komunikace
a spoluprace s pedagogy. Tim se zajisti, ze pedagogové nebudou mit pocit, ze
je Skolni psycholog na Skole ptitomen hlavné proto, aby odhaloval jejich
nedostatky. Velmi dilezitd je i prace s jednotlivymi uciteli, zejména, kdyz
jejich puisobeni ve tfidé ma negativni vliv na klima tfidy nebo prospéch zaki.*¢

Néekteti ucitelé si nedokaZzou pfipustit profesni, pedagogické selhdvani
a nechtéji nést za netspéchy své tfidy odpovédnost. Tito ucitelé casto neumi
pozitivné ovliviiovat socidlni prostfedi tiidy a snazi se dojit ke svym cilim
nevhodnymi metodami, jako jsou naptiklad ptehnana direktivita, ktera
vyvolava v zécich strach. To mlze mit za nésledek navstévu zdka u Skolniho
psychologa. T v téchto situacich mize psycholog uciteli pomoci. K napraveé
mohou dojit pomoci rozboru vyucovacich postupli a pribéhu vyucovacich
hodin. V téchto ptipadech psychologové vychézeji predevSsim z pedagogické
psychologie a jejiho praktického pouziti ve vyucovacich postupech uciteld.
Ovsem spoluprace psychologa s ulitelem neni omezena pouze na feSeni
vyuCovani, ale podileji se spolecné napiiklad 1 na metodice pro vedeni
rozhovoru s rodi¢i. Zde mlize psycholog vystupovat jako prostfednik vzajemné
komunikace.

Vzijemna spoluprace je tedy velmi dulezitd i pro dobry chod celého
Skolniho systému. Zakladem musi byt divéra a respektovani profesionality

druhého. 47

46 STECH, Stanislav a Jana ZAPLETALOVA. Uvod do skolni psychologie. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0368-1. s. 96

47 ZAPLETALOVA, Jana. Co déld §kolni psycholog? Kritickd mista profese [online]. 2001
[cit. 2017-04-05]. Dostupné z: https://pf.ujep.cz/user_files/skolni%20psycholog.pdf
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3.3 Skolni psycholog a tiida

Vyhoda prace se skolni tfidou spociva v jeji dobré strukturovanosti, tim se
nemini, ze by to byla prace snadna. Nicmén¢ jsou jiz dobie vyzkousené metody
a postupy pro intervenci psychologa. AvS§ak narocnost prace s ttidou spociva
pfedevsim v jeji ,,seridlovosti®, coz znamend, ze diagnostika vztaht a klimatu
ve tfidé vyzaduje del$i pozorovani. Na zaklad¢ tohoto pozorovani ziska
psycholog ptedstavu o tom, jaké skupinky zaku ¢i jednotlivei by potiebovaly
intenzivngj$i individualni praci. V navaznosti na to, jsou pofadany skupinové
¢innosti, které v nékterych ptipadech vedou az k reedukaci nebo k trvalejsi
podpoie.*

Prace se tfidou je psychologovou kazdodenni naplni. Cilem této prace je
mapovani a podpora dobrého socidlniho klimatu. Tak, aby vzniklo prostiedi, ve
kterém budou Zaci 1épe zvladat své problémy, vzajemné se podporovat a mit
respekt k jedinecnosti kazdého zédka a sami predchazet moznym konfliktnim
situacim. Dulezitou soucasti prace s zaky je spoluucast uclitela, ktefi diky
intenzivnimu kontaktu s zaky casto odhali potiZze diiv nez psycholog. Velkou
vyhodou je, Ze se potize fesi v prostredi, kde vznikly, a proto se i mize Iépe
zaopatfit prevence k opakovani konkrétnich problému. V tfidnim kolektivu se
posiluje klima, ve kterém zéaci dobte védi, Ze nckteré chovani se ve Skole
nepiipousti. Pokud toto klima funguje, Zak se neboji o nevhodném chovéni
upozornit ucitele nebo piimo psychologa.

Zakladem prace s tfidou jsou skupinové aktivity. Pii téchto aktivitach
ziskava psycholog velké mnozstvi informaci, musi si byt védom, proc tyto
aktivity s tfidou déla a kam smétuji. Diky témto aktivitim se mohou odhalovat
mozné problémy, kterym se dd nasledné ptredchazet. Pro zdky je to také
moznost, jak se 1épe poznat. Utvaii se tak zaklad pro dobré klima ve tiide
a podminky pro vytvofeni fungujici tfidy jako socialni skupiny. Zaroven se

také vytvari prostor pro prevenci negativnich jevi. Psycholog musi umét dobte

48 STECH, Stanislav a Jana ZAPLETALOVA. Uvod do §kolni psychologie. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0368-1. 5. 97

34



pracovat a volit rizné formy a postupy prace se skupinou. Nesmi piitom
zapominat na skupinovou dynamiku, vztahy a komunikaci ve tfid¢. Je zde
moznost, zZe se oteviou citliva témata, kterd nemusi souviset s prostredim Skoly.
Psycholog touto ¢innosti poméha odhalovat 1 feSit riizné potize a problémy,
pfipravuje si tim také prostor pro individudlni praci s Zdkem, ktera Casto po

skupinovych aktivitach nasleduje.*

3.4 Skolni psycholog a jednotlivi ZAci

Praci s jednotlivymi zdky vénuje psycholog nejvice ¢asu. Tuto praci
ovliviiuje n€kolik faktord, jako je velikost pracovniho uvazku psychologa, vék
ditéte, odborné zaméteni a profesni zkuSenosti psychologa. Individudlni prace
s zékem se da délit na dvé formy. Jednd se o krizovou intervenci
a dlouhodobgj§i praci. Stéch a Zapletalova uvadéji, Ze krizova intervence
za¢ind prvnim sezenim, které trva 20-45 minut a musi se opakovat. Prace
dlouhodobgjsi, tedy opakované konzultace se 1isi podle charakteru problému.
Spadd do nich diagnostickd vySetfeni a terapeutické, korektivni nebo
reedukaéni zasahy.>°

Co jeste muze Skolni psycholog jednotlivym zdkiim nabidnout? Kromé jiz
zminéného se Skolni psycholog také =zabyva adaptacnimi problémy,
vztahovymi problémy, problémy spojenymi s volbou profese. Ucastni se také
na integrace déti se zdravotnim postizenim a pomahd zakim ve slozitych
zivotnich obdobich. Hlavni sférou potizi, se kterymi Skolni psychologové
prichazeji do kontaktu, se samoziejm¢ piimo nebo nepiimo tykaji Skolni
uspésnosti, schopnost zéka se ucit a podavat ve skole takové vykony, které jsou
podle jeho ocekavani a ocfekavani rodiny. S témito obtizemi ovSem tuzce
souvisi naptiklad jeho postaveni v kolektivu, jeho sebevédomi nebo vztahy ke

spoluzaktim. Pii feSeni obtizi s uCenim se mnohdy stadva, ze tyto obtize jsou

49 ZAPLETALOVA, Jana. Co déld skolni psycholog? Kriticka mista profese [online]. 2001 [cit.
2017-04-05]. Dostupné z: https://pf.ujep.cz/user_files/skolni%20psycholog.pdf
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pouze zéastupnym problémem. Dité si buduje diavéru k psychologovi skrze
problémy s ucenim. To ovSem vytvaii prostor diveéry pro otevirdni a feseni
dalSich problémi. Divéra ke Skolnimu psychologovi je ovlivnéna napiiklad
hodnocenim potizi zdka, jak je schopen tyto potize odhalit, jsou totiz Casto
schovéany za takzvany zéastupny problém s nimz zak za Skolnim psychologem
prichdzi. Divéru mize také prohloubit uznani vlastnich pracovnich omezeni,
psycholog musi umét predat zaky dal§im odbornikiim, pokud je to nutné.
Skolni psycholog neurduje jen pticiny potizi, ale snaZi se také vyvolat zménu,
kterd podpofi zaka, aby se naucil postupné zvladat potize a ménit je, piipadné

alespofi zmirfiovat jejich projevy. 3!

3.5 Skolni psycholog a rodi¢e

Skola musi informovat rodi¢e o sluzbach $kolniho psychologa na 8kole
1 o podminkédch, za kterych jeho prace probiha. Vyuziti sluzeb Skolniho
psychologa je samoziejm¢ dobrovolné a neni to pro rodice povinnosti. Rodice
museji davat souhlas, pokud ma skolni psycholog pracovat s jejich nezletilym
dité¢tem. Rodice jsou za sluzby Skolniho psychologa na Skole radi, a to hlavné
pii feSeni potizi souvisejicich se Skolou. VétSinou dostavaji konzultace rychle
a ptimo v prostiedi Skoly. Neztraceji tim tedy spojeni se Skolou, kde potize
vznikly nebo do niz nasledky zasahuji. Prace s rodici je velmi citliva, hlavné
v ptipad¢, kdy rodice nespolupracuji. Divodem byva neochota pfipustit si
problém, chybi jim nahled, pfipadné neochota s problémem, 1 kdyz o ném védi,
néco delat. VSeobecné je spoluprace s rodi€i povazovana za velmi narocnou
¢ast psychologovy prace, a to proto, Ze pro zlepSeni potizi Zéka je vétSinou
potfeba pracovat s rodinnym systémem del§i dobu. Prace s rodi¢i je naro¢na
z Casti také proto, ze rodiCe maji obecné o praci psychologa rizné piedstavy
a rovnéz se boji, ze budou poskytnuté informace zneuzity v neprospech jejich

ditéte. Obtiznost tohoto vztahu je i v tom, ze Skolni psychologové vétSinou

51 ZAPLETALOVA, Jana. Co déld $kolni psycholog? Kritickd mista profese [online]. 2001 [cit.
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pracuji s rodi€i takzvanych problémovych déti. Tito rodice pak mivaji obavy ze
Skoly jako instituce, vénuji svému ditéti malo Casu a maji nizkou ochotu se
osobné& angaZovat v feseni. Skolni psycholog tak zfistava ¢asto se svym Usilim
sdm. Ovsem nékdy se stava, ze si psycholog vybuduje s zakem divérny vztah
a v takovém piipadé to obcas rodi¢e vnimaji jako konkurencni a ohrozujici
jejich pozici. > Rodi¢im Skolni psycholog nabizi sluzby informacni,
poradenské a konzulta¢ni. 33

Jak uz jsem zminila, vSe se odehrava v prostfedi Skoly. Pracovna psychologa
by se méla stat pro klienty, tedy Zaky i rodice, bezpecnym mistem. Je vnimana
jako utocisteé v mistech, kde jinak mtze vladnout nepokoj. Moznost navstivit

toto Gito¢isté mize také podnécovat zménu. 3
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4. Problematicka mista profese Skolniho

psychologa a moznosti jejich reSeni
— pohled z praxe

Naplin prace sSkolniho psychologa je velmi pestrd a dynamicka.
Z ptedchoziho textu vime, Ze problematické situace vyplyvaji z postaveni
Skolniho psychologa ve vztahové siti. A také z jeho roli vici jednotlivym
zainteresovanym strandm. Z této vztahové sité a zvlastni pozice Skolniho
psychologa na Skole mohou vznikat i riizna dilemata a konfliktni situace.
S témito dilematy a konfliktnimi situacemi se Skolni psycholog mize potykat
od zacatku svého pusobeni ve Skole, kde si musi vybudovat svou pozici
a navazat vztahy se subjekty na Skole.

JiZ jsme obeznameni, s kym Skolni psycholog na skole pracuje a kde mohou
vznikat problematickd mista.

Cilem mého vyzkumného Setfeni je zjistit, s jakymi problematickymi
situacemi, plynoucimi z jejich pozice ve Skole a z profesnich vztaht, se
konkrétni Skolni psychologové dnes potykaji. Co jim pomaha se v dané
konfliktni situaci zorientovat a rozhodnout se, jak bude vypadat feseni.

Na zaklad¢ vyzkumného cile jsme zformulovali nasledujici vyzkumné
otazky:

e Jaké problematické situace piinasi zvlastni pozice Skolniho psychologa v siti
profesnich vztahi s feditelem, uciteli, tfidou, jednotlivymi Zaky a rodi¢i pii
feSeni jednotlivych tkold?

e Jakym zpusobem se konkrétni Skolni psychologové s témito situacemi
vypotadavaji?

e Podle ¢eho se konkrétni Skolni psychologové orientuji a tidi pfi hledani

vychodisek a feSeni téchto problematickych situaci?
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Z vypoveédi Skolnich psychologii ocekdvam ziskdni ruznych popist
konfliktnich situaci a dilemat, nastinéni hledani vychodisek z téchto situaci
a tfeSeni, a to v konkrétnich ptipadech. Ocekavam také, ze se mohou objevit

dalsi, nova témata a spojitosti, které budou podstatné pro tuto problematiku.

Operacionalizace pojmu:

Skolni psycholog - je odborné vzdélany ¢lovek, ktery piisobi na kole a je
jejim zaméstnancem.

Problematickd situace - situace plynouci ze specifik pozice Skolniho
psychologa, zvlasté z jeho roli a funkci ve vztahové siti. Tato situace mize mit
napt. charakter dilematu (psycholog je nucen se rozhodovat mezi vice
moznostmi, jejichz vhodnost nebo uzite¢nost neni jednoznacnda) nebo konfliktu
(mezilidského konfliktu, motivacniho konfliktu nebo konfliktu roli, kdy jsou na
n¢j kladena riznd az rozporuplnd ocekavani ostatnich zacastnénych).
Psycholog sam tuto situaci proziva jako problematickou, jeji feSeni musi hledat

nebo se pro n€ rozhodovat.

4.1 Volba metody sbéru dat

Jako metodu sbéru dat jsme zvolili rozhovor. Polostrukturovanou formu
rozhovoru jsme vybrali z divodu kladeni otevienych otazek, které nabizeji
Sirokou moznost odpovédi. V polostrukturovaném rozhovoru mohou
korespondenti vnaset 1 vlastni témata a rozhodnout se, jak podrobn¢ se budou
k tématim vyjadifovat, ¢astecné tedy mohou vyvoj rozhovoru korigovat.
Coz mize byt riskantni, pfedevS§im pro udrZeni struktury rozhovoru,
ale zaroven se mize vyzkumnik dozveédét jesté vice informaci.

Prvni c¢ast rozhovoru byla zaméfend na konfliktni situace a dilemata
a priklady takovych situaci. Dale jsem pokladala otazky na postup pti hledani

vychodisek z konfliktnich situaci a dilemat. Nasledovalo dotazovéani na popis
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feSeni téchto situaci a zavér rozhovoru se tykal ohlédnuti zpét v Case, zda by
danou situaci fesily dnes stejné.
Kromé jednoho rozhovoru se vSechny konaly na pracovistich Skolnich

psycholozek, takze jsem méla moZnost poznat i misto jejich ptisobeni.

Samotnym otdzkam piredchazel uvod, ktery skolniho psychologa zasazoval
do tématu mého vyzkumu a délal jakousi vstupni branu do celého rozhovoru
a pokladani navazujicich otazek. Znéni uvodu je zde:

Skolni psycholog je v prostiedi skoly ve vztahové siti. Tato vztahova sit je
tvorena uciteli, vedenim Skoly, Zaky a rodici, vychovnym poradcem a dalsimi.
Ti na Skolniho psychologa mohou klast riizné pozZadavky, ukoly, objednavky
a mit i jiné naroky, které mohou zasahovat mimo jeho kompetence nebo
smérovat az k rozporu.

Reditel miize chtit po psychologovi napiiklad néco jiného, nez co potiebuje
ucitel, a to se nemusi shodovat s predstavami rodicu nebo deéti. Existuje ale
i mnoho dalsich situaci, které mohou Skolniho psychologa stavét pred dilemata
a konfliktni situace, jako napriklad déleni o praci s metodikem prevence nebo

Skolnim poradenskym pracovistem.

Nasledovaly otazky navazujici na uvod. Konkrétni podoba otazek, které

jsem Skolnim psycholozkam pokladala vypadala takto:

1. Setkala jste se nekdy béhem své profesni drahy — at' u sebe nebo
u kolegii z oboru — se situaci, ktera by pro skolniho psychologa  znamenala

dilema nebo konflikt?

2. Mohla byste uvest priklady takovych situaci ze své viastni praxe?

3. Jaky byl vas postup pri hledani reseni a vychodiska z této situace? Co vam

pomdhalo?
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4. Popiste prosim, jak vypadalo Feseni.

5. Resila byste dnes takovou situaci jinak? Pokud ano, jak?

6. Cim je dnes vase situace nebo perspektiva jina, ze byste volila jiné reSeni?

Vsechny rozhovory byly nahravany na klasicky diktafon. Skolni
psycholozky se na vyzkumu podilely dobrovolné. O néplni rozhovoru byly
pfedem informovany emailem, aby mohly svou ucast na vyzkumu zvazit.
Ugastnice byly informovany o nahravani rozhovoru na diktafon, ktery leZel po
celou dobu rozhovoru pfed nimi na stole.

Vsechny Skolni psycholozky byly velmi ochotné a vstiicné pii sjedndvani

schiizek. I osobni kontakt a vedeni rozhovorti s nimi bylo milé a bez problémd.

4.2 Rozvaha o vzorku

Zakladnim souborem jsou $kolni psychologové z Ceské republiky. Pokusili
jsme se ziskat informaci o poctech Skolnich psychologli v jednotlivych krajich
od krajskych Skolskych koordinatort prevence. Dostali jsme odpovédi ze Ctyt
kraji. Tii adresy uvedené na webu Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy byly nefunkéni a ze zbylych sedmi kraji nepfiSla zadna
odpovéd. Ze Ctyt doslych odpovedi vyplyva, ze v Kralovéhradeckém kraji byl
stav Skolnich psychologli dle vykazli k 30.9.2016 celkem devatenact Skol,
z toho Sestnact zakladnich kol a tii stfedni koly. Uvazky se pohybuji
v rozsahu od 0,2 do 1,0. V Karlovarském kraji je zaméstnano celkem osm
psychologti v osmi Skolach, a to vzdy na malou ¢ast ivazku, ktera se pohybuje
od 0,1 do 0,5. V Moravskoslezském kraji je zaméstnano celkem padesat Sest
Skolnich psychologti, z toho Ctyficet jedna na zékladnich Skolach a patnact na
sttednich Skolach. Ve Zlinském kraji je dvacet devét zakladnich Skol, na

dvaceti z nich pracuji Skolni psychologové, z toho osm z nich pracuje na plny
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uvazek. Ve stejném kraji jsou Ctyfi stfedni skoly, z nichz na tfech pracuji Skolni
psychologové, jeden z nich na plny tvazek.

Z divodu praktické dostupnosti pro osobni rozhovor jsem se zamétila na
Skolni psychology z Prahy. Na zaklad¢ informace, Ze na Praze 2 prob¢hl
projekt na podporu Skolnich psychologii na skolach, jsem se zaméftila prave na
tuto lokalitu. Vyhledala jsem si pomoci internetu zakladni Skoly na Praze 2.
Vétsina z téchto zakladnich Skol méla na webovych strankach kontakty, a to
i pfimo na jejich Skolni psychology. Kontaktovala jsem tedy tyto Skolni
psychology emailem. Navratnost byla ov§em nulova. Rozhodla jsem se vyuzit
socialni sit’” Facebook a oslovit tam své znamé, jestli neznaji néjaké Skolni
psychology. Navratnost zde byla vétsi a dostala jsem 5 tipt. Na zdklad¢ téchto
tipll a prevzatych kontaktnich tdaji jsem tyto Skolni psychology kontaktovala.
V kazdém emailu konkrétnimu Skolnimu psychologovi jsem uvedla jméno
Cloveka, ktery mi kontakt predal. Navratnost zde byla Uplna. Vybér probéhl
metodou, kterd se nazyva metoda snowball sampling.

M¢ého vyzkumného Setfeni se Ucastnilo pét Skolnich psychologli. Ve vSech
péti ptipadech se jedna o Zeny. Ve tfech piipadech jde o Skolni psycholozky na
béznych zadkladnich Skolach, v jednom ptipadé na soukromé stiedni Skole
a v jednom piipadé na zakladni Skole pro déti se specifickymi potfebami. Tti
Zeny pracuji na pozici Skolniho psychologa na ¢astecny pracovni ivazek a dvé
Zeny v této pozici na plny pracovni tvazek. Dvé skolni psycholozky maji na
Skolach kumulovanou funkci, jedna vykonava jeste¢ funkci ucitelky

a zastupkyné¢ feditele. Druhd plisobi na Skole jesté jako metodik prevence.

4.3 Predvyzkum

Pfed samotnym vyzkumem jsem realizovala pfedvyzkum, abych si ov¢fila
vyzkumné nastroje. PiedevSim jsem si chtéla ovéfit, zda uvod pred samotnymi
otazkami neni moc dlouhy, zda respondent udrZi pozornost. Dale pro mé bylo

dalezité ovérit, zda je tivod a nasledné otazky na néj navazujici srozumitelny
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a pochopitelny. A v neposledni fad¢ jsem si chtéla nacviCit piednes pred
Cloveékem.

Tyden pted rozhovory se Skolnimi psycholoZkami, jsem se domluvila
s tremi lidmi na zkuSebnich rozhovorech. Jednalo se o dvé Zeny a jednoho
muze. VSichni zG¢astnéni nemaji s oborem psychologie nic spole¢ného. To mi
umoziovalo ovéfit, zda je uvod i otazky formulované tak, ze je pochopi i laik.
Jedna zacastnénd Zena ma pocetné zkuSenosti s vedenim rozhovort, 1 proto mi
mohla poskytnout cenné informace. Kazdy rozhovor probihal v jiny den, abych
méla moZnost piipadnych tprav a aby byl asovy rozestup mezi piednesy.

Nézory na délku tvodu se lisily. Jedné Zen¢ pfisel pfili§ dlouhy. OvSem po
uvazeni, ze dvéma lidem dlouhy nepfiSel a Zena se zkuSenostmi vedenim
rozhovoril se naopak vyjadrila pozitivné k délce tvodu, jsem se rozhodla ho
nezkracovat. Tato zena mi poskytla rady, jak zformulovat Iépe dvé otazky, coz

jsem ud¢lala.

4.4 Popis sbéru dat

Sbér dat probihal ve dvou tydnech v roce 2017. Jednotlivé rozhovory se
konaly v jiné dny. Na konkrétnim datu a mistu schiizky jsem se se Skolnimi
psycholozkami domlouvala telefonicky ¢i emailem. Zcela jsem se
pfizplisobovala jejich casovym moZnostem. Jak jsem jiz uvedla, vétSinu
rozhovorti jsem vedla na pracovisti dané Skolni psycholozky, jen jeden
rozhovor byl veden u m¢ doma. Tuto variantu jsem nakonec preferovala pred
jinymi moznosti, jako byly kavarny a podobné, hlavné kvili klidu
a neruSenému prostiedi. Navstivit Skolu a pracovnu danych psycholozek mi
piislo zajimavé, dalo mi to nahlédnou do prostiedi, kde se pracuje s klienty.
Kazdy rozhovor byl nahrdvan na diktafon, ktery lezel celou dobu rozhovoru

pred psycholozkami.
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Jednotlivé rozhovory byly velmi odlisné. Domnivam se, Ze to bylo
predevs§im zplisobené vzijemnymi sympatiemi a povahou Skolnich
psycholozek.

Pro zachovéni anonymity budu jednotlivé psycholozky rozliSovat pismeny
A, B, C, D a E. Pismena byla ptidélena dle ¢asové osy, kdy byl rozhovor
veden.

Prvni rozhovor byl velmi rychly, strukturovany a pfesny. Méla jsem pocit,
ze Skolni psycholozka A, ptesné védela, kam mij vyzkum smétuje a jaké dalsi
informace by mi mohly byt uzite¢né. Pani A odpovidala vzdy konkrétné na
polozené otazky, rozhovor tim drzel svou strukturu a neodbihal nikam jinam,
byl velmi dynamicky. Na konci rozhovoru mi pani A z vlastni iniciativy sdélila,
co by mi rada jeste o sobé fekla a ptislo ji to pro mé tcely dillezité.

Se skolni psycholozkou B, byl rozhovor mnohem delsi. Bylo to zptisobeno
i tim, ze do mistnosti relativné casto nékdo vstupoval a od pani B néco
potieboval. Na druhou stranu to pro mé bylo obohacujici, protoze jsem vid¢la,
jak pani B s Zaky jednd. Rozhovor byl celkové obsahlejsi, nez tomu bylo
u prvniho, coz ale neznamend, Ze by z né&j bylo pro vyzkum ziskano vice
informaci. Obc¢as se rozhovor zacal ubirat jinym smérem, neuhnul od tématu
uplné, ale mél k tomu tendenci. Snazila jsem se ho vracet zpét. Pomahala mi
k tomu struktura rozhovoru, kterou jsem méla pred sebou polozenou.

Nasledoval rozhovor se skolni psycholozkou C, ktery se konal u m¢ doma.
Zpétné¢ mi to nebylo uplné pifijemné a pfist¢ bych preferovala nejlépe
pracoviste¢ Skolni psycholozky, ale tam to v tomto piipadé¢ nebylo mozné,
a nebo néjaké klidné neutralni misto. Mé pocity pramenily z toho, Ze to na m¢e
plsobilo najednou neoficialn€. S osobou Skolni psycholozky to nemélo
souvislost. U tohoto rozhovoru jsem se poprvé setkala s obCasnym tichem.
Nékdy bylo ticho pfinosné pro srovnani mySlenek, jak mych, tak pani C.
A byly chvile, kdy z ticha jiZ nic nevyplynulo, ale pfesto si myslim, Ze to

nebylo neptijemné nebo na Skodu.
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Rozhovor s pani D byl velmi klidny v pozitivnim slova smyslu. Plynul
pfirozenym tempem. Na zacatku to vypadalo, ze z tohoto rozhovoru moc
informaci pro mtij vyzkum nebude. VSe zn€lo velmi idylicky a této Skolni
psycholoZce jsem to opravdu vétila, pusobila velmi vyrovnané a klidné€, bylo
na ni znat, ze se profesi Skolni psychologie vénuje cely Zivot. Po delsi dobé
povidani jsme pieci jen nasly citlivou situaci, na kterou jsem se mohla ptat.
se nemohly dobrat jadra tématu. Bylo obcas ticho a u tohoto rozhovoru mi jiz
moc piijemné nebylo. Pani E mluvila velmi tise, klidné a az monotonné. Cely
rozhovor na mé¢ pusobil lin€. Je mozné, Ze celkovy dojem mam i kvili mistu,
kde jsme rozhovor vedly. Byla to mald mistnost, kde nebylo denni svétlo, misto

pusobilo trochu stisnéné.

4.5 Analyza a interpretace dat

Ke zpracovani kvalitativnich dat z rozhovorti jsem pouzila princip, ktery
vychéazi ze zakotvené teorie, a to oteviené kddovani. Oteviené kodovani se
provadi prvnim priachodem daty, kdy se lokalizuji témata v textu a piifazuje se
jim oznaceni. Vyzkumnik si v§ima kritickych mist v ptepisech rozhovord.
Otevienym kodovanim se v datech odhaluji ur€ita témata, kterd jsou nejprve na
nizké urovni abstrakce. Tato témata maji vztah k polozenym vyzkumnym
otazkam a precCtené literatufe, k pojmim, které ucastnici pouzivaji, nebo jde
o nov€ vznikajici mysSlenky, tim jak vyzkumnik pronika k textu. Oteviené
kédovani 1ze pouzit riznym zpisobem. Mizeme kddovat slovo po slove, pies
kédovani podle odstavet, az po kodovani celych texta a ptipadt. Ktera z téchto
alternativ se zvoli, zavisi na problému, polozené otdzce nebo osobnim stylu.
Dulezit¢ ovSem zUstavd, ze se neztraci zietel zcile kodovani, kterym je

tematické rozkryti textu. >3

3 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN
80-7367-040-2. s. 247
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JelikoZ byly rozhovory nahravany na diktafon, musela jsem nejprve provést
doslovny piepis rozhovori. Po ptepisu vSech rozhovora jsem provedla kontrolu
pfepisit opakovanym poslechem audio zaznami, abych se ujistila, Ze je vSe
piepsano spravné. Poté jsem si vSechny pfepsané texty znovu piecetla, abych
se dikladné seznamila se ziskanymi daty. Nasledn¢ jsem pomoci barveni textl
data roztfidila. Barevné¢ jsem oznacCovala casti textd podle toho, k jaké
vyzkumné otdzce se vztahovaly. Takto jsem se mohla v textu Iépe orientovat.
V pfepisech jsem postupné nachazela dilezita témata, kterd se v nékterych
dal$ich ziskanych datech opakovala. Tento postup mi pomohl se v textech jesté
lépe orientovat. Nasledné¢ jsem text délila na detailn€jsi sekvence
a pojmenovavala je. Na zékladé¢ podobnosti jsem tyto vyniklé koncepty

srovnavala, a tim vznikly kategorie.

Rozhovory s péti Skolnimi psycholozkami z prazskych zdkladnich Skol
umoznily ziskat popisy konkrétnich problematickych situaci (dilemat ¢i
konfliktll), ve kterych se v souvislosti se svou pracovni pozici respondentky
ocitly. Zamérem tohoto Setfeni bylo také ziskat popis zpiisobl hledani
vychodisek a realnd podoba feSeni. Z vyzkumnych otazek vnikly tii kategorie,
kterymi jsou ptiklady problémovych situaci, cesta hledani feSeni a podoba
feSeni. Z analyzy piepist rozhovori vznikla témata k hlavnim tfem kategoriim.
V této kapitole budu prezentovat vysledky analyzy dat, uskupené dle
jednotlivych kategorii. Nejprve uvedu kategorii a jaka témata do ni spadaji
a u kolika respondentd se dané téma objevilo. Coz nemusi znamenat, Ze ostatni
respondenti by se s danym tématem nesetkali, ale kazdy respondent mluvil
o tom, jaké téma pro n¢j bylo nevyznamnéjsi.

Pro lepsi prehlednost budu korespondentky oznadovat SP = gkolni
psycholozka a pismeno, které jsem k danym respondentkam pouzivala jiz

v kapitole popis sbéru dat.

46



4.5.1 Problematické situace
Respondentky popsaly fadu problematickych situaci, ve kterych se ocitly
ve vykonavani prace Skolniho psychologa. Na zéklad¢ analyzy jsem je

rozc¢lenila do 2 kategorii role a hranice.

Role

Je dulezité, aby nejen Skolni psycholog znal svou roli, ale také aby jeho roli
znali a chapali ostatni. Socidlni role je urcity zplsob chovani, ktery se vaze
k uréitému socialnimu statusu. Skolni psycholoZka A popisuje nesnadnou roli
Skolniho psychologa vu¢i uditeli. Zminuje zde dulezitou véc, ze Skolni
psycholog neni nadiizeny ugitele. SP A: ,, Velmi tézko se mi pracuje s néjakou
vztahovou siti ve tride, kdy ten ucitel nevidi to, Ze by na tu situaci mél néjakej
vliv. Soucasné ja nejsem uciteliiv nadrizenej. Takze ja mu jako...ani nechci, to
bych si uplné pod sebou podrezavala veétev, kdybych mu davala néjaka
narizent. *

Do problematickych situaci s rolemi se Skolni psycholog dostava pifedevsim
diky nevédomosti ostatnich lidi, ktefi s nim pfichazeji do styku. Jde o pohled
laikti na praci odbornika a jejich domnénky, co a jak by m¢l délat. To vznika
také proto, ze Skolni psychologie je celkem mladad disciplina, jak jsme jiz
zminili v teoretické ¢asti. Na toto téma upozoriiovala predevsim SP A: ,, Tu
profese je velmi mladad, narazi to na néjakou laickou predstavu, co déla
psycholog a co je psycholog a z toho, z ty laicky predstavy, protoze jako mi
kolegové vlastné jsou laici, nebo vnimam je z pohledu na psychologii jako
laiky, to znamena ze z toho vznikaji ta dilemata. Protoze maji zakazky, ktery
vlastné ja nemohu uplné splnit a rozhodné je nemohu splnit v kontextu skoly.
a mnozi nerozumi jeho funkci a pro¢ na Skole vlastné je. Ucitelé, ale nejen oni,
maji predstavy, co by Skolni psycholog mél délat, zde ovSem dochazi

k problematickym situacim, kdyz se tyto piedstavy od reality li§i. SPA: ,, 4 ted’

47



to rozhorceni toho ucitele se sneslo na moji hlavu, Ze viastné prece jako my
nikdo nic nedélame s tim. Z jeho strany je zakdzka ozmacte ho za blazna,
protoze on neni normalni. Tuhle zakazku jsem nesplnila a on z toho byl
rozc¢arovanej. “ Laické ptedstavy maji ucitelé nejen o tom, co by mél Skolni
psycholog d¢lat, ale tyto pfedstavy jsou i o tom, pro¢ se dit€ chova tak, jak se
chova. SP B: , Tukze kdyz konflikty, tak je to fakt o tom, kdyz tady mdte
zmuceny dité, ktery resi sloZitou situaci v rodiné a reaguje agresivné viici okoll,
a tedka vlastné vsichni kolegové chodi a T7ikaj, jakej je to spratek
a zmetek, tak viastné, jak tém uciteltim ukadzat, Ze to ditée ma problém a ta jeho
reakce je nestandardni prave z toho divodu, Ze za to vilastné ani nemiize. “ Role
Skolniho psychologa tedy zahrnuje i to, aby laikim vysvétloval, co jako
odbornik vidi. Zde miize dojit k dalSim problematickym situacim, kdy jeho
nazor nemusi byt respektovan. To se netyka jen ucitelli, ale také naptiklad
rodi¢d. I ti jsou na poli kolni psychologie laiky. SP D popisuje situaci, kdy
otec ditéte nesouhlasi s jejim nazorem a domnivé se, Ze se myli. SP D: , KdyZ
jsem s nim hovorila, tak dokonce chtél, abych mu ukazala presné ty zaznamovy
listy testu inteligence, coz nemuzu ukazat laikovi, ja mu muzu ukdzat jenom, tu
vrchni stranku s tim diagramem, jak to tam je. On teda si chtél procist vsechno,
coz jsem teda odmitla, jsem Fikala nezlobte se, ale to prosté vam nemuzu jako
laikovi ani jako rodici. No tak na to konto si na mé stezoval.“ Z uvedenych
uryvkli rozhovorti také vyplyva dulezita skuteCnost pro préaci Skolniho
psychologa, je to otazka kdo je zadavatel a kdo klient? Je dtlezité aby si Skolni
psycholog tuto otazku pokladal a znal na ni odpovéd’. SP C: ,,Jd myslim, Ze to
je zaklad, jakmile resite problém, tak si musite Fict, kdo je ten, kdo nese tu
zakazku a kdo je tim klientem. A od toho se to pak vSechno odviji. Takze musim
Fict, Ze v mnoha pripadech je to dilema. Rodic prijde s tim, Ze dité je to
pokazeny a Ze to madte opravit, ale vy dobre vite, Ze to neni o tom, Ze to dité je
jenom ten nejslabsi clanek toho systéemu, kterej to odnasi a ve kterym se to

projevuje, a ze ta zména musi nastat taky nékde jinde.*
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Skolni psycholog také fe§i problematické situace, které vznikaji
osobnostnim nastavenim ucitele a zdka. I zde je dilezité si uvédomit, jakou roli
Skolni psycholog zastava. V téchto situacich se Skolni psycholog stava jakymsi
mediatorem. SP A: ,, Dostala jsem se do situace, kdy ik 8. tiidy, tedy druhy
stupen zakladni skoly, mad nejaké obtize o hodinach se svym tridnim ucitelem.
Ty obtize jsou spis charakterové, oni spis na sebe opravdu tak narazi, lidsky si
prosté nerozumi. Vznikaji konfliktni situace. SP C: ,,Je tam krdsné videét, jak
ta jeho (ucitelova - poznamka autorky prace) osobnost jde uplné proti, jak to
maj ty déti. Ze i kdybyste chtéla, tak neudéldte, aby se to sladilo, prosté to neni

mozny. “

Hranice
Dalsi diilezitou soudasti prace kolniho psychologa jsou hranice. Skolni
psycholog by mél dobie védét, kde jsou jeho hranice, a m¢l by s nimi
seznamovat 1 ostatni aktéry na Skole. Jde jak o hranice osobnostni, tak profesni.
Formdlni hranice néplné prace Skolniho psychologa a realita se li§i. Dvé
respondentky uvedly, Ze maji v tymu praci rozdélenou tak, jak jim vyhovuje,
byt prace naplni do jejich kompetenci zcela nespadd, nebo se formalné
o¢ekava, ze ji bude vykonavat nékdo jiny. SP A: ,,Jd tieba ted’ délam néco, co
si myslim, Ze by mela délat specidlni pedagozka, ale prosté nemam to néjak
jako konfliktne, prostée to k tomu néejakym zpiisobem patii.“ Ani jedna
z respondentek pierozdélovani prace, kterd neni zcela v jejich kompetencich
nevnima konfliktné a naopak jsou rady, Ze to v jejich tymech takto funguje. Je
zde vidét, Ze existuji n¢jaké formalni hranice profese, kterych jsou si
citi byt dobry.
K tématu hranic se poji termin pozice. Socidlni pozice vymezuje prava a
povinnosti jedince ve vztahu k ostatnim. Zarovenl formuje oc¢ekavani, které od

néj mize okoli v urcitych situacich mit. SP D: ,, TFeba rozvadejici se rodice se
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mé snazili vmanipulovat, abych byla pro matku nebo pro otce, tak to jsou
takovy chvile, ktery jsou obtiznéjsi, a tam si musite fakt drzet tu svoji pozici a
treba umét rict, zZe to uz neni v kompetenci Skolniho psychologa.” Z tryvku
rozhovoru je videt, jak dualezité je znat a drzet svou pozici a své hranice.
Nenechat se zatdhnout do véci, na které Skolni psycholog nema kompetence.
Jind respondentka se také zmifluje o hranicich v souvislosti s rozvodovou
situaci, tentokrat jde ovsem o to, jak toto téma fesit s ditdtem. SP D: ,, 4 tam je
praveé ta hranice mezi tim, co miize Skolni psycholog a do jakych témat uz by
nemél vstupovat. A podobné tady budou ty osobnostni témata nebo rozvodové
situace rodicii, protoze na jednu stanu do toho Skole opravdu nic neni, ale na
druhou stranu, co vic ovlivni to, jak ty déti tady funguji, nez kdyz se rodice
nejakym a jesté treba jako blbym zpusobem rozvadeji. “ Ovsem problematické
situace v souvislosti s hranicemi se netykaji jen Skolniho psychologa a rodi¢t
&i déti. Skolni psycholog se s nimi miZe potykat i ve spolupraci s ugiteli. SP D
uvadi, Ze je pro ni problematické jaké a kolik informaci ma sdélovat ucitelim.
SP D: ,, Whiledavani té miry, jak moc mam byt sdilnd viici uciteliim, protoZe
samoziejmé musim zachovavat mlcenlivost viici détem a vuci klientiim. Ale
zdroven ucitelé se opravnéné ptaji, no a co si s ni délala, protoze chteji
informace, které jsou dulezité pro ten proces vzdelavani.* Zde je opét stiet
osobnostnich a formalnich hranic. Skolni psycholozka si je védoma, Ze je
vazana ml€enlivosti vii¢i klientim. Na druhou stranu chape, Ze dostava dualezité
informace, které by mohly pomoci v dalsi praci s klientem, kdyby je sd¢lila
kolegtim.

Hranice se ovSem také tykaji osobnich a profesnich vztahti. Respondentka C
uvedla, Ze pracuje na Skole, kde manZelka feditele pracuje jako ucitelka. To
stavi Skolni psycholozku do nesnadné situace a jeji profesni hranice to velmi
ovlivituje. SP C: ,, Pro mé je ona (manzelka feditele - poznamka autorky prace)
velmi komplikovany clovek ve smyslu, kdyby byla radovy ucitel bez vazby na
reditele, reknu ji vic, Ze néco déla blbe, nebo Ze se mi neco nelibi nebo proste

nejaky doporuceni nez v tyhle situaci, kdy vim, Ze ona ma néjakou moc. Je pro
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mé hrozné tezky s ni komunikovat. Takze pro mé je to clovek, kterymu se radeji
vyhejbam a radsi s nim nic neresim pokud nemusim. Tato problematicka
situace velmi ovliviiuje praci Skolni psycholozky s dotycnou ucitelkou. Jak
jsem jiz zminila v teoretické Casti, feditel je nadfizeny Skolniho psychologa.
Coz v tomto konkrétnim piikladu, kdy feditelova manzelka je ucitelkou,
s kterou by psycholozka potiebovala pracovat je velmi citlivé.

S hranicemi se Skolni psycholog také potykd v systému Skoly jako takové.
U respondentky A jsme se setkali s tim, Ze velmi ocefiuje spolupréci s externim
pracovnikem. Divodem je, Zze ma Skolni psycholozka pocit, ze si muze
k ugitelim dovolit vic neZ ona. SP A: ,,Jesté mate tu vyhodu, Ze je tady externi
preventista, takovou tu praci se tiidou deélame ja s podporou toho externisty,
coz je obrovska vyhoda, protoze neni v tom systému Skoly, neni prosté soucasti,
takze si leccos muze dovolit i viici tém uciteliim, coz ja ma pocit, Ze si uplné
treba dovolit nemiizu, protoze prosté sem v tom systemu. “ Nejen, Ze ma externi
pracovnik nezaujaty vhled do situace, ale také neni tolik zainteresovan do sité
vztahtl s aktéry na Skole. M4 tedy hranice svého plisobeni nastavené jinak. Do
jisté miry volnéji, protoze neni v systému Skoly. Také se ovSem stava, Ze misto
externiho pracovnika méa Skolni psycholog kumulovanou funkci. I zde je
vyrazné téma hranic. Korespondentka B uvadi, Ze ji kumulace funkci ptivadi
do problematickych situaci. SP B: , Konflikty, které ja tady citim, tak jsou
z pozice toho, Ze jsem jednak teda ucitel, jednak mam funkci zdstupkyné
reditelky a jednak jsem Skolni psycholog. A nékdy je obtizné oddélit viastné tu
zkuSenost psychologickou s tou zkuSenosti ucitelskou. “ Drzet a uvédomovat si
hranice prace psychologa a ucitele je nesnadné a mozna to neni ani zcela
mozné. Respondentka B tyto funkce propojuje, prace Skolniho psychologa a
uditele se v nékterych piipadech prolinaji. SP B: ,, Pokud tam mdm problém,
treba v hodnoceni, tak vysvétluju, pro¢ tomuto cloveku davam dvojku, ac ten
vkon treba byl na trojku, protoze pro mé v tu chvili vlastnée prekonal sam sebe,
Sel nekam dal, nez bylo potieba a vedle toho je clovek, ktery jenom si plni svoje

«

povinnosti, tak tu dvojku ma taky, protoze on tam nemad ten posun.*
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4.5.2 Zpusoby hledani rFeSeni

Z ptedchoziho textu jiz vime, s jakymi problematickymi situacemi se Skolni
psycholozky setkévaji. Nyni se zaméfime na jejich cestu hledani feseni. Tim,
ze je kazda skolni psycholozka jind a potyka se s jinymi problematickymi
situacemi, 1 hledani feSeni je proto riiznorodé.

Jednou z moZnosti hledani feSeni je sejit se s aktéry problematické situace.
Pokud se tato situace tyka zaka, je dobré k tomu pfizvat rodice i ucitele. OvSem
to nebyva nékdy lehké, neb jak uvedla SP A, ugitelé to vnimaji jako ohroZeni a
také maji pocit, Ze toto je prace $kolniho psychologa. SP A: ,, IdedIni by bylo,
kdyby chodil i ten ucitel, ale to si myslim, Ze je porad dost ohrozujici pro toho
ucitele. Ze je tady ten Skolni psycholog, tak ja vnimdm, Ze se dost véct
prehazuje na toho skolniho psychologa. A myslim, Ze nejvic...velmi vyraznou
roli maj ti ucitelé. Tak si proste vidycky zvu rodice i s tim ditetem rozhodné.
V nejakym jako zacatku prdce s tim ditétem. Na této cest¢ hledani feSeni se
shoduji dvé respondentky. SP C: ,, Tukze tam je néjakej proces, Ze probihaj
nejaky vychovny komise, pozmndte se s téma rodicema. Délaj se spolecny
schiizky vlastné ucitel, rodic, dite, v tomto pripade to byl vychovny poradce. Ze
kterejch se deélaj zapisy, to, ze se zavazuje nekdo néco zmenit. “ Tento zpusob
hledani feSeni mize byt piinosny v tom, Ze se na hledani podili nejuzsi okruh
lidi, ktefi to mohou ovlivnit. Zaroven je pfitomen i zak, kterého se cela situace
tyka a muze se k ni vyjadrit. Na druhou stranu to, ze jsou toho vSichni tcastni,
muze hledani feSeni 1 zkomplikovat.

Dalsi zmiflovanou cestou hledani feSeni je pedagogicko-psychologicka
poradna. SP A poslala dit¢ do pedagogicko-psychologické poradny na impuls
od ucitele, ktery oc¢ekaval, Zze ho oznaci za nezvladatelné. SP A: |, Jsem to dité
poslala do poradny, ta poradna taky uplné nedéla to, Ze by radila, za prvni
nedela zadny psychiatricky vysetreni a samoziejmé potom se to dité vratilo
s néjakym doporucenim z ty poradny, zZe vlastné ano, to dité je v naprosty

normé, jako intelektovy, vyukovy a ma nejaky realny predstavy o svym
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budoucim povolani.“ Pedagogicko-psychologickd poradna, coz sama
respondentka naznacuje, se vénuje jen omezené vyseci prace s klientem, jak
uvadime v teoretické ¢asti. Je to urcité jedna z variant hledani feSeni, ale pokud
se problematické situace netyka oblasti, které se pedagogicko-psychologicka
poradna vénuje, musi se hledat feSeni jinde.

Vétsina respondentek zminovala dilezitost supervize. I to je mozna cesta
k feSeni. BohuZel supervizi si Skolni psycholozky hradi samy, coz vyzaduje
vlastni iniciativu a ochotu financovani z vlastnich zdroja. A proto i kdyz bylo
téma supervize ¢asto zmiflovano jako dilezité pro préaci Skolniho psychologa,
jen par respondentek supervizi vyuziva. Supervize je nastroj, ktery rozviji
profesni dovednosti supervidovanych a nachdzi feSeni problematickych situaci.
SP A: ,,Jo, zachytny body ja mam supervizi, kterou si jako platim sama, coz je
néjaka moje osobni iniciativa.” Druhd respondentka se v rozhovoru také
zmifnuje o sebesupervizi, to mizeme chapat jako sebereflexi, kterd je pro praci
$kolniho psychologa také velmi duleZita. SP B: , No tak jednak samoziejmé
nejaka jako sebesupervizni role, kdy teda tu supervizi se jednak snazim jako
sama, jednak se samoziejmé snazim o tom mluvit s nekym. “ Dale respondentky
podotykaly, Ze moznou cestou feSeni je také konzultace s dalSimi odborniky,
poradenskym tymem a vedenim. Neékteré uvadély konzultace s odbornikem
mimo Skolu. To s sebou nese jisté vyhody a uskali. Vyhodami je, Ze ma
odbornik vhled do situace z venku a neni nijak zainteresovan a je nezaujaty. Na
druhou stranu to mtze byt i kdmen urazu. M4 pienesené informace a nevi, co
se skuteéné ve $kole d&je. SP A: ,,4 potom mdm tieba jako urcité kolegyni
z pedagogicko-psychologicky poradny.“ SP C: ,, Pak tam nastupuje to, Ze se to

samoziejmé konzultuje v ramci toho poradenskyho tymu s vedenim. *

4.5.3 Zpisob reSeni
Stejn¢ jako cesta hledani feSeni i zpdsob feSeni se u kazdé Skolni

psycholozky 1isi. Opét je to dano 1 tim, jaké problematické situace tfesi, a co je
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jim osobné blizké. Skolni psycholozka A hovofi o zplisobu feseni pomoci
psychoterapeutické prace. Zminovala se o tom, ze jim na Skole fikali, Ze by
metody psychoterapie pouZzivat ve své profesi Skolniho psychologa neméli.
Osobné se oviem domniva, Ze tyto metody ovlada a jsou uZite¢né. SP A:
., V tyhle chvili mi prijde jako konstruktivnéjsi pracovat s tim ditétem, aby mélo
nejaky nahled na situaci, takze aby von byl schopen ziskat néjaky kompetence,
aby tu situaci zvladnul, ale samoziejmé ted’ je zase néjaka predstava, Ze si
s tim klientem popovidate a vsechno se zméni. A zase to je psychoterapeuticka
prdce, to neni prace psychologickd. SP A popisuje své feseni situace, kdy se
zakovi snazi pomoct rozvinout kompetence, aby danou situaci zvladl. Nakonec
dodava, ze toto feSeni neni prace psychologicka, ale psychoterapeuticka.
I u dalsi respondentky by se dalo fict, Ze pouziva k feSeni psychoterapeutické
metody, kterymi jsou komunikace a pfeneseni odpovédnosti. SP B: ,, Tukze se
snazim resit ty problémy spis komunikaci, hledanim néjakych vychodisek a
kompromisii a nabidek. Ze je to prosté vo tom si to vyjasnit a myslim si, Ze
vopravdu je to pro tyhlety tynejdzry hrozné dulezity, fakt nést zodpovédnost za
to, za co zodpovédnost nést maj.“ SP B voli za zplsob feSeni vyjasnit si s zaky
danou situaci a hledat s nimi spolecné feSeni. Nezbavovat zaky odpovédnosti
za situace, za které odpovédni jsou.

V jednom piipad¢ uvadéla respondentka jako zplsob feSeni inspekci. Toto
fedeni bylo na zadost rodi¢e. V Ceské republice zfizuje inspekce na $kolach
Ceska $kolni inspekce (dale jen CSI). Kromé hodnotici ¢innosti ma CSI na
starosti také ¢innost kontrolni. V piipadn¢ inspekcni ¢innosti, kterd se kond na
zakladé stiznosti, prosetiuje CSI jednotliva tvrzeni, ktera jsou uvedena ve
stiznosti. Vysledek Setfeni predava ziizovateli k dal§imu fizeni.’ SP D: ,, Ze na
mé jeden rodic podal stiznost a Ze prijde inspekce. Byla tam pani reditelka, ja,
pani tridni, pan inspektor, pani inspektorka, pani inspektorka byla tedy velmi

prisna, ja jsem jim tam predloZila vSechno teda, co sem s ni délala. Veskery ty

56 Ceska skolni inspekce. Zdkladni informace o ceské skolni inspekci [online]. [cit. 2017-05-
30]. Dostupné z: http://www.csicr.cz/cz/ZAKLADNI-INFORMACE/O-nas
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diagnosticky materidaly. No a pak jsem rekla to, Ze se domnivam, za tim si
stojim, Ze vlastné ta stiznost byla z toho, Ze nemiize ten otec prijmout to, ze ma
prosté nemocny dité. Pak sme napsali zapis a vSechno bylo v pordadku. “ Situace
se diky inspekci vyftesila.

Dal8im feSenim je uvédomovat si jiz zminéné hranice. Dalo by se fict, Ze je
to takové preventivni feSeni, miize se tim pfedchdzet problematickym situacim.
SP A: A je to o tom, Ze jd si musim néjak udriovat svoje hranice, a to mé
chrani pred temi dilematy, Ze rovnou rikam tem klientiim, ucitelum, rediteli,
rodiciim, prosté tohle udélat miizu a tohle udeélat nemiizu. To neni
v moji moci a tim, Ze si vytvarim ty hranice a rikam jim to uplné na zacatku,
tak se vyhybam ty situaci, kdy oni jsou zklamani.“ 1 dal$i Skolni psycholozka
popisuje piiklad z praxe, kdy si udrzuje své hranice a fesi tak problematickou
situaci. V uryvku SP E se jedna o hranice témat rozhovoru, do jakych témat se
jako $kolni psycholog poustdt a do jakych jiz ne. SP E: ,, Ale potom je to o tom,
Ze ja samoziejmé nemuizu resit ten rozvod, nemuzu resit ty rodice, ale miizu
pomdahat ditéti s tim, jak to zvlada. A néjak jako ho kotvit a zkouset
stabilizovat. **

Respondentka C uvedla, ze se problematickou situaci snazila fesit riznymi
zpusoby, ale nikdy k vyfeSeni nedoslo. A tak pfistoupila na to, ze to feSeni
nema a jediné, co s tim jde dé€lat, je to s ucitelem sdilet. MoZna to momentalni
feSeni je, mozna je to prave to, co nyni ucitel od Skolni psycholozky potiebuje.
Jako synonymum ke slovu sdileni bychom mohly uvést vyrazy jako podélit se,
predat. CoZ si myslim dobie vystihuje nasledujici uryvek. SP C: ,, Chodi za
vama neustale, jako pro rady, chodi si postézovat, potiebuje se vypovidat a v tu
chvili ja si Fikam ano, ta zakdzka se pro mé v urcitou dobu zménila né v to uz
mit tu snahu mu poskytnout néjaky navod, jak s tim teda pracovat, co s tim
miize délat nebo mu v tom néjak pomoc, nejak v tom s nim bejt v tuhle chvili, uz

je pro mé ta zakazka jenom, aby von se teda vypovidal, aby to tady nechal.
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4.6 Vysledky a diskuse

Hlavnim cilem rozhovori se S$kolnimi psycholozkami bylo identifikovat
problematické situace, které jim piinesla prace na pozici Skolniho psychologa.
A dale zjistit zpasoby jejich feSeni a hledani vychodisek u konkrétnich Skolnich
psychologti. Problematické situace popsané respondentkami vyplyvaly ze dvou
okolnosti. Jednak z nevyjasnéné role Skolniho psychologa a riznych oc¢ekavani
na plnéni této role, z nevyjasnéného urceni ostatnich roli (kdo je zadavatel, kdo
klient, kdo je odbornik, kdo laik) a z hranic profese Skolniho psychologa. Pii
hledani feSeni uvadély Skolni psycholozky moZnost sejit se s aktéry
problematické situace, poslat dit¢ do pedagogicko-psychologické poradny,
supervize a konzultace s poradenskym tymem ¢i jinym odbornikem. Na
vysledném feSeni se podilely metody psychoterapeutické prace, inspekce,
uvédomovéani si svych hranic a sdileni. V diskuzi se zaméfim na
zobecnitelnost vysledkid a ivahu nad rezervami studie.

Kvalitativni design Setfeni, metodou polostrukturovaného rozhovoru s péti
Skolnimi psychology, ziskanymi metodou snowball sampling, poskytnul
osobit¢ popisy problematickych situaci spojenych s pozici Skolniho
psychologa.

Limitem vyzkumu muze byt velikost vyzkumného vzorku a jeho pestrost. Je
mozné, ze veétsi pocCet respondentit by pfinesl dal§i popisy a zkuSenosti, ze
kterych by bylo mozné dovodit jest¢ dalsi kategorie okolnosti, z nichz
problematické situace plynou. U tohoto zptsobu sbéru dat by se mél vzorek
uzaviit pfi jeho teoretické nasycenosti. VEtSinou se piiklady problematickych
situaci u konkrétnich skolnich psycholozek 1isi, coz ovS§em neznamena, ze by
se s nimi ostatni ve svych profesich nesetkavaly. Jen vétSinou vybraly ty, které
pro né byly nejsilnéjsi, coz samotné Skolni psycholozky zminovaly. Dalsi limit,
kterého jsem si védoma, mize byt nedostatecné¢ objasnény zpusob

anonymizace odpovedi.
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Pokud bychom chtéli diskutovat mé vysledky s jinymi provedenymi
vyzkumy, museli bychom se zaméfit na vyzkumy, které pochéazeji z Ceské
republiky, jinak by se porovnavaly vysledky z jinych sociokulturnich prostiedi.

Stéch a Zapletalova shrnuli vysledky domacich empirickych $etfeni. Do
diskuse uvadim vysledky, které se objevily i v mém vyzkumu:

1. Skolni psychologové se predevsim musi vyrovndvat se vztahovymi
situacemi majici podobu akutnich intervenci (rodinné dysfunkce, nezdadouci
zasahy ucitelu). Jejich ndarocnost spociva v tom, ze nemaji jasnou strukturu,
neindikuji jasnée ndstroje a metody, které pouzit, a maji tézko predvidatelné
nasledky.

2. Vedle toho je ovsem Skolni psycholog profesionadl, jenz ovidda a uziva
standardni diagnostické postupy, i kdyz v nékterych pripadech diagnostika pod
vlivem dohody s pedagogicko-psychologicku poradnou absentuje. Klicovym
rysem jeho prdce je primy kontakt s klienty (dominantni metodou je rozhovor).
Je to profesional dlouhodobého kontaktu, od néhoz se ocekava ochota vidy
naslouchat, a take mit k dispozici rychla reseni.

3. Ve své profesi vnima jako nejvetsi riziko obtiznou akceptaci svého postaveni
jako nového prvku systému vychovného (pedagogicko-psychologického)
poradenstvi. Nejista akceptace predstavuje totiz konstitutivni prvek jeho
profesni identity: Skolni psycholog musi své postaveni neustale vybojovdvat
a obhajovat.

4. Profesi je nutné ,zajistit” nejen legislativne, ale také metodicky
a supervizné a brat pri tom ohled na jeji specifickou zatéz a rizika.

5. Rizika neprijeti vSak existuji a nejsou mald: Skolni psycholog musi byt
zapojen do systému vztahii ve Skole — od mediacni funkce pres individudlni
i skupinovou pomoc zakiim, praci s rodici, vzdelavani a osvétu az po koncepcni

praci pro Skolu. “>7

57 STECH, Stanislav a Jana ZAPLETALOVA. Uvod do $kolni psychologie. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0368-1. s. 92
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K jednotlivym bodim z mého vyzkumného Setfeni vyplyva nasledujici:
1. Nékteré¢ respondentky uvadeji, ze vztahové problémy vychazeji z potizi,
které se déji u Zaka doma, ¢i z nezddouciho zasahu uciteli.
2. Skolni psychologové znaji standardni diagnostické postupy. V nékterych
ptipadech posilaji Zaky na diagnostiku do pedagogicko-psychologické poradny.
U vsech respondent se potvrzuje, ze klicovy je piimy kontakt s klienty
a hlavnim nastrojem je rozhovor. Nékteré respondentky uvedly, Ze se od nich
ocekava ochota vzdy naslouchat a mit rychlé feseni.
3. Obzvlast jedna respondentka na toto téma velmi upozornovala, ze je Skolni
psychologie stale dost mlady obor. A proto své postaveni Skolniho psychologa
na Skole musi stale objasnovat.
4. V rozhovorech ne€kolikrat zaznéla potieba supervize. Respondentky uvedly,
ze pokud supervizi vyuzivaji, je to jejich osobni iniciativa a financuji si ji
samy.
5. S timto tématem jsme se setkali ve vSech rovinach. VSechny respondentky
jsou zapojeny do systému vztahu ve Skole, to vyplyvd z profese Skolniho
psychologa. Rozhovory nam také potvrzuji, ze respondentky zastavaji jak

mediacni funkce, tak individualni a skupinovou pomoc zaktim i praci s rodici.
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5. Z.avér

Skolni psychologové nachazeji uplatnéni na vsech typech $kol. Jejich
postaventi je specifické, pracuji spolecné s pedagogickymi pracovniky, kterymi
mohou byt vnimani jako cizi kvili odliSnému vzdélani a pracovnimu zaméieni.
Uzce také spolupracuji s vedenim §koly, $kolnimi poradenskymi zafizenimi a
jsou soucasti Skolniho poradenského pracovisté. Prace Skolniho psychologa je
velmi obtiznd a mtize se dostat do mnoha problematickych situaci.

Tato prace se zaméfuje na problematické situace se kterymi se Skolni
psychologové v praxi potykaji a na jejich zptisoby hledani vychodisek z téchto
situaci a zpusoby jejich feSeni. Jednd se o problematické situace v ramci
profesnich vztaht. Tyto vztahy Skolni psycholog navazuje s vedenim Skoly,
uciteli, tfidou, jednotlivymi zaky a jejich rodi¢i. Aby mohl Skolni psycholog
odvadét dobte svou praci, je dilezité, aby tyto vztahy fungovaly. Zakladem pro
to je, aby vSichni zminéni védéli, kdo Skolni psycholog je a co déla. Tim se da
pfedejit mnoha problematickym situacim. Prace sice ukazuje, Ze je toto
opravdu dulezité, praxe ovSem trochu pokulhdva. Zpocatku jsou ke Skolnimu
psychologovi ucitel¢ nedivétrivi a nevédi, co od ného mohou ocekavat.
V tomto bod€¢ by bylo idedlni, kdyby vedeni Skoly sdélilo divod piijeti
Skolniho psychologa. Ovsem nékdy ani vedeni nema uplné jasno, pro¢ Skolni
psycholog na Skole je. VétSinou cCas a situace, které Skolni psycholog ve Skole
fesi, pomohou vybudovat diivéru v jeho postaveni na skole. Proto je zminovana
dobfe komunikovat je pro skolniho psychologa nesmirné dilezité. Je to nastroj,
ktery mu pomaha nejen pii praci s klienty, ale také pro budovani jeho pozice na
Skole. Pro pozici Skolniho psychologa na skole je velmi dulezité znat svoje
hranice. Byt si védom, kam jeSt¢ mohu zajit, a to se tykd jak témat, tak
nenechat se vmanipulovat do situaci, na které nema Skolni psycholog
kompetence. Nékdy mé Skolni psycholog s hranicemi problém, protoze je
zapojen do systému Skoly. Diky tomu mé obcas pocit, ze si nemiize dovolit
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tolik, kolik by mohl, kdyby byl na Skole externé. Na druhou stranu proto, Ze
tomu tak neni a je v uzkém kontaktu s klienty, jeho prace s nimi je
komplexnéjsi. Klienty zné z raznych situaci, nejen, kdyz maji né€jaky problém.
Stejn€é nejednoznaéné ziistava, zda je kumulace funkci Skolniho psychologa
Spatna. Literatura se k tomuto jevu stavi spi§ negativné. Ma zkuSenost
z vyzkumného Setieni byla pozitivni. Skolni psycholog, ktery je napiiklad
1 ucitelem prendsi svou znalost psychologie do jednani s zaky. Jeho odbornost
mu dovoluje divat se na situace jinym thlem pohledu. Nevidi pouze nasledek,
ale hleda pfi¢inu. Coz, jak né€kolik Skolnich psycholozek uvedlo, ucitelé
obvykle nedélaji. S odbornosti Skolniho psychologa se také poji dulezita
vlastnost a tou je rozpoznat, kdo je zadavatel a kdo klient. Neni tomu vZzdy tak,
ze ten kdo pfijde s objedndvkou, je zadavatel a zdkonité¢ ten druhy musi byt
klient. Skolni psycholog se musi umét v této situaci zorientovat a rozkli¢ovat
kdo je kdo, jinak by jeho prace nemusela mit smysl. Po dlouhém vyctu
problematickych situaci, do kterych se Skolni psychologové dostavaji neni
divu, Ze se shoduji na tom, ze pro kvalitni vykon profese Skolniho psychologa
je dulezita supervize. Bohuzel praxe ukazuje, Ze jeji zfizeni a financovani si

museji zafidit Skolni psychologové sami.
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