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ANOTACE

Moje diplomova prace se vénuje problematice interkulturni prace s migranty, tj.
cizinci, ktefi zde legalné pobyvaiji, a jeji zapojeni do systému socialnich sluzeb Ceské
republiky. Jelikoz je v naSem prostfedi pozice interkulturniho pracovnika pomérné
nova, soustfedila jsem nejprve na popis samotné pozice, na definici okruht
probléml, se kterymi se muze interkulturni pracovnik setkat, a nasledné na
specifikovani cild interkulturni prace jako takové. Diky mé osobni zkuSenosti
s interkulturni praci, jsem se nasledné snazila definovat a popsat kompetence a roli
interkulturniho pracovnika se zfetelem na jeho zapojeni do systému socialnich
sluzeb. Také jsem provedla vyzkum mezi samotnymi interkulturnimi pracovniky a
institucemi. Toto téma je v sou€asné dobé pomérné aktualni a doufam, Ze i ma prace

prispéje ke zlepSeni situace na tomto poli.

ABSTRACT

My thesis deals with the problematics of intercultural work with migrants, i. e. with
foreigners who live here legally, and with its role in the system of social services in
the Czech Republic. Because the position of an intercultural worker is comparatively
new in our milieu, | concentrated first on the description of the work and the definition
of the kinds of problems that the worker may face, and only then on the specification
of the goals of intercultural work as such. Drawing on my personal experience with
the work, | then tried to describe competences and role of an intercultural worker with
respect to his or her involvement in the system of social services. | also conducted an
opinion poll among the intercultural workers and their institution. This topic is now
quite current and | hope that my work will help improve the situation in this field.

KLICOVA SLOVA

Interkulturni pracovnik, interkulturni prace, migrant, socialni sluzby

KEYWORDS

Intercultural worker, intercultural work, migrant, social services
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Uvobp

Tato prace se zaméfuje na oblast poskytovani sluzeb interkulturnich
pracovnikl ze strany nestatnich neziskovych organizaci cilové skupiné “migranti” v
prabéhu jejich integrace v Ceské republice s dirazem na jejich zapojeni do systému
socialnich sluzeb. Tito pracovnici (pfevazné taktéz migranti) poskytuji prevazné
poradenské, tlumocnické a asistenéni sluzby. Cilem této prace je analyza soucasné
situace na poli interkulturni prace a nasledné i navrhy na zapojeni Interkulturnich
pracovnik(l do systému socialnich sluzeb v CR.

Interkulturni pracovnici a i samotny pojem interkulturni prace se do bézné
praxe zavedl pomérné nedavno. Zpocatku se jednalo zejména o vysledky projektové
cinnosti jednotlivych neziskovych organizaci. Pfed ustavenim terminu interkulturni
pracovnik se pouzivaly nazvy jako napf. interkulturni asistent, sociokulturni mediator,
komunitni tlumocnik, socialni tlumocnik, interkulturni mediator. Ve své podstaté v
sobé zahrnovaly shodné cile, liSily se vSak v nazvu nové profese/sluzby, v servisnim
nastaveni sluzby a v kompetencich.

V dobé napsani této prace Ize konstatovat, Ze pojem "interkulturni prace" a
Linterkulturni pracovnik® je uz v ramci Ceské republiky ustalen. Dokazuje to napfiklad
zafazeni sluzby interkulturnich pracovniki do Koncepce hlavniho mésta Prahy pro
oblast integrace cizinct’. Tento strategicky dokument uvadi (s. 38) jako jednu z
hlavnich priorit zapojeni migrantl do vefejného zivota ,prostfednictvim svého
pusobeni v organizacich a institucich, napfiklad formou prace jako interkulturnich
pracovnikl nebo komunitnich tlumocnikd, a tim pomoci dalSim svym spoluobanim
zaclenit se a ucastnit se Zivota spolecCnosti®.

Na toto prohlaseni navazuji i projektoveé pfilezitosti, které umoznuji realizace
sluzby interkulturnich pracovnikl z vefejnych rozpoétd. Od roku 2016 jiz hlavni
mésto Praha v ramci grantového Fizeni v oblasti integrace cizinci podporuje
interkulturni praci (véetn& zvySovani kompetenci interkulturnich pracovnikui)?.

DalSim dulezitym krokem pro uznani legitimnosti vykonu profese interkulturni
pracovnik je jeji zafazeni do hodnoticich standardli Narodni soustavy povolani a
Narodni soustavy kvalifikaci.

Vymezeni pojmu interkulturni prace je vysledek dlouhé diskuse nestatnich

! http://www.praha.eu/public/1e/ad/85/2181317_660642_Koncepce_HMP_pro_oblast_integrace_cizincu.pdf
2 http://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/finance/dotace_a_granty/mestske_granty/integrace_cizincu/index.html


http://www.praha.eu/public/1e/ad/85/2181317_660642_Koncepce_HMP_pro_oblast_integrace_cizincu.pdf

neziskovych organizaci, predstavitelu statni spravy a samospravy a samoziejmé téz
samotnych vykonavatell profese interkulturni pracovnik.

Ke konsensu na nazvu a kompetencich doS$lo diky realizaci projektu
"Formovani profese sociokulturni mediator — inspirace portugalskym modelem",
realizovany organizaci InBaze, z.s. v letech 2012-2014. Jednim z cilt tohoto projektu
bylo pravé ustaleni nazvu profese tak, ,aby byla srozumitelna pro vefejnost a mohla
se systematicky etablovat". K tomuto ucelu byla vytvorena tematicka sit o 19 ¢lenech
s cilem vymezeni kompetenci, vzdélavani a pracovniho uplatnéni interkulturnich
pracovnikl. Jako vysledek diskuse tematické sité vzeSla nasledujici definice

interkulturni prace:

"Interkulturni prace vychazi predev§im ze socialni prace specializované na
cilovou skupinu migrantt, mediace, interkulturni komunikace, komunitniho
tlumoceni, migracCnich studii. Interkulturni pracovnik poskytuje asistenci véetné
tlumoceni pri jednani mezi migranty a verejnymi institucemi, podporuje souZiti

majority a migrantu, napomaha integraci migrantti do majoritni spolecnosti”.

Sluzbu interkulturni prace vykonavaji interkulturni pracovnici (migranti v roli
profesionalnich poradcu). Sluzba je zaméfena jak na cilovou skupinu migrantd, tak i
na majoritni spole€nost. Sluzba zahrnuje asistenci, zakladni socialni poradenstvi,
tlumoceni a dalSi Cinnosti, vyZadujici interkulturni zprostfedkovani. V sou¢asné dobé
probiha zejména diskuze jak tyto pracovniky zapojit do systému socialnich sluzeb.

V této praci jsou zahrnuty nejenom moje vilastni poznatky, kterych jsem nabyla
béhem svych dosavadnich pracovnich zkuSenosti na pozici interkulturni pracovnice,
ale i poznatky ostatnich interkulturnich pracovniki, se kterymi se pravidelné

setkavam.



|. TEORETICKA VYCHODISKA A INTERDISCIPLINARITA INTERKULTURNI
PRACE

Interkulturni prace neboli podpora migrantu, majoritni spoleCnosti a vefejnych
instituci pfi vzajemné komunikaci a posilovani pratelského souziti v interkulturni
spoleénosti je disciplina, ktera byla v CR pojmenovana nedavno, nicméné fakticky
byla vykonavana od 90. let 20. stoleti, kdy se oteviely Ceské hranice, a migranti
neziskovych organizaci jako reakce na potfebu odbornikd, migrantli a vefejnych
instituci zajistit profesionalni sluzby v ramci pomahajicich profesi a v ramci sluzeb
vefejnych instituci, které napomohou odbouravat jazykové a sociokulturni bariéry
mezi majoritou a migranty a pfispéji k efektivni komunikaci v interkulturnim prostiedi
a k odbouravani neprofesionalnich zprostfedkovatelskych sluZzeb pro migranty, které
asto hrani&i s vykofistovanim?®. Interkulturni prace stoji bok po boku dalim nové
vznikajicim disciplinam, jako je interkulturni mediace a komunitni tlumoceni, sdili
s nimi obdobna vychodiska, cile a situace, kde se uplatriuji, stejné jako pochybnosti a

vyzvy o dalSim sméfovani.

V nasledujicim textu se zaméfim na vychodiska pfi formovani profese interkulturni
pracovnik. Jedna se o vychodiska socialné — politicka, ktera reflektuji demografické
promény Seské spolednosti, priority migraéni a integraéni politiky v Ceské republice a
teoretické zaklady interkulturni prace. V neposledni fadé bych rada upozornila na
interdisciplinaritu této profese a shrnula aktivity zejména nevladnich neziskovych

organizaci, které vedly ke zrodu interkulturni prace.

Socialné-politicka vychodiska interkulturni prace v Ceské republice

Ve vSech zemich EU s delSi migraéni historii si politici a vykonavatelé vefejné
moci uvédomuji nutnost vytvareni novych pfistupl a strategii, které budou vhodné
reagovat na promeény spoleCnosti. Interkulturni prace je jiz jednim z obvyklych
nastroju nakladani s kulturni rozmanitosti zejména v ramci komunalni politiky, ktera

ma nejvétsi Sanci ovlivhiovat soudrznost a porozuméni lidi Zijicich na jednom misté.

8 Nekorjak, Michal (2006): Klientsky systém a ukrajinska pracovni migrace do Ceské republiky
Dostupné na  http://www.migraceonline.cz/cz/e-knihovna/klientsky-system-a-ukrajinska-pracovni-migrace-do-
ceske-republiky



Agkoliv ma CR pomérné kratkou historii imigrace, pocituji néktefi politicti
reprezentanti a obyvatelé spoleenské, kulturni a demografické zmény souvisejici se
zvySenou migraci do zemé. Souziti v etnicky pestrejsi spole€nosti klade na jeji ¢leny
zvySené naroky na toleranci, komunikacni dovednosti a respekt k jinakosti. Nese s
sebou zvySené riziko potencialnich i realnych konflikth vyplyvajicich z komunikacnich
problémd, rozdilnosti kulturné podminénych strategii jednani, které jsou mnohdy
vzajemné nekompatibilni, pfedsudkd vétSinové spolecnosti vici disledkum migrace,

migrantiim a jinym kulturam a naopak.

Do 90. let 20. stoleti patfla CR mezi vyst&hovalecké zemé& s prevahou
ekonomické emigrace a politického exilu.* Téma pfistéhovalectvi je tedy pro éeskou
spole¢nost pomérné nové. V dobé socialismu v podstaté neexistovala spontanni
imigrace do CR a fadime se tak stale k viceméné etnicky homogennim statim. V
roce 1990 bylo v tehdejsi CSFR registrovano celkem 35 198 cizincd s povolenym
pobytem, v roce 1999 zde Zilo legalné jiz 228 862 cizincu a na konci roku 2016
493 441 (bez osob s mezinarodni ochranou).

VYVOI POCTU CIZINCO V €R PODLE TYPU POBYTU

TREND IN THE NUMBER OF FOREIGNERS IN THE CR BY TYPE OF RESIDENCE
1993 - 2016 (31. 12.)
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, Reditelstvi sluzby cizinecké policie MV CR

* O historii migrace a vyvoji migradnich politik pfehledn& pojednavaji napf. Bade, K. J. 2005. Evropa v pohybu.
Evropské migrace dvou staleti. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny; Barsa, P., BarSova, A. 2005. Pristéhovalectvi
a liberalni stat. Imigraéni a integraéni politiky v USA, zapadni Evropé a Cesku. Brno: Masarykova univerzita;
Trbola, R., Rakoczyova, M. (eds.). 2011. Institucionalni podminky socidlni integrace cizincti v CR . Brno:
Integracni politika, Barrister & Principal.
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Ve zpravé OECD o socialni a ekonomickeé situaci v ¢lenskych zemich, publikované
v roce 2006, se konstatuje, Ze CR v letech 1992 — 2002 byla ze vSech zemi OECD
zemi s nejvétsim pfiristkem cizincu. | pfesto, Ze je narust imigrace vyznamny, podil
cizincti na celkovém podtu obyvatel v CR zatim nedosahuje prdmérné hodnoty v tzv.
starych zemich EU, ktera Cini 8 - 10 %. V roce 2016 se podil cizincl v populaci

pohybuje okolo 4,5%.

PODIL CIZINCU S POBYTEM NAD 12 MESIiCU NA
OBYVATELSTVU CR (%)

0,0 T T T T T T T T T T T T 1

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

Zdroj: Cesky statisticky ufad, Reditelstvi sluzby cizinecké policie MV CR

Jelikoz mam nejvice zkuSenosti s interkulturni praci v hlavnim mésté Praze, rada
bych upozornila na jeji situaci, protoze je vyrazné odliSna od situace v ostatnich
regionech CR. V samotné Praze Zilo na konci roku 2016 legalné& 184 264 cizincq, tj.
téméF 38% ze vSech cizincli v CR® a jejich podil na celkovém poétu obyvatel Prahy
jiz €inil 14,4%. Ve srovnani se zapadoevropskymi aglomeracemi (podil cizincu cca
25%) je sice toto Cislo pomérné nizké, ale narust jejich poltu je pomérné strmy —
oproti roku 2005 se jedna o 100% narust. Jednim ze zavérl demografické studie
vypracované Institutem planu a rozvoje Magistratu hl. mésta Prahy’ je, Ze v pfistich
letech bude nadale rist pocet a podil migrantt v Praze. Dle studie neni Praha na tuto
situaci v souCasné dobé pfipravena, a to zejména v oblasti vefejné vybavenosti a

nabidce sluzeb, {j. i sluzeb interkulturnich pracovniku.

® Zdroj: C:)esky statisticky ufad https://www.czso.cz/csu/cizinci/cizinci-v-cr-bez-azylantu
6 Zdroj: Cesky statisticky ufad https://www.czso.cz/csu/cizinci/4-ciz_pocet_cizincu
! Zdroj: Institut planovani a rozvoje http://www.iprpraha.cz
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Cesko je cilem pfevazné ekonomické migrace, coz odpovida i vékovému slozeni
(polovina migrantl je ve véku 20-39 let, podil déti a senioru je zatim zanedbatelny).
Cizinci se v8ak v CR zaginaji postupné& usazovat a pfibyvaji zde migranti druhé a treti
generace®, z nichZ néktefi maji jiz i eské ob&anstvi. V roce 2000 mélo trvaly pobyt

33% cizincl, zatimco v roce 2016 uz témér 55%.

Z hlediska interkulturni prace je také podstatné, z jakych zemi cizinci pochazi a
jaky je jejich rodny jazyk. V nasledujici tabulce je uvedeno prvnich 15 zemi spolu
s celkovym podtem osob a procentualnim podilem z celkového poétu cizinctl.® Jak je
patrné pocCetné jsou zde k 31.12.2016 nejvice zastoupeni obcané Ukrajiny,

Slovenska, Vietnamu a Ruské federace.

Zemé puvodu Pocet osob Podil v %
Bélorusko 4 733 1,0%
Moldavsko 5237 1,1%
Kazachstan 5 456 1,1%
Cina 6 126 1,2%
Velka Britanie 6 288 1,3%
Mongolsko 6 799 1,4%
Spojené staty 8 763 1,8%
Rumunsko 10 826 2.2%
Bulharsko 12 250 2,5%
Polsko 20 305 4,1%
Némecko 21 216 4,3%
Rusko 35 759 7,2%
Vietnam 58 025 11,8%
Slovensko 107 251 21,7%
Ukrajina 109 850 22,3%
Ostatni 74 557 15,1%
CELKEM 493 441 100,0%

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, Reditelstvi sluzby cizinecké policie MV CR

® Namisto generaéniho &lenéni migrantli se také pouZiva termin osoba s migradnim pdvodem, kde se jiz
g)l‘edpoklgdé, Ze ma obcdanstvi dané zemé.
Zdroj: Cesky statisticky ufad, https://www.czso.cz/csul/cizinci/cizinci-pocet-cizincu
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Migraéni a integraéni politika Ceské republiky

Migraéni a integraéni politika Ceské republiky se v posledni dobé& diky tzv.
migracni krizi stala politickym tématem a dochazi k pfitvrzovani podminek pro pobyt
cizincti v CR — viz napt. nové pfijata novela zakona o pobytu cizincd. Migrace jako
CasteCné feSeni zachovani konkurenceschopnosti zemé v mezinarodnim méfitku
(nedostatek pracovnikll v fadé primyslovych podnikd), starnuti populace a krize
dichodového zabezpeCeni je konfrontovana s bezpeénostni politikou statu
(nebezpeci terorismu) a se snahou chranit narodni zajmy - tj. s ochranou trhu prace
pred cizinci. Koordinatorem integracni politiky, ktera se k interkulturni praci vztahuje,
je Odbor azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra Ceské republiky (dale v textu
OAMP MVCR). Hlavnim politickym dokumentem pro jeji realizaci je Koncepce
integrace cizinctl, ktera byla pfijata usnesenim vlady CR ze dne 11. prosince 2000 &.
1266. Vychazela ze Zasad koncepce integrace cizincti na uzemi CR pfijatych
usnesenim vlady CR ze dne 7. &ervence 1999 &. 689. Ukoly pro realizaci integraéni
politiky na rok 2017 piinasi Usneseni viady CR ze dne 9.1.2017: Postup pfi realizaci
aktualizované Koncepce integrace cizincl - Ve vzajemném respektu v roce 2017.
Nutno poznamenat, Ze cilovou skupinou integrace cizinci v CR jsou pouze legalné
pobyvajici oblané tretich zemi (fj. mimo zemé EU), ktefi nejsou Zadateli o
mezinarodni ochranu ani osobami, jimZz byla mezinarodni ochrana udélena, ve

vyjimeénych krizovych pripadech také ob¢ané EU™.

V tomto dokumentu se uvadi, Ze ,cilem integrace je docilit nekonfliktniho a
oboustranné prinosného spolecného souZiti mezi cizinci i spole¢nosti prijimajici
zemé, umoznit cizincum, aby byli schopni dustojného a samostatného Zivota béhem

svého pobytu v Ceské republice, podporovat socialni soudrznost zems.

Cilem integracni politiky je pfedchazet pripadnym problémdm v oblasti imigracnich
komunit, zejména pak vytvafeni uzavienych komunit migrantt, spolecenské izolaci a
socialnimu vylouceni cizinct, podporovat nekonflikini vztahy mezi cizinci a majoritni

spolecnosti a integraci zamérit i na druhou pripadné treti generaci migranta.

Y Domnivam se, Ze by integracni politika méla byt komplexni a vztahovat se jak na majoritu, tak na vSechny
cizince pobyvajici na izemi Ceské republiky, nebot se téma zadlefiovani do nové spolednosti tyka vSech, i
nelegalné pobyvajicich migrantd.

H Dokument je dostupny na http://cizinci.cz/images/pdfka/pravni-predpisy/usneseni_2014 60.pdf
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Integrace je oboustrannym procesem, ktery musi byt zaloZen na vzajemném
pfinosu pro obé strany — cizince i majoritu, na vali a snaze cizincl se integrovat, ale i
na ochoté majoritni spolec¢nosti cizince prijmout a v jejich snaze o integraci je
podporit. Je proto tfeba podporovat otevienost spolec¢nosti, vzajemnou komunikaci a
aktivity propojujici obé strany — tedy cizince i majoritu, a do vzajemnych kontaktu
mezi cizinci a majoritou zapojovat nove subjekty, zamérit se i na druhou generaci

cizincu a na zranitelné skupiny cizinca.

Tyto cile implicitné potvrzuji dulezitost interkulturni prace jako nastroje integraéni
politiky statu. V prioritach integrace v oblasti orientace cizince ve spolecnosti se jiz od
Koncepce pro rok 2013 navic explicitné uvadi, ze ,cilem je prostrednictvim dotacnich
fizeni a/nebo vyzev v ramci fondt EU zajistit asistenci cizincum prostfednictvim NNO
za soucinnosti tzv. interkulturnich mediatort a tlumocénika pfi vyfizovani pobytovych
nélezitosti na pracovistich OAMP MV CR.“. Toto opatifeni reflektuje &innost
nevladnich neziskovych organizaci na pracovistich OAMP (v sou€asné dobé napf.
Arcidiecézni charita na pobockach OAMP v Praze) a souCasné otevird moznost pro
SirSi pojeti uplatnéni interkulturnich pracovnik na obecnich ufadech, ufadech prace,

Skolach, zdravotnich zafizenich atd.

Zavérem bych jesté chtéla zminit i to, Ze CR je od roku 1992 smluvni stranou
Umluvy OSN o pravnim postaveni uprchlikdl z roku 1951 (Zenevska konvence) a tzv.
Newyorského protokolu zroku 1967 a ma vlastni azylovou legislativu (zakon
€.325/1999 Sb., o azylu), ktera ji zavazuje pfijimat uprchliky, ktefi jsou ve své vlastni
zemi pronasledovani, napf. z politickych, etnickych ¢&i nabozenskych duvodu.
Z tohoto zavazku tedy také prameni a i v budoucnu bude pramenit urcita kulturni
diverzita CR. Je v8ak nutno poznamenat, Ze v souéasné dob& je podil osob
sudélenym azylem & o né& Zadajicich vCR na celkovém podtu migrantd

zanedbatelny.

MPSV CR jako garant systému socialnich sluzeb v CR od predani agendy
integrace zpét na MV CR v roce 2008 fe$i oblast integrace cizincti velmi okrajové.*?
Moznost zapojeni interkulturnich pracovnikl do systému socialnich sluzeb by tak
mohla pfinést i impuls a vétSi zapojeni tohoto ministerstva do integracni politiky statu.
Pohled ze strany MPSV CR by byl jist¢ odlisny od pohledu MV CR, které jiz

2 Dohnalova, E. 2012. Uvod do socialni prace s migranty. Olomouc: CARITAS — Vy3si odborna Skola socialni
Olomouc
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z principu klade dUraz zejména na bezpec&nostni otazky migrace.

Teoretické zaklady interkulturni prace

Interkulturni prace vychazi také z teorii, které se vénuji interkulturnimu souziti.
Studium historie vede k potvrzeni vzajemné propojenosti kultur a civilizaci. Zejména
s trendem tzv. ,socialni historie® pod vlivem psychologie a sociologie stale
pfichazime na realnéjSi hypotézy o historickém vyvoji spoleCnosti. V knihovnach
mame mnozstvi dikazu o tom, jak je nas svét pestry a propojeny po staleti, psali o
ném Hérodotos, Marco Polo, panovnici, knézi, cestovatelé, odbornici - tisice a tisice
autorl. To vSe svédci o tom, Zze nas svét je svou povahou svét mnoha kultur, které se

vzajemné prolinaji. To je neoddiskutovatelny fakt.

Druhou otazkou vSak zustava, jak sami lidé tuto kulturni riznorodost ve svém
zivoté reflektuji. Kdybychom zamifili do davné historie, jiz v davnych dobach byla
zakazana manzelstvi ¢lenl jedné rodiny. Povaha zakladniho ,kamene statu® — rodiny
je tedy jiz desetitisice let interkulturni. Tento zakaz mizeme brat jako jednu z prvnich
reflexi biologické i socialni podminénosti interkulturality, nebot’ v té dobé rodina a rod
se vlastné rovnaly urcitétmu homogennimu pojeti jedné skupinové kultury. Jiny rod

mél jiz kulturu v mnohém odliSnou.

Jak to vypada dnes? Pro celkovou zménu, kterou proSly v pfiblizné poslednich
tfech desetiletich zapadni spolecnosti, se dnes obvykle uziva oznaceni postmoderni
obrat®®. Jednim ze znakt postmodernich spolednosti a jejich kultury, na kterém se
dnes pres mnohé rozdily shodnou takika vSichni napfi¢ socialnimi védami, je
“rostouci pluralita Zivotnich styldl v ramci sdileného &asoprostoru**®. V souvislosti
s timto postmodernim obratem se velmi ¢asto hovofi také o pojmu multikulturalismus.
Multikulturalismus je jednim z mnoha dalSich reflexi interkulturality v historické fadé a
v soucCasnosti hovofime také o transkulturalismu, o politice socialni inkluze, fizeni

kulturni diverzity, socialni kohezi atd.

Problematikou rdznych kultur a jejich odliSnostmi se zabyva mnoho védnich obor(.
Patfi sem teorie z oblasti kulturologie, antropologie, etnologie, sociologie,

psychologie, religionistiky atd. Pfinasi mnoho poznatkd o vyvoji lidské identity, o tom,

13 Poprvé pouzil Jean-Francgois Lyotard (Francie, 1924 - 1998) v knize La Condition Postmoderne z roku 1979.
* Priban, J. 2004: Jaci mazeme byt? Praha: Slon.
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jak se da pojmout kultura, jak funguji lidska spole€enstvi, v ¢em se liSi a jak se tyto
rozdily projevuiji, jak se liSi lidé a skupiny biologicky a socialné apod. Avsak tyto védy
0 kultufe jeSté nekladou duraz na praktické navody pro interkulturni souZiti.
Interkulturalitou jako stavem setkavani pfislusnikd riznych kultur se zabyvalo
opravdu nepfeberné mnozstvi autorll. V zasadé se téma interkulturality odrazi
v mnoha zakladnich filozofickych dilech celé historie a zejména 20. stoleti. Ze
zapadniho svéta muZeme jmenovat autory jako Michel Foucault, Zygmunt Bauman,
Paul Ricoeur, Wolfram Fisher-Rosenthal, Clifford Geertz, Claude Lévi-Strauss, Georg
Simmel, Alfred Schitz, Geert Hofstede apod. Z nasSich filozofu a myslitell se touto
oblasti v posledni dobé zabyvali napfiklad Miloslav Petrusek, Tomas Halik, Jifi

Priban, Jan Sokol, Vaclav Bélohradsky, Pavel BarSa a dalsi.

Jednim z prvnich smér( byl pravé multikulturalismus.® Ten do CR pfisel jednak
zprostfedkované pres politiku EU a jednak vilastni reflexi v ramci polistopadového
vyvoje jako reakce na politiku va¢i narodnostnim mensinam pred rokem 1989. Pojem
multikulturalismu se stal v prvni fadé v té dobé pojmem politickym, spolecensko-
védnim a medialnim. Mnoho autor se snaZzilo udrzet i jeho filozofickou rovinu.
Naptiklad v materidlech spolecnosti Clovék v tisni*® od autora Jana Buryanka se
muzeme setkat s rozpracovanim teorie multikulturalismu, s jednotlivymi fazemi resp.
typy multikulturni reflexe v zapadni Evropé, v USA, Kanadé: konzervativni, liberalni,
kriticky, pluralisticky, esencialni. Tuto fazi muzZzeme dokumentovat fadou novych
publikaci o interkulturni psychologii i multikulturni vychové a rovnéz také vznikem
multikulturni vychovy v ramci Ramcové vzdélavacich programu na ¢eskych Skolach.
Mezi znamé autory patfi Jan Prdcha (Multikulturni vychova, Interkulturni
psychologie), Leo$ Satava (Jazyk, identita etnickych mensin), Tatjana Siskova
(Vychova k toleranci a proti rasismu) a dalSi. Ve vSech téchto publikacich se klade

diraz na pojmy etnicita, narod, antirasismus, na skupinovou a kulturni identitu.

Postupem Casu se zde vyvinul silny proud multikulturniho vzdélavani, ktery byl

zastoupen jak neziskovym sektorem, tak i Skolami. | zde muzeme sledovat vice

' Termin multikulturalismus byva pouzivan ve vice vyznamech jako politicky model, védecky pfistup, soubor
vzdélavacich postupu, typ spole€enské situace. O politice multikulturalismu kriticky pojednava napf. BarS$a, P.
1999. Politicka teorie multikulturalismu. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury; Baumann, G. 1999. The
Multicultural Riddle: Rethinking National, Ethnic, and Religious Identities . New York: Routledge; Hirt, T.,
Jakoubek, M. (eds.) 2005: Soudobé spory o multikulturalismus a politiku identit: Antropologicka perspektiva.
Plzen

16 Dostupné na www.varianty.cz
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ideovych sméri mezi multikulturalismem, interkulturalismem a transkulturalismem®’.
Interkulturalismus, ktery byl zastoupen rovnéz neziskovym sektorem, zohledriuje
predevSim realné situace, kdy se spolu setkavaiji pfislusnici riznych kultur a dosud
se dobfe neznaji, dosud si nerozumi. Proto v takovych situacich bud kratkodobe,
nebo bez efektivniho odbourani kulturnich bariér i dlouhodobé existuje potencial pro
konflikt. Proto se interkulturalismus stale hodné zaméfuje na praci se skupinovymi
pojmy, na jejich odbouravani a na praci s kulturnimi bariérami. Zastupci tohoto sméru
v CR jsou napriklad Tatjana Siskova, Dana Potogkova, Jifi Kocourek a mnoho
dalSich. Smér transkulturalismu je v Ceské pedagogice zastoupen pFedevsim
autorkami Danou Moree a Petrou Morvayovou. Mezi evropské zdroje
transkulturalismu reflektované v CR patfi autofi Schoffthaler, Flechsig, Géhlich,
Welsch apod. Transkulturalismus klade velky akcent na to, aby se pedagogicky i
filozoficky postupovalo od vzajemné konkrétni interakce dvou jedincu bez ohledu na
jejich kulturni identitu, a aby tito jedinci vytvareli spolu novou spolecnou identitu Ci
kulturu. Akcentuje reinterpretaci identity pod vlivem vzajemného setkavani a také
prilezitost tuto novou identitu vytvaret. Predpokladem je, Ze v dobé migrace a
globalizace se jednotlivé kultury misi, vzajemné ovliviuji, pfebiraji do své kultury

prvky kultur jinych a davaji vznikat zcela novym kulturdm a identitam™®.

Dal$im vyraznym smérem, ktery se v CR zabyva interkulturalitou je interkulturni
management ¢i management kulturni diverzity. Tento smér byl zastoupen zejména
autory Vysoké Skoly ekonomické, napf. Ivan Novy, Sylvia Schroll-Machl apod. Jejich
teorie jsou zalozeny na konceptech Geerta Hofstedeho, Edwarda T. Halle, Alexandra
Thomase, Shaloma H. Schwartze a Fons Trompenaarse. Tento smér se hodné
zabyva interkulturnimi rozdily, které se projevuji v fizeni lidskych zdroju, teorii firemni
kultury a podnikového klimatu, ale vyrazn& v CR ovlivnil i strategie fizeni projektd
rozvojove spoluprace v zahraniCi a metody vyuky rozvojového vzdélavani v cilovych
zemich. Hodné akcentuje odliSnosti ve strategiich a komunikaci mezi raznymi

firmami, resp. kulturami.

Postupem &asu se v CR také vyvijela teorie interkulturni komunikace, a to od

prvnich materiall organizace Partners for Democratic Change pFes publikace Tatjany

' Cuccioletta, Donald. Multiculturalism or Transculturalism: Towards a Cosmopolitan Citizenship., LONDON
JOURNAL OF CANADIAN STUDIES 2001/2002 VOLUME 17, Plattsburgh State University of New York,
Interdisciplinary Research Group on the Americas

8 Je mozno se setkat i s terminy transkulturni psychiatrie, transkulturni zdravotni péce, transkulturni socialni
prace atd.
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Siskové az po ucelenou praci Evy Janebové — editorky a autorky knihy ,Interkulturni
komunikace na Skolach®. Ta vychazi zejména z konceptl autord Halla, Jandta,
Samovara, Portera, McDaniela. Teorie dnes Cerpa také vyrazné ze sociolingvistiky.
Vénuje se komunikaci, jeji efektivité, komunikacnim stylim, rozdilim, slozkam
komunikace a rozdilné chapanym vyznamum a poklada také zéklady pro novou vinu

komunitniho tlumod&eni v CR.

Otazky interkulturniho souziti v CR reflektuji také nabozenské organizace a
osobnosti. Otazkam mirového mezinaboZenského a mezikulturniho souziti a dialogu
se vénuje Casto napf. Tomas Halik nebo Casopis Salve revue s tématy migrace a
integrace™. Kardinal Seské fimskokatolické cirkve Dominik Duka organizoval na tato
témata také rozhovory. V danych zdrojich se objevuje jak akcent slozité situace
migranta v CR, tak i hluboké zamys$leni nad podstatou &lovéka a jejich projevd

formou vykonavani nabozenskych aktd, aktu viry, a to v celosvétovém méritku.

V CR dale existuje mnoho dal$ich zdroji a publikaci k teoriim interkulturality.
Avsak jejich rozsifeni v CR zatim neni tak patrné. Jedna se naptiklad o sméry
interkulturni  psychologie (cross-cultural psychology), ktera se zabyva otazkou
multilingvnich rodin, nebo smér interkulturniho prava — filozoficky smér reagujici na
globalni potfebu redefinice prava tak, aby byla pfijatelna pro rizné kultury a aby byla

prakticky vyhovuijici, vykonatelna a legitimni apod.

Dulezitym smérem reflexe interkulturality v socialnich védach je také politika identity,
teorie etnicity, obCanstvi, nacionalismu. VSeobecné se konceptualizuje pojem identity
vymezenim jeho vztah( k ostatnim pojmim, které se k nému v ramci daného
diskursu poji — jsou jimi napf. narodnost, ob&anstvi, sounalezitost, odliSnost a jiné.
Tyto pojmy jsou chapany jako vlastnosti jedince, na jejichz zakladé muzeme mluvit o
stejnostech a odliSnostech mezi jedinci. V diskursu socialnich véd je tedy identita
nazirana jako proménlivé védéni o jinych a o nas samych. Identita tak zaroven
predstavuje to, ¢im Clovék je dle sebe, nebo dle druhych, i to, ¢im Clovék neni.
Néktefi autofi ve svém dile odliSuji osobni a kolektivni identitu ¢i hovofi o dvou
dimenzich lidské identity sloZzené z identity kolektivni a osobni. Dale rozliSuji identitu
zvolenou, se kterou se jedinec Ci spoleCenstvi ztotoZnuje, a identitu pfipsanou, kterou

jedinci pfipisuje okoli bez ohledu na jeho postoj. Hovofi o vicevrstevné identité,

9 sbornik: Migrace a integrace. In: Salve revue pro teologii a duchovni Zivot, 1/04, 2004. Praha: Krystal OP, s.r.o.
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kterou metaforicky  pfirovnavaji  k matrjoSce,  mramorovému  kolaci i
mnohovrstevnatému dortu atd. ZduUrazhuji fluidni a proménlivy charakter identit
v priib&hu Zivota jednotlivce, ale i kolektivu (naroda, etnika, statu).?’ Hlavni dilema o
povaze identity je vymezeno spory mezi esencialisty/primordialisty a konstruktivisty.
Jadro sporu se tyka toho, zda existuje néjaka biologicka, Ci jina hluboce zakofenéna
podstata identity, ktera je Clovéku dana, nebo jestli je identita ¢lovéka konstruovana
na zakladé jeho socidlnich interakci. Pfedstavitelé esencialismu/primordialismu
vnimaji proces formovani identity jako proces ,odkryvani" ¢i ,nalézani“ néceho
pfedem daného. Identita je objektivnim jevem. Je tedy pfedem dana naSimi geny,
krvi, barvou kiZe, jazykem atd. Pavel Bar$a®* uvadi tento ptiklad primordialniho
chapani identity: ,Podle ortodoxniho judaismu je Zidem kazdy, kdo se narodil matce,
kteréa je Zidovka. To mé byt objektivni fakt, ktery ztstava faktem bez ohledu na to, Ze
asimilovany Zid tfeti generace si ho nemusi byt védom a jeho Zivot nemusi vykazovat
Z4dné Zidovské kulturni rysy. Ortodoxni Zidé - a s nimi také antisemité - ho navzdory
tomu budou povaZovat za Zida.* Z hlediska socialniho konstruktivismu nema smysl
hovofit o identité jako o objektivni danosti, jez by pusobila v ¢lovéku po zpusobu
pfirodni sily, aniz by si ji musel subjektivné osvojit ve svém védomém ¢i nevédomém
mysleni a jednani. Jako pfiklad mUuZeme uvést, Ze ,ani stoprocentni obsah ,Ceské
krve* v nasich Zilach z nas sam o sob& Cecha neudé&la. Totéz plati o kultufe — ani
ona neexistuje jako danost, ktera by pusobila za zady lidi, nybrz realizuje se vzdy jen
v podobé jejich mysSleni a jednani, jejich pfedstavovani a prozivani svéta. Kulturu
jako pomysiny obsah socidlniho svéta nelze zachytit jinak nez ve formé, v jaké je
aktualizovana svymi nositeli. Podobné nemaiji zdédéna krev &i fyzicky rys zadny
realny dopad mimo jejich osvojovani lidmi: neplsobi o sobé jako pfirozena sila, ale
socialni ucinnost maji jen proto, Ze existuji pro nékoho — ze jim lidé davaji smysl
jednanim a myslenim“.?* Z mnoha vyznamnych autor(l této oblasti zde uvedeme
aspon nékteré. Patfi mezi né Jeffrey Alexanders s konceptem ,ustfedni solidarity®;
Bridget Anderson a jeji koncept: migrant x dobry/Spatny ob&an, narod jako hodnotové
spole€enstvi; Rogers Brubaker, Frederick Cooper a jejich koncept ,mimo identitu —

20 Zajimavé zpracovava téma identity migrantti ve své dizertaéni praci Emily Farrel: Negotiating Identity:
Discourses of Migration and Belonging, Oberlin College, 2000, University of Sydney, 2002.

l\/iz &lanek doc. Pavla Barsi: Konstruktivismus a politika identity

dostupné na http://www.antropoweb.cz/cs/konstruktivismus-a-politika-identity

22 \/iz &lanek doc. Pavla Barsi: Konstruktivismus a politika identity

dostupné na: http://www.antropoweb.cz/cs/konstruktivismus-a-politika-identity
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,beyond identity“; Zygmunt Bauman — definovani identity v postmoderni dobé€; Pierre
Bourdieu, Anthony Giddens, Kwame Anthony Appiah, Henry Louis Gates, Eric
Hobsbawm - vynalézani tradic — ,invention of tradition®, Thomas Hylland Eriksen,
Ulrich Beck, Steven Vertovec, Pavel BarSa, Csaba Szalé - transnacionalismus a

mnoho dalSich.

Zavérem teoretického zakladu bych rada zdlraznila, Ze interkulturalita se netyka
pouze souziti majority a migrantl. V nasi pfirozené touze po podobnosti mnohdy
prehlizime, ze se v zivoté také setkavame se vzajemnou rozdilnosti. Ta se lehce
ukazuje na lidech ,z odliSnych kultur®, ale de facto existuje i mezi lidmi, ktefi o sobé
tvrdi, Ze jsou z kultury stejné. Pracujeme-li s jedinci s riznym jazykem, potfebujeme
tlumocnika, aby se spolu dorozuméli. U dvou Poldkd & Némcl tlumocnika
nepotfebujeme, ale vzajemného porozuméni se také nedosahuje snadno, nebot’ jak
fika George Bernard Shaw: ,NejvétSim problémem komunikace je iluze, Ze ji bylo
dosazeno.“ V tom tkvi obrovsky potencial interkulturnich teorii, které mohou pfinést i
do metodologie béznych védnich obord mnoho nového, posunout tak efektivitu jejich

aplikace v praxi.

Kazdy preklad je potom vzZdy ,uchylkou“ od originalniho textu, ktera musi byt
nicméné schopna preloZit a pfibliZit nejen jeho obsah, nybrz také mentalitu a kulturni
kontext. ... Pouceni spocCivajici v moznosti odstupu od viastni kultury a jejich vytvora
Ize potom vzit za zaklad pravé nasi multikulturni spolecnosti. ... V ni totiz vSichni vaci
Sobé navzajem vystupujeme soucasné jako lidé blizci i cizinci. Mnohem ddleZzitéjsi
vSak je, Ze jako lidé blizci a cizinci vystupujeme i vici sobé samym. Schopnost byt
panem i cizincem ve svém vlastnim domé otevira prostor tolerance i porozuméni vici

ostatnim kulturam...“ %3

Interdisciplinarita interkulturni prace

Interkulturni prace patfi mezi pomahajici profese a Cerpa z mnoha oblasti. Za
stézejni povazujeme nasledujici oblasti, které se promitly i do samotného kurzu pro

Interkulturni pracovniky:

% Pfiban, J. 2004. Jaci miizeme byt? Praha: Slon,
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Etika

Pro profesionalni vykon kazdého pracovnika je nutné, aby dokazal najit vztah své
osobnosti, svych hodnot a postoju k vykonu své profesni role. Teprve poté je
mozné eticky vykonavat svou profesi, efektivné poznavat eticka vychodiska
druhych. Navic je tfeba v profesi Interkulturni prace eticky plisobit na obé dvé
strany a také napomahat s vysvétlovanim nékterych i pomérné velmi naro¢nych
etickych otazek Ci témat, které se mohou dotykat zasadnich témat Zivota, jako je
vnimani lasky, vérnosti, sexualniho vztahu, smrti ¢lovéka apod. Proto je etika a
aplikovana etika potazmo pravo velmi podstatnym zazemim a oporou kazdého
pracovnika. Eticky kodex interkulturnich pracovnikl a pracovnic doposud nebyl

vytvoren.

Facilitace

Metody facilitace si kladou za cil usnadnit komunikaci, naladit uc¢astniky na
podobné zajmy, vyjasnit téma a cile setkani, dat ucastnikim diskuse moznost,
aby se mohli soustfedit na vécnou stranku problému a jeho feSeni. Interkulturni
pracovnik ¢asto muze vystupovat v roli facilitatora komunikace napf. pfi jednani

s institucemi, v pfipadé problému v ramci souziti atd.

Interkulturni mediace

Uvadim zde principy interkulturni mediace samostatné (samotna mediace je
uvedena nize), nebot’ v Eeském kontextu toto pojeti mediace neni obvyklé. Spise
je chapana jako aplikace media¢nich principd stanovenych v profesnich
standardech a v zakoné na subjekty z odliSnych kultur. Hlavni zkuSenosti jsou v
CR s pfipady manzelskych sporl a vramci vyjednavani nadnarodnich
spoleCnosti. V kontextu vefejné politiky Ize na interkulturni mediaci nahliZet
nasledovné: ,Interkulturni mediaci chapeme jako zpusob intervence tfetich stran
predevsim v takovych situacich, ve kterych se vyrazné projevuje multikulturalita.
Cilem mediace je pak respekt k druhé strané, sblizeni obou stran, komunikace a
vzajemné porozuméni, pochopeni a rozvijeni schopnosti souZiti, regulace
konfliktu a adekvatnost instituci ve vztahu k socialnim aktéram jiného etnického a

kulturniho ptvodu"™*
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Interkulturni mediace je prostfedek, ktery maji k dispozici lidé pochazejici z
riznych kultur a ktery funguje, jako most Jejim cilem je podnitit konstruktivni
zménu v jejich vztahu. Interkulturni mediace mezi osobami z raznych kultur slouzi
predevSim zabranéni konfliktd mezi kulturami, pfispiva k uznani toho druhého,
jenz je odliSny, k pfiblizeni zu€astnénych stran, ke komunikaci a vzajemnému
porozumeéni, pochopeni a rozvijeni schopnosti souziti, hledani alternativnich
strategii k feSeni kulturnich konfliktd a komunitni uc€asti. Interkulturni mediace a
jeji metodologie neni explicitn& vazana pouze na situace konfliktu. Reknéme, Ze
jeji ramec je ponékud SirSi a spadaji do néj také aktivity, které ve spole¢nostech
etnokulturné rozdilnych vedou ke vzajemnému sblizovani a poznavani rozdilnych
kultur, zdlUrazfiovani pozitivnich aspektd kulturni diverzity a obecné vytvareni
mirovych hodnot v podminkach rovnosti. Takovou mediaci nazyvame preventivni

a jde o aktivity orientované na pfedchazeni konfliktu.

Interkulturni komunikace

Tak jako psycholog musi nutné znat zakonitosti komunikace, aby se jejim
prostfednictvim s klientem mohl dopatrat hlubSich rovin jeho mysSleni, potfebuje
interkulturni pracovnik umét nalézt cestu od vyroku pfislusnika jedné specifické
kultury k podnétiim, které ho k vyjadfeni vedly. Proto interkulturni pracovnik
pracuje s poznatky a teorii interkulturni komunikace. Musi znat konkrétni gesta a
jejich vyznamy (sémanticka gesta: gesta, jejichz vyznam je statisticky potvrzen,

viz napf. Atlas sémantickych gest®

), musi znat vyznamy slov a sémantickych
situaci pfi komunikaci apod. Musi pracovat s rozdily v mnoha rovinach od viry,

hodnot az po prosta gesta kazdodenniho Zivota.

Interkulturni pedagogika
Z hlediska vykonu interkulturni prace je mnohdy velmi dulezité pfi komunikaci Ci
pred ni dvé C&i vice stran upozornit na existenci nékterych kulturnich rozdili a
vysvétlit je, vysvétlit jim véci, se kterymi se doposud nesetkali, a které jsou pfitom
v druhé kultufe obvyklé. K tomu je zapotfebi urCitych pedagogickych dovednosti
a znalosti nékterych specifickych interkulturnich metod. Proto interkulturni

pracovnik Cerpa i z oblasti interkulturni pedagogiky.

Pontificia de Comillas, Madrid, 1997.
%5 7denék. Atlas sémantickych gest. Praha: HZ editio, 1998
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Interkulturni vychova

Tento obor obsahuje spoustu témat, ale pro ucely této prace bych zminila
nasledujici: prace s pfedsudky, xenofobie, metodika interpretace interkulturnich
rozdilU; Zivotni hodnoty, teorie kultury; pojeti identity; konflikt mezi lidmi - jeho
kofeny, dimenze, prubéh; lidska prava v interkulturnim kontextu; tlumoceni z
pohledu sociolingvistiky. Tématu interkulturni vychovy a komunikace se vénuje
dlouhodobé Fada autorl a organizaci — zejména vzdélavaci program Varianty
spoleénosti Clovék v tisni®®, Multikulturni centrum Praha®’, Dr. Dana Moree
z Katedry ob&anskych studii FHS UK se zaméfenim na transkulturni vychovu a

mnozi dalgi. %

Mediace

Mediace je v CR uzakonéna jednak v trestni oblasti v Zakoné& &. 257/2000 Sb., o
probacni a mediacni sluzbé, jednak v ramci netrestni oblasti v Zakoné
€.202/2012, Sb., o mediaci. V zakoné o mediaci, ktery vstoupil v t€innost od 1. 9.
2012, se mediaci rozumi postup pfi feSeni konfliktu za ucasti jednoho ¢i vice
mediatoru, ktefi podporuji komunikaci mezi stranami v konfliktu s cilem dosahnout
smirného feseni jejich sporu a uzavieni mediacni dohody. Mediator je podle
zakona fyzicka osoba, ktera musi byt zapsana v seznamu mediatorQ, pfiemz
tento zapis je podminén nékolika okolnostmi. Mediator musi byt bezuhonny
(bezdhonnost se doklada vypisem z rejstiiku trestl), musi byt absolventem
vysokoskolského magisterského programu a sloZit na Ministerstvu spravedInosti
nebo Ceské advokatni komore mediatorskou zkousku.?® Podminkou Uspésnosti
celého procesu je dobrovolnost, soukroma povaha setkani, uzavfeni
formalizované dohody a nestrannost mediatora. Proces mediace nesleduje zajmy
vefejné, ale soukromé povahy. * Mediace ma tedy velmi Gzkou vazbu na svét
prava (zejména rodinné, obchodni a spotiebitelské pravo) a zakon o mediaci
nepojima mediaci jako nastroj vefejné politiky pro kultivaci souziti v etnicky pestré
spole¢nosti. Kvalifikace mediatorli definovana c€eskou legislativou nezahrnuje

oblast interkulturnich kompetenci, problematiku migrace a integrace a socialnich

% Vice informaci v&etné vzdélavacich materialtl viz http://www.varianty.cz/

%" Vice informaci véetné vzdélavacich materialti viz http://www.mkc.cz/cz/multikulturni-vzdelavani.html

%8 Ke studiu doporuduji zejména nasledujici literaturu: Janebova, E. a kol. 2010. Interkulturni komunikace ve
Skole. Praha: Fortuna.

2% 7akon €.202/2012, Sb., o mediaci

%0 http://www.conflict-management.org/cs/o-mediaci/
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sluzeb, ackoliv naroky profese interkulturni mediace je vyzaduji. Kromé toho v CR
pusobi mediatofi, ktefi nejsou zapsani v seznamu mediatord ministerstva
spravedinosti. Ti vSak na rozdil od zapsanych nemohou byt jmenovani soudem,
na jejich mediaci se nevztahuje pozastaveni béhu promiCecich Ihut a prekluze
atd.®* v CR existuje $iroka nabidka vzdélavani v mediaci, ktera neni na rozdil od
statni zkousSky z mediace standardizovana. Realizace interkulturni mediace je
tedy vyrazné omezena profesnimi mediaénimi principy. Na rozdil od postaveni
interkulturniho pracovnika, kdy i on je Casto v roli vyjednavace, by mediator nemél
v zadném pfipadé zasahovat do obsahu vznikléeho feSeni. Je klasickym
mediatorem s tim, Ze je vybaven poznatky o dvou kulturach danych stran a musi
znat vyhovujici slovnik mediace v jazycich stran jednani. Interkulturni pracovnik
mnohdy nemusi pfimo vést mediaci, ale muze fungovat jako tlumocnik mediatoru.
Pfi mediaci, ktera je plné metodicky zpracovanym procesem, je také nutna ucast
Skoleného tlumocnika profesionala. Pro zachovani kvality mediace pfi tlumoceni
musi tlumoénik znat specifické neutralni formulace a smysl jednotlivych
mediacnich komunika¢nich nastroju, aby byl schopen stejnou neutralni rovinu
pouzit i v jazyce, do kterého tlumogi. V CR tak interkulturni mediace coby nastroj

verejné politiky statu stoji na svém pocatku.

Migracni studia
Interkulturni pracovnik se musi orientovat v trendech migracni a integracni politiky
na mistni i globalni urovni. Mél by se alespofi na zakladni urovni orientovat
v sociopolitické situaci zemi puvodu klientd, aby lépe rozumél kontextu jejich
zivotnich strategii, a dale musi byt schopen vyhledavat informace ve vérohodnych

pramenech s ddrazem na kritické mysleni.®

Pravo
Znalost pravniho systému a prava je pro interkulturni praci naprosto zasadni,
nebot jednou z roli je pomoci se orientovat v systému a v komunikaci s verejnymi
institucemi. Interkulturni pracovnik musi ramcové rozumét teorii prava a musi

umét interpretovat oficialni dokumenty psané slozitym pravnim jazykem do

% Situace je podobna jako u tlumod&eni. Tlumoénici pisobi v CR zcela svobodné,ti zapsani do seznamu znalct a
tlumoc¢niku dle Zakona €. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumoc€nicich pak maji pravo se u€astnit soudnich jednani.

% Migragnim studiim se v CR zaéina postupné vénovat vice oboril a vice univerzit, napf. vyzkumné pracovisté
Geografické migracni centrum Katedry socialni geografie a regionalniho rozvoje PfF UK, Katedra obecné
antropologie FHS UK, Vyzkumny Ustav prace a socidlnich vé&ci, Etnologicky ustav Akademie v&d CR, Ustav
mezinarodnich vztahu, sociologové z FSS MUNI atd.
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podoby, ktera bude klientovi srozumitelna a vyznam sdéleni nebude naruSen
simplifikaci. Za zaklad povazuji orientaci v cizinecké legislativé (Zakon ¢.
325/1999 Sb., o azylu, Zakon &.326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tGzemi Ceské
republiky, Zakon &. 186/2013 Sb., o statnim ob&anstvi Ceské republiky) a pro
ucely spravniho fizeni Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad. DalSi vzdélavani

v pravu odvisi od specializace vykonu prace a pozadavki zaméstnavatele.®

Psychologie
Metody a techniky psychologie jsou v interkulturni praci aplikovany jiz na zakladé
toho faktu, Ze se jedna o praci s lidmi. Akcentuje se zejména oblast duSevni
hygieny, prevence syndromu vyhofeni, interkulturni a transkulturni psychologie a
socialni psychologie, nebot’ vyznamnym tématem je pojeti identity osob, které
jsou zakotveny ve vice kulturach. Interkulturni pracovnik by téma pluralitni identity

mél mit pozitivné zpracovano nejen na profesionalni, ale i osobni urovni.

Socialni prace
Socialni prace je jednou z hlavnich profesi, ze které interkulturni prace Cerpa. Je
mozné ji vnimat i jako specializaci socialni prace, nebot maji spolecné cile a
metody, kterymi je snaha feSit na profesionalni urovni problémy lidi nachazejicich
se v obtiznych Zivotnich situacich. Tyto situace jsou pfitom v socialni praci
pojimany v kontextu socialni reality, ¢imz se socialni prace vyrazné odliSuje od
jinych pomahajicich profesi. Tento pohled umoziuje socialni praci pojimat
problémy Clovéka jako obtiZze pfesahuijici jisté hranice a ovliviiujici nejen jeho

samého, ale celé jeho socialni okoli.>*

Interkulturni  prace pouziva obdobné metody a techniky socialni prace
v interkulturnim kontextu. Jedna se zejména o metody a techniky vedeni
poradenského rozhovoru, principy komunitni prace, zaklady krizové intervence

atd. * Pro interkulturni pracovniky je dale zasadni se orientovat v teorii a realizaci

® InBaze, z.s. ma zkudenost od roku 2011 s vykonem interkulturni prace v ramci Oddéleni pobytu cizinc OAMP
MV CR. Tym jejich interkulturnich pracovnik(, ktery plsobil na oddé&lenich pobytu cizincti v Praze, fesil &asto
slozité pfipady klientl, které vyZaduji znalosti zejména z cizinecké legislativy a spravniho fizeni. Byla potfebna
metodicka podpora od kolegl pravnikd zejména v oblasti aktualnich novel zakonl. Bez pravnich znalosti by
jejich sluzby byly velmi povrchni a klientdm by nebyly moc napomocné. Mezi bézné ukony, které ma klient
v Fizeni ucinit a se kterymi by mu mohl interkulturni pracovnik pomoci, patfi napf. zadost o prodlouzeni Ihuty
k odstranéni vad zadosti, zadost o pferuseni fizeni, prohlaseni o pfijmech, zadost o prominuti zmeskani Ihity atd.
% Vice na www.socialniprace.cz

% 0 teorii a metodach socialni prace bylo jiz vydano spousta publikaci. Uvadime zde napf. Navratil, Pavel. 2001.
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socialni politiky a v socialnim systému CR.

Teorie kultury, identity

Tyto teorie byly zminény v pfedchozim textu. Velmi dulezité je, aby interkulturni
pracovnik rozumél kultufe klienta a své, znal konkrétni rozdily a pravidla
komunikace a vyjednavani, dokazal se vyznat v situaci, kdy se projevuje
xenofobie a diskriminace a vhodné na ni reagovat apod. Musi znat dobfe jazyky a
sociokulturni kontext jazyka, fungovani instituci a spoleCenska pravidla kultur,
s jejichz pfislusniky pracuje. Soucasné by mél rozumét riznému pojeti chapani
identity, etnicity, obCanstvi, narodnosti, statu atd. Mél by reflektovat vlastni
pluralitni identitu a vliv migrace na své sebepojeti a identifikaci s vétSimi kolektivy,

jako je stat, narod atd.

Teorie tlumo¢€eni a sociolingvistika
Jedna z diskusi, ktera je spojena s definici interkulturni prace, je spjata s otazkou,
jaky je rozdil mezi komunitnim tlumo€enim a tlumocenim pfi interkulturni praci.
Mezi odbornou vefejnosti je v soucasné dobé shoda na tom, Ze je vzdy zasadni,
aby interkulturni pracovnik pfed zahajenim intervence vyjasnil svoji roli obéma
stranam. Interkulturni pracovnik muze byt v situaci, kdy komunitné tlumoci, tj.
tlumocCi v 1. osobé, zasahuje do komunikace pouze v rozsahu pozadavku na
efektivni porozuméni zucastnénych stran a nesmi ke sdéleni pfidavat jiny obsah,
dopliovat Ci smérovat jakoukoli ze stran k néjakému cili. To se déje napf. pfi
spolupraci se socialnim pracovnikem ¢i jinym profesionalem, kdy je zakazkou
pouze tlumoc€eni. Nicméné v pfipadech, kdy interkulturni pracovnik souCasné
poskytuje poradenstvi klientovi a komunikuje s ufednikem, zjiStuje potfebné
informace pro klienta, poskytuje tlumoceni vice doplnéné kontextem a obvykle ve
3. osobé. Interkulturni pracovnik ma tedy relativné SirSi pole pusobnosti a jednou
z jeho roli muze byt i komunitni tlumoceni. Bez ohledu na techniku tlumoceni je
v kazdé situaci nutné dbat na zachovani aktivni role klienta. Je zcela

|36

neprofesionalni a vylou¢ené, aby béhem intervence klient mi¢el® a interkulturni

Teorie a metody socialni prace. Brno: Marek Zeman; Matousek, Oldfich; Kolackova, Jana; Kodymova, Pavla
(eds.).2010. Socialni prace v praxi. Praha: Portal; Matousek, Oldfich a kol.2003. Metody a fizeni socialni prace.
Praha: Portal.

% Casto se dgje, Ze urednici neumi s cizinci komunikovat, pletou si role tlumoénika s pravnimi zastupci, rodinnymi
pfislusniky, znamymi apod. Néktefi cizinci zase naopak nejsou zvykli za sebe hovofit a maji strach. Pravé proto
je jakykoli zasah tlumoé&nika, aniz by vysvétlil, v jaké roli momentalné je a co zrovna déla — zda tlumoci, nebo

26



pracovnik mluvil za né&j bez ovérovani postoje klienta a jeho porozuméni situaci.

Interkulturni prace Cerpa samoziejmé i z dalSich obor( a podstatné je zejména

propojovani teorie a praxe, reflexe procesu a zmén ve spole¢nosti a vytvareni

novych strategii a programu pro feSeni novych socialnich jeva spjatych s migraci

a diverzifikaci spole¢nosti.

1. Castgjsi kontakt mezi jednotlivymi

kulturami v globalizovaném svété

2. Migrace a jeji dopad na

sociokulturni diverzifikaci

3. Pokroky v uznani a pfitomnosti

puvodnich etnickych minorit

4. Rozkvét kulturnich identit

1. Zralost socialnich hnuti a zkuSenosti z
Alternativnich feSeni konfliktd (ADR)

2.  Nutnost aplikovat interkulturni

perspektivy

3. Omezeni, neuspéchy a/nebo
nedostacCujici vysledky v nékterych

aspektech socialni intervence

4. NedostateCnost a omezeni tzv.

Lprirozené“ mediace.

Autor: Carlos Giménez Romero. 2004. Primer Congreso Internacional de Mediacion

Intercultural. Madrid.

vysvétluje, radi, zda néco dodava sam za sebe atd. - jediné dalSim zmatenim jiz tak zmatenych u€astniku Fizeni.
S fenoménem ,miciciho klienta“ jsem se v ramci své Cinnosti v InBazi. setkavala zejména na oddélenich pobytu
cizincti OAMP MV CR, kam klienti migranti pfichazeji mnohdy se svymi zprostfedkovateli, ktefi vie fesi za né&, a
klient, ktery nehovofi €esky, je zcela pasivni a netusi, co se déje.
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Il.  INTERKULTURNi PRACE A KOMUNITNi TLUMOGENI vV PRAXI CR

Po roce 1989 se zacCala interkulturni problematika systémové feSit pro potreby
tehdejSi integracni politiky pro narodnostni mensiny, predevSim pokud jde o romskou
mensinu. S timto kontextem jsou i spjaty po&atky mediace v CR v 90. letech 20.
stoleti. Organizace Partners for Democratic Change a pilotni programy mediace
s prvky interkulturality se zamérovaly na podporu mediace ve Skolach a v obcich.
Mediacné zde puasobily tzv. smir€i rady v komunitnich konfliktech zejména
interetnického razu mezi ¢eskou majoritou a romskou minoritou. Existence téchto
programu byla vazana na granty, po jejichz ukonCeni vSak jiz nebyla vétSinou

politicka vule pokracovat.

Pfestoze se tehdy napsala o sociokulturnich rozdilech mezi Romy a ostatnimi
obyvateli CR cela fada textd, praxe ukazuje, Zze pretrvavaji problémy pramenici z
nedostate¢ného durazu na duslednou analyzu jazykl a jazykovych dovednosti
aktéru a jejich socialniho zazemi a hodnotovych systémda, ze kterych vyplyvaji velka
nedorozumeéni. Na druhé strané politika narodnostnich mensin v 90. letech 20. stoleti
v pfehnané mife akcentovala rozdilnost kultur — tzv. multikulturni pfistup - a
opomijela strukturalni diskriminaci mensin, ktera vede k socialnimu vylouéeni. Proto
nebylo mozné nékteré zavazné problémy v danych komunitach feSit, a mnohdy to

neni mozné dodnes. %’

S rostoucim poétem cizinci v  CR a zejména cizincli ze zcela jiného
sociokulturniho zazemi (z tradiCniho venkova, klanovych spole€enstvi, nabozensky
fundamentalistickych skupin) zagala vznikat potfeba u vdech instituci v CR, véetné
sméfovana k tomu, aby profesionalové statni a jiné spravy byli schopni s cizinci
jednat sami. Ukazalo se v8ak, Ze tudy cesta nevede. Neni pfece mozné, aby jeden
ufednik zvladl vSechny zastoupené cizi jazyky, aby znal dopodrobna vSechny kultury,
véetn& konkrétni situace, v ramci které se ten ktery migrant do CR dostava. | pied

rokem 1989 pulsobili v CR osoby, které tlumogily migrantdim a pomahaly jim

87 Kritikou multikulturniho pfistupu, konceptem socialniho vylouceni, kulturou chudoby zejména v kontextu tzv.
romské otazky se zabyva napf. Jakoubek, M; Hirt, T. (eds.). 2004. Romové: kulturologické etudy. Etnopolitika,
pFibuzenstvi a socialni organizace. Plzef: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2004; Hirt, T.; Jakoubek, M.
(eds.).2005. Soudobé spory o multikulturalismus a politiku identit. Antropologicka perspektiva. Plzeri:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék. Hirt, T., Jakoubek, M. (eds.). 2006.,Romové” v osidlech socialniho
vylougeni. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk.
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zorientovat se v novém prostredi. Patfili mezi né jednak vyborni obchodni tlumocnici,
ktefi vyjizdéli na rdznad mezinarodni jednani, ale také vyhlaSkami ustanoveni
“organizatofi” nebo “tlumocnici”, ktefi méli za ukol starat se o rizné skupinky cizincu,
ktefi do tehdejsi CSSR pfijizdéli za studiem nebo za praci v ramci mezistatnich
dohod v duchu socialistické spoluprace. Tito lidé rovnéz plnili jakousi roli
interkulturniho zprostfedkovani, které tehdy bylo velmi ovlivnéno politickou ideologii a

rdznymi dalSimi normami.

Po roce 1989 z tohoto systému sice oficialné nic nezlstalo, nicméné nékteré
osoby se po roce 1989 této cCinnosti vénovaly i dale. Neformalni interkulturni
zprostfedkovatelé po roce 1989 v naprosté vétSiné vSak nebyli odbornici na jazyk a
interkulturni zprostfedkovani, své sluzby migrantim poskytovali zejména za ucelem
zisku. Vedle nich samozifejmé fungovalo mnoho tlumocnikl, expertd na dané kultury
ze specializovanych védnich obor(. Dalsi specifickou skupinu tvofili soudni
tlumocnici, ktefi vS8ak mnohdy byli k souddm pfijimani bez jakychkoli dalSich znalosti.
Neni tedy divu, Ze i soudy se zacCaly potykat s otazkou profesionalizace, nebot’ fakt,
Ze nékdo ziskal soudni razitko, nemusi zdaleka znamenat, Ze dotyCny umi dobfe
tlumocit, natoZz komunitné tlumocit. Velkou otazkou z hlediska socialni psychologie
zustava schopnost komunikace verejnych instituci obecné, nejenom pfi praci s
cizincem. Srozumitelnost a dostupnost informaci z oblasti vefejné spravy je téma,

které pfesahuje cil mé prace a netyka se zdaleka jen migrantu.

Cinnost nevladnich organizaci, které se zamé&fuji na pomoc pfi zadlefovani
migrantl do nové spolecnosti, s sebou od pocatku implicitné nesla charakteristiky
interkulturniho zprostfedkovani. Socialni pracovnici, pravnici a dalSi pomahajici
profese pfi asistencich s klienty na ufadech, ve Skolach, v nemocnicich a pfi
zastupovani klientd u soudd stali ¢asto v roli interkulturnich zprostfedkovatell a
tlumocCnikl, nicméné tato role a k ni se pojici kompetence nebyla jasné specifikovana
a mnohdy prevladal spiSe paternalisticky postoj ke klientovi. Chybé&la migraéni
zkusenost a hlubSi porozuméni sociokulturnimu zazemi klienta. NarGstajici
zapojovani samotnych migrantd do €innosti nevladnich organizaci a uznani potfeby
specifickych profesionalnich sluzeb, které napomohou odbourat sociokulturni bariéry
pfi jednani cizincd s ufady, ve S8kolach, zdravotnich zafizenich & v ramci
sousedského souziti a napomohou odbourat vykofistovatelské praktiky komerénich

zprostfedkovatelskych sluzeb, které té€zi z dezorientace a neznalosti Ceského jazyka
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u mnohych cizincl. Vedli k etablovani novych profesnich specializaci — komunitni
tlumocnik a interkulturni pracovnik. Na jedné strané tedy stala potfeba zavest
profesionalni a nekomercni sluzby, které jsou obdobou c¢innosti komerénich
interkulturnich zprostfedkovatell, ktefi své know—how maiji postaveno na duvére
nové pfichozich migrantl ve sluzby jiz usazenych krajanu, znalosti vice jazykl a
fungovani Ceskych ufadul, orientaci v sociokulturnim kontextu vice zemi. Rizikem
komercnich sluzeb je vSak absence garance kvality, snaha o udrzeni klienta
v zavislosti na sobé z dlivodu finan¢nich ziskl a vétSinou zamérna absence snahy
pomoci klientim v zaclenéni do Ceské spolecnosti. Na druhé strané stala potieba
zaclenit do Cinnosti nevladnich organizaci a vefejnych instituci profesionaly v oblasti
interkulturniho zprostfedkovani preferenéné s migracnim puvodem, ktefi svou
cinnosti napomohou odbourat bariéry dostupnosti vefejnych instituci pro migranty,

ktefi neovladaji Cestinu €i maji neddvéru k oficialnim institucim.

Nevladni organizace zacCaly rozvijet od zacCatku nového milénia projekty
zaméfené na vzdélavani a cinnost v oblasti interkulturniho zprostfedkovani, které
byly ur€eny primarné pro migranty. Nazvy téchto specializaci urCovali jednotlivi
realizatofi projektld dle svych preferenci a riznych akcentl v oblasti vzdélavani a
vykonu €innosti danych profesi. Setkavame se s nazvy komunitni tlumocnik, socialni
tlumocnik, sociokulturni mediator, interkulturni mediator, interkulturni asistent,

interkulturni pracovnik.

Koncept komunitniho tlumoc&eni a Skoleni v komunitnim tlumoceni rozviji od
roku 2008 ze vzdélavacich instituci Ustav translatologie Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy (UTRL) a z nevladnich organizaci zejména Klub Hanoi a META — Sdruzeni
pro prileZitosti mladych migrantt®®. Lze konstatovat, e komunitni tlumod&eni je
orientovano k dvéma cilovym skupinam. Jednou cilovou skupinou jsou angaZovani
migranti, ktefi nejsou profesionalni tlumocnici a zuro&uji své zkusenosti s tlumo&enim
pro krajany. Druhou cilovou skupinou jsou vysoko$kolsti studenti oboru tlumocnictvi,
ktefi komunitni tlumocCeni maji jako jednu ze svych specializaci v ramci studia.
Profesni organizace komunitnich tlumo¢&nikd ani instituce, ktera by méla na starosti
jejich odbornou pfipravu a akreditaci, u nas zatim neexistuji. Do roku 2014 byly

realizovany nasledujici projekty a studijni programy: V roce 2008 UTRL v ramci

% Informace o komunitnim tlumog&eni u nas a v zahrani&i naleznete na http://meta-ops.cz/komunitni-tlumoceni
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rozvojového projektu MSMT pfipravil budouci podobu akreditovaného kurzu
,2Komunitniho tlumoc€eni ve styku cizinci a menSinami“. Kurz nebyl v letech 2009-
2010 pro maly zajem realizovan, ale v roce 2010-2011 po jeho otevieni verejnosti jej
uspésné absolvovalo (po slozeni zavére¢né pisemné znalostni a ustni dovednostni
zkousky) celkem 9 tlumocnic. Magistersti studenti UTRL od roku 2011-2012 ve
studijnim planu magisterského studijniho oboru Tlumocnictvi maji moznost
absolvovat povinné volitelné pfedméty ,Komunitni tlumoceni | a ,Komunitni
tlumoceni I1.“. V ramci téchto pfedmétl je absolvovana i 30 denni praxe ve vybrané
neziskové organizaci. Jedna se zejména o jazyky angli¢tina, Spanélstina,
francouzstina a rustina. UTRL FF UK je jedno z mala vysokos$kolskych pracovist v
CR, které v ramci navazujiciho magisterského studia oboru Tlumoénictvi nabizi od

roku 2011-2012 i moznost zaméfit se pfimo na Komunitni tlumoceni.

V roce 2011 Ministerstvo prace a socialnich véci vyhlasilo vefejnou zakazku se
zamérem rozvijet socialni tlumoceni v CR. Vefejnou zakazku vyhradla META -
Sdruzeni pro prilezitosti mladych migranti a realizovala projekt ,Socialni tlumoc&eni
ve styku s cizinci. Cilem projektu bylo vytvofeni vzdélavaciho modulu pro socialni
tlumocCniky z viethamské, mongolské a ruské komunity, proSkoleni skupiny zajemcu a
zabezpeceni odborné staze. Celkem bylo proskoleno 13 cizincu - 4 z viethamské, 4
z mongolské a 5 z ruské jazykové komunity. V roce 2012 vyhlasilo MPSV CR opét
vefejnou zakazku na projekt ,Socialniho tlumoceni ve styku s cizinci“ pro bulharsky a
rumunsky mluvici zajemce, ktery realizovala jazykova Skola OLD SCHOOL s.r.o.
META jesté realizovala v roce 2012 - 2013 projekt z Evropského socialniho fondu
,Cizinci jako komunitni tlumocnici®, ktery nabizel kurz Komunitniho tlumoceni ve
styku s cizinci a mensinami realizovany UTRL FF UK s 60 hodinami pfimé vyuky.
Kurz absolvovalo celkem 22 osob, z ¢ehoz 18 v prvnim terminu a 4 v druhém Slo
celkem o 6 jazykl: rustina (13 osob), ukrajintina (4 osoby), vietnamstina (2 osoby),
mongol$tina (1 osoba), arabstina (1 osoba), $panélstina (1 osoba). Sestnact
tlumo¢nikl bylo nasledné zaméstnanych v ramci projektu na dobu 6 mésica.
Soucasti Skoleni METY bylo i vytvofeni etického kodexu komunitnich tlumoc¢nikud
METY. Projekt byl uréen pro cizince ze tfetich zemi (tzn. mimo EU) s trvalym
pobytem v CR z Prahy, Karlovarského a Kralovéhradeckého kraje. V roce 2014

probéhl Sestimésicni projekt Evropského fondu pro integraci statnich pfislusnikd

31



tretich zemi ,Komunitni tlumoénici ve viru integrace*® zaméfeny na zvyseni
informovanosti odborné a laické vefejnosti o komunitnich tlumocnicich, jehoz
soucasti byl také kurz ,Komunitni tlumoceni I“ jako povinné volitelny pfedmét pro
magisterské studenty Ustavu translatologie. V ramci tohoto projektu vydala META
publikaci o komunitnim tlumoceni. Kromé teoretickych vychodisek a praktickych
informaci obsahuje publikace také pfibéhy a zkuSenosti samotnych komunitnich

tlumocCnikl a je ke stazeni na webu organizace.

Pro zavedeni pojmu interkulturni prace a interkulturni pracovnik bylo stézejni
pUsobeni pracovnik( — migrantd InBaze, z.s. na pobogkach OPC OAMP MV CR (od
roku 2010). Na zakladé této zkuSenosti byl realizovan projekt z Evropského
socialniho fondu "Formovani profese sociokulturni mediator — inspirace portugalskym
modelem", realizovany v letech 2012-2014. Jeho vysledkem nebylo jenom ustaleni
pojmu interkulturni pracovnik, ale i vytvofeni a akreditovani kvalifikaéni kurz pro
pracovniky v socialnich sluzbach se zaméfenim na poradenstvi a asistenci
migrantim. Tento kurz absolvovalo 17 migrantt (z pavodnich 19). Z pohledu jazyka
se jednalo o rusky, ukrajinsky, mongolsky, vietnamsky, Spanélsky, arabsky a Cinsky
mluvici migranty. Vystupem tohoto projektu byly i vykladové slovniky pro interkulturni
praci v7 jazycich. Dulezitym vysledkem tohoto projektu bylo i zavedeni pojmu
interkulturni pracovnik a interkulturni prace do grantovych a dotacnich vyzev a do
povédomi pracovnikll zejména ve verejné spravé. Na tento projekt poté navazovaly
projekty nejenom InBaze, z.s., ale napfiklad Sdruzeni pro integraci a migraci a
profese se nasledné zavedla i do b&zné praxe integraénich center v celé CR.
Nasledné byla v roce 2015 zaloZena i Asociace pro interkulturni praci, ktera si dala
za cil dal§i vzdélavani interkulturnich pracovnikl a osvétovou a informacni praci

nejen vaci organum verejné spravy, ale i Siroké verejnosti.

V nasledujici kapitole bych se jiz vénovala pouze samotné interkulturni praci, jeji

definici, roli a jejim cilam.

¥ Informace o projektu naleznete zde: http://www.meta-0s.cz/pic/147-komunitni-tlumoceni-projekt-komunitni-

tlumocnici-ve-viru-integrace.aspx
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[1l.  DEFINICE A CIiLE INTERKULTURNI PRACE

O interkulturni pracovniky je zajem téméf ve vSech oblastech, kde se objevuje
interkulturni kontext — ve vefejné spravé, neziskové i komercni sféfe. Riznorodost
uplatnéni s sebou nese nutnost dalSiho specializacniho vzdélavani. Interkulturni
pracovnik pak pochopitelné kromé svého zakladniho vzdélani musi nastudovat i
konkrétni feSenou problematiku u svého zameéstnavatele €i v dané feSené oblasti.
Mlazeme se s nim setkat v Sirokém méfitku na vSech nasledujicich pozicich:
obchodni zastupci firem, bilingvni manazefi, asistenti advokatu, asistenti exekutord,
asistenti v porodnicich, tlumocnici v nemocnicich, asistenti u lékafl, tlumocnici
zachranné sluzby, asistenti v knihovnach, asistenti v neziskovych organizacich s
cilovymi skupinami cizincu ¢i pfislusnikl narodnostnich mensin, komunitni tlumocnici
pro statni urady (policie, ufady, ministerstva), komunitni pracovnici v neziskovych
organizacich, asistenti na Skolach, lektofi Cestiny pro cizince, interkulturni lektofi a
Skolitelé multikulturni vychovy dle RVP, vyzkumnici v migrantskych komunitach,
konzultanti v oblasti védeckych praci, konzultanti v oblasti medialnich a filmovych
produktl, tlumocnici na tlumocnickych a poradenskych linkach, pracovnici bank a

pojistoven pro specializovanou klientelu atd.

Skéla vyuziti interkulturni prace je Siroka a dale se rozviji. Dnes je jiZz mozné véem

zminénym pozicim dat jeden odborny nazev — interkulturni prace.

Definice interkulturni prace

V ramci tematické sité, ktera se skladala z odborniki neziskovych organizaci a
vefejné spravy a zabyvala se tvorbou hodnoticiho standardu Narodni soustavy
kvalifikaci a Narodni soustavy povolani byla definovana interkulturni prace

nasledovné:

Interkulturni prace vychazi predevsim ze socialni prace specializované na cilovou
Skupinu migrantd, mediace, interkulturni komunikace, komunitniho tlumoceni,
migracnich studii. Interkulturni pracovnik poskytuje asistenci véetné tlumoceni pri
jednani mezi migranty a verejnymi institucemi, podporuje souZziti majority a migrantu,

napomaha integraci migrantd do majoritni spole¢nosti.
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Pracovni €¢innosti interkulturni prace

Mezi hlavni pracovni Cinnosti interkulturni prace patfi:

* Interkulturni asistence (v€etné komunitniho tlumoceni) pfi jednani mezi
migranty a vefejnymi institucemi a neziskovymi organizacemi pfi feSeni

socialnich problémd migranta.

« Zprostifedkovani komunikace a napomahani prekonani jazykové a

sociokulturni bariéry s cilem zajisténi porozuméni vSech jednajicich stran.

» Zakladni socialni a pravni poradenstvi v oblasti pobytu cizincl v ¢eském a

cizim jazyce.

* Mapovani potfeb a problém0 migrantd a komunit v pfislusné lokalité,

zprostiedkovani kontaktu mezi majoritou a migranty.

» Podpora pratelského souziti majority a migrantll a napomahani odbouravani

prfedsudkd a negativnich stereotypu mezi migranty a majoritou.

 Napomahani prevenci a pozitivnimu feSeni konfliktd mezi migranty a

majoritou.

* VVytvareni ve spolupraci s dalSimi odborniky integracnich strategii a projektu

k zaClenéni jednotlivce a komunit do spole¢nosti.

Interkulturni  pracovnik vykonava svoji €innost samostatné pod odbornym /

superviznim dohledem socialniho pracovnika €i jiné pomahajici profese.

Cile interkulturni prace

Mezi hlavni cile interkulturni prace patfi:

e ZjednoduSeni styku a komunikace mezi institucemi a migranty a zajiSténi
rovného pfistupu k pravim. Nerovnost je obvykle zapfi€inéna pfekazkami jak
na strané instituci — nesrozumitelnost ufedniho jazyka, slozZitost a
nepfehlednost fungovani instituci, pfedsudecné jednani, diskriminace - tak
migrantd — neznalost jazyka, nedostatena orientovanost v systému,
predsudecné jednani a strach migrantd vuci ufradim.

e Odbouravani nedorozuméni, napéti a konfliktd vychazejicich ze stereotypl
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vuéi migrantdm a migrantd vic¢i majorité. VétSina negativnich stereotypu
vychazi z neznalosti a pfedsudku vici migraci jako socialnimu a politickému
fenoménu, jinym kulturam a zejména z absence vzajemnych osobnich vztaha,
zejména s migranty, ktefi Ziji v oddélenych socialné vylou€enych lokalitach.

e Zasahovani v obtiznych situacich a pomoc pfi feSeni konfliktd interkulturniho
souziti v ramci multidisciplinarnich tym@.*° Migranti povét$inou slouzi coby
obétni beranci v dobé& ekonomické krize €i jinych spoleCenskych problém.

e Zapojeni do procesu adaptace norem a rozvoje novych pfistupu instituci, které
budou reflektovat kulturni specifika migrantd. Tato oblast je obvykle nazyvana
diversity management a v mnoha metropolich zemi EU je to jiz bézna soucast
politiky samosprav, zejména mést.**

Role interkulturniho pracovnika

Role interkulturnich pracovniki se odviji od jejich pozice ,byti mezi®. Jsou
zprostfedkovatelé komunikace mezi institucemi, zaméstnavateli a migranty, mezi

majoritou a migranty, mezi kulturami.
Mezi hlavni role** fadime:

e zprostredkovani komunikace mezi osobami a skupinami pochazejicich z
riznych kultur (v€etné kultury instituci) a napomoci vzajemnému porozuméni,

e poradenstvi subjektim verejnych instituci ohledné vztahl s minoritnimi
skupinami v oblasti kulturni odliSnosti, zkuSenosti s migraci a statusem
migranta v nove zemi,

e poradenstvi minoritnim osobam i skupinam s jejich vztahem va&i majoritni
spole¢nosti,*®

e propagace a usnadnéni pfistupu k vefejnym i soukromym sluzbam a zdrojum

4% Interkulturni pracovnici mohou pusobit ve vyjednavacich tymech s profesionalnimi mediatory a dalSimi
profesionaly napf. obecnich Ufadd, Skol, police atd. jako tlumocnici a zprostfedkovatelé vhledu a porozuméni
mezi riznymi kulturami.

“1 Napfiklad mésto Videri pouziva jako svij slogan Wien ist die Vieltfalt (Viden je rlznorodost) a méstsky Gfad
€.17 se od roku 2004 zaméFuje na oblast integrace a diverzity.

42 Vydefinovani roli interkulturnich pracovnikGi vychazi z role interkulturnich mediator(i dle Carlose Giméneze
Romery (Cerpano z jeho pfednasky v Praze 26.5. 2014)

3/ navaznosti na teorie kulturniho $oku a procesy zmén kulturni identity je podstatné pracovat s motivaci klientd
- migrantu, ale i ¢lend majoritni spolecnosti. S Ufedniky (€leny majoritni spole¢nosti) €asto proto, Ze jejich motivaci
neni pfispét k integraci a podpofit zivot migranta, ale jen splnit dany ukol dle danych pravidel. S migranty ¢asto
proto, ze v disledku své nedostate¢né znalosti Ceského prostfedi mohou narazet na stale nové a nové
neuspéchy. Pokud obé dvé strany nebudou ochotné spolu jednat, v procesu integrace se mnoho kupredu
neposune. Uréitou motivaci je nicméné jiz skuteénost, Ze existuje profese, ktera mize komunikaci obou stran
napomahat.
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mimo $edou zénu,**
e umoznéni vzniku obéanské angazovanosti a aktivni provazeni migrantd pfi
osobnim procesu integrace,
e podpora ucasti jednotliveu a skupin na spoleéenském a komunitnim zivoté.
VSechny tyto role Ize provadét v jakékoli oblasti: vzdélavaci, zdravotnické, pracovni,

pravni, socialni, komunitni atd.
Zasady interkulturni prace
Individualni pristup orientovany na feseni problému

Individualni  pfistup orientovany na FeSeni problémd znamena odmitnuti
generalizovat situaci klienta ¢i komunity dle etnické pfislusnosti a typu problému a

zamérenost na praktické fesSeni problému, nejenom psychickou podporu.
Kulturni zplsobilost a flexibilita

Sem patfi prfedevSim vnimavost a ucta k osobni a kulturni odliSnosti. Mentalni
pruznost, ktera interkulturnimu pracovnikovi umoziuje pohybovat se ve vice

kulturnich ramcich.
Davéryhodnost

Interkulturni pracovnik musi garantovat kvalitu svych sluzeb a naprostou duvérnost

vuci sdélenim klienta.
Odpovédnost, spolehlivost

Odpovédny a spolehlivy pfistup vici feseni situace klienta, vici kolegim/organizaci,
vUuci sobé.

Zplnomocnovani a podpora samostatnosti

Schopnost podporovat klienta v jeho seberozvoji a nalezeni vlastni cesty feSeni

problému. Interkulturni pracovnik necini klienta neschopnym, nepfebira odpovédnost

za jeho Zivot a nevnucuje sva feSeni.

4 Spousta migrantd, ktefi se neorientuji v nové spole¢nosti, jejich institucich a pravnich normach, uvizne v Sedé
z6né komercnich zprostfedkovatelskych sluzeb, které vSe vyfizuji za né, mnohdy v rozporu se zakonem, a
migranti zUstavaji v pasivni a zavislé roli osob, které se nezapojuji do mainstreamové spole¢nosti.
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Stabilita

Stabilitou se rozumi vyrovnana osobnost. Interkulturni pracovnik je trpélivy, kdyz se
véci nedafri, odolny proti utokim, agresi. Neni naladovy, neurazi se, je ochotny vzdy
zacit komunikaci znovu. Zachovava pravidla psychohygieny a vyuziva supervizi a

intervizi jako nastroj podpory odolnosti vici stresu a krizovym situacim.

Odbornost a zvidavost

Interkulturni pracovnik se neustale dale vzdélava, zajima jej svét kolem ngj. Radné
pIni svoje povinnosti a eticky kodex své profese. Je schopen sebereflexe - pro€ a jak

praci déla, zda situaci zvlada, i nezvlada a proc.
Partnersky pristup a tymovost

Interkulturni pracovnik uznava, Ze klient je expert na feSeni své situaci, nepovysuje
se, sdili zkuSenosti z rlznych perspektiv. Vztah s klientem bere jako zdroj

vzajemného obohaceni. VUci svym kolegim se chova tymové.
Nestrannost a neutralita

Predstavuje snahu nehodnotit situaci a lidi, dat prostor ke komunikaci vSem
zuCastnénym stranam rovnocenné a nestranit jedné z nich. Interkulturni pracovnik
pfedevsim facilituje komunikaci mezi stranami. Sou¢asné mu zalezi na vzajemném

porozumeéni, neni Ihostejny.
Vlidnost a lidskost

Znamena byt empaticky, ochoten naslouchat, uvitat klienta, mit o néj zajem, pfijimat

emoce klienta, projevit pochopeni a nabidnout pfijeti.

Kompetence interkulturniho pracovnika

Kompetence a hodnotici kritéria jsou obsazeny v kvalifikanim a hodnoticim
standardu profese interkulturni pracovnik v Narodni soustavé kvalifikaci. Pfedstavuji
zavazné znalosti, dovednosti a postoje, které interkulturni pracovnik musi ovladat
coby profesional. V nasledujicim textu jsou uvedeny jednotlivé kompetence a k nim
odpovidajici dovednosti a znalosti, které by mél interkulturni pracovnik mit. V téchto

kompetencich je jiz velmi patrna navaznost na socialni sluzby.
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Zprostredkovani uc¢inné komunikace pfi jednani mezi migranty a verejnymi

institucemi a dalSimi subjekty

komunikace s ohledem na individualni situaci zuCastnénych stran (veék,
pohlavi, jazykové znalosti, vzdélani, sociokulturni orientace, kultura
organizace/instituce)

pojmenovani interkulturni odliSnosti, které muze ovliviiovat proces komunikace
mezi klientem a majoritou a navrhnout feSeni moznych nedorozumeéni
tlumoceni z Ceského jazyka do jazyka své specializace a naopak na urovni B2
a pfedvedeni konsekutivni techniky tlumoceni, tlumoceni z listu €i SuSotaz

vyjmenovani technik tlumoceni

Poskytovani zakladniho socialniho a pravniho poradenstvi v oblasti pobytu

migrantu v ceském a dalSim jazyce

orientace v cizinecké legislativé (pobytovy rezim cizinc na tzemi CR, postup
pfi vyfizovani povoleni k pobytu)

znalost systému socialniho zabezpec€eni (davkové systémy vyplyvajici z
pojistného na socialni zabezpecCeni, nepojistné davkové systémy - statni
socialni podpora, pomoc v hmotné nouzi) a systéma v dalSich obdobnych
oblastech (zdravotni péCe a zdravotni pojisténi, Skolstvi, zaméstnanost)
schopnost pouzivat minimalné jednu z nasledujicich metod socialni prace:
zakladni techniky krizové intervence, poradensky rozhovor, individualni
pfipadova prace, prace se skupinou, komunitni prace

znalost hlavnich aktérl a jejich roli v oblasti socialni politiky — akcent na
postaveni cizincl v systému

schopnost popsat a vysvétlit poradenskou slozku interkulturni prace, vysvétlit
jeji moznosti a limity

pojmenovani individualnich potfeb klienta, definovani zakazky klienta,
uzavieni dohody o spolupraci s klientem, navrZzeni feSeni situace klienta a

zhodnoceni jeho potencialu.

Orientace ve specifickych potiebach cilové skupiny migranti v kontextu

migraéni reality ve svété a integraéni politiky v CR a EU

e znalost zakladnich faktorl (sociokulturni, demografické, psychologické aij.),

které ovlivhuji migraci a integraci v Ceském kontextu a v kontextu EU
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e pojmenovani hlavnich aktérd migraéni a integracni politiky na mezinarodni
(zejména EU), statni a lokalni urovni (mezinarodni organizace, statni sprava,
samosprava, ob&anska spolecnost)

e orientace v historii a sougasné situaci hlavnich migrantskych mensin v CR

e zmapovani t potfeb a problémud migrantl a komunity v pfislusné lokalité

e znalost alespon nékterych postoju vétSinové spolecnosti a migrant vaci sobé
navzajem a ovladani strategie dekonstrukce kulturnich stereotypu, podpora

sblizeni obou stran, boj proti rasismu

Prevence a fesSeni konfliktl zejména mezi migranty a majoritou, podpora

pratelského souziti

e analyzy kulturni, socialni, politickych a mocenskych aspektl vzniku a feseni
konfliktnich situaci

e rozeznani a pojmenovani shodnych a odliSnych stanovisek zucastnénych
stran (danych odliSnymi hodnotovymi systémy ¢&i zajmy) a vytvoreni
neutralniho prostfedi pro vzajemné naslouchani stran v konfliktu, vyrovnani
situace mocensky znevyhodnéné strany konfliktu

e pouziti komunikacnich technik prevence konfliktu a konstruktivni komunikace
mezi stranami v konfliktu vedouci k vzajemnému uznani a lepSimu souziti, k
nalezeni oboustranné pfijatelného feseni, prace s emocemi béhem konfliktu

e planovani komunitnich aktivit na podporu pratelského souziti mezi migranty a

majoritou, sepsani programu aktivity

Sitovani a spoluprace s dalsimi odborniky v oblasti integrace a participace

migrantd ve spole¢nosti

e orientace v siti relevantnich instituci statniho a nevladniho sektoru a
samospravy a vyhodnoceni, které subjekty jsou adekvatni k feSeni klientovy
situace

e zmapovani moznosti klientl a jejich rodin/komunit v oblasti navazovani vazeb
se svym socialnim okolim (v€etné vefejnych instituci)

e motivace klientl — migrantl k aktivizaci, obhajobé prav a zajma a aktivni

odpovédné ucasti na zivoté v komunité a celé spoleCnosti

Orientace v hodnotovém kontextu interkulturni prace

e orientace v zakladnich dokumentech tematizujicich lidska prava, reflexe
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lidskych prav v interkulturnich kontextech

e znalost etickych kodext socialnich pracovnikd, komunitnich tlumoc¢nikd,
interkulturnich pracovniku a jejich aplikace v praxi

e pouziti principl kulturné kompetentni interkulturni prace (zplnomocrovani a
obhajoba prav znevyhodnénych, reflexe a uznani kulturni diverzity, podpora
socialni spravedinosti, prace se stereotypy, neutralita, nestrannost aj.) a
schopnost zaujmout opatieni vedouci k rovnému pfistupu k pravim

e reflexe vlastnich vychodisek (v€etné vlastniho sociokulturniho zazemi), ktera
ovliviiuji pasobeni interkulturnich pracovnikd

e analyza a pojmenovani moznosti a limitd pusobeni interkulturniho pracovnika
(role a hranice interkulturniho pracovnika, vztah k sobé&, ke klientim, ke
spole¢nosti), schopnost vysvétlit pojem profesionalita v kontextu interkulturni

prace

Charakteristiky interkulturni prace — navaznost na socialni praci, priklady
Z praxe

Interkulturni prace patfi mezi tzv. pomahajici profese, tj. profese zaméfené na pomoc
druhym. V ramci socialnich sluzeb se nejvice podobaiji pozici pracovnika v socialnich
sluzbach popf. socialniho pracovnika. S témito sdili mnoho spoleéného, nicméné ma
i sva specifika, ktera z ni Cini svébytnou profesi. V nasledujicim textu jsou tato

specifika zminéna spolu s pfiklady z praxe interkulturnich pracovniku, v€. mé vlastni.
Interkulturni kontext vykonu interkulturni prace

Ustfednim tématem interkulturni prace je propojovani lidi riznych kultur, hledani
spoleCnych hodnot a podpora pratelského souziti v kulturni rdznorodé spole¢nosti.
Interkulturni pracovnik proto musi byt nejen znalcem kultury a historie vice zemi, ale
musi byt i schopen odbouravat negativni kulturni stereotypy a postoje vaci

pFisluSnikdm jinych kultur i navzdory negativnim historickym i osobnim zkuSenostem.
Priklad:

Studentka kurzu pro interkulturni pracovniky z Ruska si stéZovala, Ze se casto
setkava s negativnim postojem Cechii vici Rusim. Miuvi o nich jako o Rusécich a
jsou nepréatelsti. Ji osobné se to velmi dotyké. Nic $patného Cechim neudélala.

Lektorka kurzu poukézala na to, Ze mnozi Cesi spojuji od roku 1968 véechny Rusy s
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okupaci. Ona sama danou historickou udalost povazZuje za negativni, ale na druhé
strané ma nesmirné rada ruskou literaturu a hudbu, ma spoustu pratel z Ruska.
Mnozi Cesi, ktefi nemaji rédi Rusy, jsou ve svém Zivoté frustrovani a hledaji

zastupného nepritele.
Snizovani negativnich postoji migrantii a majority vi¢i sobé navzajem

V prvni fadé by mél byt interkulturni pracovnik vybaven dovednostmi, jak snizovat
xenofobni tlaky z jedné €i druhé strany. Patfi sem dovednost zrcadleni nepfijemnych
pocitl, analyza pfi€in negativnich vztahd, schopnost rozsifit spektrum povédomi o
dané etnické skupiné, ktera je napadana, apod. Patfi sem schopnost porovnavat
kultury takovym zplUsobem, aby byly vzdy zmifovany podobnosti a rozdily a nejen
rozdily samotné, nadto takovym zpUsobem, aby si kazdy mohl uvédomit, z jaké
lidské potfeby odliSné chovani toho druhého vychazi. Interkulturni pracovnik by mél
vést strany ke zvnitfnéni danych poznatku. Mél by dokazat upozorfiovat na to, ze

jednotlivec €i skupina nikdy plné neodpovidaji zminénym stereotypum.
Predavani srozumitelnych praktickych informaci o zivoté v nové zemi

Interkulturni pracovnik poskytuje klientim zakladni praktické informace pro Zzivot v
hostitelské zemi, které vétSinou domaci obyvatelé povazuji za banalni (, Tohle vi
prece kazdy!“) nebo je zkratka nepovazuji za hodné zminéni, €asto i v dobrém
umyslu (,Migranti jsou pfece inteligentni lidé, tohle by pfece méli védét!“). Zejména
noveé pfichozi migranti tyto informace €asto nemaji a velmi je potfebuji. Sem mohou
patfit informace opravdu Sirokého zabéru, napf. o tom, jak funguje zdravotnictvi i pro€
se chodi k Iékafi, jakou roli v zemi maiji Skoly nebo jak se pouZivaji toalety, proC se
musi platit dané, jak Cist v jizdnich fadech, jak vyplnit podaci listek na posté atd.
Navic vétSina informaci, letaCki a webovych portald je psana jen Cesky a

komplikovanym tfednim jazykem, kterému mnohdy nerozumi ani samotni Cesi.
Priklad:

Mladé studenty z Béloruska hodné udivilo, Ze jejich vyuka na univerzité v CR nebyla
zahajena 1. zari. V Bélorusku plati, Ze 1. zafi je Den znalosti a pravé tento den
vsichni Zaci a studenti zaéinaji novy akademicky rok. V Ceské republice si studenti
musi pozorné nastudovat harmonogram pro aktualni akademicky rok a dorazit na

prvni pfednasky ve stanoveny termin.
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Podpora k samostatnosti a posilovani sebedivéry migrant

Interkulturni pracovnik v roli prostfednika komunikace mezi vefejnymi institucemi a
klienty migranty umoznuje, aby klient ziskal jednak pozitivni zkuSenost s Ceskymi
institucemi a odvahu feSit véci samostatné bez zavislosti na zprostfedkovatelich a

svém okoli.
Priklad:

Interkulturni pracovnik byl poZadan o tlumoceni pfi jednani s ufedni osobou. Beéhem
jednani vsak bylo patrné, Ze klient tlumoceni nepotiebuje a to vzhledem k tomu, Ze
ovlada ¢esky jazyk na velmi dobré urovni. Interkulturni pracovnik nevystoupil ze své
role az do konce jednani. Na pristim setkani se interkulturni pracovnik domluvil
S klientem, Ze ho bude pouze jistit“ a Ze pfed zaatkem jednani se pfedstavi ne jako
tlumocnik, ale jako jeho asistent. Jednani probéhlo v poradku a klient ziskal v sebe

vetsi duvéru.
Analyza interkulturniho kontextu

Kromé nutné znalosti vice kulturnich prostfedi a schopnosti tyto znalosti spravné
aplikovat na jedine€nost kontextu feSeného pfipadu se fesitelim komplexnich sport
vyplaci drzet se nékterych metodickych krokd. Zku$enosti v CR zatim nemame
mnoho, ale néjaké pfece. Za zasadni kroky analyzy povazujeme ovéreni informaci

s vyuzitim tlumoceni a prekladd.

Je Casté, Ze migranti, ktefi neovladaji dobfe Cesky jazyk, nedokazou srozumitelné a
vystizné komunikovat se zastupci verejnych instituci. Zastupci vefejnych instituci
zase mnohdy az rigidné Ipi na tom, Ze jednacim jazykem je pouze Cestina a odmitaji
¢i neuméji s klientem komunikovat v jiném jazyce. Tato jazykova bariéra byva
zdrojem mnoha nedorozuméni a muze byt spousté€em konfliktu. Proto je
v interkulturni praci velmi dulezité ovéfit si, jaké jsou jazykové schopnosti jednotlivych
chyby.

Priklad:

Klient z Mongolska vyhledal interkulturniho pracovnika, aby mu vysvétlil, co je

napsano v protokolu, ktery sam pred chvilkou podepsal. Vzhledem k tomu, ze Slo o
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protokol z jednani, které probéhlo nedavno, interkulturni pracovnik se obratil na
uredni osobu, ktera dany protokol s klientem sepisovala. Pani urednice byla
prekvapena, Ze klient nerozumi tomu, co je napsano v protokolu. Béhem celého
Jednani s klientem mluvila a ptala se ho, zda véemu rozumi a zda se v§im souhlasi a
ten suverénné fikal, Ze ANO! Situace se musela vyreSit tak, Ze interkulturni pracovnik
prelozil sepsany protokol. Pro klienta to bylo ponauceni, ze do budoucna si musi
vyhledat tlumocnika nebo interkulturniho pracovnika. A pro pani urednici to bylo
dobrou inspiraci pro vyuZivani otevienych otazek typu ,mohl byste mi zopakovat, na
c¢em jsme se domluvili?*, které zaru¢ené ukazZou, na jaké drovni klient ovlada jazyk a

zda rozumi celému kontextu.
Analyza v terénu

Pfi FeSeni komplexnich problému je vhodné porovnavat verbalni vypovédi
zuCastnénych stran s realnym stavem. Doslova se napf. jet podivat na uvedené

misto, kterého se problém tyka. Priklad:

Jedna strana sporu hlasila obecnimu uradu, Ze urcité etnikum nic¢i postovni schranky
v domé. Na misté vSak interkulturni pracovnik zjistil, Ze zni¢ené schranky jsou pravé
schranky daného etnika. Zdalo se mu nepravdépodobné, Ze by si majitelé schranky
sami niCili. V' praxi pochopitelné nebylo mozné zjistit, jak a kdo konkrétné zniceni
proved!, nicméné v kontextu dalSich informaci interkulturni pracovnik dokazal, Ze

dané schranky nicil nékdo jiny, nikoli prislusnici etnika, ktefi byli obvinéni.
Jazykova a obsahova analyza

Pro vyjasnéni komunikace je dulezité byt si védom toho, Ze socialni realita, legislativa
a instituce kazdé zemé jsou jiné a mnohdy nesrovnatelné. Interkulturni pracovnik
musi obé strany upozorfiovat na mozné rozdily chapani stejnych pojmd. Napf.
dariovy systém Ceské republiky je nesrovnatelny s dafovym systémem Nigérie,
takze pfi tlumoceni je nutné uvést obé strany do kontextu a vysvétlit rozdily. Rovnéz
jazykovou analyzu by mél interkulturni pracovnik provést pfimo, aby zjistil, jakymi
jazyky spolu vlastné zucastnéné strany hovofi, k jakym nedorozuménim kvali tomu
muze dojit, apod. Mél by se pfipravit na jednani, pfipadné i pozvanim kvalitnich
tlumoc&nikl danych jazykl, nebot je téméf nemozné vystupovat sou€asné jako napf.

facilitator rozhovoru a jako tlumocnik. Ani zuCastnéné strany, ani sam pracovnik by
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se nakonec nevyznali v tom, jakou roli vlastné zrovna hraje. Z jiz uvedenych diavod
moznych jazykovych nedorozuméni je tfeba zjistit nejen, jak spolu strany hovofily,
zda si mohly rozumét nebo zda jim pFekladal tlumocnik, ale také, zda se jednalo o
tlumocnika kvalitniho. V pfipadé, Ze se o kvalitniho tlumoc¢nika nejednalo, je pak

samozfejmé nutné pfedat vSechny informace znovu od zaCatku ve spravné podobg.
Analyza pri€in nedorozumeéni ¢i konfliktu

Na zakladé znalosti o interkulturalité a teorii konflikt muze interkulturni pracovnik
zanalyzovat, které prvky problému mohou byt dany interkulturnimi rozdily, a které
nikoli. Mnohdy je rozdilnost kultur jen zastupnym ddvodem konfliktu a skute¢né
priCiny spocivaji v socialnich, politickych a jinych divodech. To je Casto spojeno
s vytvofenim stereotypu a nasledné xenofobnich nazorl. Je tfeba vzdy komplexné

analyzovat podil faktoru situac¢nich, osobnich a kulturnich.
Priklad:

Pani uklizeCka ukrajinského puvodu pfi uklidu zapomnéla dat varovnou cedulku,
ktera mela upozorriovat na nebezpeci uklouznuti. Doslo k mensi nehodé, kdy jedna
Zena uklouzla na mokré podlaze. Pani uklizeCka pak musela vyslechnout vycitky typu

11

Lt UKrajinci jsou vS8ichni takovi neddsledni “, ,jde jim jen o penize, na praci kaslou

“

apod.“ Na viné této situace bylo profesni selhani, nikoliv interkulturni rozdily.

Z vySe uvedeného seznamu je vidét, ze analyza komplexnich problému muze byt
slozitd. K naleZitému provedeni je tfeba velmi kvalitni osobnostni i profesionalni

vybavy.
Soucasny stav profese interkulturni pracovnik

V soucCasné dobé se jes$té nachazime ve fazi etablovani nové profese. Interkulturni
prace jako svébytna disciplina &i profese existuje v podstaté na urovni nékolika
projektd realizovanych v poslednich letech nevladnimi organizacemi bez opory
v legislativé ¢i studijnim oboru na stfedni a vysoké Skole, Ci kontinualné realizovaném
akreditovaném vzdeélavacim kurzu. Prikopnicka faze s sebou nese spoustu otaznik(
a nejasnosti a souasné otevienych moznosti vystavét novou disciplinu na miru
aktualnim potfebam spolecnosti. Podafilo se ji vSak dostat do povédomi organ
verejné spravy. Profese je zahrnuta do koncepcénich materiald tykajicich se migracni
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politiky CR nejenom na krajské arovni, ale i na urovni celostatni. Podafilo se také
akreditovat kurz pro interkulturni pracovniky, jehoz absolventy lze zahrnout do

socialnich sluzeb jako pracovniky v socialnich sluzbach.
Profesionalita vykonu interkulturni prace

Mnoho diskusi se vede o tom, v Cem spocCiva svébytnost a profesionalita vykonu
interkulturni prace. Jednim z ustfednich témat je otazka, zda interkulturni pracovnik
ma byt ¢lovék s migraCnim plvodem ¢i dlouhodobou zkuSenosti migrace, ktery je
v kontaktu s krajany ¢€i komunitou, Ci lze interkulturni citlivost nabyt vzdélavanim.
Z diskusi, kterych jsem se ucastnila, vyplynulo dvoji: Migra€ni ptvod €i zkuSenost
S migraci je vyhodou, ale ne podminkou sine qua non. Osobni zkuSenost
S migraci, vychovou a zivotem v jiné kultufe, s vyfizovanim pobytového opravnéni,
zabydlovanim se v nové zemi je nesmirné cenna a umoziuje interkulturnim
pracovnikim byt empaticti a souCasné realisticti. PfisluSnik maijority, ktery tuto
zkuSenost nema, je totiz vystavén riziku nedostatku pochopeni, Ci prfehnaného
soucitu, ktery mize klientim podsouvat pozici obéti. Nutno vSak také dodat, Ze
prislusnici majority jiz mivaji hodné zkuSenosti z cestovani, ze studijnich Ci
pracovnich pobytl ve vice zemich, ze vztahl s partnery z jinych kultur a zdrava

interkulturni citlivost muze byt ziskana i béhem vzdélavani a praxe.
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I\V. INTERKULTURNi PRACOVNIK VS. SOCIALNi PRACOVNIK A PRACOVNIK
V SOCIALNICH SLUZBACH

V predchozich kapitolach jsem definovala kompetence, role a cile interkulturniho
pracovnika. Jak jiz bylo uvedeno vySe, patfi interkulturni pracovnik mezi tzv.
pomahajici profese a proto bych ji nyni rada porovnala s profesi socialniho
pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach, které k pomahajicim profesim také
patfi a jsou zaroven definovany i v zakoné €. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach a
zejména v duvodové zpraveé k tomuto zakonu. Nez pfikro¢im k samotnému srovnani,
popiSu ve struénosti nejprve pozice socialni pracovnik a pracovnik v socialnich

sluzbach™®.

Socialni prace patfi mezi naro¢né obory, pracuje s lidmi, s jejich ¢asto velmi slozitymi
osudy. Vykon této prace vyzaduje eticky ramec a jasna pravidla hry. Nejde vSak o
exaktni obor a nemUze tak pfinasSet jenom dokonala feSeni. K samotné praci nestaci
chut pomahat, empatie a zajem o obor, ale je nutné vychazet ze tfi sloZek idealniho

pomahajiciho a to vzdélani, osobnosti a talentu.

Vzdélani v sobé zahrnuje odborny zaklad, odborné metody prace a etické zasady.
Jedna se o celozivotni proces, nestaCi pouze vystudovat dany obor, ale je nutno
neustale si doplfiovat vzdélani a znalosti a reagovat tak na neustale se meénici situaci

ve spoleénosti.

Osobnost pomahajiciho v sobé& zahrnuje jiz konkrétni vlastnosti a dovednosti,

zkuSenosti a charakter. Jedna se zejména o nasledujici:

e Zdatnost — nejenom fyzicka, ale i psychicka

e Inteligence - socialni a emoc¢ni inteligence

e Empatie - vciténi (zahrnuje naslouchani a porozuméni, i sdélovani
porozumeéni klientovi)

e Duavéryhodnost (zaroven autenticita) - vyvolat ji v klientech, slozky
prispivajici k davéryhodnosti: diskrétnost, spolehlivost, porozuméni,

vyuzivani moci

5 Cimrmannova, T. Socialni etika. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Husitska teologicka fakulta
Matousek, O. Zaklady socialni prace. Vyd. 3. Praha: Portal, 2012
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e Komunika¢ni dovednosti - umét navazat kontakt s klientem, byt
asertivni
e PritaZlivost — nejedna se prvotné o fyzicky vzhled, ale o nazorova
pribuznost, myslenkova slucitelnost
e Otevienost - vici nazoram klientu
e Schopnost tymové prace — schopnost prace s ostatnimi pracovniky
socialni sluzby, uméni odeslat klienta ke kolegovi
Talent neboli vioha pracovat s lidmi, je ji mozno chapat jako néco navic, ale bez ni
neni osobnost pomahajiciho kompletni a je velmi ztizen i vykon samotné profese.

Talent je mozno rozvijet vzdélavanim a formovanim osobnosti.

Zakon o socialnich sluzbach definuje c&innosti jednotlivych pracovniki a jejich
predpoklady pro vykon povolani, které jsou zapojeny do systému socialnich sluzeb,

nasledovné:
Socialni pracovnik

Cinnosti socialniho pracovnika

Vykonava socialni Setfeni, socialni agendy (feSeni hmotné nouze ¢&i socialné
pravnich problémU v zafizenich socialni péce), socialné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepéni ¢€innost v socialni oblasti, odborné &innosti v
zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni Cinnost, poskytovani

krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci.

Predpoklady pro vykon funkce

Predpoklad pro vykon povolani socialniho pracovnika je zpUsobilost k pravnim
ukonum, bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zpusobilost. Z hlediska

formalniho vzdélani se jedna o nasledujici moznosti:

e VySSi odborné vzdélani v oborech vzdélani zaméfenych na socialni praci a
socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci,
socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost.

e Vysokoskolské vzdélani zaméfené na socialni praci, socialni politiku, socialni
pedagogiku, socialni pé€i nebo specialni pedagogiku.

e Absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v uvedenych oblastech v
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celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socialniho
pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského
vzdélani v oblasti studia, ktera neni uvedena vyse.

U manzelského a rodinného poradce vysokoskolské vzdélani ziskané radnym
ukoncenim studia jednooborové psychologie nebo magisterského programu
na vysoké Skole humanitniho zaméfeni souCasné s absolvovanim
postgradualniho vycviku v metodach manzelského poradenstvi a
psychoterapie v rozsahu minimalné 400 hodin nebo obdobného dlouhodobého

psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve zdravotnictvi.

Pokud nékdo pracuje jako socialni pracovnik a nema pozZadovanou kvalifikaci, musi

si ji doplnit: do péti let, neni-li absolvent stfedni Skoly v oboru socialné pravnim; do

deseti let, je-li absolvent stfedni Skoly v oboru socialné pravnim. Toto neplati pro

zameéstnance starSi padesati, respektive pét a padesati let, u nichz se kvalifikacni

pozadavek povazuje za splnény.

Pracovnik v socialnich sluzbach

Cinnosti pracovnika v socialnich sluZbach

Pracovnik v socialnich sluzbach vykonava zejména nasledujici Cinnosti:

pfimou obsluZznou péci o osoby spocivajici v nacviku jednoduchych dennich
c¢innosti, pomoc pfi osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji,
pomulckami, pradlem, udrzovani distoty a osobni hygieny, podporu
sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich a
spoleCenskych kontaktl a uspokojovani psychosocialnich potfeb;

zakladni vychovnou nepedagogickou ¢€innost spocivajici v prohlubovani a
upevniovani zakladnich hygienickych a spoleCenskych navykl az po jejich
fixaci, plsobeni na vytvafeni a rozvijeni pracovnich navykld, manualni
zruénosti a pracovni aktivity, provadéni volno€asovych aktivit zamérenych na
rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné,
hudebni a pohybové vychovy, zabezpefovani zajmové a kulturni ¢innosti a
provadéni asistencni sluzby a osobni asistence;

pecovatelskou Cinnost spocivajici ve vykonavani praci spojenych s pfimym

stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich
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domacnost, zajistovani socialni pomoci, provadéni socialnich depistazi pod
vedenim socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pfi vytvareni socialnich a
spoleCenskych kontaktl a psychické aktivizaci, organiza¢ni zabezpecovani a

komplexni koordinovani peCovatelské Cinnosti v uzemnim celku.

Predpoklady pro vykon funkce

Pfedpoklad pro vykon povolani pracovnika v socialnich sluzbach je zpusobilost k
pravnim ukonum, bezuhonnost, zdravotni zpUsobilost a odborna zpusobilost.

Z hlediska formalniho vzdélani se jedna o nasledujici moznosti:

e zakladni vzdélani nebo stfedni vzdélani a absolvovani akreditovaného
specializacniho kurzu v minimalnim rozsahu 150 hodin;

o stfedni vzdélani nebo stfedni odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného
specializacniho kurzu v minimalnim rozsahu 200 hodin;

e zakladni vzdélani, stfedni vzdélani, stfedni odborné vzdélani nebo vysSi

odborné vzdélani.

Jak je patrné z vySe uvedeného nachazi se interkulturni pracovnik na pomezi
socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach. Jako pomahajici profese
musi jeho osobnost naplfiovat vSechny 3 slozky pomahajici profese. Pfi své praci
vyuziva metod obdobnych jako socialni pracovnik. Z hlediska zakonnych
predpokladd naopak postacuji predpoklady pro pracovnika v socialnich sluzbach.
Oproti vySe uvedenym pozadavkim musi interkulturni pracovnik ovladat ¢estinu a
minimalné jeden dalSi jazyk, aby byla naplnéna sama podstata interkulturni prace.
Definovani Interkulturniho pracovnika jako socialniho pracovnika by bylo velmi
slozité. Jelikoz se této profesi vénuji témér vyhradné migranti — cizinci, bylo by
splnéni zejména formalniho vzdélani pro fadu z nich velmi obtizné splnitelna
podminka, popf. by se musel pozménit samotny zakon, coZz ovSem neni realna
moznost. Proto se pfi definici Interkulturniho pracovnika vychazelo z podminek pro
pracovnika v socialnich sluzbach a samotny kurz pro interkulturni pracovniky byl

akreditovan jako kurz spliujici podminky pro pracovnika v socialnich sluzbach.
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V. ZAPOJENi INTERKULTURNIHO PRACOVNIKA DO SYSTEMU SOCIALNIiCH
SLUZEB

Jak jiz bylo uvedeno vySe a jak také vyplyva z obsahu akreditovaného kurzu pro
interkulturni pracovniky, jsou v ramci jeho Cinnosti ve velké mife vyuzivany i techniky,
které spadaji do ranku pomahajicich profesi. Patfi mezi né zejména poradenstvi,
pfipadova prace, krizova intervence a mediace, tedy vybrané metody socialni prace.
Tyto metody a techniky muze interkulturni pracovnik plné pouzivat anebo se jimi
alespon inspirovat. S postupnym zapojovanim interkulturnich pracovniki do systému
socialnich sluzeb se bude také postupné rozvijet a zpfesfiovat také metodologie
jejich prace. V nasledujicim pfehledu jsou popsany vyse uvedené metody a zejména

jejich specifika vzhledem k praci interkulturnich pracovnika.

Poradenstvi

Vedeni poradenského rozhovoru je jednou ze zakladnich metod socialni prace, ze
které Cerpa také interkulturni prace. Pfi poradenském rozhovoru postupuje
interkulturni  pracovnik obdobné jako socialni pracovnik, zohlediuje pouze
interkulturni kontext. Samotny poradensky rozhovor je proces, pfi kterém profesional
(interkulturni pracovnik) poskytuje druhému ¢lovéku (paru, roding, skupiné, komunité)
partnerskou spolupraci pfi feSeni jeho problému a to formou informace, rady, vedeni
a podpory pfiméfené k (nepfiznivé) zivotni situaci ¢lovéka a jeho zivotnim cillim a
potfebam tak, aby se zlepSila jeho (jejich) schopnost se ve své Zivotni situaci
orientovat a na zakladé vyuziti vlastnich sil a zdroju okoli ji co nejlépe feSit nebo

pfijmout rozhodnuti, v€etné pfijeti zodpovédnosti za dlisledky svého rozhodnuti.
Obecnym cilem poradenstvi je:

e pomoc klientovi rozpoznat pfi€iny problému a realisticky je zacit fesit
e pomoc klientovi pfi pfijeti svobodného rozhodnuti i jeho disledku
e pomoc klientovi ujasnit si osobni cile (kratkodobé i dlouhodobé)
e umoznéni lepSiho sebepoznani, poznani vlastnich slabin a pfednosti
e dosazeni kladného sebehodnoceni, sebedlvéry, rozvijeni vlastni
schopnosti divérovat sobé i ostatnim lidem
Uméni vést rozhovor je zcela zasadni dovednost, kterou profesional zdokonaluje cely

zivot. Velmi dulezity je uvodni rozhovor, jehoz cilem je zmapovat situaci klienta jak v

50



socialnim a interkulturnim kontextu, navodit atmosféru duvéry a vyspecifikovat
zakazku, tedy to, co klient opravdu chce a potfebuje fesSit. Ten mize realizovat
pracovnik sam, ale nékdy byva vhodné realizovat jej s jinym odbornikem, aby oba
mohli volit nejvhodné&jsSi zpusob feSeni. Z moji dosavadni praxe a praxe mnou
oslovenych neziskovych organizaci vyplyvaji nasledujici specifika jednotlivych etap

poradenského procesu v interkulturnim kontextu.

Navozeni divéry

Casto se stava, Ze migranti z nékterych zemi nejsou zvykli o svych osobnich
problémech mluvit oteviené pfed cizimi lidmi. Ddvod mulze byt kulturni — napf. v
konfucianskych kulturach neni slusné zatézovat druhé svymi problémy - nebo
politicky — zkuSenost z diktatorskych nesvobodnych statnich zfizeni, kde vSechny
kontroluje policie, lidé se navzajem udavaji atd. Interkulturni pracovnik diky své
orientaci v kultufe klienta maze citlivé navodit atmosféru diveéry, aby klient mohl o

své situaci mluvit otevrené.

Vyjasnéni roli

Pfedstaveni roli je velmi dlleZzité proto, Ze si nemUzeme byt jisti, zda v kultufe
klienta existuje néco jako neziskova organizace, ktera poskytuje sluzby bezplatné, a
zda funguje dle stejnych principtl jako v CR. Nevime, jak v dané kultufe funguiji
pravnici a vefejné instituce. V mnohych zemich je bézné davat ufednikim uplatky,
aby se vlibec pfipadem zabyvali. Vyjasnéni zakladnich roli je velmi dulezitym prvkem
i pfi bézné socialni praci, s interkulturnimi rozméry vSak roste potfeba nepocitat s
klientovym porozuménim systému a podavat opravdu zakladni informace kvuli
moznym velkym rozdildm mezi oCekavanim klienta a praxe. Velmi asto se diskutuje
o principu bezplatnosti socialnich sluzeb a o jejich kvalité. Mnozi migranti si
bezplatnost spojuji s absenci kvality, nebot jsou ze své zemé zvykli za vSe platit — od
zdravotnictvi a Skolstvi az po pravni poradenstvi. V praxi neziskovych organizaci, se
kterymi spolupracuji, je to vysvétlovano tak, Ze bezplatnost sluzby je vyrazem
socidlni solidarity ob&anti CR a EU a Ze samotni klienti plati tyto sluzby ze svych
dani. Na druhou stranu se ¢im dal Castéji v nevladnich organizacich diskutuje o

Caste€ném zpoplatnéni sluzeb jako dal§iho zdroje financovani.

Analyza situace klienta
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Vzhledem k tomu, Ze napfi¢ kulturami existuje i odliSné pojeti vyjednavacich
strategii, pojeti pouzivani a vyzadovani pravdy, mezilidskych vztahu a ucty ke
druhym, je nutné dukladné sdéleni klienta analyzovat — kromé jiného provést analyzu
faktord s interkulturnim prvkem. Zasadni etické téma pro interkulturniho pracovnika
je pravdivost vypovédi klienta. V kazdé kultufe je pojeti pravdy jiné a interkulturni
pracovnik by si mél udrzet postoj, Ze to, co je pravda, definuje klient sam a taky sam
nese dusledky. Z profesionalniho hlediska by interkulturni pracovnici méli byt schopni
navodit diveéru, ale byt i ostraziti. Méli by také vzdy zvazit, jaké feSeni je pro né

osobné eticky pfijatelné.

Hledani feSeni

Pro praci s klientem nestaCi jen navrhnout feSeni od stolu. Interkulturni
pracovnik by mél byt hodné v terénu, mit praktické zkusenosti s postupy na ufadech,
Skolach, soudech, nemocnicich atd. V ramci toho (ale i pribézné dale) by mél
interkulturni pracovnik umét velmi dobfe sitovat, coz mu napomuze k tomu, aby jeho
odborniky (organizacemi), jejichz kvality si pracovnik jiz pfedem ovéfil, a muze je tak
klientovi doporucit. Sitovani tak mize velmi vyrazné rozsifit potencial poskytovanych
sluzeb a interkulturni pracovnik mize nabidnout asistenci a tlumoceni i v jinych

organizacich.
Upozornéni:

Interkulturni pracovnik se pfi poradenstvi migrantim, ktefi nejsou zorientovani v
systému a nerozumi jazyku, Casto dostava do situace, kdy bud on, nebo klient chtéji
konzultaci urychlit, nebo ma interkulturni pracovnik tendenci rozhodovat za klienta, Ci
jej klient zada, at za néj rozhodne. Delegace odpovédnosti na interkulturniho
pracovnika ¢i netrpélivost interkulturniho pracovnika pfi vysvétlovani vsSech
souvislosti vSak klienta k zplnomocnéni nevede, naopak jen potvrdi jeho zavislost na

ostatnich.

Pripadova prace
Pfipadova prace se uplatiuje témér ve vSech sférach socialni prace. Tento
pfistup nevyzaduje zadné zvlastni aranzma a umoznuje operativni rozhodovani,

pruznost i tvofivost. Obecné jde o zpusob, jak vénovat soustfedénou pozornost
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Clovéku, jenz socialni sluzbu potfebuje. V pfipadé migrantd musi interkulturni
pracovnik pfistupovat k této praci s ohledem na specifika, ktera jiz byla uvedena u

samotného poradenstvi.

Zakladem pfipadoveé prace je pochopeni potieb jedince, ale také porozumeéni
rodiné, komunité, spole€nosti, kultufe a znalost takovych socialnich a zdravotnickych
sluzeb, které nabizeji moznost zbavit se nedustojnych Zivotnich podminek. V pfipadé
migrantd jsou vSak nejCastéjSimi zakazkami zejména problémy se samotnym
pobytem na Uzemi CR a sezndmeni se samotnym systémem Zivota — dariovy,
zdravotni, Skolsky apod. systém byva vétSinou velmi odliSny od zemé puvodu
migranta. Interkulturni pracovnik samoziejmé mulze feSit i velké mnozstvi dalSich
situaci — potfebu odpovidajiciho pfijmu i dostupného bydleni, zajisStuje dostupnou
zdravotni péc€i nebo pomaha vyhledat zaméstnani ¢i rekvalifikaci nebo ziskat socialni
podporu, protoZze systémy sluzeb jsou €asto nekoordinované. Jelikoz ale kompetence
interkulturniho pracovnika neni v téchto oblastech vzdy adekvatni, je dulezité jejich
napojeni na dalSi odborniky — socialni pracovniky, ktefi se na danou problematiku
zaméfuji. Bez takovych kontaktl by se interkulturni pracovnik dostaval do slepé
ulicky. Zprostfedkovani potiebné sluzby je jednim z nejvyznamnéjSich ukoll

pfipadové prace.

Krizova intervence

Dlouholeté zkusenosti potvrzuji, Ze krize je neodmyslitelnou soucasti Zivota. U
migrantU si Ize predstavit velmi rizné mezni situace, do nichz se mohou pfi odchodu
ze své puvodni zemé dostavat. Samotna krizova intervence je odborna metoda, ktera
vychazi z pfirozenych lidskych mechanismd pomoci a podpory v krizi a rozviji je

pomoci cilenych, odbornych a reflektovanych postup.
Cilem krizové intervence je:

e zpfehlednit a strukturovat prozivani ¢lovéka v krizovém stavu

e zastavit ohroZujici tendence v jeho chovani tak, aby znova aktivné ovladal sv;
Zivot

e redukovat nebezpeci

e sniZit riziko prohlubovani krizového stavu

e umoznit jedinci, aby se vratil na pfedkrizovou uroven fungovani a pfipadné
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povzbudit jeho pokrizovy rust

e podpofit jedince v jeho kompetenci feSit problém a zprostfedkovat mu
moznosti, aby dokazal konstruktivné zapoijit vlastni sily a vyuzit potencial
pfirozenych vztah(

Samotni interkulturni pracovnici jsou v ramci akreditovaného kurzu seznamovani
se zakladnimi principy krizové intervence. Tak jako v pfipadoveé praci je dulezita jejich
spoluprace s dalSimi odborniky, ktefi se krizové intervenci vénuji profesionalné.
Nasledné je vétSinou jejich pfitomnost pozadovana kvuli znalosti jazyka (tlumoceni) a
kulturniho kontextu daného migranta. Dle mych zkuSenosti vétSina interkulturnich
pracovnikl, ktefi chtéji pracovat v oblasti socialnich sluzeb, vétSinou kurz krizové
intervence nasledné absolvuje, aby rozsifili spektrum CcCinnosti, které mohou

migrantim poskytovat.

Mediace a interkulturni mediace

Dovednost vyjednavat s ohledem na interkulturni potfeby Clovéka tvofi zaklad
profese interkulturniho pracovnika. Samotna mediace je tedy metodou feSeni sporu
dvou stran za pfitomnosti tfeti osoby — nestranného profesionala. Ten obé
zuCastnéné strany podporuje v efektivni komunikaci a vytvari podminky pro nalezeni
spole¢ného feSeni. Mélo by byt pro obé strany vyhodné. Obé strany za né pak také
nesou plnou odpovédnost. Specifinost interkulturni mediace spocliva zejména
v prvku multikulturality a také v tzv. preventivni mediaci, ktera se snazi zazehnat
pripadny spor jesté pfed jeho poCatkem. Samotna interkulturni mediace se uplatiuje
nejenom ve vztahu Kk mistnim samospravam a vefejnym institucim, ale i
k soukromopravnim subjektim, které feSi rzné problémy se svymi zahrani¢nimi

zameéstnanci.
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VI. POHLED INTERKULTURNICH PRACOVNIKU, INSTITUCI

Jelikoz, jak jiz je vySe uvedeno, je pozice interkulturniho pracovnika nova a
dodnes probiha jeji ukotvovani v systému pomahajicich profesi, rozhodla jsem se,
vramci své diplomové prace oslovit i své kolegy, interkulturni pracovniky
(respondenty) a zjistit jejich pohled na jejich praci. S obdobnymi dotazy jsem se

pokusila oslovit i instituce, které jsou potencialnimi pfijemci interkulturni prace.

Na moje otazky nakonec odpovédeélo 14 interkulturnich pracovnic — 5x rusky
mluvici, 3x ukrajinsky mluvici, 3x mongolsky mluvici, 2x vietnamsky mluvici a 1x
Spanélsky mluvici. Jak je patrné jednalo se vyhradné o Zeny. Devét z nich bylo ve
véku do 30 let, zbyvajici byly ve vékovém rozmezi 30-40 let. VétSina z ucastnic
ovladala nejenom ,povinné“ dva jazyky (CeStina a rodny jazyk), ale minimalné jeden

az dva dalsi (angli¢tina, Spanélstina atp.)

Prvni otazka znéla, jak jste se k profesi interkulturnino pracovnika dostala, jaké
predstavy jste o této profesi plvodné méla a pfipadné jaké duavody Vas vedly
k vybéru této profese. VétSina respondentl (celkem 12) se o této profesi dozvédéla
pres neziskové organizace, ve kterych bud pracovali, nebo doposud pracuji. Pouze
dvé respondentky objevily tuto novou profesi diky informacim, které ziskaly ze své
komunity. Témér vSichni se shodli na tom, zZe jejich hlavnim motivem pro zapojeni se
do nové profese byla snaha pomoci lidem ze své komunity a zaroven si prohloubit
svoje stavajici znalosti a dovednosti a ziskat nové. Citovala bych interkulturni
pracovnici z Ukrajiny, ktera pracuje v jedné neziskové organizaci: ,Rada pomaham
lidem a vZzdy se mé libilo, Ze i jako cizinka mGzu pomahat. Od interkulturni prace
Jjsem ocCekavala zvySeni mych kompetenci®. VSechny respondentky se také shodly na
tom, Ze se chtéli seznamit se stejné& naladénymi migranty. Sest respondentek uvedio,
Ze jednim z davodd, které je vedly k ziskani kvalifikace interkulturniho pracovnika

bylo zvySeni jejich kvalifikace v ramci socialnich sluzeb.

Druha otazka se tykala toho jak sami interkulturni pracovnici vnimaiji svoji profesi.
V8echny se shodly na tom, Ze ji vnimaji jako most mezi cizinci a vétSinovou
spole&nosti, zejména s Gfady a institucemi. Cast respondentek (8) uvedla, Ze pozici
vnima jako socialniho pracovnika pro migranty. Polovina respondentek také uvedia,

Ze pozici vnima i jako integracniho pracovnika, ktery vyznamnou meérou pfispiva
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kintegraci dané komunity do vétSinové spoleCnosti. Zaroven by vétSina
respondentek uvitala vice pracovniho uplatnéni v ramci vefejné spravy. V souCasné
dobé pracuje vétSina interkulturnich pracovniki pracuje pro instituce na dohodu o
provedeni prace, coz neni dlouhodobé udrzitelné. VétSina ucCastnic se také
vyjadfovala ke kurzu interkulturniho pracovnika, ktery byl podle nich dobry, ale
privitaly by vice praktického nacviku a méné teoretickych hodin. Polovina
respondentek také uvedla, Ze souCasné pojeti kompetenci interkulturniho pracovnika
je dost Siroké a uvitaly by CasteCné zuzeni, Ci specializaci. Zaroven vyjadfily i obavu
tykajici se realné ceny sou€asného kurzu pro interkulturni pracovniky. Jeho cena je
pomérné vysoka (cca 15 tisic KE&), coz si vzhledem Kk doposud nejasnym

perspektivam nemuize vétSina migrantu dovolit.

Posledni otazka se tykala toho, zda musi byt interkulturni pracovnik migrant, tj.
rodily mluvéi daného jazyka. Odpovédi na tuto otazku nebyly jednoznacéné. Dulezité
je, a shodly se na tom vSechny respondentky, je, aby byl pracovnik ochotny
pomahat, byl otevifeny a zaroven mél i potfebné znalosti a dovednosti a samozfejmé
se dobfe se orientoval v Ceském systému a prostfedi. Samotny migracni pavod je
sice v nékterych oblastech vyhodou (pracovnik ma vétSinou vétsi divéru komunity,
dokaze pochopit i ne zcela pochopitelné obavy, predsudky a obdobné problémy
migranta), ale v jinych oblastech (jednani na ufadech) mize byt naopak vyhodou
puvod z majoritni spolecnosti. Zaroven se odpovéd na tuto otazku liSi v zavislosti na
komunité. U nékterych komunit (zejména vietnamska) je migraéni plvod pomérné

podstatny u nékterych takovou roli nehraje (ruska komunita).

Jak jiz bylo uvedeno vySe, snazila jsem ziskat odpovédi i od vefejnych instituci.
Tam jsem bohuZel byla ve slozité situaci. Na moje otazky odpovédéla jen Cast
instituci, v podstaté jenom ty, se kterymi jsem se jako interkulturni pracovnik
spolupracovala (napt. MHMP, MC Praha 4) &i instituce, ve kterych jsem byla na stazi.
Jejich odpovédi byly navic stanovisky dané osoby (vedouci odboru atp.) a ne
stanovisko instituce jako takové. Oslovila jsem samozfejmé také MV CR a MPSV

CR, ty mé& vSak na mé otazky neodpovédaly.

Vétsina instituci byla rada, Ze se profese interkulturniho pracovnika vyprofilovala
a rada je vyuziva, ale zruznych divodl (vétSinou se tykali financi) je nechce

pravidelné zaméstnat (maximalné dohoda o provedeni prace) a radéji je poptava po
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neziskovych organizacich a vypisuje na né granty a dotace. Nékteré instituce také
konstatovali, Ze vlastné nevédi, co vSechno mohou od interkulturnino pracovnika
Cekat a oCekavaji spiSe tlumoceni, coz je sice jedna z disciplin, kterou pracovnik
ovlada, ale rozhodné ne jedina. Skutecné pfinosy nové sluzby tedy provéfi az praxe

ufada.
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VII. Diskuze

Téma moji diplomové prace, tj. interkulturni prace a jeji zaClenéni do systému
socialnich sluzeb je v CR téma pomé&rné& nové, protoZze i samotna Ceska republika
ma s imigraci, na rozdil od emigrace, pomérné malou zkuSenost. Ja sama jsem do
CR pricestovala pfed 10 lety jako pracovni migrant a vté dob& nebyl termin
interkulturni prace v podstaté viubec definovan, organizace pracujici s migranty se
soustfedily spiSe na socialni praci a pracovalo v nich pomérné malo migranti a to
jesté povétsinou pouze jako tlumocnikd. | ja jsem se tak zprvu musela obratit na
sluzby rtznych pololegalnich zprostfedkovatell, coz kromé jiného bylo pomérné i
finan¢né narocné. JelikoZz se mé tato praxe nelibila tak jsem se nedlouho po svém
pfijezdu osobné spojila s nékterymi neziskovymi organizacemi a snazila jsem se na
tomto poli néco pro migranty udélat. Jednim z vysledku, na kterém jsem se i sama
podilela, bylo definovani pozice interkulturniho pracovnika. Vzhledem k tomu jak
dlouhou dobu ma CR zku$enost s migraci, oproti statdm tzv. zapadni Evropy, to
povazuji za vyborny vysledek. V souCasné dobé probiha diskuze o zapojeni
interkulturniho pracovnika do registrovanych socialnich sluzeb, coz povaZzuji za dalSi
krok ke stabilizaci této nové profese. Nyni jiz v mnoha neziskovych organizacich
pusobi interkulturni pracovnici jako nedilna soucast tymu. Napfiklad mé zkuSenosti
s Charity CR jsou takové, Ze zku$eny migrant, ktery poskytuje profesionalni socialni
poradenstvi na interkulturni bazi je zejména pro svou komunitu velkou podporou,
podili se i vyznamnou mérou na integraci Clent této komunity do vétSinové
spoleCnosti, omezuji vliv rlznych pololegalnich zprostfedkovatelu, ktefi jesté
v pomérné nedavné dobé hrali v nékterych komunitach nezastupitelnou roli a celkové

je jejich poradenstvi, dle mého nazoru, efektivnéjsi.

Pfi tvorbé moji diplomové prace jsem Cerpala ze dvou typla zdrojl, jednim byly
vydané knihy a odborné texty, dalSim byly ¢lanky, statistiky a rdzné koncepéni
materialy, které byly zvefejnény na internetu. JelikoZ se moje téma bezprostfedné
dotykalo socialnich sluzeb a zaclenéni nové profese do jejich systému, nastudovala
jsem si nejprve knihy a odborné texty tykajici se jejich teoretického zakladu,
pouzivanych metod a jejich samotného fizeni. Inspirativni pro mé byly zejména texty
p. Matouska ,Zaklady socialni prace“ a ,Metody a fizeni socialni prace” a p. Navratila

,1eorie a metody socialni prace®. Z téchto textl a se samotného zakona ¢. 108/2006
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Sb., o socialnich sluzbach a divodové zpravy k tomuto zakonu jsem vychazela
zejmeéna pfi popisu metod socialni prace, popisu socialniho pracovnika a pracovnika
v socialnich sluzbach. Etika socialnich sluzeb je jejich nedilnou soucasti, kterou jsem
nemohla vynechat. Udaje tykajici se tohoto tématu jsem &erpala zejména z dila T.
Cimrmannové: ,Socialni etika“. Z moji dosavadni praxe socialniho Ci interkulturniho
pracovnika mohu potvrdit, Ze vySe uvedené texty jsou v souladu s realitou, pouze
bych z vlastni zkuSenosti kladla vétSi diraz na talent u definovani tfi sloZzek idealniho
pomahajiciho. Uméni pracovat s lidmi je pfi socialni praci podle mne, zejména
u cizincu, velmi dulezité a neda se tak snadno naucit. Napf. cizinci jsou pfi prvnich
setkanich se socialnim pracovnikem (v mnoha zemich neznama profese, navic
zdarma) pomérné ostraziti a pfi naznaku napf. neohrabanosti mohou prejit
k profesionalnim zprostfedkovatellim, ktefi maji povétSinou daleko mensi odborné
znalosti, zato jejich charisma byva pomérné velké a jejich prvotnim motivem pro praci

s klientem je jejich zisk a ne dobro klienta.

Dél, které by se cilené vénovaly praci s migranty, neni mnoho. Napf. v dile
,Socialni prace v praxi: specifika ruznych cilovych skupin a prace s nimi“ od o.
Matouska, P Kodymové aj. Kolackové se vénuji praci s mnoha cilovymi skupinami
avSak migrantl se tyka jen posledni kapitola Prace s uprchliky, coz je ovSem velmi
maly vysek migrantu jako takovych. Migranti je v CR cca 493 tisic a osob
s udélenym azylem ¢i doplriikovou ochranou (uprchlikd) jen necelé 3 tisice. Zaroveni i
jejich prvotni problémy jsou ponékud jiné nez u ostatnich migrant (rozhodné nefreSsi
svUlj pobytovy status). Pro samotnou socialni praci byla pro mé inspirativni zejména
kniha E. Dohnalové: ,Uvod do sociélni prace s migranty: problematika migrace a
integrace v ES/EU a Ceské republice”. V této praci je, podle mého nazoru, velmi
pfesné popsana terminologie tykajici se prace s cizinci, jeji legislativni ramec a
historie a trendy integraénich politik v ramci EU a CR.. Zaroven je v knize podrobné
vysvétlen rozdil mezi pojmy uprchlik (pobyt se fidi zakonem o azylu) a migrant (pobyt
se fidi zakonem o pobytu cizincd). Jelikoz se ale jedna pouze o Uvod do socialni
prace s migranty neni v ni samotné socialni praci s migranty vénovan potiebny
rozsah. | pfes tento hendikep bych tuto praci doporucila vSem socialnim

pracovnikim, ktefi se pfi své praci mohou setkat s migranty.

O interkulturni praci zatim tolik odbornych textl neexistuje. Pfi své praci jsem

Cerpala zejména z praci E. Janebové: Interkulturni komunikace ve Skole. a D.
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PalasCakové: Formovani profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicni
zku$enosti, praxe a vzdélavani v CR. Prvni se sice v&nuje zejména interkulturni praci
ve Skole, coz je jen jednou z moznych Cinnosti interkulturniho pracovnika, ale pro
interkulturniho pracovnika, ktery by se chtél profilovat v oblasti Skolstvi je toto dilo
zakladnim voditkem pro jeho praci. Na knize D. Palas€akové jsem se CasteCné
podilela (nasledné pak zejména na vykladovém cCesko-mongolském slovniku pro
interkulturni praci) a proto ji povazuji za pfelomové dilo o interkulturni praci v ramci
CR. Doufam, Ze i moje diplomova prace posune interkulturni praci dale a zaroven ji
vice navaze na systém socidlnich sluzeb v Ceské republice kam, dle mého nazoru,

z velké Casti patfi.

Béhem tvorby této prace mé nejvice prekvapilo jak je tézké a zdlouhavé zménit i
néjakou drobnou Cast zakona (v tomto pfipadé zakona o socialnich sluzbach),
administrativni naro¢nost pfi zapisu profese do narodni soustavy klasifikaci (trva jiz
vice nez dva roky a doposud neni plné hotovy) a neochota organu statni spravy
vydat néjaké oficialni a konkrétni stanovisko. Lze Fici, Ze vznik nové profese vSichni
ocenovali a vitali, ale pfi konkrétnéjSich dotazech jakou podporu dany ufad této
profesi poskytne, €i jak ji planuje vyuzivat, byly odpovédi vétSinou dost obecné a
nekonkrétni a navic se povétsinou, jak bylo dotazovanymi zdUrazfiovano, jednalo o
osobni stanovisko daného ufednika a ne ufadu. Navic vétSina ufadd k interkulturni
praci pfistupuje zplsobem, Ze maximalné vypiSe né&jakou dotaci €i grant a tim ma
situaci za vyfeSenou, popfipadé spoléha, Zze grant a dotaci ziska neziskova
organizace z evropskych ¢i statnich zdroju. Zavést interkulturniho pracovnika jako
tabulkové misto do systému statni spravy alespon na mistech, kde je koncentrace
migrantd vy$Si, je zatim v nedohlednu. ZkuSenosti z vyspélé Evropy, ktera ma
nepomérné vic zkuenosti s migranty nez CR, v8ak ukazuje, Ze bez participace
mistnich sprav ve formé& zaméstnani interkulturnich pracovniki se problémy, které
vznikaji zejména na Uzemich, kde je podil migrantd vy$Si (napf. Praha Libu$)
nevyresi. Velmi obdobné vysledky mélo i mé Setfeni mezi interkulturnimi pracovniky,
jehoz vysledky mé, diky tomu, Ze interkulturni praci sama vykonavam, nepfekvapily.
Zavedeni pozice interkulturniho pracovnika do systému socialnich sluzeb je jednim
z feSeni jak tuto novou pracovni pozici v souCasné dobé rozvijet, protoze jejich
financovani je dlouhodobéjSi a stabilnéjSi nez systém dotaci a grantl, které jsou

vypisovany vétsinou na rok, maximalné na dva a vétSinou nemaji dlouhodobé;si
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charakter — objevi se novy problém a dotace Ci grant se vypiSe na tento a né&j. Jelikoz
jsem se béhem tvorby této prace i béhem praxi a stazi pfi Skole a samoziejmeé i
béhem moji prace u neziskovych organizaci setkala i s mnoha zastupci mistnich a
krajskych samosprav a ministerstev, doufam, Ze i moje prace pfisp€je k posunu
vnimani interkulturni prace jako nezbytné profese pfi praci s migranty a jejimu

zaClenéni do praxe ufadu a socialnich sluzeb neziskovych organizaci.
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ZAVER

V ramci své dosavadni prace, praxi a stazi jsem se seznamila zejména se situaci
v hlavnim mésté Praze, kde Zije témé&F 37% vSech cizincu, ktefi legalné pobyvaji na
uzemi CR a tvofi téméF 15% z celkového podtu obyvatel Prahy*. Z vy$e uvedeného
je jasné, Ze situace v Praze je do velké miry specificka a nelze ji plné aplikovat na
celé tzemi CR. Obdobna situace se nachazi pouze v okoli priimyslovych zén (Plzen,

Pardubice atp.), kde dochazi ke koncentraci cizincl pracujicich v téchto zénach.

Ze vsech zjisténych a vySe uvedenych informaci je patrné, ze zapojeni
interkulturnich pracovnikd zejména v socialnich sluzbach poskytovanych cilené pro
migranty je vice nez Zadouci. Tito pracovnici, ktefi maji vétSinou sami migrantsky
puvod, daleko Iépe pochopi situaci klientd — migrantl a to nejenom diky odbourani
jazykové bariéry, ale i porozumeéni sociokulturni odliSnosti klienta, které nemusi byt
vzdy pochopitelna socialnim pracovnikim z fad rodilych Cechd. Z mych zku$enosti
mohu také potvrdit, a provedeny prlzkum mezi interkulturnimi pracovniky to také
potvrzuje, ze klienti — migranti maji také k interkulturnim pracovnikim veétsi davéru.
Zaroven samotna socialni prace s migranty pfispiva nejenom k vyfeSeni daného
problému, ale také k vétSi mife jejich integrace do vétSinové spoleCnosti, coz je
souCasné dobé jednim z prioritnich cild koncepce integrace cizincl. Je dobré
zdUraznit, ze organizace poskytujici tyto sluzby (zejména NNO) by mély byt na praci
s migranty bud profilové zamérené (OPU, InBaze, SIMI ...) nebo mit pro tuto cilovou
skupinu zaloZeno samostatné oddéleni (Charita CR, ...), popt. alespori samostatny
tym. Problémy, které feSi cizinci v ramci socialniho sluzeb, jsou sice do jisté miry
obdobné vétSinové populaci (davky, dluhy atp.), ale zaroven maji sva vyrazna

specifika (pobytovy status ...), které pracovnik nepracuijici s cizinci obvykle nezna.

Jelikoz existuji pomérné presna data o rozlozeni, po¢tu a narodnosti cizincl
pobyvajicich v Praze*” (obdobné i v celé CR) Ize jednoduge navrhnout, ve kterych
méstskych Castech by bylo efektivni pusobeni Interkulturnich pracovnik( at uz
v ramci rdznych odbord (socialni, Skolstvi, OSPOD) radnic méstskych &asti nebo
projekttd nestatnich neziskovych organizaci. Na vy$e uvedené upozornovali také

respondentky mého prizkumu. Napfiklad ruska komunita se soustfedi zejména na

46 http://www.mvcr.cz/clanek/statistiky-pocty-obyvatel-v-obcich.aspx - udaje platné k 1. 1. 2017
“"|PR Praha — Kde v Praze bydli cizinci — aktualizace 2016, http://www.iprpraha.cz/obyvatelstvo
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uzemi Prahy 5 a 6 a bylo by tedy Zadouci mit na obou ufadech alespon na ¢astecny
uvazek interkulturniho pracovnika pro rusky mluvici migranty. Na Praze 4 a 11 se
zase napfiklad nachazi velka Cast viethamské komunity. V souCasné dobé vsak
v ramci hl. m. Prahy neni MC, ktera by interkulturni pracovniky takto zaméstnavala.
Pokud jiz vyuziva jejich sluzeb, jedna se zejména o dohody o provedeni prace, které
nejsou samotnymi interkulturnimi pracovniky pfiliS oblibené — prace je narazova, plati
se jen hodiny stravené s klientem, ne cesta. N&které MC také do urcité miry spoléhaji
na socialni sluzby a projekty nestatnich neziskovych organizaci zabyvajicich se
migranty, coz ale také neni systémové feSeni. V souCasné dobé jiz byly alespon
vypsany alespori vyzvy z ESF CR, OP PPR*, které novou profesi pfimo podporuji a

tak je zde realna moznost rozvoje této nové profese.

8 napf. vyzva €. 18 — Podpora komunitniho Zivota a socialniho podnikani, http://penizeproprahu.cz/c-18-podpora-
komunitniho-zivota-a-socialniho-podnikani/
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