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Anotace

V 70. letech minulého stoleti zacala byt realizovdana implementace
empowermentu do prace s lidmi socialné ¢i zdravotné znevyhodnénymi piedné
v prostiedi anglosaském, severoevropském a v prostiedi USA. Nasledné zacal
byt koncept empowermentu obhajovan celosvétove a stal se trendem a soucasti
dobré praxe v socidlni praci. Cilem této bakalaiské prace je na zdklade text
vice autort a na zaklad¢€ vlastnich zkuSenosti popsat a osvétlit jeho koncept ve
vztahu k lidem s epilepsii. Z vlastni Sestnactieté praxe socidlni prace s lidmi
s epilepsii vnimdm, ze empowerment neni béznou soucasti jejich zivotl.
Koncept empowermentu dopliluji o dal§i z piistupti, které se zamétuji na
podporu clovéka v jeho aktivizaci, posileni, zmocnéni a uschopnéni. V této
praci popisuji aktualni situaci empowermentu v Ceské republice, jak se dafi
realizovat jeho implementaci do zivott lidi s epilepsii a jaky vliv na jejich
zivoty ma ¢i muze mit. Popisuji jakou roli a ulohu maji ¢i by méli mit socialni
pracovnici v pristupech socialni prace, které predstavuji ataké sméiuji
k obecnéj$im uvaham o spole¢nosti. Nahlizim také na pojeti moci, vénuji se
rozdilim mezi tim, jak je ¢lovék s postizenim spole¢nosti vniman a tim, jak by
mél byt vinimén a jakou identitu by m¢l mit.
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Summary

In the 70s of the last century, the emplementation of the empowerment into
working with people who were socially or physically disadvantaged in the
Anglo-Saxon, North European and US environments, started to be realized.
Subsequently, the concept of empowerment was defended worldwide and
became a trend and a part of a good experience in social work. The aim of this
bachelor thesis is to describe and illustrate its concept in relation to people with
epilepsy based on the texts of several authors and on the basis of their own
experience. After my sixteen year experience in social work with people
suffering from epilepsy I have perceived that the empowerment is not a normal
part of their lives. The empowerment concept is further complemented by other
approaches that focus on supporting a person in his activation, reinforcement,
empowerment and capacitation. In my thesis I am focused on the current
situation of empowerment in the Czech Republic - how it is implemented in the
life of people with epilepsy and what influence on their lives it has or can have.
I describe the role and the part that social workers have or ought to have in the
social work approaches that they represent and I also aim at more general
considerations about society. I look into the concept of power and deal with the
differences between how the disabled person is perceived by society and the
way in which the person should be understood and what identity he or she
should have.
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Téma a cil prace

S lidmi s epilepsii pracuji Sestnact let. Vedle piimé prace s nimi také planuji
a koordinuji projekty, které maji za cil podpofit je v tizivych Zzivotnich
situacich a zlepsit jejich postaveni a roli ve spolecnosti. I piesto, zZe nejsem
v poslednich letech slidmi s epilepsii v kazdodennim kontaktu, i nadale
hleddm moznosti, jak je v jejich zivotech co nejlépe podpofit, pokud o podporu
projevi zdjem. Vnimadm, ze ne vzdy maji ¢i chtéji mit kompetence k tomu, aby
byli samostatni a sami za sebe odpovédni. V bakalaiské praci proto predstavuji
empowerment jako jeden z moznych pfistupt, ktery mize pomoci jak lidem
s epilepsii, aby byli schopni fidit si svilj zivot sami, tak ostatnim, ktefi je
v procesu posilovani a zmociiovani provazi. Empowerment muze sehrat
diilezitou roli obzvlast’ v zivotech téch lidi s epilepsii, ktefi stoji na okraji
spoleCnosti. Pravé v pfipad¢ epilepsie se samotnd diagndéza mulze stat
prekdzkou vtom, aby se jeji nositel stal ve spole¢nosti clovékem
rovnocennym. Duvodem ktomu jsou nejCastéji obavy, strach, nejistota
i nedostatek kvalitnich a relevantnich informaci o tom, co Cloveék s epilepsii
mize aco je vlastné epilepsie za onemocnéni. Naopak existuje piemira
pfedsudkii o tom, co takovy c¢lov€k nesmi. I proto Clovek s epilepsii celi
stigmatu, kvuli kterému musi vynalozit vétsi usili oproti lidem takto
nepostizenym, aby se do spole¢nosti mohl zapojit.

Podpora clovéka sepilepsii mize byt realizovana prostfednictvim
uplatiiovani ptfirozené podpory, posilovani jeho kompetenci a vlastni aktivity.
Podpora sméiuje k prevzeti odpovédnosti za vlastni zivot, kudrzeni si
zaclenéni, nezavislosti a schopnosti postarat se o sebe sama. V empowermentu
jde také o uplatiovani prav lidi, ktefi maji zdravotni ¢i socidlni omezeni.
Clovék s epilepsii ma stejnd jako kdokoliv jiny pravo na to byt §tastny
a spokojeny a pravo na to rozhodovat o svém zivoté¢ svobodné. Bohuzel ne
vzdy ma stejnou startovni pozici, jako ti, ktefi Zadné postizeni nemaji. Jisté ale
neni mozné lidem nafidit, aby kazdého, iclovéka s epilepsii, vzdy
bezpodminecné pfijimali a chapali. Stejné tak by ani lidé s epilepsii neméli od
spole¢nosti a priory ocekavat jistd privilegia plynouci zjejich onemocnéni.
Pohled na né¢ by ale nemél byt veden negativné skrze jejich onemocnéni ¢i
slabost. Urcitd omezeni ze Zivota s nemoci €i s postizenim nelze vyloucit. Ta
bychom méli mit na mysli béhem hledani a podporovéani téch schopnosti
arozvijeni silnych stranek Clovéka, které ho v zivoté mohou posilit. Cilem
empowermentu je nabidnout pomoc a podporu tém z nich, kteti chtéji, mohou
a sami se snazi v zivot¢ i ve spolecnosti Iépe uplatit.

Ve své bakalaiské praci nepracuji s kategorii nemoci, s diagnézou epilepsie.
Nezamétuji se na takové aspekty zivota s epilepsii, které nemoc zplsobuji.
Cilem mé prace je predstavit nekteré z pfistupli a zplisobu feSeni problémil
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v zivoté Cloveka s epilepsii, ato takovych, které jej uschopnuji a aktivizuji.
Tyto piistupy vSak mohou clovéka podpofit ibez ohledu na jeho nemoc
avbézném zivot¢ mohou byt prospésné kazdému znds. Mym zdmérem
a cilem je nahlédnout na to, jak se dnes ve spolecnosti Zije lidem s postizenim,
konkrétn¢ lidem s epilepsii. Zjistuji, jakou ulohu v jejich zivotech sehravaji
nové piistupy socidlni prace ajak tyto pfistupy mohou ovlivnit nejen jejich
zivot, ale izivoty jejich blizkych, zpisob imetody prace v organizacich,
vztahy v komunité a v celé spolecnosti. V procesu podpory clovéka poukazuji
na odklon od jeho zavislosti a pasivity a vybiram takové pfistupy, ve kterych
jako &lovék, nikoliv jako ,.epileptik, sehrava Gstiedni roli. Clovék s epilepsii
by nem¢l byt fizen nékym jinym, odpovédnost za sviij zivot by mél prevzit do
svych rukou a v procesu zmocnovani by mél byt posilovan Sirokou skalou lidi,
kteti jej vnimaji jako platného spoluobCana i pfitele. Podafi-li se cloveku
s epilepsii osvojit si princip uschopiiovani a posilovani, a to za pomoci ptistupti
a konceptll popisovanych v nize uvedenych kapitolach, oceni to nejen on sam,
ale ijeho blizci, komunita a spole¢nost. Miize tak sam ovliviiovat, jak bude
okolim vniman a jakou identitu bude ve spole¢nosti mit. Cilem mé prace neni
univerzalni navod na to, jak se k t€émto lidem chovat a jak s nimi pracovat.
Ukazuje jednu zcest, jak je podporovat a jak pfipadné¢ meénit nejen jejich
postoje, ale také postoje ostatnich ve spole¢nosti zjejich negativniho
posuzovani na pozitivni vnimani.



Metoda a struktura prace

V dostupné cCeské literatufe ani v Ceskych ptekladech jsem bohuzel nenalezla
dostatek textii a informaci o empowermentu, coz muize vysvétlovat divod, pro¢
mozné neni v naSem prostifedi tento koncept dostatecné zndm ¢i pro¢ neni
soucasti bézné praxe v socidlni praci. Stejné¢ tak ani vyzkumy v oblasti
empowermentu ¢eské zdroje bohuzel nenabizi. Ve své praci jsem proto Cerpala
také ze zdroji zahrani¢nich, ato iv pfipadé vyzkumu na téma pojeti
empowermentu z pohledu riiznych cilovych skupin. Koncept empowermentu
vSak nemusi byt v podpoie ¢lovéka s postizenim dostacujici, proto v této praci
ptredstavuji dalsi piistupy, které mohou cloveka s epilepsii posilit a podpofit jej
v aktivizaci a pfevzeti odpovédnosti za vlastni zivot. Za nutnou soucast
posileni ¢loveka s epilepsii povazuji také etické a filosofické aspekty zivota
s postizenim, o které svou praci dopliiuji. Vénuji proto pozornost také tématu
pojeti identity ¢lovéka s postizenim ve spolecnosti, tématu moci a solidarity.
Kapitoly zarazuji tak, aby na sebe logicky navazovaly a nastinény koncept
implementace empowermentu do zivotl lidi s epilepsii dostatecné osvétlily.
Metodou mé prace je prace s texty, jejich analyza a komparace.



1 Spolec¢nost a lidé ,,s postiZzenim*

Lidé s postizenim jsou bezpochyby soucasti kazdé spolecnosti, jejich postaveni
arole jsou rizné a ovliviluje je mnoho sociokulturnich faktort. To, co je
,hormalni“ pro konkrétni spole¢nost v dané dobé aza danych okolnosti,
nemusi byt ,,normalni* pro spole¢nost jinou, v jiném misté¢ a ¢ase. Vzdy budou
zit ve spolecnosti lidé, ktefi se bez pomoci a podpory druhého ¢i druhych
neobejdou, at’ v roding, ve skole, v zaméstnani, v samostatném a nezavislém
zivoté. Tato podpora vSak ma byt poskytovana v takové mife a takovou
formou, aby posilila schopnosti téch, kterym je urCena. Nemd je uclinit
zavislymi a méné¢ schopnymi, nadto nemd ani posilovat pohled a postoj
spole¢nosti, ktery lidi rozd€luje na zdravé a schopné ¢i nezdravé a neschopné.
Kazdy znds je jedine¢ny av nékterém ohledu oslaben a stejné tak, jako
,»Clovek s postizenim®, se v zivoté ocitd v situacich, ve kterych uvitd pomoc
apodporu druhych. Budeme-li pracovat s neschopnosti, s pohledem
rozliSujicim na ,my“ a,oni“, pak bude téZko mozné, aby se clovek
s postizenim stal plnohodnotnou soucasti spolec¢nosti. Nahlizime-li na ¢lovéka
pouze s ohledem na jeho nemoc, slabost, postizeni ¢i jakkoliv jinak chceme
omezeni nazyvat, nejspis to jeho Zivotni situaci a pohod¢ neprospéje.

Ukolem kazdého ¢&lovéka by proto méla byt upiimnd snaha chovat se
a konat prospésné. Chéb nabizi feseni, jak zlepsit postaveni lidi s postizenim ve
spolecnosti. Predné je tfeba chtit si pfedstavit spolecnost, ve které je pro
kazdého zcela bézné zaclenéni a nabizeni ptilezitosti, podpory i Sanci, aby se
stal jeji samoziejmou soucasti. Z tohoto pojeti neni vylouceno ani poskytovani
sluzeb, ale pouze takovych, které ¢lovéku umozni dé€lat to samé, co je bézné
pro jeho vrstevniky.' Pfedstavit si takovy svét neni nijak sloZité, vyznamné
obtiznéjsi je v praxi zménu v pohledu na lidi kolem nés realizovat. Kazdy
¢lovék mé rozdilné hodnoty, jiné zajmy a priority. Chceme-li uskutecnit zménu
v pohledu na lidi s postizenim ve spolecnosti, je tieba domyslet, za jakych
okolnosti a jaké informace jsou sdélovany, komu jsou adresovany a kdo je tika.
Ke zméné hodnot a postoji lidi je tieba dlouhodobého a soustavného usili,
které podnécuje a podporuje snahu, ochotu i trpélivost téch, ktefi jsou ochotni
naslouchat a ménit se. Ostatni je tfeba k takové aktivité motivovat. Jesensky
poukazuje na to, Ze mira integrace lidi s postizenym do spole¢nosti zavisi na

" CHAB, Milan. Svét bez iistavii: az budete mit chvilku, zkuste si predstavit svét bez iistavii
ukryvajicich lidi, bez kterych jsou neustavni lidé ve svych Zivotech dezorientovani. 2004, s. 47
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tom, kolik je v intaktni spole¢nosti vyzralych osobnosti a jaky maji prostor pro
své puisobeni a ovliviiovani jinych.”

Porozumét spoleCnosti ale neni nijak snadné. Spolecnost je velmi slozitd,
stale se vyviji a nase vyklady o tom, co je spravné, dobré ¢i vérohodné, miize
byt v daném okamziku jiZ zcela neplatné.’ Chceme-li byt ve své snaze hodnotit
situaci lidi objektivni, pak dejme prednost hodnoceni z pohledu ¢asu, mista
a okolnosti, ve kterych se situace odehréla, nikoliv s ohledem na stav véci
aktudlnich. Iztoho divodu moznd neni nutné hodnotit spravnost naseho
jednéani, ale spiSe to, zdali je naSe kondni lidem opravdu uzitecné.
O potiebnosti a vyznamu solidarity, kterd vyznamné piispiva k zaclenéni lidi
s postizenim do spolecnosti, neni tfeba pochybovat. Princip socialni
soudruznosti byl vzdy soucdsti samotné struktury spolecnosti a urcitd mira
mezilidské solidarity je pfimym ptfedpokladem toho, aby spolecnost viibec
mohla existovat.” Z osobnich zkuSenosti se domnivam, Ze je mira solidarity
v dnes$ni spole¢nosti nedostate¢na.

Ilustrativnim pfikladem zpraxe je vysokd pravdépodobnost odmitnuti v zaméstnani
v piipad¢ pfiznani diagnézy epilepsie. Druhym ptikladem je spolecenska odpovédnost
firem. Tato myslenka, ve které maji firmy podporovat potfebné a davat tak pfi vyuzivani
sluzeb prednost napiiklad socidlnim podniktim, je v praxi malo realizovand. Ve skute¢nosti
témto firmam casto nejde o spoleCenskou odpovédnost, ale o jejich vlastni profit, nikoliv
o podporu a zlepSeni zivota druhych.

Baro$ upozorniuje na jev vyskytujici se v dnesSni spolecnosti, kdy roste
pochybnost, Zze je rovnost hodnotou a zaroven existuje princip diferenciace,
kdy je na clovéka s postizenim bohuzel pohlizeno jako na toho, kdo neni
schopen se sam do spolecnosti zafadit a pfi¢inou jeho slozité zivotni situace je
jeho vlastni selhani.” Solidarita je zédkladem, ktery lidi propojuje a zanika-li,
dochazi k oslabovani vztahti mezi lidmi. Mnohem pfirozengjsi a cloveku blizsi
je vyuzit pomoci druhého, vzijemné se podpoftit, nez spoléhat na podporu
Gfednik®, instituci &i statu.® Ac¢koliv je ve spoleGnosti realizovédna snaha
o inkluzi a rovnost, miiZze z ni byt i pfesto clovek s postizenim vyloucen.

Michalik ale spole¢nost haji. Diskriminacni tendence nejsou dle né€ho
zpravidla cilem ani vysledkem védomého usili o poskozovani z4jml osob

> JESENSKY, Jan. Prostor pro integraci. 1993, s. 64

* POTUCEK, Martin. Cesty z krize. 2011, s. 15

* KELLER, Jan. Soumrak socidlniho stdtu. 2005

® KELLER, Jan (2006) in: BAROS, Jifi. K p¥i¢inam krize socialniho statu podle Pierra
Rosanvallona. 2007
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s postizenim, ale spiSe vysledkem pomérné nizkého védomi a nefeseni jejich
skuteénych problémil.” Keller navic uvadi, Ze nikdy neexistovala ani neexistuje
spolec¢nost, ve které by méli vSichni stejna prava a méli moznost rozhodovat
i 0 zalezitostech, které se jich osobnd tykaji. ® Dne$ni spolecnost je
individualistickd, orientuje se na clovéka, na jeho schopnosti, iniciativu,
pribojnost, sebevédomi a vnasi do ni prvky liberalni politiky. Clovék v ni
nechce byt nijak svazovan, chce byt svobodny. S nartstajici svobodou ¢loveka
ale narlista i1 jeho zranitelnost. V takové spolecnosti nese plnou zodpoveédnost
za sebe sama a v piipad¢ nouze je pak odkazan prevazn€¢ sdm na sebe, své
nejbliz§i ¢i musi potfebnost podplrné sluzby dolozit. Pokud ¢loveék v nouzi
nema ¢i nezna nikoho, kdo by mu mohl pomoci, jako alternativa se nabizi
pomoc statu. Namisto aktivniho feSeni své situace se muze stat, Ze se tento
Clovek stane na podpofe statu zavislym a v zivoté spiSe pasivnim. Nebude se
orientovat na budoucnost, na zménu svého Zzivota a své situace, prakticky nic
ho nebude ohrozovat a dokonce mize z dané situace profitovat. To se vSak
netyka téch, ktefi téchto ,,vyhod* nedosahli, ocitaji se v socidlni nouzi a trvale
ziji v nejistoté. Socialni politika tak na jednu stranu nckteré zvyhodnuje a na
druhou stranu ti, ktefi se svou situaci snazi fesit svymi vlastnimi silami, mohou
byt v nevyhod¢ anavic ohroZeni riziky. Ale i liberalismus, ktery ve svém
konceptu neni pfili§ solidarni, ptfiznava, ze vzijemné vztahy a chovani lidi
mezi sebou jsou dostate¢né vypovidajici o celkovém stavu spoleénosti.’ Proto
je treba solidaritu ve spolecnosti rozvijet. Jednou z moznosti, jak toho
dosédhnout, je podpora sousedské vypomoci, vytvafeni podplrnych siti,
svépomocnych skupin ¢i komunitni spoluprace. Posilovani socialnich vazeb by
se mé&lo stat viditelnou a béZnou soucasti nasSich zivotl a navic miiZze snizovat
poptavku po socidlnich sluzbach poskytovanych stitem. Nastane-li takova
situace, bude o to vice prostoru pro vzajemnou vypomoc a solidaritu.

Kazdy mtize do spolecnosti néim piispét a je-li ochotny byt aktivni, pak by
mu k tomu méla byt dana prilezitost a mél by byt v takové aktivité podporovan
i svym okolim. Ma-li se uskute¢nit zména v postaveni a ve vnimani ¢lovéka
s postizenim ve spole¢nosti, méli bychom si za¢it mezi sebou vice pomahat.

" MICHALIK, Jan (2011) in: BAROS, Jifi. K p#i¢inam krize socialniho statu podle Pierra
Rosanvallona. 2007

® KELLER, Jan. Nedomyslend Spolecnost. 1995, s. 15

® KELLER, Jan. Soumrak socidlniho stdtu. 2005
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2 Empowerment

Jednim z pfistupli, jak pfispet k lepSimu zatfazeni lidi s postizenim do
spole¢nosti je podporovat je v jejich samostatnosti. Nejen socidlni pracovnici
a dal$i odbornici, ale ijejich rodiny, ptatelé asousedé jim mohou byt
napomocni na cest¢ vedouci k tomu, aby zacali mit a dile méli zivot ve
vlastnich rukou. Takové cesta nemusi byt snadnd, nemusi byt zfejmé, zdali po
ni jdeme dobrym ¢i Spatnym smérem. S kazdym ¢lovékem bude tato cesta jina
a muzeme se na ni i ztratit. Je dobré si uvédomit a pfiznat, ze nékdy nevime jak
dal ¢i jak vhodné pomoci. Ne vzdy je jasné a snadné urcit spravnou miru
podpory. Nemusi se vzdy dafit podpofit tak, abychom druhému poskytli
dostatek prostoru a kompetenci, které ho zmocni a nikoliv oslabi. Neni chybou
v takovych situacich pfiznat vlastni nejistotu i slabost. Tato zkuSenost muze
naopak posilit vzajemny vztah a divéru mezi lidmi.

Pro empowerment existuje mnoho vykladi a definic, vSechny se vSak
shoduji na tom, ze se jedna o posilovani schopnosti mit kontrolu nad vlastnim
zivotem. PiestoZze mezi nize citovanymi autory existuje shoda vtom, zZe je
cilem procesu empowermentu posilovani jedince, maji odliSny nazor, jaky
apro koho ma ve svém disledku vyznam. Adams koncept empowermentu
rozsituje od jedince ke spolecnosti. Empowerment definuje nejen jako kontrolu
nad vlastnim zivotem, ale také jako dosahovani takovych cili v Zivoté cloveka,
které maji pozitivni dopad ina kvalitu Zivota druhych.'® Empowerment tak
pozitivné ovlivituje zivoty lidi, spoluziti v komunit¢ ave spolecnosti.
Zimmerman, Israel, Schultz a Checkoway identifikuji interakcni slozkou, ktera
odkazuje na vzajemné propojovani vztahti mezi lidmi a prostfedim, ve kterém
Ziji, coz mize vést k snaz§imu zaGlenéni lidi s postizenim do spole&nosti.**
Aby ale skutecn¢ dosSlo ke vzajemné spolupraci lidi, skupin, komunity
iinstituci v daném sociokulturnim prostfedi, je tfeba upfimné snahy
o partnerstvi, Gcty k druhému a uznani, ze opravdu vSichni mame stejné prava.
Empowerment neni néco, co lze nafidit, co pfichdzi z moci autority a déla se
jen proto, Ze se to musi.'> Aby se uvazovani ve spole¢nosti zménilo a mélo

® ADAMS, Robert (1996) in: NAVRATIL Pavel. Socialni prace se socialng vyloucenymi:
modely socidlni prace, které jsou v souvislosti se socidlni praci s mensinami hojné€ uvadény.
nedatovano

' ZIMMERMAN, ISRAEL, SCHULTZ A CHECKOWAY (1992) in: BOEHM, Amnon. The
Functions of the Social Worker in Empowering: The Voices of Consumers and Professionals.
2002, s. 449

© ADAMCIKOVA, Jana, EISNER, Petr, KAUCKY, Daniel. Empowerment — moZnosti
zapojovani a posilovani lidi, uzivatell sluzeb agentur PZ a jinych organizaci. 2005, s. 5
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pozitivni dopad na zivoty lidi, pak by se takové smysleni mélo stat nasim
zvykem, soucasti naSich hodnot a postoji, méli bychom zacit pouzivat jiny
jazyk aprekonavat piekdzky na stran¢ mezilidskych vztahil, instituci
i profesional. Empowerment je vice nez jen osobnostni proména c¢lovéka,
netyka se jen posileni jeho schopnosti. Christens, Petersona a Speer umist'uji
empowerment do ekologického kontextu. Uvadi, Ze je socidlnim procesem,
ktery se vzdy déje v ramci komunity a organizaci a ma mozna vétsi vliv na
spolecnost, nezli na zivot jedince. Posileni ¢lovéka pravdépodobné predchazi
jeho psychologicka zména, kterd vSak vyplyva zposileni celé komunity.
Empowerment tak clovéku nemusi participaci v komunité zarulit, spiSe
posiluje komunitu, a pokud se participace ¢lovéka v komunité vydafi, pak je to
spise jeho vedlejsim produktem & vysledkem tohoto proces. * Dle
Zimmermana se empowerment projevuje rizné¢ ama tak rizné vyznamy
v riiznych kontextech.**

2.1 Historie empowermentu

Koncept empowermentu byl ptivodné uréen manazerim na vysokych pozicich
v byznysovém prostiedi, a to jiz na konci 30. let minulého stoleti, naptiklad ve
Fordové automobilce v USA. Empowermet byl plvodné zaméfen na
posilovani schopnosti manazerti v delegovani prace nize postavenym
zaméstnancim. Nejcastéj$i chybou manazerti v tomto procesu byla bud’ uplna
neschopnost delegovat praci, anebo delegovali praci tak, ze zaméstnancim
neposkytli dostate¢né mnozstvi informaci."

Implementace empowermentu do prace slidmi socidln€ ¢i zdravotné
znevyhodnénych zacala byt realizovana v 70. letech minulého stoleti, pfedné
v prostiedi anglosaském, severoevropském a v prostiedi USA. Nasledn¢ zacal
byt koncept empowermentu obhajovan celosvétove, stal se trendem a soucasti
dobré praxe v socidlni praci ivjinych statech. Béhem let ale ziskal tvar
a vyznam spiSe diky praci socidlnich teoretikii nez profesionalil, kteti jej
uplatiiovali v praxi. Rizni autofi se soustiedili na to, jak se empowerment
projevuje v riiznych souvislostech, k jakym procesiim béhem n€¢ho dochazi, ale

" CHRISTENS, Brian D., PETERSON, Andrew N., SPEER, Paul W.. Community
participation and psychological empowerment: testing reciprocal causality using a cross-
lagged panel design and latent constructs. 2011

4 ZIMMERMAN, Don (1990) in: FRANCESCATO, Donata, ABER, Mark S.. Learning from
organizational theory to build organizational empowerment. 2015, s. 722

' DUEHRING GL.. Delegation: Developing the habit. 2001
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nepopisovali, jak usnadnit jeho aplikaci do praxe. Ve svém pocatku prevazné
do praxe v organizacich a institucich.'®

V procesu empowermentu jsou lidé posilovani a piebiraji odpovédnost za
sebe sama. Delegovat i pfevzit odpovédnost s sebou ale nese védoma rizika,
vnasi do zivota nejistotu, tzkost a i kdyz riziko neznamena totéz co nebezpeci,
mize nds ochromit aomezit obava zpfipadnych ndsledktt chybného
rozhodnuti. To mize zpomalit ¢i zamezit procesu zmocnéni, ale jak popisuje
Giddens, Zivot sam o sobé& je dost riskantni podnik."” Nikdy nebudeme mit
zaruceno, ze naSe nejlepsi snaha, umysl ¢i rozhodnuti dopadne dobie. Tento
princip je platny v zivoté kazdého, nejen v socialni praci. U lidi, kteti byli roky
zvykli na to, ze jim je vSe jaksi samoziejm¢ vyfizeno a zajiSt€no, nelze
ocekavat, ze se zaCnou brzy sami rychle a sebejisté rozhodovat a tidit si vlastni
zivot. Mohou si dobte uvédomovat, co vse Ize diky samostatnosti a nezavislosti
ziskat i ztratit. Proto se naleznou itaci, ktefi o koncept empowermentu
pravdépodobné nebudou stat a budou se i nadale dozadovat pomoci a sluzeb,
na které byli doposud zvykli. Empowerment je proces dlouhodoby a postupny
a posilovani lidi nejde samo a snadno.'®

2.2 Empowerment v socialni praci

Oproti nejednotné definici pojmu empowermentu najdeme v literatute shodny
pohled na to, jakou ulohu vtomto konceptu sehravd socialni pracovnik.
Socidlni pracovnik by mél byt nedirektivnim a zmociiujicim podplrcem
a uschopiiovatelem.™ Pfedné by mél véfit, ze kazdy ¢lovék ma své silné
stranky a moznosti, které je mozné rozvijet a mohou posilit jeho viru v sebe
sama. Chce-li byt druhym skutecnou oporou, je nanejvys dilezité, aby tento
postoj zaujal pfedné viici sobé samému a u druhych by mél aktivné podporovat
zménu v postojich, které nize uvadim. ,,Socidlni pracovnik aktivné zahrnuje
¢loveka do procesu podpory. Tim vytvari vztahy vzdjemnosti, identifikuje
moznosti a volby (Deegan, 1992; Fox, 1984, Pinderhughes, 1983; Staples,
1999), namisto toho, aby jednal jako vsevédouci expert, ktery poskytuje

'® CHRISTENS, Brian D., PETERSON, Andrew N., SPEER, Paul W.. Community
participation and psychological empowerment: testing reciprocal causality using a cross-
lagged panel design and latent constructs. 2011, s. 339

' GIDDENS, Anthony. Unikajici svét: jak globalizace méni nds Zivot. 2000, s. 36

18 ADAMCIKOVA, Jana, EISNER, Petr, KAUCKY, Daniel. Empowerment — moznosti
zapojovani a posilovani lidi, uzivatell sluzeb agentur PZ a jinych organizaci. 2005, s. 7

' SMUTEK, Martin. Model eseni problému v socidlni prdci - systémovy pohled. 2006, s. 77
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odpovédi a hleda reseni pro ty, kteri jsou pasivni (Gutierrez, 1990).“’° Vedle
zapojovani a posilovani ¢lovéka mu v ramci konceptu empowermentu ukazuje
nové moznosti, jak lze k feSeni situaci ptistupovat. Aktivizuje ho k Cinnosti
a spole¢né se snazi ménit dosavadni zplisoby jednani. Empowerment nabizi
tyto zmény v postojich lidi:**

Necekat na ptikazy a sami byt aktivni.

Namisto reaktivniho postoje zaujmout postoj tvofivy a proaktivni.
Prevzit odpovédnost za sebe sama a nepfenaset ji na druhé.

Nesousttedit se na délani véci spravng, ale na délani spravné véci.
Nesoustfedit se na kvantitu, ale na kvalitu.

V Cinnosti a aktivité se nesoustiedit jen na to, pro¢ ji délame, ale také na
to, jak ji délame.

7. Pii feSeni problémt se nehledéd jejich vinik, ale Gsili je zaméfeno na
jejich feseni.

S e

Chamberlin dale vyjmenovava klicové prvky empowermentu, které definuje
jako podporu v pfistupu k informacim a zdrojim, moznost rozhodnout se a mit
na vybér zvice moznosti, identifikovat a vyjadfit své emoce, uceni se
dovednostem, kritice, pocitu, ze na to nejsme sami, Zze nc¢kam patiime
a nékomu na nas zalezi.”> V ramci empowermentu se pii objasiiovani situace
Clovéka kladou pozitivni otazky, které se zamétfuji na jeho schopnosti
a posilovani. Doporucuje se dotazovat nasledujicim zptisobem: Co si myslite,
ze Vam jde? Co umite aco se zdané situace muzete naucit? Jak situaci
vyfesite, co byste chtél/la délat a co jste pro to ochotna/y udélat?”

Do procesu empowermentu je sice primarné zapojen cloveék, kterého
socialni pracovnik podporuje, ale nékdy neni pro zménu jeho zivota dostacujici
pracovat pouze s nim. Zakladnim piedpokladem pro dobrou spolupraci je
diikladné seznameni se a pochopeni situace, ve které se postizeny nachdzi.
Protoze je dulezité vnimat jeji cely kontext, je ¢asto nutné a zddouci do procesu
empowermentu zapojit ijeho blizké, ziskat ijejich divéru a budovat s nimi
vztah. Ten, kterého spole¢né¢ podporujeme, pak bude mit moznost ziskat
prostor i ptilezitost k tomu, aby mohl zacit nabyté dovednosti v praxi uzivat.
Zustat v pasivni roli opeCovavaného je ale Casto snaz$i jak pro samotné

* BOEHM, Amnon. The Functions of the Social Worker in Empowering: The Voices of
Consumers and Professionals. 2002, s. 449

2l ADAMCIKOVA, Jana, EISNER, Petr, KAUCKY, Daniel. ref. 18, s. 6-7

2 CHAMBERLIN, Judi (1997) in: HRADECKA, Daniela ZEMANOVA, Petra. Empowerment
aneb uméni se dobre ptat. 2004

2 HRADECKA, Daniela, ZEMANOVA, Petra. Empowerment aneb umént se dobre ptat. 2004
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uzivatele podpory, tak pro pecujici. Pro ob& strany muize byt jednodussi ve
svych pozicich zlstat anevynaklddat velké usili, které osamostatnéni
anezavisly Zivot stoji.>* Navic kazda chyba, kterou ¢lovék na své cesté
k nezéavislosti udéla, muze jeho blizké utvrdit v tom, Ze to nezvladne a stane se
dalsim divodem, pro¢ v takovém usili nepokraéovat.25 ,,Problem neni natlak,
ale premira péce, kterd zamezuje nutnosti rozhodovat se a do jisté miry se
o sebe ipostarat. Hledani hranic, kdy je urcita vychova (nebo nevychova)
rodicii jiz neprijatelnd, je ovsem obtizné.”*® Pro takového ¢lovéka neni pro
dosazeni samostatného zivota ptekazkou to, Ze ma postizeni, ale spise to, ze od
svych blizkych nema dostatek prostoru a podpory pro to, aby samostatnosti
doséhl. Tento clovék pak musi do osamostatnéni vynalozit mnohem vice
energie ausili, nez lidé bez postizeni. Neni ale tfeba na prvni pohled
nefesitelné situace zatracovat, jakékoli prostiedi je totiz plné zdroji. Kazdy
jedinec, rodina, i komunita maji své silné stranky a zdroje, které mohou lidem
prispét k lepSimu Zzivotu. Navic nezname anebudeme znat horni limity
schopnosti lidi, které umozni jejich riist a rozvijeni.”’

Ulohou socialni pracovnika je divéfovat ve schopnosti lidi, nabidnout jim
pozitivni perspektivu, poukéazat na dalsi zdroje v okoli, nabizet vice alternativ.
Kteseni ¢i vyfeSeni situace vzdy vede vice cest. ,,Nasi funkci jakozto
socialnich pracovnikii neni reformovat nebo menit lidi, spise angazujeme lidi
v procesu reseni problému, pomoci ¢ehoz pak mohou sami vyresit jejich vilastni
problém.“*® Socialni pracovnik ma davat lidem prostor k vlastnimu vyjadfen,
vyslechnout, respektovat auplatiiovat jejich nazor. Idiky tomu poroste
sebedivéra aposileni schopnosti lidi, které podporujeme v cesté
k samostatnému zivotu. Lee tvrdi, Ze ,lidé se zplnomocnuji sami a socidlni
pracovnici by jim vtom méli pomdhat”* Socialni pracovnik ma &asto
nelehkou pozici. Ocitd se v situacich, ve kterych ma rozhodnout o vhodné
formé¢ a procesu podpory clovéka. ,,Dluzno dodat, zZe socialni pracovnici tzv.
prvni linie (street level bureaucrats), jak je nazyva Michael Lipsky (1980), si
tuto volnost v rozhodovani nijak subjektivné neuzivaji. Spise voli strategie,
které jim umoznuji co nejvice se této , diskrece” zbavit a schovat se za

2 ADAMCIKOVA, Jana, EISNER, Petr, KAUCKY, Daniel. Empowerment — moznosti
zapojovani a posilovani lidi, uzivateld sluzeb agentur PZ a jinych organizaci. 2005, s. 34

> FISCHER, Ondfej a René MILFAIT. Etika pro socidlni praci. 2008, s. 8

*® FISCHER, Ondfej a René MILFAIT. ref. 25, s. 142

*" SMUTEK, Martin. Model Feseni problému v socidlni préci - systémovy pohled. 2006, s. 39
® SMUTEK, Martin. ref. 27, s. 71

» LEE, Judith A. B. (2001) in: BOEHM, Amnon. The Functions of the Social Worker in
Empowering: The Voices of Consumers and Professionals. 2002, s. 449
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organizacni narizeni, jelikoz zvysoké volnosti v rozhodovani pak plynou
i rizika, Ze pracovnik prvni linie ponese plnou odpovédnost za pripadné chyby,
které se mohou vyskytnout vjeho praci s klientem (pritom prvotni chybu
hledejme spise prave v nejednoznacnosti cilu, které ma pracovnik sledovat,
tedy v nedostatecné nastaveném programu)."*° Nejen socialni pracovnik, ale
kazdy dalsi ¢lovek, ktery podporuje druhé, by se mél sdm citit dostate¢né silny,
znat své moznosti i kapacity, véfit si i citit divéru od druhych. Navic by se
nem¢l bat délat a pfiznat chyby, diky kterym ma Sanci se mnohému naucit.
Pomahajicimu se v procesu podpory miize stat, Ze tato podpora nikam nevede,
ato 1 pres velké snahy udélat po odborné strance spravnou véc. Divodem pro
to muze byt fakt, ze nemusi pfinadset zménu to, co je pfilis obvyklé, a naopak,
co je prili§ neobvyklé, mlze porusit kontakt nebo dokonce zahnat ¢lovéka do
obranné pozice.*'

Empowerment vSak sam o sob& nékdy v posileni ¢lovéka nestaci. Jiz v roce
1994 vysla v Manage Care Q. studie o tom, ze empowerment neni pro zménu
v zivot¢ lidi a organizaci dostate¢ny a namisto n€¢ho nabizi partnerstvi jako
hlavni vychodisko pro zménu postoje lidi. Vysledky empowermentu, jako usili
zamétujici se na to, aby 1idé byli pii rozhodovani vice kompetentni a posileni,
byly nékdy zklamanim.*” Vedle empowementu stoji pravé partnerstvi, které je
jednim ze zékladnich stavebnich kament pfi zvySovani Gcasti téch, ktefi maji
osobni zajem o zménu vedouci ke konkrétnimu cili. Také Navratil poukazuje
na dilezitost partnerstvi, komunikaci mezi lidmi ana jejich spolutcast pii
realizaci spolecného TUsili. Upozornuje, ze je koncept empowermentu
konceptem uz§im a zapomina na §ir§i socialni kontext v Zivotech lidi.*
Vybavou socidlniho pracovnika by proto méla byt také znalost rozdilnosti
v chovani lidi v rozmanitém socidlnim a kulturnim prostiedi. Podle Walterse je
to ale nakonec stejné spise jedinec, nez spolecenstvi ¢i komunita sama o sobg,
kdo dostava podporu, posileni a ziskava nové zkusenosti.** Autofi se zde opét
rozdiln¢ vyjadiuji k tomu, vi¢i komu se empowerment vice projevuje, zdali
vici Cloveéku ¢i viaci komunité. Pokud socidlni pracovnik pracuje s cloveékem
s epilepsii v ramci konceptu partnerstvi, k feSeni problému ¢i situace tak

** SMUTEK, Martin. Model reSent problému v socidlni prdci - systémovy pohled. 2006, s. 81
*ISEIKKULA, Jaakko a Tom Erik ARNKIL. Oteviené dialogy: setkdvani siti klienta

v psychosocialni praci. 2013, s. 16-17

32 1ZZ0, JB.. Partnership, not empowerment, creates excellent organizations. 1994

¥ NAVRATIL, Pavel. Socialni prace se socialng vylou¢enymi: modely socialni prace, které
jsou v souvislosti se socialni praci s mensinami hojné uvadény. nedatovano

* WALTERS, N. (2001) in: TUSA, Josef. Uziti empowermentu jako zptisobu préce s klienty
sluzeb podporovaného zaméstnavani. 2007, s. 24
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pristupuji oba jako partnefi. V rdmci konceptu empowermentu je rozhodujici
a urcujici, jaké cile si zvoli ¢lov€k sam. V partnertsvi se na rozhodovani podili
oba. Sd¢€luji své nazory, urcuji cile, kterych chtéji dosahnout a dojednévaji
formu spoluprace. Planuji a vybiraji jednu z cest, kterd mtze vést k dosazeni
cile ¢i cili. To, ze mizeme cili dosdhnout vice zplusoby, Smutek nazyva
principem ekvifinality.>®

Posileni ¢lovéka se ale ipfes vSechnu podporu ¢i poradenstvi muze stat
iluzornim feSenim. Pokud v konceptu empowermentu piestaneme vnimat
potfebu celospolecenské zmény, jedinym motivem se v zivoté Clovéka muze
stat pouze ,,néjak se protlouci”. V takovém piipadé posileni znamend pozvani
lidi ke spoluti¢asti na rozhodovani, nad kterym ale nemaji zadnou kontrolu.*®
Seligman ve své teorii bezmocnych poukazuje na riziko ztraty motivace
k vlastni aktivité v ptfipad¢, kdy clovék nema moznost ovliviiovat situace, které
se ho osobné tykaji. Dusledkem toho dochazi k oslabovani jeho kapacit
a schopnosti, a to i v jinych situacich a navic mlize tento stav postupné zacit
pfijimat jako fakt a stane se vice izkostnym, nesebevédomym a pasivnim.*’ Je
proto velmi dtlezité zapojit lidi s epilepsii do aktivit a spoluprace co nejdiive
je to mozné, aby k takovym situacim pokud mozno nedochazelo. Aby se
Cloveék sepilepsii citil byt v procesu empowermentu platnym partnerem,
neméla by byt ve spoluprici s nim uplatiiovana moc. Naopak by mélo dojit
k vyjasnéni, kdo je za co odpovédny a ¢im konkrétné¢ mulze ze své pozice
k feseni situace prispét. Kazdy je v dané situaci svym zptisobem expert. Clovék
s epilepsii je expertem na vlastni zivot, socialni pracovnik ma byt expertem
v procesech feseni problému a nabizeni zdrojii pomoci a podpory.

> SMUTEK, Martin. Model Feseni problému v socidlni praci - systémovy pohled. 2006, s. 75
* TUSA, Josef. Uziti empowermentu jako zpiisobu prace s klienty sluzeb podporovaného
zameéstnavani. 2007, s. 32

" SELIGMAN, Martin (1975) in: TUSA, Josef. Uziti empowermentu jako zpiisobu prace

s klienty sluzeb podporovaného zaméstnavani. 2007, s. 26
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3 Zivot s epilepsii

Diagnozu epilepsie si v Ceské republice kazdoroéné vyslechne pies 5 000 lidi,
ato vkterémkoli obdobi svého zivota. Epilepsie je nejcastéjSim vaznym
neurologickym  onemocnénim, které se  projevuje  opakovanymi
nevyprovokovanymi epileptickymi zachvaty. Epileptické zachvaty tedy
nejcasteji prichdzi bez zjevné pticiny a u kazdého ¢loveka se projevuji z jinych
diivodd, maji jiny pribeh, jinou 1é¢bu, maji rizny dopad na kvalitu Zivota
ivyhlidky na zlepSeni ¢i uplné vyléCeni. Epilepsie navic byva casto
kombinovana s jednim & s vice réizné zdvaznymi onemocnénimi.”®

Sdéleni diagnozy epilepsie je velmi zatézovou situaci nejen v zivoté
samotného Cloveka, ale také v zivoté jeho blizkych. V této situaci se on sam,
a velmi pravdépodobné i jeho okoli, mize zacit chovat a projevovat jinak, nez
bylo doposud zvykem. Zaziva u sebe, ale i u druhych rizné reakce, zejména
strach a uzkost z toho, jak bude zivot s epilepsii pokracovat. Do zivota vSem
vstupuje stres, ktery mize byt i dlouhodoby, nebot’ dnes a denné€ mysli na to,
zdali zachvat opét piijde. Tento stres formuje chovani lidi a ma vliv na rozvoj
osobnosti ¢loveéka. Dle Jesenského je ale rozvoj osobnosti ¢lovéka podminén
také stfetem s prostfedim a jeho chovani je tak odpovédi na ptizplisobeni se
podminkam ve spoleénosti.>® Na chovani ¢lovéka s epilepsii mé prostiedi, ve
kterém zije, pravdépodobné jesté vEtsi vliv nez na ty, ktefi epilepsii nemaji.
Clovék s epilepsii je z diivodu své nemoci konfrontovan se situacemi, ve
kterych zaziva nepochopeni, strach ¢i odmitani ze strany vetejnosti.

Ackoliv lidi s epilepsii bézné potkdvame, neni mozné je poznat, nijak se
neodliSuji od ostatnich. Podobné¢ jako neni viditeln4 jejich nemoc, pokud u nich
zrovna neprobihd néktery z mnoha typlu epileptickych zachvatl, nejsou
viditelné ani problémy, které v disledku své nemoci fesi.

O tom vi své ipan Vaclav: ,,Vim, jak je tezky boj s predsudky, ktery jsem
prozival v detstvi i dospélosti. Prestoze epilepsie neni zdaleka to nejhorsi, co
¢loveka muze v zZivote potkat, tak se neustile setkdavam s nedostatecnou
empatii ,,zdravych" lidi. Dokud nezaziji epilepticky zdachvat na vlastni oci, jsou
VIUCi této nemoci slepi, ona je totiz tak trochu neviditelnad.*

Vedle rezimovych a léCebnych opatfeni diiv nebo pozdéji nastane situace,
kdy je ¢lovek s epilepsii konfrontovany s tim, zdali, kdy a jak sdélit lidem ve
svém okoli svou diagnézu. Neexistuje zadné pravidlo ani doporuceni pro to,

38 STEHLIKOVA, Petra a Eva MODRA. Epilepsie: zdkladni informace o epilepsii.
2016, s. 4-5
% JESENSKY, Jan. Prostor pro integraci. 1993, s. 28
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jak toto sdéleni uskutecnit, kazdy cloveék s epilepsii ¢i jeho blizei maji své
zkuSenosti. Jisté to vSak od doty¢ného vyzaduje jistou davku odvahy a od
kazdého by bylo mozné slySet rizné nazory, jak na né reaguje okoli, stejné tak
i doporuceni, jak se s epilepsii vyrovnat. V kazdém piipad¢ se jedna o stresujici
situace a velmi Casto takovy ¢lovék dostane nalepku epileptika. Co konkrétné
si pod ni pfedstavit se rtizni, kazdy k tomuto sdé€leni ptistupuje po svém. Nékdo
v ni vidi piekazky, nékdo se zacne bat, nékdo ptat, nékdo chce pomoci. Je ale
zjevné, ze je bohuZzel Casto jednostrannym negativnim rozsudkem bez blizsiho
sezndmeni se se situaci ¢lovéka, kterd vede naptiklad k nepfijeti do matetské
i stfedni Skoly, ukonceni partnerstvi, sportovni aktivity, neziskani ¢i ukonceni
zameéstnani ¢i znamena ztratu pratel.

Diagnéza epilepsie s sebou casto nese stigma, které muze predchéazet
schopnosti a moznosti ¢loveka s epilepsii, a mize se stat, ze mu neumozni to,
co mohou ostatni lidé, a to i pfestoze by toho byl schopen. Pfedsudky jsou
bohuzel velmi odolné va¢i zméndm vuvazovani lidi. Casto jsou
vysledkem informaci, které se lidé doslechli, a pokud nemaji snahu se o realné
situaci dozvédét vice, t&7ko odlisi realitu od mylnych piedstav a predpokladi.*
Epilepsie je Casto stigma, které zapticini vétsi potize v zivotech lidi s epilepsii
nezli diagnéza samotnd. ,,Obecné jsou lidé s jakymkoliv postizenim
automaticky vnimani jako nezdravi, nebo primo nemocni, méné schopni a vice
zavisli, coz ovSem nemusi vitbec odpovidat jejich realné situaci. Tito lide tak
byvaji zbytecné stigmatizovani nalepkovanim, coz je v pripadé epilepsie jevem
velmi castym.“** V ramci popisu socidlniho poradenstvi Novosad doporuduje,
aby byli lid¢ s epilepsii béhem realizované podpory upozornéni na moznou
konfrontaci pravé s predsudky. Dale popisuje jako zddouci soustfedit se na
snahu vystoupit z izolace, umét si fici o pomoc, sd¢lovat pocity a hledat zdroje
podpory 1v $irSim okoli. V ramci uziti konceptu empowermentu s lidmi
s epilepsii je zadouci veénovat se posileni pozitivniho sebeobrazu clovéka
apracovat na prekondvani stigmatu.*” Do osvétového projektu o epilepsii
ziskala Spolec¢nost ,,E*“ mnoho vypovédi o tom, jak se zije lidem s epilepsii.
Pro ilustraci tématu je uveden jeden z piib&hl, osobni vypovéd dnes jiz
dospélého muze, pana Alese.

»Klukovi je 15 let. Zacal chodit na sportovni gymnazium a skoky na lyzich zacal délat
vrcholové. BliZi se konec 1. ro¢niku. Rano se po navratu ze soustfedéni diva na televizi

*O MICHALIK, Jan. Zdravotni postizeni a poméhajici profese. 2011, s. 47

o SLOWIK, Josef. Komunikace s lidmi s postizenim. 2010, s. 17

*2NOVOSAD, Libor. Nékteré aspekty socializace lidi se zdravotnim postizenim: kapitoly ze
sociologie handicapu. 1997, s. 67
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a najednou je v nemocnici. Co se to d€je? Coze? Jaky zachvat? Epilepsie? Co to je? Skoncit
se sportem? Pfejit na normalni gympl? Kluk skoncil se sportem, ktery miloval a ktery ho
drzel nad vodou. Nedokézal najit jiny sport, ktery by se vyrovnal skokiim. Bylo opravdu
nutné prestat 1état? Kazdy tikal pofdd jenom ,nejde to“, jsi nemocny, mas epilepsii.
Nevédel, ze by to $lo, ale nebyl nikdo, kdo by ho podpofil. Kluk mél deprese, stavy
sebelitosti. Doma zase jen hadky a od otce jen monology, jak se mé ucit. Nikdo se neptal,
co se déje. Kluk je v tom zase sam, ale za¢ne bojovat. Po tfech letech depresi, smifovani se
s Zivotnim omezenim, se z toho nejhors§iho vyhrabal a zacal zase zit. Ob¢as se ozve nemoc
a srazi kluka na kolena, ale on se zvedne a bojuje s tim dal. A co je dilezité? Ze pii tom
vSem nepiestava snit. Studoval na vysoké Skole, cestoval, pracoval. Co chtél, tak si vydrel,
ale sam.”

Kritickym okamzikem v Zivoté ¢lovéka je nejen sd€leni diagndzy epilepsie,
ale také to, do jaké miry se s ni vyrovna on sdm a jeho blizci a v jaké mife jej
zacnou podporovat, kontrolovat a chranit pfed nepiizni osudu. Zcela
pochopitelnd obava ¢i nezdjem o zivot a zdravi blizkého clovéka, ho muze
zacit svazovat a znemoznovat mu zit béznym zptsobem, tedy tak, jak Ziji jeho
vrstevnici. Po letech zivota vedeného v ur€ité izolaci, velkém z4jmu ¢i naopak
nezajmu druhych nebo ve vétsi ¢i mensi mife zavislosti na pomoci a podpote
druhych, je velmi néaro¢né ptredat druhému zodpovédnost a stejné tak ji
i ptevzit. ,,Krok k odpovédnosti je strasné tézky. TakzZe se musi strasné citliveé
a urcité nikoho nikam netlacit, ale snazit se, aby uz malé déti vyrustaly
v prostredi, kde zcela samozrejmé tu odpovédnost mohou prevzit. To, Ze se tak
lidé zpravidla nechovaji, je kviili tomu, Ze nemaji prilezitost se tak chovat.“*
A¢ ma kazdy ¢lovek v nouzi narok na pomoc a blizkost bliznich, nema se jeho
situace fesSit vylouCenim ¢i stigmatizaci, ale spolecenskou osvétou a jeho
bezpodmineénym piijetim.** Pokud ¢lovék nema rodinu, ¢ nemiZe byt jeji
soucasti, pak ma mit moznost si sdm zvolit, do jakého kolektivu, spolecenstvi,
domacnosti by rad pattil. Abbott a McConkey ve své studii ukézali, ze
v pfipad€ navazovani pratelstvi s lidmi v béZném prostiedi, rodiny ani socialni
pracovnici pln¢ nedoceiiuji roli pratelstvi v zivotech lidi. V navazovani
audrzovani tolik potfebnych kamaraddskych vztahti jim bohuzel neni
poskytovana dostatena podpora.*

Spolecnost ,,E”, kterd dlouhodobé podporuje lidi s epilepsii a jejich blizké,
aktualn¢ ve spolupraci s Narodnim tustavem pro duSevni zdravi zpracovava
vyzkum na téma kvality zivota lidi s epilepsii v ¢eské spolecnosti. Mimo jiné

* CHAB, Milan. Svét bez iistavii: az budete mit chvilku, zkuste si predstavit svét bez iistavii
ukryvajicich lidi, bez kterych jsou neustavni lidé ve svych Zivotech dezorientovani. 2004, s. 30
* FISCHER, Ondiej a René MILFAIT. Etika pro socidlni praci. ¢2010, s. 170

* ABBOTT, S. a McCONKEY, R. (2006) in: KOCMAN, David. Pfirozen4 podpora

a nezavisly zivot lidi s postizenim: reSerSe literatury. 2016, s. 9
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se vném soustfedi také na miru stigmatizace a sebestigmatizace v jejich
zivotech. Vysledky vyzkumu budou zpracovany béhem léta 2017. Vystupy
vyzkumu budou dostupné na webovych strankach Spole¢nosti ,,E“ a pomohou
reflektovat dosavadni socidlni préci realizovanou na podporu lidi s epilepsii
a jejich blizkych a také pomohou identifikovat dal$i moznosti, jak ji vylepsit.
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4 Situace empowermentu v socialni praci s lidmi
)4
s epilepsii v CR

Neni znamo, do jaké miry je vCR vpraxi socidlni prace koncept
empowermentu realizovan, tedy ani sohledem na konkrétni skupinu lidi
s epilepsii. Nakolik je zde empowerment rozsifen, dostupné zdroje neobjasiiuji
a ani neni znama realizace vyzkumu na toto téma. Je-li soucasti bézné praxe,
pak pravdépodobné na dil¢i urovni. Ve Spole¢nost ,.E 7, neziskové organizaci,
ktera v Ceské republice podporuje lidi s epilepsii a jejich blizké jiz 26 let, ale
koncept empowermentu realizuji a jsou také v kontaktu s dalSimi socialnimi
pracovniky, o kterych védi, ze tak také ¢ini. Lidé, kteti se na Spole¢nost ,,E”
obrati s zadosti o podporu, zmociuji, posiluji v samostatnosti a maji snahu
rozvijet jejich schopnosti jiz mnoho let, avSak bez =znalosti konceptu
empowermentu. S konkrétnimi principy empowermentu se postupné seznamuji
a aplikuji je do své praxe. Reakce na uschopiiovani se velmi rozni. Skala
zpétnych vazeb areakci lidi je velmi pestrd, od ocenéni moznosti vlastniho
zapojeni az po nespokojenost s tim, ze se za n¢ nic nezafidi. [lustrativni je
vypoved jedné Zeny: ,.Jsem zvédava, co vymyslite a co pro mné udélate.”

Mezi témi, ktefi vyhledavaji podporu poradenstvi, ptevazuji ti, kteti se ve
svych zivotech doposud s timto konceptem nesetkali a nejsou na néj zvykli
nejen oni, ale ani jejich blizei ¢i okoli. Z toho plynou piekvapivé reakce,
odmitani, obavy, nespokojenost i izkost.

Piesto se mezi lidmi s epilepsii nachazi mnoho ztéch, ktefi podporu
odbornikli nevyhledavaji, pro zvladnuti svého zivota vyuzivaji vlastnich sil ¢i
maji oporu ve své roding, ptatelich, okoli. Mezi témito lidmi jsou taci, ktefi
nezustavaji pasivni a zavisli na podpote druhych. I pfestoze ziji ve spolecnosti,
ktera se principim empowermentu teprve uci, vybudovali si hezky zZivot a jsou
ochotni byt podporou druhym. Nabizeji naptiklad pomoc tim, ze oteviené
o epilepsii mluvi. Vypravi sviij ptibeh jako inspiraci a motivaci ostatnim, ktefi
se nachazi v podobné slozité situaci, kterou kdysi zazivali ¢i zazivaji oni sami.
Ragins jako jedno z mnoha doporucenti, které vede ke zlepSeni zivota, uvadi, ze
nemoc nema zabrat celou identitu ¢lovéka, je tieba ji dat hranice.*® Zdravotni
posudek nema byt rozsudkem a neni tim jedinym, na co se ma soustfedit zivot
Clovéka. Sice si uvédomujeme urcité limity a opatieni, které z onemocnéni
vyplyvaji a ovlivituji nékteré aspekty zivota, tieba vybér zaméstnani. Tato
omezeni se vSak nemusi tykat vSech aktivit v zivoté cloveka s epilepsii. Tézko
se Clovek s epilepsii stane napiiklad profesionalnim potapécem, pilotem c¢i

* FOJTICEK, Martin. Co mame udélat pro osobni zotaveni — Mike Slade. 2017
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pracovnikem na pile. Neni ale divod, pro¢ by si nemohl jit s doprovodem
zaplavat, letét na dovolenou ¢i pracovat v dilné.
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5 Etika v socialni praci

Profese socialni prace fesi problémy lidi, podporuje zménu v jejich Zivotech
ave vztazich ama zidjem na zvySeni jejich duSevni pohody.*’ V etickych
kodexech se uvadi doporuceni jaké postoje by mél socialni pracovnik vici
¢lovéku s postizenim ¢i jeho blizkym zaujimat a kterymi by se mél v bézné
praxi fidit. ,,Socialni pracovnik jedna s kazdym clovekem jako s celostni
bytosti. Zajima se o celého clovéeka v ramci rodiny, komunity a spolecenského
a prirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektii Zivota clovéka. “*
Orientuje se v jeho situaci aspole¢né snim identifikuje, jak ji feSit. Dle
Smutka muze byt socidlni situace ¢lovéka definovdna na dvou trovnich. Na
jedné urovni: v subjektivnim, individudlnim vyznamu, dle toho, jak danou
situaci popisuje Clovék ana urovni druhé: v objektivnim, kulturné
spoleCenském vyznamu, jak je konkrétni situace formulovéna kulturou dané
spole¢nosti. ** Socialni pracovnik by mél pfi hodnoceni situace navic
reflektovat, zdali za danych okolnosti nedochazi k omezovani lidskych
a socialnich prav. Mél by upozoriiovat na etické bariéry a dilemata, které jsou
pro &lovéka v dané situaci a v jeho Zivoté limitujici & ohrozujici.>® Neni vzdy
snadné spravné a dobte definovat socialni situaci. Je tfeba vnimat jeji kontext,
vénovat pozornost i takovym cinnostem, které clovék ani socialni pracovnik
nevykonava, ¢innostem, které zasahuji do konkrétni zivotni situace a ovliviuji
ji. Je dobré snazit se pochopit nejen ¢loveka a jeho situaci, ale také praci téch,
kte¥i v ni sehravaji dilezitou roli.”* Témito lidmi jsou napiiklad rodice, pratelé,
soused¢, pedagogové, 1ékati a dalsi lidé, u kterych mtzeme hledat podporu,
ktera muze ptispét ke zvladnuti ¢i vylepSeni situace. Posilovani lidi neprobiha
jen jednostrannym piijimanim podpory, ale také davanim, které mtze byt pro
kazdého ze zucastnénych obohacujicim. Podle Zity shoda v definici situace
predpoklada lepsi zapojeni ¢loveéka do feSeni potizi, zdroven vSak upozoriiuje
na jednostranné uzivani definic, které¢ bychom méli pouzivat pouze v krajnich
ptipadech.”” ,,Redind situace casto neni zcela jednoduchd, a proto by mohlo
byt nebezpecné verit, ze ji lze celou vyjadrit jednim modelem. Postmoderni

" SMUTEK, Martin. Model feseni problému v socidlni praci - systémovy pohled. 2006, s. 9
* JANEBOVA, Radka. Eticky kodex jako nastroj podpory feseni etickych dilemat socialni
prace. 2015, s. 38

% SMUTEK, Martin. ref. 47, s. 11

% JANEBOVA, Radka. ref. 48, s. 21

3! SMUTEK, Martin. ref. 47, s. 9

32 ZITA, Josef (1999) in: SMUTEK, Martin. Model feseni problému v socidlni praci -
systémovy pohled. 2006, s. 11-12
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kritika tradicné chapanych etickych kodexii navrhuje, abychom naslouchali
také tem mensinovym hlasum, nesnazili se za kazdou cenu najit jednu spravnou
odpoved, ale spise docenili rozmanitost. Chudi a bezmocni totiz cini
rozhodnuti pouze z nutnosti a nemaji moznost podilet se na moralnim
rozhodovani a etické diskuzi.>

Pfi hodnoceni potieb clovéka tak socidlni pracovnik, ktery napiiklad
uplatiiuje lidskost, jako sviij hlavni pracovni néstroj, mize snadno ptehlédnout
ty poteby clovéka, které na druhé strané nepiehlédne socialni pracovnik, ktery
je zaméfen na odbornost.>* Kazdy z téchto pracovnik bude ve svém piistupu
preferovat konkrétni formu spoluprace, konkrétni postupy a ve svém vidéni
muze piehlédnout to, co preferuje ¢lovek sam. Nahlédnout do svéta cloveka,
do jeho problémi a pochopit je, vyzaduje odstup a abstraktni uvazovani,
kterému vSak dle Fischera musime dat hranice, abychom byli schopni vytvofit
scénaf pro eticky pfijatelné feseni dané situace. *°

Chce-li pomahajici podpofit ¢lovéka, ktery mé postizeni, epilepsii, nestaci
znat dobfe principy a nastroje rtiznych forem socidlni prace, realizovat je ¢i
vyuzivat. Aby mu byla podpora skute¢nou podporou, zalezi na zptisobu, jak na
situaci ¢loveéka nahlizime, na formé dialogu, ktery s nim vedeme. Dulezité je,
aby si uvédomoval, ze ma byt soulad mezi tim, co tikd a jak se chova. Jeste
pred tim, nez promluvi, druhy vidi a vnima, zdali je jeho z4jem o néj skutec¢né
uptimny. I pfes veskerou snahu a vili ¢init tak nejlépe, jak jen je to mozné, si
nikdy nebudeme jisti, zda se tak opravdu d&je. Caste¢nou Gitéchou a motivaci
pro dalsi Cinnost socialnich pracovnikd muze byt citat Chaba: ,,Ucinime-li
néco, nejsme proto dobri; vime jen, Ze necinime-li nic, nesplnili jsme svou
povinnost.”®

> FISCHER, Ondiej a René MILFAIT. Etika pro socialni praci. 2008, s. 107

> JANEBOVA, Radka. Eticky kodex jako nastroj podpory feseni etickych dilemat socialni
prace. 2015, s. 15

>> FISCHER, Ondfej a René MILFAIT. ref. 53, s. 18

*® CHAB, Milan. Svét bez ustavii: a budete mit chvilku, zkuste si predstavit svét bez ustavii
ukryvajicich lidi, bez kterych jsou neustavni lidé ve svych Zivotech dezorientovani. 2004, s. 64
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6 Dalsi podpiirné pristupy k ¢lovéku s epilepsii

Ma-li byt socialni pracovnik clovéku s epilepsii prospésny a spoluprace s nim
ma byt efektivni, vychazi z porozuméni situaci, opird se o znalost procest
socialni préce, rozviji své schopnosti a dovednosti v realizaci a fizeni tohoto
procesu. Zejména vSak jevi o ¢lov€éka hluboky zdjem acitlivé jej provazi
procesem osamostatiiovani a fizeni vlastniho zivota. Mé také z4jem na tom,
aby se ménil pohled spolecnosti na ¢cloveka s epilepsii, aby byl pfijiman bez
nalepky epileptika, a to i u svych blizkych. Podle Payne se béhem 20. stoleti
v socialni praci vykrystalizovaly tfi zdsadné odliSné piistupy, které oznacuje
jako tzv. ,malad paradigmata®. Prvnim znich je pojeti socialni prace jako
terapeutické pomoci, ve které socidlni pracovnici pomadhaji zabezpecit
jednotliveim, skupindm ikomunitdm psychosocidlni pohodu. Druhym
paradigmatem je pojeti socialni prace jako reformy spolecenského prostiedi, ve
kterém se zamétuji na zmocnovani lidi. Tretim paradigmatem je pojeti socialni
prace jako socialné pravni pomoci, béhem které je lidem poskytovana pomoc
prostiednictvim preddvani informaci, zptistupfiovani a zprostiedkovani dalSich
zdrojt podpory.”” V praxi vzdy ale neni jednoduché, aby socialni pracovnici
vSechna zminénd paradigmata obsahli. V kazdém z nésledujicich pfistupd,
které vhodné koncept empowermentu dopliuji ¢i se jejich principy vzéjemné
prekryvaji, najdeme nové sméry a pohledy na podporu lidi s epilepsii. Tyto
ptistupy zaméfené na podporu lidi mohou pozitivné ovlivnit a zménit jejich
Zivot.

6.1 Prirozena podpora

Stejné jako koncept empowermentu se koncept pfirozené podpory objevil
v 70. letech minulého stoleti v anglosaském prostiedi. Piirozend podpora se
zpoCatku zaméfovala na to, jakou ulohu vramci deinstitucionalizace
a zaClenovani  cloveéka s postizenim do spolecnosti sehravaji jeho blizci,
soused¢, pratelé. Byla taktéz jednim z hlavnich pilift reorganizace socialnich
sluzeb. V USA se pfirozena podpora postupné stala soucasti bézné praxe
zejména v ramci podporovaného zaméstnavani.”®

Pfirozena podpora by méla byt zahrnuta ve vSech aspektech zivota lidi
s epilepsii. V pribéhu vzdélavani, pti péci o domdacnost, béhem ucasti na

> PAYNE, Malcom (1997) in: SMUTEK, Martin. Model Feseni problému v socialni praci -
systémovy pohled. 2006, s. 20

> KOCMAN, David. Pfirozena podpora a nezavisly Zivot lidi s postizenim: reserie literatury.
2016, s. 6-8
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zajmovych aktivitach ¢i tieba béhem cesty autobusem do préace. Definice této
podpory sice neni jednotnd, ale Hanger pro ni navrhl kopromis. Podle né¢ho
stoji na principu ,,nejpfirozenéjsi intervence®, ato takové, kterd co nejvice
odpovida danému socialnimu kontextu.>® Jednotna neni ani definice toho, kdo
je poskytovatelem této podpory. V konceptu pfirozené podpory sehravaji
hlavni Glohu nejen ti, kterym je urcena, ale i ti, ktefi ji realizuji. VSichni lidé,
tedy profesiondlové ineprofesiondlové, kteti jsou do podpory cloveka
s postizenim zapojeni, by méli byt aktivizovani a motivovéani, aby v této
aktivité¢ setrvali ataké spolu vzijemné spolupracovali. Neil a Sanderson
z piirozené podpory nevylucuji ani placené socialni sluzby, protoze prave ony
mohou napomoci vybudovat vztahy avazby vramci komunity.®® I placeni
profesiondlové mohou hrat dilezitou roli v poskytovani ptirozené podpory, ale
to pouze tehdy, pokud nespadd do jejich piedepsané profesionalni role.®*
Socialni sluzby by mély byt vyuzivany pouze v krajnim ptipadé¢, kdy byly jiz
veskeré moznosti podpory ¢loveka v jeho samostatnosti vyCerpany a nestaci
k zajisténi jeho potieb a nezédvislosti.

Koncept pfirozené podpory ma vlastni néstroje pro hodnoceni, jakou miru
podpory ¢loveék skuteéné potiebuje. Kocman vyjmenovava néstroje vhodné pro
rozvijeni a posilovani pfirozené podpory. Jednim znich jsou tzv. kruhy
podpory. V CR je jiz mozné absolvovat $koleni uréena zijemctim o kruhy
podpory. Dal$im nastrojem je vzdjemna vypomoc a podpora mezi samotnymi
lidmi s postizenim, a to jak fyzicka, tak emociondlni. Nabizi se také tréninkové
programy napomahajici nabyti socidlnich dovednosti potfebnych v bézném
zivoté. V neposledni fad¢ se nabizi moznost dobrovolnické pratelské podpory
tém, ktefi se citi byt osamoceni. Diky pravidelnému kontaktu s druhymi tak
dochazi k navazovani a udrzovani tolik potiebného piatelstvi. °*

Ptirozena podpora klade velky diraz na rozvoj vztahli. Vyzkum socialniho
zaClenovani lidi s postizenim ale ukazal, ze iv zemich, kde je letitd tradice
deinstitucionalizace, maji 1idé s postizenim omezené pfilezitosti socialnich
kontakti mimo tfi skupiny lidi, kterymi jsou jejich rodina, ostatni uZzivatelé

* HAGNER, Donald (1996) in: SMUTEK, Martin. Model Feseni problému v socidlni praci -
systémovy pohled. 2006, s. 7

SNEILL, M., SANDERSON, H. in: KOCMAN, David. P¥irozena podpora a nezavisly Zivot
lidi s postizenim: reSersSe literatury. 2016, s. 13

8 KOCMAN, David. Pfirozena podpora a nezavisly Zivot lidi s postizenim: reser3e literatury.
2016, s. 7

2 KOCMAN, David. ref. 61, s. 13-15

29



sluzeb a pracovnici socialnich sluzeb.®® Totozné tvrzeni se potvrdilo také na
prazské Konferenci pro zménu v dubnu 2017. Na konferenci vystupovali jak
samotni lidé s postizenim ¢i znevyhodnénim a jejich blizci, tak profesionalové
ztad socidlnich pracovnikl, psychologl, prévniki ilékafd. VétSina znich
potvrdila zkuSenosti, které koresponduji z vystupy vyzkumu, jez naznacuji, ze
lidé s postizenim mohou bohuzel Casto zazivat socialni vylouceni pravé pro
nedostatek podpory v rdmci béznych vztaht, coz jim neumoziuje zit dle jejich
predstav. ,,Duggan a Linehan (2013) v tomto ohledu hovori o zacarovaném
kruhu, ve kterém se socialni zaclenovani a prirozend podpora pohybuji. Lidé
s postizenim maji potize nezavisle zit a ucastnit se aktivit v ramci svého okoll,
protoze nemaji dostatek pratel, kteri je v tom mohou podporit, a pritom nemaji
dostatek prdatel, protoze jsou vylouceni ze svého okoli.*** Empowerment ma
vramci podpory cloveéka sepilepsii sméfovat 1k navazovani, rozvijeni
a udrzovani takovychto vztah. AvSak mylna je pfedstava, ze zivot ¢lovéka
s epilepsii v misté jeho bydlist¢ automaticky zajisti jeho socialni zaclenéni, jez
se vyznacuje Ucasti na zivoté obce €i konkrétni komunity. Nejvétsim rizikem
pro neuplatnéni pfirozené podpory zUstdva nedostatecné informovani
spole¢nosti 0 moznostech a principech tohoto piistupu. Mize se stt, ze nebude
ochota ¢i dostatek lidi, ktefi budou ochotni tak konat. Mozna je vhodné
preformulovat definici, jak pfirozend podpora funguje, spise na to, pro koho
bude fungovat nejlépe. Piikladem dobré praxe v CR je vzajemna a dobie
fungujici skupina sebeobhajcit SAMI a SPOLU pfi Spolecnosti na podporu lidi
s mentalnim postizenim.®

6.2 Personalizace

V poslednim desetileti sméfuje v anglosaském prostfedi reforma socidlnich
sluzeb také k tzv. personalizaci sluzeb. Dle Kocmana se jedna o takové pojeti
podpory, které je ,,8ité na miru“ individualnim podminkam, potfebam a pfanim
¢lovéka.® Personalizace je také jednim z dalSich nastrojii, jak podpotit Elovéka
s epilepsii. Podobné principy empowermentu a pfirozené podpory se uplatiuji
také v tomto piistupu, ktery vSak klade vyrazny diraz na vytvareni podpiirnych
siti. V personalizaci se navic uplatiiuje pozadavek, aby se proménilo smysleni
o vetejnych sluzbach. Ma se zaCinat od ¢loveka, ne od sluzby. Na ¢loveka

% KOCMAN, David. Ptirozena podpora a nezavisly Zivot lidi s postizenim: reSerse literatury.
2016,s.9

* KOCMAN, David. ref. 63, s. 10

% KOCMAN, David. ref. 63, s. 14

% KOCMAN, David. ref. 63, s. 8
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nemd byt nahlizeno prostiednictvim jeho diagndézy, namisto odborného
zargonu se doporuCuje pouzivat bézny jazyk a aktivné se vyhledavaji silné
stranky Glovéka.®’ Personalizace ma za cil podpotit Gi¢ast komunity na feseni
socialni situace cloveéka s epilepsii. V tomto pfistupu se vytvaii, rozsifuji
a prohlubuji dostupné sité a vzdjemnd podpora mezi lidmi, ato vzdy co
nejdiive je to mozné. V personalizaci je kladen diraz na analyzovani
dostupnych zdroju, nehledaji se a nevytvari se takové, které v komunité nejsou,
ale vychazi se zmoznosti mistnich 1idi.®® Personalizace stavi na rozvijeni
kapacit lidi v komunité¢ a na jejich propojovani. Pokud se ¢lovek s epilepsii
ocitne ve slozité situaci a neni schopen ji fesit vlastnimi silami, pak je pro n¢ho
v ramci konceptu personalizace uvadi, ze samota je nepfitelem vyvoje ¢loveka,
ale i ob¢anstvi.*® Nejlepsi situace nastava v okamziku, kdy podpora ptichazi od
druhych a neni tfeba vyuziti socidlnich sluzeb.

Efektivné vedend podpora, a to nejen v ramci principt personalizace, mize
ovlivnit také financovani socialnich sluzeb. Finan¢ni prostfedky jindy
vynalozené do nékladné&jsi socidlni sluzby se zde neuplatnuji. Sluzba je
realizovana dobrovolniky. Je-li podporovany ¢lovek zabezpecen podporou od
svych blizkych ¢i lidi ve svém okoli, nepottebuje systém sluzeb a finan¢nich
prispévki. Nebo je jiz nepotiebuje v takové mife, v jaké ji bylo tieba, kdyz tuto
podporu nemél. USetfené finance tak mohou byt vlozeny do dal$ich lidem
prosp&snych a promyslenych iniciativ.”

To, jak se bude personalizaci dafit realizovat na urovni podpory clovéka
s epilepsii, zavisi také na schopnostech jejich aktért.”* Ackoliv ma byt
v personalizaci socialni pracovnik spiSe poslednim ¢lankem piimé podpory,
muze presto hrat dilezitou roli vramci rozvijeni a podporovani vztah(
v komunité. Velmi pravdépodobné pak ale bude muset do této aktivity
investovat mnoho ¢asu. Uspéch personalizace je zaloZen pravé na lep$im
vyuziti ¢asu, dovednosti a znalosti lidi a organizaci pusobicich v komunit¢.
Duffy upozorniuje na ptiznaky tzv. komunitni slepoty. Pokud neni v ramci
tohoto pfistupu bran ohled na kapacity a moznosti lidi v komunité ¢i nedochézi

7 KOCMAN, David. Ptirozena podpora a nezavisly zivot lidi s postizenim: reSerse literatury.
2016, s. 6

% DUFFY, Simon, FULTON, Kate. Architecture for personalization, A report on care
management and community-based support in Yorkshire and Humber. 2010, s. 8
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k podporovani lidi v tom, aby vice pracovali sami pro sebe, mize se stat, ze
dojde k zbytenému budovani novych sluzeb a personalizace muze byt
oslabena.”” | Jedna vysvétlujici hypotéza zni, zZe jsme se dosud nenaucili, kdy
a jak by socidlni pracovnici méli ¢init méné s cilem umoznit vice.””> V ramci
procesu personalizace je tfeba v siti podpory vytvaret pratelské prostiedi
a podporovat a zapojovat do aktivit vét§i mnozstvi lidi 1 organizaci ochotnych
ke spolupraci.

6.3 Terapie zamérena na reSeni

Steve de Shazer ajeho Zena Insoo Kim Berg z USA jsou autory terapie
zamétené na tfeSeni. Terapie zaméfend na feSeni je uznavany zpusob prace
vyuzivany nejen v socidlni praci, ale také ve Skoladch, v pomadhajicich
profesich, mezi psychoterapeuty, v pastoraéni praci ijinde.”* Také v terapii
zamétené na feSeni nachazime dalS$i moznosti, jak podpotfit clovéka s epilepsii.
Tato terapie se ale nesoustfedi na to, jakou ulohu v zivoté ¢lovéka s epilepsii
sehravd komunita. Zaméfuje se na specificky zpisob vedeni komunikace,
nepracuje se v ni s konkrétnimi problémy, ale zamétfuje se na Cloveéka a na
individudlni praci s nim. Totiz ,,nejlepsimi odborniky na svuj vlastni Zivot jsou
lidé samotni.””® Pracuje se s konkrétnimi lidmi, ktefi néco od terapie odekévaji,
maji své jedine¢né zdroje a moznosti a jejich vlastni popis ocekavani a hledani
zdrojl je podstatnym momentem terapie. Pro identifikaci situace ¢lovéka neni
nutné znat detaily, zdmérem terapie zaméfené na feSeni neni problém
prohlubovat. Proto neni ucelem soustfedit se na problém ajeho obsah, ale
zaméfujeme se na rozvijeni ana cely proces fedeni potizi.”® A¢ toto tvrzeni
muze na prvni pohled pisobit jako jednoduché, Zatloukal uvadi, ze délat véci
jednoduse mize byt ta nejnesnadnéjsi véc na svéte. ,,Steve de Shazer by si zde
pravdeépodobné vzpomnél na vyrok svého oblibeného filosofa Ludwiga
Wittgensteina, Ze je obtizné rici néco, co by bylo aspon tak dobré, jako nerici
nic.””’ Jako vkazdé praci s &lovékem, tak iv terapii zaméfené na feSeni je
tieba skute¢né uptimného zajmu o porozuméni, pochopeni, jeho respektovani,

"> DUFFY, Simon, FULTON, Kate. Architecture for personalization, A report on care
management and community-based support in Yorkshire and Humber. 2010, s. 13-14

> DUFFY, Simon, FULTON, Kate. ref. 72, s. 21

" ZATLOUKAL, Leos. Jak odehnat slony: terapie zaméfena na feSeni. 2011, s. 48

7 ZATLOUKAL, Leog. ref. 74, s. 50

"® CHAB, Milan. Svét bez iistavii: aZ budete mit chvilku, zkuste si predstavit svét bez iistavii
ukryvajicich lidi, bez kterych jsou neustavni lidé ve svych Zivotech dezorientovani. 2004, s. 64
77 ZATLOUKAL, Leog. ref. 74, s. 52

32



uznani aocenéni vzdy, kdyz si vSimneme jakéhokoliv pokroku, ktery
napomaha v feseni problémi. Odbornost pracovnika nespociva v jeho pozici
experta, ale v umeéni vést rozhovor tak, aby byla vzajemna komunikace ¢lovéku
skutecné prospésna. Steve de Shazer také doporucuje soustfedit se na to, co
mize v zivote¢ Cloveéka zlstat tak, jak je aneni nutné to ménit, neni nutné
spravovat néco, co neni rozbité. Naopak doporucuje délat vice toho, co funguje
a pokud néco nefunguje, pak délat néco jiné¢ho. V terapii zamétené na feSeni se
uziva tzv. zéazracné otazky: Jak bude vypadat VaSe budoucnost, az bude
problém vyfeseny? ’® V hledani odpovédi na tuto otizku se pracuje
s vyjimkami, tedy se situacemi, které nezapadaji do ,zajetych koleji*
dosavadnich Zivotnich zkuSenosti ¢loveka, se kterym pracujeme. Vyjimkou
jsou situace, kdy se problém nezdé byt tak zavazny, jako jindy, ¢i se ho dafi
Iépe zvladnout. Cilem terapie je, aby se tyto vyjimky staly vjeho Zivoté
pravidlem a b&znou zkugenosti.”

6.4 Recovery/zotaveni

Fojticek ptekladd pojem recovery jako zotaveni, a to prevazné tehdy, kdyz jim
oznacuje stav nebo proces v zivoté lidi, bdhem kterého se zotavuji.?® Jedna se
o pfistup, ktery je sice ramcovée urceny lidem s duSevnim onemocnénim, ale ve
svych principech je ptistup recovery platny pro kazdého, kdo se ocitd v tizivé
situaci a chce ji zménit. Clovéka s epilepsii navic s ¢lovékem s dusevnim
onemocnénim spojuje zivotni zkuSenost se stigmatizaci, s predsudky
a s obavami z diagnozy ze strany spolecnosti. Recovery se zaméfuje na ¢lovéka
a dava mu zésadni doporuceni, co d¢€lat, aby byl schopen si sviij Zivot zménit
sdm. Z podpory cloveéka nikterak nevylucuje dilezitost vztahl a jejich
utuzovani, klade vSak velky diraz na jedinecnost ¢lovéka ajeho expertnost
v porozuméni sobé samému. I proto si kazdy sam vytvaii svou vlastni cestu
k zotaveni. Mark Ragins, autor recovery, upozoriiuje na to, ze zotaveni stoji
hodné¢ prace a usili a nelze si ho pfedstavit jako piibéh z telenovely. Mnoho lidi
vyhledava podplirné sluzby profesiondlti proto, ze zazivaji skutecné vazné
zivotni situace a problémy, které vSak nelze vyftesit snadno ani rychle. Bohuzel
se ale ¢asto domnivaji, Ze jim pro vylepSeni situace bude stacit to, kdyz budou

" ZATLOUKAL, Leos. Jak odehnat slony: terapie zaméfena na feseni. 2011, s. 50-51
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uzivat

léky. Ty jim sice mohou pomoci, aviak jen &aste¢nd.®' Pokud chce

clovek, ktery se nachdzi v obtizné situaci, tedy i ¢lovek s epilepsii, opravdu

zlepsit svlj zivot, pak mu Ragins nabizi 14 principli, které mu v jeho usili
- 82

mohou pomoci.

1.
2.

11

13.

14.

Nadgje déla zotaveni moznym, umoziuje 1é¢eni duse, t€la i ducha.

V tom, jak vychazime lidem vstiic, se odrazi diraz na vytvareni
atmosféry pfijeti se snadno dostupnou integrovanou podporou a se
snadno dostupnymi sluzbami.

Zaméfeni na celého clovéka znamend byt otevieny jeho silnym
islabym strankam, jeho schopnostem iomezenim, jeho zranénim
i daram.

Kazdy si tvofi svoji cestu k zotaveni sam a sam si i stanovuje i tempo
svého zotaveni.

Proces zotaveni je cesta spoluprace pti podpote lidi v tom, aby dosahli
svych Zivotnich cilt.

Vztahim prospiva vzajemny respekt a reciprocita, coz zahrnuje
1 otevienost k vytvareni skute¢nych citovych vazeb.

Pomahéni lidem v tom, aby cCestné¢ a zodpovédné pracovali se svymi
problémy, tvofi pevné zaklady zotaveni.

Lidem se dafi, rostou a ziskavaji odvahu ke zméné v respektujicim
prostedi, které podporuje jejich zodpovédnost za sebe sama.

Praxe zotaveni se déje v bézném prostiedi.

.Kazdy clovék mé pravo na férové a spravedlivé léCeni v bézném

prostiedi, které je podpoiené obhdjci prav (advocacy) a socialni
zodpovédnosti.

. Kazdy touzi po pfilezitosti mit misto, které povazuje za sviij domov.
12.

Zajistovanim pfirozené podpory, smyslem pro humor a smyslem pro
sounalezitost zvysujeme kvalitu zivota

Zaméstnani a vzdélani jsou ucinné prostiedky, jak pomoci lidem
budovat zZivoty, ve kterych svoji nemoc premohli.

Uspésnost sluzeb je postavena na zvySovani kvality Zivota a podpofe
zotaveni.

81 FOITICEK, Martin. Aplikace zavéri studie ,,Conceptual framework for personal recovery in
mental health: systematic review and narrative synthesis“ na dva zékladni texty recovery centra
MHA Village. 2013
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Vedle 14 principti doporucuje Ragins zacit délat nasledujicich 14 véci, které
také mohou zlepsit Zivot &lovéka.®

1. Mluvit s lidmi a neizolovat se od nich.

2. Ve svém zivoté¢ budovat bezpeCi — zajiStovat si dostatek financi na
zivobyti, mit bezpecné bydleni, kontakt s rodinou, pratele, vést duchovni
zivot.

3. Véci skutecné prozivat a zakouSet, nikoliv tlumit emoce, 1ékovat je,
vyhybat se jim nebo si je uméle vyrabét.

4. Naucit se zvladat své emoce.

5. Naucit se I€ky pro sebe ,,vyuzivat® namisto je jen ,,uzivat®.

6. Zacit (nebo znovuzacit) s aktivitami, které cloveku délaji radost nebo ho
zajimaji.

7. Mit zodpovédnost za sviij vlastni zivot a snaZzit se na sobé néco zmeénit.

8. Jit néco d¢lat, i presto, Ze se na to zrovna ¢lovek neciti.

9. Nebyt pouze uzivatelem sluzeb, ale byt aktivni ijinde, nez v systému
zdravotni a socialni péce a podpory.

10. ZlepSovat své psychické zdravi a pohodu.

11. Milovat druhé — rodinu, partnera, déti.

12. Namisto obvinovani pracovat na pfijeti a odpusténi.

13. Nejen brat, ale také néco davat prosttednictvim pomoci druhym.

14. V tézkostech nachdzet smysl apozehnani, znovuobjevit Boha
a spiritualitu.

Clovék si sam vybira z doporuéenych témat takova, na kterych by chtél zagit
pracovat a co chce ve svém zivoté¢ zménit. Sdm si urcuje i tempo spoluprace
a podpory a ukolem podptirce je respektovat jej. Recovery poukazuje na to, jak
je pro ¢lovéka, obzvlast’ v Casech krizi, dilezité komunikovat s lidmi, utuzovat
vztahy, ptatelstvi, mit domov a né¢kam patfit. Upozoriiuje, aby lidé netlumili
své emoce, ale naucili se s nimi spravné zachazet, byli otevieni, vychéazeli si
vzajemné vstic a délali si radost. Recovery nezapomind ani na spiritudlni
dimenzi, na viru a nadéji. VSechny tyto aspekty mohou pomoci ¢lovéku ziskat
divéru v sebe sama a zotavuji jej. Podminkou k tomu, aby nastala skute¢na
a efektivni zména vedouci k zotaveni, uschopnéni a osamostatnéni Clovéka

3 FOITICEK, Martin. Aplikace zavéri studie ,,Conceptual framework for personal recovery in
mental health: systematic review and narrative synthesis“ na dva zékladni texty recovery centra
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s epilepsii je, aby mé¢l on sam chut’, vili i trpélivost v setrvani v aktivitach
vedoucich ke zméné jeho situace, obzvlast pak tehdy, kdy se neciti dobie.®*

¥ FOITICEK, Martin. Aplikace zavéri studie ,,Conceptual framework for personal recovery in
mental health: systematic review and narrative synthesis“ na dva zakladni texty recovery centra
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7 Instituce a moc

Pro pomahajiciho pracovnika neni nic jednoduchého orientovat se v situaci
avjejim prozivani. A¢ v praci s druhym vyuzije jakékoliv metody, terapie,
konceptu ¢i piistupu, Fischer upozoriiuje na to, ze je nase ,,snaha pomoci
vedena tim, co jsme aco otom druhém jako cloveku vime.® P¥i podpoie
Cloveka, ktery zada o pomoc, je vzdy nutné uvazovat také o tom, nakolik je
sdélovana informace spolehliva. Jak s ni bude zachazet pomahajici, ptipadné
i druzi, se kterymi ji budou sdilet.*® V tom, jak bude pomahajici danou situaci
interpretovat, odrdzi i sebe sama, svou osobni situaci, naladu, postoje, tieba
ivédomé predsudky apod. Je proto tfeba, aby si profesionalové stale
pfipominali a uvédomovali, Ze na druhého nahlizi skrze sebe sama a diky tomu
se muze snadno stat, ze druhého neuvidi takového, jaky skute¢né je. Ve svém
pohledu miize byt kazdy velmi omezeny. Potiicek téma nahledu na fesSeni
situace vhodné doplnuje citaci Einsteina, kterou bychom si méli stile
pfipominat, Ze problémy nejde fesit na stejné Grovni mysleni, na které¢ jsme
byli, nez jsme je zpisobili.®” Clovék je odpovédny za to, co déla, na jednu
stranu vi, znd, situaci n¢jak popisuje, ale ipfesto nemusi byt druhym
pochopen. ® Jednd se vzdy ojeho vlastni zpisob interpretace situace.
wPohledem na clovéeka z odstupu filosofické antropologie se mohu vyvarovat
toho, abych se svou vlastni zkreslenou predstavou o sobé a o druhych na
nekom dopoustel nasili tim, Ze ho budu tlacit tam, kde on ve své jinakosti
a svobodé byt nemiize — a mnohdy ani byt nechce.“® Védomi své vlastni
nedostatecnosti je zdsadni pro ty, kteti zastupuji néjaké instituce ¢i organizace,
pracuji a pfistupuji tak druhému z urcité pozice moci. Keller popisuje asymetrii
moci mezi zadatelem a povolujici ufedni organizaci jako dokonalou. ,,Ten, kdo
o cokoliv zada, si tuto asymetrii uvédomuje natolik zretelné, Ze ani neni
v pokuseni vratit se ke strategii divokych rytifi a zmocnit se své odmeny
ndsilim.“*® Ani Ufednik, ani pomaéhajici by nemél ve svych rozhodnutich
znevyhodiiovat zdjmy jednoho na ukor druhého. Védomi, Ze na$ pohled na
druhého muize byt zkresleny, miize pomoci stirat rozdily v nevyvazeném
vztahu, ktery instituce vuci Clovéku zaujimd. Samotna instituce moci je
problém. Chéb popisuje problém moci jako zasadni v piistupu k lidem. Casto

% FISCHER, Ondtej. Uvod do filosofie pro pomdhajici profese. ¢2010, s. 127
% FISCHER, Ondfre;j. ref. 85, s. 17

¥ POTUCEK, Martin. Cesty z krize. 2011, s. 103

% FISCHER, Ondrej. ref. 85, s. 40

% FISCHER, Ondfrej. ref. 85, s. 127

% KELLER, Jan. Nedomyslend spolecnost. 1995, s. 25
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se lidé s nejlepsim svédomim a presvédcenim pusti do aktivit, které sice mohou
byt druhym néjakym zplisobem prospésné, ale pokud se tyto aktivity kumuluji,
prestanou byt realizovany na individualni rovni a za¢nou se institucializovat.
Pak se muze stat, ze si lidé zacnou plést pojem soundlezitosti s organizaci
a vystupuji zde z pozice moci.”*

Také Spolec¢nost ,,E“, kterd pracuje s lidmi s epilepsii, s nadSenim i velkym
usilim zalozila sociadlni podnik, kvétinovou dilnu, ve které pracuji lidé
s epilepsii. Na pocatku jejiho budovani, i béhem jeho pribéhu, se tvirci dilny
soustiedili na prozitek, na dobry pocit z toho, Ze daji lidem s epilepsii praci
a ze budou moci vylepsit jejich ekonomickou i socialni situaci. Neuvédomili si
ale, ze vytvofenim podniku pro lidi s epilepsii, budou tito lidé ze spolecnosti
opét segregovani a lidem v jejich okoli, i ve spolecnosti, to neusnadni divat se
na n¢ jako na spoluobcany. Lidé s epilepsii totiz zistavaji ve vlastni dilné
izolovani od ostatnich. Nejsou mezi ostatnimi a nepracuji spole¢né. Socidlni
podniky jsou aktudlné ve spolecnosti velmi populdrni, bohuzel si v§ak mélokdo
uvédomuje, Ze to v lepsSim pfistupu k lidem s postizenim a jejich pojeti a uloze
ve spolecnosti zasadn€ neprospiva. SpiSe naopak. Je uctyhodné, ze vlastni
snahu a aktivizaci lidi s postizenim v socialnich podnicich vefejnost ocenuje.
Bohuzel vSak pfevazné po materidlni strance, kdy lidi s postizenim podporuji
nakupem vyrobkl. Oni vSak stale zlstavaji za zdmi svych dilen. Nijak se tim
neméni pohled vefejnosti z,my”“ a,oni“ namisto ,my vSichni“. Ve
Spole¢nosti ,,E*“ koncept socidlniho podniku méni, maji napiiklad zdjem
o komunitni spolupréci i v ramci realizace kvétinové dilny, ale ani v organizaci
samotné neni tento proces snadny a rychly. Chab apeluje na to, abychom se
sami sebe anavzijem ptali, jak moc moci mame ajak sni naklddame,
abychom reflektovali, kde kon¢i socialni price akde zafind ovladani
a obracené.”” Nejlepsi organizaci v pééi o lidi s epilepsii bude takova, kterd uz
viibec nebude muset existovat.

Problém je také v piistupu lidi k institucim a organizacim, ke kterym maji
Casto az nepochopitelnou divéru. Duvéra lidi v organizace a politiku nabyva
bohuzel podoby, kdy lidé véfi informacim a procesiim, o nichz vétSinou sami
vilbec nic nevi.”® Organizace a instituce by se proto mély soustfedit také na to,
aby lidem sdé¢lovaly informace takovym zplisobem, aby pro né byly

! CHAB, Milan. Svét bez iistavii: aZ budete mit chvilku, zkuste si predstavit svét bez tistavii
ukryvajicich lidi, bez kterych jsou neustavni lidé ve svych Zivotech dezorientovani. 2004, s. 27-
29

2 CHAB, Milan. ref. 91, s. 42

> GIDDENS, Anthony. Unikajici svét: jak globalizace méni nds Zivot. 2000, s. 82
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pochopitelné a aby korigovaly jejich ptipadné iracionalni nazory &i jednani.**
Instituce 1 pomahajici nesmi ve svém postaveni moci nijak zneuzivat, naopak
maji na uplathovani moci a nerovnovahu ve vztahu s lidmi upozoriovat. Ani
samotni lid¢ s epilepsii by se neméli nechat nikym manipulovat a méli by se
této dovednosti ucit. Havrdovd se ve své praci o komunitnim piistupu
vyjadiuje, ze “zplnomocnéni, posileni, moc neexistuje u jedincii ¢i komunit
sama o sobe, ale jde vzdy o kontext ve vztahu k druhym, u nichz se moc ¢i
naopak bezmoc projevuje.”® Napiiklad vie, co se o situaci ¢lovéka socialni
pracovnik dozvi, jakym zplisobem o ném uvazuje, jak s nim a o ném hovofi,
mize urCovat a ovliviiovat uvazovani druhych lidi o lidech s postizenim
v daném prostiedi a kultufe. Aniz by si to socidlni pracovnici uvédomovali,
muze jejich mysleni a uvazovani o druhych vykazovat prvky moci. O epilepsii
¢i v souvislosti sni dostdva vetfejnost povétSinou negativni informace, a to
pfevazné ze strany médii. Casto si ale negativni disledky svych tvrzeni
o epilepsii ¢i o lidech s epilepsii neuvédomuji ani ostatni, ato ani Iékafi ¢i
socialni pracovnici, i ptfestoze je jejich tvrzeni mysleno v dobrém. Napiiklad
i sdéleni, ze lidé s epilepsii mohou pracovat ¢i ze neni tfeba se epilepsie bat,
muze v ostatnich vyvolat nejistotu, otazky a negativni reakce, ze tedy existuje
n¢jaky ditvod, pro¢ by se bat méli. Neni vzdy snadné najit takovou formu
jazyka, jak se o druhych vyjadfovat tak, abychom jim poskytli svobodu, aby
byl jejich hlas slySen a vyslySen a aby i pies svou snahu a vili nenarazeli na
predsudky a bezmoc.

% KELLER, Jan. Nedomyslend spolecnost. 1995, s. 102
> HAVRDOVA, Zuzana. Mit Zivot ve svych rukou: o oblastech a postupech prdce
komunitniho pracovnika ve vyloucenych lokalitach. 2013, s. 16
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8 Vztah a dialog

Nezbytnou soucasti kazdé dobré spoluprace je vytvofit si s lidmi, snimiz
spolupracujeme, dobry vztah zaloZzeny na vzijemné davére. Neni nic
samoziejmého takovy vztah navédzat a pokud se to podafi, je tfeba o n¢j
i nadale pecovat. Giddens uvadi, ze dobry vztah je jako vztah rovnic, ve které
maji ob¢ strany stejnd prava a povinnosti. ,,V takovém stavu ma kazdy uctu
k druhému a chce pro néj to nejlepsi. Cisty vztah je zalozen na komunikaci,
a proto je v ném podstatné porozumét nazoru druhého. Zakladem fungovani
vztahu je rozhovor ci dialog. Dobry vztah je vztah zbaveny svévole, natlaku
a ndsili.”*® Navazat takovy vztah neni nic jednoduchého obzvlast, pokud na to
doty¢ny ¢lovek nemd odvahu, nebo ma zkuSenost, Ze o né&j doposud nikdo
nejevil zajem. To se muze lidem s epilepsii stavat Castéji a divodem k tomu
muze byt obava na stran¢ vefejnosti ztoho, jak reagovat v ptipadé
epileptického zachvatu a na strané lidi s epilepsii strach z reakci a nepfijeti ze
strany spoleénosti. Clovék s epilepsii si nejspi§ nikdy nebude jisty tim, Ze
o sdéleni jeho diagnozy budou ostatni stat a neza¢nou si vi¢i nému drzet
odstup.”” ,, Identifikovat se s klienty a trochu se ,,zaplést" do jejich interakci je
pro porozuméni zdsadni.**® Lidem je tfeba dat svobodnou volbu, zdali se do
dialogu zapoji ¢i nikoliv, neni nutné je za kazdou cenu nutit do toho, aby byli
aktivni. Pfehnana aktivita a zajem o dialog mtze byt naopak kontraproduktivni
a komunikaci mize ublizit.

Tématu dialogu se dlouhodobé vénuje finsky psycholog Jaakko Seikkula,
ktery ve spolupraci s Tomem Arnkilem v 80. letech minulého stoleti vytvofil
koncept otevienych dialogii. Oteviené dialogy nabizi dalsi alternativu k novym
pfistupiim socidlni prace, zejména pak ve zplisobu vedeni komunikace nejen
vici Clovéku a jeho rodin€, jemuz je podpora uréena, ale také vici celému
tymu odbornikil a dalsich lidi, ktefi se na jeho podpote spolupodili. Divodem,
pro¢ se autofi otevienych dialogli zaméfuji také na tymovou spolupraci
odbornikl je, aby se i oni sami 1épe zorientovali v situaci ¢lovéka a mohli mu
tak byt vétsi oporou. Pokud se tito odbornici nesetkavaji a nespolupracuji, pak
vzajemné nevi nic o tom, jakou podporu ¢lovéku poskytuji jeho kolegové.
Jakoby tak odbornici ve svém individualistickém pfistupu k druhym

ey

zapominali na to, ze lidé ziji ve vztazich a nebrali na védomi, ze by mohli i oni

% GIDDENS, Anthony. Unikajici svét. 2000, s. 81

*’SEIKKULA, Jaakko a Tom Erik ARNKIL. Oteviené dialogy: setkavani siti klienta
v psychosocialni praci. 2013, X

% SEIKKULA, Jaakko a Tom Erik ARNKIL. ref. 97, s. 45
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mezi sebou spolupracovat a byt tak druhému i sob& samym vice prosp&sni.”
,Kdyz se odbornikiim dari vyhybat se spoluprdaci, mohu tim sami sobé zpuisobit
vice zdtéze do budoucnosti, kterd zase ohrozuje kvalitu sluzeb.“*® Pro &lovéka
s epilepsii mize byt slozité zorientovat se ve vlastni situaci, natoz pak, ma-li se
orientovat ve spletité siti podpory rtiznych odborniki. Casto ani nevi, na koho
a kam se mize obratit a kdo mu mize pomoci. Kazdému z odbornikd popisuje
svij pribéh a kazdy znich mu mize davat rizné arozdilné rady a sdélovat
odlisn¢é informace.

V otevienych dialozich se schazi tym lidi, jehoZ je podporovany clovek
samoziejmou a nezbytnou soucasti, aktery je dale sloZzen zrodin, ptatel
a odbornikii. Ustfedni misto pfi téchto setkdnich zaujima dialogicka
konverzace. VSichni v tymu tak vytvafi vlastni spoleny jazyk, navzijem si
naslouchaji a diky tomu spole¢né nachazi co mozna nejlepsi fesenti, jak ¢lovéka
v tizivé situaci podpoftit. V otevienych dialozich se 1idé dotazuji otevienymi
otazkami a zadnd odpovéd’ na né neni Spatnd. ,,VSe, co je Feceno, je pravda,
a vwtvdii nové porozuméni.“'°* Podobné jako se Steve de Shazer ve své
zazrané otdzce orientuje na budoucnost, iv otevienych dialozich se nabizi
format vzpomindni na budoucnost. VSichni ziucastnéni se soustiedi na hledani
pozitivnich schopnosti a vlastnosti ¢loveka a pro lidi s epilepsii je pozitivni, ze
se v pohledu na ¢lovéka potlacuje vnimani jeho diagnozy.'**

Pro ilustraci cituje Seikkula nékteré z reakci ucastnikl otevienych dialogi. ,,Nezdd se ti
divné, Ze tam s temi (ukdzala smerem k odbornikiim) mluvime o tom, jak jsou véci u nds
v pohode? Nikdy jsme se s nimi nebavili o dobrych vécech.“103,,Nedochdzelo mi, Ze mame
tolik podpory. Nikdy jsem o vds nepremyslel jako o pomocm’cz’ch."104

Spolec¢na setkani maji ptimy zasah do zivota lidi. Kazdy ze zucastnénych se
béhem nich uc¢i znat své hranice, do jaké miry je pro n€¢ho tnosné podpofit
druhého. U¢i se zachazet s vlastnimi emocemi, vyjadfovat je a nestydét se za
n¢é. Muze se naucit 1épe zvladat stres a uzkosti, které jsou casto zplisobeny
pravé Spatné vedenym dialogem. Pokud je totiz druhému sdé€leno, ze néco ekl
Spatng, velmi pravdépodobné pociti tizkost a vedeni dialogu to znemozni ¢i
zbrzdi. Rozdily v pozici odbornikt a laikii se stiraji, lidé spolu hovoii nikoliv

% SEIKKULA, Jaakko a Tom Erik ARNKIL. Oteviené dialogy: setkavani siti klienta
v psychosocialni praci. 2013, XIII

190 SEIKKULA, Jaakko a Tom Erik ARNKIL. ref. 99, s. 41

"' SEIKKULA, Jaakko a Tom Erik ARNKIL. ref. 99, s. 94

122 SEIKKULA, Jaakko a Tom Erik ARNKIL. ref. 99

103 SEIKKULA, Jaakko a Tom Erik ARNKIL. ref. 99, s. 22
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z pozice nadfizené a podfizené, ale zpozice ucitele astudenta a jejich
postaveni je vyrovnané. Dialog lidi spojuje, vzajemné je obohacuje a vytvari
mezi nimi divéru. Pro ¢lovéka neni snad nic horSiho, nez nedostatek odezvy.
I tim, ze jsme slySeni, navazujeme s druhym vztah. Vzajemné naslouchéani tak
také mize poslouzit jako 1é¢ba samotna.'®® Pokud ¢lovék zjisti, Ze i on mé pro
druhého hodnotu, ze jeho vypravéni nékoho zajima, tim spise se i on sam sndze
dostane do role naslouchajiciho.

Oteviené¢ dialogy nabizi nova paradigmata v pfistupu poméahajiciho
k podporovanému.'®® Mezi ta zasadni patii nasledujici:

1. Pomahajici pracovnik je tim, kdo zada o pomoc ostatni, ale i samotného
podporovaného, aby zmensoval své vlastni obavy.

2. Pomahajici pracovnik méni své vlastni jedndni namisto toho, aby se
zamétoval na zménu ostatnich dle konkrétniho cile.

3. Vsichni zucastnéni se v procesu meéni, jak laikové, tak profesionalove,
jedna se o spolecny vyvoj.

4. Sit’ je vniméana jako zdroj podpory, nikoliv jako zdroj problémii.

Cilem spoluprace neni problém definovat, ale nahled, jak je situace

z pohledu zucastnénych vniména.

6. Planovani podpory apomoci je vzdy realizovano za tcasti
podporovaného.

e

Pokud v otevienych dialozich naleznou profesionalové piinos, mohou se jim
stat dalSim ndastrojem, jak podporovat druhé ataké zacit snaze realizovat
1 komunitni pfistup a spolupréci. I pro né¢ samotné mohou byt oteviené dialogy
moznosti, jak lépe poznat sebe sama astit se tak druhému vnimavéj$im
a citlivéjSim partnerem. Zmény totiz mizeme ocekavat tehdy, pokud budeme
sami ochotni ménit svou vlastni aktivitu.'®’

Zmiiuji ptiklad z praxe, kdy se pracovnice Spole¢nosti ,,E“, v rdmci poskytovani podpory
¢loveéku s epilepsii, obratila s pfimym dotazem na lékate, zdali by byli ochotni stat se
soucasti multidisciplinarniho tymu. Tedy spolupracovat s dal§imi odborniky a s lidmi, ktefi
hraji vyznamnou roli v Zivoté ¢lov&ka s epilepsii ocitajiciho se v tizivé situaci. Odpovéd’
bohuzel nebyla kladna, ne snad pro nezdjem aneochotu, ale zejména z divodu casové
a fyzické vytizenosti 1€kaii. Bude pravdépodobné potfeba hodn€ intervence a trpélivosti,
aby se situace v CR vzhledem ke konceptu otevienych dialogti zménila a tento novy piistup
se zde zalal realizovat.

195 SEIKKULA, Jaakko a Tom Erik ARNKIL. Oteviené dialogy: setkavani siti klienta
v psychosocialni praci. 2013

106 SEIKKULA, Jaakko a Tom Erik ARNKIL. ref. 105, s. 175

7 SEIKKULA, Jaakko a Tom Erik ARNKIL. ref. 105, s. 26
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9 Komunitni prace

Od 60. let minulého stoleti se téma diskriminace zacalo spojovat také s lidmi,
kteti byli socialné ¢i zdravotné znevyhodnéni. ,,Komunitni pristup si vsimd vice
nez osudu jednotlivce strukturalnich bariér vznikajicich mezi riznymi
spolecenskymi skupinami a vrstvami.”*®® Tyto bariéry vznikaji z nedostatku
respektu, solidarity, ktera prameni také z nedostatku komunikace mezi lidmi
a z nedostatku spravnych informaci, kterych se jim dostava. Komunitni pfistup
proto nevini ze selhani jednotlivce, ale problém je vniman jako selhani
fungovani celé spolednosti. '® Stejné jako vempowermentu a vyse
zminovanych piistupech je cilem komunitniho pfistupu posileni clent
komunity a vyrovnani jejich Sanci v rovnopravném zaclenéni do obcanské
spoleCnosti. Nerovnopravnost je vnimana pfevazné na urovni nevyvazené¢ho
pfistupu k socidlnim vztahiim, kucasti na ekonomickych a politickych
aktivitach.™® V p¥ipad& epilepsie se nevyvazené vztahy projevuji vylou¢enim
lidi s epilepsii ze spolecnosti z diivodu stigmatizace. To, v jakych podminkach
lidé ziji, jak bydli, jak se citi, jaké maji hodnoty a vzajemné vztahy, vytvari
naladu a celkové klima ve spolecnosti. Je mozné, aby lidé v komunité spolecné
vytvareli prostor pro vzajemnost, toleranci a solidaritu. V idedlnim ptipad¢ pak
v takovém prostoru nebude tieba socialnich pracovnikid, protoze pomoc,
podporu a pochopeni naleznou lidé sami mezi sebou."™ | Dunham definuje
komunitni praci jako proces vedomého socidlniho piisobeni, které je zamereno
na propojeni potieb a existujicich zdroju v komunité a na podporu skupinové
solidarity.”**?

Cim vice bude provézana sit’ vazeb v komunité, tim vétsi bude kvalita
zivota lidi v ni zijicich. Vychazi se ale zptedpokladu, ze komunita si je
schopna a ochotnd feSit své problémy sama. Pokud se to dafi, pak byvaji
dosazené Gspéchy a zmeény trvalejsi, oproti situacim, kdy za druhé jedna nékdo
jiny.""® I proto je nejlepsi variantou, pokud jsou lidé zkomunity iniciativni

"HAVRDOVA, Zuzana. Mit zivot ve svych rukou: o oblastech a postupech price

komunitniho pracovnika ve vyloucenych lokalitach. 2013, s. 11

'HAVRDOVA, Zuzana. ref. 108

""HAVRDOVA, Zuzana. ref. 108, s. 12

" CHAB, Milan. Svét bez distavii: az budete mit chvilku, zkuste si predstavit svét bez iistavii
ukryvajicich lidi, bez kterych jsou neustavni lidé ve svych Zivotech dezorientovani. 2004, s. 42
"2 DUNHAM, John K. (1958) in: NAVRATIL Pavel. Socialni prace se socialn& vyloudenymi:
modely socialni prace, které jsou v souvislosti se socialni praci s menSinami hojné uvadény.
nedatovano

"3 NAVRATIL Pavel. Socialni prace se socialng vyloucenymi: modely socialni prace, které
jsou v souvislosti se socialni praci s menSinami hojné uvadény. nedatovano
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a podafi se jim samotnym zac¢it komunitni spolupréci realizovat. Dle Giddense
jsou dnes lidé vic nez kdy jindy ochotni se angazovat ve skupinach, naptiklad
ve Velké Britanii ndlezi témto skupinam vice osob nezli politickym stranam.
Obcanska spolecnost tak stoji mezi sektorem vefejnym a soukromym a sehrava
ve spole¢nosti velmi podstatnou tlohu. Pokud se lidé v komunité naptiklad
vénuji feSeni konkrétnimu problému systematicky a dlouhodobé, mohou
upozornit na problémy, které je tfeba tesit, a to Casto daleko diive, nez by si
jich, a zdali viibec, v&imli politici.™™*

Nejen v zahranigi, ale také v CR se daii Usp&$né realizovat mnohé
komunitni projekty, které maji za cil podpofit socidlné¢ ¢i zdravotné
znevyhodnéné, ale i ostatni bez zjevného postizeni nebo fesi jiné spolecenské
problémy. Jejich cilem je propojovat lidi v dané komunité, navazovat s nimi
spolupraci, komunikaci a spole¢n¢ hledat feseni pro zménu. Existuji a noveé zde
vznikaji komunitni, kulturni i kreativni centra, komunitni zahrady, komunitni
kavarny, sportovisté. Komunitni projekty se zaméfuji na $ifeni informaci mezi
lidmi, na to, aby se 1épe znali a stejn¢ tak poznavali 1 prostfedi, ve kterém Zziji.
Nabizi se jim prostor, ve kterém je mozné nalézt mnohé zdroje pro feseni
svych starosti, ale ipro sdileni svych uspéchii aradosti. Usili komunitniho
pracovnika je proto zaméfeno zejména na to, aby lidé z komunity posilovali
mezilidské vztahy, naslouchali si a komunikovali spolu. Spole¢né tak snaze
naleznou myslenky pro mozna feseni, jak vylepsit ¢i zcela zménit nevyhovujici
situaci, ve které se nachazi jednotlivec & vétsina z nich.'"” Dilezité je zminit,
ze ne kazdému z komunity bude komunitni spoluprace a ptistup vyhovovat
ane kazdy ong bude jevit zijem. Smutek poukazuje také na ty stranky
komunity, které nejsou podplrné, ale mohou byt spiSe zatézujici. ,,Osobni
vztahy musi clovek umét iudriovat. PrindSeji s sebou stres a vytvareji
problémy. Sousedska pomoc prinasi s sebou probléem vzajemnosti. Komunita,
ve které clovek Zije omezuje jeho moznosti, omezuje to, co miize clovek v zivoté
delat. Dostupnost zdrojit v ramci komunity miize byt zmocnujici (empowering)
nebo naopak limitujici faktor."*®

Kazdy z nés je pfitom soucasti né¢jaké komunity, n¢jaké sit¢, do které patii
aprinasi do ni své zkuSenosti, schopnosti, informace, vnasi do ni vlastni
hodnoty a podili se tak na jeji celkové atmosféte. Proto je zbyte¢né pokladat
otazku, zdali je komunitni prace spravnou volbou v podpofe cloveka

" GIDDENS, Anthony. Unikajici svét: jak globalizace méni nds Zivot. 2000
"SHAVRDOVA, Zuzana. Mit Zivot ve svych rukou: o oblastech a postupech price
komunitniho pracovnika ve vyloucenych lokalitach. 2013

"¢ SMUTEK, Martin. Model ieseni problému v socidlni praci - systémovy pohled. 2006, s. 48
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s epilepsii. A¢ si to ani nemusime uvédomovat, n¢jakou formu komunitni
spoluprace, i kdyz tfeba jen minimalni, ve svych zivotech realizujeme.

Jak tedy komunitni praci realizovat? Mnohdy je pro lidi z komunity
ptekvapenim, Ze o né n¢kdo jevi zdjem a Ze mohou mluvit o problémech, které
doposud nikoho nezajimaly a s nikym je nefeSili. Navic nemusi mit dobré
komunikacni schopnosti, pro to, aby se dobte vyjadfili a popsali svou Zivotni
situaci. Miize se také stat, Ze sdélované informace budou spiSe jejich
ochrannymi reakcemi ¢i pfanim.™"’ Je vhodné, aby si byl komunitni pracovnik
védom doporuceni napiiklad otevienych dialogt a fidil se jejich principy. Aby
se nestalo, Ze se polopravdy a mylné informace stanou ptekazkou pro navazani
komunikace. Chytil upozoriiuje na prakticka rizika komunitni prace, naptiklad
na takové, kdy se ptes feSeni problémi konkrétnich lidi komunitni pracovnik
viibec nedostane k podpoie celé komunity. I pfes pocate¢ni tspéchy mohou
nastat potize, které nebude komunitni pracovnik schopen dal fesit ¢i nebude
dostateéné kreativni v navrzich pro jejich feSeni.''® Dobrou praxi nelze
jednoduse okopirovat. Vuvahu musi byt vzidy brdana rozdilnost kontexti
a aktérii.™™® Neni tieba dosahnout idedlniho stavu v komunité. Ale nabizi se
otazka, co je tfeba v dané komunit¢ udé¢lat proto, aby se stala nezavisla
a piipravena ke komunitni spolupraci.’*® MtiZe ji byt oporou také spoluprace
s dal$imi odborniky, napf. socidlnimi pracovniky, pedagogy, 1ékafi, novinafi,
ale i s laiky z okolni spole¢nosti, ktefi mohou zménu v komunité také podpofit.

Vstupuje-li do komunity socidlni pracovnik ¢i nékdo jiny, kdo chce probudit
jeji zajem ke spolupraci, je uziteCné, aby veédél, jakd témata v ni vzbuzuji
emoce. Téma, které vyvolava silné emoce, je snadné je popsat a vysvétlit
ostatnim, bude nejspi$ iniciovat zajem vétSiho poctu lidi, coz je zakladnim
predpokladem pro navazani dobré spoluprace. Socidlni pracovnik sice lidem
pfenechava aktivni roli pii feSeni jejich problémd, ale reflektuje pfitom zaroven
ijejich kapacitu aschopnosti. Vyuzivd empowermentu, aby je vV jejich
rozvijeni posilil a opét nabizi pouze takovou podporu, kterou druzi potitebuji
k tomu, aby se mohli sami rozvijet dal. Na zaklad¢ spole¢né diskuze se
stanovuji dil¢i a jednoznacné cile, u kterych je pravdépodobné, ze se jich
v dohledné dob¢ podaii dosdhnout. Je nanejvys diilezité ocenit kazdy uspéch,

"THAVRDOVA, Zuzana. Mit Zivot ve svych rukou: o oblastech a postupech price
komunitniho pracovnika ve vyloucenych lokalitach. 2013

"8 CHYTIL, Jan. Komunitni price potiebuje spolupraci organizace, komunity i mistni
samospravy. 2010, s. 15

"9 SEIKKULA, Jaakko a Tom Erik ARNKIL. Oteviené dialogy: setkavani siti klienta
v psychosocialni praci. 2013, s. 11

“"HAVRDOVA, Zuzana. ref. 117, 5. 57
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ktery dava lidem radost a nadéji, Ze ma jejich usili a snaha smysl a Ze to jsou
pravé oni, komu se podafilo cile dosahnout. Na druhou stranu se mize stat, ze
se 1 pfes veskerou a opakovanou snahu nedaii situaci v komunité ménit. Pak je
velmi dilezité, aby socidlni pracovnik nabidl a poskytl podporu a nadéji pro
daldi za¢atek."”" Socialni pracovnik si ale hlavng ma byt védom velkého vlivu,
ktery na lidi a atmosféru v komunit¢ mize mit. Stejn¢ tak by mél odolavat
tlaku, jenz na ného mohou vyvijet ti, kteti by jeho ptizn€ a podpory radi vyuzili
ve svij prospéch. Vice zkuSeni, aktivni a posileni lidé¢ z komunity mohou diky
svému uspéchu zakusit pocit, ze mohou zacit rozhodovat za druhé a zacnou tak
vyuzivat své pozice a moci."”> Tento postoj se miize projevit nejen v jejich
aktivité, ale také v pasivité. AC to tak nevypadad, takovy Clovek prestava byt
aktivni, ale je mezi ostatnimi, ktefi pracuji daleko vic nez on, stale povazovan
za schopného a Sikovného. Nebo se naopak muze stat, ze se ¢lovék s mensimi
zkuSenostmi miize ve skupiné aktivitou ,.zkuengjsiho“ stat pasivnim.'?® Je
proto pravdépodobné, Ze se socidlni pracovnik pfi feSeni konfliktli dostane do
situaci, kterym nerozumi. ,,Takové situace se stavaji testem jeho opravdovosti
a otevienosti.”"** Kazda takova situace se mu stava cennou profesni i osobni
zkusenosti. ,,Pracovnik pri své prdci pouziva intuici, odhad, déla rozhodnuti,
strida role, pouziva metodu pokusu a omylu. Uplatnuje své vlastni dovednosti
ve vztazich a zvlada konflikty a odolava tlaku z riznych stran. Je v tom tolik
umént jako védy.”*>

Vramci komunitniho pfistupu je mozné zminit také empowerment
organizaci. V n¢kterych situacich se totiz empowerment organizaci podoba
komunitni spolupréci a ptiklad z prace komunitnich psychologti z USA tak
mize byt oporou lidem, ktefi zacinaji byt aktivni vrdmci komunitni
spoluprace. Bez ohledu na to, Ze se komunitni psychologové zamétuji na
deinstitucionalizaci péce apodporu lidi s duSevnim onemocnéni, prispéli
k teorii organizacniho empowermentu tim, ze odlisili arozvinuli koncept
posilovani organizaci. Posilend organizace ma totiz pozitivni vliv nejen na
procesy a vztahy mezi lidmi uvniti organizace, ale miize také snaze ovliviiovat

PLHAVRDOVA, Zuzana. Mit Zivot ve svych rukou: o oblastech a postupech price

komunitniho pracovnika ve vyloucenych lokalitach. 2013

> HAVRDOVA, Zuzana. ref. 121, s. 46

123 ADAMCIKOVA, Jana, EISNER, Petr, KAUCKY, Daniel. Empowerment — moZnosti
zapojovani a posilovani lidi, uzivatelti sluzeb agentur PZ a jinych organizaci. 2005, s. 18
*HAVRDOVA, Zuzana. ref. 121, 5. 99

' HAVRDOVA, Zuzana. ref. 121, s. 96
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i vn&jsi systémy, jichZ je soucasti. M4 tak v dasledku vliv na Zivot komunity."*®

Byly zkoumany 4 dimenze, které ovliviuji fungovani organizace. Ty mohou

sehrat nejen svou roli 1 v kontextu komunity, ale zarovein se mohou stat dalsSim
o ’ ’ . o . 7 r 127

podplirnym nastrojem v praci komunitniho pracovnika.

1. Strategicka a strukturdlni dimenze — pro dobré fungovani organizace,
planovani cili a delegovani prace je dulezit¢ monitorovat prostiedi
organizace, jeji ekonomické a persondlni kapacity.

2. Funkcionalni dimenze — obsahuje takové ukoly, které musi byt splnény,
aby doslo k naplnéni cilii organizace.

3. Kulturni psychodynamicka dimenze — zabyva se kulturou v organizaci
a soustfedi se na mozné iracionalni slozky organizacnich procest.

4. Psychoenviromentalni dimenze — porovnava ocekavani a motivaci
jednotlivell v organizaci acile organizace, obsahuje istyly vedeni,
férovost, divéryhodnost a nadéji na feSeni probléml.

Komunitni psychologové tak mohou byt organizacim prospésni v posilovani
jejich fungovani. Naptiklad ,.dlouholeté interpersondlni konflikty pripisované
negativnim osobnostnim charakteristikam zapojenych jedincii, by mohly byt ve
funkcionalni dimenzi snizeny vyjasnénim pracovnich roli a tomu prislusné
odpovédnosti. Nejasnosti v této dimenzi zapricinily zvySeni interpersondlnich
konfliktir.”**®

Ve Spole¢nosti ,,E” zacal byt vroce 2016 realizovan komunitni projekt
Sousedime, pfijd’te k ndm, ktery ma za cil vzajemné poznani a spolupraci mezi
lidmi s epilepsii aslidmi zijicimi v jejim okoli. Aktudlné¢ je realizovana
analyza toho, co komunita potiebuje, co ji chybi, ojaké aktivity by jevila
zajem, kam mé komunitni aktivita sméfovat a jaky by mél byt jeji cil. Projekt
vychazi z ptedpokladu, ze poznéani a pfijeti rtiznosti a jedinecnosti kazdého
z nas muze byt spoleCnosti pfinosem, mize bourat bariéry a obavy v pfistupu
k lidem s epilepsii a mize v ni zvySovat toleranci a solidaritu. Projekt je vSak
ve svém pocatku a prozatim jej vyuziva pouze par jedincli z komunity. I proto,
ze neni inicidtorem projektu komunita samotna, ale Spolecnost ,,E”, tedy
organizace, nikoliv fyzickd osoba, bude pravdépodobné navazovani vztahu
a vzajemné seznamovani se procesem dlouhodobym, stejné¢ tak jako proména
ve smysSleni lidi, kteti mohou mit problém spolupracovat pravé s lidmi
s epilepsii.

126 FRANCESCATO, Donata, ABER, Mark S.. Learning from organizational theory to build
organizational empowerment. 2015

" FRANCESCATO, Donata, ABER, Mark S.. ref. 126

'*» FRANCESCATO, Donata, ABER, Mark S.. ref. 126, s. 732
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Tlustrativnim pfikladem z praxe je zkuSenost samotné koordinatorky komunitniho projektu,
kterd se ptala svych pratel, zdali by méli zajem pfijit a zucastnit se spole¢nych akci.
Odpovéd’ byla negativni, nechtéli travit volny ¢€as spole¢né slidmi s epilepsii. Do
spoluprace jisté¢ nelze nikoho nutit, ale velmi zalezi na form¢ prezentace nabizeného
projektu. Ale itato situace je ilustraci toho, Ze aktivni zapojeni lidi do komunitni
spoluprace bude procesem naro¢nym.
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10 Pojeti empowermentu z pohledu uzivateli
sluzeb a socialnich pracovniki a role
socialniho pracovnika v empowermentu

V roce 2002 byl v ¢asopise Social Work publikovan vyzkum Amnona Boehma
na téma Funkce socidlniho pracovnika v empowermentu: Hlasy uzivatell
sluzeb a odbornikii.'*® Jako jeden z méala Boehm vyuzil induktivni metody pro
zjisténi, jak je pojem empowermentu definovan a chdpan nejen socialnimi
pracovniky, ale iuzivateli sluzeb. Vyzkum se tak nezaméfuje jen na pohled
uzivatell empowermentu, ale také na to, jak je vniman témi, ktefi zmocnuji
a podporuji druhé v samostatném a nezéavislém zivoté. Rozdilnost a pestrost
pohledi na empowerment v socidlni praci se stala divodem, pro¢ vyzkum
v bakalatské praci uvadim. Vystupy vyzkumu mohou byt inspiraci vSem, kteti
se s konceptem empowermentu seznamuji ¢i se mu vénuji. Nahled na to, jak
rozdiln¢ je empowerment vniman, mize ulehcit jeho aplikaci do praxe. Znalost
rozdilnosti nazori na empowerment také mulze usnadnit vzijemnou
komunikaci a spolupraci mezi lidmi, piipadn¢ také mize eliminovat licha
o¢ekavani ¢i nedorozumeéni.

Pro vyzkum bylo vybrano a zkoumano 20 skupin osob slozenych z riiznych
cilovych skupin. Respondenty byli jak wuzivatel¢ sluzeb zftad rodict
samozivitell, teenagerd, senior ¢i lidi aktivnich v komunité, tak ztad
poskytovatelli sluzeb. Vysledky studie prokazaly rozdilné vnimani pojeti
empowermentu jednotlivymi skupinami a rozdilné¢ byla vnimana i mira jeho
potiebnosti.

Studie se zaméfila na tfi zakladni zjisténi:

1. Jak je koncept empowermentu vniméan riznymi skupinami lidi z fad
uzivatelt sluzeb a jak je vnimén mezi socidlnimi pracovniky?

2. Jakou roli ma mit socidlni pracovnik v konceptu empowermentu. Jak je
jeho role chapana uzivateli sluzeb ajak vnimana mezi samotnymi
socidlnimi pracovniky?

3. Zda a jaké existuji rozdily ve vnimani empowermentu mezi riznymi
uzivateli sluzeb, se kterymi socialni pracovnici spolupracuji?

12 BOEHM, Amnon. The Functions of the Social Worker in Empowering: The Voices of

Consumers and Professionals. 2002, s. 449-460, pteklad do CJ byl pofizen pro tcely této
bakalarské prace a nebyl nikde publikovan, autorkou piekladu je Mgr. Katetfina Kolarova
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10.1 Metoda sbéru dat

Pro vyzkum byla vyuzita kvalitativni induktivni metoda. Celkem bylo vybrano
20 skupin lidi, z nichz bylo 12 slozenych z uzivatelt sluzeb a 8 ze socidlnich
pracovnikll. Zamérem vyzkumu bylo ziskat co nejkomplexnéjsi obraz o pojeti
empowermentu. Z toho diivodu byli do vyzkumu vybirani respondenti rizného
véku, v odlisnych Zivotnich situacich asriznymi zdjmy. Celkem bylo do
studie zapojeno 145 respondentll, z toho 84 uzivatell sluzeb a 61 socialnich
pracovnikda.

84 uzivatell sluzeb bylo rozdéleno do 12 skupin nasledovné:

1. 3 skupiny seniort zijicich v domovech pro seniory.

2. 3 skupiny z fad rodi¢t samozivitel.

3. 3 skupiny teenagerd.

4. 3 skupiny lidi aktivnich v komunité (celkem 27 lidi ve véku mezi
28 — 64 lety).

Diskuzni otazky se sousttedily na tfi hlavni témata:

1. Vysvétleni pojmu empowerment.
2. Ruzna hlediska na proces empowermentu a na jeho vysledky.
3. Jakou funkci v procesu empowermentu sehrava socialni pracovnik.

10.2 Riizna pojeti empowermentu

Uzivatelé sluzeb obvykle vnimali dvé pojeti konceptu empowermentu. V prvé
fad¢ lidé ocenili jeho hmatatelné vysledky, kdy se diky nému podatilo
dosahnout konkrétniho cile. V druhém pfipadé ocenili zlepSeni své zivotni
situace a podminek, coz vedlo kjejich lepsi financni situaci a k posileni
schopnosti ji zvladat. Tuto schopnost ocenili obzvlast' rodiCe samozivitelé.
Lidé v seniorském veku se vice zaméfili na podporu empowermentu zejména
smérem ke zlepseni jejich zdravotniho stavu. Teenageti se naopak nesousttedili
na hmatatelné vysledky empowermentu, ale zdiraziovali ty jeho aspekty, které
posiluji rozvoj Cloveéka. Jeden teenager naptiklad tekl: ,,Empowerment je
schopnost zvladat sviij Zivot, ktera je zalozena na vnitini opravdovosti
a svobode. Empowerment dava pocit, Ze jste svobodni. Byt svobodny znamena
nebyt prilis ovliviiovan druhymi a mit odvahu délat to, co opravdu chces.*
Rodi¢e samozivitel¢ a aktivni komunitni Uc€astnici ale upozornili na velkou
casovou ndro¢nost celého procesu empowermentu. Mnoho starSich
respondentll navic zminilo, ze pro n¢ bylo velmi naro¢né vyhovét vSem jeho
narokiim. Dle studie proto seniofi upiednostnuji spise tradi¢ni model a podporu
socialni prace, a to bez vyuziti konceptu empowermentu. Socidlni pracovnici
naopak vnimali potfebnost tohoto konceptu jako takového, a to i bez ohledu na
jeho vysledek ¢i provazanost na dalsi sluzby a podporu. Ocetiovali zejména
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jeho vliv na posileni schopnosti ¢loveéka ve zvladani riznych zivotnich situaci
a pozitivni dopad na dalsi aspekty Zivota.

10.3 Role socialniho pracovnika v procesu empowermentu

V prubéhu dotazovani se respondenti obvykle nezminovali, Zze by v procesu
empowermentu sehraval socialni pracovnik né¢jakou roli. Respondenti hovofili
pfevazné o svych vlastnich zkusenostech. O zapojeni socialniho pracovnika do
tohoto procesu mluvili jen v piipad€, kdyz byli na jeho tlohu dot4dzani. Jeden
zlidi aktivnich v komunit¢ sdélil: ,.Komunitni pracovnik by nam meél
poskytnout podporu, abychom situaci chapali a lépe mezi sebou komunikovali.
V zadném pripade by nds ale nemél nahrazovat. Empowerment znamend, ze
Jjsme zodpovédni za sva rozhodnuti. Je duleZité vymezit si jasnou hranici, aby
se socialni pracovnik nezapojoval presprilis.” Vyzkum poukézal na riziko
prilis tésného spojeni riznych profesionalnich pracovnikii, napf. socialnich,
komunitnich pracovnikli a psychologti, ktefi mohou svou aktivitou znicit
mySlenku empowermetu a potlacit tak vyuziti vlastnich sil lidi. Zejména
teenagefi si nemysli, Ze je role socialniho pracovnika v procesu empowermentu
dilezitd. Socialni pracovnici ale vnimaji svou roli za opodstatnénou. Podle
jejich zkuSenosti je nutné, aby byli iniciatory ¢innosti a lidi aktivizovali. Dle
jejich vyjadreni lidé totiz obvykle neza¢nou byt sami iniciativni, a pokud by na
jejich aktivitu méli ¢ekat, nic by se nestalo. N&kteti socidlni pracovnici
dokonce vnimaji svou roli jako direktivni, a to zejména v pozdéjSich stadiich
procesu empowermentu, kdy se rozhoduje o planovanych aktivitach. Né&kteti
socialni pracovnici se totiz domnivaji, ze by uzivatelé sluzeb celym procesem
podpory mozna ani neprosli, protoze by toho sami, bez jejich podpory, nebyli
schopni. Oproti ostatnim skupinam odpovidali seniofi zcela rozdilné na otazku
pojeti a role socialni pracovnika v procesu empowermentu. Lidé v seniorském
véku se vici ostatnim skupinam dostavaji ¢asto do situaci, pii kterych naopak
o¢ekavaji a vitaji, ze za né né¢kdo bude jednat. Jeden z respondentii ze skupiny
seniort uvedl: ,,Kdysi jsem byl dostatecné schopny, velmi aktivni a odpovédny
za to, co jsem deélal. Ale ve svém véku jiz tak schopny nejsem. Ale i prestoze za
mne dnes nékdy jedna socialni pracovnik, méli bychom tuto aktivitu vnimat
také jako empowerment, a to proto, ze se moje snaha a usili soustredi na
schopnost, jak ziskat odpovidaji pomoc.”

10.4 Délka trvani intenzivni role socidlniho pracovnika
v empowermentu

V této ¢asti vyzkumu se uzivatelé sluzeb i socialni pracovnici shodli na tom, ze

socialni pracovnici maji v podpote Clovéka setrvat jen po urcitou dobu. Obé

skupiny také v riznych fazich procesu vnimali rozdilnou intenzitu i délku
podpory ze strany socidlnich pracovnikii. VSichni ocekavali aktivni roli
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socidlniho pracovnika v pocatecnich fazich spoluprace. Teenageti ale po této
fazi jiz neméli zaddnou potiebu podporu pracovnika vyuzivat. Naopak
vyzadovali, aby bylo od pocatku spoluprace jasné, kdy bude aktivni ucast
profesiondlii v procesu ukoncéena akdy za sebe budou moci prevzit
odpovédnost. Podobné situaci vnimali irodi¢e samozivitelé. Dle nich je
empowerment cestou od zavislosti k nezavislosti, proto je jeho pfirozenou
soucasti odpoutat se od podpory profesionald, a to i tehdy, kdy se jim do toho
nechce. Uvédomuji si, ze pro to, aby dosahli cile, neni mozné vyuzivat pomoci
navzdy. Podobny néazor sdileli i socidlni pracovnici, kteti stejné jako teenagefi
zdarazinovali, ze by od zacatku spoluprace mélo byt definovano a naplanovano
jeji  ukonceni. UkoncCeni spoluprace je jednim zbodi definovanych
a planovanych na jejim pocatku. Opaény ndzor na délku trvani podpory ze
strany pracovnikd zastavali seniofi. Ti zdlraziovali dulezitost intenzivni
a dlouhodobé role socialnich pracovnikli, ato ve vSech fazich procesu
empowermentu, coz jim dodavalo pocitu vétsi jistoty, Ze na situaci neziistanou
sami.

10.5 Odbornost a emocionalni podpora

Ma-li byt socidlni pracovnik v procesu empowermentu spiSe odbornikem ¢i
ma-li byt tim, kdo poskytuje emocidlni podporu, bylo respondenty také
vnimano odlisn¢€. Seniofi a lidé aktivni v komunitach se vyjadfovali tak, ze by
mély byt obé tyto funkce socialnich pracovnikll v rovnovaze. Obzvlast’ lidé
zkomunit nékdy uvitaji praktické tipy, rady indastroje, jak se posunout
v aktivité dal a snaze dosdhnout cile. Stejné¢ tak oceni a uvitaji podporu ve
sdileni starosti, problémt, ale i radosti s t€émi, kterym na jejich uspéchu zalezi.
Rodic¢e samozivitelé od socidlnich pracovnikl oc¢ekavaji pfevazné emocionalni
podporu. Teenageti naopak kladou vétsi diiraz na odborné znalosti pracovnikd,
diky kterym u nich ziskaji i vétSi autoritu. Navic ocefiuji, Ze i pro né samotné
muze byt znalost n¢kterych odbornych metod, postupti a pohledii obohacujici.

10.6 Vysledky vyzkumu a jejich vliv na socialni praci

Z vysledkit vyzkumu je ziejmé, ze existuji znacné rozdily vtom, jak je
empowerment mezi lidmi z riznych skupin vniman a jakou roli v ném sehrava
socialni pracovnik. Jednim z nejpodstatnéjSich vystupt vyzkumu vSak bylo
zjisténi, Ze 1iprestoze si respondenti uvédomovali dilezitost empowermentu
jako posilujiciho a zmocnujiciho piistupu, daleko vyznamnéjsi pro né€ byly jeho
hmatatelné¢ vysledky. Socidlni pracovnici ale kladli vétsi diraz na rozvoj
a posileni schopnosti ¢lovéka. Starsi lidé ocekéavali vétsi a trvalej$i zapojeni
socialnich pracovnikii do podpory oproti teenagerim, ktefi ocekavali nejen
krat$i intervence socidlnich pracovniki, ale také jejich mensi zapojeni. Socialni
pracovnici vnimali stejn¢ jako ostatni svou roli sice jako doCasnou, ale oproti
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dalsim respondentim, kromé seniorti, jako velmi podstatnou zejména
v pocatecni fazi, ve které dochdzi k aktivizaci lidi. Dulezita je jejich role také
vudrzeni iniciativy az&mu o spolupraici mezi lidmi. Rozdiln¢ byla
u respondentii vnimana oc¢ekavani, jakou roli zastdva v procesu empowermentu
socialniho pracovnik. N¢kteti jej vnimali jako odbornika a ocenovali jeho
znalosti, ato zejména teenagefi, néktefi upiednostnili jeho roli jako
poskytovatele emociondlni podpory. Vyzkum zjevné¢ poukazuje na to, ze
neexistuje zadny jasny systém, ve kterém by bylo mozné stanovit pravidla
a doporuceni, jak ma socidlni pracovnik v rdmci empowermentu jednat. Je jisté
uzitecné byt si védom principii empowermentu a piijmout spolupraci formou
partnerstvi, ale forma podpory, pfistupy a intervence se vzdy ma clovéku ¢i
skuping ,,usit na miru”. Jeden model spoluprace, ktery by se hodil vSem,
neexistuje.

Aby byla implemetace empowermentu do zivotl lidi s epilepsii efektivni
a smysluplnd, je tfeba, aby si byl socialni pracovnik védom toho, Ze existuji
znaéné rozdily v oCekavani, jaké ma mit cely proces vysledky a jakou roli
v ném sehrdva on sam. Dialog s druhym a proces empowermentu by mél byt
veden aplénovan vzhledem k témto znalostem a zjiSténim. Jako socidlni
pracovnici bychom méli situace rozliSovat. Nem¢li bychom uplatiiovat své
predstavy a ocekavani a neméli bychom ptedpokladat. Kazdy v dané situaci
zaujima své stanovisko a ma sviij ndzor na to, jak ji fesit. Kazdému bychom
meéli dikladné naslouchat a spolupracovat s nim, abychom spolecné dosli
k zddanému cili, coz ale ani pro profesiondlni pracovniky nemusi byt vzdy
jednoduché.
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r 4

Zavér

Na zéklad€é osobnich a pracovnich zkuSenosti a po prostudovani dostupné
literatury jsem dospéla k zavéru, Ze neni mozné nabidnout univerzalni navod
na to, jak podporovat lidi s epilepsii. Empowerment je pouze jednim ze
zpusob, jak je mizeme podpofit a uskutecnit zmeénu v jejich zivotech, nebot
nezélezi jen na nich a na podpofe odborniki, ale také na pfistupu spolecnosti
k lidem s epilepsii. Je ziejmé, ze zatazovani lidi do urcitych identit, které jsou
jim pfisuzovany danou kulturou, spolecnosti a jejim zpiisobem mysleni, lidem
s postizenim nijak neprospivd. Pokud je clovéku s epilepsii dana nalepka
epileptika, miize mu to branit v zaélenéni do spole¢nosti. Casto by tento lovek
rad zil jinym zplisobem Zzivota, ale mize k tomu mit omezené moznosti i
prilezitosti. Na jedné stran¢ je napiiklad v rdmci empowermentu podporovan
v tom, aby prevzal odpovédnost za sebe sama, ale na druhé stran¢ mu tato
moznost mize byt ze strany druhych odpirdna z divodu predsudkti o jeho
nemoci. Lid¢ s epilepsii by proto neméli byt odmitani, mé¢li by byt piijiméni ve
své jedinecnosti a zaroven by neméla byt popirana urcitd omezeni, kterd
z jejich onemocnéni vyplyvaji. Ta jsou sice soucasti jejich Zivoti, ale neméla
by se stat divodem pro jejich vyfazovani ze spole¢nosti. Spole¢nost by méla
vytvaret novy pohled na zivoty téch, ktefi pro samostatny a nezavisly zivot
potfebuji pomoc nebo podporu ostatnich. Pfestoze je zména ve smysleni lidi
naro¢ny a dlouhodoby proces, kazdy z néas se ji mize Ucastnit a prispet k ni.
Zalezi na zpusobu, jakym o druhych uvazujeme, jak o nich hovotime a jaké
hodnoty a postoje zaujimame. Pfi vyjadifovani se o druhych, bychom si proto
m¢éli byt védomi, Ze zplisob naseho sdéleni, mize mit velky vliv i na uvazovani
druhych o druhych, obzvlast tehdy, hovofime-li zpozice odbornika.
Uvédomuji si, Ze neexistuje jen jeden jasny a ten nejlepsi pristup ¢i metoda, ani
jediné spravné tfeseni jak pracovat s lidmi s epilepsii a podporovat nejen je, ale
1 jejich blizké. ,,Véda a osvéta nejsou vsemocné, nebot ritudly clovéka nelze
zvédectit.”° Véfim ale, Ze pro kazdy problém existuje feSeni, které miize byt
jednoduché, p¥imé a pochopitelné.”** A i pro kazdé takové feseni se nabizi vice
alternativ a postupd, jak je realizovat. V podpote Cloveka s epilepsii je proto
vhodné vyuzit moznosti empowermentu, ale také je mozné ho kombinovat
s dal§imi podplrnymi pfistupy, které mohou jeho zivot pozitivn€ ovlivnit ¢i
zménit, zejména s ohledem na jeho posileni a zmocnéni. Ve svém duasledku

BOKELLER, Jan. Nedomyslend spolecnost. 1995, s. 113
BUDUFFY, Simon, FULTON, Kate. Architecture for personalization, A report on care
management and community-based support in Yorkshire and Humber. 2010, s. 13
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mize mit implementace empowermentu do zivott lidi s epilepsii také pozitivni
vliv na zlepSeni jejich postaveni a role ve spolecnosti.

Nem¢li bychom vSak klast ndroky na zménu vuvazovani o lidech
s postizenim jen na spole¢nost samotnou. Uznavame-li rovnost lidi, pak ¢lovék
s epilepsii ve spoleCnosti sehrava stejné dilezitou roli jako vSichni ostatni. Pro
Cloveéka s epilepsii ,,nechceme zvilastni vyhody, odmitame ovsem izvlastni
nevyhody.“*** 1 samotny ¢lovék s epilepsii méa byt dostateéné proaktivni v tom,
aby se i jeho chovanim a postoji k zivotu ménilo prostfedi, ve kterém zije,
obzvlast’ je-li k tomu posilen a zmocnén piistupy vyse uvedenymi. Proto je pro
zménu v zivotech lidi s epilepsii zdsadni, aby byli jejimi inicidtory pravé oni.
Dle Giddense jsou zmény odehravajici se vmnaSich zivotech témi
nejdilezitéjSimi zménami, které ve svéte probihaji. To, jak vnimame sebe sama
a jakou podobu ddvame vztahlim s ostatnimi lidmi, mize ménit hodnoty ve
spole¢nosti, ve které Zijeme.'*?

132 CHAB, Milan. Svét bez iistavii: az budete mit chvilku, zkuste si predstavit svét bez iistavii
ukryvajicich lidi, bez kterych jsou neustavni lidé ve svych Zivotech dezorientovani. 2004, s. 64
133 GIDDENS, Anthony. Unikajici svét: jak globalizace méni nds Zivot. 2010, s. 69
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