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Abstrakt

Online socialni sité jsou nyni vyznamnou soucasti socialniho Zivota mnoha lidi. Jedna se o
komplexni a proménlivy fenomén, ktery je mozno zkoumat z vice thli. Tato diplomova prace
analyzuje socidlni interakce na online socialni siti Facebook optikou teorie dramaturgické
sociologie, jejiz zadklady polozil Erving Goffman ve své knize Vsichni hrajeme divadlo
(1999).

Cilem prace je pomoci Goffmanovy teorie a terminologie prozkoumat, jak se lidé v prostredi
online socidlnich siti chovaji, jakym zplsobem zde tvofi svou identitu a kontroluji dojem,
ktery v publiku vzbuzuji, jak zde probihaji zakladni socialni interakce a zda se na Facebooku
vyskytuji dva Goffmanem vymezené regiony — piedni a zadni.

Prace nejdiive Ctenafe seznamuje s Goffmanovou teorii a problematiku online socialnich siti
zasazuje do spolecenského i technologického kontextu.

V druhé ¢asti prace je provedena kvalitativni obsahova analyza 50 facebookovych profild a
733 prispévka, které zde byly v pribchu jednoho mésice publikovany, jejimz vysledkem je
uréeni nékolika zdkladnich zplsobli tvorby a prezentace identity uZivatele, a popséani
sekundarnich roli, které jsou performovany komentujicimi uzivateli. Zjisténi jsou doplnéna
jesté polostrukturovanymi rozhovory s osmi respondenty, umoziujicimi blize se vénovat
jejich pouzivani Facebooku, podobé socidlnich interakci, zde probihajicich, jejich motivaci

k publikovani ptispévkil, impression managementu i feSeni stietu rtiznych publik.



Abstract:

Online social networks have become an integral aspect of social lives of an increasing number
of people. As a multi-faceted and complex phenomenon, it can be studied through diverse
approaches with varying emphasis and focus. This thesis sets out to analyse social interactions
on social networks through the lens of dramaturgical sociology, a theoretical framework first
outlined by Erving Goffman in his book The Presentation of Self in Everyday Life (1959). On
the example of Facebook, this thesis employs Goffman’s theory in order to investigate how
people conduct themselves in the environment of social networks, how they form their
identity, and control the impressions they invoke in their audience, how they perform basic
social interactions, and whether Facebook features Goffman’s two principal performative
regions — the frontstage and the backstage.

First section of the thesis introduces Goffman’s theory and frames the phenomenon of social
networks within its social and technological context.

Second section provides a qualitative content analysis of 50 Facebook ,,profiles” and 733
contributions posted during the period of one month which identifies several basic forms
through which users create and present their identities, as well as the appropriate secondary
roles performed by users who interact with them. These findings are corroborated by 8 semi-
structured interviews with respondents, which enable a more in-depth exploration of the way
they use Facebook, the social interactions they participate in, their motivation for posting or
sharing contributions, and how they engage in impression management and resolve issues

caused by multiple audiences.
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Predmluva

Facebook je pro mé, stejné jako pro vétSinu mych vrstevniki, jiz nékolik let téméi kazdodenni
soucasti mého Zivota. Ovliviiuje zpusob, jakym spolu komunikujeme, co povazujeme za
normalni, ovliviiuje nasi naladu, ndzory, vztahy i jednani.

Online socialni sité jsou fascinujicim fenoménem virtudlniho svéta a jako takové si zaslouzi
zkoumat. Jsou jednou z nejvhodnéjSich platforem pro nezucastnéné pozorovani toho, jak se
lidé chovaji, jakym zplGsobem se snazi docilit toho, po ¢em touzi, sjakou motivaci pisi
ptispévky a jakymi nastroji ovliviiuji dojem, ktery si o nich tvofi ostatni lidé.

Ma zaliba v odhalovani osobnich pohnutek, skrytych vyznamu a implikaci textu, které ¢lovek
dokéze odkryt jen se znalosti kontextu, mozna ¢astecné prameni z knihy Ervinga Goffmana
VSichni hrajeme divadlo (1999), kterou jsem Cetla jiz na gymnaziu.

Autortiv vhled do zptsobu, jakym se odehravaji socidlni interakce a jak lidé situace naviguji
tak, aby se odehravaly dle jejich zaméru, m¢ fascinoval a kniha mé rliznymi zplsoby
provazela celym vysokoskolskym studiem.

Goffmanova teorie a terminologie, byt’ vznikajici desetileti pfed vznikem Facebooku, se pro
analyzu jeho pouzivani a socidlnich interakci zde se odehravajicich dobfe hodi a v ceském
prostiedi je zatim praci na toto téma minimum. Ty existujici jsou dobrou vypovédi o
konkrétnim fenoménu v urcité dobé, ale s ohledem na rychlou proménlivost digitalniho svéta
brzy zastaravaji, a proto i studie opakované po roce mohou piinést nové poznatky.

Prvni ¢ast mé diplomové prace je teoretickd a zabyva se pifedevSim popisem online socialni
sit¢ Facebook, jejim vlivem na spole¢nost a komunikaci, a zaroven Ctenafi piiblizuje
Goffmanovu dramaturgickou teorii, jeji pojmy a postupné je propojuje praveé s problematikou
online socialnich siti.

Druhé ¢ast mé diplomové prace je vénovana vyzkumu. Jeho metodologii jsem postavila na
pies tii roky staré studii Jamie R. Riccio (2013), ktera analyzovala facebookové prispévky 50
respondentli a doplnila jsem ji jeSte polostrukturovanymi rozhovory. Respondenty jsem
rekrutovala ze svych facebookovych pratel, coz mi pravé diky znalosti kontextu, umoznilo

1épe analyzovat jejich prezentaci na zminéné online socialni siti.



1 Uvod

Divadlo a poetika masek, jejich fale$ i realita, kterou pomahaji vyjevit, a role, které nam
umoznuji hrat, fascinovaly mnoho velikanti od Shakespeara, pies Pascala az po Wilda.

Pravé William Shakespeare ptirovnal pied Ctyfista lety zivot k divadlu, a z jeho slov Cerpal
inspiraci 1 Erving Goffman (1922-1982), kanadsky sociolog, ktery jako prvni akademik
pouzil divadelni metaforu a terminologii k popisu a analyze zptisobt lidské sebeprezentace v
kazdodennich socialnich interakcich probihajicich tzv. tvaii v tvar.

Ve své knize The Presentation of Self in Everyday Life (v ¢eském piekladu Vsichni hrajeme
divadlo, 1999), vydané v roce 1959 pojima jedince a jeho jedndni v socidlnich situacich jako
herce, ktery performuje na podiu roli pro publikum, a v moment¢, kdy ptredstaveni (interakce)
skonc¢i, se muze vratit do zékulisi, kde ze své role vystoupi, uvolni se a ptipadné se piipravi na
dalsi vystoupeni.

Soucasti kazdého predstaveni a kazdé socidlni interakce je dle Goffmana vzdy snaha
jednotlivee mit asponl ¢asteCnou kontrolu nad tim, jak se situace odviji. To znamen4, ze dany
¢lovék se v zavislosti na roli, kterou pfedstavuje, na publiku a na definici situace snazi
kontrolovat, jakymi vyrazovymi prostfedky, at’ uz verbalnimi ¢i nonverbalnimi, na ucastniky
interakce plsobi a jaky dojem o ném a situaci jeho publikum ziskdva. VétSina lidi se
pfirozené snazi pfedstavit v tom nejlepSim svétle, a proto zdiiraziuji pozitivni skutecnosti a
potlauji ty negativni. Tuto <¢innost Goffman nazyvd impression managementem
(management dojmt). (Goffman, 1999)

Aby socialni interakce prob¢hla hladce, bez faux pas a rliznych nedorozuméni, a aby jedinec
dosdhl zamyslené¢ho cile, je potieba, aby definice situace, jedincova role a vyrazové
prostiedky, které pouziva, byly v souladu. N&kdy to nazyvame emocni ¢i socialni inteligenci a
svym zplusobem jde o schopnost odpovédét spravné na otazku ,,co se to déje?* a poté dané
odpovédi pfizplsobit své jednani. Soucasti tispéSného piedstaveni je i uméni od sebe oddélit
region pfedni, kde se pfedstaveni odehrava, a zadni, kde vystupuje jedinec mimo svou roli a
bylo by velice nevhodné, kdyby tam pronikl nékdo z publika.

Goffmanova teorie je sice omezena na synchronni face-to-face interakce (interakce
probihajici v redlném case tvaii v tvar), ale do urcité miry je pouZitelnym frameworkem i pro
porozuméni socidlnim interakcim v online prostoru. Ty sice probihaji ¢asto asynchronné

(mezi odeslanim sd¢leni, pfijetim sdéleni a reakci je Casovd prodleva), prvek jednotlivce
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prezentujictho sebe sama a uréité piedstaveni pred publikem ale zistava. Casova
asynchronicita u¢inkujicimu navic umoziiuje mit vétsi kontrolu nad pouzitymi vyrazovymi
prosttedky a dojmem, ktery si o ném obecenstvo vytvari.

Online socialni sit¢ se staly v poslednich letech vyznamnou souc¢ésti spolecenského Zivota,
poskytly lidem nové jevisté pro prezentaci idealizovanych J& (Bareket-Bojmel et al., 2016) a
jako kazda nova komunika¢ni a interak¢ni platforma s sebou piinesly i1 jista omezeni a
pravidla, kterymi ovliviiuji a spoluutvari komunikacéni praktiky, uzivatelskou participaci na
obsahu a socialni vztahy.

Nejvétsi online socialni siti je Facebook (facebook.com, 2017), v Ceské republice ho dle
vyzkumu, ktery probéhl v roce 2015, vyuziva 4 z 10 lidi starSich 18 let, 26 % z nich denné
(Macek, et al.,, 2015). Vékovou skupinou, ktera je na Facebooku procentudlné nejvice
zastoupena, jsou mladi lidé do 26 let (Docekal, 2016).

V Americe je uzivatelem Facebooku témér 80 % vSech dospélych uzivatelil internetu a 71 %
teenagert (13—17 let), a pokud zapocitame i osoby, které online nejsou, procento klesd na
stale enormnich 68 % americké dospélé populace. Nejpocetnéjsi skupinou uzivateli
Facebooku jsou osoby ve véku 18-29 let s 88 % penetraci. Ttictvrtiny Facebookovych
uzivatelli se na néj piihlasuje denné, 91 % teenagerti asponn nékdy z mobilniho telefonu.
Stejné procento teenagerli je denné online, coz poukazuje na dilezitost kyberprostoru v jejich
zivotech. (Greenwood, 2016; Lenhart, 2015a)

Uzivatelé na Facebooku tvofi osobni uzivatelské profily, na kterych publikuji riznorody
obsah a konzumuji a reaguji na obsah publikovany ostatnimi uzivateli, utvari pratelstvi a
chatuji se svymi prateli nejen z redlného svéta.

Pravée diky dilezitosti, kterou Facebook hraje v socialnich vztazich lidi a vlivu, ktery ma na
jejich Zivoty, je idealnim objektem zkoumani. Rada akademikd vénujicich se socialnim sitim
ve svych studiich navazuje pravé na Goffmanovu teorii sebeprezentace a socialnich interakei.
Naptiklad pfi vyzkumech tvorby identity, sebeprezentace a kurace obsahu (Zhao, 2005;
Hogan, 2010; Zhao et al. 2013; Pospisilova, 2016), soukromi (Hewitt a Forte, 2006; Lewis,
Kaufman a Christakis, 2008), pfi analyze sociadlnich interakci na socialnich sitich a prace s
publikem (boyd, 2007) nebo pii zkoumani technologickych omezeni a afordanci (vnimanych
moznostech pouziti), kterd pocitacem-mediovana komunikace piinasi (Miller, 2016;
D'Addario, 2001 ¢i Eisenlauer, 2014). Souvislosti mezi zplisobem pouzivanim Facebooku a
osobnosti uZivatele reflektuje napt. Gosling et al. (2011), Michikyan et al. (2014), vliv
pouzivani Facebooku na psychiku zase Lin (2015) a Chou (2012).
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https://365tipu.wordpress.com/2016/11/06/tip650-kolik-ma-v-cesku-facebook-uzivatelu-jak-je-to-s-vekem-proc-jsou-ta-cisla-tak-podivna/

Cilem mé prace je proto prozkoumat online socialni sit’ Facebook optikou Goffmanova
dramaturgického piistupu a vyuzit tuto teorii k popisu chovani uzivateli Facebooku a analyze
socialnich interakci zde probihajicich. Praci stavim krom¢ Goffmanovy teorie i na knihach
klasikti jako je Bateson, Mead ¢i Granovetter, ale i studiich aktudlnich odbornikd na téma
online socialnich siti a digitdlniho svéta jako je danah boyd nebo Xuan Zhao.

Vénovat se budu centralnim tématiim jako je impression management, role, pfedni a zadni
region, publikum a komunikace a jejich podobé¢ a fungovani v ramci Facebooku.
Prostfednictvim obsahové analyzy uzivatelskych pfispévki uréim nékolik zékladnich
zpusobti, jakymi uzivatelé tvofi a prezentuji svou online identitu a vénovat se budu i
sekundarnim rolim, jak je definoval Erving Goffman, a které jsou na Facebooku
predstavovany uzivately reagujicimi na obsah svych ptatel. V ramci polostrukturovanych
rozhovorti s vybranymi respondenty se budu detailnéji vénovat podob& impression
managementu, praci s publikem, podobé& socidlnich interakci 1 obecnému pouzivani

Facebooku.
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2 Role online socialnich siti ve spoleéenském zivoté mladych lidi

V zivoté mladych lidi se odehravaji jisté situace, které¢ by generace jejich rodicli oznacila za
malicherné problémy, majici s redlnym zZivotem jen minimalni souvislost.

Kamarad si je odstranil z ptatel na Facebooku. Kolegové zverejnili fotky z party, na kterou
nebyla dana osoba pozvana. Nékdo nevybiravé okomentoval néci fotografii apod.

Pro generaci dnesSnich déti a mladych dospélych jsou, na rozdil od starSich generaci, interakce
v prostiedi online siti dilezitou soucasti identity a spolecenského zivota. A to az do takové
miry, ze omezeny piistup k internetu mize vést k socialni exkluzi (Dijck, 2013, s. 51).

Podle n¢kterych vyzkumt by se mohlo zdat, Ze se poprvé v historii pomér mezi socidlnimi
interakcemi, odehravajicimi se v prostfedi socidlnich médii a témi, které prozivame tvaii v
tvar, vyrovnal (Miller, 2013). Jeffrey Hall (2016, s. 2) vSak argumentuje, ze vysledky studii
jsou ovlivnény mylnym povazovanim ,,uzivani“ socidlnich médii (tedy i tfeba pasivniho
prohliZzeni obsahu) za socidlni interakce. Podle Hallovy definice vyZaduje socialni interakce
védomy vzédjemny vztah jedincl, komunika¢ni vyménu a spole¢nou soustfedénou pozornost
ucastnikli interakce a je tedy tim, co Erving Goffman (1963) oznacuje pojmem zaostiena
interakce.'

Goffman (1963, s. 24) byl toho nédzoru, Ze socidlni interakce se odehravaji vzdy, kdyz se
nachdzime ve spolecnosti druhych lidi, a to bez ohledu na to, zda s nimi komunikujeme ¢i
nikoliv. Socidlni interakce proto rozdéloval na zaostfené a nezaostiené. Zaostifenou interakci
je situace, kdy se jedinci shromdzdi a aktivné, védome a zdmérné se soustfedi na spolecny cil
¢1 téma, mluvi spolu nebo se poslouchaji. Nezaostienou interakci mize byt naopak
pozorovani, usmév ¢i kyvnuti kolemjdoucimu — jedinci si vzdjemné davaji najevo, Ze jsou si
védomi ptitomnosti druhé osoby, ale neangazuji se ve spole¢né aktivité a nekomunikuji spolu.
(Goffman, 1963)

Goffman svou teorii vztahoval pouze na situace, kdy se lidé setkéavaji tvaii v tvar. Dle naseho
nazoru je ale jeho pojeti, 1 pfes urcitd omezeni, aplikovatelné i na prostiedi online socialnich
siti. Za zaostfenou interakci na socialnich sitich miZeme oznacit chatovani, komentovani
nebo zvetejnéni fotografie a oznaceni pratel — jednd se o piimou interpersonalni komunikaci.

Ptikladem nezaostiené interakce muze byt odeslani zadosti o pratelstvi, lajknuti ciziho

' Podle Hallovy (2016) definice interakce 1ze tedy jen minimum casu strdveného na socialnich sitich oznacit za
socialni interakci a vétSina, zhruba 60 %, socidlnich interakci mezi ptateli se stale odehrava tvari v tvar.
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statusu, bez ohledu na to, kdy byl napsan, okomentovani fotografie ¢i sdileného obsahu nebo
Stouchnuti, nebot’ stejn¢ jako v redlném svété tim davame druhému najevo, ze jsme si védomi
jeho ptitomnosti v prostoru a pasivné o ném z jim poskytnutych informaci (ne pozorovanim
nonverbalnich znakii jako v redlném svéte), ziskdvame informace. Zminéné komentovani
obsahu muze byt navic nékterymi uzivateli vnimano jako druh asynchronniho chatovani, tudiz

povazovano za interak¢éni aktivitu (Aspling, 2011).

Nelze proto ignorovat vyraznou roli, kterou komunikacéni technologie pii procesu socializace,
vytvareni identity 1 navazovani a udrzovani vztahti hraji. V anonymnim online prostiedi, kde
nikdo nedisponuje znalosti toho, kdo skute¢né jste a jak vypadate, mohou lidé svou identitu
svobodné tvofit, ménit a stiidat. Dnes vSak interakce cCastéji probihaji v neanonymnim
prostiedi online socidlnich siti, které odrazi nase realné socialni sité, lidé zde vystupuji sami
za sebe a jejich jednani v online prostoru se piendsi i do realného zivota a naopak.

Uzivateli této online socidlni sité se lidé stavaji brzy — protoZe zejména pro teenagery ma
moznost socializace s vrstevniky mimo Skolni prostfedi naprosto zésadni roli pfi zaclenovani
do spolec¢nosti. Jak podotyka danah boyd (2014, s. 19), dfive se tato socializace odehravala na
nejriznéjSich mistech od hiist po obchodni domy a dnes z velké casti probihd v
kyberprostoru, na socidlnich sitich a skrze komunika¢ni technologie, protoze
zde mohou teenagefti travit ¢as bez dohledu dospélych. Co se tyce kazdodenniho kontaktu,
osobné spolu travi ¢as mimo Skolu jen 25 % teenagerti, ale 55 % teenagert si se svymi prateli

kazdy den piSe (Lenhart, 2015b).

Schopnosti, kterymi musi jedinci v online prostoru disponovat, aby spravné interpretovali
situaci, aby si vytvofili pfijatelnou online identitu a byli schopni kontrolovat, jaky dojem
svym jednanim vzbuzuji, jsou rozdilné od téch, které potiebuji k dosaZeni stejnych cila v
realném svéte (boyd, 2007, s. 12). To je vSak necini ménécennymi ¢i nedilezitymi. Vice nez v
redlném svété jsme zavisli predev§im na schopnosti formulovat své mySlenky verbalné a z
psaného slova také vyznamy a konotace deSifrovat, nebot’ dominantnim zplisobem ptedavani
informaci v kyberprostoru je stale text, a to i pfesto, ze komunikacni technologie absenci
nonverbalnich projevii v mediované komunikaci reflektuji a snazi se ji ¢astecné substituovat
audiovizualnimi prvky, jako jsou emotikony, emoji, fotografie, gify ¢i videa.

Jednim z nejvyraznéjSich rozdilti oproti realnému svétu je existence rozptylen¢ho publika,

sloZzeného z nejriiznéjsich jedinct a skupin, které se nemusi potkévat v Case ani prostoru, a
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mizejici kontext, ktery za normalnich okolnosti poskytuje sloviim a udalostem vyznam. Spolu
s absenci nonverbalnich projevi a nejistotou v urceni toho, co je a co neni zdmérem, je tak
téz81 spravné definovat situaci a vyznam konkrétnich slov, akci nebo projevi. (Aspling, 2011;

Marwick & boyd, 2011; Abercrombbie a Longhurst, 1998)

2.1 Socializace a tvorba norem na online socidlnich sitich

Kyberprostor je mistem, se kterym starsi generace nemaji rozsahlou zkusenost a mladsi v ném
vyrustaji. Zda se logické, ze rozdilnost prostfedi, kde dochazi a dochazelo k socializaci
jedincti z opaénych konct veékového spektra, ma vliv i na komunikacni zvyklosti, vzorce
chovani, hodnoty a normy, které jsou danym vékovym skupindm vlastni.

Socializace je procesem, kdy je jedinec zaclenovan do spolecnosti a u¢i se jejim normam,
hodnotam, pravidlim chovani a socidlnim rolim, zejména pozorovanim chovani jinych lidi
(rodice, vrstevnici) a konkrétnich vzorcti chovani a skrze vychovéavani naptiklad rodici ¢i
uciteli. (Jandourek, 2003, s. 60)

Primarni socializace, kterd probihd zhruba do tii let véku skrze rodinu, je modernimi
technologiemi témét nedotcena, Ciniteli sekundarni socializace, kterd trva od Skolky, pies
Skolni 1éta az do dospélosti, jsou uz ale z velké casti i spoluzaci, pratelé nebo ¢leni zajmovych
skupin (a samoziejm¢ knihy, filmy, noviny nebo internet samotny) a socidlni vztahy s témito
lidmi se béZné udrzuji mimo jiné prostfednictvim socidlnich siti. V tomto prostiedi sledujeme,
jak se chovaji druzi, jak komunikuji, jak fesi problémy a jaké reakce jejich chovani generuje,
jak ustanovuji svou identitu a socidlni roli, a na zaklad¢ toho si tvofime pfedstavy o tom, co je
vyzadované, socidln¢ pfijimané, co je normalni.

30 % teenageri travi na online socialnich sitich ¢as se svymi ptateli denn€ a témé&f dvé tetiny
teenagerti si uZ zde n€kdy naSly nového kamardda. (Lenhart, 2015b) Procenta dospélych
uzivatell, kteti by mohli fici totéz, by byla diametralné odlisna.

Je mozné, Ze v pripadé, Ze by se normy a hodnoty mladé a starSi generace liSily pfilis,
zpusobovalo by to problémy nejen v mezigeneraéni komunikaci a porozuméni, ale i ve

stabilit€ a vyvoji samotné spolecnosti.> Fenomén mobilnich technologii, diky kterym méame

2 Problém generacni propasti se ukazal zieteln& zejména v 60. letech minulého stoleti v USA béhem éry valky ve
Vietnamu, kdy dochdzelo k nejen ndzorovym stfetim mezi mladsi a starSi generaci. Rozdily mezi generacemi se
projevuji v moralnich hodnotach, politickych nazorech, jazyce, pracovni etice i toleranci vi¢i minoritnim

skupindm. Diskuze na téma vlivu mezigeneracnich rozdili na spoleCnost jsou vSak spiSe spekulativni a
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pristup k internetu takika neustale na dosah ruky, a online socidlnich siti, je vSak zatim pfili§
mlady na to, aby bylo mozné provadét vyzkumy, které ndm osvétli vliv jejich existence a

vSudypfitomnosti na zivot dneSnich déti a mladych dospélych.

k dispozici nejsou kvalitni studie, tento vliv zkoumajici empiricky. Historicky pfehled nazort i aktudlni literatury
veénujici se této problematice poskytuje Bengtson (1970).
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3 Vyvoj technologii a komunikaénich platforem a jejich vliv na
spole¢nost

Ptechod od dopist a telefonli k pocitacové mediované komunikaci, tedy e-mailim, fértim,
instant messaging aplikacim (ICQ), online socidlnim sitim (Facebook, Twitter...) a mobilnim
aplikacim (Snapchat, Periscope apod) se zd4 z pohledu historického vyvoje pomérné rychly.?
Cilem téchto modernich komunikac¢nich technologii je pfiblizit mediovanou komunikaci co
nejvice face-to-face kontaktu. Kyberprostor, ve kterém se mediovand komunikace odehrava,
vSak neni jen komunika¢nim médiem.

Kyberprostor je alternativnim svétem, kde lidé pomoci textu, vizuédlnich i audiovizudlnich
prvkl vytvaii a spravuji své online identity, navazuji a udrzuji vztahy a zanechavaji ohromné
mnozstvi vefejné dostupnych a analyzovatelnych dat, svédc¢icich o jejich aktivni pfitomnosti.
Je mistem, kde se ,(...) lidé stile setkavaji tvaii v tvar, ale s novym vyznamem slov

¥
T

"setkavat" a "tvar"*“ (Stone, 1991, s. 85 — vlastni preklad). Jak tato mista v kyberprostoru
vypadaji a jak ovliviiuji lidské vztahy, komunikaci i psychiku, bych rada popsala v této

kapitole.

3.1 Socialni sit - definice

v

Mistem, které je z pohledu téchto aktivit nejfrekventovanéjsi, jsou takzvané ,,socialni site*.
Ne v sociologickém smyslu struktury socialnich vztahii, ale online socidlnich siti (social
network sites) jakozto webovych stranek sestavajicich z navzijem propojenych osobnich
uzivatelskych profil. Jedna z nejcitovanégjSich definic online socidlni sité pochazi z ¢lanku
autorek boyd a Ellison (2007, s. 211) a tikd, Ze socialni sit’ je ,,webova stranka, kterd
uzivatelim umoziuje:

1. zalozit vefejny ¢i polo-vetejny profil v ramci ohranic¢eného systému,

2. ustanovit seznam dalSich uZivatell téZe sité, se kterymi je uZivatel ve vzijemném

spojent,

3. prohliZet seznamy kontakti téchto uzivateld, vytvofené v ramci téhoz systému.*

3 Dopisy lidé psali jiz pfed Kristem, telegraf pouzivali k posilani zprav na dlouhé vzdalenosti od 17. stolet,
telefon se do spole¢nosti rozsifil koncem 19. stoleti, vroce 1971 byla poslan prvni e-mail skrze ARPANET,
instant messaging aplikace ICQ byla spusténa v roce 1996 a hned na pocatku nového tisicileti vznikaji prvni
online socialni sité¢ (2002 — Friendster, 2003 — My Space, 2004 — Facebook). Prvni online obchody s aplikacemi
pro chytré mobilni telefony byly otevieny v roce 2008.
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boyd a Ellison (2007) rozliSuji mezi pojmy social network site a social networking site,
pficemz hlavnim rozdilem je termin ,,networking®, ktery podle autorek vyjadiuje zahajeni
vztahu mezi nezndmymi osobami, a podotykaji, ze v pfipad¢ social network sites dochazi k
navazani spojeni pfedevSim s lidmi, ktefi jsou jiz €leny uzivatelovy rozsifené socidlni sité.
Pravé proto, ze social network sites do ur¢it¢ miry odrazi realné offline socialni sité jsou
vhodnym pfedmétem zkoumani socidlnich interakci. V souladu s definici boyd a Ellison budu
pro zkoumany fenomén pouzivat pojem online socidlni sit’. Online socidlni sité je mozné dale
délit napt. z hlediska zaméteni (obsahové vs. profilové), druhu obsahu (zédbavové vs.
profesni), z hlediska pfistupnosti informaci (soukromé vs. vefejné) nebo typu vazeb

(jednosmérné vs. obousmeérné).

dannah boyd (2007) v dalsi ze svych praci uvadi jesté Ctyfi vlastnosti, které odliSuji prostiedi
online socidlnich siti, a interakce a komunikaci na nich probihajici, od realného svéta. Jsou

jimi:

1. stalost (persistence) — sitova komunikace je na rozdil od nemediované komunikace
archivovatelna na dlouhou dobu

2. vyhledatelnost (searchability) — diky tomu, Ze obsah i identita jedinci je textové
zaznamenana, je mozné jednotlivé osoby na online socialnich sitich vyhledat

3. replikovatelnost (replicability) — sdéleni a jakakoliv data je mozné zkopirovat z
jednoho mista na druhé tak, Ze kopie bude nerozliSitelna od originalu

4. neviditelné publikum (invisible audiences) — kviili tfem pfedchozim charakteristikdm
nelze presné urcit, kdo mize piijit do kontaktu s komunikaci ¢i obsahem vytvorenym

na online socidlnich sitich (boyd, 2007)

3.2 Slabé a silné vazby

Oblibenost online socialnich siti pro udrZzovani socidlnich vztahti a tedy budovani a udrzovani
socialniho kapitalu, ktery Bourdieu (2008, s. 51) definuje jako ,,(...) sumu aktudlnich nebo
potencialnich  zdroji, kterd vychazi zvlastnictvi trvalé sit¢ vice ¢ méné
institucionalizovanych vztahli a znadmosti (...)“, lze vysvétlit pomoci teorie transak¢nich
nakladu. Ellison et al. (2009) tvrdi, Ze transakéni naklady (namaha) nutna k vytvoieni novych

a udrZeni stavajicich socidlnich vazeb je minimalizovdna technickymi moznosti online
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socialnich siti a pro Clovéka je tak jednodu$si vyuzivat toto rozhrani nez se snazit svou
socialni sit’ spravovat jinymi zptsoby.

Publikum na online socialnich sitich a mistni pratelskd sit’ uzivatele je tvofena predevSim
lidmi, které uzivatel zna osobn¢ v realném svéte — jsou to jak nejblizsi pratelé, se kterymi ma
uzivatel pevny vztah, tak 1 pouzi znami, které tfeba potkal jen jedenkrat (Hampton et al.,
2009; Ellison et al., 2007).

Mark Granovetter (1973) byl jednim z prvnich, ktery se vénoval rozdilné sile socialnich
vazeb, urcitelné na zaklad¢ nékolika spolu souvisejicich, a pfesto nezavislych, aspektt. Jedna
se 0 ,(...) (pravdépodobné linearni) kombinaci mnozstvi c¢asu, emocni intenzity,
intimity (vzdjemné diveéry) a recipro¢nich sluzeb, které vazbu charakterizuji* (Granovetter,
1973, s. 1361). Presna sila vazby je slozité meéfitelnd a také v Case proménliva, je vSak
dostacujici, pokud jsme schopni ji urit na intuitivni bazi.

Vztah s blizkym pfitelem ¢i ¢lenem rodiny je oznacovan jako silnd vazba, slabd vazba nas
poji se zndmym, ke kterému necitime osobni blizkost (Marsden & Campbell, 1984). Internet a
online socialni sit¢ napomahaji vyrazné ke vzniku novych a k udrZeni stavajicich slabych
vazeb (Donath a boyd, 2004; Ellison et al., 2007) a tim pomahaji uzivateli tvofit pfemost’ujici
socialni kapital (Putnam, 1995). Slabé vazby pro nas totiZz mohou byt vyznamnéjsi a
nejkrat§im a nejefektivnéj$im) spojenim mezi dvéma jedinci z jinak nepropojenych skupin, a
jsou pro nas tedy pfinosné pii rozSifovani socialni sité a ziskdvani novych informaci, coz
muze vyznamné pomoci napiiklad pfi hledani zaméstnani (Granovetter, 1973). V rdmci mého
vyzkumu mé bude mimo jiné také zajimat, zda ma sila vazby vliv na frekvenci a formu

interakce, ktera se mezi uzivateli odehrava.

Sila vazby je také jednim z aspektli, které maji vliv na emocionalni reakce uZivatele na obsah
vytvoteny druhymi uzivateli na online socidlnich sitich. Studie Lin a Utz (2015) potvrdila, ze
uzivatelé pfi prohlizeni facebookového News Feedu pocit'uji spiSe pozitivni emoce nez ty
negativni, pfi¢emz sila vazby je pozitivné propojena se silou emocionélni reakce. Cim blizsi si
uzivatelé mezi s sebou byli, tim vice $t'astni se citili pfi ¢teni pozitivniho pfispévku a tim
smutnéjsi pii cteni negativniho. Studie se soustfedila i na pocity zavisti, kdy rozliSovala mezi
pocitem mirné zavisti, kterd je pro nas spiSe motivujici — pfi prohlizeni fotografii pratel z
dovolené nebo Cteni statusu o tom, jak se jim néco podafilo, bychom si pfali byt na jejich

miste, ale zaroven jim jejich $tésti piejeme, a pocitem demotivujici ,,z1€* zavisti, ktery citime,
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kdyz se nékomu jinému dafi a nam ne a pfipadny netispéch by nam udélal radost. Autorkam
se podatilo prokézat, Ze mirna zavist se objevuje spise u silnéjSich vazeb, kdezto zI4 zavist je

na sile vazby nezavisla.

Nase pocity jsou vSak také ovlivnény Casem stravenym na online socidlni siti a mimo ni
(Lenhart, 2015b). Facebookové profily jsou Casto disproporcni prezentaci idealizovanych Ja a
vyluéné pozitivnich aspekti uzivatelova zivota, které jsou peclivé vybirany tak, aby pfispely
ke konstrukci idealizované identity, generovaly pozitivni reakce a byly v souladu se
zpusobem, jakym se na online socialnich sitich prezentuji ostatni. Nékteré vyzkumy davaji do
souvislosti mnozstvi Casu, ktery uzivatel travi prohlizenim obsahu, publikovanym jinymi
uzivateli (se kterymi neni v kazdodennim kontaktu), s mirou zkresleni pfedstavy o tom, jaké
zivoty tito uzivatelé skute¢né vedou a spokojenosti se svym vlastnim zivotem (Chou a Edge,
2012). Vyzkum Pew Internet zroku 2015 vSak tato zjiSténi nepotvrzuje — dle n&j 78 %
teenagerll nema horsi pocit ohledné vlastniho Zivota v zévislosti na tom, co publikuji na

online socialni siti jejich pratelé (Lenhart, 2015b).

Je tedy zfejmé, Ze samotna podstata technologie, jeji rozhrani 1 fungovani, ovliviiuje zplsob,
jakym ji vyuzivame, ovliviiuje naSe realné i online vztahy, to, jak travime Cas a jak se citime.
Online socidlni sit¢ jsou dalSi plnohodnotnou stagei, na které¢ je mozné ztvarnit urcity
charakter a hrat roli pro publikum, jsou prostorem, kde se setkavaji rizni 1lidé v riznych rolich
1 riizné publika a kde probihaji socidlni interakce. K pochopeni toho, jak online socialni sité a

v§e, co se na nich odehrava, zapada do kontextu Goffmanovy teorie, slouzi dalsi kapitola.
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4 Dramaturgicka sociologie Ervinga Goffmana

Goffmanova koncepce dramaturgické sociologie je dle Miroslava Petruska (1994, s. 184)
inspirovana Meadovym symbolickym interakcionismem a analyzou ritudlt E. Durkheima,
Hilde Weissova ho zase fadi mezi takovd jména jako H. Blumer, T. Luckmann nebo H.
Garfinkel (Subrt, 2001, s. 242). Subrt sam poznamenava (Ibid., s. 243), Ze paradigmatické
zafazeni Goffmanova celozivotniho dila je obtizné, a proto je vhodnéjsi vénovat se
jednotlivym ustfednim tématiim jeho praci. Protoze vliv symbolického interakcionismu je v
dile Ervigna Goffmana jasn¢ viditelny, povazuji za vhodné tento sociologicky smér kratce

predstavit.

4.1 Symbolicky interakcionismus

Symbolicky interakcionismus je sociologicky smér, navazujici na prace George Herberta
Meada (1863—-1931) a Charlese Cooleyho (1864—1929), jehoz hlavnim pfedstavitelem je
Meadiiv zak Herbert Blumer. Ustiednimi tématy tohoto piistupu jsou ¢lovék jakozto
spole€ensky tvor, socidlni interakce a konstrukce vyznamu.

Zdrojem vyznamu je pro Blumera socialni interakce — vyznam je tvofen vyménou symboli a
znakli mezi Uc¢astniky interakce. Blumer byl toho nazoru, ze interakce sestdva zejména ze
snahy o interpretaci akci druhych osob, tedy snahy piifadit jejich jednani vyznam, coz
nasledné pfispiva k ustanoveni definice situace a konstrukce svéta. Vyznam je dale
reflektovan jedincem v ramci vnitiniho dialogu (procesu ptremysleni), k cemuz je potieba
existence a znalosti jazyka. (Blumer, 1969) Ptikladnou sociélni interakci muze byt tedy tfeba
konverzace dvou jedincl na urcité téma, pii které si vymeéiuji slovné urcitd sdéleni, vénuji si
vzajemnou pozornost, snazi se pochopit, co ten druhy fika a co slovy mysli, a tim postupné

konstruuji vyznam, definici situace i samotny svét.

Svét se podle Blumera (1969, s. 10-11) sklada ze tfi typt lidmi vnimatelnych objektt —
fyzickych (napt. Zidle), socidlnich (napft. pfitel) a abstraktnich (napf. moralni princip), a na
zakladé¢ této mySlenky formuje tifi centrdlni principy symbolicko-interakcionistické

perspektivy:

1. ,.lid¢é jednaji vici témto vécem na zdkladé vyznamu, ktery pro né€ tyto véci maji (...);
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2. vyznam takovych véci je odvozen nebo vznika ze socialni interakce, kterou jedinec
sdili s druhymi;

3. s témito vyznamy je zachdzeno a jsou ménény v ramci procesu interpretace, ktery
pouziva osoba pii zachazeni s vécmi, jez potkava.” (Blumer, 1969, in Subrt, 2001, s.

52)

Clovek se viak nevztahuje pouze k vnimatelnym objektiim a ostatnim lidem, ale vztahuje se i
sam k sobé. Podle Meada je J4, neboli obraz sebe sama, socidlnim procesem tvoienym
socidlnimi zkuSenostmi, interakcemi s ostatnimi, interpretovanim jejich akci a snahou najit
v nich smysl a vyznam (Mead, 1934).

Na to navazuje i Cooleyho koncept tzv. zrcadlového Ja (looking glass self), ktery fika, ze
jedinec si tvofi predstavu o sobé sama a o svém jedndni, skrze interpersonalni interakce a
svou piedstavu o tom, jak je vniman, nahlizen a chapan ostatnimi lidmi. Vyznamnou
skupinou osob majici vliv na sebepojeti ¢lov€ka, tvorbu identity a socializaci je rodina, blizci
pratelé a lidé, se kterymi je jedinec v Castém kontaktu a ktefi jsou pro n¢j néjakym zptisobem
vyznamni. (Keller, 1992, s. 131)

Pravé schopnost ¢lovéka vztahovat se sdm k sobé&, interpretovat situace a reagovat na né,
pfemyslet o tom, jaky dojem svou sebeprezentaci v ostatnich zanechd a védomée své
vystupovani korigovat, je jednim ze zakladnich vychodisek Goffmanovy dramaturgické

sociologie.

4.2 Centralni pojmy dramaturgické sociologie

Goffman svou teorii sice aplikoval pouze na face-to-face socialni interakce a v uvodu knihy
VSichni hrajeme divadlo (1999, s. 21) definuje interakci jako vzajemny ,,(...) vliv jednotlivch
na ¢iny druhych v jejich bezprostfedni fyzické ptitomnosti, v knize Behaviour on public
places (Chovani na verejnych mistech) (1963, s. 24) uz ale Goffman interakce d€li na
zaostfené a nezaostfené a ustanovuje tak daleko $irsi definici, vhodnéjsi i pro online prostredi
— interakei je pro néj kazdé setkani ¢lovéka s jinym jedincem, kdy dochézi k projevu uznani
pfitomnosti toho druhého, coz na online socidlnich sitich mize byt vSe od chatovéani az po
pasivni prohliZeni ptispévki.

Urcita aktivni sebeprezentace je vSak nutnd pro to, aby byl ¢lovek v kyberprostoru ,,vidét™ a je

tak pfedpokladem socidlnich interakci (Aspling, 2011; PospiSilova, 2016).
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Goffman (1999) z Cetnych pozorovani vyvozuje, Ze jedinec ptichazejici do kontaktu s dalSimi
osobami se vzdy snazi kontrolovat, jakou predstavu si o ném vytvaii a jaké dojmy ziskavaji.
Tato snaha o kontrolu se projevuje védomou tpravou ¢i zménou fasady, kterou autor definuje
jako ,,(...) standardni vyrazové vybaveni, které jednotlivec zdmérné€ ¢i mimod¢ek uziva béhem
svého vykonu* (Goffman, 1999, s. 29). Fasada se sklada ze dvou Casti — scény (napt. nabytku
¢1 vyzdoby v byt¢), kterd slouzi jako kulisa pro veskeré socialni interakce a osobni fasady,
kterou je mozné rozdélit na vzhled jedince, jehoz ,,(...) funkei je v té chvili informovat nas o
spoleCenském postaveni ucinkujiciho* (Ibid., str. 31) (napt. obleceni, make-up...), a zptisob
vystupovani, napovidajici ,,(...) jakou interakéni roli hodld ucinkujici sehrat v blizici se
situaci“ (Ibid., s. 31) (chovéani, zpisob mluvy, gestikulace...).

Vsechny tyto prvky se objevuji i v online prostfedi, byt v omezené ¢i pozménéné podobé —
scéna na Facebooku je tvofena uzivatelskym rozhranim, vétSinou ji je uzivateliv profil.
Osobni fasada se sklada z profilové fotografie a zplsobu, jakym osoba komunikuje a jaky
obsah sdili.

Bézné jsou tyto prvky modifikovany tak, aby odpovidaly o¢ekavani predpokladaného publika
(za predpokladu, Ze Gc¢inkujici své publikum znd), scéné, roli i cili, kterého chce ucinkujici
dosdhnout. Ze strany publika je zase normativné ocekédvano, ze si budou jednotlivé casti
fasady vzdjemné odpovidat. (Goffman, 1999, s. 31-32)

Aby Ucinkujici jedinec naplnil ocekdvani obecenstva a spoleCenské normy, snazi se
prezentovat upravené ,,idealizované* Ja a predstavit se v co nejlepSim mozném svétle. Proto
urcité aspekty své osobnosti a piedstaveni zvyraziuje a jiné, negativni, naopak potlacuje ¢i
uplné skryva. V realném svété také chovani prizplisobuje pribéznym reakcim publika. Timto
zpusobem se doty¢ny snazi sehrat uréité predstaveni a kontrolovat dojem, kterym ptisobi a tim
ovlivitovat 1 tusudek, ktery si obecenstvo vytvafi. Goffman tuto strategii nazyva
managementem (fizenim) dojmil. (Goffman, 1999, s. 40-52)

Tuto aktivitu samoziejmé provozuji i uZivatelé online socidlnich siti, nemaji vSak k dispozici
bezprostiedni reakce publika, vhodnost a G¢inek své prezentace tedy mohou Casto posuzovat
jen na zakladé zpétné vazby v podobé¢ ,.likes* nebo komentait. Jak navic vyplyva z vyzkumu
Pospisilové (2016, s. 35), 1 v ptipadé, Ze ostatni povazuji jejich jedndni ¢i sebeprezentaci za
nevhodnou nebo obtézujici, neni bézné to dat oteviené najevo, ale spise dojde k ,,tichému*
odstranéni uZivatele z ptatel nebo omezeni zobrazovani jeho pfispévkl. Samotné rozhrani

Facebooku neobsahuje ani zadny prvek negativni zpétné vazby (napf. tlacitko Nelibi se mi),
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nebot’ CastéjSi negativni zpétna vazba by pravdépodobné oslabila uzivatelovi ochotu na

Facebooku setrvavat.

Pisobivost jedince (a tim i jeho schopnost vyvolat dojem) se dle Goffmana (1999, str. 11)
sklada ze dvou casti:
1. verbalni symboly, kterymi piedavame sdéleni a snazime se zdmérn¢ vyvolat urcity
dojem (expressions given — zamérné pusobeni)
2. non-verbalni bezdécné znaky, jako je jako je ton hlasu, mimika, gestikulace, postoj,

proxemika... (expressions given off — nezamérné puisobeni)

Jak vSak Goffman (1999, str. 11) téz podotyka, je bézné, ze ,,(...) jednotlivec (...) zdmérné
§ifi dezinformace prostfednictvim obou zminénych druhii komunikace. Prvni zahrnuje lest,
druhy pretvarku.*

Vyhodou prezentace na internetu je pro Uc¢inkujiciho ¢asova a prostorova distance od publika.
Ma diky tomu moznost 1épe se na predstaveni a sehrani role ptipravit, pln¢ kontroluje, jaké
vyrazové prostiedky pouziva a nemusi se bat, ze ho prozradi néjaky bezdécny projev.
Nevyhodou pro uc€inkujiciho je, Ze své publikum pfesné neznd — nevi, jak velké je (a zdali
vubec je), kdo se v ném nachézi, ani jak reaguje. Nevyhodou pro publikum je zase nejistota
v tom, jaké znaky jsou ucinkujicim skutecné¢ védomé prezentovany a jaké jsou jen projevy
vedlejsich skute¢nosti — témito bezdéEnymi projevy (stejné jako peclivé vybranymi) mize byt

styl psaného projevu, pouZity slovnik, rychlost odpovédi atd.

Predstaveni konkrétnich jedinct (hercti) v Goffmanové koncepci vzdy probihaji na scéné,
skladajici se ze dvou hlavnich regiont — pfedniho (stage) a zadniho (backstage). Pfedni region
je mistem samotného pfedstaveni. Zde jedinec hraje pro publikum urcitou roli (definovanou
mimo jiné vzhledem, scénou i zplisobem vystupovani) a snazi se vzbudit urcity dojem. Zadni
region neboli zékulisi je prostorem, kde jedinec miize byt sam sebou, odpociva a piipadné se
pfipravuje na sehrani dalsi role. (Goffman, 1999, s. 108-119) Jedinec se bézné v kazdém
regionu chova jinak — v pfednim regionu kontroluje své chovani a vyrazové prostiedky tak,
aby v publiku vzbudil zamysleny dojem, v zadnim regionu ptfechazi do neformalngjsiho
chovani 1 mluvy, nékdy 1 své jesté pied chvili peClivé sehrané ptredstaveni, popird. Proto je
dalezité, aby byl pfistup do zadniho regionu omezen a zékulisni chovani nebylo spatfeno
nékym jinym, nez Cleny tymu, ktefi se predstaveni ti€astni.
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V predstaveni totiz vétSinou neucinkuje jednotlivec sam, ale podili se na ném vice osob —
takovou skupinu osob, ktera spolupracuje na predkladaném vykladu situace, Goffman
nazyva tymem (Ibid., 1999, s. 99). Uspé&snost piedstaveni zavisi na schopnostech kazdého z
ucinkujicich, ktefi musi umét hrat, spolupracovat a zaroven se spolehnout na ostatni ¢leny
tymu.

Goffman (Ibid., s. 144-149) za zékladni role povazuje Gc¢inkujiciho a divéka, zmifuje vsak i

dalsi klicové role, které nazyva diskrepantni:

1. Konfident — za ucelem ziskani piistupu do zékulisi predstird pied ucinkujicim, ze je
¢len tymu, ve chvili, kdy ale ziska ptistup k destruktivnim informacim tykajicim se
vykonu uc¢inkujiciho, je prozradi obecenstvu.

2. Volavka — chova se, jako kdyby byl obycejny divak, ve skutecnosti ale jedna ve
prospéch Uc¢inkujiciho

3. Agent — zasvéceny ¢len obecenstva, ktery pracuje v jeho prospéch a ktery kontroluje
pravdivost, upifimnost a spravnost vystoupeni uc¢inkujiciho

4. Profesionalni zékaznik — ¢len konkuren¢niho tymu, ktery z obecenstva pozoruje
predstaveni a poté uzite¢né informace prozradi svému zameéstnavateli

5. Prostfednik — zné zdkulisni informace obou stran a v obou strandch se snazi vyvolat
dojem, Ze je Clenem jejich tymu

6. Neviditelny — je sice pfitomny danému piedstaveni, ale neni ani ucinkujicim, ani

divdkem, ani Zadnou z vySe zminénych roli a do interakce nevstupuje

Tymy 1 diskrepantni role se samoziejmé vyskytuji 1 v prostfedi online socialnich sitich — jsou
to dalsi uzivatelé, ktefi se n¢jakym zplisobem podili na nasi prezentaci, at’ uz lajkovanim ¢i
komentovanim nami publikovaného obsahu, kdy mohou nasi sebeprezentaci a roli potvrzovat,

podporovat, komentovat, ale samoziejme i narusovat.

Pro divéryhodnost prezentace a role je dilezitd autenticita. Uginkujici se lisi v mife
ztotoznéni se svou roli — néktefi své roli upfimné véri, a tak se stavaji v zdsad€ soucasti
publika, jini jsou cynicti, s roli se neztotoznuji a hraji ji pouze za ucelem dosaZeni urcitého
cile. VétSina predstaveni spada nékam mezi tyto dvé polohy. Jedinec miize v jednu chvili hrat
vice roli, problém vSak nastava ve chvili, kdy jsou role protichidné. Potom je zapotiebi od

sebe publika, pro které jsou role uréené, segregovat a kazdému publiku sehrat predstaveni v
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jiném piednim regionu. Dulezité je, aby predstaveni piisobilo koherentné, autenticky a bylo v
souladu s danou scénou 1 publikem. (Goffman, 1999, s. 51) Zakladnim néstrojem pro spravu
regionll a publik je v prostfedi online socialnich siti nastaveni soukromi, které umoziuje

uzivateli u kazdého obsahu urcit, kdo si ho mize zobrazit.

Goffmana vzdy zajimalo, jakym zptisobem jedinec nahlizi na urcit¢ udalosti a jakym
zpusobem urcuje definici a vyklad situace — tedy jak odpovida na otazku ,,Co se to déje?*.
Shoda tucastnikti na vykladu a definici situace je zasadni pro hladky pribéh socidlnich
interakci, definice situace totiz UcCastnikim fika, jakym zplGsobem se interakce
pravdépodobné odehraje.

Pro pojmenovani této ,jednotky organizace zkuSenosti“ vyuziva Goffman (1986, s. 11)
Batesontiv (1972) pojem ramec.

Subrt (2008, s. 90) vysvétluje pojem ramec takto: ,,Podle toho, jak jedinec chape, co se kolem
n¢j déje, to znamend, jaky ramec aplikuje, pfizplisobuje rdmci své konani. Pravé tyto
organizacni premisy, které se odrazeji jak ve védomi, tak v ¢inech aktéra, nazyva Goffman
ramcem.

Jednd se tedy v zdsad¢ o interpretacni schéma, které Clovéku pomdahd pii zpracovavani
informaci, pfi tvofeni vyznamu z téchto informaci a pfi rozhodovani a jednani (Goffman,
1986, s. 21).

Dulezitym prvkem, ktery nam pomdha situaci spravné interpretovat a ramec urcit, je
kontext (Subrt, 2001, s. 94). Proménlivy kontext situace jako je prostiedi, nalada, 1idé, se
kterymi interagujeme, dojem, ktery v nas vzbuzuji, to vSe rozhoduje, jak v interakci budeme
reagovat, co fekneme a jak se budeme prezentovat. Bateson (2006, str. 2) je toho néazoru,
ze: ,(...) bez kontextu nemaji slova ani Ciny Zadny vyznam.* Pravé kontext se v prostredi
online socialnich siti ztraci, a to vlivem skutecnosti, Ze se na jednom misté setkavaji dosud
a také proto, Ze obsah je ¢asto konzumovan nezavisle na Case a situaci, v jaké byl vytvoien,
proto je téz8i spravné odvodit jeho vyznam — tento jev je nazyvan kolapsem kontextu

(Marwick & Boyd, 2011).

Spravné definovani situace je caste€né také zavislé 1 na tom, do jaké miry se znaji Gi€astnici
interakce mezi sebou a zda védi, co od sebe mohou vzdjemné ofekavat. Pii kontaktu s ndm

doposud nezndmym clovékem o ném z riznych ,(...) zdroji informaci a nositell
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vyznamu“ (Goffman, 1999, str. 10)a védomého Ci bezdéného plsobeni dané osoby
ziskavame nejriznéjsi poznatky a dojmy. Pokud je ndm dotycny jiz znam, pii posuzovani jeho
jednéni vychazime z ptedchozich zkusenosti.

I tak muze dojit k tomu, Ze jedinec rdmec situace Spatné identifikuje, bud’ Spatné vyhodnoti
dostupné informace o situaci, nebo se v situaci odehrava vice véci zaroven a je tak pro
¢loveka zmatena nebo jednoduse z jakychkoliv jinych divoda dojde k nedorozumeéni.

V prostiedi internetu by to bylo mozné ilustrovat situaci, kdy v diskuzi potkdme c¢lovéka,
ktery ostatni ucastniky jen ,.trolli“, tedy piSe zdmérné urazlivé ¢i provokativni piispévky a
komentaie s cilem né¢koho roz¢ilit ¢i vyvolat rozhnévanou reakci (Oxford University Press,
2017 — vlastni pteklad), a myln¢€ jeho nazory a argumenty pokladdme za upiimné a vazné
minéné.

Ramovani sd€leni ¢i situace v prostiedi online socidlnich siti mize mit podobu vybéru
ur¢itych slov, jazykového projevu, pouzitych emotikon ¢i interpunkce, zdliraznéni ¢i
upozadéni urcitych prvki, vtipu, sarkasmu, nadsazky a spravné urceni takového rdmce situace
je slozité. Mizeme se totiz spoléhat jen na subjektivni analyzu textového projevu druhé
osoby, minulé zkusenosti s podobnymi situacemi a urcité socialni citéni, které nam tika ,,jak
to asi dand osoba myslela®.

Réamec situace mize byt také narusen, ¢i ptimo zdiskreditovan riznymi vnéj$imi proménnymi
nebo zasahy osob hrajicich vySe zminéné diskrepantni role a majicich nejriznéjsi

cile (Goffman, 1999, s. 230).

27



5 Online socialni sit’ Facebook

Nejveétsi svétovou online socialni siti je Facebook, ktery v bfeznu roku 2017 cital 1,94
miliardy mé&si¢né aktivnich uZivatelti (facebook.com, 2017). V Ceské republice ma podle

statistik Facebooku tato sit’ 4,7 milionu uzivatelii (Docekal, 2016).

5.1 Popis zdakladnich prvkii a funkci

Nyni bych rada ptedstavila hlavni funkcionality Facebooku. Patefi této webové stranky jsou
osobni neanonymni uzivatelské profily — CéasteCné personalizovatelné stranky piedstavujici
uzivatele skrze jméno, profilovou fotografii a zakladni informace o véku, pohlavi, zajmech a
typicky prostorem pro narativ v podob¢ pole s nadpisem ,,O mn¢*, které uzivatel mize vyuzit
k popisu vlastni osoby a které¢ je dost moznéd poziistatkem z doby pied 20 lety, kdy byl
narativni zpisob sebeprezentace v online prostoru castéjsi, nebot’ publikum osobnich webt
bylo tvofeno pro autora nezndmymi lidmi (Miller, 1995, str. 5). Dnes ale v rdmci spravy
profild na online socidlnich sitich pocitame s pfedeslou znalosti nasi osoby z realného svéta, a
tudiz potfeba verbalniho popisu neni tak vyrazna.

Uzivatelské profily slouZi jako jakasi nasténka, na kterou uzivatel publikuje autorsky obsah —
textové statusy, fotografie, videa ¢i zde sdili obsah jinych uzivateld. Tato data jsou pak pro
jiné uZzivatele viditelna skrze News Feed (po urcitou dobu po jejich publikovani) nebo si je
mohou kdykoliv prohlédnout na daném uZivatelském profilu. Data jsou na profilech fazena
chronologicky a skrze prvek ¢asové osy ma uZivatel pfistup i k datim publikovanym pied
lety.

Jednotliveé uzivatelské profily jsou propojeny obousmérnymi vazbami, které se manifestuji ve
formé seznamu ,,ptatel jednotlivych uzivatelii nebo jednosmérnou vazbou, kdy uzivatel miize
sledovat jiného uzivatele, typicky celebritu ¢i influencera. Ke vzniku vzajemného spojeni je
vyzadovano oboustranné potvrzeni, po jehoZ ziskani jsou uzivatelé¢ propojeni a mohou spolu
zacit sdilet informace a komunikovat.

Hlavni strana Facebooku (News Feed) sestdva z chronologicky ¢i dle relevance sefazenych

ptispévki od sledovanych stranek a uZivateld.
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Ostatni

Jaky je v kanalu vybranych pfispévki rozdil mezi hlavnimi a nejnovéjsimi pfispévky?

Kanal vybranych prispévki se za néjaky £as vrati k vychozimu zobrazeni Hlavni
prispévky. Prettete si, jak pfispévky v kanalu vybranych pfispévki zobrazit v pofadi od
nejnovéjsich.

\/ kanalu vybranych pfispévkl miZete pfispévky zobrazovat dvéma zplsoby:

= HIlavni prispévky (vychozi): Nahofe v kanalu vybranych pfispévkl se zobrazuji
nejpopularnéjsi prispévky pratel, stranek a skupin.

- Nejnovéjsi: Pfispévky pratel, stranek a skupin se zobrazuji v pofadi, ve kterém byly pfidany.

Obriazek 1: Screenshot napovédy online socialni sité Facebook®

Zobrazovani a fazeni prispévki v News Feedu zéavisi na tom, jak Casto jedinec s danym
uzivatelem ¢i strankou interaguje, jak popularni je samotny ptispévek (kolik lajki, sdileni a
komentati ziskal), jak Casto uZzivatel v minulosti reagoval na dany druh pfispévku (textovy
status, fotografie, odkaz, video...) a jak ¢asto byl dany piispévek skryt ¢i nahlaSen napft. jako
nevhodny (Guardian, 2014). Uzivatel vS§ak muize nastaveni toho, co se zobrazuje v ramci
News Feedu, manualn¢ ovlivnit, naptiklad nastavit prioritu toho, co za obsah chce vidét jako

prvni nebo zrusit sledovani konkrétnich lidi a stranek.

li Centrum napovédy

Jak kanal vybranych prispévki urcuje, které

Hiavni strinka prispévky se zobrazi?
Napovéda pro pofitate ~ sdilet £lanek
| Princip fungovani kanalu
vybranych pfispévki Na pfispévky, které se zobrazuji ve vasem kanalu vybranych pfispévki, maji viiv vase spojeni
T ye—— a aktivita na Facebooku. Diky tomu se mize z?brazovat vic zajimavych prispévkl od pratel, se
zobrazuje v kanalu kterymi jste nejvic v kontaktu. Pocet komentart a oznaceni jako To se mi libi, které prispévek
vybranych pfispévki dostane, a taky to, o jaky druh pFispévku se jedna (fotka, video, aktualizace stavu), ma viiv na

i ravdépodobnost, Ze se pfispévek objevi ve vasem kanalu vybranych pFispévki.
Davani pfispévkim To se mi P P prisp ] vy ych prisp

libi & reagovani na né Pokud se v kanalu vybranych pfispévki nezobrazuji néktere prispévky, které vas zajimaji, nebo
Vyhledavani se naopak zobrazuji prispévky, o néZ nemate zajem, upravte si nastaveni.

Obriazek 2: Screenshot napovédy online socialni sité Facebook®

4 Zdroj: https://www.facebook.com/help/1036754746376685%helpref=uf permalink
5 Zdroj: https://www.facebook.com/help/166738576721085helpref=uf permalink
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Hogan (2010) pro online socialni sité¢ vyuziva vystavnickou metaforu — databdze jsou v jeho
pojeti skladistém, kde jsou ulozeny uzivateli publikované reprodukovatelné artefakty (data),
které jsou s pomoci kuratort (algoritmll) prezentovany vybranému publiku. Pravé casova
distance mezi nahranim obsahu a konzumaci obsahu publikem, dekontextualizace a
nemoznost vzdy pfesné urCit adresaty obsahu je typickd pro tyto ,.exhibice artefaktd, jako
jsou statusy, fotografie atd. Od téchto ,vystav* Hogan odd€luje klasické interakéni
synchronni aktivity jako je chatovani. Zhao et al. (2013) na Hogana navazuje a zdtraziuje
rozdéleni na kontextualni, aktualné probihajici performanci uzivatele (zrovna publikovany
status, fotografie k néfemu se vztahujici) a dlouhodobé ,,vystavy* artefaktl, jakozto zdznamy

téchto performanci na uzivatelském profilu.

Tabulka 2: Prezentacni a interakéni prvky na Facebooku

Sebeprezentace

(Statickz’l) Viditelnost Poznamka

Oznaceni, pod kterym na Facebooku vystupujeme.
Pravidla Facebooku vyzaduji pouziti obcanského
jména, stale se vSak (zejména u mladSich uZivateld)
vyskytuje 1 pouzivani prezdivek, zkomolenin ¢i pouziti
zcela faleSného jména k vytvofeni ,,anonymniho*
profilu.

Jméno vetejné

Profilova fotografie je vizudlni reprezentaci uZivatele
— typicky se jednd o fotografii uzivatelova obliceje
nebo celé postavy v urcitém kontextu, nékdy si
uzivatel zvoli fotografii, na které je s dalSimi osobami
— rodinou ¢i ptateli, a obCas je uZivateliv vzhled skryt
za kresbu, fotografii jiné osoby ¢i libovolny obrazek.
Profilova fotografie je v Goffmanové teorii c¢asti
osobni fasady — vzhledem, ktery je v realité
reprezentovan ucesem, oblecenim, make-upem atd.

Profilova vetejné /
fotografie soukromeé

Dotvafi digitalni identitu uZivatele, nebot’ jde vétSinou
o vefejnou vizualni manifestaci vkusu, ptisluSnosti ke
Uvodni fotografie | vefejné skupin€, doplnéni kontextu osobnosti a charakteru
uzivatele. Spolu s dal§imi prvky ilustruje, jak chce byt
uzivatel vniman.
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Casto se jedna o citaty, fotografie uZzivatele ¢ jemu
blizkych osob, zobrazeni oblibenych véci, aktivit, osob
atd.

Jedna az pét fotografii, které se vefejn¢ zobrazuji na

Doporucené veleiné uzivatelové profilu a dopliuji profilovou fotografii.
fotografie ] Dodéavaji tak kontext a autenticitu uzivatelové vizualni
reprezentaci.
Uzivatel o sobé na profilu muze volitelné vyplnit
veleind / zakladni informace — v&k, pohlavi, zaméstnani,
Informace soukjrorné vzdélani, rodinné a vztahové udaje, lokalitu, citaty, o
mné, a nastavit, pro koho maji byt tyto informace
viditelné.
Y Seznam pratel je vefejnym zobrazenim vazeb, slouzi k
v vetejné / . ) . Y e . i
Seznam pratel . manifestaci toho, jak ,,popularni* uzivatel je, koho zna
soukromé o . o
a do jakych skupin patfi.
Seznam
zhlédnutych filmt vefeiné / Vypsénim oblibenych kapel, zhlédnutych filmd,
/ ptectenych knih / ne’r prectenych knih dava uzivatel najevo své preference,
o soukromé .
oblibenych zajmy a vkus.
kapel...
Clenem skupiny (nejéastéji  profesnich nebo
Clenstvi ve _ zdjmovych) se Clovék stdva z divodu zdmu o jeji
. vetejné AN y o oy o L
skupinach obsah ¢i ¢leny, Clenstvi v§ak muze slouZit i k vefejné
zamérné prezentaci uzivatelovych zajmi
Tvorbou statusu se uzivatel podili na tvorbé online
obsahu. UZzivatel mluvi k ur¢itému publiku — dé¢li se
napt. o wuddlosti z osobniho Zivota, nazory,
Status vetejné / postiehy, interni pozndmky a vtipy nebo chce jen dat
soukromeé najevo svou naladu, vyjadtit se k vefejnému déni, atd.
Status muze obsahovat odkaz na webovou stranku,
video, fotografii a mohou v ném byt oznaceni jini
uzivatelé, stranky ¢i mista.
. Uzivatel na Facebooku mize nahrat libovolné
Vytvoteni alba .o , "y . «:
L mnozstvi fotografii, uspofadavat je do alb, oznacit
fotografii ¢i . . . . . .
e e, vetejné / osoby, které se na fotkach nachazi a doplnit k nim
zvefejnéni . . o , . .,
e a1 soukromeé popisky. U alb stejn€ jako u ostatnich dat je mozné
individualni h ; oy .
nastavit soukromi. Pro wuzivatele jsou fotoalba
fotografie - o
zaznamenanim jeho zivota.
Sdileni obsahu vetejné / Recirkulace obsahu jinych uzivatelt je podle Macka
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soukromé

(2013) jednou ze zakladnich cCinnosti uzivateli na
online socialnich sitich. Casto je ptvodni obsah
doplnén autorovym komentarem, ktery ilustruje jeho
postoj/nazor k danému obsahu.

Interakce
(aktivni)

Pozadéni o
pratelstvi

vetejné /
soukromé

Jedna se o iniciaci propojeni s dal§im uzivatelem. K
zédosti o pratelstvi dochazi vétSinou mezi uzivateli,
kteti se jiz déle znaji v redlném zivoté ¢i poté, co se
uzivatelé setkali v redlném zivoté, napiiklad skrze
spolecné znamé, ve Skole, praci ¢i zdjmové skupiny.
(Elisson et al., 2007, s. 1153)

Like (reactions —
like, love, haha,
wow, sad, angry)

vetejné /
soukromé

Like (,,Libi se mi*) je nejjasn&j$im vyjadienim zpétné
vazby. Uzivatelé mohou ,lajknout" (tedy oznacit
symbolem vzty€eného palce) jakykoliv obsah — status,
fotografie, videa, sdileny obsah, jednotlivé komentate,
stranky, ozndmeni ucasti na udélosti atd. Pocet likes je
kvantitativnim vyjadifenim popularity ¢i  kvality
obsahu.

Vyznam lajku je sice jednoduse uchopitelny, pouziti
lajku jako reakce na obsah je ale Siroké a miize se dle
kontextu a publika riznit od doslovného ,,libi se mi*,
ptes ,vidél jsem®, ,cetl jsem®, ,souhlasim®“ k
,podporuji®, ,respektuji* atd. Ne&které¢ studie poji
,Like* k budovani socidlniho kapitalu a vztahti (Lee et
al., 2014).

V roce 2016 Facebook tlacitko Like (to se mi libi)
rozsifil o 5 dalSich emoci — love (super), haha (haha),
wow (parada), sad (to mé mrzi) a angry (to me §tve).
Lajknuti stranek znacek, film1, osobnosti a podobné je
kromé vyjadieni uzivatelova zajmu o obsah stranky
také vefejnou prezentaci jeho vkusu, zdjmd,
ptisluSnosti k subkultufe atd.

Uzivatel¢  pfenechavaji  formu  sd€leni na
pfednastavenych algoritmech.

Komentar

vefejné /
soukromé

Komentdf je mozné napsat k fotografii, statusu,
sdileného obsahu, v zasad€ jakékoliv akci jiného
uzivatele v rdmci online socidlni sité¢. MizZe obsahovat
kromé textu 1 odkaz, fotografii, video nebo oznaceni
uzivatele. Je, spolu s lajkem, vefejnym projevem
zpétné vazby a zdroveinl miize vyustit v polovetejnou
konverzaci, viditelnou pro Sir$i publikum.
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Soukromé zpravy neboli chat jsou mediovanou
formou interpersonalni komunikace. Facebookovy
chat umoziuje spojit se s jinym uzivatelem pomoci
textovych zprav ¢i videohovoru, posilat emotikony i
tzv. stickers (kreslené obrazky), hlasové zpravy,
soubory, fotografie, odkazy, videa nebo gify.

Zpravy soukromé

Kazdy uzivatel ¢i stranka na Facebooku muze zalozit
udalost ¢i se n¢jaké zacastnit. Diive byly tfi moznosti
zpétné vazby na pozvani na udalost — potvrzeni ucasti,
odmitnuti ucasti a ,mozna“ pro nerozhodnuté
uzivatele. Volba , mozna“ byla nahrazena volbou
»mam zajem*, kterou se uzivatel prihlasi k odebirani
informaci o udalosti a vefejné dd najevo zijem o
udalost. Jmenovand zména byla nasledovana velkym
nariistem oblibenosti volby ,,madm zdjem* a predev§im
u vefejnych udalosti, jako jsou ruzné festivaly,
pfednasky ¢i vystavy velkym pocetnim rozdilem mezi
uzivateli, kteti ,,maji o udalost zdjem* a t€mi, ktefi se
ji skutecné ztcastni.

Vedlejsi akcee: vetejné /
Udalosti soukromé

Facebookové aplikace jsou tvofeny samotnymi
uzivateli €i tfetimi stranami a zahrnuji rdzné hry pro
jednoho ¢i vice hraci, kvizy ¢i zdbavné aplikace typu
»Kdo bys byl ve svét¢ Harryho Pottera?* apod.
Oblibenou funkci bylo v urcité dobé také ,,Stouchnuti*
do konkrétniho uzivatele, které se zobrazilo hlaskou
L Uzivatel XY véas §touchl. Stouchnéte ho zpét.“ a
slouzilo svym zpisobem jako laskovné nebo zertovné
upozornéni na sebe.

Vedlejsi akcee: vetejné /
Aplikace soukromé

5.2 Kurace obsahu

ProtoZe je kazdy den na Facebook nahrano vice nez 600 terabyti nového obsahu (Cohen,
2014), mnozstvi které uZivatel nikdy nemiiZze prohlédnout, jsou data (Hoganovy ,,artefakty*)
zpracovavany softwarovym ,kurdtorem* (Facebook), ktery skrze funkce filtrovani,
uspotadavani a vyhledavani umoziuje uZzivateli kontakt s relevantnim obsahem. Kurace
obsahu je vSak 1 v rukou samotnych uzivatell, kteii se podileji na vytvareni, distribuci a
recirkulaci obsahu a jejichZ praktiky se 1isi od praktik napfiklad medialnich gate-keepert.
Dnes je Facebook jednim z primarnich zdroja, odkud lidé ¢erpaji informace o zpravodajstvi a
Casto spoléhaji praveé na své pratele jakozto filtry zajimavych a dilezitych ¢lankd. Jifi Fiala
(2012) proto rozliSuje mezi tzv. expertni (masmédia) a socidlni (online komunity) kuraci

obsahu.
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Dle Macka (2013, s. 296) je uzivatelska participace na obsahu v polo-vefejném prostredi

online socialnich siti charakteristicka tfemi ¢innostmi:

1. ,,vytvafeni a publikovani vlastniho obsahu,
2. prijem obsahu vytvareného a publikovaného ostatnimi,

3. tfidéni a recirkulace obsahu vytvorené¢ho ostatnimi.*

Macek (2013, s. 296-300) se zaroven taze po motivaci uzivateli k témto ¢innostem a
odpoveéd’ sklada ze tii aspektil, které jsou Cloveéku vlastni — viile k textu, jakozto lidska touha
mit aspont ¢asteCnou moc nad tvorbou a §ifenim textového obsahu konstruujicim nasi realitu;
vile ke konformité, kdy konzumace urcitého online obsahu je zpisobem vyjadieni
prislusnosti ke skupiné€ ¢i spolecenské tridé a ujisténi se, ze aspekty nasi identity jsou
konzistentni s aspekty identity ostatnich ¢leni naSeho socidlniho kruhu; a vile k sebe-
performanci, kdy je na tvorbu a publikaci vlastniho obsahu a podil na recirkulaci obsahu
druhych nahlizeno jako na vyjadfeni osobniho vkusu a polo/vetfejnou prezentaci uzivatelova

unikatniho a specifického Ja.

Za rozhodnutim, jaky obsah na online socidlni sité¢ publikovat, vSak stoji vice rtznych
motivaci a kulturné-spolecenskych vlivii — vzdy je zvazovano publikem dané¢ho obsahu, zda
obsah odpovidd standardim a normam toho, co zvetejnuji uzivatelovi pratelé, jaky je cil
publikovani obsahu, jakou reakci mé vyvolat atd. Z vyzkumt (Aspling, 2011; Lenhart, 2015b;
Zhao, 2005) vyplyva, Ze uZivatelé pomérné bézné citi tlak publikovat pozitivni a pro
publikum atraktivni obsah, ktery ziskd co nejvétsi mnozstvi lajkti, komentari a sdileni. Ve
chvili, kdy se jim ofekavané zpétné vazby nedostane, se citi hloupé, smutné ¢i ,,neviditeln&*
(Aspling, 2011) a z dlouhodobého hlediska to mlize byt i divodem pro opusténi Facebooku
(Pospisilova, 2016). Ne vse je ale kontrolovatelné — obsah, ktery tvofime a forma, kterou na

obsahu online socidlnich siti participujeme, o nas muze vypoveédet vice, nez si myslime...

5.2.1 Zpisoby sebeprezentace a jeji vypovédni hodnota

Stejné jako si tvofime predstavu o Clovéku na zaklad€ poznatkl ziskanych v redlném Zivoté, i
zvoleny zpiisob sebeprezentace, Cetnost a téma nasich piispévkl na socidlnich sitich vypovida

mnohé o nasi osobnosti a vlastnostech.
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Nam doposud neznadmého uzivatele posuzujeme podle na Facebooku vefejné dostupnych
informaci — profilové fotografie, vzdélani ¢i zaméstnani, podle jeho lajkii atd. a tyto znalosti
nam umozni ,,(...) aplikovat na néj jinde ovéiené stereotypy* (Goffman, 1999, s. 10).

Rozdil mezi prvnim dojmem, ktery ziskdme pii setkani s Clovékem v realném zivoté, a
prvnim dojmem, ktery si vytvoiime pii pohledu na jeho zplisob prezentace na socidlnich
sitich, se lisi ve védomi toho, ze témé&i veskeré informace nam na socialnich sitich poskytnuté,
jsou poskytnuté védomé a zamérné, aby vyvolaly urity dojem a navic je nadm odepiena
mimovolni nonverbalni slozka komunikace, kterd mize pifijemci pomoci odhalit, co si dany
Clovek skutené mysli a co citi, zvlasté pokud je to vrozporu s tim, co
zamérné verbalné sdéluje.

Nekteré prvky sebeprezentace na Facebooku mohou pulsobit jako nezaméré vyjadieni
osobnich preferenci (napf. lajk udéleny facebookové strance z diivodu uzivatelova skute¢ného
z4jmu o jeji obsah), pfitom jsou spiSe piikladem zdmérné zvolené¢ho zplsobu prezentace
uzivatelova nazoru ¢i zajmu (napf. zdmér dat najevo, Ze je fanouskem urcité kapely ci
hudebniho zanru). Sdilené hudebni video mize byt subtilnim vyjadfenim emoci uréenym pro
jednoho konkrétniho uzivatele, stejné tak ale maze jen ilustrovat uzivateliv hudebni vkus.
Rychlost odpovédi mize néco vypovidat o uzivatelové ochoté vést urcitou konverzaci, stejné
tak ale miize fikat, Ze dany uzivatel je momentaln¢ zaneprazdnény. Veskera aktivita na online
socialnich sitich nam poskytuje potencidlni voditka a informace, skuteénym vyznamem si ale
nemtizeme byt nikdy jisti.

Piesngj$i informace nez pouhy odhad na zaklad¢ informaci na uZivatelském profilu, mize o
vlastnostech a charakteristice ¢lovéka poskytnout strojova analyza dostupnych digitalnich
zaznamu uzivatelského chovani jako je historie navstivenych webovych stranek, facebookové
lajky nebo tfeba hudebni preference, ale to jen v piipad¢, ze stroje nau¢ime tato data spravné
spojovat s daty z osobnostnich a psychologickych testl. (Kosinski et al., 20013, s. 1) V
opacném piipadé jde v hlavni roli opét o lidskou interpretaci dat.

Bylo napftiklad prokazano, Ze lidé se sklony k extroverzi jsou spoleCensky aktivnéjsi 1 na
socialnich sitich (Gosling et al., 2011, s. 483), uzivatelé se sklony k neuroticismu zase na
socidlnich sitich ve vét§i mife klamou a prezentuji falesné a idedlni ja& (Michikyan, Subrah-
manyam, & Dennis, 2014, s. 181).

Abychom se na socialnich sitich prezentovali autenticky, je potfeba, aby nase sebepojeti, tedy

»(...) mentalni reprezetance a percepce sebe sama‘ (Kucera, 2013, s. 106) byla v souladu s
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nasi existenci a chovanim. Jak zminuje Blatny et al. (2006, s. 116), existuji dva hlavni Ja-

motivy, souvisejici s vyvojem, udrzovanim a proménou sebepojeti:

1. motivace k sebeposileni — tendence vyhledavat vyhradné pozitivni zpétnou vazbu,
ktera upeviuje kladny nadhled na sebe sama (Sedikides et al., 2004, s. 61)
2. motivace k sebepotvrzeni (Swann, 1990) — snaha o potvrzeni vlastniho pozitivniho ¢i
negativniho sebepojeti
a. sebeposilovanim

b. sebeznevazovanim

Liad Bareket-Bojmel a jeji kolegové (2016) ve svém vyzkumu prokézali, ze ve zplisobu
sebeprezentace uzivatell na Facebooku se objevuji oba motivy — jak sebeposileni,
tak sebepotvrzeni.

Uzivatelé jednajici dle teorie sebeposileni vybiraji ke zvetejnéni pouze takové informace,
které je prezentuji v pozitivnim a spolecensky zadoucim svétle, a snazi se tak publikum
ohromit svymi schopnostmi. (Bareket-Bojmel et al., 2016, s. 791)

Uzivatelé jednajici dle teorie sebepotvrzeni se mohou projevovat dvéma druhy chovani —
sebeposilovanim nebo naopak méné Castym sebeznevazovadnim — podle toho zda se snaZzi
potvrdit pozitivni ¢i negativni ndhled na sebe sama. UZivatelé, kteti v ramci sebepotvrzujiciho
motivu jednaji sebeposilovanim, maji pozitivni pohled na vlastni J4 a od ostatnich uzivatell
hledaji jeho potvrzeni — proto se chovaji stejné jako uZivatelé jednajici dle prvn€ zminéné
teorie sebeposileni a odliSuji se pouze ochotou sdilet o sob¢ 1 negativni informace. (Bareket-
Bojmel et al., 2016, s. 789)

Uzivatelé uplatiujici strategii sebeznevazovani o sob& zvetejiiuji negativni informace,
soustiedi se na sva selhdni, Spatné vlastnosti atd. a svym chovanim vyjadiuji nedostatek
hrdosti a sebetcty. Tohoto jednani se Castéji dopousti mladsi uzivatelé¢. Divodem muze byt
lehkovaznéjsi ptistup k strategické sebeprezentaci nebo jen vyss$i mira emocionalni nestability
a osobni nejistoty spojené s dospivanim. Pfestoze znevazovani sebe sama neni obecné
povazovano za zadouci spoleCenské chovani a mize mit negativni dasledky, na socidlnich
sitich funguje 1 zcela opacné a je odménovano vysS$im poctem reakci (lajki a komentarit)
ostatnich uZivatelti. Tyto reakce mohou autorovi ptispévku jeho negativni pohled na sebe
sama potvrzovat ¢i naopak aktivné vyvracet. Je tedy zfejmé, ze strategie znevaZzovani muze

uzivateli piinést pozitivni vysledky stejné jako se uzivatel, ktery to se sebeposilujicimi
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prispevky prehani, mtize setkat s negativni reakci svého okoli. (Bareket-Bojmel et al., 2016, s.
790)

Tento vyzkum prokazuje, Ze zvolena strategie sebeprezentace vypovida mnohé o nas, naSem
sebepojeti a sebevédomi a odpovida cilim, které védome ¢i nevédomé sledujeme, miize se ale

stat, ze dusledky strategie pouzité v realném svéte a v prostiedi socialnich siti, budou odlisné.

5.3 Publikum a soukromi

Souvislosti publik, médii, performance a socidlnich interakci se vénovali Abercrombbie a
Longhurst (1998). V ramci své studie popisuji svét jako spektakl a jedince jako narcistické
¢leny publika, kteti si uvédomuji, ze kromé divakl jsou sami zdroven interprety, kteti hraji
pfedstaveni pro vlastni publikum (Abercrombbie a Longhurst, 1998, s. 75).

Druh publika a jeho reakce piimo ovliviiuji nasi performance a jsou nedilnou soucasti
impression managementu. Na online socialnich sitich nejenze nevime, kdo, kdy a zda vibec
sleduje nasi prezentaci, ale ani nemame moznost sledovat ptfimou zpétnou vazbu divaki v
podob¢ nonverbalnich reakci. V nam neznamém publiku se navic mohou setkavat naprosto
rozdilné skupiny uZzivateld — rodice, ptatelé, kolegové, znami ¢i sousedé. Tyto skupiny se 1i8i
nejen intenzitou vazby k jedinci, ale také od jedince vyzaduji rizné fasady a rozdilné role.
Proto, jak spravné podotykd Hogan (2010, s. 383) jsou pro jedince dilezité zejména dvé
skupiny uzivatelli — ti, kterym chce uzivatel prezentovat idealizované Ja a ta skupina, pro
kterou by jeho prezentace mohla byt potencidlné problematickd. Pravé osoby, které nejsou
zamyslenym publikem dané¢ho obsahu, ale maji k nému pfistup, Hogan (2010, s. 383)
na fakt, ze pocet stabilnich socialnich vztaht, které je clov€k schopen udrzovat, je kognitivné
limitovan na zhruba 150 (Dunbar, 1998), je ale pravdépodobné, Ze nékteti uZivatelé ztraceji
prehled o tom, kdo vSechno pfistup k obsahu, ktery na online socidlnich sitich publikuji ma.
Pocet facebookovych pratel totiZ neziidka piesahuje 400. O ne/vhodnosti obsahu tak uzivatelé

rozhoduji spiSe na zéklad¢ norem, které si vytvaii sledovanim jednani svych vrstevnika.

Facebook sice poskytuje nastroj k segregaci publik a umoziuje uzivateli u kazdého
jednotlivého artefaktu (statusu, fotografie, videa), omezit okruh uzivatel, ktefi ho uvidi
(pouze autor, pratelé, pratelé pratel, vetejnost €i vybrané skupiny uzivatelil), vétSina uzivatelii
vSak rozhodnuti o tom, kdo bude jejich publikem, pfenechdva algoritmiim Facebooku a

soukromi nastavuje jen v ramcich omezeni pro vlastni pfatele, piipadné pratele ptatel (Suh a
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Hargittai, 2015). Vysledky studie Suh a Hargittai (2015) ohledn¢ spravy soukromi na
Facebooku ukazuji, ze pouze u cca tretiny piispévki bylo zamyslené publikum shodné s tim
skuteCnym, zbytek ptispévki byl viditelny bud'to pro vétsi nebo mensi publikum nez bylo
uzivatelem piivodné¢ zamysleno. Diivodem muze byt slozitost a ¢asova naro¢nost nastavovani
parametrii u kazdého prispévku, pravidelné zmény v designu, uzivatelském rozhrani i
moznostech spravy soukromi, rozdilné praktiky na rtiznych zatizenich atd. Nékteti uzivatelé
dokonce sdili urcity obsah i vefejné (zdmérné ¢i omylem), ktery je pak viditelny pro vSechny

uzivatele internetu, tedy i pro ty bez facebookovych profili.

5.3.1 Regiony

Na otazku soukromi a polo/vetejné prezentace na online socidlnich sitich lze samoziejmée
nahliZet prismatem Goffmanovych regioni — pfedni region (stage) je oznacenim mista, kde
pfedstaveni probihd, a zadni region (backstage) je autorem definovany jako ,,(...) misto
vztahujici se ke konkrétnimu predstaveni, kde je dojem vyvolavany vykonem védomé coby
realita popiran® (Goffman, 1999, s. 113). Goffman tedy zadni region (zékulisi) vztahuje ke
konkrétnimu ptedstaveni, konkrétnimu pfednimu regionu. To znamena, Ze v redlném Zzivoté
ma kazda stage svou backstage. V prostfedi online socidlnich siti je to vSak trochu sloZzitéjsi —
prostiedi, které je v urcité situaci a vzhledem k urcitému publiku pfednim regionem, muiize byt
v jiné situace zakulisim a naopak. Prednim regionem na Facebooku muze byt naptiklad
uzivatelsky profil a pfedstavenim piispévky zde publikované, backstage v tu chvili bude
napiiklad chat, kde uzivatel s blizkym pfitelem fesi aspekty své prezentace. Stejné tak miize
byt prednim regionem soukroma skupina studentl a prednasejicich urcitého vysokoskolského
oboru, a zadnim regionem bude pro studenty soukroma skupina, do které maji pfistup pouze
oni a oteviené¢ zde diskutuji o svych predndsejicich. Pro samotné studenty bude vsak jejich
soukroma skupina zaroven i1 pfednim regionem, kde kazdy z nich hraje urcitou roli. Néktera
mista tedy funguji jako jevisté 1 zakulisi najednou. Zakulisim ke vSem témto ,,mistim* pak
muze byt redlny svét, kde uzivatel zavie webovy prohlize¢ a vystoupi z role, kterou ve
virtualnim svét€ zaujima nebo uplné definitivné — uZivatelova mysl. Existuji ale samoziejmée i
situace, kdy je redlny offline svét jevistém a Facebook naopak zakulisim.

Praveé kvili proménlivosti a ¢astecnému slucovani regionil v ramci elektronické komunikace,
je potieba pro kazdou novou interakci ustanovit novy rdmec situace, urcit v jakém prostiedi
interakce probiha a dle toho se zachovat. Tim podle Meyrowitze vznika stiedni zdna

obsahujici chovani jak ptedniho, tak zadniho regionu (Meyrowitz, 2006). Stfedni zénou na
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Facebooku je podle Pospisilové (2016) zejména hlavni strana (News feed), kde se mohou
uzivatelé prezentovat, zapojovat se do interakci ostatnich nebo jen pasivné piihlizet. Za
soucasti jakékoliv interakce™ (Ibid., s. 65). Za zadni region je vétSinou povazovan chat ¢i

soukromé skupiny, za piedni uzivatelsky profil.

5.4 Vliv Facebooku na podobu socidlnich interakci, textualitu a zpiisoby
vyjadrovani

Inovace komunikacnich technologii a vznik novych médii s sebou vzdy pfinasi nova pravidla,
moznosti a omezeni, které ovlivituji komunikacni praktiky a socidlni interakce v daném
prostiedi probihajici. VEétsinou vSak nova média stavi zpisoby svého uzivani aspon ¢aste¢né
na médiich starych a tim zaroven promeéinuji i zpusoby jejich uzivani. Toto vzijemné
ovlivilovani medii starych a novych nazyvaji Bolter a Grusin (2000) remediaci a jak napt. pise
PospiSilova (2016, s. 17): ,Komunikace v kyberprostoru je remediaci elektronické
komunikace diivéjsich let (...)".

,»The medium is the message* psal uz Marshall McLuhan (1966) a odkazoval tim na vliv
média na podstatu, formu i pfijeti sdéleni, které prenasi. Rozdilné komunikaéni praktiky v
zavislosti na komunikaéni platformé jsou jasné viditelné napiiklad pfi pouzivani e-mailu,
Twitteru ¢i chatovacich klientli a li§i se sémiotickymi praktikami, diskurzem, dynamikou a

poctem interakci, typem publika nebo synchronicitou/asynchronicitou... (Eisenlauer, 2014)

Facebooku z tohoto hlediska vénoval pozornost pravé Eisenlauer (2014), ktery se zabyval
vlivem softwaru a technologickych affordanci (vnimanych moZnosti vyuZziti technologie) na
diskurz, uZivatelovu préaci s textualitou, participaci na obsahu a na socialni interakce.

Eisenlauer (2014) funkéni affordance Facebooku rozdé€lil na social functional affordances
(socialné-funkéni moZnosti pouZiti — tj. tvorba uZivatelského profilu nebo interakéni nastroje
jako chat, komentafe...) a na content functional affordances (obsahotvorné moznosti pouZziti —
tj. moZnosti, které¢ uzivatel vyuziva pii tvorbé a distribuci obsahu, naptiklad tvorbé statusu).
Upozoriiuje tim na fakt, ze uzivatelé¢ na internetu uz nejsou jedinymi autory textu, ale ze do
procesu tvorby, kodovéni, pfijeti a deSifrovani textu vstupuje uzivatelské rozhrani
komunikacni platformy a jeji algoritmy. UZivatel rozhoduje o tom, co chce vyjadiit, médium

ale do urcité miry kontroluje zplisob, jakym bude sdéleni vyjadieno.
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Tvorba statusu nebo komentare je piikladem tzv. Creative Text Actions (CTAs — kreativni
textové akce), kdy jsou forma i obsah sdéleni kontrolovany clovékem, naopak vyjadieni
zpétné vazby pomoci tlacitka ,,Like* nebo pozadani o pratelstvi, na které je zadany uzivatel
upozornén piednastavenou formulaci, je ptikladem Automated Texts Actions (ATAs —
automatizované textové akce), kdy je sémioticka volba pienesena na software a uzivatel tedy
nema kompletni kontrolu nad diskurzem, nemuze tak projevit svou kreativitu a autorsky
pfistup k textu. (Eisenlauer, 2014)

V roce 2016 bylo tlacitko Like (to se mi libi) doplnéno o pét dalSich emoci — love (super),
haha (haha), wow (parada), sad (to m¢ mrzi) a angry (to me¢ Stve). Na prvni pohled se zda, ze
Skala emoci, které clovék mlze na Facebooku vyjadrit, se rozsitila. Paradoxni ale je, ze pro
nékteré uzivatele to znamena presny opak — diive museli veskeré emoce, které¢ nebylo mozné
vyjadfit symbolem zvednutého palce (Like), formulovat pomoci textu v komentafi. To
poskytovalo velkou svobodu vyrazovou i nazorovou. Zavedeni Reactions, jak je téchto 5
emoji nazyvano, vSak uzivateli nabizi jednodussi variantu vyjadieni ndzoru jednim kliknutim
a redukuje Sirokou Skdlu lidskych emoci a ndzorti na nékolik jednoduchych zéstupnych
symboli. Jaky vliv ma zavedeni Reactions na aktivitu uzivateld a jejich ochotu psat textové
komentafte zatim nebylo prozkouméano.

Univerzalnost a pfenositelnost vyznamu grafickych reprezentaci emoci je velice relativni.
Omezeni, kterym celi nahrazovani nonverbalnich projevit v mediované komunikaci

emotikony, emoji atd., popiSu v nésledujici podkapitole.

5.5 Grafické symboly jako nahrada nonverbdlnich projevii

Mediovana komunikace v on-line prostiedi se odehrava v nejriiznéjsich graficky rtiznorodych
rozhranich, dominantnim zptisobem ptfedavani informaci a konstrukce (online) reality zlstava
ale stale text. Pfi textové komunikaci je ucastnikim interakce vzdy poskytovano méné
informaci neZ pii face-to-face kontaktu, zejména se potykdme s absenci metakomunikace —
nonverbalnich projevl, ténu hlasu, intonace, drzeni tcéla atd., které jsou zéasadni pfii
dekddovani pfijaté informace, konstrukci vyznamu sdéleni, odhalovani skrytych pociti,
postojlii a nazortl osob, se kterymi jsme v interakci a pii potvrzovani pravdivosti toho, co tyto
osoby fikaji (Zhao, 2005, s. 388).

Existuje fada expresivnich prvkd, kterymi je moZné non-verbalni stranku feci v elektronické
komunikaci ¢astecné substituovat (Miller, 1995, s. 2) —emotikony, emoji (piktogram c¢i

obrazek), styl a struktura textu, pouzity slovnik, interpunkce, citoslovce a zkratky (lol,
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grrr...), obrazky, memy, gify, zvuky Ci videa, ale urcité sd€leni miize nést tfeba i rychlost
odpovédi. Vsechny tyto prvky pomahaji ramovat sdéleni a davaji uzivateli navod, jak sdéleni
Cist a chépat, a to nejen pii chatovani, kde znadme kontext sdé€leni, ale i pii ¢teni cizich statusii
¢i komentaiti. Rozdil ve vniméani je mozné si ukdzat na kratké veté napsané s riznou

interpunkci:

,Nevid¢l jsi, jak se tvaril. &«
»Nevidél jsi, jak se tvaril?
,»Nevid¢l jsi, jak se tvaril!“
,»hevideél jsi, jak se tvafil :P*

,»Nevidél jsi, jak se tvaril! :D*

Hlavnim rozdilem mezi témito prvky a skutecnymi nonverbalnimi projevy je, ze vSechny tyto
znaky jsou strategicky vybrany a druhym uzivatelim prezentovany védomé, na rozdil od
situace, kdy se tvari v tvar v rozhovoru s nékym nevédomky usméjeme ¢i zamrac¢ime.
Autorim Waltherovi a D'Addariovi (2001, s. 335) se ve studii vénujici se vlivu emotikonti na
interpretaci  sdéleni  podafilo  potvrdit  existenci pevné a  obecné  shody
o vyznamu zakladnich emotikonti. Uzivatelé dosahli 98% shody v pfifazeni emoci Stésti a
smutku k emotikondim :-) a :-(, a v 85 % pripadl k emotikonu ;-) ptitadili sarkasmus. Jedna
se vSak jen o tf1 zdkladni emotikony, na jejichZ vyznam nema vliv grafika, jak je tomu u
emoji. Vysledky studie ukézaly, Ze pfestoZe emotikony vnimany vyznam a sentiment sdéleni
ovliviiuji, verbalni obsah sd€leni nad vlivem emotikont stale pievazuje. Je tedy mozné fici, ze
emotikony verbalni stranku sdéleni dopliuji — sdé€leni bez emotikonli a sdéleni s nimi
nepiinasi odlisné interpretace, avSak jedno a totéz verbalni sdé€leni s riznymi emotikony do
jisté miry odlisné vnimano bude.

U emoji vnimany vyznam a sentiment ovliviluje zejména grafické zpracovani. V ramci
vyzkumu, zkoumajiciho vnimany sentiment 1 sémantiku jednotlivych emoji, bylo zjisténo, Ze
»(...) ve 25 % ptipadl se respondenti neshodli na tom, zda je sentiment jedné konkrétni emoji
pozitivni, negativni, ¢i neutrdlni. V pfipad¢€ vykreslovani grafiky na riznych platformach jsou
neshody jesté markantnéjs$i. Emoji U+1F601 dle Unicode Standard, tedy kfenici se oblicej s
usmévavyma ocima (grinning face with smiling eyes) vykresleny na platformé

Google, byl ucastniky vyzkumu popsan jako "blazené¢ S$tastny", kdezto pii vykresleni na
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zafizeni Apple byl vnimén jako "pfipraveny k boji"“. (Miller et al., 2016, str. 3, vlastni
pieklad)

These are all the same emoji!
This is what the "grinning face with smiling eyes” emoji looks like on devices for each of these platforms:

-~ -~ —~-

AA ~ ~ a a ‘;..,';_ - ~ AR ( i S
Apple Google Microsoft Samsung LG HTC Twitter Facebook Mozilla Emoji One

Obriazek 3: Rozdilna grafika totoZné emoji na riznych mobilnich telefonech a platformach

Zdroj: Hannah Miller, Investigating the Potential for Miscommunication Using Emoji, 2016°

Nad interpretaci emoji nemdme pii komunikaci mezi rdznymi komunikac¢nimi platformami
(napt. Facebook -> Miranda, ¢i iOS -> Android) kontrolu — grafika emoji se v takovém
pripadé kazdému ucastnikovi komunikace zobrazuje rozdiln¢ a bez dobré znalosti grafiky
emoji na obou platformach je tézké, ne-li nemozné odhadnout, zda a jakym zpiisobem
vyznéni sdéleni ovlivni. K vyrazné odliSné interpretaci sentimentu i vyznamu emoji vSak
dochazi i v ptipad¢, ze grafika emoji je stejnd pro odesilatele i pfijemce sd€leni a dochazi k
tomu vlivem subjektivniho vnimani ¢i nejednoznacnost grafického znazornéni (Miller et al.,
2016, s. 6). K mylnému urceni rdmce situace vSak dochédzi nejen v oblasti mediované
komunikace, ale 1 v situacich tvafi v tvar pfi Spatném vyhodnoceni nonverbalnich signalt

vysilanych druhou osobou.

¢ https://grouplens.org/blog/investigating-the-potential-for-miscommunication-using-emoji/, cit. 28. 6. 2017
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6 Vyzkum

6.1 Vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je popsat uzivatelské chovani na online socialni siti Facebook prismatem
Goffmanovy dramaturgické teorie. Abych vymezila Gzeji témata mého z4ajmu, definuji

nekolik vyzkumnych otazek:

1. Jakymi zplisoby uzivatelé na Facebooku tvofi a prezentuji svou identitu?
Jaké sekundarni (diskrepantni) role se na Facebooku objevuji?
Jakym zpiisobem na Facebooku funguje impression management?

Kde se na Facebooku vyskytuje ptedni a kde zadni region?

wok w N

Jaké druhy socidlnich interakci na Facebooku existuji a jak funguji?

Odpovédi na tyto otazky idealné sestavi dohromady komplexni obraz toho, jak je Facebook
pouzivan a vniman vysokoskolskymi studenty, jaké socialni interakce se zde odehravaji a co

pro uzivatele znamenaji.

6.2 Metoda a postup

Vyzkum, ktery je soucasti této diplomové prace, je reprodukci vyzkumu, ktery byl proveden
jako soucast diplomové prace Jamie R. Riccio v roce 2013. Stavi na metodé zakotvené teorie
a sestdva ze dvou Casti — prvni Casti je obsahova kvalitativni analyza facebookovych
prispévka, ktera poskytuje data o tom, jakymi zplisoby uzivatelé¢ performuji vlastni identitu a
jakeé role hraji, a zaroven se zamétuje i na identifikaci a popis roli pfispévky komentujicich
uzivateli.

Jako zkoumana online socialni sit byl vybran Facebook, protoze je nejvétsi online socialni siti
na svété a penetrace ve vékové skupiné vysokoskolskych studentti je v CR zhruba 90%
(Pospisilova, 2016, s. 12)

Kvalitativné byly analyzovany pfispévky 50 respondentd, zvefejnéné na jejich osobnich
facebookovych profilech v pribéhu jednoho meésice. Zkoumanim obsahu a zjevného i
skrytého vyznamu pfispévkil bylo mozné urcit né€kolik pfevladajicich témat v piispévcich i

zpiisobu prezentace identity. Rucné bylo sesbirano a zakddovéano celkem 733 piispévka.
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Jako tematicky framework kédovani roli a metod performance identity byl pouzit vyzkum
Jamie R. Riccio, ktery sam stavi na Goffmanem pouzité terminologii. V nékterych ptipadech
bylo toto kodovani pouzito a potvrzeno, objevily se vSak i nové metody a role,
které ucinkujici na Facebooku pouzivaji.

Druhou c¢asti vyzkumu jsou polostrukturované rozhovory s osmi vybranymi respondenty,
které reflektuji zjisténi z predchozi ¢asti a poskytuji detailnéjsi vhled do jednotlivych aspekti
problematiky socialnich interakci na socialnich sitich. Respondenty jsem nejprve oslovila
s zadosti o rozhovor a po jejich souhlasu jsme si domluvili osobni setkani ¢i videohovor.
Rozhovory byly nahravany a nésledné ptfepisovany. Rozhovory trvaly zhruba ptil hodiny az
hodinu dle vytecnosti respondenta.

Zkoumani uzivatelskych praktik na online socidlnich sitich v kontextu Goffmanovy
dramaturgické teorie bylo provedeno formou cross-sectional studie, v ramci které jsou data
sesbirana v jednom specifickém bod€¢ v cCase (bfezen — duben 2017) a ne sledovéna
dlouhodobé, coz je také jednim z potencidlnich omezeni tohoto vyzkumu, zaroven to ale

dovoluje zkoumat dané téma vice dopodrobna.

6.3 Respondenti

Pro ucely tohoto vyzkumu bylo vybrano 50 respondentt, 25 Zen, 25 muzl, ve véku 23-29 let.
Hlavnim kritériem pii vybéru bylo, aby $lo o absolventy ¢i aktudlni studenty néjaké vysoké
Skoly. Respondenti byli vybrani z facebookovych ptatel vyzkumnice, coZ umoziuje diky
znalosti kontextu 1épe analyzovat skute¢ny vyznam prispévki. Nejdiive byli osloveni, bylo
jim vysvétleno, o jaky vyzkum se jednd a po udé€leni souhlasu doSlo k analyze jejich
facebookového profilu, pot¢ byl s osmi z nich proveden jest€¢ polostrukturovany
rozhovor. Vsichni respondenti jsou evropského ptivodu a Ziji v Ceské republice, prevazné

v Praze, vyjimecné v jinych velkych méstech.

6.4 Omezeni vyzkumu

Tento vyzkum slouZzi pouze jako pilotni — jeho zavéry neni mozné zobecnit, ale spiSe by mély
slouzit jako nastinéni a vychozi bod pro dal$i podrobnéjsi a delsi studie uzivatelského
chovani.

Prvnim z omezeni je fakt, ze studie byla provedena na relativné demograficky homogennim
vzorku 50 respondentli. Pokud bychom chtéli ziskat vysledky, které by byly vypovidajici a

generalizovatelné na celé Siroké spektrum ceskych uzivatelli Facebooku, museli bychom do
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vyzkumu zaclenit respondenty razného veéku, vzdélani, bydlisté, 1 stupné aktivity na online
socialni siti.

Z metodologickych divodi jsem respondenty vybirala z aktivnich uzivatell — kritériem bylo,
aby uzivatel v dob& vybéru publikoval na svém profilu v uplynulém mésici asponn jeden
prispevek tydné. Uz toto kritérium omezuje respondenty na pomérné specifickou skupinu
aktivnich uzivatelti, pro neutrdln¢jsi vysledky by tedy bylo potieba longitudinalniho
vyzkumu, ktery by dovolil projevit se i méné aktivnim uzivatelim a také by snizil vliv
ruznych vyjimeénych situaci (pradzdniny, volba prezidenta, povodné atd.) a kulturné-
spolecenskych trendl na obsah a formu socidlnich interakci, 1 na primarni role, které uzivatelé
na Facebooku zastavaji.

Urcitym omezenim vyzkumu muze byt i subjektivita vyzkumnika, ktery sice pti kvalitativni
obsahov¢ analyze pecliveé koduje texty, ale neni vyloucena rozdilnost ndzorti na dominantni
sdéleni a téma textu, prevladajici sentiment atd., zvlast¢ pokud vyzkumnik respondenty
osobn¢ zna. V tomto piipadé si vSak dovolim argumentovat, ze osobni znalost vyzkumnika s
respondenty muze byt spiSe ku prospéchu, protoze umozni vyzkumnikovi s vétsi
pravdépodobnosti 1épe odhalit kontext sdéleni, jeho skute¢ny vyznam a ptispévky tak presnéji
okodovat.

Urc¢itou hrozbou pro validitu vyzkumu mohou byt i sami uzivatelé, kteti mohou, s védomim
toho, Ze jsou sledovani, zménit své chovani. Tomu jsem se vSak snaZila ptedejit upozornénim
uzivatell, Ze je mozné, Ze budou analyzovany 1 piispévky predchazejici rekrutaci respondentti
a ve findle 1 analyzou pfispévki publikovanych zhruba dva mésice po prvotnim kontaktu s

respondenty, kdyz uz vétSina z nich na vyzkum zapomnéla.

6.5 Zjisténi

V této kapitole se budu vénovat vysledkiim textové a obsahové analyzy 50 facebookovych
profil, které jsem sledovala po dobu jednoho mésice. Vychozim ramcem pro obsahovou
analyzu piispévkill, zpiisoby prezentace a tvorbu identity uZivatelll a socidlnich interakci je
teorie a terminologie dramaturgické sociologie Ervinga Goffmana.

Nejdiive popisu, jakymi zpusoby uzivatelé tvoii a performuji vlastni online identitu a jaké
primarni role jakozto G€inkujici zastavaji. Poté se budu vénovat sekundarnim rolim, které jsou

performovany uzivateli, komentujicimi obsah u¢inkujicim publikovany.
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6.5.1 Jak uzivatelé tvori a performuji vlastni identitu?

Metody pro tvorbu a performanci identity na online socialnich sitich jsou c¢astecné
determinovany uzivatelskym rozhranim. Zakladnim statickym prezentacnim prvkem, ktery,
kdyz pouziji Goffmanovych terminti, slouzi ¢astecné jako scéna a casteCné jako fasada je

uzivatelsky profil. Zde uzivatel tvoii svou identitu skrz:

1. profilovou fotografii, kterd doprovazi jakoukoliv jeho aktivitu na socialni siti

2. uvodni fotografii, kterou uzivatel mize vyuzit pro dodani kontextu své identité

3. zalozku Informace — textovou Cast profilu, kde vypliuje informace o sobé¢, jako je
datum narozeni, vzdélani, zaméstnani, atd.

4. seznam pratel — tedy vefejné zobrazeni socidlnich vazeb

5. seznam oblibenych filmu, knih, videi, hudby atd., kterymi demonstruje sviij vkus a
zaméieni

6. seznam stranek, které uzivatel oznacil jako ,,To se mi libi*, kterymi bud’to ukazuje
svij zdjem o jejich obsah nebo slouZi k prezentaci jeho vkusu a nazort

7. seznam skupin, jichZ je ¢lenem — to ukazuje jeho z4jmy, aktivity atd.

Mimo téchto statickych prvka profilu, které jsou svou povahou spiSe prezentacni, nez
interak¢ni, ale uzivatel svou identitu tvoii a performuje predev$im publikovanim a sdilenim
pfispévkl na svém profilu. Na této aktivité se kromé Uc¢inkujiciho podileji nemalou mérou 1

jeho facebookovi pratelé, ktefi na obsah jim publikovany reaguji pomoci lajkti a komentait.

Metodologii svého vyzkumu zakladdm na vyzkumu Jamie R. Riccio (2013), ktery provedla v
ramci své diplomové prace s nazvem A/l the Web's a Stage — The Dramaturgy of Young Adult
Social Media Use. M4 zjisténi se castecné shoduji s jejimi, odhaluji a popisuji ale 1 nové
metody a role, coz mize byt zplsobeno subjektivnim pristupem vyzkumnika, ¢asovym
rozestupem dvou let mezi obéma pracemi, béhem kterého se proménilo ¢astecné rozhrani
Facebooku, ale i praxe jeho uzivateli, a jinym demografickym sloZzenim skupiny respondentt
— Riccio se zamétovala na skupinu mladych uzivateli ve véku 18-22 let, coz ovliviiyje jejich
formalni 1 tematickou préci s vlastni identitou, zatimco mymi respondenty jsou aktudlni a
byvali vysokoskolsti studenti star§i 23 let. Vliv na vyslednd zjisténi maji samoziejmé i
dlouhodobé kulturné-spolecenské trendy a aktudlni déni. Kdybych naptiklad data sbirala na
pocatku kvétna 2017, zcela jisté by se na tématu a Cetnosti politickych ptispévka projevila
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v t¢ dobé probihajici vladni krize, podand a opét odvolana demise premiéra Bohuslava

Sobotky a projednavané kauzy ministra financi Andreje Babise.

Jamie R. Riccio (2013) ustanovila ¢tyfi kategorie, které vzesly z uzivatelskych metod
performance vlastni identity a jsou to: Association with Influential Others (Spojeni s vlivnymi
osobami), Emphasis on Career (Duraz na kariéru), Highlighting a Hobby (Zvyrazinovani
konicku) a The ,,Public Diary” Effect (Efekt vefejného deniku). Uzivatel vétSinou pouziva
vSech ¢tyf metod k ustanoveni a prezentaci vlastni identity, jedna se ale obvykle objevuje
Castéji nez ostatni. Vysledky mého vyzkumu se shoduji se tfemi z téchto kategorii. Prvni
metoda ,,Spojeni s vlivnymi osobami* se u uZivateli projevuje snahou tvofit a prezentovat
svou identitu skrze asociaci s celebritami a vlivnymi ¢leny vlastni komunity, pfipadné skrze
své partnerské vztahy (Riccio, 2013, s. 52), ¢ehoz uzivatel dosahoval pomoci lajkovani
faceboovych stranek ¢i sledovani konkrétnich uzivateld, piipadné sdileni piispévki,
zdaraziujicich jeho partnera/ku. Tato aktivita se samozfejmé objevovala 1 mezi mymi
respondenty, spiSe ale ve formé statického a uzivateli pomérné piehlizeného seznamu
lajkovanych stranek na profilu, nez aktivniho sdileni pfispévkll konkrétnich stranek ¢i osob,
tudiz ji nepovazuji za tak vyznamnou pro tvorbu a performanci uzivatelovi identity. Pfispévky
souvisejici s uzivatelovym osobnim a vztahovym zivotem fadim do kategorie ,,Vetfejného
deniku®.

Kategorie zptisobt prezentace identity a primarni role ucinkujicich, které¢ vyplynuly z mého
vyzkumu, sefazené dle frekvence pouZzivani uZivateli jsou: Vefejny denik, Influencer, Bavic,
Prace a Skola a Hobby. Za opétovné zdlraznéni stoji, Ze uZivatelova prezentace se vétSinou
sklada z metod a obsahu z vice kategorii.

Jamie R. Riccio (2013) se ve svém vyzkumu dale vénovala konkrétnim rolim, které¢ u¢inkujici
hraji. Na zakladé svych dat jich uréuje pét: The Healthy Lifestyler (Clovék Zijici zdravym
zivotnim stylem), The Local Celebrity (Lokélni celebrita), The Pop Culture Maven
(Popkulturni znalec), The Sports Insider (Sportovni fanouSek) and The Girls’ Girl (or Not)
(Kamaradky kamaradka (nebo ne)). Mezi mymi respondenty se nicméné podobné obecné;jsi
tematické kategorie nevyprofilovaly, divodem muze byt to, Ze vysokoskolsti studenti 1épe
odolavaji masovym trendiim, jako je posedlost zdravym zivotnim stylem nebo fandéni sportu,
nebo se skrze né minimdlné masové neprezentuji. Role Lokalni celebrity a Popkulturniho

znalce se svym zplusobem mezi uzivateli vyskytovaly, ale protoze odpovidaji kategoriim
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Vetejného deniku a Influencera, nebudu se jim vénovat zvlast, ale uzivatelské chovani popisu

v ramci jiz zminénych kategorii.

6.5.1.1 Verejny denik

ov oo v , ° 4 . M7 7 v v o » e
Nejcasté&ji pouzivany zpusob tvorby a Obrazek 4: Pfiklad prispévku typu ,,Vefejny denik

performance  identity = byl  skrze - —
vyuzivani Facebooku jako vefejného ""eiakfie vypada radost ) _
=L BT T
deniku. To se projevovalo tak, ze | al ;T it = ﬂfrﬂ '
uzivatel na sviij profil publikoval | i fp
zejména piispévky tykajici se jeho
samotného — toho, co déla a zaziva, co
zajimavého ¢i vtipného se mu stalo,

¢eho doséhl, co dobrého mél s kym kde
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Tosemi libi Odpovedét @4 8 dube 12:08
atd. _— Jak to, e behas za Zeny?
. Tose milibi Odpovedét @1 S 2:3
Uzivatelé zjevné vnimaji Facebook jako [ === sem na posledni chuili biZe! za kolegyni, ktesd
nemohle 8 uzZ i neslo predélat &
sebeprezenta¢ni platformu, misto, kde bl oS s

— = +* tak pokud jsi nevyhral Ze=nskou
«stegorii tek 25| cajk &2

To se milibl - Odpovédét - 3 duben

mohou upoutat pozornost ostatnich ke
své osob¢ a svému Zivotu. Délaji to vSak promyslenou formou a snaZi se tvofit obsah takovym
zpusobem, aby nepusobil pouze jako ,hledani pozornosti* (jako coz by plsobilo naptiklad
publikovani kazdodennich selfie), ale spiSe aby pfindsel ur€itou hodnotu 1 ostatnim
uzivatelim — bud’to vtipnosti, zajimavosti nebo dtlezitosti informace.

Pokud uzivatelé sdileli fotografie, vétSinou se jednalo o fotografie z cest po svéte, fotky
uzivatele s prateli ¢i s partnerem nebo obecné fotografie toho, jak uzivatel travi volny cas.
Jeden z uzivatell pravidelné sdilel statusy, které indikovaly, Ze se pfipravuje na maraton —
prikladem muze byt status, Ze se chysta jit béhat do Stromovky a zda se n¢kdo nechce
ptipojit. Sérii téchto ptispévkll zakonCil uzivatel fotografii, jak dobihd do cile maratonu.
Nejen, ze tak dodal svym ptedchozim piispévkiim na kredibilité a potvrdil, Ze celou dobu §lo

o autentickou prezentaci a ne jen jeho snahu ptisobit jako aktivni a fit clovek, ale zaroven se
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pochlubil pratelim svym uspéchem, coz na socidlnich sitich témét nikdy neziistane bez

pozitivni odezvy.

Vysoky vyskyt fotografii z cestovani ma dle mého ndzoru nékolik divodli — kromé urcité
vyjimecnosti samotného tématu (zahranicni cestu ¢lovek vétSinou nepodnika kazdy mésic) a
atraktivity samotnych fotek, je cestovani aktualné¢ mezi mladymi lidmi trendem a navic v
souladu s jejich hédonistickym ptistupem k zivotu, kdy se spiSe nez na hromadéni majetku,
vénuji sbirani zazitki a pozndvani svéta (Tourism Research and Marketing, 2013).
Respondenti jsou navic v idealnim v€ku pro cestovani, nebot’ je vétSina z nich aspon na
CasteCny Uvazek zaméstnand a zéroven maji ¢as vydelané penize utracet, protoze se nemusi
starat o déti. Uzivatelé sdilejici fotografie z cest tedy za a) ukazuji, ze na to maji a za b) davaji
najevo, ze jsou aktivnimi modernimi lidmi, ktefi poznavaji svét a maji zajimavy zivot.

Bylo bézné, ze uzivatelé fotografie nesdileli pfimo na Facebook, nybrz je publikovali skrze
aplikaci na sdileni fotografii Instagram (Instagram je mobilni aplikace, vlastnéna
Facebookem). Tato praxe ukazuje na Casté sdileni fotografii potizenych mobilnim telefonem a
je dikazem témér neomezeného a neustalého piistupu uzivatell k internetu a komunika¢nim
médiim.

Uzivatelé, pouzivajici metodu ,,Vetejného deniku®, se sice béZné se svymi ptateli délili o
soukromé zazitky a myslenky, vétSinou se ale jednalo o ,,povrchni® soukromi, neboli
informace, které by byl uzivatel pravdépodobné ochotny probirat s kymkoliv ze svych
facebookovych pratel i osobné. Uzivatelé naopak nerozebirali hluboké soukromi, jako jsou
napiiklad vztahové ¢i zdravotni problémy, opravdu soukromé myslenky a nézory, které by
mohly byt kontroverzni nebo zazitky, které jsou pfili§ bézné a tim padem nezajimaveé. Z
jinych vyzkuma (Pospisilova, 2016) vyplyva, ze casté publikovani nevhodnych ¢i
nezajimavych informaci nebo sebeprezentacnich piispévkil neni Zadouci a mlze vést az k
odstranéni daného uZivatele z pratel.

Spolu s ptispeévky souvisejicimi tematicky s praci uzivatele, ziskavaly ptispévky typu

, verejny denik* celkové nejvice reakei (lajkti a komentaiti) od pratel uzivatele.

VétSina piispévkl je tvofena s védomim, Ze se jednd o prezentaci na podiu, v prednim
regionu. Jedna z uZivatelek vSak v pfispévku netradicné poskytla  publiku
1 pohled do zakulisi. Na svém profilu publikovala ptispévek, ve kterém se d¢€li o informaci, ze

pfestoZe je na
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Erasmu v Dansku (fakt, ktery ~ Obrazek S: Priklad pfispévku, poskytujiciho vhled do zikulisi

je diky pravidelnému fl — S & (—cili hrdost) s uZivalelem =

odkazovani na tuto skute¢nost

jejim pfételﬁm zném), jeji Even though my dgmsh §I|II Fioesn ! exist (and my english is even worse than
before), my italian is rapidly improving!

danstina se nezlepSuje, na

To se mi libi Komental

S
=

rozdil od italStiny, kterou se -
O=0 a 16 dalich

uci od své spolubydlici. ——— = ,
100 fazi psani prizpévku v aj; 1) napisete text 2) hodite ho

Uzivatelka tak zvladdla v A do googlu 3) pfemyslite, jestli je to Spatné, nebo je Spatné gooale 4)
mednodusite své vyjadrovani na fraze, kterimi jste sijisti ([:234 1) 100)
vefejnite, co z textu zbylo, 1 kdyZ uZ to davno neni zajimave

ramei jednoho pfispévku To se mi libi - Odpovédét @5 - 25 biezen v 2 prave
informovat své pratele, Ze je v zahrani¢i, ze ma kamarady z fad cizinci, diky kterym se uci
cizi jazyk a zaroven to prezentuje zabavnou formou. Zajimavéjsi je ale komentat, kterym svij
status doprovodila, kde popisuje, jakymi riznymi stadii tvorba jeji prezentace prochazi
a poskytuje tak publiku ndhled do zadniho regionu, zdkulisi, kde své piedstaveni pfipravuje.
Dobrovolné poskytnuti zakulisnich informaci jako v tomto piipad€, se na Facebooku pfili§
Casto neobjevuje. Prestoze nelze s jistotou fict, co presné svymi lajky minili uzivatelé, ktefi je
udélili jejimu komentafi, domnivaim se, Ze se jim budto libilo jeji upfimné piiznani

»Vykonstruovanosti* statusu nebo se s jejim piiznanim ztotoznili, protoze se chovaji stejné.

6.5.1.2 Influencer

Druhou nejcastéjsi metodou tvorby a prezentace identity byl zplisob, ktery jsem pojmenovala
Influencer. Dal$i zvaZovana oznaceni zahrnovala slova jako ,,odbornik* nebo ,,editor*. Tento
zpiisob se totiz vyznaCuje spiSe sdilenim cizich piispévkl, ¢lankd, webovych odkazi,
fotografii, videi apod. s autorovym komentarem k nim, neZ vytvarenim pivodnich piisp&vka.
Autor se tak podili na skladbé prispévki, které se jeho pratelim objevi v jejich News Feedu,
ale spiSe, nez aby pfitahoval pozornost k sobé¢, sdili obsah, ktery povazuje za zajimavy,
dilezity, vtipny nebo z jakéhokoliv jiného dlivodu hodnotny pro dalsi uzivatele a vétSinou k

nému pripojuje vlastni nazor.
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U respondentli vyzkumu se nejcastéji jednalo o obsah s kulturni tématikou — hudebni videa,

filmové trailery, recenze zhlédnutych filmu ¢i seridli, ¢lanky tykajici se koncertti ¢i vystav,

fotografie z navstivenych kulturnich akci a zdbavné GIFy, memy a dal$i obrazky obsahujici

popkulturni odkazy. Uzivatel tak v souladu se svou villi ke konformité¢ (Macek, 2013) dava

ostatnim uzivatelim najevo, ze
konzumuje stejny kulturni obsah
jako oni, Ze s nimi drzi krok a maze
se tak zapojit do konverzace a sdilet
své zkuSenosti, pocity a ndzory na
ktera

témata,

(Studynkova, 2010, s. 52-53).

zajimaji 1 je

Jeden z uzivateli naptiklad sdilel
recenzi pocitatové hry Mass Effect,
ze kterého citoval pro své pratele

dle svého ndzoru nejdilezitéjsi ¢

nejvystizn€jsi  ¢ast. Daval tak
najevo, jaké téma ho zajima a
¢asteCné 1 nastinil svij postoj ke
hie, ¢imZ nepfimo podnécoval vznik
diskuze s prateli, kteti se zajimaji o
totozné téma. Dva uZzivatelé na jeho
ptispévek skutecné¢ zareagovali a
pfidanim svého nézoru dali verejné

najevo, ze se v tématu vyznaji.

"Tak jakao by Rimmer vyménil friéky i kopyta na boty vyménou za to, aby ho
nékdo mél rad, ja bych s klidem vyménil vétSinu novinek Andromedy,

vietné dikladného systému craftingu. otevfeného svéta i multiplayerowch
misi propojenych s kampani, za poutavy a dobfe napsany pribéh "

Mass Effect: Andromeda - recenze - Games.cz

Neustale ze zrychlujici doba leti takowym tempem, Ze =& to zda od posledniho dilu
epické sci-fi RPG série Mass Effect byt jen chyilka, VET byste ale, Ze uZ e to celych
pét Iet? Zatimco miiZeme sledovat neustale postupuijici technologicky pokrok, kery...

To se mi fibi Homentar Sdilet

D:
Jako jsem na to docela zvédave] pac vetEina lidi

- docela nadava na kvalitu nékterych animaci a nic moc piibéh a, popravdé, to u

mé u hry nejzou kdovijak velky priority. Treba Bioshock Infinite mél docela ok

pribéh a byl fakt péknej, ale ten gameplay stal tak za houby, Ze jsem sito

doslova protrpél,

To se milbi - OdpovEédét 24 b

g = = Au to zni zle, jedté Ze od toho moc nedekam,
To se milibi - Odpovédét 24 bfezen v 19:39

we Jd =i myslim, Ze to bude dobrd hra pro ty, co noc necekaji. Pro

. fanousky Mass Effectu to bude horsi.
To se milibi - OdpovEdat - 24 bfezen v 20,45

e PP J odpovEdEifa) - 1 cdpovéd

Obrazek 6: Priklad prispévku typu ,,Influencer*
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wewvr

Jako druhé nejcCastéjsSi se objevovaly

prispeévky tykajici se aktualniho déni,
zejména domaci a zahranicni politiky a
spoleCenskych témat jako je rasismus ¢i
uprchlicka krize, a to predevSim v podobé¢
sdilenych ¢lankt s piidanym autorovym
komentatem. Objevovaly se vSak také
ruzné humorné ¢i satirické obrazky a fotky
k aktudlnimu déni odkazujici. Autofi se
snazili vétSinou prezentovat urcity vhled do
aktudlniho déni, vlastni nazor na to, co je
spravné a co Spatné, pripadné se snazili
situace vtipné¢ komentovat, bud’to vlastnimi
cizich obrazku,

slovy nebo pomoci

24

montazi, vtipt atd.

Jeden z uzivatell naptiklad sdilel ¢lanek

ﬂ [ brezenv 16:27 - €

umm... Okay.

"Ta po ném poZadovala od3kodné za usly zisk 700 tisic korun Po3kozena to
zdivodnila tim, Ze po zvefejnéni hanlivého videa pfisla o nékolik kientek "

Youtuber pfed soudem: Dostal podminku za vulgarismy

Jihlava — Petr Jelinek z Jinlawy s pfezdivkou Pstruh102 je na Vysoéiné vibec prvnim
telircem videl na internetu, takzvanym youtuberem, kterj skonéil pfed soudem.

To se mi libi B Komentar Sditet

=2

Obrazek 7: Priklad pfispévku typu ,,Influencer

To se milibi - Odpovédét 30 bieze

J a co pak take] Motka?
To se milibi - Odpovédét -

« Rofl, fakt. Co takovej Fatty nebo Grznar? Mebezpeénej precedent..

o odsouzeni youtubera za vulgarity ve videu. UZivatel z ¢lanku cituje jednu vétu a dopliiuje ji

struénym ,,umm... Okay.“, které lze vnimat jako ironickou, zarazenou ¢i piekvapenou a

rozhodné nesouhlasnou reakci. Pratelé autorovi davaji najevo svij souhlas, at’ uz pridanim

jedné z Reactions (Haha) (specialni emotikony, vyjadfujici rizné emoce, které uzivatel mize

udé€lit namisto lajku), nebo komentafem, kde se vysmivaji celé kauze a zaroven prezentu;ji

vhled do Sir§iho kontextu situace youtubert. Prvni z komentujicich je vystudovany pravnik a

svou autoritu odbornika dava najevo zminkou o nebezpe¢ném precedentu.
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" 30 bfezeny 16:21- €

prispévek ufivaicle Denik E15

He? #necomiuniklo ?

{Ne, neuniklo. Clickbait titulky Gtogil)

E Denik E15
30 bfezenv 1324 €

A jedeme dal

iz To se mi fibi

Intervence budou pokracovat, rozhodla rada CNB -
Ei5.cz

W Komentar Sdilet

Q:

= To je snad jenom snaha zmast spekulantv ne? &
To se milibi - Odpovédét @1 30 bfezer i
A Skrit 12 odpovédi
n = Jatomu vubec nerozumim= nevit néco? &5
To se milibi - Odpovedat - 30 biezer

tyhle vecivis *2 co siztoho odnest, je to, Ze banka fekla, Ze

pravdépodobné ukondi intervence v polovine roku 2017 a tak se taky
stane. Ani spekulanti, ani politici 5 tim nic neudélaj. CNE ma svoje tisla

]

To se mi libi - OdpovEdét - 30 bfezen v 1649
(evidentne je ten titulek dostnepresnej )
To se mi libl - Odpovédét- 20 1w 16:55

— texdy ctou jenom blbci
To se milibi - Odpovedét - 30 biezen v 16:5

= < myslim, ze na to dost spolehali. Debilni

clickbaif! &
To se mi libi - Odpovadét - @ 3 - 30 bfezenv 165

kdepak, vie pfi starém +* titulek je lehce
zavadéjici, ale bohuZel o tom tak novinafi (vesmés viechny deniky)

takhle piSou vidycky.
To se mi libi - Odpovedét - 20 bfezen v 1652

Toat & (no heit)

To se mi libi - Odpovédat - @ 3

nech mé. &

To se milibi - Odpovedét - 30 biezen v 17:03
Souvztaznost zni hodné viznamné haha 22
To se mi libl - Odpovédét - 30 biezen v 1915

= - pHi5té napiSu korelace a bude =!
To sa mi libi OL.qu'dBt 30 bfeze

= podle mé si mélazase konsolidovat &
To se mi libi - Ddpovédét - 1 1

= Ja snad zacnu miuvit jako wdlakl =
To se mi libl - Odpovédét -30 bfezen v 21:02

1l Dat strance To se mi libi

CNB intervenuje od konce roku 2013 proti koruné
[udlzme nakupem€h|admu kurzu koruny vi& euru na spodni hranici 27
KE). Tohle je rutinni zprava tiskovky po ménovem zasedani Bankovni
rady, kde se ten zavazek intervenovat akorat potvrdil. Mam ale pocit, ze

= Dobry, ja uzjsem si prave myslela, ze se neco
zmemln Mebyla mi jasna ta sowvztaznost mezi titulkem a zbytkem textu

Jedna z uzivatelek zase pragmaticky vyuzila
socialni sité svych pratel k dosazeni osob,
které se specializuji na urcitd témata a skrze
n¢ zadala dopliujici informace o finan¢nich
intervencich Ceské narodni banky. Timto
zpusobem dala najevo sviij zdjem o dané
téma, a zaroven vzbudila diskuzi lidi, ktefi
se v tématu orientuji a mohou tak néco
prinést jak autorce, tak dalsim uZzivatelim.
Uzivatelka v komentdfi u ptispévku
oznacila jednoho ze svych pratel, ktery se
pravdépodobné o téma zajima hloub¢ji, a
prizvala do diskuze

proto  ho jako

odbornika. Po jeho wvysvétleni autorka
reaguje a upiesnuje, pro¢ vlastné prispévek
publikovala, pfi¢emz pouzivd méné Casté
slovo ,,souvztaznost®, na coz reaguje dalsi z
uzivateli a pratelsky si z uzivatelky déla
legraci obrazkem s lenochody. Pobavené se
pfidava dalSi souhlasici uZzivatel a dava
najevo, ze jsou si védomi urcité snahy
uzivatelky znit vzdélané ¢i sofistikované, na
coz ve vtipu reaguje autorka komentatem,
ve kterém ftika, ze ptist¢ nebude formalni
strance své prezentace vénovat takovou

pozornost.

Obriazek 8:  Priklad pfispévku typu

sInfluencer“ a komentaid, kdy uZivatelé
reaguji na zjevny impression management

v podobé sofistikovaného vyjadiovani
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Diskuze u prispévku je zajimava piedevsim uzivatelskou reflexi pouzitého jazyka, zvoleného
slovniku a védomé konstrukce identity vzdélané a ve veiejném déni zainteresované osoby.
Posledni obsahovou kategorii jsou ,,zajimavosti*“. Mezi zajimavosti se fadi zajimavy ¢i néjak
ptekvapivy nebo vtipny obsah riznych forem, od ¢lankd, pies fotografie az k videim. Uzivatel
tento obsah sdili ¢aste¢né snad proto, aby na ostatni zaptisobil svym Sirokym rozhledem a
castecn¢ v nad¢ji, Ze to 1 ostatni uzivatelé budou povazovat za hodnotné. I proto jsem jako
pojmenovani této metody zvazovala slovo ,editor“ nebot editor v novinach se stard o
obsahovou skladbu ¢lankt, rozhoduje o tom, jaka témata jsou pro Ctenaie diilezitad ¢i zajimava
a ovéfuje informace, a to vSe déla i uzivatel hrajici roli Influencer, navic k tomu vSak ptridava
vlastni komentar.

Bézna praxe byla, ze si uzivatel vybral jedno téma, ke kterému se vyjadfoval nejcastéji. Svym
zpusobem tak dava najevo své zajmy nebo se tak profiluje jako autorita na toto téma.

Stoji za povSimnuti, ze pfispévky spadajici do kategorii ,,aktualita® a ,kultura® generovaly

nejveétsi pomér komentait ze vSech témat a kategorii.

6.5.1.3 Bavic

Snaha pobavit byla jednou z vyraznych motivaci v ramci v§ech zminénych kategorii. At uz se
jednalo o osobni pfispévky, vyjadfovani se k politice, zaméstnani nebo vlastnimu konicku,
uzivatelé se snaZili délat to zabavnou a vtipnou formou a odménou jim byla zpétnd vazba ve
formé lajkti a komentait.

Pro né¢které byl vSak cil pobavit na Gpln¢ prvnim misté, a proto sdileli na svych profilech,
jinymi lidmi vytvofené, vtipné kreslené komiksy, satirické memy, vtipna videa a fotografie,
fotokolaze ¢i fotky s doplnénym textem, ktery méni jejich vyznam, zdbavné postichy ze
Zivota, screenshoty zajimavych, zabavnych ¢i absurdnich véci, na které uZivatel narazil na
Facebooku ¢i jinych webovych strankach, vysledky raznych facebookovych kvizl a aplikaci
(napt. Jakou postavou ze svéta Harryho Pottera bys byl?*) atd. Obsah sdilenych ptispévkl byl
ruznorody, ale pravidelné se objevovala politickd témata, aktudlni déni, popkulturni odkazy,
odkazy na uzivateliv konicek, obor zaméstnani ¢i studia nebo domadci zvifata. Vtipné

piispévky byly také ¢asto umocnovany reakcemi pratel, ktefi vtipkovali dale v komentatich.
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Jeden z wuzivateli, mezi jehoz
z4jmy patii Serm, living history a
historické bitvy, publikoval na
svém profilu fotografii sebe a
svého kamarada, jak se foti u auta
s nalepkou kapely Ortel. Ortel je

Ceska rockova kapela, ktera je

médii oznacovana za
extrémistickou ¢l xenofobni
(Martinek,  2016).  Fotografii

uzivatel doprovodil komentafem
»dudomér je akce pro skutené
vlastence” a hashtagem #Meshita
(Mesita je nazev jedné z pisni
kapely Ortel). Akce Sudomét je

rekonstrukce historické bitvy u

Sudomére, které se  autor
pravideln¢ ucastni za stranu
husiti. To, Ze autor tuto
skute¢nost nevysvétluje,

naznacuje, ze piispévek je urcen
pro urcity okruh pratel, kteti védi
nejen tuto informaci, ale také znaji
urcity historicky kontext, a kterym
diky tomuto kontextu bude
fotografie s popiskem pfipadat
vtipnd. Tim, Ze se autor na fotce
sm¢je a fotografii doprovazi
sarkastickym komentafem, dava
najevo 1 svlj nazor na kapelu

Ortel a lidi, ktefi ji podporuji —

Obrazek 9: Priklad prispévku tvpu ,.Bavi¢

Sudoméf je akce pro skutetne viastence!
#Meshita

¥ To se milibi W Komentad Sdilet

Lk LR = =

= 4 56 dalSich

- =V zemi husitd, katolik stoji, at’ mi nékde zvas na to odpovi. Prog
odpustky nemaiji v husitskjch zemich a proé papeZ mij viude je pro smich.
Tose milibi Odpovédét @3- 25 bfezan v 1346
_— B Citit se budou v pravu,
tivto knéZskym hawu,
Ma blbou vEak stranu
cirkve se stavéji,
Ta 5& mi libi - Odpovédét - @ 4 - 25 biezen
= kdyZ to Fikas...
To se milibi Odpovédét 25 ofezen

w NapiSte odpovac E

= ttps fhwww facebook comimasokombic/posts
/944982658903771

g 9. leden 2016 - Prana - €

V zemil kiestant / péra nestaj
tak se prdel ma/ o est neboji

To se mi libl - Odpovédét - 25 biezen v 21.21

== Takze fanousci ortelu vazne existuji? Ja si celou dobu myslel, ze

._m jetofama.
Tose milibi - Odpovédét- 25 biezen v 22:03
~\ypada to tak Par jich znam, a néktefi se fakt chovaji,
jako kdyby byli na Movinkach &
To se milibi - Odpovédét @ 2 - 26 biezen v 17.55
E w= Super. Jedna zahada rozluténa. Ted je&té vypatrat, kdo
jsou to ty BabiSowy volii.
To se milibi - Odpovédét @ 1 26 biezen v 21:15

prispévek by bylo nejspiSe mozné lidmi, ktefi autora neznaji, vylozit 1 tak, ze kapelu
podporuje, pratelé autora, kteti znaji jeho nazory i delsi prezentaci na online socidlnich sitich
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ale vi, ze jde o opacny ptipad. Uzivatel tak v tomto ptispévku prezentuje 1) svlij konicek
living history a Serm, 2) znalost popkultury (kapely Ortel a jejich texttl), 3) smysl pro humor,
4) znalost historie a 5) také sviij politicky a spolecensky nazor na téma vlastenectvi,
nabozenstvi, multikulturalismus apod.

Na prispévek pomérné hodné reaguje publikum, at’ uz formou lajkt ¢i reactions (pfedevsim

voli ,,Haha* a ,,To m¢ mrzi“, ¢imz davaji najevo, ze pochopili prispévek i1 autoriiv nazor a

JA)

ztotoziuji se s nim) nebo komentdit. Hned

prvni komentujici uzivatel dava najevo
znalost textu pisné MesSita a parodicky ji
pfizplisobuje tématu husitsko-katolického
konfliktu, na coz navazuje i druhy uzivatel.
Dalsi z komentujicich vyjadiuje piekvapeni
nad tim, Z7e nékdo skutecné mize fandit
zminéné kapele, piipadné volit politickou
stranu  Ano Andreje Babise, ¢imz také
prezentuje sviyj politicky nazor a podporuje

vyznéni pivodniho piispévku.

Jiny z wuzivateld se zase rozhodl sdilet

fotografii stranky ,,Philosophy Matters®,
ktera ukazuje, jak naSeptava¢ vyhledavace
Google reaguje na rizné filosofy, ¢imz
zkombinoval prezentaci oboru svého studia a
své hobby, s vtipnym obsahem, ktery je opét
cilen pfedev§im na publikum s podobnymi

zajmy a znalostmi.

6.5.1.4 Prace a skola

Zaméstnani ¢i kariéra byl pomérné silny
identitu tvofici prvek zejména u uzivatell se
zajimavymi i

neobvyklymi pracemi -—

Obrazek 10: Priklad prispévku typu ,,Bavic«

—

tak tohle Je vtipny fakt na mnoho zplsobl &2

a) Totku uZivatele Philosophy Matters

descaries is a rationalist
descarles is an emplricist
descartes is an idiot f¢——
descartes is a dualist this means that
heideggeris a & n

heldegger is a nazi

heidegger is an idiot €

is heldegger an existentialist

is heidegqger a kantian idealism

bertrand russell is a .’ n

bertrand russell is an idiot $——
bartrand russall is there a god
berrand russell autobiography
bertrand russell atheist

platoisa
plato is an idealist
platoisa

plato is an idiot &

plato is a rationalist

foucault is a & “
foucaultis anidiot

foucaull structuralism
Is foucaull a postmodemist
Is foucault a post structuralist

dermidaisa

derrida is an idiot &,
derrida is a bad philosopher
demdais a jerk

demida ks a hack

jehn searte isa

jeihin searns is an idio! i —
john searle what is an institution
|ohn searia artist

|ehn seari antigravity

Philosophy Matters = Randesra Fernando 1& Dat strance To se mi libi

google autocomplete thinks all philosophers are idiots.

To se mi [libi Komentar Sdilet
O=n
* Pro Derridu zjevne neexistuje ani zadna filosoficka
] nalepka &
To se milivi Odpovédét @4 20 ofezer
=== plesné 2
Tose milibi - Odpovedét - 29 biezen v 14:44

televizni redaktorka, game designer, filmaf, asistentka osob s poruchami autistického spektra,

saxofonista, reportaZzni fotograf, mluvci politické strany ¢i ideamaker v reklamni agentute.
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Naopak o Skole psali uzivatelé jen vyjimecéné a to vétSinou, kdyz se chtéli pochlubit s
dokoncenim diplomové prace, fotografii z promoce nebo n¢jaké Skolni akce se spoluzaky.
VétSinou uzivatelé sdileli fotografie z pracovniho procesu ¢i z mimopracovnich
spoleCenskych aktivit s kolegy, délili se o své uspéchy, zazitky ¢i postichy a v ptipadé

muzikanti, zvali své pratele na koncerty.

Jeden z uzivateld, ktery pracuje jako tvirce videi a kameraman pro jednu z internetovych
televizi na svém profilu vetejné sdilel videa, na kterych spolupracoval, a délil se o historky ze
zékulisi. Na zminénych videich byl pfipadné také oznacen svymi kolegy, ktefi je sdileli na

svych profilech. Vzhledem k popularité¢ videi i vefejnému sdileni mély tyto prispévky

7w O

nadprimérné mnozstvi reakci a to jak lajkt, tak komentaia.
Uzivatelka pracujici jako asistentka osob s poruchou autistického spektra zase pravidelné
sdilela osvétové Clanky o autismu, zvala pratele na rizné prednaSky a akce a délila se o

zabavné historky a postfehy z asistenci.

Obrazek 11 a 12: Piiklady pFispévku typu ..Prace a §kola“

"' — = sdilel(a) plispéveK uiivatele Fem=t e

L) :dubenv10:19- € -

= sdilela video
"
B 22 biezen v 14:32

fivaiele Autism-Europe

In front of the camera after very long time (super nervous) but together with
< it's always much easier «* Teaching tourist basic Czech phrases

H P —
B i €

Want to learn Czech in 5 minutes? Well.. that's impossible, let's be
honest. Bul you can learn these cool and basic phrases which will help
you to get around here. Have fun trying!

=»> hitps.//youtu.befigBqdwE3e30

1l Dat strance To se mi libi

How to learn Czech in 5 minutes
Learn basic Czech phrases with t==% and ===a!
) And even though or language is really difficult to
learn, Czechs will really appreciate ifyou try 2}

Plea

W Komentaf Sdilet

00 a 25 dalgich

To se mi fibi

[ s Hilarious . &
- To se mi libi - OdpovEdét - 3 dubenv 10.25

S Alles Gute P S
Zobrazit pfekiad

Tose milibi - Odpovédét 3 duber

3 P == sexist! )
To se milibi - Odpovédét 4 dubenv 18:06

s I ' === Oh, 501ty, | ment sexy, J===k!
To s& mi libi - Odpovédét- @ 1 - 5 dubeny 2218

Autism Europe se uZ zacal té5it na 2. dubna...

_..kde vidim barieru? Neznalost a malo osobnich setkani.. NAUTIS planuje na
duben spoustu akci. tak se na néjake stavie a potkejte se =

SAutismDay1017

Autism-Europe pridal(z) nove i
accessiole ..

=20 Break barriers tegether for autism- Let's build an
ol Dat strance To se milibi

- €

Autistic people and their families face many barriers to enjoying their full rights

This video, produced in the framework of our #4utismDay2017 campalan ‘Brea

Zobrazit dal3i

i To se mifibi W Komentar Sdilet

B

Uzivatel pracujici v reklamni agentufe naopak pravidelné¢ sdilel ptispévky spadajici obsahové
spiSe do Vetejného deniku, pokud byl v tu chvili ale v préci, nezapomnél k nim ptidat uréeni

mista a jméno reklamni agentury, ve které je zaméstnany, aby bylo jasné, kde se praveé
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nachdzi a co déla. Ve chvili, kdy se s kolegy ucastnili prestizni kreativni soutéze a ziskali

ocenéni za své projekty, sdilel na svém profilu fotografie z vecerni oslavy tspéchu, fotografie

sebe sama s ocenénim, s kolegyni, kterd na projektu pracovala s nim, apod. Uzivatelé¢ na

- e v MiStE Q@ Roxy Prague

Tonight I've got three new friends. Double silver and a team silver on Czech

Art Director's Club Creative Awards 2017111 #silvermedal #threetimes
#blessed #thankyoul ester #thankyouJesa #adcawards2017
#kaspenjungvonmali

b To se mifibi W Komentaf

DO mw====257 dalsich

L P Yesssgssill
- To semilibi- Odpovédét @ 1 6 duben v22.01
- S w= Super! Party hard? &
To se milibi - Odpovédét @ 1 6 dubenv22:04

== s S0 proud! *f
To se milibi - Odpovédét @ 1 6 dubenv22.08

prispévky prezentujici ur€ity uspéch reagovali
pozitivng, autorovi gratulovali, radovali se s nim a

jinak mu vyjadfovali podporu.

Prestoze byla Prace a Skola az ctvrtou
nejfrekventovangj§i  kategorii  pfispévkd, po
Vetejném deniku ziskala nejvyssi celkovy pocet
lajkd, coz mize byt zplisobeno tim, ze pokud
uzivatelé piSou o praci, snazi se vybirat zajimava
témata a vyjimecné prilezitosti jako jsou uspéchy,
ocenéni, koncerty apod., které ziskdvaji
nadprimérny pocet lajkti, ale mozna také tim, ze
nekteré prispévky uzivatelé sdileli vefejné a
patfily k vyjimecné populdrnim ptispévkim (jako

videa nejmenované internetové televize).

Obrazek 13: Priklad prispévku typu ,,Prace a Skola“

6.5.1.5 Hobby

Pokud se uzivatelé neprofilovali pomoci svych zaméstnani, délali to Casto skrze své konicky,

tedy Cinnosti, o které se zajimali nebo kterym se vénovali pravidelné¢ ve svém volném

¢ase. To provadéli publikovanim fotografii a statusti, odkazujicich na konkrétni aktivitu.
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Muzikanti cCasto zvali na své koncerty

¢izvetejnovali fotky ze zkouSek a
zahrani¢nich zéjezdu, uzivatelky vénujici se
vafeni a peceni sdilely fotografie svych
vytvorl i s recepty.

Jedna z wzivatelek, kterd pracuje jako

baristka v kavarné a vlastni relativné
uspésny food blog, z né) napriklad
pravideln¢ sdilela clanky na  svij

facebookovy profil, at’ uz $lo o jednotlivé
recepty nebo jeji zazitky z cest do zahranici.
Jeji prace a konicek se odrazely i na uvodni
fotce, kde je zabér na jeji ruce, drzici velky
hrnek kavy. Zajimavé bylo, Ze jen u velice
malé ¢asti respondenti se jako pravidelné;jsi
konicek

V obdobi

objevil sport.

od poloviny bfezna do poloviny

——
25 bfezen v 14:38 - Inst

Vytresteny vyrazy a uprky, jaro je tul «» @&
#equiline #freejump #eskadron #veredus

il To se mi libi

[ BRIV

E = — « Ona je proste nejkrasnejsi &2
To se milibl - OdpovEdét 25 biezen v 1719

Komentar < Sdilet

- s | eskli jak Stikal ' Akorat by se nemusela porad tak sklebit
& ol

To se milibf OdpovEdét 25 bfezen

Obrazek 15: Priklad prispévku typu ,,Hobby*

Obrazek 14: Priklad prispévku typu ..Hobby*

“‘P B Didal 25 novych fotek — s UFiv

M e (8)

INCREDIBLE BUDAPEST!
Perfect three days of recordings. concerts and meeting friends. Composer
— = wrote an opera about a group of astronauts being forget on a
mission to Mars (definitely dont miss the premiere in Kosice), yesterday
soundtrack recording and a little concert in the heart of Budapest. | met
saxophonist === = for a short but very nice cofiee at his school in
Csepel (again many greetings to = = = =), to where | took
a wonderful little train in the parisian RER style. BTW the whole city has
something french and monimaririan. Today morning sightseeing LEVEL
TOURIST: walking uphill to the castle and Citadella. in the afternoon some
serious sightseeing LEVEL PRO with == ~ == driving me around the
city in his black Mercedes. Bence spent the whole afternoon (incredible 5+
hours) feeding me like theres no tomorrow with wonderful and spicy
hungarian soup and desseris (he ordered so much | had to take the rest with
me) and showing me basically every important place in Budapest (while still
having time to stop at the best places to make quick walks and having
another and another coffees). An amazing afternoon in an amazing city.
KOSZONOM BENCE! Looking forward to come back.

NOT TO BE MISSED: BALATONSAX (2~6 August).

¥ Komentaf # Sdilet

& To semilibi

o0
dubna uZivatelé¢ obcas publikovali fotografie z

a 54 dalsich

kong starala, Cistila ho apod.

lyzovani a snowboardovani, nejcastéji v Alpach.
Mimo sezénni sporty vSak byl velmi vyjimeéné
zminovan jen béh. Vyjimkou byla jesté uzivatelka
vlastnici kon¢, ktera velice Casto sdilela na svém

profilu fotografie z projizdek nebo chvil, kdy se o
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6.5.2 Sekundarni role

Kromé role ucinkujiciho a role divéka, pro néjz je piedstaveni predvadéno, mluvi Goffman
(1999) 1 o tzv. diskrepantnich rolich, tedy lidech, ktefi vyuzivaji riznych mist ke sledovani
predstaveni, 1 kdyZz nejsou tim, pro koho je vykon urcen, a vice ¢i méné do piedstaveni
zasahuji. Goffman v knize VSichni hrajeme divadlo (1999, s. 144-149) takovych roli
vyjmenovavd Sest — konfident, volavka, agent, profesiondlni zdkaznik, prostiednik a
neviditelny — jejich popisu jsem se vénovala v kapitole 4.2.

Nekteré z téchto roli se objevovaly 1 mezi komentujicimi uzivateli na Facebooku, ktefi se tim

podileli na predstaveni ucinkujiciho a proto bych se jejich popisu rada vénovala.

6.5.2.1 Neutralni divak/Volavka

V prosttedi Facebooku dle mého pozorovéani casto splyva role nezaujatého divéka, pro
kterého je predstaveni uréeno a ktery reaguje Cisté na predstaveni nebo jeho obsah, a
nejcastéjsi diskrepantni role, volavka.

Na online socialnich sitich, kde své ptispévky cilime na Siroké a relativné neurcité publikum,
muze na nas ptispévek reagovat kdokoliv z naSich ptatel (pokud nedojde ke specifickému
omezeni). Pfesto, Ze vSechny takové osoby jsou divéky, nékterym uzivatelim muze byt
pfedstaveni urceno vice nez jinym. Rozdil mezi zamySlenym publikem a realnym publikem
zna jen samotny autor piispévku, a ani ten nema vétSinou piesnou piedstavu o tom, kdo
vSechno publikovany obsah vid¢l.

Redlné publikum a uZivatelé, ktefi se rozhodnou na pfispévek prostiednictvim lajkli ¢i
komentaii reagovat, Casto zachovaji naprosto neutrdlni postoj a samotnou prezentaci
nepodpofii, ani nenarusi. VEtSinou se vénuji samotnému obsahu prezentace. Prikladem mize
byt tfeba okomentovani sdileného ¢lanku o zahrani¢ni politice, kdy mize komentujici s
autorem souhlasit ¢i naopak polemizovat nebo se dokonce hadat, ale diskuze se toci
predev§im okolo tématu c¢lanku, niceho jiného. V piipadé vyjadieni souhlasu ¢i podpory
autorovy prezentace, jeho ndzoru na sdileny obsah apod. uz se role neutralniho divédka micha s
roli volavky. Ta se podle Goffmana vyznacuje tim, Ze spolupracuje s U¢inkujicim a ,,(...)
poskytuje obecenstvu viditelny model reakce, o niz €inkujici usiluji (...)*. (Goffman, 1999,

5. 144-145)
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Na  Facebooku  mohou byt

= e (—Cili s
=

niste @ Klub 007 Strahov

volavkami uzivatelé, ktefi nejsou
sice  otevien¢ domluveni s
ucinkujicim, ale svymi lajky a
pozitivnimi komentafi reaguji na
jeho prezentaci a tim ji podporuji a
potvrzuji. Volavky reaguji tak, jak
pravdépodobné autor prispévku
chce, aby jeho publikum reagovalo
— pokud je polozena otazka, tak na
ni odpovidaji, pokud je zvefejnén

obsah, ktery ¢eka na pochvalu ¢i

vyjadieni podpory, tak reaguji

i5 To se mi libi W Komentafd Sdilet
odpovidajicim zpisobem, vyjadiuji g ——— AR
souhlas s prezentovanymi nazory, ‘ — i Takow fesandy @
L . . Tosemilibi - Odpovédét © 1 ;32
ChVall, lltUJl, Sme.]l S¢ thpum atd' “ = swwem Paradni $aty moc Vam to slusi
Tose milibi Odpovédét @1 14 dubenv 10:4

Idealnim ptikladem role volavky je = 55 oo o il B

To se mi libi - Odpovédét - 1

‘ lapiste odpovéd

prispévek uzivatelky, ktera
zvefejnila fotku sebe a své

. (S s Jsi krasna zlaticke = = 9
kamarédky v §atech a V§iChni To semilibi  Odpovédét @1 14 dubenv12:02
< = S Diky * glaky musime nékam vyrazit ‘o=

komentujici reaguji pochvalnymi To se milibi - Odpovédét @1 14 duben v 12.02
L = Ano ano &
komentafi, jak to slecndam na Ta se mi fibi - Odpovédét- 1
fotografii slusi. B etk :
1. s P ’ Q - = Taktohle je senzatni & jste jak vystfiZené z filmu &=
Role neutralniho divéka, ktery se J s b O O A i

nezaujaté  vyjadfuje  k obsahu e s L

piispévki a role volavky, Obrizek 16: Priklad role ,,volavky“

poskytujici model idedlni reakce, byly mezi komentujicimi uzivateli naprosto pievazujici,
mozna 1 proto, ze oteviené vyjadfovani negativni zpétné vazby neni uplné¢ obvyklé

(Pospisilova, 2016).
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6.5.2.2 Konfident/Insider

Dalsi Goffmanem popsanou i

. , , , . . Ogilvy & Mather Prague
diskrepantni roli, ktera se objevuje v ha - &

Nemonhl jsem od drahych kolegyf z Consumer teamu k narozeninam obdriet
lepsi véc, neZ vypedeny recepty tety Jifiny A8 (. dabelsky smich)
WY W #jakodobryioje #jentechpapricekbychtamdalatrochumin
#muzuochuinat #lakmuzuuz #ated #uzidemejist #dasetosnististimpekackem
#ogilvypr #love #jirinavraciuder

prostiedi socidlnich siti, je konfident.
Konfident je v Goffmanové podani

negativni roli — jedna se o clovéka,

L= )

ktery pfedstira, ze patii do tymu
ucinkujiciho a diky pfistupu do
zékulisi vi vice nez bézné publikum,
pot¢  ale  ziskané  destruktivni
informace publiku prozradi (Goffman,
1999, s. 144).

Vzhledem ke zvyku uzZivateli
Facebooku nedavat negativni zpétnou
vazbu najevo vefejné, je ale role
konfidenta v prostfedi socialnich siti
Castéji  pozitivni — misto aby

prozrazoval destruktivni informace o

¥ To se milibi W Komentaf
vykonu  UCinkujiciho,  zvefejfiuje e . —
zakulisni informace, které Vkal’l T v Alespon jsi od tech mazlinek neco dostal.... Ja jimvsem jen
ﬂ prispival na darky a nedostal jsem ani suchy z nosus= & &= Jak mi OFR

.y .7 e r chybi= =&
pOtVI'leJl a pOdporu-ll C1 samotne To se mi libi - Odpovédét 23 biezenv 19:20
N —= = Pristi rok to bude... kuchafka z Mimibazarku nebo snad Cesky
e slovnik joland3ting? &
To se milibi - Odpovédét - @ 1- 28 biezen v 0:48

pfedstaveni analyzuje a odkryva
publiku skryté informace. V urcitych
o o Obrazek 17: Priklad reakce typu , konfident

pfipadech se bliZi roli volavky.

V jednom piipadé doslo k oznaceni respondentky na fotografii svého kolegy z prace, ktery se
vyfotil se svymi kolegynémi a darkem, ktery od nich dostal k narozenindm. Fotografii
okomentoval jejich byvaly kolega, ktery publiku odhalil informace o tom, jak se vybiraly
penize na darky a zZe piestoZe vzdy pfispival, darek k narozeninam od kolegyn nedostal. Tato

informace tedy potencidlné naruSuje idylicky obraz spolecenstvi kolegt, ktefi si navzajem

projevuji ptatelstvi obdarovavanim, ktery fotografie prezentuje.
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dal 2 nove fotky

. e
16 brezem - A\

Pfebiram staré artefakty. Nékomu moZna pfipomenu ranni piva na rizku,
nékomu moZna oZivim notni mary.

&y To se mi fibi Komentaf
D= : a7 dalich
. Temm= == Olda Odvarko, Dag Hruby a Murphy. Moji oblibenci. Samoziejmé
jesté 5 Doris Dusilovou a jejim kolektivem.

Tosemilipi Odpovédét Q 16 biezenv 1253

s —===m Zapomnél jsina Lepila a Petakaovou. Bible.
Ta se milibj - Odpovédét @ 1 - 16 bfezen v 16:08

T ==k Ty vole Lepil! Proklinan celou Ladm radou veslujici fyziky.
To se mi lioi - Odpovédét - @ 2 ari v 16

s Nejlep&i byl ten halucinogenni obal, kterej si Jindra uréité
délala sama...

To se milibi - Odpovédét- ) 2 16 bfezen v 17:36

® © B B

. T U mé vidycky vedla Gabrielle Smith Diuha...

To semilibi - Odpovedét - ) 1- 16 biezenv 1313

i = wm Marecek a Honza. Tehdy mi pomohli, panové, ale ted jako student
utitelstvi chemie se s nima pofad setkavam a - ty vole, to je tragédie! Bludd ai
hanba a jako bonus redakéni prace typu “prviiak s MS Wordem, moZna spig
chytfej&im psacim strojem™.
To se mi libi - Odpovédét - 16 bfezen v 16:41

Obrazek 18: Priklad reakce typu “Insider

Castdji nez komentovani samotné
prezentace se ale  objevovaly
komentare, odkazujici na situace c¢i
okolnosti z offline svéta, znamé

autorovi piispévku a samotnému

4

komentujicimu a volné souvisejici s
obsahem prezentace ¢i samotnym
uzivatelem — tzv. interni nardzky a
vtipy. Tuto roli proto nazyvam
insiderem. Svou podstatou je podobna
Konfidentovi, nebot’ Insider ma také
urcité znalosti ze zékulisi uc¢inkujiciho,
nevyuziva je ale negativné ¢i pozitivné
k potvrzeni upfimnosti a pravdivosti
samotné prezentace, ale spiSe k
vtipkovani, rozvedeni komunikace na
ptibuzné téma ¢i dani najevo, Ze jeho
vztah s autorem piispévku je takového
druhu, ktery mu umoziuje internimi
znalostmi disponovat.

Jako piiklad role Insidera mohou
komentafe u

slouzit ptispévku

respondenta, ktery publikoval
fotografie stfedoskolskych ucebnic,
které v ném vyvolaly vzpominky na

dobu studia. Na piispévek reagovali

jeho spoluzaci, kteti svymi komentati odkazovali na vtipy, které spole¢né délali zfejmé uz za

studia — vymysleni zkomolenin jmen autor ucebnic atd. Z jejich konverzace je tedy jasné, ze

jde o uzivatele, ktefi se znaji a diskuzi na toto téma jiz n€kolikrat vedli a tim padem jejich

komunikace stoji na sdilenych zaZzitcich z minulosti.
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6.5.2.3 Prostrednik

. i Lo , .. Obrazek 19: Priklad reakce tvpu ..prostiednik*
Prostfednik funguje jako moderator ¢i

“ = = sdile prispévek
poslicek, zprostiedkovavajici L

Jsem atlet a tady je dikaz!

ele DIY Craft Projects

komunikaci mezi dvéma tymy,
‘ @ DIY Craft Projects 1l Dat strance To se mi fibi

pficemz se v kazdém tymu snazi 286rezon V18115 - |

. . . o I've been waiting for this my whole lifel &

vzbudit dojem, ze jeho loajalita patii

pravé jemu (Goffman, 1999, s. 147-

148). V této podobé se role

prostiednika na online socialnich sitich

ptili§ neobjevuje, Jamie R. Riccio

(2013) vsak jeji definici ptizpusobila

online prostfedi a prostfednikem

A new study says a glass of red wine is the equivalent
to an hour at the gym

nazyva Cloveka, ktery komunikuje jak

S ﬁélnkUJiCim tak S publlkem a I've been waiting for this my whole life!
2
dOplfluje éi upf‘esfluje pOSkytOVané To se mi libi M Komentaf Sdilet
inforrnace' @D : 5 a 6 dalich
v , o v e g = 2 = LOL Toje x let staré a a} je to hodné prekroucené aza b) toho
Jako prostredmka tak muzeme oznacit n resveratrolu by sis musela davat 1000x vEtEi davku ne je viom ving a za cj asi
nejsi potkan (=
uzivatele, ktefi uvadi na pravou miru To se mi ibi - Odpousdét - 29 bfezen v 1003
= | dontneed this kind ofnegatwltyln myhfel
zavadéjici  informace  publikované To se milibi Odpovéddt- @3 29 biez
.. . h P —_—— hitp:#technetidnes.cz/cervene-vino-c94-
jinym uZivatelem, pifipadné¢ k obsahu Nedaaspr..
v v v . , 9 a Nahradi éervené vino posilovnu? Ne.
pI'lSperll doplnu_] © relevantni i Podivejte, jak vznika védecky mytus -...
informace a tim tak komunikuje nejen YR ®  TecunETDNES €2 | 0D TECHNETCZ

. . Ve . Ti ilibi Odpovédét 29
k publiku, ale 1 k €¢inkujicimu. _ RASIERT AR _
ﬂ ’ Hele jo, nech mé Zitve svété alternativnich faktl a
post-pravdy!
To se milibi  Odpovédét - 29 biezen

Ptikladem miize byt prvni komentujici

na prispévku ohledné vlivu alkoholu &

e = = - mame resveratrol v tabletach a dokonce
eplgenetlck} takze to zmeni dna a muzes byt, co chees, trebai atlet 2= Tifurt
rikam, ze se namahas uplne zbytecne 1z

na  hubnuti, ktery zpochybiiuje

pravdivost sdilené¢ho Clanku, piestoze To se milibi - Odpovédét @1 29 oiezer
: — KdyZ to beres takhle, tak fakt doporucuju, sam ho
3 1 4 1 A 18 211 pouzivam Iéta a vwwpadam po ném jako atlet!
Je Zjevne pUbllkOVan SplSC kVUh hitps:iiwww biooo,czlresveratrol_kapsle_epigemic-p-9997.htmil
vtipnosti a dal§i komentafe autorky BIOOO.CZ - Epigemic Resveratrol,
i kapsle 60 ks, 30,58

ukazuji, ze si je nedivéryhodnosti

-

tvrzeni sama védoma. Komentujici tak 5 vl O it 20 e
poskytuje informace publiku, které by mohlo sdéleni ¢lanku brat vazné a uvéfit mu a zaroven

uvadi na pravou miru vtipnou prezentaci autorky, ktera je postavena na faleSném tvrzeni.
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6.5.2.4 Agent

Posledni z roli, kterd se objevovala, byt sporadicky, mezi komentujicimi, je agent. Jeho
¢innost spoc¢iva v tom, ze pracuje ve prospéch publika a hlida, aby vystoupeni ucinkujiciho
odpovidalo co nejvice realité a bylo co nejupiimnéjsi (Goffman, 1999, s. 145-146).

Agent nepodporuje ani nenaruSuje predstaveni, spiSe publiku poskytuje komentai samotné
prezentacni praxe. Komentai miize byt vtipny, pozitivni i negativni. Jako ptiklad poslouzi jiz
jednou pouzity piispévek uzivatelky o finanénich intervencich CNB, ktery komentuje uZivatel
odkazujici vtipné na autorkou pouzity slovnik. Dava tak spolu s dal§imi uzivateli najevo, ze je
si védom autorCiny védomé snahy znit vzdélané, ¢ehoz autorka dosahuje pomoci zdmérného
vybéru komunikacénich prosttedkt tak, aby byl v souladu s ,,odbornym* tématem ptispévku.

Agent tedy upozoriiuje na urcitou ,,neupiimnost* prezentace

6.5.3 Shrnuti

Prvni ¢ast vyzkumu odpovida na vyzkumnou otazku:

> Jakymi zpiisoby uzivatelé na Facebooku tvofi a prezentuji svou identitu?

Odpovedi je ureni a pojmenovani péeti hlavnich kategorii tvorby a prezentace identity,
kterymi jsou Vefejny denik, Influence, Bavic, Prace a Skola a Hobby. Do nejcasté;si kategorie
Vefejny denik spadd vétSina autorského obsahu, nebot se jednd o pfispévky, ve kterych
uzivatel referuje o své osobé€, svych pocitech, zaZitcich, nazorech, uspésich atd. Druhou
nejvetsi kategorii je Influencer, kam patii uzivatelé, sdilejici obsah tykajici se aktudlniho déni,
kultury a rtiznorodych zajimavych témat, primarné s cilem obohatit ostatni ¢i dat najevo své
nazory a zajmy. Tieti a Ctvrta kategorie oznaCuje prezentaci skrze obsah, tykajici se
uzivatelova zaméstnani, studia ¢i koni¢ku — formou se jednd svym zpusobem o kategorii
podobnou Vetejnému deniku, ale tematicky se tyto kategorie lisi.

Posledni kategorie je vé€novana uzivatelim, ktefi sdili pfevazné zabavny a vtipny obsah

s cilem pobavit ostatni uZzivatele ¢i se prezentovat jako zdbavna osoba.

Dalsi ¢ast vyzkumu hleda odpovéd’ na druhou vyzkumnou otazku:

> Jaké sekundarni (diskrepantni) role se na Facebooku objevuji?
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Pfi pojmenovavani roli jsem vychazela z nazvl diskrepantnich roli, tak jak je urcil Erving
Goffman. Na Facebooku se ale pochopiteln¢ nevyskytuji vSechny. Jednd se pouze o
Neutralniho divaka, Volavku, Konfidenta, Insidera, Prostiednika a Agenta. Kazda z roli ma
vlastni funkci a cil. Napti¢ vSemi rolemi se ale objevovala snaha uzivateld byt vtipni a
pobavit. Pro nékteré komentdfe byla motivace pobaveni pievazujici, kuptikladu kdyz
uzivatelé publikovali interni vtipy, ¢i komentovali zvefejnény obsah pomoci kreslenych
obrazku, memi, fotografii ¢i vtipnych, sarkastickych nebo rypavych poznamek.

Komentéafe byly obecné vécné, uzivatelé rozumné diskutujici, vtipkujici ¢i pozitivné
podporujici ucinkujiciho, mezi piispévky se nenasel jediny, kde by doslo mezi komentujicimi

a autorem k vaznéj$imu konfliktu, nadavkam ¢i negativni reakci.

6.5.4 Polostrukturované rozhovory

Druha c¢ast vyzkumu stoji na polostrukturovanych rozhovorech sosmi vybranymi
respondenty, ¢tyfmi muzi a ¢tyfmi Zenami. Respondenti byli vybrani tak, aby dle prvni faze
vyzkumu bylo jasné, ze Facebook aktivné vyuzivaji a zaroven bylo dbano na to, aby
ptedstavovali, co nejriznorodéjsi vzorek.

Polovina rozhovorti byla provedena osobng, polovina prostiednictvim videohovord,
rozhovory byly nahrany a nésledné ptepisovany. Transkripci rozhovorti je mozné si precist

v ptiloze diplomové prace. Respondentiim byla v ramci zachovani anonymity zménéna jména.

6.5.4.1 Predstaveni respondentt

Respondent ¢. 1 — Jan, 25 let
Jan je studentem hry na saxofon. Janovi je 25 let a ke studiu si pfivydelava vystupovanim,
hranim na koncertech a dou¢ovani némciny. Na Facebooku se snazi prezentovat zejména jako

kvalitni muzikant, sdili tam ale Casto i fotky, jak travi Cas se svou pfitelkyni ¢i s prateli.

Respondent €. 2 — Marek, 25 let
Marek je 25tiletym studentem filosofie, mimo to rad sleduje fotbal a hraje divadlo. Na
Facebooku rad sleduje obsah tykajici se popkultury a fotbalu a sdili obsah souvisejici

s filosofii, citaty z knih, které Cte, ale i rlizné vtipy a memy.

Respondent €. 3 — Ota, 28 let
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Ota vystudoval marketing a nyni uz na plny uvazek pracuje ve velké reklamni agentuie a
vénuje se socialnim sitim. Ota je charakteristicky hlavné velkym zdjmem o popkulturu,
vyjadfovanim se na Facebooku k novym trailerim, filmim a PC hrdam. Na Facebooku je,

nejen diky praci, v zadsad¢€ neustale.

Respondent ¢. 4 — Karel, 27 let

Karel se chce jednou stat knézem. Mimo to ho bavi rekonstrukce historickych bitev, posezeni
v hospodé s ptateli a miluje nekorektni humor. Aplikaci Messanger vnima jako primdrni
komunikac¢ni néstroj, ale travi ¢as i na samotném Facebooku sledovanim véci, co ho zajimaji

a bavi. To provozuje zhruba hodinu denn€, coz mu piijde skoro az ptilis.

Respondent ¢. 5 — Magda, 24 let

Magda je ma dvacetictyiletd spoluzacka z gymnazia, ktera vystudovala bakalatfsky obor
Andragogika na FFUK. Magda nyni vyucuje angli¢tinu. Facebook vyuziva zejména ke
kontaktu s lidmi, se kterymi neudrzuje kontakt jinym zpisobem, a rada zde sleduje filmové

trailery a vtipna videa.

Respondent ¢. 6 — Klara, 24 let

Klara je mou nejstar§i kamaradkou, zname se od prvni tfidy zakladni Skoly, studuje dva
humanitni magisterské obory a aktualné¢ je na Erasmu v Dénsku. Klara rada zpiva a ucenim
zpévu si 1 piivydelava. Na Facebooku nejcastéji sdili vtipné postiehy ze svého Zivota a zvIast

ted’ v zahrani¢i je pro ni Facebook jedinym kontaktem s jejimi ptateli.

Respondent €. 7 — Anna, 26 let

Anna vystudovala Zurnalistiku v Praze a nyni pracuje v televizi. Jejim hlavnim koni¢kem je
péce o jejiho koné. Kolem néj se toci také velkd ¢ast jejich facebookovych ptispévkli, Anna
rada ale sdili 1 rizné kreslené vtipy, memy a vtipnd videa. Anna byla nejaktivnéj$i z mych

respondentl, za mésic publikovala zhruba 60 ptispévki.

Respondent ¢. 8 — Lenka, 24 let
Lenka je studentkou biologie, zname se zb&zné¢ ze sportovnich tréninkl a je to spolubydlici

mé kamaradky. Pracuje jako tester softwaru pro banku a na Facebooku ¢asto sdili delsi statusy
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se zamyslenim nad néjakou spoleCenskou otdzkou, tykajici se vzdé€lavani a jinych témat.
Kwvuli skole nemé piili§ Cas vidat se se svymi kamarady, coz pomérn¢ ovliviiuje zpiisob,

jakym s Facebookem pracuje.

6.5.4.2 Kédovani rozhovoru

Transkribované rozhovory jsem si nejdiive okoddovala pomoci tzv. otevieného kodovani,
jehoz cilem je ,,(...) konceptualizovat (...) data, tj. postupné vytvofit pojmy, které zachycuji

"esenci" konkrétnich analyzovanych udalosti ¢i jevii* (Rihaek a spol., 2013, s. 48).
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Zkoumané téma Oteviené kodovani

A jakym zplasobem se snaZig kontrolovat to, jak Impression management
pusobii? Obsah, forma, jak piges atd.

Mo, Ze to viechno tfeba pétkrit piepisu, tos myslela? Jo | Snaha o kontrolu pouiitého jazyka
to délam. {smich) Je fakt, Ze se snaiim psat pfirozené, ale
ten jazyk hodné fesim tak, aby to rezonovalo, ie se

snazim volit tfeba slova barevnéjii nebo zajimavéjsi, ale | Védomy vybér zajimavych slov
zaroven obcas pouiivam i néjaky hodné hovorovy vyrazy.
Ale asi to odpovida tomu, jak mluvim i normaing, Ale tak | Autenticita projevu
myslim si, #& mam celkem dar pracovat s jazykem, tak se
snaZim s tim pracovat. Aby ty pFispévky byly odleheny, | Dilraz na odlehéenost pFispévki
abych nepsala lidem jenom ahoj, mam néjakou depresi,
i kdyZ, ted jsem si proéitala néktery ty stary pfispévky a
moje Zestnactilety ja to vidélo trochu jinak, ale... Reflexe zmény v praxi pouzivani FB

A ma3 porit, Ze se snafis o sobé prezentovat hlavné Pozitivni sebeprezentace
pozitivni véci? A pokud jo, tak pro€ nemluvis o téch

negativnich, Ze se ti tieba néco nepovedio a tak.

Hm, ja myslim, Ze tohle obecné wyjadiuje moji Zivotni Snaha o vyjadieni pozitivity
filosofii, Ze se snaiim vyjadfovat hlavné to pozitivni a to
negativni si nechavam pro sebe. (...) Jo, jako Ze kdyi za

nékym pfijdu a feknu mu, mam tenhle problém, tak ho
Mepouiitelnost FB jako
nastroje/podpory/pomaoci s FeSenim
problémi

spolu né&jakym zpisobem miZeme vyiesit, ale kdy? na
Facebook napiu, e mam néjakej problém, tak prosté
jako ty lidi ti poilou lajk nebo si zménéj profilovku.
(smich) Ve skuteénosti mi pfijde, Ze tim padem se jen Megativni pfispévky jake hledani
sna#it piivolat pozornost a ne pomoct. Dobry véci miZes | pozornosti

sdilet se viema furt, das tam lajk a je to fajn, ale ty
negativni véci mam potiebu fesit jinym zplsobem. Ale

zase pak, kdyZ jsem tfeba prodliuZovala Skolu, tak jsem to VYU B & Bromadn® eprivi o dolesite

tam napsala kvdli ty hromadny informovanosti, aby TR

vEichni v&déli, Ze jako se stalo tohle a Ze nechci
individualng s lidma fesit "tak co 2kola?”, "no furt jsem to | Wyhnuti se nepfijemnym individualnim
neudélala”. debatam

Tabulka 2: Jednotlivé vyznamové jednotky

Z otevieného kodovani jsem ziskala relativné velké mnozstvi pojmil, které bylo potieba

kategorizovat — roztfadit do obecnéji pojmenovanych kategorii.
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PouZivani FB a aktivita Kurace obsahu Impression management Socidlni interakce Regiony

Priib&iné ,odbavovani® zprév | Zédouci - oborové vici, zajmove, Mazani pFispévkd, které Lajk jako souhlas, libi se mi, podpora, | Piedni region — osobni
na mobilu udalosti, kterych se dfastni pfatelg, kde | neziskaji #adnou zpétnou soucit, piefteno, potvrzeni vtipnosti | profil
byli pfatelé, vztahove véci, odborné vazhu Zadni region — chat
Oddélovani aplikace specializace kamaradd, vtipné, zajimavé Radost z kladné zpétné vazby, dilkaz
Messanger a aplikace prispévky Zajem o to, co si mysli ostatni | toho, Ze Elovék obsah spravné vybral | Facebook jako verejny
Facebook prostor
Neiadouci: b&iné osobni zaditky, Budovani Zadouciho obrazu | Pfizplsobovani obsahu
Projizdéni News Feedu motivaéni obrazky, kritika néfeho, Oteviensjii komunikace
temu dotyEny nerozumi, hiedani Snaha omezit pofet Reflexe zvyiené frekvence lajkovani - | v chatu
Proklikavani se na obsah mimo | pozornosti pfispé&vk( denn& na F8 tasté lajkovani jako znak
FB romantického zdjmu Osobni konverzace s piateli
Negativni obsah pfipomina fliukani, Posuzovani lidi na FB dle
Snaha nemit Zadnou ,blikajici® | hledani pozornosti profilové fotografie, Blokace, odstranéni &i ignorace osob, | Obsah nepatfici do
notifikaci pfispévki, prace, koly, publikujicich nefddouci obsah piredniho regionu: osobni
Reflexe piinosnosti tématu pratel nazory, kritika, osobni Zivot
Komentovéni, jen pokud k Rychlost odpovédi vyjadiuje zajem o | - rodina, vztahy
tomu Elovek ma co fict Hodnoceni kvality a zajimavosti Vibér hezké profilove komunikaci
prispévkd dle zp&tné vazby fotografie
Reflexe zmény v poufivani FB: Castéjsi interakce s obsahem
ubytek socialniho obsahu a Publikovani na FB jako dikaz toho, Ze se | Uvodni fotka dodévé kontext | blizkych pfatel

spie sledovani obsahu stranek | néco stalo
Mazdni nevhodného obsahu | Ofekavani dostupnosti piatel

Nechut se zapojit do diskuzi Motivace k publikovéni: pobavit, sdélit
kviili trolidm nazor nebo se pochlubit Skryti nevhodného Pocit naitvani, pii nezodpovézeni
komentéfe nebo vtipna prettené zpravy

Diskuze jsou vnimany jako Cili na skupina lidi s podebnymi zdjmy a | odpovéd

nesmysiné, a piné idioth nazory, na stejné zaméfené, na ty, se Odkladani odpovédi na neurgentni
kterymi se vidi nejéastéji, na ty nejblifsi | Nepfitomnost jako znak zalefitosti

Zasekavani se u videi, toho, Ze Elovék md néjaky

prokrastinace Riiznd publika: Fivot Reflexe (ne)pouiivani emotikon,
Filtrovani, co kdo uvidi; vynechavani interpunkce

uréitych témat; nastavovani soukromi

FB jako nastroj na udrfovani vztahi

Tabulka 3: Kategorizace

6.5.5 Analyza dat

V této Casti se budu vénovat jednotlivym tematickym kategoriim a pokusim se komplexné
shrnout téma impression managementu a socidlnich interakci na Facebooku. Text budu

doprovazet citacemi z provedenych rozhovord.

6.5.5.1 Pouzivani Facebooku a aktivita uzivatelu

Prvni tematicka kategorie se vénuje uZivatelské praxi pouzivani Facebooku, kterd je Casto

denné stereotypné opakovana:

Karel: ,,(...) ja to mam uz trosku asi zautomatizovany, tak odemknu (mobil), kouknu

na Messanger, tam nic nemam, to je dobry, projedu notifikace a pak uz bezduse jedu

()"

Karel se rozhodl mi popsat svou praxi pouzivani Facebooku na mobilnim telefonu, coz
odpovida uzivatelskym trendim témét neptetrzitého piipojeni k internetu. I moji respondenti
se shoduji na tom, Ze Facebook pouZzivaji zhruba pil na pll na pocitaci a na mobilnim
telefonu. KdyZ se vSak zeptdm na chatovani, zarazi se a pfiznaji, Ze tim moZnd mobilni

telefon ziskava navrch. Facebook zacal béhem roku 2014 svym uZzivatelim doporucovat, aby
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si nainstalovali chatovaciho klienta aplikaci Messanger, a postupné soukromé zpravy ze své
zékladni aplikace UpIné odstranil. VéEtSina respondentlit proto nyni chdpe Messanger a

ree
1

Facebook jako dvé oddélené platformy. Chatovani nevnimaji jako ,,byti“ na Facebooku a na
aplikaci Messanger travi vice ¢asu nez na Facebooku — nékterym aplikace slouzi dokonce

jako primarni komunikac¢ni kanal.

Karel: ,, Pouzivam Messanger mnohem vic, nez klasickej Facebook, protoze jak mas na
Facebooku spoustu zbytecnejch dat, tak ten Messanger mi nahrazuje viastne SMSky,
ICQ, je to dobrej komunikacni nastroj, zejména kdyz mas Messanger Lite na mobilu a

¢

ne tu plnotucnou appku plnou kravin. ‘

Kléra: ,, Ale taky, co jsem si stahla Messanger, tak vyrazné vic chatuju, protoze mam
Messanger a je to hrozné jednoduchy. (...) Ja jsem si ho stahla asi pul roku zpatky a je
to jako hroznej rozdil, nez kdyz jsem musela otevrit prohlizec, nacist tam Facebook,
nacist tam ty zpravy a to jsem to fakt skoro neotvirala. Ale ted’ jak ma clovek Facebook

«

aplikaci v mobilu a Messanger aplikaci v mobilu, tak jen kliknes a je to tam vsechno.

Krom¢ chatovani samoziejmé lidé travi ¢as i na samotném Facebooku. Pfi jeho otevieni
vétSinou zkontroluji upozornéni, zda se nékde nedéje néco, co by se jich pfimo tykalo ¢i
vyzadovalo jejich pozornost a poté se vénuji hlavni strané Facebooku, tzv. News Feedu, kde

se nachazi pfispévky jejich ptatel a stranek, které sleduji.

Magda: ,,(...) si projedu ty prispévky, ted tam na cloveka vyskoci takovy ty barevny
statusy, ty jsou hodné vyrazny, proctu si néjaky zpravy, kdyz tam na né narazim a pak
si vetsSinou oteviu nejaky vtipny video a u toho se zaseknu, protoze pod nim se vzdycky
zobrazi dalsich 20 podobnych a to se mi pak stdava, zZe na to koukdam deset minut a pak

se musim zastavit, vypnout to a jit néco delat, nebo bych tam byla donekonecna...

(smich) “
Ota: ,,(...) projizdeni stranek a prispevkii lidi, jednak to, co mam v News Feedu, ale ja

se i hodné proklikavam téma vécma. Ja docela casto to pouzivam i jako inspiraci pro

nejaky prednasky nebo case study kviili praci, tak v tom docela brouzdam (...)
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Sledovani obsahu, ktery odrazi jejich osobni zajmy, at’ uz se jedna o osobnosti, ¢lanky nebo
videa apod., tvofilo vyznamnou ¢ast Casu, ktery uzivatelé na Facebooku travili. Nékteti z nich
komentovali celkovy ubytek ,,osobniho* obsahu o tom, co kdo dé€la nebo jak travi cas, a

pfesun tohoto obsahu na jiné platformy, napt. na Instagram.

Ota: ,,(...) za posledni rok to sleduju hodnée, se u mé zmeénilo vyuzivani Facebooku
celkove. Uprimné uz tam neni tolik obsahu, co by mé... hm, jako socialniho obsahu od

«

pratel, co by mé zajimal. Na to mi ted’ uz prijde lepsi treba Instagram.

Prohlizeni tohoto ,,neosobniho* a spiSe zdjmového obsahu probihd vétSinou pasivné, bez
vyrazné€jsiho zapojeni uzivatelt. Néktefi uzivatelé zminovali doslova nechut’ komentovat ¢i
zapojovat se do hlubsich ¢i politickych diskuzi, protoze jim to pfisSlo zbyte¢né, ncktefi se
obavali, Ze v diskuzich spiSe nez na vazné¢ komentujici narazi na internetové trolly, jini se
nechtéli bavit s ¢leny ostatnich socialnich okruhti. Zjistila jsem také, Ze je pro respondenty
dalezité vlastni piesvédceni o jejich opravnénosti urcity obsah zasvécené komentovat. Zda se
tedy, Ze uzivatelé podrobuji své znalosti kritické reflexi a neriskuji prezentaci vlastni osoby
jako c¢lovéka, ktery diskutuje o vécech, ve kterych se nevyzna nebo ke kterym nema, co fict.
Jedna z respondentek si obsah vlastnich komentati hlidala navic kvili své praci pro televizi.

Respondenttl jsem se ptala, jaky obsah obyc¢ejné¢ komentuji:

Karel: ,, To je tézka otazka, ale obecné to musi byt z oboru, ve kterym si verim, zZe kdyz
nekdo polozi néjakej dotaz, nékdo da komentdr u néceho, u ceho vim, ze to ja budto
vim lip anebo minimalné stejné dobre jako on a to téma mé zajima, tak se do ty debaty
samoziejmé rad zapojim. Ale bezduchy komentovani "jéé, to je ale kawaii" mé fakt

’ o6

nebavi.

Magda: ,, No, ja se moc nezapojuju do takovejch téch vaznejch diskuzi, prijde mi to
zbytecny, lidi tam trollej a tak, ale kdyz na Facebook da nekdo z kamaradu néco

‘

vtipnyho, nebo néco, co mé oslovi, tak to okomentuju. ‘

Anna: ,, (smich) Kdyz jsem byla mlada, tak jsem se hrozné hadala na Facebooku a na
Nyxu a vSude, bila jsem se za tu pravdu a pak jsem zjistila, Ze to nema cenu. Takze na

tom Facebooku, kdyz da treba nékdo fotku z mista, kde jsem byla, tak napisu, Ze tieba
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"joo, tam je to pekny" nebo kdyz se nékdo na néco pta a ja o tom néco vim, tak
zareaguju. (...) Ale je fakt, Ze ja moc nekomentuju, tyjo, spis pouzivam takovy ty

‘

emotikony, to je presné pro mé. *

Klara: ,,Svejm kamaradkam, nebo takovy ty holcici véci, to ja jsem schopna napsat
kdykoliv a komukoliv. "Jé, tobe to slusi”" nebo "To je super, kde to bylo?", "To ti
gratuluju”, takovy tyhle jednoduchy odpovedi pisu docela v pohode komukoliv, v
Jjakymkoliv mnozstvi. Ale napsat néjakej hlubsi (komentar), zvldst' u takovejch téch
politickejch debat, tak to si musim bejt fakt hodné jistda, Ze vim, co pisu, coz ja si

¢

nejsem, takze na to moc nereaguju. *

Jedind Lenka se do facebookovych diskuzi zapojuje rada a cCasto, to je vSak castecné
zpusobeno 1 velkym ¢asovym vytizenim a tudiZ mensi mirou osobniho kontaktu s ptateli.
Lenka je specificka hlavné tim, Ze na Facebooku rdda vykondva osvétu a obsah proto
nejcastéji komentuje, kdyz: ,,(...) kdyz mam tfeba pocit, ze tfeba... takovy to, né¢kdo na
internetu se myli. (smich) A mam potiebu osvétlit, jak to jako je a vzdélat ty lidi v ty oblasti,
ale teda jenom, kdyZz mém pocit, Ze to ma Sanci padnout na urodnou ptudu, protoze jinak bych

nedélala nic jinyho.*

Ptitomnost na Facebooku tedy z vétsi €asti zahrnuje pasivni pro€itani a prohlizeni ptispévkl v
News Feedu, odkud se lidé ¢asto proklikdvaji na obsah mimo hranice Facebooku, ob¢asné
lajkovani a komentovani obsahu stranek 1 ptatel, chatovani a méné také samotné publikovani

vlastniho obsahu.

6.5.5.2 Kurace obsahu

Obsah v textové, vizudlni nebo audiovizudlni podobé€, od ptatel, znamych osobnosti, firem 1
médii, je hlavni naplni Facebooku. Do této kategorie jsem proto zafadila veskeré poznatky
ohledné¢ toho, jaky obsah respondenty na Facebooku zajima, jaky jim vadi nebo tam dle jejich
nazoru nepatii, podle jakych kritérii vybiraji obsah, ktery na Facebook publikuji, jaka je jejich
motivace k publikovani a jakym zplisobem se vyrovnavaji s tim, Ze jejich obsah muize vidét
témet kdokoliv.

Procitani News Feedu patii ke kazdodenni uZivatelské praxi na Facebooku a to nehledé na to,

zda se uzivatel chce dozveédét novinky ze zivota pratel nebo si piecist recenzi v kiné béziciho
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filmu. Mezi pozornost poutajici témata patii primarné obsah spojeny s uzivatelovymi zajmy, a
jeho oborovym a pracovnim zamétenim a prispévky, tykajici se specializace pratel — typicky
obsah sdileny ¢lovékem ptsobicim jako Influencer (role popsand v prvni ¢asti vyzkumu).

Velice oblibeny je také vtipny obsah — historky, postiehy, ale i videa a fotografie.

Vyzkumnik: ,,Co za prispévky na FB vyhleddavas nebo jaké prispevky ti prijdou

zajimaveé — obsahové i formou? “

Karel: ,,Moje konicky, technika, pocitacovy hry, LHcko, literatura, teologie,
religionistika, véda, tyhlecty okruhy primdrné. Plus vsechny Spatny veéci, cringe,
mimibazary, ndackové, ja nevim, stranka Zivot v plnosti bozi, kde si cikani navzdjem
Zehnaj (smich), a fakt hromada zdrogovanejch a vyjetejch véci, ktery mé proste

vzhledem k tomu, Ze jsem asi kulturni masochista, hrozné bavi.** (smich)

Lenka: ,, No, asi tak néjak vseobecne vyhledavam komunikaci, do ktery bych se mohla
zapojit, treba jako kamaradi tam resi néco zajimavyho a protoze nemam moc casu se s
nima dostatecné stykat, tak se zapojim do zajimavy diskuze... nebo zajimavy prispévky
o vécech, o kterejch si Facebook mysli, Ze mé zajimaj a strkda mi je do News Feedu.
(...) treba néjaky spolecensky ale hlavné prirodovedny nebo medicinsky a uplné

nejcasteji hlavné skolni prispévky (...)

Ota: ,, Hm, véci z oboru, docela mé bavi statistiky a data ze sveta marketingu a médii,
pak urcité veskery novinky o seridlech, filmech, trailery, recenze, jakdkoliv néjaka
vetsi zprava, tak k tomu si dohledavam informace i na Facebooku... Z obsahu pratel
mé zajimaj hodné fotky, kde lidi byli, docela mé zajimaj ruzny akce, kterejch se
lidi ucastnéj nebo je poradaji, prednadSky, koncerty, cokoliv. Néjaky osobni véci mé
bavi, ne jako zZe se nekomu narodilo kote, ale Ze nékdo zacal chodit s nekym a tadyty
drby, a docela ndazory mé zajimaj, a to je docela riizny podle konkrétniho clovéka,
Cemu se venuje. Ale treba mam kamarada, ktery se vénuje financni politice a Euru,
Jjinej kamarad zase casto mluvi o budéjovickym Majalesu a prazskym aktivismu, kdyz

nekdo rozumi nécemu a néco o tom rekne, to mé u pratel bavi. “
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Uzivatel¢é se samoziejm¢ zajimaji i o osobni obsah, ktery na Facebook publikuji jejich pratelé.
Dle nejriznéjsSich kritérii vSak rozliSuji zddouci a nezddouci osobni obsah. Pfi hodnoceni
tohoto obsahu respondenti zohlediiovali pfedevs§im sentiment a téma konkrétniho ptispévku,

jeho kvalitu, dtlezitost, pfinosnost i vhodnost.

Karel: “(...) jsem rad, kdyz vim o jejich diileZitejch uddlostech v Zivote, ne to, co méli k
obédu, ale to ze udélali statnice, uz mi prijde treba jako docela duleZitd zprava, nebo
Ze se nékdo ozenil, i mensi véci, to, ze se nekomu néco fakt dobre povedlo, nepovedio,
nejaky trable v Zivoté, o tom se rad dozvim a rad si s tim clovékem o tom i popovidam,

‘

nekdy osobné.

Marek: ,,Znam kluka, kterej se rozesel a ma psa a to je celej jeho Zivot. Furt tam sere
néjaky fotky toho psa a s uplné debilnima komentama a hashtagama, a to je clovek,

3

kterej mé sere i v realnym zivote, tak si myslim, zZe to souvisi.

Anna: “(...) mam treba v pratelich hodné produktivnich a kreativnich lidi, (...)
davaj tam, co délaj, jeden kamos treba jezdi na skatu a pracuje v radiu, tak tam dava
takovej mix toho, co ho bavi, jinej zase hraje s kapelou a dava tam fotky z cest, takze
takovyhle spis véci... asi jako inspirativni, hezky na koukani, hezky fotky me hodné
bavi. Nebo kdyz ma nékdo fakt vtipny statusy.

V souvislosti s obsahem, ktery na Facebooku respondenti chtéji vidét a zajimé je, se
respondenti vyjadfovali 1 k obsahu, ktery je naopak obtéZzuje. Mezi nezadoucim obsahem
zminovali napiiklad ptispevky o jidle, o zvitatech, pozvanky do her ¢i vysledky kvizi nebo
pozornost hledajici ,,vykiiky* bez kontextu. Negativistické piispévky byly vnimany jako
snaha o ziskani pozornosti, kterd je ale dle slov jedné uZivatelky nekonstruktivni, protoZe
»(...) kdyZ za né€kym piijdu a feknu mu, médm tenhle problém, tak ho spolu n¢jakym
zpusobem muzeme vytesit, ale kdyz na Facebook napiSu, Ze mam né&jakej problém, tak prosté
jako ty lidi ti poSlou lajk nebo si zménégj profilovku. Ve skutecnosti mi ptijde, Ze tim padem se
jen snazi§ pfivolat pozornost a ne pomoc.“ (Klara, respondentka) Pokud uzivatel dlouhodobé
publikoval negativné vnimany obsah, hrozilo, Ze si ho ostatni uZivatelé odstrani z pratel nebo

zakaZi jeho piispévkim zobrazovat se v News Feedu.
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Vyzkumnik: ,,Co ti naopak vadi nebo té otravuje nebo to prosté nevyhledavas —

obsahoveé i formou? “

Magda: (smich) ,, Treba mé stve, kdyz tam da nékdo jen smutny smailik jako status,
takovy to jak prosté jen ceka, az mu lidi budou psat, co se déje a pak tam jesté do

komentaru trikrat napise "ale nic“... Takovy to hledani pozornosti.

Karel: ,, Primdrné nesmysly. Takovy ty vwkriky "no ja se na to miizu vysrat", coz tam
piSou ruzny attention whores a pak riizny pozvanky na hry, na kvizy a tyhlety véci,

ktery jsou jenom uplné nesmysiny a nechdpu, proc to ty lidi délaj. (...)

Anna: “No byl jeden typek, kteryho jsem si vykopla z pratel, protoze tam sdilel fakt
néjakej hrozné rasistickej vtip (...) a ty komentare pod tim, co psal on, tak jsem se fakt
Jjako zdésila a to jsem mu tehdy, to uz je treba ti roky nazpatek, napsala néco jako Ze,
mé to jako mrzi, Ze to takhle komentuje a vymazala jsem si ho rovnou z pratel. Protoze

mi to nestadlo za to si ho tam nechavat.

Respondentka Lenka Sla ve snaze o optimalizaci obsahu zobrazovaného v News Feedu dal
nez kdokoliv jiny. Kvili stresu, ktery u ni vyvolavaly pozitivni se Skolou souvisejici
prispévky kamaradi, si nainstalovala dopln¢k do internetového prohlizece, ktery ji dovoluje

skryvat obsah publikovany pfateli na zdklad€ nastavenych klicovych slov.

Lenka: ,,(...) jak jako sama hrozné bojuju se svym studiem, tak viastné docela nerada
Ctu takovy ty prispévky "mam po statnicich”, "vSechny zkousky za mnou" a podobné,
takze me vlastné jako rozcilujou a mam takovej ndstroj, kterej tyhle prispevky na
Facebooku skryva a kdyz se mi tam nahodou objevi, tak je olajkuju, dam zruseni, aby
mi to neposilalo Zadny dalsi upozornéni o tom prispevku a odkliknu ho, Ze se mi tam
nemd dal zobrazovat. (...) Jednak se tam daj skrejt véci podle klicovejch slov, takze...
ja bohuzel nemiizu skrejt veci, co se tykaj zkouSek, statnic a prdzdnin, protoze ty
potrebuju, ale mam skryty véci, ktery se tykaj vyletii, kamaradu, piva, bézek, lyZzovani a
tak. (smich) Protoze to jsou véci, ktery mé tam vidycky znervoznovaly, jak si vSichni

uzivaj a ja ne, takze aby mé to nefrustrovalo, tak jsem si tydlencty véci skryla (...)
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Zajimala m¢ také motivace, se kterou uzivatelé obsah na Facebook publikuji, co svym
obsahem chtéji pratelam piinést, dat najevo Ci sdélit. Nejcastéji zminiovand byla snaha
pobavit, ktera odpovidd 1 vysoké koncentraci vtipnych piispévkll mezi piispévky
analyzovanymi v prvni ¢asti, Casto Slo ale i o prezentaci toho, co dotyény povazuje za
zajimavé a piredstaveni vlastnich zdjml, ndzort a dovednosti. Jeden z respondentl se

rozpovidal i o pocitu, ze publikace zazitku na Facebooku mu dodava na realnosti.

Magda: ,,Veétsinou tam davam néco, co povazuju za zajimavy nebo vtipny. Trailery na
filmy, videa, nebo treba, kdyz se mi stalo néco vtipnyho nebo absurdniho, tak to tam

dam, aby se lidi pobavili.

Karel: ,,No, opét, chci tem lidem ukazat néco ze svyho Zivota, co si myslim, Ze je
zajimavy, a co by je mohlo pobavit, potésit, néjakym zpiisobem zajimat nebo néjakym

zpiisobem doplnit néjakou moji stranku v ocich téch lidi, kterou treba viibec neznaj.

Lenka: ,,No, asi udélat néjakou osvetu, ze obcas narazim na nejaky téma, ktery mi
prijde zajimavy, clanek, kterej pékné vysveétluje néco nebo pobavit, kdyz je to néjaka
nahodna véc, ktera se mi prihodila, tak to je asi néco, o co by se clovek podélil v
hospode, ale do ty moc casto nechodim (...) Anebo rozsirit povédomi o nécem, co mi
pripada dulezity nebo se na néco zeptat, protoze mam pocit, Ze na Facebooku dosahnu

hodneé lidi, ktery by mi mohli s nécim pomoc nebo poradit nebo na néco odpovedet.

Ota: ,, No, to je hodné désiva otazka. Jedna z nich bude, Ze u mé to vyvolava pocit, ze
mam néjakej zZivot, coz je asi tak jako nejsmutnéjsi odpoved’ ever, a ja nechapu, kde se
stal takovej ten moment, Ze kdyz to neni na Facebooku, tak se to asi nestalo, ale u
spousty véci, co tam davam, tak je tam dam klidnée pro sebe, Ze ja se k tomu budu moct
vratit zpatky. U téch nazorovejch je to jasny, tam chci néco rict a myslim si, Ze mam
neco sdelit. Obcas si myslim, Ze jsem naSel néco, co by mohlo pobavit lidi... Taky
kdybych chtél lidi nekam sezvat, nebo se poradit nebo néco shanim, to jsou takovy ty
pragmaticky veci a obcas se samoziejmé pochlubit, jo, clovek si zaSel na koncert,

spousta lidi tohle déla s letistema, kdyz nekam letej. ,,
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Klara: ,,Jsou dny, kdy jdu a rikam si, tyjo dneska to chce néjakej vtipnej prispevek,
jakoze jsou fakt dny, kdy premyslim o svym Zivoté jako o prispévku na Facebooku a
rikam si tohle by byl dobrej prispévek, tohle by byl spatnej prispevek, ale... az kdyz se
mi stane néco, ¢im bych mohla nékoho treba pobavit, tak se to snazim zverejnit. (...)
kdyz jsem treba prodluzovala skolu, tak jsem to tam napsala kvuli ty hromadny
informovanosti, aby vsichni védeéli, zZe jako se stalo tohle a Ze nechci individudlné s

"o

lidma resit "tak co Skola?" "no furt jsem to neudelala.

Vybér témat, kterd uzivatelé na Facebooku zvetejnuji je ovlivnén jejich zajmy, cilem, se
kterym obsah na Facebook dévaji, ale samoziejmé& i zamySlenym publikem, na které cili.
VétSina respondentti se shodla na tom, ze cili na skupiny lidi s podobnymi zajmy a néazory,
pratele, se kterymi se vidaji nejcastéji nebo maji na mysli pfimo konkrétni osobu, u které by

chtéli, aby prispévek vidéla,

Zamyslené publikum ale neodpovida vzdy skute¢nému publiku, které potom obsah vidi.
Prestoze si uzivatelé pridavaji do pratel témét vyhradné osoby, se kterymi se aspon jedenkrat
setkali osobn¢ v redlném zivoté, dochdzi v rdmci facebookového publika ke stfetu riznych
publik a kontextil, v nichz pfatelé ,,a¢inkujiciho* uzivatele znaji. Neni neobvyklé, ze se v
pratelich na Facebooku nachézi dohromady blizci ptatelé, rodinni ptisludnici, kolegové,

klienti, znami, spoluzaci atd.

Zptsobem, jak tento stfet a potencialni nevhodnost urcitého obsahu pro konkrétni skupiny ¢i
jednotlivce fesit, je peclivé nastavovani soukromi u jednotlivych piispévkl. Z rozhovort vsak
vyslo najevo, Ze spiSe nez se zabyvat zdlouhavym nastavovéanim a riskovat, Ze uzivatel n¢kde
néco prehlédne ¢i na to zapomene, berou uzivatelé Facebook téméf jako vefejny prostor a
snazi se zde zvefejiiovat pouze obsah, ktery je nezdvadny a muze ho vidét kdokoliv. Ke
skryvani ptispévku pro urcité uzivatele dochazi jen vyjimecné, naptiklad v piipadé zdvadnosti

obsahu vii¢i rodinnym ptislusniklim nebo nadiizenym, jak ilustruje Ota nebo Karel:
Ota: ,,Jo, to jsem do néjaky miry deélal, dneska jsem to treba udélal u prispevku, kterej

nevidi nikdo z prace, protoze jsem ho tam daval béhem meetingu. (smich) Ale to jsem

samozirejmé mohl, nevim, proc jsem to skryl. Jinak vétsinu véci davam uz asi verejné,

78



kromé takovejch téch véci, jako pojdte dneska na Naplavku, tak takovy ty filmovy a

3

reklamni véci jsou verejné, protoze at to klidné vidi, kdo chce. *

Jan: ,, To ne, ja mam vsechny svoje prispevky skoro verejné. Kdyz uz tam neco dam, tak
chci, aby to vidélo, co nejvic lidi a je to napsany tak, aby ten, kdo to uvidi, tak aby to

nevadilo. *

Karel: ,, Hm, resim to a praveé to resim tim, Ze v nékterejch prispévcich, ktery by uplné
nemusela vidét rodina, filtruju, Ze jim se to nezobrazi, jednomu dvou lidem. (...) Ale

¢

Spis se tam snazim davat véci, ktery miZou videt vsichni.

Z rozhovorti na téma obsahu vyplynulo, Ze uzivatelé si nejen vybiraji obsah, ktery na
Facebooku konzumuji, ale obsah i hodnoti dle urcitych kritérii, jako je kvalita, zajimavost
nebo dulezitost, a to jak ten, ktery sami publikuji, tak ten, ktery publikovali jejich pratelé.
Rozd¢luji tak ptirozené na zddouci a nezddouci obsah. Pti rozmysleni se o tom, jaky obsah na
Facebooku zvefejnit zvazuji, co obsah pfinese jejich pratelim a také se zamysli nad

potencialni zdvadnosti obsahu vzhledem k ur¢itym skupindm ¢i jednotlivetim v publiku.

6.5.5.3 Impression Management

Stejn¢ jako v redlnych situacich, odehravajicich se tvati v tvaf, se snazime 1 na online
socialnich sitich mit kontrolu nad tim, jak na ostatni piisobime a jaky dojem o nas ziskavaji.
Skryvame negativni skutecnosti, vyzdvihujeme ty pozitivni, jedndme tak, jak povazujeme za

»hormalni a dle voditek, kterd nam poskytuji svou reakci ostatni lidé.

Publikovany obsah je nejvyraznéjSim zptisobem, jak skrze sviij profil a aktivitu na Facebooku
dat najevo, kdo uzivatel je, jaké ma charakteristiky, jaké véci ma rad, co ho zajima a co déla.
V prvni ¢asti vyzkumu jsem urcila kategorie obsahu, ktery uzivatelé nejCastéji publikuji a
jakym zptisobem se tak prezentuji. Slo o kategorie Veiejny denik, kdy uZivatel nejdastgji
zvetejiiuje prispévky tykajici se jeho samotného, Influencer, kdy se uzivatel vyjadiuje k
aktualnimu déni, kultufe ¢i riznym zajimavostem, Bavi¢, kdy uzivatel sdili pfedevS§im vtipny
obsah s cilem pobavit, Prace a Skola, kdy se uzivatel d¢li o informace tykajici se jeho Skoly ¢i
zaméstnani a Hobby, kdy se uZzivatel prezentuje predevSim v souvislosti se svym konickem.

Tyto kategorie se Casto propojuji a uzivatel je stfida. Naptiklad u muzikantl dochdzi Casto ke
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slouceni kategorii Prace a Skola a Hobby, nebot’ hudba jim je Casto jak koniCkem, tak
zamestnanim a vétSinou ji 1 studuji. Respondent Jan, ktery je saxofonistou, svlij facebookovy
profil vyuziva k budovani svého obrazu dobrého saxofonisty, k pozvankam na koncerty, kde

vystupuje a k networkingu:

Jan: ,, Dty jsem daval hodné vtipny (ptispevky) a ted’ davam skoro jen saxofonovy. A
vzdycky je to, aby se treba nékdo dozvédel, zZe nékde jsem a vidycky je to
sebeprezentace mé jako saxofonisty a v pohode typka. Na svym Facebooku mam
profesionaly a pak bandu spolustudujicich a na Facebooku se to micha a vSichni védi
v§echno o vSech a vSichni si bavi se viema a ja to delam tak, aby to oslovilo viechny.
Aby si treba ti stary rekli, tyjo tady je asi néjaka Praha a tam je tenhle clovék, a nékdo
Jjinej si rekne, jo o tom jsem slySel, ten se zna s timhle a pak si vSichni myslej, Ze jsem
dobrej saxofonista a proto tam taky nepublikuju svoje nahravky, aby si pak lidi, co maj
iluzi, Ze jsem dobrej, nezacali myslet néco jinyho. (smich) Viechny svoje nahravky, co
tam davam si poslechnu trikrat, nez tam néco dam, aby fakt, kdyz si to nékdo
poslechne, tak aby ho to jen utvrdilo v tom, co si uz mysli. I kdyz je to castecné
samoziejmé poza. Nebo tam tFeba dam néco nendasilnyho, jakozZe vyfotim, Ze sedime u
stolu a tady lezej na stole nahodou néjaky noty néceho, co je tézky jako prase a co
hraju a chci, aby ostatni védeli, Ze to hraju nebo Ze jsem na bratislavsky konzervatori
nebo, ze se kamosim s nékym, kdo studuje na univerzité Frederica Chopina (...)

Obcas taky lajkuju svoje vlastni prispévky, treba néjaky starsi, je odlajknu a znova
lajknu a lidem se to nezobrazi, Ze jsem to udélal, ale ten prispévek se jim zase ukdze,
kdo vi proc. Ale to délam u spis takovejch teéch prispévkii, na kterejch si dam zalezet,
jako treba kdyz napisu ty velky, jako treba ty o Varsavé nebo Budapesti, tak po
takovejch téch trech dnech, kdy uz by se to ztratilo, tak to znovu lajknu a par lidi se
toho zase chytne. Ale to delam spis kvili tomu hudebnimu, ne proto, ze bych chtél bejt
videnej. Ja tam totiz vidycky spis oznacim nékoho, kdo tahne a treba, kdyz jsem v
Parizi, tak oznacim toho svyho parizskyho profesora, protoZe ten md zase na
Facebooku hrozné moc lidi. Jsou néktery prispévky, ktery kdyz pisu, tak chci aby si lidi
rekli, tyjo tak on se az takhle kamosi s timhle ¢lovekem a to je nékdo, koho prosté znaj

z cédécek nebo Ze uci nekde, to je presné ta Budapest a Varsava. “
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Dalsi respondenti vétSinou zdiiraziovali autenticitu projevu, nechtéli, aby jejich prezentace
pusobila jinak, nez ta v redlném Zzivoté. Anna jedina na dotaz, zda ma néjakou image, jak by
se chtéla na Facebooku prezentovat, otevien¢ pfiznala, Zze by chtéla plsobit néjakym

zpuisobem, ktery nutné nemusi byt upln¢ v souladu s tim, jak redlné travi cas:

Anna: ,, No jasnééé (smich) Jako krasna, uspésna Anna, ktera je hrozné vtipna a ma
spoustu prdatel. Ale to, Ze chodim kazdej den po prdaci domii a oteviu si doma lahvace u

«

televize... a viastné se ani nevykopu, abych $la ven na pivo, to uz je vec druhd. *

Karel: ,, Asi stejnej (obraz sebe sama prezentuju), jako mam v redalu. Asi aby vedeli, zZe
se zajimam presné o ty veci, co ktery se zajimam, plus néjak charakterove (...) Na
Facebooku jsem vétsinou v kontaktu s lidma, ktery mé znaji a védi, co ode mé cekat a
tusi zhruba jakej jsem, takze nemdam potrebu zkreslovat nebo si néjak doupravovat

‘

image.

Ota: ,,Jad nejsem schopnej se tomu obétovat naplno, ale libilo by se mi, kdyby aspon z
néceho lidi meli dojem, Ze muZu mit zajimavej ndzor na néjaky popkulturni veci, filmy
a seridly, Ze jsem schopnej sdélit néco novyho, co lidi treba nevi, Ze jsem schopnej dat
nejakou glosu a pak Ze oborové nejsem uplné mimo, Ze muzu mit dobrej nazor na
nejakou kampan a tak. Ale ja zase na Facebooku moc nepresahuju tu skupinu
kamaradii a znamejch, proto tam komunikuju spis tak, jak mé lidi znaji, spis nez treba

‘

cisté jako profesiondl nebo néco. *

V casti vénované obsahu jsem zminovala snahu respondentd publikovat zajimavy, ptinosny
nebo vtipny obsah. Kritériem, dle kterého Uspé&Snost a kvalitu svych i cizich piispévku
hodnotili je mimo jiné pocet lajkii a komentaiid. Respondentll jsem se ptala na vyznam a

dualezitost obdrzeného lajku:

Karel: ,, Vim, Ze ten prispévek, co jsem tam hodil, neni uplné debilni. Coz se snazim
prosté, kdyz vim, Ze tam néco dam, tak chci, aby to byl kvalitni prispévek nebo aby mél
nejaky mnozstvi lajkii, ktery pro mé prosté jsou urcitej feedback ty kvality a toho, Ze

3

neshitpostuju a ze tim ty lidi neotravuju. ‘
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Lenka: ,,No, zdlezi co to je za prispevek, kdyz je to néjakej prispevek jako... Ze
vyjadruju nazor, tak vnimam lajk tak, jak ho pouzivam ja, jako souhlas. Kdyz je to
néjaka nahodna véc, ktera mé na internetu zaujala a chci ji Sirit a podelit se o ni, tak
to asi beru, jako zZe nékoho zaujala taky, a kdyz je to néco jako, néjaky moje zivotni
uspechy, tak mam pocit néjaky soundlezitosti, i kdyz si rikam, Ze to asi spousta lidi ma

stejné jako ja, Ze nesnasi pozitivni prispevky. (smich) “

Kléra: , Urcite, ale spis tim zpiisobem, ze si Fikam, tyjo mélo by tohle vic, nez dvacet
lajku? A kdyz ne, tak to tam neddavam, protoze mi prijde zbytecny tam davat néjakou
blbost, ktera by nikoho neoslovila. Ale kdyz si Fikam, jo tohle by mohlo ocenit hodné
lidi, tak to tam dam a pak kdyz tam mam tieba téch dvacet lajkii, tak si Fikam, jo, to je
dobry, ocividné jsem to odhadla dobre. Kdyz jsem dvaceti lidem zlepsila den, tak za
mé dobry. (...)“

Zpétna vazba je tedy chapana mimo jiné jako hodnoceni kvality piispévku a je i motivaci k

publikovani obsahu na Facebook, jak reflektoval Karel, jeden z mych respondentt: ,(...)

jinak by tam clovek ty prispévky obecné nedaval vibec, to miize fvat venku.* Pispévek,

ktery zadnou zpétnou vazbu neziska, je vniman jako nevhodny pro Facebook a je uzivateli

Casto smazan. Divody pro jeho smazéani se ale mohou lehce odliSovat. Absence zpétné vazby

muze byt chapana jako znak toho, Ze ptispévek je Spatny, nezajimavy nebo lidi otravuje, ale

muze 1 druhotné implikovat, Ze dany uZivatel naptiklad neni oblibeny nebo Ze o jim

publikovany obsah neni zdjem:

Ota: , (...) samoziejmé spravné by bylo stat si za tim, co tam das, pokud to neni
néjakej ulet, ale kdyz ten prispévek nebude mit Zadnej lajk, i kdyz mé samotnyho bavi,
(...) tak mé vic nez to, ze to nikdo nelajkuje vadi to, ze lidi, ktery to videj, tak videéj, zZe
to nikoho nezajimd, tim padem je to vlastné spatny v jejich ocich, nez Ze by to bylo

Spatny cely. Jakoby, Ze mé vic zajimad, co si o tom myslej ostatni lidi nez ja (...).
Karel: ,, Rikam si, Ze tam asi néco bylo Spatné a Ze na veiejnym prostoru by tim pidem

ta véc asi uplné bejt nemusela a budto to skreju nebo to smazu, protoze to nesplnilo

ten danej ucinek néjakym zpusobem obohatit Zivot ostatnich. (...)“
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Magda: ,, Divny pak je, kdyz tam treba néco dam a zadny lajky to nedostane. To si pak

Fikam, Ze to je asi mimo nebo je to blby nebo tak a pak to obcas uplné smazu. “

Uzivatelé ale na Facebooku nebuduji sviij obraz a reputaci pouze skrze interakéni praktiky,
dalezitou soucasti jejich fasaddy je i1 uzivatelsky profil, ktery je také prvnim mistem, dle
kterého si na Facebooku tvofime ¢i modifikujeme predstavu o konkrétnim uzivateli v
zavislosti na tom, zda se jednd pro nas o zndmého ¢i nezndmého Cloveka. Nejdilezitéjsimi
prvky jsou dle respondentli profilova a ivodni fotografie, ptispévky, pokud jsou viditelné, ale
1 informace o vzd€lani ¢i zaméstnani. Naopak téméf Zadnou pozornost uzivatelé nevénuji

tomu, jaké stranky ¢i z4jmy ma uzivatel ,,lajknuté®.

Vybér vlastni profilové a uvodni fotografie je dilezitou volbou. Zatimco profilovou fotografii
vybiraji respondenti spise tak, aby zde vypadali, co nejatraktivnéji, ivodni fotografie vétSinou
dodava jejich osobé& kontext, ukazuje jejich z4jmy, vkus nebo uzivatele samotného pii

aktivitach, které jsou pro n¢j dulezité.

Kléra: ,,(...) profilovku se snazim vybrat tak, aby mi to na ni sluselo, aby néjakym
zpiisobem vyjadrovala, kdo jsem. Je vtipny, Ze tireba nemam rada profilovky, na
kterejch ten clovek neni poznat a presné takovou mam, ale takovy to, jak si tam da
clovek fotku s ditétem nebo partnerem a ty prosté nevis, kdo z téch dvou to je... A
uvodni fotku, to tak jednou za cas prijde, Ze se na néjakou fotku podivam a reknu si,
tyjo ta by byla dobra jako uvodni. (...) Vétsinou jsem tam ja, s kamaradama nebo je
tam néjaka udalost pro mé diileZitd, treba se sborem jsem tam méla néjakou fotku

3

nebo néco z larpu. *

Daleko castéji ale to, kdo jsou, jaci jsou, jaké véci maji rddi a co je zajima, uzivatelé
prezentuji skrze publikovany obsah. Kromé vlastnich pfispévka dotvairi obraz uZzivatele 1
obsah, ktery s nim spoji ostatni uzivatelé — fotografie, na kterych ho oznaci, videa ¢i vzkazy,

které mu napisi na zed'. I forma a obsah téchto prvki je soucésti uzivatelovi prezentace.

Jan: ,,Ja si sviij profil dost hlidam. Kdyz mé nékdo oznaci na 15 fotkach, tak ja si
potvrdim tieba jenom tri, abych to mél prostée jako pestry. “
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A obCas muze tento obsah o uzivateli vypovidat véci, které by on sdm radéji verejné

neprezentoval:

Karel: ,,No kviili takovejm tem situacim, kdy mé Radek asi pred ctyrma rokama
oznacil na néjaky deset let stary fotce, kde jsem lezel pocmaranej a né uplné ready, tak
mam minimalné kontrolu tohohle, Ze to musim schvalit, nez se to na profilu objevi.
Jinak to zase tak moc nekontroluju, ale jsem asi trochu paranoidni, tak nejsem rad,
kdyz jsem na svym profilu oznacenej na néjakejch obludné vyndanejch fotkach a kdyz
tam jsou néjaky inappropriate véci, treba kamos, co mi rad sdili Adolfovy projevy

‘

primo na zed, tak to mu trosku mazu. (smich) Ale jinak mi je to asi jedno.

Nemusi se jednat pouze o fotografie ¢i sdileny obsah, svym zplisobem muize uzivatelovu
prezentaci naruSovat i nevhodny komentdf, at uz by to bylo upozornéni na chybu,
zesmeSnuyjici vtip, urazka nebo trapny projev rodinného piislusnika. V takovém ptipadé vSak
uzivatelé nepfistupuji k mazani obsahu, ale spiSe se na n¢j snazi vtipn¢ reagovat, ¢imz situaci
obraci ve sviij prospéch, nebo pokud je zadny vhodny zplsob reakce nenapadd, komentar

jednoduse ignoruji.

Magda: ,,No, kdyz tam nékdo napise néco takovyho, tak se to snazZim treba
okomentovat néjak chytreji nebo vtipnéji nez on. Nebo kdyz to nejde, tak to prosté
necham byt. Kdyz je to néjaka fakt blbost, tak si rikam, Ze je to na jeho hlavu a
neresim to.

Je tedy zjevné, ze uzivatelim zalezi na tom, jak na svém profilu vystupuji. Védomé svou
prezentaci ovladaji a upravuji a pod kontrolou maji 1 obsah, ktery s jejich osobou spojuji

ostatni uzivatelé.

6.5.5.4 Interakce

Facebook je interak¢ni platformou, dopliujici interakce probihajici v redlném svété. Z
vypovédi respondentil je zfejmé, ze zejména mobilni aplikace Messanger jim umoznuje byt v
témer neptetrzitém kontaktu se svymi vrstevniky. Facebook slouzi k budovani a udrzovani
vztahil s nasimi nejbliZz§imi ptateli (silnymi vazbami), ale 1 s pouhymi znamymi (slabymi
vazbami), které jsme jiz n€kolik let nevid€li a se kterymi bychom bez online socidlnich siti
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mozna jiz davno ztratili kontakt. Podle Granovetterovy (1973) teorie mize byt uzivateli
funguji jako mosty, které jedinci zprostiedkovavaji ptistup ke zdrojim a kontaktim, ke
kterym by se bez dané slabé vazby nedostal. V ramci rozhovorti mé proto zajimalo, zda je pro
respondenty Facebook hodnotnéjsi jako nastroj pro udrzeni kontaktu se slabymi ¢i silnymi
vazbami. Z odpovédi vysly najevo odlisné ptistupy respondentti i rozdily ve formé interakce,

kterou respondenti na obsah silnych a slabych vazeb reaguji.

Magda: ,, Reaguju urcité na oboje, mozna ale vic na slaby, protoze s téma se tak casto
nevidam. Tém asi vic lajkuju prispévky a silnejm vazbam zase spis komentuju, tak bych

to rekla.

Kléra: ,,Spis s téma zndmejma, jsem hrozné rada, zZe mam prehled o téch lidech, se
kterejma se vidat nemiizem a mozna je to blby, ale kdyz se potom nahodou vidime, tak
Jja mam néjakou tu zakladnu véci, ktery o nich vim, takze se miizeme normalné bavit a

nemusime si rikat, co vSechno se stalo za poslednich deset let.

Lenka: ,,Hm, kontakt s blizkejma lidma bych byla schopnd nahradit necim jinym,
proste mohla bych si s nima postaru psat smsky, a kontakt s tema vzdalenéjsima lidma

bych nahrazovala jinak teézko. Takze asi spis ten. *

Ota: ,, No, ja jelikoz jsem docela asocidl, a ja jsem skoro vidycky mél docela velkej
problém seznamovat se s lidma a bavit se s nima (...)Takze pro mé je Facebook dobrej
na oboje, ale u tech znamejch asi vic, protoze je tam mensi Sance se potkat nazivo, ale

i u téch blizkejch pratel je to pro mé dost duileZitej nastroj.

Jednou ze zédkladni interak¢nich funkci, kterou rozhrani Facebooku nabizi je udéleni lajku.
Lajk neboli Cesky otextované tlacitko ,,To se mi 1ibi“ mize mit mnoho vyznamil a jeho
pouziti se lisi dle kontextu, uzivatele i sdileného obsahu. Pro uzivatele, ktefi lajk obdrzi, je
lajk znakem toho, ze ptispévek byl kvalitni a dalsi uZivatele oslovil. Zajimala m¢ ale motivace
k udéleni lajku a vyznam této akce.

Respondenty uvadéné divody odpovidaji nékterym kategoriim motivace, tak jak je ve své

studii stanovili Chin, Lu a Wu (2015) — jde pfedev§im o kategorie hédonické, utilitarni a
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spiiznéné motivace (pieklad Slerka, 2017), souvisejici s obsahem piispévku — lajk osoba
dava, protoze obsah uzivatele bavi a zajima, je pro néj uzitecny ¢i napomocny nebo ho
informuje o Zivot¢ a naladach autora. Udrzovaci a konformni motivace souvisi spise s
nevédomym hodnocenim kvality pfispévku dle poctu lajkti a pfizpisobenim se ndzoru a
ocekavani referencni skupiny, a byt jsou obé motivace pravdépodobné piitomné i v mém
vyzkumném vzorku, rozhovor neni idedlni metodou k potvrzeni této hypotézy.

Respondenti po dotazu na vyznam lajku opakované zminovali primarni vyznam vyjadieni, ze
se uzivateli néco libi. U nazorovych pfispévka byl lajk pouzivan jako souhlas ¢i znameni
toho, Ze si dany uzivatel napt. clanek ¢i status ptecCetl a souhlasi s nim/libi se mu, u vtipnych
ptispévkil byl zase pouzivan jako potvrzeni toho, Ze uzivatel vtip pochopil a také ho shledava
vtipnym. U osobnich pfispévki, tykajicich se naptiklad dulezitych osobnich udélosti jako je
zasnoubeni Ci statnice, ale 1 mén¢ prelomovych zazitkd, byl lajk respondenty pouzivan jako
vyjadieni podpory danému uzivateli a v n¢kterych ptipadech byl lajk dokonce udélovan ze

soucitu.

Kléra: ,,(...) lajkuju to, co se mi libi, treba casto lajkuju lidem profilovky, protoze tim
chci vyjadrit, ze chapu, ze tomu clovéku zalezi na tom, jak na ty fotce vypada a uplné
nejvic lajkuju profilovky, ktery nikdo jinej nelajkuje nebo kde to tomu cloveku neslusi,
protoze je mi lito, Ze mu to tam neslusi a zZe on si mysli, Ze jo, tak ho chci podporit.
(...) A lajkuju prispévky, co mé bavej, protoze mam rada takovy ty vtipny historky ze
Zivota, lajkuju svatby, narozeni deéti, takovy ty velky véci. A nevim v jakym smyslu, asi
jako, Ze podporuju té v tom, Ze néco. Nebo, vtipny prispevky lajkuju, abych dala
najevo, ze mi taky prijdou vtipny, ale treba tyhle Zivotni udalosti, jsou jako "podporuju

¢

te vitom" zZe se ti stalo néco v zZivoté.

Marek: ,,(...) jd hodné davam srdicka, hlavné holkam. (smich) Tak chci, aby si pak
treba rekly, ze na né myslim, Ze je mam rad, ze mam o toho cloveka zdajem. Ale

I3

vétsinou, kdyz tim chci néco fakt vict, tak spis napisu zpravu na Messangeru. ‘

Magda: ,,(...) tim lajkem se vetsinou snazim vyjadrit asi souhlas s nécim, co napsali
nebo tam dali. Jinak lajkuju hlavné vtipny veci, co mé pobavi nebo prispéevky, ktery

3

maj treba néjaky poslani, nebo nevim... "
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Vyzkumnik: Ale tak u vtipnych ptispevki ten lajk neni jako vyjadieni souhlasu, ne?

Magda: ,, To ne, no, mozna spis jako podpora nebo emociondlni vyjadreni toho, Ze se

‘

mi néco libi. Jo, to asi spis. *

Lenka: ,,Jednak lajkuju néjaky takovy veci, ktery se slusi olajkovat, i kdyz se mi
viastné moc nelibéj a potom jako komentdre, ktery mi pripadaj validni. Ze je tieba
néjaka diskuze a chtéla bych tam tieba i néco napsat, ale vlastné uz vidim, Ze uz to
nekdo napsal za mé, tak se jako pripojim na jeho stranu a vyjadiim tim lajkem

‘

souhlas.

Karel: ,,(...) lajkuju véci, ktery jsou z néjakyho myho osobniho okruhu socidlni
bubliny, coz je momentalneé LH, larpy a tyhlecty véci, kdy nékdo si udéla néjakou
peknou veéc, tak mu to lajknu, z toho klasickyho zpiisobu, jak lajk mad fungovat: "jo
tohleto se mi fakt libi, kamo". U sdileni néjakejch clankii, ten lajk pouzivam jako, ze
ten clanek byl dobrej a precetl jsem si ho. (...) blizkejm kamardadim lajknu i tu véc, ze
kdyz to tam visi 10 hodin a chudak ma dva lajky, tak mu to tam hodim, aby z toho

nebyl smutnej, a u jinejch lidi je mi to uplné jedno (...)

Lajk ale mize byt 1 upozornénim jednoho uZivatele druhému, ze na néj nezapomnél a o jeho
existenci vi, mize byt i jemnou vyzvou k znovunavazani kontaktu, a zména v Cetnosti

udélenych lajktli je vniména jako odraz promény redlného vztahu mezi dvéma uZivateli.

Marek: ,,Jo stalo se mi, Ze holka mi zacla lajkovat hodné prispévkii a ja jsem si Fikal,
sakra, tak tfeba o mé stoji nebo co se stalo. Tak jako nahloda te to, je to néjakej
signal, ¢lovek by ti to nemusel lajkovat, kdyby nechtél. Treba tim chce néco rict, tak

pak ti vrta hlavou, co tim chce 7ict. “

Anna: ,,Ja treba prestavam lajkovat véci, kdyz s tim c¢lovekem zacinam mit problém v
redalnym svete. To se mi stalo neddavno s kolegyni. Nejdriv hrozny lajkovacky, vsechno
super a pak najednou hrozné rozhadany, a ja jsem potom nechtéla davat lajky z toho
duvodu, aby si nemyslela, zZe je vsechno v pohodé, zaroven jsem si ji nechtéla vyndavat

z pratel, ale tim Ze po case ona mé lajkla fotku, takovou z prace, z natdaceni, a ona byla
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proti tomu, abych to natacela, tak mi to prislo, zZe jako zakopala valecnou sekeru tim
gestem. Ale treba je to jenom miij dojem. Ale ted uz si normalné sledujem profil,

lajkujem se, takze je to docela dobry, ale byl tam citit takovej utrum. *

Negativni alternativa lajku na Facebooku neni k dispozici. Facebook castecné vyhoveél
uzivatelim, ktefi volali po moznosti vyjadfit Sir$i Skdlu emoci zavedenim Reactions.
Uzivatelé nyni kromé lajku mohou vyjadrit sviij postoj i ikonami ,,Super®, ,,Haha®, ,,Parada®,
»1o mé mrzi“ a ,,To m¢ Stve“, presny opak ,,To se mi nelibi“ vSak Facebook neposkytl.
Uzivatel¢, kterym z néjakého ditvodu nelibi obsah, ktefi sdili jejich pratelé, se proto uchyluji k
méné viditelné negativni zpétné vazbé, nez je komentat, a osoby, které¢ jim svym projevem
vadi, si bud’to odstrani z ptatel nebo zakazou jejich ptispévkiim zobrazovat se v News Feedu
nebo je jednoduse ignoruji. K otevienému projevu ,nepratelstvi® ¢i ,nesouhlasu® se s
vyjimkou vaznych nazorovych neshod, téméf neuchyluji. Zda je dlivodem neochota uzivateli
vyvolavat pfimy konflikt ¢i nechtéji, aby o konfliktu zistaly na Facebooku vSem dostupné
dikazy nebo to shledavaji jednoduse zbyte¢nym, jsem nezjistila. Tyto otazky jsou vhodné pro
budouci detailnéjsi vyzkumy.

Dalsi vyraznou scénou, kde se na Facebooku odehravaji socialni interakce, jsou soukromé
zpravy nebo chat. Zvlasté s rozsifenim smartphonl a uvedenim aplikace Messanger dnes lidé
chatuji a jsou ve virtudlnim kontaktu vice nez kdy jindy. Elektronickd komunikace je vSak
ochuzena o nonverbalni stranku komunikace a pro pochopeni definice situace a vyznamu
sdéleni je nutné interpretovat vyznam pouzitych emotikond, interpunkce, pouZity slovnik, ale
1 tfeba rychlost odpovédi, kterd miZe vyjadiovat (ne)zdjem o komunikaci. Soucasti
elektronické komunikace je 1 nejistota, jaké signéaly jsou védomé dané a jaké jsou nevédomky
vysilané. Vzhledem k asynchronné probihajici komunikaci ma totiz kazda ze stran moznost si
své vystoupeni a svilj textovy a vizudlni projev nazkouset doptedu. Toho jsou si védomi i
respondenti, kterych jsem se ptala, z ¢eho vSeho deSifruji vyznam pii nepfitomnosti

nonverbalni komunikace.

Karel: ,, Smailikama, teckama, interpunkci, ale viceméné verim, zZe si porad s tema
lidma dostatecné rozumime, takze ta psand forma nikdy nebude srovnatelnd s formou
verbalni, proto tomu ty zpravy néjak uzpisobujeme. Snazim se treba pouZivat jen ty

dva zakladni smailiky, protoze zbytek mi prijde dosti dekadentni, ale v tomhle uz jsem
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asi jenom konzerva (smich), ale verim, Ze to obé strany chapou z ty psany formy, z

kontextu a tak.

Magda: ,, Hodné z emotikon, ty pouzivam i ja casto, a pak riznejch téch samolepek,
gifii, a tak. Kdyz to clovek nepouziva, tak to pak vzdycky vyzniva jako Ze je nastvanej.
(smich) Ja treba nejvic asi posilam gify, protoze to je takovy nejkomplexnéjsi. Tam
mas cely ten obraz toho, co chces Fict. (...) vim, Ze tFreba ne vSechny emoji se na vsech
zarizenich zobrazuji stejné, tak se treba vyhybam tomu smailiku, co se tak jako zubi, to

vim, Ze nékde to vypada vtipné a pozitivné a jinde vypada jako nastvanej.

Kléra: ,, Mela jsem treba kamarada, a ten vitbec nepouzival smailiky a ja jsem z toho
byla nervozni, ale zvykla jsem si na to a dopliovala jsem si je tam, kde jsem
predpokladala, Ze by byly a on je pak zacal pouzivat! A mé to hrozné madtlo, Ze jo,
protozZe ti prijde véta a najednou je na konci smailik a ty jak jsi zvykla si tam pridavat
smailiky, tak najednou jsou tam tri viastné... a ted’ si rikas, co se stalo, bali mé nebo?

No, prosté divny. “ (smich)

Ota: ,,Jasnd véc jsou smailiky, ty docela pomiizou, ale co mi docela prijde a to uz
clovek musi trochu znat toho, s kym si piSe, tak treba absence smailikii casto rekne vic
nez oni samotny. A dost zvlastni véc je vsimnout si, kdy lidi pouzivaj tecku. Ne u vice
vet, ale kdyz lidi napiSou samostatnou vétu, a daj tam tecku na konec, tak to casto

znaci néco negativniho. Moznd je to néjak bizar néjakej, ale tohohle jsem si vsimnul. *

Ptitomnosti chatovaciho klienta v mobilnim telefonu a tedy v zasad¢ ,,neustala* dostupnost

vede k tomu, Ze zpravy od ostatnich uzivatelti a pratel ,,odbavuji* uzivatelé v priibéhu dne. Na

vvvvvv

které se jim z néjakého diivodu nechce odpovidat hned, odkladaji naptiklad na vecer.
Marek: ,, Taky vim, Zze mi prichdzej zpravy, na ktery se mi nechce odepisovat. Kdyz

mas zaply takovy to, Ze ti ty zpravy blikaj na displaji mobilu, tak jde precist kousek

zpravy a kdyz vidis, Ze ti pise nékdo, s kym nechces mluvit, tak...
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Jan: ,, No, zpravy mi chodi bokem Zejo, na upozorneéni se kouknu, to jo. Ale ja veétsinou
kdyz to mam zamceny (mobilni telefon), tak mi to prijde, Ze ten a ten vas oznacil
tamhle a tamhle a na to se vykaslu a kouknu se na to treba vecer. Zpravy si prectu

¢

vzdycky, ale bud’ na to odepisu hned, nebo neodepisu, podle toho, kdo to je a co chce.

Vyzkumnik: ,,Neboji§ se, Ze se tfeba n¢kdo nastve, ze sis tu zpravu precetl, ale

neodpoveédel?

Jan: ,,No ja si to prectu, ale tak, aby nevédél, Ze si to prectu. (smich) To jde, to té
naucim. To ti prijde zprava, ty si das mod letadlo, prectes si to a pak to letadlo
odendas, tak to mas precteny, ale nema to on zobrazeny. Nedélam to moc casto, ale

obcas jo. Mé totiz taky Stve, kdyz mi nékdo neodpovi. “ (smich)

Jan ve své odpovédi reflektuje pocit podrazdéni, ktery citi on sdm i mnoho ostatnich
uzivateldi, kdyz vidi, ze si pfijemce jejich zpravu precetl, ale neodpoveédél na ni — zejména,
pokud se jedna o néco dulezitého, to miize byt zdrojem mnoha konfliktti. Proto se tuto funkci
uzivatelé snazi riznymi zplsoby obchazet. Bud'to pfectenim jen kratkého kousku zprévy,
ktery jim mobilni telefon ukaze pti doruceni, bez nutnosti zpravu otevfit, pfepindm telefonu
do mdédu letadlo, ¢i na pocitaci prectenim zpravy ve chvili, kdy vysko¢i jako chatovaci okno
na spodni listé, a pokud se nejedna o néco dilezitého, zavienim zpravy bez kliknuti do
samotného okna, aby se zprava nezobrazila jako prectena.

Toto jednani dobfe ilustruje ambivalentni vztah k dostupnosti, ktery uzivatelé maji — Casto ji
ocekavaji od ostatnich, ale sami se rozhoduji dle svych priorit a asovych moznosti a radéji na
Facebooku vystupuji jako ,,nepfitomni, nez aby se museli potykat s negativnimi reakcemi

pratel.

6.5.5.5 Regiony

Erving Goffman ve své teorii dramaturgické sociologie zminuje dva regiony — predni (stage),
na kterém piedstaveni ucinkujiciho probihd a zadni (backstage), kde se ucinkujici na
pfedstaveni pfipravuje, pfipadné jednd mimo roli. V prvni €asti této prace jsem mluvila o
proménlivosti regiont na Facebooku — ten, ktery v jedné situaci a kontextu slouzi jako zadni,
muZe byt pfednim pro jiné publikum a naopak. Respondenti tohoto vyzkumu vSak ptedni a

zadni region na Facebooku odlisili pomérné jasn€ — za pfedni povazuji sviij uZivatelsky profil,
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kde publikuji prispévky a prezentuji tak sviij zddouci obraz, a za zadni povazuji chat s

kamaradem ¢1 hromadné chatové konverzace.

Jan: ,, To se na Facebooku dost prolina. Ale urcite profil je predni, to je moje vizitka. A
chat je rozhodné zadni, to je moje ryze osobni zdlezZitost a proto, kdyz mi tam nékdo

pise nabidky prace nebo néco, tak je vidycky hned odkazu na mail. *

Marek: ,, Tak profil je urcité predni region, obcas tam clovéek da néco, aby pusobil, zZe
je happy, i kdyz neni. Ale ja to zase tak moc nedélam, ale pokud bych nékde chtél hrat
néjakou roli, tak je to moje zed. Zdkulisi jsou urcité skupiny na Messangeru nebo
closed groups, tadyty véci. To mame takovy chatovy konverzace s klukama, Ze resime

takovy véci, ktery kdyby nékdo vidél, tak nevim, co by nam rekl. *“ (smich)

Magda: ,, Tak predni region je urcité ta moje zed, kam ddavam svoje prispevky... A
zadni, tak to asi chat, kde s lidma muzu resit to, co treba nepisu na profil, takovy ty

riizny negativni véci, co me trapi, néco vaznéjsiho a tak. *

Vyzkumnik: ,, Myslis, Ze se tvoje chovani v prednim a zadnim regionu lisi?

Karel: ,, Urcite, jako s tema lidma jednotlivejma kdyz jednam, to je jako kdyz mluvis v

‘

hospodé s kamaradama a pak mluvis v divadle pred 50 lidma.

Lenka: ,,(...) jako soukromy veéci si s kamaradama spis reknu osobné nebo si je
napisem v chatu, ale moc to asi nekomentujem verejné a spis si komentujeme véci,

ktery i kdyz jsou sdileny mezi pratelema, tak jsou vlastné vic urceny pro verejnost. *

Uchopeni zadniho a pfedniho regionu respondenty odpovida dualité vefejného a soukromého
zivota tak, jak ho ve své praci popsal Aspling (2011). Chovani v téchto dvou regionech se 1isi
— uzivatelé se rozhoduji, které informace publikuji ,,vefejné na svém profilu a daji tak témér
komukoliv moZnost si je precist, a které¢ informace budou sdilet pouze s vybranymi osobami
prostiednictvim soukromych zprav.

Mezi obsah, ktery nepublikuji na svém profilu, ale fesi ho s prateli v rdmci chatu, patii

napiiklad osobni ndzory, kritika, osobni Zivot, problémy a udalosti tykajici se rodiny a
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vztahl. Respondenti Ota a Karel chat pfirovnali k osobnimu setkani s pftateli, a tomu
odpovida 1 obsah, ktery zde s ptateli probiraji. Chat navic dovoluje uzivatelim jednoduse od
sebe separovat jednotliva publika a nemusi obsah pfizpiisobovat tak, aby byl vhodny pro
vSechny. Vliv na to, jaky obsah sdilime se svym publikem mé tedy nejen sila vazby mezi
nami (zda se jedna o blizkého pfitele nebo spiSe znamého), ale i region.

Rozhodnuti k nepublikovani osobniho obsahu je odrazem skute¢nosti, Ze respondenti opravdu
pojimaji Facebook jako vefejny prostor, cemuz odpovida i skutecnost, Ze n¢kteii respondenti
své prispévky publikuji naprosto vetejné. Jini sice maji soukromi nastavené tak, aby se
prispeévky zobrazovaly pratelim ¢i prateliim pratel, ale obsah k publikovani i tak vybiraji s

ohledem na to jeho obecnou vhodnost.

6.5.6 Shrnuti

Rozhovory mély za cil poskytnout odpovédi na zbytek vyzkumnych otézek:

> Jakym zptisobem na Facebooku funguje impression management?
> Kde se na Facebooku vyskytuje ptedni a kde zadni region?

> Jaké druhy socidlnich interakci na Facebooku existuji a jak funguji?

S respondenty jsem probrala podrobnéji téma praktického pouzivani Facebooku, kdy jsem
zjistila, Ze nejvice Casu travi pasivnim procitanim obsahu Facebooku. Tato ¢innost casto
vyplituje chvile, kdy uZivatel na néco ¢ekd, nékam cestuje nebo je pfili§ unaveny na to, délat
cokoliv jiného. Vyraznou ¢ast dne jsou uzivatelé ve spojeni se svymi ptateli skrze mobilni
aplikaci Messanger, chatovani samotné¢ vSak jako ,,byti* na Facebooku nevnimayji.

Obsah, ktery uzivatelé na Facebooku vyhledavaji, souvisi zejména s jejich osobnimi z&jmy a
koni¢ky. Zadouci jsou ale i dilezité, vtipné &i zajimavé piispévky jejich pratel. Jako
nezadouci je vnimano piedevSim ,hledani pozornosti®, jako je naptiklad publikovani
osobnich negativnich pifispévkl bez kontextu, nezajimavé bézné zazitky, piehnand kritika,
ptilis soukromy obsah atd. Uzivateliim publikujicim dlouhodobé nezadouci obsah hrozi, Ze si
je ostatni odeberou z ptatel ¢i si skryji jejich ptispevky.

Obecné predstavé o tom, co je povazovani za zadouci a nezadouci obsah, uzivatelé
ptizplsobuji 1 obsah, ktery publikuji oni sami a zvefejiiuji proto zejména piispevky, o kterych
si mysli, Ze mohou ostatni pobavit nebo je n¢jak obohatit. Jako hodnoceni kvality ptispévku a

jeho vhodnosti pro prostfedi Facebooku, funguje zpétna vazba skrze lajky a komentéte. Ta je
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pro uzivatele dilezita a je 1 jednou z motivaci pro publikovani obsahu. Pokud piispévek
zadnou zpétnou vazbu neziskd, uzivatel ho Casto smaze. Lajk uzivatelé udéluji predevsim jako
ocenéni obsahu, vyjadieni souhlasu nebo podpory uzivateli.

Rozhovory prokéazaly, ze respondenti na Facebooku vénuji pozornost tomu, jak ptsobi.
Védome si hlidaji pouzity jazyk a snazi se, aby jejich prezentace odpovidala jejich realnému
projevu. Sviij obraz buduji pomoci profilové a ivodni fotografie, sdilenych ptispévki, svych
zajmu 1 fotografii, na kterych je oznaci jejich pratelé. Na svij profil si pfidavaji jen ty
nezéavadné a zaddouci. Obsah, ktery z n€jakého diivodu povazuji za nevhodny, at’ uz pro jejich
publikum nebo s nim nechtéji byt vetejné spojovani, ze svého profilu mazou.

Byt na Facebooku je téméf povinnosti a uzivatelé si zvykli na dostupnost svych pratel,
zejména skrze Messanger. VétSina z uzivatelll odpovida na zpravy v priabéhu dne, nékteré si
vSak nechavaji tfeba na vecer. Neodpovidani na zpravu mize byt vnimano jako pasivné
agresivni akt nebo vyjadieni nezdjmu, sami respondenti vSak nechtéji Celit podobnému
oc¢ekavani rychlé odpovédi ze strany svych ptatel a tak védomé pracuji se zpravami na
Facebooku tak, aby se v urcitych situacich vyhnuli zobrazeni toho, Ze si zpravu piecetli.

Pti chatovani s ptateli dopliiuji text emotikony, nalepkami, gify, aby tak nahradili nonverbalni
stranku komunikace. Vyznam sdéleni ale deSifruji 1 pomoci interpunkce, rychlosti odpovédi
nebo znalosti toho, jak se autor zpravy vyjadiuje v redlném Zivote.

Facebook vnimaji uzivatelé jako idedlni néstroj na udrZzovani vztahl s blizkymi ptateli 1 se
znamymi. Vztahy udrzuji skrze sviyj uzivatelsky profil a ptispévky, které sdileji, komentaie a
lajky, které udéluji obsahu svych pratel — to odpovidad interakcim v Goffmanové piednim
regionu, i skrze chat a soukromé zpravy, které odpovidaji zadnimu regionu — zékulisi. Pfedni
region vnimaji uzivatelé témet jako vetfejny prostor a je tomu pfizpisoben i1 obsah, chat je

vniman podobné jako soukromé posezeni s pfateli a odpovidd tomu 1 forma a téma

N 24
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7 Zavér

Cilem této prace bylo prozkoumat socialni interakce na online socialnich sitich optikou
dramaturgické sociologie Ervinga Goffmana.

Komplexnost problematiky zahrnujici téma impression managementu, roli, komunikace,
soukromi 1 publika vyzadovala kvalitativni metody vyzkumu, které mi umoznily 1épe
pochopit a popsat jak lidé vystupuji na Facebooku, jakym zplsobem se zde odehravaji
socialni interakce a ¢im jsou ovliviilovany.

Vyzkum jsem provedla na 50 respondentech, studentech a absolventech vysoké skoly ve véku
23-29 let, kterym jsem po dobu jednoho mésice sledovala Facebookové profily a poté
vypracovala obsahovou analyzu 733 publikovanych piispévkil. S osmi respondenty jsem poté
provedla jesté polostrukturovany rozhovor.

Vysledkem prvni ¢asti vyzkumu je stanoveni péti zakladnich zplisobl tvorby a prezentace
identity, které uzivatelé v rdmci svych Facebookovych profili pouzivaji. Tyto kategorie jsem
pojmenovala Vefejny denik, Influencer, Prace a Skola, Hobby a Bavic. Na véts§iné
uzivatelskych profili najdeme prispévky ze vSech péti kategorii.

Na obsahovou analyzu ptispévkll navazovala analyza roli komentujicich uzivateld vychazejici
z Goffmanova pojmenovani a popisu diskrepantnich roli. Zde jsem dospéla ke zjisténi, ze
suverénné nejfrekventovanéjsi roli je pozitivni a podporujici Volavka.

Rozhovory s uZivateli Facebooku, druha ¢ast vyzkumu, mi umoznily se podrobné&ji vénovat
tématu jeho uzivani, zptsobu, jakym lidé komunikuji se svymi ptateli, otdzce zadouciho i
nezaddouciho obsahu, dulezitosti zpétné vazby, vyznamu tlacitka lajk, tvorbé a prezentaci
urc¢itého obrazu i vnimani soukromého a vetejného prostoru.

Piestoze byl vyzkum proveden na pomérn€ zkém vzorku respondentli, myslim, ze GspéSné
prokazal, ze Goffmanova dramaturgickd teorie je vhodnym frameworkem pro vyzkum
prezentace a socialnich interakci na online socidlnich sitich, a pomohl popsat aktualni situaci
s ohledem na spravu uzivatelskych profilli, prezentaci uZivateld a klady i nastrahy budovani a
udrZovani vztahti na Facebooku.

Vyzkum funguje kvili uzkému vzorku respondentli spi§ jako pilotni, navazovat by na n¢j
méla longitudinalni studie provedena na reprezentativnéj$Sim vzorku facebookovych uzivateli.
Dalsi vyzkumy by se mohly podrobnéji zabyvat obsahem komentaiti, zplisobem, jakym
facebookové interakce ovliviiuji ty redlné nebo efektem, ktery ma ,,vyrGstani“ na online

socialnich sitich na mladou generaci.
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Pfiloha 1. Uvodni osloveni respondentt

Osloveni respondentt, ktefi byli rekrutovéani z ptatel vyzkumnice, probéhlo formou soukromé

zpravy na Facebooku:

»Ahoj, mohla bych na tebe mit prosbu? :)

Do diplomky, kde analyzuji socialni interakce na Facebooku potrebuji sehnat 50 lidi, kteri me
nechaji 1 mesic sledovat jejich profily — tak jako doted. Do tvého profilu bych nijak
nezasahovala, budu jen sledovat informace, které vidi vsichni tvoji pratelé — statusy a jejich
komentare, fotky, videa, stranky, které lajknes atd. Vsechno, co bych pak chtéla vyuzit, bude
anonymizované — nikdo nepoznd, ze jsi byl jednim ze zkoumanych. Z tvé strany tedy tohle

nevyzaduje zZadnou jinou aktivitu, nez souhlas. :) Byl bys ochotny se zucastnit, prosim? “
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Priloha 2. Respondenti — vék a obor studia

Respondent Vék |[Obor vysokoskolského studia
UZivatelka a 26 Medialni studia, FSV UK
Uzivatelka b 23 Hudebni produkce, HAMU
UZivatelka c 24 Andragogika a personalni fizeni, FF UK
UZivatelka d 24 Obecnd lingvistika, FF UK
UZivatelka e 25 Medialni studia, FSV UK
UZivatelka f 26 Andragogika a personalni fizeni, FF UK
UZivatelka g 23 Socialni pedagogika, MUNI
Uzivatelka h 24  |Biologie, PRF UK
UZivatelka ch 24 | Zurnalistika, FSV
Uzivatelka i 28 Studia novych médii, FF UK
UZivatelka j 26 Marketingova komunikace a PR, FSV UK
Uzivatelka k 27 Medialni studia, FSV UK
UZivatelka | 24 Pravo a pravni véda, PF UK
Usivatelka m %6 %emedelstw, Fakulta agrobiologie, pfirodnich a potravinovych zdroj,
Czu
UZivatelka n 26 Studia novych médii, FF UK
UzZivatelka o 25 | Zurnalistika, FSV
.. Konstrukce a dopravni stavby, fakulta stavebni, studijni program
Uzivatelka p 22 Stavebni inzenyrstvi, CVUT
UZivatelka q 27 Studia novych médii, FF UK
UZivatelka t 26 Marketingova komunikace a PR, FSV UK
Uzivatelka u 24 Studia novych médii, FF UK
Uzivatelka v 23 Mezindrodni rozvojova studia, UPOL
UzZivatelka w 24 Medialni studia, FSV UK
UZivatelka x 27 Specialni pedagogika a spolecenské védy pro 2. stuperi z$ a s§, UPOL
UZivatelka y 25 Analyticka chemie, PRF UK
Uzivatelka z 25 Medialni studia, FSV UK
UZivatel a 28 Marketingovd komunikace a PR, FSV UK
UZivatel b 27 | Husitska teologie a Religionistika, Husitska fakulta UK
UZivatel c 25 Hra na saxofon, fakulta uméni Ostravské univerzity
UZivatel d 27 | Anglistika, FFUK
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UZivatel e

25 | Arts management, VSE
UZivatel f 28 Studia novych médii, FF UK
UZivatel g 28 | Obecné antropologie, FHS
UZivatel h 26 Studia novych médii, FF UK
UZivatel ch 29 Pravo a pravni véda, PF UK
UZivatel i 26 | Studia novych médii, FF UK
Usivatel | 57 Elektrotechnika, enevrgetika a management, obor: Elektrické stroje,
pfistroje a pohony, CVUT
UZivatel k 27 Studia novych médii, FF UK
UZivatel | 27  |Historie, MUNI
UZivatel m 27 | Finance a ocefiovani podniku, FF VSE
UZivatel n 25 | Filosofie, FFUK
UZivatel o 25 | Pravo a pravni véda, PF UK
UZivatel p 26 Marketingova komunikace a PR, FSV UK
UZivatel q 24 | Politologie, FSV UK
UZivatel t 25 | Marketingova komunikace a PR, FSV UK
UZivatel u 27 | Zurnalistika, FSV
UZivatel v 25 Politologie, FF UK
UZivatel w 25 | Zurnalistika, FSV
UZivatel x 26 | Management letecké dopravy, VSO
UZivatel y 27 Studium humanitni vzdélanosti, FHS UK
UZivatel z 28 | Studia novych médii, FF UK
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Priloha 3. Okruhy otazek

1) Cinnosti na FB

Jak casto jsi aktivné a pasivhé na Facebooku? Na jakych zafizenich Facebook
pouzivas? Kolik mas pratel? Jaké lidi si ptidavas do pratel?

Kdyz s lidmi chatuje§ — ¢ekas, ze jsou neustale dostupni? Jak rychle odpovidas na zpravy?
Stve t&, kdyz tam vidi§ zobrazeno, ale ten ¢lovék neodpovédél?

Popis§ mi prosim, co délas po tom, co na pocitaci nebo na mobilu otevies Facebook... Na co
se nejdiiv podivas, co tam nejcastéji d€las atd.

2) Vyznam lajku a komentare

Proc€ a jaké ptispévky lajkujes? V jakém smyslu lajk pouzivas, co jim chces fict?

Co pro tebe znamend, kdyz lajk dostes?

Je pro tebe pocet lajki, které dostanes dulezity? Prizplisobuje$ mu tfeba obsah, co davas na
FB?

Jak se citis, kdyz zadny lajky nedostanes?

Soudis podle poctu lajkti na ptispévcich popularitu uzivatele?

Co za pocit v tobé vzbuzuje, kdyz ti nékdo hodné lajkuje ptispévky? Ovliviiuje to pak tvoje
chovani k nému na Facebooku? Mas pocit, Ze mu to musi§ vratit?

Kdy reagujes komentafem na obsah? Co jim chces dat najevo?

3) Obsah

Co za prispévky na FB vyhledavas/jaké ptispévky ti pfijdou zajimavé — obsahové i formou
(video, fotka, ¢lanek)?

Co ti naopak vadi nebo t¢ otravuje nebo to prosté nevyhleddvas — obsahové i formou?

Jak se zachovas, kdyZz se ti nelibi obsah, ktery nékdo sdili, nékdo t€ doty¢ny nécim
dlouhodobé stve?

Podle ¢eho posuzujes tobé neznamého cloveka na FB?

4) Sebeprezentace

Podle ¢eho vybiras svou profilovou a tvodni fotografii?

Jakym zplisobem se snazi§ kontrolovat to, jak ptisobis? Obsah, forma, zpusob, jak pises atd.
Jaké prispévky publikujes?

Prezentujes o sob€ jen pozitivni véci? Pro¢ bys (ne)prezentoval negativni? (Napf. Ze se ti néco

nepovedlo)
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Co udélas, kdyz ti nékdo nevhodné okomentuje status nebo fotku? (Tak ze by to narusovalo
tvou prezentaci)

Co je tvou motivaci nebo divodem k tomu publikovat piispévek na FB? Co jim chces fict?
Mas néjaky obraz sebe sama, jak se chces prezentovat? Jak ten obraz vytvaris?

5) Nonverbalni komunikace

Jak se snazi$ nahradit vnimani nonverbalnich znak? Snazi$ se tieba z pouzitych slov nebo
rychlosti odpovédi vyvodit n¢jakou skrytou motivaci?

Jak moc pouzivas pfi chatovani obrazky, gify a emoji?

6) Publikum

Jak si ptfedstavujes své publikum? Mluvi$ k nékomu konkrétnimu ¢i konkrétni skupiné?

Jak tesiS to, ze se na FB nalézaji riiznd publika z rizného kontextu, kterd mohou ocekavat
riznou komunikaci (rodina, $éf, spoluzici...) Odstranuje§ né€koho ze svého publika,
ptizplisobujes obsah a formu ptispévki?

Resi§ n&jak nastaveni soukromi u piispévku? Jak?

7) Regiony

Kde na FB je pro tebe ptedni a kde zadni region? Jak se 1isi tvoje chovani v prednim a zadnim
regionu?

Co tfeba strategicky vypustiS z publikovani na FB a proc?

8) Vazby

Je pro tebe hodnotnéjsi FB jako néstroj na udrZzovani slabych vazeb nebo silnych vazeb?

Na ¢i obsah spi§ zareagujes? Lisi se n¢jak tvoje chovani k nim?
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Priloha 4. Piepis rozhovoru

Rozhovor ¢. 1 — Ota, 28 let

Jak ¢asto jsi na Facebooku, pasivné, Ze si jen obsah prohliZis, i aktivné, Ze chatujes,
lajkujes, piSes?

No, vzhledem k tomu, Ze ja na ném i pracuju, tak vlastné v praci jsem na ném 8-9 hodin
denné. A sdm jako normalni uzivatel, tak stejn¢ bych fekl, ze tam 5—6 hodin denn¢ na tom

stravim. Fakt hodné, no. Ja jsem v tomhle docela divne;.

A ¢im hlavné travis ten cas?

N0, hodné chatovanim, to bude tak tietina, urcité dalsi tfetina bude projizdéni stranek a
ptispévk lidi, jednak to, co mam v News Feedu, ale ja se i hodn¢ proklikavam téma vécma.
J& docela casto to pouzivam i jako inspiraci pro n&jaky pfednasky nebo case study kvuli praci,
tak v tom docela brouzdam a hodné¢ stalkovani urcité, z n&jaky c¢asti a sem tam néco piidam, i

kdyz ja uz ted’ v tom asi budu celkem nadprimérne;.

Trochu asi jo, ale nejsem porad néjak extrémni, méla jsem mezi respondentama i lidi, co
pridavali tfi prispévky denné.
No to ja jsem mél pied par lety jako limit, tii pfispévky denné. (smich) Ale dneska uz je to

jiny, to chovani na Facebooku se hodn& zménilo.

Na jakych zarizenich Facebook pouZivas$ a na ¢em vic?

Vzhledem i k ty préci, tak na pocitaci, ale minimalné€ za posledni rok to sleduju hodné, se u
mé zménilo vyuzivani Facebooku celkové. Upfimné uz tam neni tolik obsahu, co by mé... hm,
jako socialniho obsahu od ptatel, co by mé zajimal. Na to mi ted’ uz ptijde lepsi tieba
Instagram. Ale mobil pocitac je asi 50/50, ale myslim si, Ze spousta lidi uz je dneska vic na
mobilu. Ale je fakt, Ze kdyZ se k tomu vezme Messanger, tak to bude asi ve prospéch

telefonu.

Popi$ mi prosim, co délas po tom, co na pocitaci nebo na mobilu otevies Facebook... na

co se nejdriv podivas, co tam nejcastéji délas atd.
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No, oteviu Facebook, na zpravy se ani nepodivam, protoze ty vétSinou vidim vSechny hned na
mobilu, takZe si proscrolluju si News Feed, tfeba tak 15 minut, jestli se tam nestalo néco
zajimavyho, zkontroluju si stranky, ktery spravuju. A to je tak vSechno, mé piijde, ze dneska

uz tam neni tolik co délat.

A notifikace?

Jo vidis, to jo, na notifikace ja jsem uchyl, mé nesmi svitit ani jedna. (smich)

Kolik mas na Facebooku pratel?

Neéco pres sedmset.

Tyjo. VSechny je znas?

Naprostou vétsinu, ekl bych tak, ze tteba 600 z nich urcité.

Co je ten zbytek?
To mizou bejt kolegové, néjaky klienti, ktery potiebovali pridat prava nebo néjaky lidi, se

kterejma se clovek potkat n€kde vecer, pridal si je a pak na to zapomnél.

TakzZe to jsou ale primarné lidi, ktery si aspoi nékde realné potkal?

Jojo, to z naprosty vétSiny.

Kdy? pies Facebook chatujes, ¢ekas, Ze lidi budou neustile dostupny? Ze odpovi, hned
jak napiSes?

Hele, ona je to hrozna zvracenost, ale asi jo, no. A asi to neni Uplné dobie. (smich) Ale to je
prosté dany i tim, Ze ja jsem tim zdeformovanej a jsem tam furt kvili klientim, a ¢ekam to

pak pasivné 1 od ostatnich.

Kdyz tieba vidis, Ze si nékdo zpravu precetl a neodpovédél, jak se citis?

Hehe, to je klasika tohle. No, asi zalezi na ¢loveku... U spousty lidi vim, Ze nereagujou nebo
to maj tak jako na héku, a u jinejch vim, Ze tam jsou zase potad. A kdyz je to tieba blizke;
kamarad nebo holka, co se mi libi, a vidim, Ze si to zobrazila a neodpovédéla, tak me to sere,
ale je fakt, ze tohle je véc, nad kterou uz néjakou dobu premejslim a fikam si, Ze bych to asi

nem¢l tak hrotit, Ze naopak je lepsi, kdyz ten clovék nereaguje, Ze nezije jenom sitéma.
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A ty odpovidas na zpravy jak rychle?
Vétsinou se snazim hned, jen takovy ty véci, kdy jsem tieba néco neudélal nebo to délam v tu
chvili, tak si pfectu, ale nekliknu na né€, aby se nezobrazilo, ze jsem si to piecetl a odpovim na

n¢ pozdéji.

Ok. Ted’ by mé zajimalo pro¢ a jaky prispévky na Facebooku lajkuje$? Co tim lajkem
chces dat najevo?

No hodné ¢asto néjakej souhlas s nécim, takze kdyz je to jakejkoliv nazorovej ptispévek, se
kterym souhlasim, tak dam lajk... Jinak asi nejcastéjc lajkuju vtipny véci, at’ je to n¢jaka
satira nebo meme a podobny blbosti, filmovy a popkulturni véci hodné, ob¢as néco v

médiich... Malokdy néjakej komer¢ni obsah.

A co pro tebe znamena, kdyzZ lajk dostane$ na néjakym svym prispévku?

No pro mé¢ je to velky zadostiuc¢inéni. Dlouhou dobu to byl takovej, jakoze dostanes lajk a jsi
hrozn¢ zajimavej ¢lovek a kazdej potiebuje slyset tvilj nazor. Né nevim, to je piehnany, ale.
Ted uz je mi to celkem Sumadk, ale diiv jsem byla fakt, rad, kdyz jsem mél na ptispévku 50

lajki, tyjo takovej succes.

Myslis, Ze tém lajkim prizptusobujes néjak i obsah, kterej publikujes? Abys jich mél co
nejvic?

Ne to ne, to nedélam viibec. Mozna to délam Spatné, obzvlast kdyz v tom pracuju, ale ani ne.
Asi si tam spi§ ddvam sobecky véci, co mé zajiaj a kdyz nékoho jinyho ne, tak well, stejné se

mu to nejspis nezobrazi.

Jak se citi§, kdyZ ten prispévek Zadnej lajk nedostane?

No, ¢asto ho smazu. Ted jsem tfeba smazat sviij posledni ptispévek o Wonder Woman.

A pro¢ to délas?

Jednak, samoziejmé spravné by bylo stat si za tim, co tam das, pokud to neni néjakej ulet, ale
kdyz ten ptispévek nebude mit zadnej lajk, 1 kdyZ me samotnyho bavi, a tohle je fakt nejspis
n¢jaka vada osobnosti, tak mé vic nez to, Ze to nikdo nelajkuje vadi to, Ze lidi, ktery to vide¢;,
tak vidéj, ze to nikoho nezajima, tim padem je to vlastné Spatny v jejich ocich, nez ze by to
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bylo Spatny cely. Jakoby, Ze m¢ vic zajima, co si o tom myslej ostatni lidi nez ja, coz je

Spatné.

Hm, s tim moZna souvisi i dalSi otdzka, jestli podle poctu lajki na prispévku soudis
popularitu uzivatele?

Do urcity miry. Nebo vlastné jo, jsou takovy primérny cisla, dejme tomu kdyz das odkaz na
né&jakej joke nebo cokoliv co sdilis, tak kdyz to ma do 20 lajka, tak je to v pohod¢, random
obsah, kdyz to ma kolem 50, tak jo, to se ¢lovek trefil na hlavicku, ale vlastn¢ jakmile na
nécem vidis tak 100 a vic, tak uz ten danej piispévek je ocividné dobrej nebo fakt zajimave;j
pro n€koho, 1 kdyz to miize bejt néjaka blbost od néjakyho pubertdka a jeho kamaradim to
ptijde super, no a kdyz to ma ve stovkach, tak se to nékomu uz hodné¢ povedlo a nejspis ma

dobry publikum. A asi to, co nema zadnou reakci, je blbej piispévek, no.

A kdy tieba na prispévek reaguje$ komentarem?
No hodné na popkulturni véci, to znamena filmy, hry muziku a hodn¢ na oborovy véci,
jakykoliv rozbory kampani, vyjadieni ke konferencim. Ja komentuju nejvic véci, ke kterejm

mam co fict, coz je popkultura a marketing.

A budugjes si tim ti‘eba povést odbornika?
Skoro bych tekl, Ze jednu dobu mi to moZzna 1 §lo, Ze jsem hodn¢ déaval takovy jako "podive;j
se na tohle, tady vySla néjaka kampai, to je docela zajimavy" nebo i o téch filmech jsem

docela psal, a to si myslim, ze mohlo i pisobit na lidi, Ze tém vécem rozumim.

KdyzZ se tfeba najednou najde ¢lovék, kterej ti hodné lajkuje prispévky, ovliviiuje to
néjak tvoje chovani k nému?

Urcite si v§imnu, kdyZ mi n€kdo vic reaguje na véci, a vesmés pokud to neni n&jakej hate, tak
to beru pozitivng, a pak je tam samoziejmé takovy to, kdyz je to néjakej crush nebo holka, tak

st fikdm "hmm, tady ma n€kdo asi zajem". (smich)
TakZe mysli§, Ze z toho jde tfeba deSifrovat, Ze se néjak zménil postoj toho ¢lovéka k

tobé?

Jo, to si myslim. To si myslim, Ze urcité.
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Co za prispévky na FB vyhledavas nebo jaky prispévky ti prijdou zajimavy — obsahové i
formou?

Hm, véci z oboru, docela mé bavi statistiky a data ze svéta marketingu a médii, pak urcité
veskery novinky o seridlech, filmech, trailery, recenze, jakdkoliv n¢jaka vEtsi zprava, tak k
tomu si dohledavam informace i na Facebooku... Z obsahu pratel mé zajimaj hodné¢ fotky, kde
lidi byli, docela mé zajimaj rlizny akce, kterejch se lidi i€astn€j nebo je poradaji, prednasky,
koncerty, cokoliv. N&jaky osobni véci mé bavi, ne jako Ze se nékomu narodilo kot¢, ale Ze
nékdo zacal chodit s nékym a tadyty drby, a docela ndzory mé zajimaj, a to je docela rizny
podle konkrétniho Clovek, cemu se vénuje. Ale tteba mam kamarada, ktery se vénuje finan¢ni
politice a Euru, jinej kamarad zase ¢asto mluvi o bud¢jovickym Majélesu a prazskym

aktivismu, kdyz nékdo rozumi né¢emu a néco o tom fekne, to mé u pratel bavi.

Co ti naopak vadi nebo té otravuje nebo to prosté nevyhledavas — obsahové i formou?
Takovy to narodilo se nam dité a byli jsme tamhle, to mé moc nebavi, nemiizu fakt n¢jaky
motivacéni kraviny, pak takovy to poplacavani po zadech, jak tam lidi piSou, Ze udélali
n&jakou dobrou kampati, zvifata ur¢ité ne, dost mozna kromé Martina Skody mé nebavi ani
vafeni. A pak mé¢ vadi lidi, ktery néco hejtujou a nerozuméj tomu, ale to je zarovei i obsah, co
me zajimé a miiZu na n¢j reagovat. Tteba jedna byvala spoluzacka je hodné aktivni, co do
néjaky reklamni kritiky, ale viibec tomu nerozumi, akorat by chtéla vSechny véci hezky, a
navic ma docela velky publikum a sype jedno moudro za druhym, ale neni to moc
uchopitelny.

A kdyZ u nékoho dlouhodobé narazi§ na obsah, co té nebavi nebo té Stve, i'eSisS to néjak?
Dfiv jsem si to skrejval u téch lidi a asi to zacnu délat znova, jak to tak vidim, ale dneska to uz
moc nefeSim. Leda kdyby to bylo néco, s ¢im fakt jako nesouhlasim, tak to tam napiSu spis.

A kdyZ na Facebooku narazi§ na néjakyho neznamyho ¢lovéka a podivas se mu na
profil, tak podle ¢eho ho posuzujes?

Tak prvni véc je jasna, to je profilovka a cover. Tam hned vidis, jestli je to tieba hezka fotka a
feknes si fajn, tenhle ¢lovek asi neni uplnej analfabet v digitdlnim prostfedi, asto tam vidis
néjakej vtipek, sarkasmus nebo zajem, fotku z koncertu nebo z cestovani, fajn, aktivni Zivot,
ocividne dobry a pak se podivas na par ptispevk, co sdili. Spousta lidi tam nema nic, ale

kdyz ma, tak staci projet par prvnich piispévkl a mas docela predstavu o tom cloveku, jestli
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sdili n¢jaky soutéze nebo néjaky nazorovy véci. Pak se muzes podivat, jestli tam ma préci,

Skolu, ta skola asi moc vypovidajici neni, pocet pratel, no...

Co ti'eba seznam lajkovanych stranek?

Tak to se divam uz malokdy, to by musel byt fakt nékdo, kdo mé¢ zajima.

KdyZ ty sobé vybiras profilovou a tivodni fotografii, podle ¢eho to délas?

No ja jelikoz nejsem moc fotogenickej, tak jsem to obchazel riiznejma sranda fotkama, ale ted’
tam mam jednu decentni, kterd docela i odpovida vzhledem... A ty uvodni fotky, tak tady je
to film, sarkasmus, tady jsem byl cestovat a byla z toho pckna fotka, film. Kdybych tomu
dejme tomu vic zhubul a mél z toho pekny fotky, idealni pfipad by byl, kdyby mi to seklo, tak
hezka profilovka a néjaka pekna fotka tieba z akci, co pofadam, ty hory nebo véci, co mé

bavi, filmy a tak.

Jakym zpiisobem se snazi§ kontrolovat to, jak piisobi§? Obsah, forma, jak piSes a tak
dal?

Vibec, asi je to chyba, jakoze vim, Ze spousta lidi z oboru, tak si to hodné hlid4, aby byli
opinion leadefi a mé¢li tam jenom oborovy véci, me je to asi Sumdk, protoze nikomu
nepotiebuju cpat sviij ndzor a takze ja si tam davam vesmés véci, ktery bavi mé. Jediny, co se
snazim tam nemit jsou véci za hranou, kdyby byl néjakej vecirek, tak néco opiclejkyho nebo

tak...

Mas pocit, Ze se snaZi§ prezentovat hlavné pozitivni véci a jestli jo, tak pro¢ vynechavas
ty negativni?
Ja bych tekl, Ze hlavné pozitivni jo. Jako vim, Ze jsem parkrat daval n&jaky véci, Ze se tieba v

préci néco nepovedlo, ale kdyZ se na to koukam, tak moc negativnich véci tam nedavam.

Proc¢ ne?

To moZna bude pfechod mezi dvéma vécma, ja nemam moc rad ty motivacni cancy a ono
asto by to k tomu mohlo smétovat, vi§ Ze jako prosté, nepovedlo se mi tohle a tohle, tak ted’
musime zabrat. A na druhou stranu bych nechtél, aby to bylo takovy jako fiiukani, politujte

mé nebo tak. Ono je to tézky, ja uplné chapu tu otazku, a je super, ale asi to déla vétsina lidi,
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ze ty pozitivni véci jsou asi zajimavéjsi, chtéj tam davat néjaky zajimavyho nebo ptfinosnyho a

ty negativni véci vétSinou nejsou.

Co tifeba délas, kdyZ néjakej tviij prispévek nékdo okomentuje nevhodné, Ze by té néjak
setiel nebo tam napsal néco, co se ti nelibi?

Ja bych tekl, ze téch variant je vic, takova ta Spatna, coz uz nedélam, je mu to skrejt ten
komentat, kdyz je to fakt n¢jakd demence, nebo to ten ¢loveék nepochopil nebo mé to urazi,
tak mu to napiSu, bud’ to zpravy, nebo pod to, ale dneska uz to zase tak nefesim a kdyz mé
napadne néco vtipnyho, tak odpovim tak. Kdyby mi to hodn¢ vadilo, tak bych napsal tomu

¢lovéku nebo napsal n¢jakej urazenej komentar pod ten piispévek.

Takze bys tifeba nesmazal ten prispévek?
Leda, Ze by m¢l ten ¢loveék pravdu a mél bych tam néco Spatné nebo to bylo fakt nevhodny

ten prispévek.

A co je tvoji motivaci k tomu publikovat prispévky na Facebook?

No, to je hodné désiva otazka. Jedna z nich bude, Ze u me to vyvoldva pocit, ze mam néjake;j
Zivot, coz je asi tak jako nejsmutnéj$i odpoved’ ever, a ja nechapu, kde se stal takovej ten
moment, Ze kdyZ to neni na Facebooku, tak se to asi nestalo, ale u spousty véci, co tam
davam, tak je tam dam klidné pro sebe, Ze ja se k tomu budu moct vratit zpatky. U téch
nazorovejch je to jasny, tam chci néco fict a myslim si, Ze mam néco sdélit. Obcas si myslim,
Ze jsem nasel néco, co by mohlo pobavit lidi... Taky kdybych chtél lidi n€kam sezvat, nebo se
poradit nebo néco shanim, to jsou takovy ty pragmaticky véci a obCas se samoziejme
pochlubit, jo, ¢lovek si zaSel na koncert, spousta lidi tohle dél4 s letisStéma, kdyZ nékam leté;.

Je to divny, ale ta ambice prosté je suplovani si n¢jakejch zazitkl vétsich.

Mas néjaky sviij obraz, jak by ses chtél na Facebooku prezentovat?

Ja nejsem schopnej se tomu ob&tovat naplno, ale libilo by se mi, kdyby asponi z néceho lidi
méli dojem, Ze miiZzu mit zajimavej nadzor na n&jaky popkulturni véci, filmy a seridly, ze jsem
schopnej sd¢lit néco novyho, co lidi tfeba nevi, Ze jsem schopnej dat néjakou glosu a pak Ze
oborové€ nejsem Upln€ mimo, Ze mizu mit dobrej ndzor na né¢jakou kampan a tak. Ale ja zase
na Facebooku moc neptesahuju tu skupinu kamaradi a znamejch, proto tam komunikuju spis

tak, jak mé lidi znaji, spiS nez tfeba Cisté jako profesional nebo néco.
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S tim souvisi i otazka, jak si predstavujes publikum, ke kterymu mluvis? Jestli tfeba
piSeS prispévek s nékym konkrétnim na mysli?

Kdyz piSu tfeba o filmech, tak vesmés vim, k jaky skupiné lidi mluvim a oni i podobny
nazory sdilej, vSechno jsou to kamaradi, obcas se ten ptispévek dostane nékam dal, coz potési,

kdyz se to libi.

A TeSil jsi nékdy to, Ze se mezi tvyma piatelema na Facebooku miiZou nachazet lidi z
ruznych kontexti a publik, kamaradi, ucitelé, kolegové, Kklienti...?

Eee, jo. Co se tyce klientl, potazmo kolegi, tak obcas ¢lovek tesi to, Ze je venku n€kdo nebo
zustal nékde dyl, zitra ma schiizku, ale stejné si zasel na Naplavku a podobné. Co tieba
nedélam je, ze nepisu pocitovy véci o praci nebo o klientech, "hej jako dneska se to v praci
fakt nedalo" nebo extrém by byl "$éf je debil" nebo tak, to ne, prosté pro¢ to tam dédvat. Pak
jako v osobnich vztazich to bylo... tieba po rozchodu, tak jsem tieba nedaval ven néjaky
ptispévky, i kdyz jsem chtél nékam zajit s kymkoliv na naplavku, do kina, tak jsem to nedéval
na tu zed’, aby to nevypadalo jako, ze hleddm né&jaky rande jako nahrazku, aby to nepusobilo

jako néjakej in your face pro toho ¢lovéka.

Co to tieba Fesit nastavovanim soukromi?

Jo, to jsem do néjaky miry délal, dneska jsem to tfeba udélal u ptispévku, kterej nevidi nikdo
z prace, protoze jsem ho tam daval béhem meetingu. (smich) Ale to jsem samoziejmé mohl,
nevim, pro€ jsem to skryl. Jinak vétSinu véci ddvam uz asi vetejne, kromé takovejch téch véci,
jako pojd'te dneska na Néplavku, tak takovy ty filmovy a reklamni véci jsou verejné, protoze

at’ to klidné vidi, kdo chce.

V Goffmanové teorii se socidlni interakce odehravaji na stagi a backstagi — na stagi
hrajes roli a prezentujes se néjak pied publikem, v backstage miiZes z role vystoupit a
byt sam sebou. Kde tyhle dva regiony vidi$ na Facebooku?

Dejme tomu, kdybych to mél rozd¢lit, stage bude cela zed’, News Feed, komentare a vSechno
a backstage by byl chat s lidma. Ale fikam, ja jak se nesnazim moc profilovat nijak, tak bud’

to nemam moc rozdéleny anebo je to bullshit jako celek.

TakZe nemas pocit, Ze by se tvoje chovani tolik liSilo na stage a v zakulisi?
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Urc¢ité nemam pocit, Ze bych néco psal na timeline a pak v uzavieny skupiné psal pravej opak
nebo mluvil jinak. Myslim si, ze si docela drzim jazyk 1 nazory stejny, mozna ze v chatu to

muze byt trochu otevieny, jako je to s pratelema osobné¢.

Co tieba vypoustim z prezentace na stage, Ze by sis to na zed’ nedal, ale v chatu to klidné
rozeberes?

Asi néjaky osobni ndzory na lidi, to mi pfijde zbyte¢ny publikovat vetejné. Asi spi§ i v tom
negativnim duchu, pochvalu klidné i vefejné, ale osobni kritiku ne. Mozné néjakou vztahovou
uroven vypoustim, to asi jo. Mozna hodné¢ tu osobni stranku zivota, o rodin€, o vztazich,

mozna i o pratelich trosku.

A kdyzZ si s nékym piSe§ v chatu, tak tam je absence nonverbalni komunikace, nevidis,
jak se ten ¢lovék tvari, jakej ma ton hlasu a podobné, z ¢eho se snazi§ deSifrovat
vyznam, ¢im to nahrazujes?

Jasna véc jsou smailiky, ty docela pomtizou, ale co mi docela piijde a to uz ¢lovek musi
trochu znat toho, s kym si piSe, tak tfeba absence smailikli ¢asto fekne vic nez oni samotny. A
dost zvlastni véc je vS§imnout si, kdy lidi pouzivaj tecku. Ne u vice vét, ale kdyz lidi napiSou
samostatnou vétu, a daj tam te€ku na konec, tak to asto znac¢i néco negativniho. Mozna je to

n¢jak bizar néjake;j, ale tohohle jsem si v§imnul.

Nene, rozhodné to neni bizar, na to jsem i ¢etla néjakou studii, takZe super postreh.
A jinak, ja nevim, tfi tecky jsou divny, ale to miiZe znamenat asi celkem cokoliv, jak jsem

zjistil.

Co ti‘eba rychlost odpovédi?

Jo, to je dobry, to je hodné dobry. Vidis, to mé viibec nenapadlo se zaméfit, rychlost
odpovédi... No, vétSinou, kdyz ¢lovék odpovida rychle, tak ma zajem si povidat. Na druhou
stranu to pak v ¢lovéku mlZe vyvolat pocit, Ze ten ¢lovek je hrr, nema Zadnej zivot, kdyzZ je

permanentné tady, nevim, je to zvlastni.

Pouzivas tieba néjak vic i gify, obrazky?
Obrazky docela jo, fotky norméalni posildm docela Casto a ty gify jsem zacal pouzivat vic, az

tak pal roku zpatky.
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Je pro tebe Facebook hodnotnéjsi jako nastroj pro udrZovani vztahi s blizkejma lidma
nebo lidma, ktery moc nevidas a tak?

No, ja jelikoz jsem docela asocial, a ja jsem skoro vzdycky mél docela velkej problém
seznamovat se s lidma a bavit se s nima, a v podstaté, kdyz Facebook vysel, tak to byla takova
hrozné dvousecna zbran, protoze si méla hrozné jednoduchej zptsob, jak se s lidma bavit, na
druhou stranu, kdyz si mél problém s t¢éma mezlidskejma vztahama, tak ti to vlastné zase tak
moc nepomohlo. Takze pro mé je Facebook dobrej na oboje, ale u t€ch znamejch asi vic,
protoze je tam mensi Sance se potkat nazivo, ale i u téch blizkejch pratel je to pro mé¢ dost

dilezitej nastroj.
A mas pocit, Ze tFeba na obsah blizkejch pratel reagujes vic?

Urcité vic. Urcité jim vic komentuju véci, 1 lajkuju, 1 moZna delsi odpovédi, nevim, ale urcité

na n¢ reaguju vic.
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Rozhovor €. 2 — Klara, 24 let

Tak mi na zacatku rekni, jak ¢asto jsi na Facebooku a to jak pasivné, tj. procitani feedu,
tak aktivné, coZ je publikovani prispévku, chatovani, lajkovani, komentovani.

No, co jsem na Erasmu, tak jsem na Facebooku vyrazné vic nez ptedtim, protoze to je jedinej
zpusob, jak se bavit s kamarddama, takze jakoby pasivni procitani, to délam skoro potad,
upfimné. (smich) Az mé to vydésilo, kdyz jsem si to uvédomila. A aktivné jsem na
Facebooku, tyjo, asi zalezi na tom, co se zrovna déje. Kdyz ja napiSu néjakej status nebo
pfidam album s fotkama, a néco se u toho zacne dit a nékdo to zacne komentovat a ja na to
reaguju, tak to mize byt tfeba hod’ka, dvé dennég, boze. Ale zase mam pocit, Ze co uz mi neni
Sestnact, tak na ten Facebook pfispivam daleko min, nez predtim. A snazim se tieba
nekomentovat véci, dokud nemam pocit, ze k tomu mam fakt, co fict.

Ale taky, co jsem si stdhla Messanger, tak vyrazn¢ vic chatuju, protoze mam Messanger a je

to hrozn¢ jednoduchy.

Na jakejch zarizenich Facebook pouzivas a v jakym poméru?

No, co se takového toho ndhodného projizdéni tyka, tak to délat vétSinou jenom na pocitaci,
protoZe na tom mobilu mé to hrozné roz¢iluje, jak je to malinky a neptehledny. Ale je fakt, Ze
na to chatovani jsem si uZ docela zvykla, na tom Messangeru. Ja jsem si ho stahla asi pal roku
zpatky a je to jako hroznej rozdil, nez kdyz jsem musela otevfit prohlize¢, nacist tam
Facebook, nacist tam ty zpravy a to jsem to fakt skoro neotvirala. Ale ted’ jak ma clovék
Facebook aplikaci v mobilu a Messanger aplikaci v mobilu, tak jen kliknes a je to tam

vSechno.

Takze mobil vs. pocita¢ pouzivas tak 50:50?
Asi jo, kdyz mizu, tak pouzivam spis pocita¢, protoze to je ptijemnéjsi, ale ten mobil

pouzivam ted’ taky Casto ve skutecnosti.

PopiS mi prosim, co délas po tom, co na pocitaci nebo na mobilu otevies Facebook... na
co se nejdriv podivas, co tam nejcéastéji délas atd.
Tak kdyZ oteviu Facebook, tak napted kliknu na nejnovéjsi piispévky, protoze mé prudi, kdyz

mi to ukazuje jen ty, co si to mysli, ze mi to chce ukazat. Takze projedu nejnovéjsi piispévky
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vetsinou nic, protoze to ted’ zacalo ukazovat hrozn€ moc nedtlezitejch véci, ty upozornéni,
takze se potom vratim k novejm ptispévkim, zjistim, co je u koho novyho a pak vétSinou
napisu pfiteli nebo svym kamaraddim a pak zase projedu, co je nového, kdyby bylo ndhodou
néco nového. Na tom se fakt pozna, ze jsem na Erasmu, protoze daleko vic projizdim tu zed’ a
doufam, ze se dozvim, co je novyho, protoze to je miyj jedinej kontakt se svétem a kdyz svét

nic nepiidava, tak nic nevim.

A kdyzZ s lidma chatujes, o¢ekavas od nich, Ze budou neustile dostupny? Tim, Ze
Messanger ma uz dneska skoro kazdej v mobilu?

Snazim se to nepiedpokladat a pordd mam tu teorii, ze kdyz potfebujes néco urgentniho, tak
predpokladat, zZe si to ten ¢lovek precte na Facebooku je absurdni, ale je pravda, Ze jsem
vyrazn€ vic v Soku, kdyZ tam n¢kdo néjakou delsi dobu neni. Tteba neddvno myj pritel tam
nebyl asi cely vikend, protoze byl na néjaky akci a nefekl mi o tom, tak jsem byla hrozné
prekvapena, ze se fakt celej vikend nedostal na internet, nez mi doslo, Ze je fakt na akci mimo

civilizaci.

Jak rychle odpovidas na zpravy?

Jak na ktery. (smich) Tteba na takovy ty kratky, co vyzadujou kratkou reakci, odpovidam
hned, ale takovy ty delsi, co vyZzadujou n&jaky rozmysleni, se stava, Ze na n¢ zapomenu a pét
dni na n& neodpovim. Casto to je takovy to "Pijdes nékam?" a ja vim, Ze nemtizu, takze mi
pfijde zbytecna ta faze psat, ze nemiiZu, ale zaroven ten ¢lovek nevi, Ze nemuzu, takze bych

asi méla odpovédét, ale tam mi to vétSinou trva dlouho.

A co kdyZ posle$ nékomu zpravu a zobrazi se tam, Ze si to pirecetl, ale neodpovi?
Jezi§, to bych vrazdila. (smich) To je Gplné& strasny, ale jako TA funkce, ktera ti fekne, Ze si to

piecetl, to je peklo.

D4l mé zajima, co za prispévky lajkujes a v jakym smyslu ten lajk pouzivas?

Ha, lajkuju to, co se mi libi, tfeba casto lajkuju lidem profilovky, protoze tim chci vyjadrit, ze
chapu, zZe tomu ¢lovéku zélezi na tom, jak na ty fotce vypada a aplné€ nejvic lajkuju
profilovky, ktery nikdo jinej nelajkuje nebo kde to tomu ¢lovéku neslusi, protoze je mi lito, Ze

mu to tam neslusi a Ze on si mysli, Ze jo, tak ho chci podpofit.
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(smich) Tak to si dam pristé pozor, az od tebe dostanu lajk.

(smich) N¢, ale tak teba ty, co se mi fakt lib¢j, tak tam dam srdicko nebo na ty ostatni lajk. A
lajkuju ptispévky, co me bavéj, protoze mam rada takovy ty vtipny historky ze zivota, lajkuju

svatby, narozeni déti, takovy ty velky véci. A nevim v jakym smyslu, asi jako, ze podporuju té
v tom, ze néco. Nebo, vtipny ptispévky lajkuju, abych dala najevo, Ze mi taky pfijdou vtipny,

ale tfeba tyhle zivotni udalosti, jsou jako "podporuju t€ v tom" Ze se ti stalo néco v zivote.

Jasné. A co pro tebe znamena, kdyz lajk dostaneS?
Eeh, tak kdyz je ten ptispcévek je vtipnej, tak doufam, Ze to znamena, Ze je to fakt vtipny a

ehh, tfeba, ze mam kamarady, nebo nevim. (smich)

Je pro tebe dulezity pocet lajki u prispévku?

Je. Je, jsem hrozna.

To viibec ne, tahle forma zpétny vazby je diilezZita pro asi kazdyho, jinak by nemélo
smysl tam néco davat. Mas pocit, Ze tomu poctu lajkii prizplisobujes i obsah, ktery tam
davas? Ze kdyZ néco vi§, Ze je hodné lajkovany, tak to tam das spis?

Urcite, ale spiS tim zpiisobem, ze si fikdm, tyjo mélo by tohle vic, nez dvacet lajki? A kdyz
ne, tak to tam nedavam, protoze mi pfijde zbyte¢ny tam davat n€jakou blbost, ktera by nikoho
neoslovila. Ale kdyz si fikdm, jo tohle by mohlo ocenit hodné lidi, tak to tam dam a pak kdyz
tam mam tfeba téch dvacet lajkd, tak si fikam, jo, to je dobry, o¢ividné jsem to odhadla dobfe.

Kdyz jsem dvaceti lidem zlepSila den, tak za mé dobry. Patnact mi nestoji za to. (smich)

Mas zajimavé nastaveny cile. (smich) Jde ti teda spiS o to, abys tém lidem néco prinesla,
neZ tieba sobecky vyjadrila, co té zajima?

No, snazim se, kdyZ uz piSu néco na Facebook, aby to bylo néco vtipnyho, co by jim tieba
zlepsilo den. Aby to bylo né&jak zajimavy. Samoziejmé, kdyZ udélam bakalate, tak se
pochlubim, Ze jsem ud¢lala bakalare. Obcas tfeba néco napisu, kdyz to nechci vysvétlovat
kazdymu jednotlivé, ale pottebuju to svétu sdélit, tieba jako "ahoj, mam mononukleozu, takZe
nebudu moct chodit ven, protoze...*, tak to ddm na Facebook, aby se to vetejné védélo, coz
pak stejné zjistim, ze si néktefi neptecetli, takze je to jedno. Ale 1 tak se to snaZzim napsat
néjak vtipné nebo zajimave.
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Mhm a jak se citi§, kdyZ ten prispévek tieba zadny lajky nedostane? Coz se tobé s
tvejme cilema moZna nestava... (smich)

(smich) Hele jo, stava, obCas se mi stane, Ze tam presn¢ ddm néco s tim, jo tohle bude mit tak
dvacku a ma to dva lajky a mé je to hrozné lito. A jako mam pocit, Ze uz mam presné n¢jake;j
standard toho, Ze dvacet lajkti u pfispévku je u mé normalni, takze kdyz potom dostanu ty

dva, tak jsem z toho takova nesva.

Uvazovala bys o tom, Ze ten prispévek tieba uplné smazes?

Ja& spiS obcas zvetejnim néco, u ¢eho si fikam, jestli to deseti minut nedostane lajk, tak to
smazu, protoze si sama tim obsahem nejsem jista. Dost ¢asto to pak ten lajk dostane, tak jsem
v klidu. A asi kdyby tyhle pfispévky lajk nedostaly, tak je smazu, ale kdyz je to néco, co mé
ptijde dobry, jen se to prosté ocividné nesetkalo s tispéchem u jinejch lidi, z rliznejch divodi,

tak si vétSinou fikam, Ze je to jedno.

A soudis podle lajki na prispévcich tfeba popularitu uzivatele?
Asi ne, nevim. Mozna spi$ naopak, ze u lidi, ktery na ptispévcich maj par lajkti nebo je davaj
obcas, tak si fikam, nojo, ten mé Zivot. Narozdil od téch, co maj 800 ptatel a z té€ch jim to 150

lajkuje, protoZe nevimco.

Kdyz ti nékdo za¢ne hodné lajkovat prispévky, ovlivni to néjak tvoje chovani k nému na
Facebooku?

Nemyslim si to.

Nemas tieba pocit, Ze bys mu ty lajky méla vracet?

Ne, to viibec.

Kromé lajku teda, tak kdy reaguje$ komentai‘em na publikovany obsah, co to musi byt,
nebo co ty k tomu musi$ mit, co Fict, abys napsala komentar?
Jak komu. Svejm kamaradkam, nebo takovy ty hol€i¢i véci, to ja jsem schopné napsat

kdykoliv a komukoliv. "J¢€, tobé& to slusi" nebo "To je super, kde to bylo?", "to ti gratuluju",

takovy tyhle jednoduchy odpovédi piSu docela v pohod¢ komukoliv, v jakymkoliv mnozstvi.
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Ale napsat n¢jakej hlubsi, zvlast' u takovejch téch politickejch debat, tak to si musim bejt fakt

hodné jista, ze vim, co piSu, coz ja si nejsem, takze na to moc nereaguju.

A co za prispévky na FB vyhledavas? Co ti pFijde zajimavy, co chce§ vidét?

No ze zivota téch ostatnich lidi, fotky jsou super, zvlast pokud to neni album o 800 fotkach,
takovy ty obecny véci ze Zivota, abych méla piehled, o lidech, se kteryma se z n¢jakyho
davodu nemtizu tieba vidét. Pak takovy ty vtipny statusy, to mé prosté bavi, ja jsem takove;j

vtipnej ¢lovek, hahaha.

Co za obsah ti naopak vadi nebo ho prosté nechces$ vidét?

No, vadi mi ten politickej obsah, protoze prosté politicky debaty na Facebooku mi piijdou
zbytecny a zcestny, oproti tomu, kam by mifily normalnég, kdyby se komunikovalo nazivo.
Vadi mi fotky jidla, ja to prosté nemam rada. Vadi mi motivacni obrazky, takovy ty fotky s
filosofickejma citatama, to je takovy... mné to vlastné asi tolik nevadi, ale ptijde mi, ze to

néco vypovida o tom ¢loveku a to neni uplné pro mé sympaticky.

A jak se k takovymu ¢lovéku zachovas, kdyZ tam pravidelné dava obsah, ktery se ti
nelibi?

No, jako néktery lidi si davam nesledovat, ale dé€lam to fakt hrozné vyjimecné, protoze z
néjakyho diivodu se s tim ¢lovékem kamaradim a dat si, jako ze ho nesledovat vibec, to
vétSinou konci, Ze mu jednou za ¢as stejné projedu profil a Facebook mi ho za¢ne zase

zobrazovat. Dost ¢asto to jen odignorovavam.

A kdyZ si tifeba méniS profilovou nebo tivodni fotku na profilu, podle ¢eho je vybiras?
Ha, profilovku se snazim vybrat tak, aby mi to na ni sluselo, aby n&jakym zpiisobem
vyjadtovala, kdo jsem. Je vtipny, Ze tfeba nemam rada profilovky, na kterejch ten clovék neni
poznat a pfesné takovou mam, ale takovy to, jak si tam da ¢lovék fotku s ditétem nebo
partnerem a ty prosté nevis, kdo z téch dvou to je...

A ivodni fotku, to tak jednou za Cas pfijde, Ze se na n¢jakou fotku podivam a feknu si, tyjo ta

by byla dobré jako uvodni.

A je to tieba spiS z cestovani nebo s kamaradama nebo fotky tebe?
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No jsem na nich ja vétSinou, malokdy tam dam néjakou fotku, ktera by byla tieba z cest, ale
jen z toho mista. VéEtSinou jsem tam ja, s kamaradama nebo je tam néjaka udalost pro mé
dalezita, tfeba se sborem jsem tam méla néjakou fotku nebo néco z larpu. Kouknu se na tu
fotku, jestli je horizontéalni a kdyz pro mé vyjadiuje néco zajimavyho, tak ji tam dam.

A jakym zpiisobem se snaZi§ kontrolovat to, jak piisobi§? Obsah, forma, jak piSes atd.
No, ze to vSechno tieba pétkrat prepisu, tos myslela? Jo to délam. (smich) Je fakt, ze se
snazim psat pfirozené, ale ten jazyk hodné fesim tak, aby to rezonovalo, Ze se snazim volit
tteba slova barevnéjsi nebo zajimavéjsi, ale zaroven obcas pouzivam i néjaky hodné hovory
vyrazy. Ale asi to odpovida tomu, jak mluvim i normalné. Ale tak myslim si, ze mam celkem
dar pracovat s jazykem, tak se snazim s tim pracovat. Aby ty ptispévky byly odlehéeny, abych
nepsala lidem jenom ahoj, méam né&jakou depresi, i kdyz, ted’ jsem si procitala néktery ty stary
piispévky a moje Sestnactilety ja to vidélo trochu jinak, ale...

A mas pocit, Ze se snazi§ o sobé prezentovat hlavné pozitivni véci? A pokud jo, tak proc
nemluvis o téch negativnich, Ze se ti tifeba néco nepovedlo a tak.

Hm, j& myslim, Ze tohle obecné¢ vyjadiuje moji Zivotni filosofii, Ze se snazim vyjadfovat
hlavné to pozitivni a to negativni si nechavam pro sebe. Pfijde mi, Ze ty negativni véci nepatii
na Facebook, na to médium, ktery si nékdo masové procte a nema viibec Sanci... Jo, jako Ze
kdyz za nékym pftijdu a feknu mu, mam tenhle problém, tak ho spolu néjakym zptisobem
muzeme vyfesit, ale kdyZ na Facebook napisu, Ze madm né&jakej problém, tak prosté jako ty lidi
ti poslou lajk nebo si zménéj profilovku. (smich) Ve skutecnosti mi piijde, Ze tim padem se
jen snazis§ piivolat pozornost a ne pomoct. Dobry véci mizes sdilet se vSema furt, das tam lajk
a je to fajn, ale ty negativni véci mam potiebu fesit jinym zptisobem. Ale zase pak, kdyz jsem
tteba prodluzovala Skolu, tak jsem to tam napsala kvili ty hromadny informovanosti, aby
vSichni védéli, Ze jako se stalo tohle a Ze nechci individudlné s lidma fesit "tak co Skola?" "no

furt jsem to neud¢lala".

A pro¢ myslis, Ze se lidi o téch negativnich vécech zase tak moc na Facebooku
nezminujou?
No mé pfijde, Ze se o nich ted’ zmifloujou vic a vic. Posledni dobou jsem se vickrat setkala s

"o on:

takovym tim "mam psychické problémy", "jsem v Bohnicich", "d¢je se mi tohle".
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Hm, to je vlastné pravda. A co je pro tebe tou motivaci néco dat na Facebook?

No, zalezi. Jsou dny, kdy jdu a fikadm si, tyjo dneska to chce néjakej vtipnej ptispévek, jakoze
jsou fakt dny, kdy pfemyslim o svym zivot¢ jako o ptispévku na Facebooku a tikdm si tohle
by byl dobrej ptispévek, tohle by byl Spatnej ptispévek, ale... az kdyz se mi stane néco, ¢im

bych mohla n€koho tfeba pobavit, tak se to snazim zvetejnit.

A kdyz ti nékdo prispévek okomentuje néjakym zpiisobem, ktery se ti nelibi, bud’ Ze by
té néjak setiel nebo poukazal na chybu nebo prosté jen komentovat néjak mimo, jak na
to budes reagovat?

Nemyslim si, Ze by se mi n¢kdy stalo, Ze by na mé n¢kdo byl hnusnej, asi i proto, Ze mam
nekonfliktni ptispévky, ale obcas nékdo napise néco, co mi pfijde zcestny, tak kdyz vymyslim
dobrej zplsob, jak na to zareagovat, tak na to zareaguju a kdyz ne, tak ne. Asi jednou jsem

smazala komentar, protoze mé urazil.

A mas néjaky obraz sebe sama, jak by ses chtéla na Facebooku prezentovat?

Asi tu pozitivni energii. Chei, aby mé vid¢li lidi pozitivné hlavng.

Jak si predstavujes své publikum? Mluvi§ k nékomu konkrétnimu? Nebo konkrétni
skupiné?

Jak kdy, obcas to jsou né&jaky interni humory, tak tam jo. Ale asi jo, je to asi hlavn¢ ta skupina
lidi, se kterou se vidam nejcastéjc. Ale nemam jako, Ze bych si predstavila konkrétni osobu,

jako Ze to vypravim ji.

Jak FeSis to, Ze se na FB nalézaji riizna publika z rizného kontextu, ktera mohou
ocekavat riznou komunikaci (rodina, $éf, spoluzaci...) Odstrafniujes nékoho ze svého
publika, pFizpiisobujes posty?

Na tohle jsem rezignovala, hele. Jako fesim to v realnym zivoté, ze kdyZ jdu na kafe s urc¢itou
skupinou lidi, tak se chovam urcitym zplisobem, ale na tom Facebooku mam néjaky
univerzalni vystupovani. Nemam tam lidi, kterejm bych tfeba nebyla ochotna néco fict.
Zaroven bych pak prosté takovou véc asi nedala ani. Ted nedavno jsem teda fesila jeden
prispevek, jestli ho tam déavat kvili tatovy ptitelkyni, ale pak jsem ho tam dala a fikala jsem

si, Ze si toho mozn4 stejné nevSimne nebo ji to nedojde.
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Takze ti‘eba to neresi$ néjak nastavenim soukromi u piispévka?

To je na me¢ hrozné slozity. J4 mam vSechno asi na pratele pratel.

KdyZ si s nékym chatujes, tak tam vlastné nemas ty nonverbalni znaky, nevidis, jak se
tvari, jakej ma ton hlasu. Tak z ¢eho vSeho se snazi$ desSifrovat vyznam toho sdéleni
nebo jak to presné myslel?

Mam lidi, u kterych pfesné vim, jak to mysleli, protoze uz ¢tu ten chat ptesné jejich hlasem, je
jich par a obcas se porad jeste sekam, a to jsou zaroven taky ti, se kterejma si piSu nejvic, tak
tim to mam vyfeSeny.

A j& hodné pouzivam smailiky a nerada chatuju s lidma, ktery ne, protoze kdyz je zndm a
nevim, Ze oni je nepouzivam, tak jsem z toho hrozné nervézni najednou. A uvédomila jsem si,
ze uz neumim ukoncit vétu jinak nez tfema teckama nebo smailikem.

M¢la jsem tfeba kamardda, a ten viibec nepouzival smailiky a ja jsem z toho byla nervozni,
ale zvykla jsem si na to a dopliiovala jsem si je tam, kde jsem ptedpokladala, Ze by byly a on
je pak zacal pouzivat! A mé to hrozn¢ matlo, Ze jo, protoze ti piijde véta a najednou je na
konci smailik a ty jak jsi zvykla si tam pfiddvat smailiky, tak najednou jsou tam tfi vlastné...

a ted’ si 11kas, co se stalo, bali m¢ nebo? No, prosté¢ divny. (smich)

A gify, fotky, memy pouzivas?
Pouzivam samolepky, protoze ty jsou takovy sladky, ale gify uz jsou na mé moc. Takovy moc
velky a zabira to moc prostoru v ty konverzaci. Ale zase jak s kym. Kdyz je ¢lovek, kterej

hodné pouziva gify, tak ja si je zvyknu pouzivat taky a hazet mu je do ty konverzace taky.

A co tfeba interpunkce? Ti'eba ukon¢ovani posledni véty teCkou pry piisobi na lidi dost
tak jako... stylem "tahle konverzace je u konce!"

No, ja tfeba teCku za posledni vétou nikdy nepiSu. A kdyZ to n€kdo dél4, tak si toho vS§imnu a

feknu si "ty kraso" ale pak tfeba, Ze je to proste asi ¢lovek, co pouzivé interpunkci i v chatu.

Kde na Facebooku vidi$ stage a kde backtage?
No tak stage jsou asi ty statusy a backstag ten chat.

Mas pocit, Ze se tvoje chovani lisi mezi tadytéma dvéma prostorama?

129



Jo, to urcité. Malokdy napisu né¢jakej sviij osobni nazor na Facebook na zed’ nékomu nebo

pod né&jakej prispévek, ale do chatu klidné.

A je néco, co bys pravé na Facebooku neuverejnila a v chatu to klidné rozeberes?

No tfeba sex. (smich)

(smich) Ok. Je pro tebe hodnotnéjsi fb jako nastroj na udrZovani slabych vazeb nebo
silnych vazeb?

Spis s téma znamejma, jsem hrozné rada, ze mam piehled o téch lidech, se kterejma se vidat
nemilZzem a mozna je to blby, ale kdyz se potom nahodou vidime, tak j4 médm néjakou tu
zakladnu véci, ktery o nich vim, takze se mizeme normalné bavit a nemusime si fikat, co

vSechno se stalo za poslednich deset let.

A na ¢i obsah spiS zareagujes? LiSi se néjak tvoje chovani k nim?

Asi tém blizkejm kamaradiim, na ty vzdaleny se spis jako podivam, co je u nich novyho, jak
zijou... Dost Casto jsou to tfeba kamaradi z détstvi, kdy jsme byli fakt dobry kamaradi, ale ted’
uz se prosté nevidame, takze je fajn vidét, co je u ni novyho, ale tu potiebu ji vidét, uz tieba
nemam.

Takze spiS reaguju na lidi, ktery vidim pravidelné, ale Casto proto, Ze piSou, o vécech, ktery se

m¢é tykaj nebo mé zajimaj.
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Rozhovor €. 3 — Jan, 25 let

Jak casto jsi na Facebooku — aktivné i pasivné?
Pasivné hodné¢ Casto, tfeba tii minuty kazdou hodinu a ptl, aktivné tak ptl hodiny za tyden a

pul téeba...

Aktivné znamena i chatovani si...

Aha, tak potom 24/7. (smich)

A kdyzZ si otevi‘eS Facebook, jaka je tvoje praxe — co udélas prvni, kdyz prijdes na
Facebook?

To je slozity, hm, jezdim tak dlouho doll, dokud mé néco nezaujme.

A co zpravy nebo upozornéni?

No, zpravy mi chodi bokem Zejo, na upozornéni se kouknu, to jo. Ale j& vétSinou, kdyz to
mam zamceny (mobilni telefon), tak mi to pfijde, Ze ten a ten vas oznacil timhle a tdimhle a na
to se vykaslu a kouknu se na to tfeba vecer. Zpravy si prectu vzdycky, ale bud’ na to odepisu

hned, nebo neodepisu, podle toho, kdo to je a co chce.

Nebojis se, Ze se tifeba nékdo naStve, Ze sis tu zpravu precetl, ale neodpovédél?

No jé si to prectu, ale tak, aby nevéde¢l, Ze si to prectu. (smich) To jde, to t€ naucim. To ti
prijde zprava, ty si da§ mod letadlo, prectes si to a pak to letadlo odendas, tak to mas ptrecteny,
ale nema to on zobrazeny. Nedélam to moc Casto, ale obcas jo. M€ totiz taky Stve, kdyZ mi
nékdo neodpovi. (smich) A kdyZ vidim, Ze si to piecetl, ale neodepsal, tak tfeba napiSu "Hej

halo, co se d¢je?" nebo "jse§ tam?" Ale kdyz pak fakt néco pottebuju, tak mu spis zavolam.

A kdyZ chatujeS a nevidi§ mimiku, neslysi§ ton hlasu toho ¢lovéka a tak, tak jak to reSis?
Z ¢eho desifrujes ten vyznam?

Nesnazim, snazim se s t€éma lidma si nepsat. To je presné muj problém s Klarou, ze se
vzdycky pohadame, kdyz si piSem a kdybyste si zavolali nebo chvili pockali a pak si to fekli,
tak zjistime, Ze o nic nejde, ale tim, ze si to napiSeme, tak... Myslim si, Ze by se na tom

nemély tesit véci, ktery by se mely fikat. Kdyz nékomu pises, kdy se sejdete, tak je ti jedno,
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ze se tomu ten druhej nesméje nebo néco nede€la, prosté kdyz potfebujes ano/ne, nebo néco

zjistit, tak je to super, ale na jiny véci ne.

TakZe takovy ty obrazky, gify a tak nepouZzivas?
(smich) Kdyz dojdou slova.

TakZe pouZzivas Facebook prevazné na mobilu na chatovani a prohliZeni prispévkii?
Jo, hlavn€ na mobilu, tak ze ti Ctvrtin. Ale kromé zprav a ¢teni piispévkil to pouzivdm na

sebe— ne prezentaci, ale sebe zviditelnéni.

A kromé sebezviditelnéni se néjak podili$ i na obsahu, ktery publikuji ostatni — tieba
lajkovanim a komentovanim?
Jo, lajkuju, komentuju, ale vic teda lajkuju nezZ komentuju. Musim mit vtipnou slinu, kdyz

chci néco okomentovat, ale ned€lam to moc ¢asto.

KdyZ lajkuje$ prispévek, tak proc ho lajkujes?

Zalezi, co je to. Bud’ Ze jsem to vidé€l nebo Ze se mi to libi nebo Ze chci, aby nékdo vidél, ze
jsem to vidél. Obcas taky lajkuju svoje vlastni ptispévky, tteba néjaky starsi, je odlajknu a
znova lajknu a lidem se to nezobrazi, ze jsem to udé€lal, ale ten pfispévek se jim zase ukaze,
kdo vi proc¢. Ale to délam u spis takovejch téch ptispévki, na kterejch si dam zalezet, jako
treba kdyZ napisu ty velky, jako tieba ty o VarSavé nebo Budapesti, tak po takovejch téch
ttech dnech, kdy uZ by se to ztratilo, tak to znovu lajknu a par lidi se toho zase chytne. Ale to
délam spis kvili tomu hudebnimu, ne proto, Ze bych chtél bejt vidénej. J& tam totiz vzdycky
spi$ oznac¢im n€koho, kdo tdhne a tfeba, kdyz jsem v Pafizi, tak ozna¢im toho svyho
pafizskyho profesora, protoZe ten mé zase na Facebooku hrozn¢ moc lidi.

Jsou néktery piispévky, ktery kdyz pisu, tak chci aby si lidi fekli, tyjo tak on se aZ takhle
kamosi s timhle clovékem a to je nékdo, koho prosté znaj z cédécek nebo ze uci nékde, to je

pfesné ta Budapest’ a VarSava.

Je pro tebe dilezity, jakej pocet lajkii u prispévki ziskas? Myslis, Ze tomu
prizpisobujes tieba to, co publikuje$ na FB?
To asi ne, davam tam jen véci, ktery tam chci mit. A vim asi, kterej obsah ziska min lajkii nez

jinej, ale nepfizplisobuju to tomu.
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A co tobé Fika to, kdyz lajk dostanes?

Nic moc, ale kdyz urcity piispévky piSu, tak uz odhadnu kolik lajkti dostanu. Kdyz tieba pisu
o tom, ze budu studovat ve Varsave, tak neCekam lajk od lidi, ktefi to védi, ale od téch, kteti
to nevédi, ho cekam. TakZe asponi 400. (smich) A kdyz jsem vcera daval, ze jsme s Klarou na
naplavce, tak jsem presn¢ védel, jaky lidi mi to lajknou. Tteba ty, ktery se bojej, ze kdyby to
nelajkli, tak by na n€¢ Klara byla nastvana. Lajkne mi to jinej druh lidi, nez kdyz piSu tieba v
anglicting pro lidi, pro ktery psat chci. Ale spi§ pfemejSlim nad tim, pro¢ néktery lidi, ktery to
vidéli, to nelajkli. Nebo to komentujou a nelajknou to, i kdyz vim, Ze se jim to libi. Tak

pfemejslim, z jakyho diivodu to nelajkli.

Takze prispévek piSes tak, abys ziskal Zadouci zpétnou vazbu?

No to ani ne, spis§ piispévek pisu tak, aby mél ur€itou message, nebo ne message, ale pointu.
Nebo to nemusi mit pointu, ale nesmi ji to nemit. A musi to lidi oslovit. Myslim, Ze
muzikantskej facebook je hlavné o tom vytvofit n¢jakou iluzi, kterou ob¢as nécim potvrdis a
pripepiis, ale to nemusi byt ani pisni¢ky nebo nahravky, ale spis je to z téch fotek a souvislosti
a ja si tfeba o spousté€ lidi z pratel myslim, jak dobfe hrajou a pak je n¢kde slySim a vlastné mi
to do toho viibec nejde, protoZe jsem si o nich vytvofil pfedstavu na zékladé fotek a statust, s
kym se bav¢j, kde studujou a s kym se bavéj. Anebo naopak, kdyz se n€kdo viibec
nepropopaguje, tak kdyzZ ho slysiS na koncerté, tak si feknes tyjo, a vlastné je to strasnd Skoda,

7e 0 sobé nedal védét.

A co délas, kdyzZ se stane, Ze tviij prispévek Zadnou zpétnou vazbu, lajk a tak, neziska?

Tak ho v tichosti smazu. (smich)

Pro¢?

N¢, diiv bych to mozna smazal, ale dneska uz na to kaSlu. Dneska tam davam 1 véci, ktery
nikoho nezajimaj, ale ja mam pocit, ze by tam mély bejt. Tteba ted’ jsem tam déaval Hillaryho
vys$vih, takovou piekazku na Everestu a mé& to jako bavi, ¢tu o tom knizky a tak jsem jako m¢l
potiebu sd¢lit lidem na zemi, Ze jako néco co bylo, uZ neni. Nic, nula odezvy, naprosta nula.
A potom jsem dva tejdny na to sdilel, Ze néjakd banda horolezct zjistila, ze to bylo jen

piikryty snéhem nebo néco. To jsem taky sdilel a to taky nikoho nezajimalo. A pak jsem asi
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minutu na to daval néjakou fotku néceho a bum bum bum, lajky naskakovaly a to jsem si

fikal, tyvole, ty dulezity véci vas nezajimaj.

A soudis podle poctu lajkii na prispévky popularitu uZivatele?

Ne.

Stava se ti, Ze kdyzZ ti nékdo lajkuje hodné prispévky, tak mu je lajkujes zpatky, protoZe
mas pocit, Ze je to sluSnost to vratit?

Nene, o to min.

Pro¢?
No, myslim si, Zze kdybysme nebyli spolu s Klarou, tak bych to mél jiny. J& jsem dostal
parkrat vynadano, ze jsem lajknul néco, co jsem nemé¢l, vétSinou néco v plavkach nebo tak...

(smich) Tak si to jako hlidam, ale dfiv jsem si to nehlidal.

Co to musi byt za prispévek nebo za situaci, abys k prispévku napsal komentar?
Kdyz se tim cejtim oslovenej nebo kdyz je to néjaky blizky tirovni kamaradi, ale nedélam to
zase tak ¢asto. My mame tfeba skupinu saxofonistil, kterou jsem zaloZzil a ma 400 ¢lend a tam

komentuju hodné&, protoze vim, Ze to uvidi vSech téch 400 lidi.

A co tfeba délas, kdyz na Facebooku nékdo uverejituje néco, co té Stve?

Tak ho bud’ smaZu, nebo dam unfollow. Ale kdyby byl dislike button, tak mu ho klidn¢ dam.
(smich) Ale normalné&, kdyZ nechci néco vidét, tak se na to nedivadm a piejedu to. KdyZ nechci
néci prispévky vidét, tak to vétSinou znamenad, Ze s nim nechci byt v kontaktu a pak si ho

normalné vyhodim z ptétel.

Kolik mas pratel? A jaky lidi se do pratel pridavas?

MEéI jsem jich jedenactset, pét set jsem jich vyhazel a ted’ jich mam Sestset. No ja jsem kdysi
mél cil, Ze si udélam Cisté hudebni profil a vyhézel jsem si lidi, tieba i spoluzaky, ktery
nehrali na nic, z gymplu a ted’ to zase nabiram zpatky potupné. A samoziejme jenom lidi,
ktery znam, kdyZ mé tieba nékdy poprosi nékdo, koho neznam, tak mu napisu kdo je zac,

protoze to muze bejt tieba kSeft nebo tak a nakonec si ho tfeba ptidam, kdyz zjistim, ze to
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muze bejt nékdo dilezitej, ale vétSinou to asi délam podle spolecnejch pratel, to toho ¢loveka

tak n¢jak zaradi.

Jaky prispévky se rozhodnes publikovat na Facebook a proc¢?

No, jen prispévky, ktery mé¢ miizou zviditelnit nebo jsou vtipny. Diiv jsem daval hodné vtipny
a ted’ davam skoro jen saxofonovy. A vzdycky je to, aby se tfeba nékdo dozvédél, ze nékde
jsem a vzdycky je to sebeprezentace me jako saxofonisty a v pohodé typka. Na svym
Facebooku méam profesionaly a pak bandu spolustudujicich a na Facebooku se to miché a
vSichni védi vSechno o vSech a vSichni si bavi se vSem a ja to délam tak, aby to oslovilo
vSechny. Aby si tieba ti stary fekli, tyjo tady je asi n¢jaké Praha a tam je tenhle ¢lovek, a
nékdo jinej si fekne, jo o tom jsem slysel, ten se zna s timhle a pak si vSichni myslej, ze jsem
dobrej saxofonista a proto tam taky nepublikuju svoje nahravky, aby si pak lidi, co maj iluzi,
ze jsem dobrej, nezacali myslet néco jinyho. (smich) VSechny svoje nahravky, co tam davam
si poslechnu tfikrat, nez tam néco dam, aby fakt, kdyz si to nékdo poslechne, tak aby ho to jen
utvrdilo v tom, co si uz mysli. I kdyz je to ¢aste¢né samoziejmé pdza. Nebo tam tieba dam
néco nendsilnyho, jakoze vyfotim, Ze sedime u stolu a tady leZej na stole ndhodou néjaky noty
néceho, co je tézky jako prase a co hraju a chci, aby ostatni véd¢li, Ze to hraju, nebo Ze jsem
na bratislavsky konzervatoti nebo ze se kdmosim s nékym, kdo studuje na univerzité

Frederica Chopina.

Pro¢ vtipny?

To nevim, nad tim jsem nikdy nepfemejslel. Je mi to pfirozeny. Bejt vtipnej. (smich)

Podle ¢eho vybiras svou profilovou a uvodni fotografii?
Uvodni fotku mam furt tu samou, co jsem si vybral pied x lety, to je Ostrava 2011, a tohle
jsem ja a tohle je mij francouzskej profesor. A tu profilovou ménit nechci, protoZe mée Stve,

kdyz si to n¢kdo furt méni. A asi mi to tam musi sluSet, a bejt poznat, co jako d€lam.

A jak se snaziS kontrolovat to, jak na svym profilu ptsobis?
No, tfeba tim, Ze kontroluju, na jakejch fotkach jsem oznacene;j. Jinak pisu, tak jak mi to hlava
dava. I kdyz ted’ jsem napsal do jednoho statusu "nejtypyctéjsi" a volala mi méma, a tikala

"Prosimté fekni mi, jak se fekne nejtypictejsi" a ja takhle takhle, a ona "No, to si myslis blbé".
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A to jsem se fakt styd¢€l a to jsem to radsi cely smazal, protoZze nesnasim, kdyz je tam to
upraveno, tak to vzdycky lajky nelajky smazu. Ale nestava se mi to zase tak Casto.
A kdyz mam tfeba dost ¢asu a nemam co délat, tak zabrousim do roku 2013, kdy jsem byl

jesté trapnej a promazavam to.

Jako zpétné? MysliS, Ze by se tam nékdo koukal?
Asi ne, ale obcas, kdyZ nemds né€koho v pratelich, tak se ti podafi doklikat az takhle dozadu
na vécech, ktery jsou vetrejny. Tak tam néco obCas smazu... tieba jak byl ten trend, ten a ten si

mysli to to, takovy to mluveni ve tieti osob¢.

Mas pocit, Ze o sobé prezentujes jenom pozitivni véci, Ze bys tFeba neprezentoval néco
negativniho?
To je zakeina otazka. Ale jo, jednou jsem to udé€lal, jednou mé kamaradka porazila v soutézi a

jé& jsem tam jako napsal, Ze oproti o¢ekavani... (smich)

A kdyby se ti fakt jako néco nepovedlo, ti‘eba bys ted’ nedal zavérecny zkousky ve Skole,
dal bys to tam?

To asi ne.

Pro¢ ne?

J& si myslim, Ze to viibec nikoho nezajima. A ty ktery to zajima, ty si to stejn¢ zjisté;.

A co bys udélal, kdyby ti nékdo néjak nevhodné okomentovat piispévek? Ze by se do
tebe tieba navazel nebo tam psal néco trapnyho.
To hrozné zaleZi, co by to bylo. Ale kdyby to bylo néco osobniho nebo by mi to né&jak vadilo,

tak mu to smazu.

A jak si predstavujes svoje publikum? Mluvi§ k nékomu konkrétnimu, néjaké skupiné?

Mluvim ke skupiné téch stejn¢ zamétenejch.

v wWrw

A jak FeSis to, Ze tam tieba mas publika z riznych kontexti... rodinu, znamy,

spoluziky, ucitele?
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To méam. A do jisty miry se tim piispévkem snazim uspokojit vSechny. Aby si tieba Ctyfi z

peti skupiny netekly, jo toho zname a pak si mama fekla, jezis, co to tam pise.

A nastavovanim soukromi to tieba neresis?

To ne, ja mam vSechny svoje pfispévky skoro vefejné. Kdyz uz tam néco dam, tak chci, aby
to vidélo, co nejvic lidi a je to napsany tak, aby ten, kdo to uvidi, tak aby to nevadilo. Ja si
svij profil dost hlidam. Kdyz mé nékdo oznaci na 15 fotkéach, tak ja si potvrdim tfeba jenom

tf1, abych to mél prosté jako pestry.

Kdyz si rozklikneS§ neznamyho ¢lovéka na Facebooku, jeho profil, tak podle ¢eho si o néj

vytvaris predstavu?

Prohlidnu si tieba prvnich 15-20 fotek.

A kdyZ nema Zadny verejny?

Tak se vratim zpatky a pokracuju.

TakZe na vzdélani, Skolu a tak se nepodivas?

Ne, mé ten infobox viibec nezajima

Ted’ se té€ zeptam na urceni dvou regionii na Facebooku. Goffmanova teorie fika, Ze
existuje predni a zadni region — na prednim regionu, stagi, hrajeme néjakou roli a
prezentujeme se publiku, v zadnim regionu, backstagi, miiZeme z role vystoupit a byt
sami sebou. Kde bys fekl, Ze je na Facebooku predni a kde zadni region?

To se na Facebooku dost prolina. Ale urcité profil je pfedni, to je moje vizitka. A chat je
rozhodné zadni, to je moje ryze osobni zaleZitost a proto, kdyZ mi tam n¢kdo pisSe nabidky
préace nebo néco, tak je vZzdycky hned odkaZzu na mail. A skupiny jsou pro mé tieba ten

nejprednéjsi region, protoze tam vSichni vidi, Ze jsem spravce.

A je néjaky rozdil v tom, jak reaguje$ na prispévky od znamych a od blizkych
kamaradi?

No urc¢ité vic komentuju i lajkuju kamarddiim nez znamejm.

A snazi$ se nékdy néco Fict ti'eba i tim, Ze nereagujes na néco?
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Jo to taky. I nereagovani je reakce. Kdyz tieba vidim, ze se nékdo hrozn¢ snazi, abych mu tam
dal lajk nebo tak, tak to naschval ignoruju. A pak m¢ dokaze nastvat, kdyz mi nékdo tieba po

¢tyfech dnech nereagovani nasdili ptispévek na zed’, aby si byl jistej, ze ho uvidim.
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Rozhovor €. 4 — Lenka, 24 let

Tak mi Fekni, jak ¢asto jsi na Facebooku a v podstaté i co pro tebe znamena byt na
Facebooku?

Jo, tak v podstaté porad, protoze kdyz mam zapnutej pocitac a telefon, tak tam mam nékde
otevienej Facebook a na telefonu mi samoziejmé béhaj upozornéni i kdyz jako se na n¢;j

piimo nekoukam, takze u Facebooku sedim, jakoze bych do néj vejrala, méalokdy...

A takovy to aktivni procitani prispévki, kolik myslis, Ze ti to zabere ¢asu?
To fakt nevim. Mozna pul hodiny, ale lisi se to podle toho, jak mam cas se s lidma skutecné

potkavat nebo na to ¢as nemam.

A na jakejch zarizenich Facebook pouZivas a na ¢em vic?
Na mobilu a na pocitaci a takovy to, jako ze ho mam otevienej, tak to asi na obou zafizenich

stejné, ale asi si ho vic prohlizim na mobilu, kdyz né¢kde jedu a nudim se.

Kolik mas pratel a jaky lidi si do piratel pridavas?

Néco malo pod dvésté a mam tam jednak skute€né kamarady, jednak spoluzéky, 1 tieba
bejvaly spoluzaky, se kterejma nemam tolik moZnost se potkavat a par ndhodnejch zndmejch,
ale kdyz si nékoho takovyho pfidam a pak tieba zjistim, Ze se s tim ¢lov€kem nestykam, tak si

ho zase odeberu.

TakZe upIné neznamy lidi se nepridavas?

To vibec ne, kdyz mi nékdo posle zadost o ptatelstvi, tak se mi stdva, ze nevim kdo to je, tak
si ho pfidam, podivam se do téch jeho pro mé v tu chvili nové ptistupnejch informaci a
zjistim, aha toho vlastn€ neznadm a tak si ho zase odeberu, nebo zjistim, aha to je tenhle a

tenhle, kterej se mnou chodi na pfednasku, a zndme se od vidéni, tak si ho tam tfeba necham.

A myslis, Ze je pro tebe Facebook hodnotnéjsi jako nastroj na udrZovani vztahi s
blizkejma lidma nebo spi$ vzdalenéjSima kamaradama?
No, s kamarddama, se kterejma se vidam, ¢asto mi slouzi hlavné na denni bazi, protoze

pouzivam ten chat a miZu si s nima psat, a o tom, jak se jim dafi v Zivoté, si nemusim ¢ist na
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Facebooku, protoze se o tom s nima bavim, a tieba s bejvalejma spoluzdkama mi slouzi
hlavné k tomu, Ze kdyz chci uspotadat tiidni sraz, tak ho tam mazu dosahnout nebo napsat na
tfidni skupinu a vSichni jsou dosazitelny timdlectim zplisobem, takZe nemit Facebook, bylo

by to urcit¢ komplikovang;jsi.

vvvvvv

tadyto...
Hm, kontakt s blizkejma lidma bych byla schopna nahradit né¢im jinym, prosté mohla bych si
s nima postaru psat smsky, a kontakt s téma vzdalenéjSima lidma bych nahrazovala jinak

tézko. Takze asi spis ten.

KdyzZ s kamaradama chatujete, jak rychle ¢ekas, Ze ti odepiSou? Mas pocit, Ze jsou
neustale dostupny kviili Facebooku?

No, ja, vzhledem k tomu, Ze jsem nedavno piesla na smartphone, tak to neptedpokladam,
protoze mé vzdycky $tvalo, kdyz to né¢kdo predpokladal, ze vlastn€ jako celej den u toho

sedim a ja jsem neméla Facebook k dispozici celej den, takze neptedpokladam.

TakzZe kdyZ si nékdo precte tvou zpravu a neodpovi ti, tak se citis jak?

No, tak bud’ si ji pfeCet a nema na to, co odpovédet anebo na to nema Cas.

A jak rychle ty odpovidas na zpravy?
To zalezi, jak mam Cas, kdyZ je to tfeba na telefonu a ja bych chtéla odpovédét néco delsiho,
tak si to nechdm na doma k pocitaci, protoze se mi to nechce psat, kdyz je to néco, co mi

zabere chvilku, tak odpovim hned.

Jasné, kdyZtak mi tedy popis, co udélas, kdyz si otevie§ Facebook na pocitaci nebo na
mobilu. Na co se nejdFiv podivas, kam kliknes...

Tak nejdiiv se podivam, jestli mam n¢jaky upozornéni nebo zpravy, kdyz mam zpréavy, tak si
nejdiiv piectu zpravy, a kdyz tam nemam nic a nudim se, tak projedu News Feed. A kdyz
jenom kontroluju, jestli nemam novy zpravy nebo mi zavr¢i mobil, Ze tam mam néco novyho

a ja se jen podivam, co to novyho je, tak ho zase zaviu.

Co za prispévky té zajima, kdyZ prochazi§ News Feed, co tam hledas, co si chcesS precist?
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No, asi tak né¢jak vSeobecn¢ vyhleddvam komunikaci, do ktery bych se mohla zapojit, tfeba
jako kamaradi tam fe$i néco zajimavyho a protoZe nemam moc ¢asu se s nima dostate¢né
stykat, tak se zapojim do zajimavy diskuze... nebo zajimavy ptispévky o vécech, o kterejch si
Facebook mysli, Ze m¢ zajimaj a strkd mi je do News Feedu.

To jsou asi riizny skepticky prispevky, protoze si Facebook v§iml, ze mé to zajima...

JakoZe na néjaky spolecensky témata nebo?

No, tieba n¢jaky spolecensky ale hlavné ptirodovédny nebo medicinsky a tipln€ nejcastéji
hlavné skolni ptispévky, protoze v ramci Skolnich skupin se tam feSej véci, ktery by mé
potencialn€é mohly zajimat, takze kdyz tam n€kdo pisSe néjaky véci ke Skole, tak to vzdycky
¢tu, protoze si fikam, Ze jsem na néco zapomnéla. Tohle je mimochodem véc, kterd mi tam
ptijde jako hrozn¢ uzite¢nej nastroj, jako Skolni skupiny, kde se lidi vzajemné upozoriiujou na
deadliny a Ze bude zapis pfedméti a tak, to je super. A kdyz tfeba narazim na néjakej

problém, tak vim, Ze se tam muZu zeptat a Ze mi n€kdo odpovi, protoze tam je spousta lidi.

KdyZ na Facebooku narazi$ na prispévky, co té zajimaj nebo bavéj, tak ¢emu das lajk?
A co tim lajkem vlastné chce§ dat najevo?

To zajimavy. No, to jsem zaznamenala v posledni dobé&, Ze d€lam a ze mé to vlastné roz¢iluje,
ze je takova jako spoleCenska povinnost olajkovat lidem Zivotni uspechy, ktery sdilej na
Facebooku a Ze jak jako sama hrozné bojuju se svym studiem, tak vlastné¢ docela nerada ¢tu
takovy ty pfispévky "mam po statnicich", "vSechny zkouSky za mnou" a podobné, takze mé
vlastné jako roz€ilujou a mam takovej nastroj, kterej tyhle pfispévky na Facebooku skryva a
kdyz se mi tam nahodou objevi, tak je olajkuju, dam zruseni, aby mi to neposilalo Zadny dalsi
upozornéni o tom piispévku a odkliknu ho, Ze se mi tam nema dal zobrazovat, ze uz jsem ho
vidéla a Ze uz se mi tam nema zobrazovat. Protoze mé to jako frustruje, ale to jsou moje

osobni psychicky problémy. (smich)

A to je néjakej externi plugin do Facebooku?

Jojo, je to externi plugin. Jednak se tam daj skrej véci podle klicovejch slov, takze... ja
bohuzel nemiizu skrejt véci, co se tykaj zkousek, statnic a prazdnin, protoze ty pottebuju, ale
mam skryty véci, ktery se tykaj vyletl, kamaradu, piva, bézek, lyzovani a tak. (smich) Protoze

to jsou véci, ktery me tam vzdycky znervoziovaly, jak si vSichni uzivaj a ja ne, takze aby m¢e
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to nefrustrovalo, tak jsem si tydlencty véci skryla a zobrazujou se mi tam jen Skolni véci,

veédecky véci a tak.

A jaky prispévky teda lajkujes?

Jednak lajkuju néjaky takovy véci, ktery se slusi olajkovat, 1 kdyz se mi vlastné¢ moc nelibéj a
potom jako komentate, ktery mi ptipadaj validni. Ze je tieba né&jaka diskuze a chtéla bych tam
tteba i néco napsat, ale vlastné uz vidim, ze uz to nékdo napsal za mé, tak se jako pfipojim na

jeho stranu a vyjadiim tim lajkem souhlas.

A co bys rekla, Ze vyjadriujeS tim lajkem u téch osobnich prispévkii jako jsou statnice a
tak?
Uhm, podporu?

Co pro tebe znamena, kdyZ lajk dostanes?

No, zélezi co to je za prispévek, kdyz je to néjakej ptispévek jako... Ze vyjadiuju nazor, tak
vnimam lajk tak, jak ho pouzivam ja, jako souhlas. Kdyz je to n¢jaké nadhodna véc, ktera me
na internetu zaujala a chci ji Sifit a podé€lit se o ni, tak to asi beru, jako Ze né€koho zaujala taky,
a kdyz je to néco jako, néjaky moje zivotni Gspéchy, tak mam pocit néjaky sounalezitosti, i

kdyz si tikdm, Ze to asi spousta lidi ma stejné jako ja, Ze nesnasi pozitivni pfispevky. (smich)

Je pro tebe pocet lajkii diilezitej, jako kolik jich dostaneS?
No, jako u téch diskuznich véci trochu jo, protoze mam pocit, Ze je to jako podpora

argumentu nebo jako Ze vyjadieni souhlasu.

Jak se citi§, kdyzZ tviij prispévek Zadny lajk nedostal?
J& nevim, nekontroluju to néjak dozadu, jestli moje ptispévky zistavaj bez lajkii. Asi spis

zapomenu, Ze jsem n&jakej, kdyZ se mi nezobrazuje v upozornénich, Ze jsem ho psala.

Soudi$ podle lajkii na prispévcich popularitu uzivatele?

No, tak to asi funguje, ne? Teda aspoil piedpokladam, Ze asi mé hodn¢ kamarada...

KdyzZ by ti nékdo hodné lajkoval prispévky, méni to néjak tviij vztah k nému nebo tvoje
chovani na Facebooku k nému?
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To asi ne, spis bych si fikala, ze je to asi trochu divny. (smich) Asi bych si fikala, Ze bud’ ma v
pratelich lidi tak namixovany, Ze mu Facebook héazi jen moje véci a nic jinyho tam nedostava

nebo... Ale i tak by mi to asi pfislo trochu zvlastni.

Snazila by ses z toho odvodit, jestli se néjak zménil i jeho realnej vztah k tobé?

No, mozna jo. Ale jako mam urcity lidi, se kterejma si hodné vzajemné lajkujeme piispévky.
Tteba mam jednoho bejvalyho ucitele, kterej se na Facebooku vénuje hodné¢ odtemnovani
takovejch téch prirodovédnejch polopravd, coz je podobny tomu, co délam docela ¢asto 1 j4,

takze s tim si hodné Casto lajkujeme prispévky, ackoliv se s nim vidam jednou ro¢n¢€ na plese.

A kdy reaguje$ komentafem na obsah?
No, kdyz mam tfeba pocit, ze tieba... takovy to, nékdo na internetu se myli. (smich) A mam
potiebu osvétlit, jak to jako je a vzdélat ty lidi v ty oblasti, ale teda jenom, kdyZ mam pocit, Ze

to mé Sanci padnout na urodnou ptdu, protoze jinak bych nedélala nic jinyho.

A v takovejch téch spi§ kamaradskejch prispévcich?

No, tam asi zase tak Casto... hm, tfeba kdyz sdili nékdo néco zajimavyho a ja k tomu mam co
fict nebo se k tomu chci na néco zeptat. Ja nevim, ja vlastné asi v uplné€ osobnich vécech moc
komentaie nepisu. Ze jako soukromy véci si s kamarddama spi§ feknu osobné nebo si je
napiSem v chatu, ale moc to asi nekomentujem vetejné a spis si komentujeme véci, ktery 1

kdyz jsou sdileny mezi pfatelema, tak jsou vlastn€ vic ureny pro vefejnost.

Co ti‘eba za obsah na Facebooku ti vadi nebo ho tam nechces vidét?

(smich) No tfeba spousta pozitivnich véci, ktery ja nemtizu délat. Ale jinak... ob¢as se mi na
Facebooku objevi néco, co se mi nelibi, tieba jako tématika, co mé nezajima, tak to prosté
nectu a Facebook mi to tam ¢asem piestane davat. No jako vétSinou je mi to asi jedno,
malokdy by mé tam néco pobutovalo, vétSinou mi spis piijde, ze to neni obsah pro mé. Obcas
m¢ trochu otravuje, kdyz nékdo s kym se vlastné nestykam, je to tieba n¢jakej bejvale;j
spoluzék, kteryho tam mam pro udrZeni kontaktu, az ho budu n¢kdy potfebovat, tak kdyz moc
Casto postuje néco, co me jako nezajima a plni mi to zed’, tak to mé trochu otravuje, ale toho

muzu skryt, aby se mi nezobrazovaly jeho ptispévky.

TakZe Ze by sis nékoho pfimo odstranila z pratel, to ne?
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No odstranuju si lidi, se kterejma jsem se dlouho nevidéla a nemam diivod se s nima bavit, ale

kdyz m¢ otravuje né¢i obsah, tak si ho skreju.

Kdyz si rozkliknes profil nékoho neznidmyho na Facebooku, z ¢eho si o doty¢ny tvoris
obraz?

Zalezi, co tam ma vidét. VEtSinou tam maj lidi vidét, odkud jsou, kde pracujou, co studujou,
nékdy tam maj vidét fotku a kdyz maj vidét prispévky, tak podle ptispévki, ale vétSinou tam
toho ted’ lidi moc vidét nemaj. Mozna vlastné ve kterejch skupinéch je, to myslim, ze mize o

ném néco fikat.

KdyZ si ty méniS na profilu profilovou fotku nebo tivodni, podle ¢eho je vybiras?
Aby mi to ta sluSelo. Taky se snazim, abych tam byla aspon trochu poznat. A uvodni, to jsou

néjaky barvicky, to ma Cisté estetickou funkei.

Jo, mhm. Jakym zpiisobem se snazi§ kontrolovat, jak na svym profilu ptsobis?

Asi se snazim vypadat pozitivnéj$i, nez jsem.

Schvalujes tfeba fotky, na kterych té lidi oznacujou?

Tyjo ani nevim. Asi to mam u fotek, no. To jsem vlastné asi udélala, protoze jsem jednou
organizovala na fakulté n¢jakou akci a méla jsem pak na profilu hrozné moc fotek z jedny
akce, tak jsem je promazala, protoze to je otravny, kdyZ se n€kdo bude chtit podivat na moje
fotky, tak tam bude mit sto fotek z jedny akce. A tfeba mazu ze zdi véci, ve kterejch je
oznacend spousta lidi. Takovy to "VSechno nejlepsi k svatku vSem...“. To zabird misto a

nemusi to tam bejt.

Co je tvoji motivaci k tomu publikovat néco na Facebook?

No, to jsou n¢jaky vicemén¢ inzeraty, néco jako "potiebuju se zbavit botniku, nechcete ho
nekdo?" nebo se délim o svij studijni progres, protoze tolik lidi se m¢ neustale ptalo, jak jsem
na tom, a mé to jako vytacelo, protoZe jsem na tom nebyla zase ta dobie, aby se mi o tom
chtélo furt mluvit, takze jsem informovala v§echny kamarady, Ze se mé ptat nemaj a ze az
budu mit ¢im se chlubit, tak se pochlubim. Obcas se délim o néjaky ndhodny zazitky z

kazdodenniho Zivota, ktery mé zaujmou a obcas véci, ktery m¢ zaujmou nékde na internetu.
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TakzZe co je tvym cilem, co chces lidem prinést?

No, asi ud¢lat néjakou osvétu, Ze obCas narazim na néjaky téma, ktery mi piijde zajimavy,
¢lanek, kterej pékné vysvétluje néco nebo pobavit, kdyz je to néjaka ndhodna véc, kterd se mi
ptihodila, tak to je asi néco, o co by se ¢loveék podélil v hospodé, ale do ty moc ¢asto
nechodim, takze to je ono. Anebo rozsitit povédomi o nécem, co mi piipada dilezity nebo se
na néco zeptat, protoze mam pocit, ze na Facebooku dosahnu hodné lidi, ktery by mi mohli s

né¢im pomoc nebo poradit nebo na néco odpoveédeét.

Mas pocit, Ze kdyZ piSe$ néco osobniho, tak Ze mas tendenci zverejiiovat pozitivni véci, a
vyhybat se tém negativnim?

No, asi jo. Snazim se to moc nedélat, protoze mné samotny to vadi, protoze pak ma ¢lovek
pocit, ze ostatni zijou uZasny Zivoty a on samotnej je looser a fikam si "Nojo, ja tam taky
nepisu, co se mi nepovedlo, takZe ostatni musej mit z myho Facebooku stejnej dojem", takze
se tomu snazim celkové vyhybat a psat tam, co nejmin osobnich véci. Ale jo, asi tam piSu vic
pozitivnich, mozna proto, ze moc nevim, jak psat ty negativni tak, aby to nevyznélo, jako ze
jsem uffiukanec. Ani ne tak, jako ze bych chtéla vytvaret dojem, ze Ziju uzasnej zivot, ale

protoze mam dojem, Ze kdyZ né€kdo pisSe n¢jaky negativnosti, tak to zni ufiiukang. ..

Co udélas, kdyz ti nékdo néjakym zpisobem nevhodné okomentuje fotku nebo status?

Asi to necham bejt.

Mas néjakej obraz sebe sama, jak by ses chtéla na Facebooku prezentovat?

Jo, to nevim, asi ani moc ne. Pro lidi, ktery mé znaj jenom z Facebooku, mi asi postaci, ze me
budou mit zatazenou do n¢jaky skupiny, ze ktery mé znaj, jako ze to je XX, ta porad pise do
Skolni skupiny... a to mi asi uplné staci. No a ty osobni véci, tak to jsou lidi, se kterejma se

znam osobné¢ a tém se néjak prezentovat nepotiebuju.

KdyzZ si s nékym chatujes, neslySi§ ton hlasu, nevidi§ mimiku, obcas je docela tézky
poznat, jak to ten lovék myslel... Z ¢eho deSifrujes ten vyznam?

No, asi z emotikon. Myslim, Ze to je docela dobrej néstroj. Na druhou stranu je nutny psat do
kazdy zpravy sm¢jiciho se smailika, protoze ¢lovék, kterej je naStvanej nebo jako to mysli

néjakym negativnim zpisobem, tak ten se s naStvanym smailikem nebude zaobirat, takze pise
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bez téch emotikon. Takze nékdo, kdo piSe bez emotikon, tak to vypada, ze to mysli zle, 1 kdyz

je to Upln¢ neutralni...

A kdyzZ ten ¢lovék emotikony nepouZiva, tak jak to reSiS tam?

No je par lidi, se kteryma si nerada pisu, a je mozny, ze je to kvili tomu, ze jako mam pocit,
kdyz si s nima piSu, Ze jsou na m¢ nastvany nebo zly nebo néco takovy. A potom kdyz se s
nima potkam, tak zjistim, ze jsou hrozné v pohodé¢ a ze jako mam zvlastni dojem, kdyz si s
nima pisu na pocitaci. Tak mam takhle vyselektovany lidi, o kterejch vim, Ze si s nima nema
moc smysl psat. Nebo to uz jako ¢ekam a jsem na to pifipravena.

Pouzivas kromé emotikon néjaky gify, obrazky a tak?

Malokdy.

Jak si predstavujes publikum, ke kterymu mluvi§? Mluvi§ ke konkrétni skupiné nebo
tifeba jednomu ¢lovéku?

To zalezi, co tam piSu nebo co komentuju. Podle toho, koho chci oslovit, kdyz je to n¢jaka
véc, zamétend na my kamarady, jako "Kdo se mnou ptijdete do hospody", tak je to cileny na
né. Jako taky vSechny véci, co davam na zed’, tak jsou viditelny jen pro pratele, coz jsou

vétSinou moji kamaradi nebo neformélni znamy, takze tomu pfizptisobuju to, co pisu.

TakZe se ti tam nepotkavaji tfeba rizny skupiny lidi, co by té€ znali z jinych kontextii?
Rodina, $éf, ucitelé, byvali spoluzaci a tak?
Tohle tam moc nemam, mam na Facebooku néjaky ptibuzny, ale svy generace, nemam tam

rodice, naprosto cilené... Mam tam znamy z docela dost skupin, ale vétSinou to nevadi.

TakZe jsi nikdy u prispévku nenastavovala soukromi tieba jen pro urcity skupiny, aby
to nékdo vidél a nékdo nevidél?

Jo, to jsem nékdy délala. Treba u piispévki, ktery byly ur€eny jen pro urcitou skupinu lidi, a
oc¢ekavala jsem, Ze u nich bude vic komentait a nechtéla jsem, aby se objevovaly na zdi
lidem, ktery s tim nemaj nic spole¢nyho. A jo, u né€eho jsem nastavovala, Ze se to nema
zobrazovat néjakejm lidem, se kterejma jsem v tu dobu nechtéla moc sdilet osobni véci,
protoze mi tieba psali neptijemny komentare, tfeba jako s bejvalejma nebo jsem tieba

nechtéla, aby méli moznost mé sledovat na Facebooku, tak jsem jim to zobrazeni zakazala.
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Kde bys na Facebooku vidéla piredni region — stage, na ktery ¢lovék vystupuje a hraje
roli pied publikem a kde zadni — backstage, kde miiZe z role vystoupit, relaxovat a byt
sam sebou?

No, tak to je jasny, to je zed’ a chat.

Je néco, co bys neprezentovala na Facebooku, ale tFeba bys to FeSila v chatu?
No, v podstaté vS§echny osobni véci, do kterejch lidem nic neni. Nebo néco, ¢im bych nékoho
piimo urazela, jako tieba "Tahle vyucujici je hrozna krava", coz nedélam, ale tak to nebudu

psat na zed nebo do skupiny.
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Rozhovor €. 5 — Karel, 27 let

Jak casto jsi aktivné a pasivné na Facebooku?

Pasivné, Ze mi chodi notifikace na telefon, a kouknu, co se tam d¢je, co se tyka néjaky
aktivity, tak mozna pll hodinka denné, kdyz stojim na zastdvce nebo vecer, kdyZ nemam co
odélat a fakt uz jsem uplné vymletej a tohle je to posledni ¢eho jsem schopnej, tak tieba
ttictvrte hodiny.

Pro m¢ je aktivni pouzivani i to, ze projizdim ten feed, né¢jaky hadky o strankach na
mimibazaru, néjaky rasisticky stranky a podobny svandy, ktery teda odebiram, protoze je to
prima cringe, nekomentuju, protoze mi to ptijde zbytecny. Aktivitou povazuju to, ze to
projizdim. A kdyz mi ptijde zprava, Ze mé né¢kdo zminil v ptispévku nebo mi napsal, ze je
potieba néco vyfesit, tak to vyfeSim a pak to vypnu. S tim pasivnim to mize byt tieba hodinka

denné, coz uz mi prijde dost.

To si myslim, Ze je porad jesté v pohodé. (smich) Na jakych zarizenich teda Facebook
pouzivas?

A co tfeba chatovani? Pouziva§ Messanger?

Pouzivam Messanger mnohem vic, nez klasickej Facebook, protoze jak mas na Facebooku
spoustu zbyte¢nejch dat, tak ten Messanger mé nahrazuje vlastné smsky, icq, je to dobrej
komunikac¢ni néstroj, zejména kdyz mas Messanger lite na mobilu a ne tu plnotu¢nou appku

plnou kravin.

A kolik ¢asu denné teda pouzivas ten Messanger?

Hm, kdyZ mi n€kdo napiSe a usoudim, Ze je na to potifeba okamzité zareagovat, tak na to
zareaguju, ale kdyz mi nékdo napise, ze néco chce, tak to tfeba necham ulezet na vecer, dokud
si to nerozmyslim, jak to udélat, a prosté kdyz to neni uplné urgentni, tak to vétSinou odlozim

na pozdéji, protoZe psat n¢jaky sdhodlouhy zpravy na telefonu neni dobry.

A ¢ekaS u Messangeru, Ze ty lidi budou neustile dostupny?
Ocekavam od nich, ze az budou chtit, az budou potiebovat, tak mi tfeba v horizontu dvou tfi
dnti odpovi. Pokud se samoziejme nejednd o zpravy, jsem ted’ v metru, kde t&€ mam cekat.

Zalezi na kontextu, o¢ekavam, Ze tam ty lidi jsou, kdyz vim, ze tam jsou a maji tfeba mobil,
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kterej je na to upozorni, ale zZe bych to n¢jak vyzadoval nebo byl kyselej, kdyz mi nékdo do

dvou minut neodpovi, to v zadnym piipadé, to by bylo pokrytecky. (smich)

TakZe kdyZ se ti u zpravy objevi ""precteno', ale ten ¢lovék neodpovi, tak té to nestve?

Vyrazné ne. Zalezi samoziejme na kontextu a osob¢, ale spis ne.

Popi$ mi prosim, co délas po tom, co na pocitaci nebo na mobilu otevie§ Facebook... na
co se nejdriv podivas, co tam nejcastéji délas atd.

Tak ja to mam uz troSku asi zautomatizovany, tak odemknu, kouknu na messanger, tam nic
nemam, to je dobry, projedu notifikace a pak uz bezduse jedu, j¢é tohle je hezka kocicka, jé
néjakej nacek, jé tady je néjaka divna fantasy zbroj, tak to lajknu. Ale hrozné nerad
komentuju, pfipada mi to pointless, zvlast u takovejch téch clickbaitd, a spis se snazim
reagovat na véci, ktery se tykaj pfimo mé osobné nebo mé néjak oslovujou, bavi, ale opét spis
tak, abych nemusel rozvijet n&jakou zbyte¢nou debatu. Ja pofad povazuju ten svét
facebookovej jako urcitou ndhrazku nebo rozsiteni, ktery existuje tak trochu samo o sobé¢, nez
ze by mélo redlnou vypovédni informacni hodnotu o lidech, spolecnosti atd.

Pro¢ a jaké prispévky lajkujes? V jakém smyslu lajk pouZzivas, co jim chces Fict?

Vic riznejch zpisobi, lajkuju véci, ktery jsou z néjakyho myho osobniho okruhu socialni
bubliny, coz je momentalné LH (pozn. autora: living history), larpy a tyhlecty véci, kdy nékdo
si udéla néjakou peknou véc, tak mu to lajknu, z toho klasickyho zptisobu, jak lajk ma
fungovat: "jo tohleto se mi fakt libi, kdmo". U sdileni n¢jakejch ¢lankd, ten lajk pouzivam
jako, ze ten Clanek byl dobrej a precetl jsem si ho. Stejné€ tak u néjaky hudby, Radek tam
ted’ka hazi 30 songii denné, tak lajknu néco, protoze jo ten song je fakt dobrej, ale zase

lajkovat hudbu, kterou ten ¢lovék sdm neudé¢lal, je takova podpora jako jo, mame stejnej vkus.

Jasny. Co pro tebe znamena, kdyz lajk dostanes?

No, nic moc. Vim, Ze ten piispévek, co jsem tam hodil, neni tpln€ debilni. CoZ se snazim
prosté, kdyZ vim, Ze tam néco dam, tak chci, aby to byl kvalitni pfispévek nebo aby mél
néjaky mnozstvi lajkt, ktery pro mé prosté jsou urcitej feedback ty kvality a toho, Ze

neshitpostuju a Ze tim ty lidi neotravuju.

TakZe svym zpiisobem je pro tebe pocet lajku diilezitej?
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Jako zpétna vazba urcité, jinak by tam clovek ty prispévky obecné nedéaval viibec, to mize

fvat venku.

A mas pocit, Ze mu prizpisobuje$ ten obsah, ktery tam davas? Ze tam tfeba spi$ das
néco, o ¢em vis, Ze je hodné lajkovany?
To si nemyslim. VétSinou tam ddvam random momentky nebo divny situace, nez ze bych tam

daval video se 40 milionama shlédnuti.

A jak se citi$, kdyz ten prispévek tieba Zadnej lajk nedostane?
Rikam si, Ze tam asi néco bylo $patné a Ze na vefejnym prostoru by tim padem ta véc asi
uplné bejt nemusela a bud’to to skreju nebo to smazu, protoze to nesplnilo ten danej ucinek

néjakym zplsobem obohatit zivot ostatnich. Si ptijdu, ze jsem je tim tieba otravovat.

Rikal jsi, Ze moc nekomentujes, ale kdyZ uz ten komenta¥ napies? Co to musi byt za
prispévek nebo co ty k tomu musi$ mit co Fict, abys napsal komentar?

To je té€zka otazka, ale obecné to musi byt z oboru, ve kterym si véfim, Ze kdyz nékdo polozi
né¢jakej dotaz, nékdo dd komentai u néceho, u ¢eho vim, ze to ja bud'to vim lip anebo
minimaln¢ stejné dobie jako on a to téma mé zajima, tak se do ty debaty samoziejmé rad
zapojim. Ale bezduchy komentovani "jé¢, to je ale kawaii" mé fakt nebavi.

A vétsinou je to spisS na riznejch uzavienejch skupinach, nebo strankach, kde ty lidi se

vénujou jedny véci.

Takze takovy ty zajmovy skupiny.

Presné tak.

Co za prispévky na FB vyhledavas a jaké prispévky ti prijdou zajimavy — obsahové i
formou, video, fotka, ¢lanek?

Moje konicky, technika, pocitacovy hry, lhcko, literatura, teologie, religionistika, véda,
tyhlecty okruhy primarné&. Plus v§echny Spatny véci, cringe, mimibazary, nackové, ja nevim,
stranka Zivot v plnosti bozi, kde si cikani navzajem Zehnaj (smich), a fakt hromada
zdrogovanejch a vyjetejch véci, ktery me prosté vzhledem k tomu, Ze jsem asi kulturni

masochista, hrozné€ bavi. (smich)
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A co osobni prispévky tvejch pratel?

To samoziejmé taky, protoze si myslim, Ze ve svym okruhu lidi se snazim drzet a
odfiltrovavat lidi, ktery maji bud’to podobny smysleni nebo odlisny, ale dokézou si ho
dostatecné oargumentovat. Takze kdyz oni tam tfeba hodi néjakej zajimavej ¢lanek, tam je ale
zase hrozna diverzita v tom, kdo co postuje, tak samoziejmé na to rad kouknu, zareaguju na to
adekvatne.

Ale samoziejmé, vzhledem k tomu ze mam na Facebooku kamarady, tak jsem rad, kdyz vim o
jejich dulezitejch udélostech v Zivote, ne to, co méli k obédu, ale to ze ud¢lali statnice, uz mi
piijde tfeba jako docela diilezita zprava, nebo Ze se n¢kdo ozenil, i mensi véci, to, Ze se
n¢komu néco fakt dobie povedlo, nepovedlo, n&jaky trable v Zivoté, o tom se rad dozvim a

rad si s tim ¢lovékem o tom i popovidam, nékdy osobné.

Na to navazuje i otazka, co za obsah ti tFeba vadi nebo té otravuje nebo to prosté
nevyhledavas — obsahové i formou?

Primarné nesmysly. Takovy ty vykiiky "no ja se na to mizu vysrat", coz tam piSou riizny
attention whores a pak rizny pozvanky na hry, na kvizy a tyhlety véci, ktery jsou jenom uplné
nesmyslny a nechdpu, proc€ to ty lidi délaj. Takze tam to feSim tak, Ze kdyz je ¢loveék fakt
otravnej nebo po n¢jakym tietim piispévky tohohle stylu, tak ho zacnu bud’to filtrovat nebo

ho rovnou vyhodim.

KdyZ potkas na FB tobé neznamyho ¢lovéka, tireba si jeho profil rozkliknes z néjaky
verejny diskuze, tak podle ¢eho ho posuzujes?

Tak kouknu na profilovku, jestli je to jeho profilovka, jestli ptes to nemé néjaky filtry typu "Je
suis Charlie" a podobn¢, co ma za tu profilovku, vzdélani, takovy ty zdkladni informace, co se
daji vycist. Protoze pokud tam ma Vysoka Skola Zivota ve vzdélani, tak vim, Ze to asi nebude

kamos kamos. (smich)

Co tieba seznam stranek, co ma ten ¢lovék lajkly, koukas na to?

Hm, to vétSinou neprojizdim nikdy.

Podle ¢eho vybiras svou profilovou a ivodni fotografii?
Profilovou, no tak to se tieba jednou za tfictvrté roku objevi fotka, a ktery se sam sob& bud’to

libim, nebo aspon nehnusim a tu tam hodim asi trosku upravenou, j4 mém rad ¢ernobilou,
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takze to tam dam s timhletim, ale pofad tak, abych byl dostate¢né poznat. A tvodni, bud'to
n¢jaky neutralni obrazky, ktery nebudou rusit anebo skupinovky s riznejma kamarddama na

téch akcich, kam jezdim.

TakzZe tim davas kontext tieba, jaky mas konicky a podobné?
No jasné, ja si myslim, ze z toho Facebooku by mél ¢loveék hned na prvni pohled védét, kdo
zhruba ten jinej clovek je. Nemam tam tfeba uplné osobni véci jako kde pracuju, kde studuju,

ale fotka dokaze dobfte vyjadfit, co t& zajima.

Jakym zpiisobem se snaZi§ kontrolovat to, jak piisobiS?

No kviili takovejm tém situacim, kdy me Radek asi pted ¢tyfma rokama oznacil na n&jaky
deset let stary fotce, kde jsem lezel po¢maranej a né uplné ready, tak mam minimalné
kontrolu tohohle, Ze to musim schvalit, nez se to na profilu objevi. Jinak to zase tak moc
nekontroluju, ale jsem asi trochu paranoidni, tak nejsem rad, kdyz jsem na svym profilu
oznacenej na n¢jakejch obludné vyndanejch fotkach a kdyz tam jsou néjaky inappropriate
véci, tteba kamos, co mi rad sdili Adolfovy projevy pfimo na zed’, tak to mu trosSku mazu.

(smich) Ale jinak mi je to asi jedno.

HIidas si tieba, jak piSeS prispévky? Gramatika a tak?

To si hlidam dost, co se tyka pravopisnejchpes chyb i1 formy k tomu obsahu, co tam ptidavam,
tak to se snazim mit dobte. JakoZe to pak i dvakrat, tfikrat upravim, protoZe ja mam fakt
problém s psanim textu, kazdej fadek potim, takze kdyZ uz néco vypotim, tak tam pak najdu
spoustu chyb, stylistickejch a podobné, takze to pak tfikrat upravim tak, aby me se to libilo.

ProtoZe psanej text, to je prosté vizitka toho ¢lovéka.

Prezentuje$ o sobé jen pozitivni véci? Nebo bys na Facebook klidné dal i néco
negativniho, Ze se ti tfeba néco nepovedlo?

Jako kdyby se mi néco fakt nepovedlo, tak to tam asi taky klidn€ dam, ale... nevim, snaZim se
tam davat prosté dillezity udalosti ze svyho zivota, ktery by si myslim ostatni m¢li védét. Ale

jestli je to pozitivni nebo negativni, asi bych tam hodil oboje, je mi to jedno.

Co udélas, kdyZ ti nékdo nevhodné okomentuje status nebo fotku? Ze by té tam tieba

seti‘el nebo napsal néco, co se ti nelibi?
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No, bud’to na n¢j budu reagovat, pokud toho ¢lovéka znam, pisemné pod tou fotkou nebo to

prosté odignoruju.

Co je tvou motivaci nebo diivodem k tomu publikovat post na FB? Co jimi chceS Fict?
No, opét, chci tém lidem ukazat néco ze svyho zivota, co si myslim, Ze je zajimavy, a co by je
mohlo pobavit, potésit, néjakym zptisobem zajimat nebo néjakym zpiisobem doplnit néjakou

moji stranku v o€ich téch lidi, kterou tfeba viibec neznaj.

Mas néjaky takovyhle obraz sebe sama, jak bys chtél, aby té lidi vnimali?

Asi stejnej, jako mam v redlu. Asi aby védéli, Ze se zajimam piesné o ty véci, co ktery se
zajimam, plus néjak charakterové... Ja kazdej rok délam ¢istku, ze projedu lidi v ptatelich a
vyhodim ty, ktery jsem dlouho nevidél a nejsem pro mé né¢jakym zptisobem dilezity nebo
zajimavy. Na Facebooku jsem vétSinou v kontaktu s lidma, ktery mé znaji a véci, co ode mé
¢ekat a tusi zhruba jakej jsem, takze nemam pottebu zkreslovat nebo si néjak doupravovat

image.

Jaky lidi si pridavas do pratel?
Lidi z myho okruhu, ale vétsinou si je nepfidam j4, ale cekam, neZ si m¢& ptidaj oni. V tomhle
jsem moZna trochu autista, protoze nevim kdy pozadat loveék o pratelstvi, kdy ne a radsi

pockam, az to ud¢€la on.

Ale vzdycky jsou to teda lidi, ktery znas z realnyho Zivota?
Rozhodné.

Stava se ti, Ze se ti na FB potkavaj riizny publika z riznejch kontextu, Ze tam mas tfeba
nékoho z rodiny, nékoho z prace, kamarady, znamy a ne vSem jsi ochotny ukazat
viechno? Resi§ to néjak?

Hm, feSim to a pravé to feSim tim, ze v nékterejch ptispévcich, ktery by tpln€ nemusela vidét
rodina filtruju, Ze jim se to nezobrazi, jednomu dvou lidem. Ale jinak to zobrazuju vS§em nebo
to hazu do konkrétnich skupin. Kdyz potiebuju plij¢it stan na tabor, napiSu do skupiny, kterou
mame s lidma z tabora, aby to nevidélo téch 300 dalSich, protoze ty mi s timhle pomoct

nemuiZou. Ale spis se tam snazim davat véci, ktery miZou vidét vSichni.
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Kdyz publikuje$ néco na Facebook, piredstavujes si néjak to svoje publikum? Mluvis$ k
nékomu konkrétnimu?

Hm, asi ne, beru to jako vefejnej prostor, pocitdm s tim, ze to muze vidét kdokoliv...

KdyzZ si s nékym chatujes, jak se snaZzi§ nahradit to, Ze tam nejsou nonverbalni znaky, to
Ze nevidis jak se ten Clovék tvari, neslysiS ton hlasu... Z ¢eho vSeho se to snazis
desifrovat?

Smailikama, te€Ckama, interpunkci, ale viceméné vétim, ze si potad s téma lidma dostate¢né
rozumime, takze ta psanéd forma nikdy nebude srovnatelnd s formou verbalni, proto tomu ty
zpravy néjak uzpiisobujeme. SnaZim se tfeba pouzivat jen ty dva zakladni smailiky, protoZe
zbytek mi pfijde dosti dekadentni, ale v tomhle uz jsem asi jenom konzerva (smich), ale

vefim, Ze to obé strany chapou z ty psany formy, z kontextu a tak.

Pouzivas nékdy kromé emotikon i obrazky, gify, memy a podobné?

Zalezi na skuping, ale v takovym tom nejbliz§im okruhu se shitpostujeme jako, no ja nevim,
jako na 4chanu nebo totélni autisti, kdy tam na sebe hazeme jen obrazky a je to spis takova
dadaistickd mozaika. Ale zase to spis tak samovolné vyplyne z n&jaky konverzace, nez Ze by

to byl zamér.

Kde na FB je pro tebe piedni (stage) a kde zadni region (backstage)?
To je jasny, stage je Facebook, ta zed’ a backstage je Messanger. Stage je to, jak chces

vypadat, backstage je to, jak vypadas.

MysliS, Ze se tvoje chovani v pFednim a zadnim regionu lisi?
Urcite, jako s téma lidma jednotlivejma kdyZ jednam, to je jako kdyZ mluvi§ v hospodé s

kamaraddama a pak mluvis v divadle pted 50 lidma.

Je néco, co strategicky vypustis z publikovani na fb, ale klidné bys to resil na chatu?
Asi vSechny ty osobni véci, ja ten Facebook beru jako vetejnej prostor a zase nepotiebuju, aby
kazdej védél, kde bydlim, takovy ty vylozené osobni zaleZitosti rad feknu kamaradovi, ale

nechci, aby byly voln¢ ptistupny.

Je pro tebe hodnotnéjsi fb jako nastroj na udrzovani slabych vazeb nebo silnych vazeb?
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Spis s téma blizkejme, uz protoze kdyz ten Facebook tady zacinal punkové pied deseti
rokama a nikdo potadné nevéd¢l, co si s nim pocit, tak pro me z toho vykrystalizoval prave
ten Messanger s né¢jakym privéskem ty hlavni zdi, na ktery mam kromé kamaradi rizny
zpravy a je to vlastné takovej prostor, kdy ty moji pratelé maji tietinu a rlizny moje zajmy,

stranky a tak dvé tretiny. Je to uz min osobni, nez Messanger takove;j.

Pravda, mam to stejné, taky mam zed’ plnou zpravodajstvi a riiznych fotografickych
¢lanki a to pak ¢lovék nedéla nic jinyho, nez Ze ¢te a Cte...

Prave, ta prokrastinace to je Sileny. Na Facebooku takovym stravim tieba tu hodinku, ale
kdybych m¢l pocitat Cas, kterej stravim ¢tenim vSech ¢lankd, co si oteviu nebo koukdnim na

video nebo kam se z toho dostanu, tak to by bylo trosi¢ku na dyl.

Mas pocit, Ze se néjak lisi tvoje chovani k blizkejm kamaradiim a znamejm, Ze na né¢i
obsah tieba reagujes vic...?

Rekl bych, Ze jo, Ze blizkejm kamaradiim lajknu i tu véc, Ze kdyZ to tam visi 10 hodin a
chudak ma dva lajky, tak mu to tam hodim, aby z toho nebyl smutnej a u jinejch lidi je mi to
uplné jedno, ale opét snazim se to posuzovat spis podle kvality ptispévku, kdyz vidim fadkt
hustej kus zbroje nebo Ze si nékdo udélal fakt dobrej postapo povoz nebo napsal dobrej ¢lanek

o teologii, tak mu to lajknu at’ je to kdokoliv.

Soudis podle lajkii na prispévcich popularitu uZivatele?
To je takova oSemetna zalezitost, souvisi to 1 s tim, jak Casto tam ty véci haZe a spoustou

riznejch faktorti. Asi na to néjak podvédomé reaguju, ale myslim, ze spis ne.

Kdyz7 ti nékdo lajkuje hodné prispévky, méni to néjak tvoje chovani k nému na
Facebooku?
To je zajimava otazka, a kdybych fekl, Ze ne, tak bych mozna kecal, ale vylozené zddnyho

lajkovace svych prispévkil nemam, takZe zatim se mi tohle nestalo.
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Rozhovor €. 6 — Magda, 24 let

Jak casto jsi aktivné a pasivné na Facebooku?
Hm, no kdybych to jako secetla, protoze je to takovy hrozné fragmentarni, tak by to mozna
denné dalo asi 30 minut. Ja to zase nezapinam tolik, ale je fakt, Ze to projedu n¢kolikrat za

den.

A chat tam nepouZzivas?
No, chatovani ¢lovéce ptes Facebook skoro nepouzivam. Pouzivam whatsapp nebo jiny
messangery, Facebook pouzivam spis, kdyz potiebuju napsat nékomu, na koho mam kontakt

jen tam, jako lidi z gymplu a tak, tak to jdu pfes Facebook.

Aha. A najakych zarizenich Facebook pouZzivas?
Na pocitaci, ja mam takovej malej s oddélitelnou klavesnici, takovej polotablet, takze hodné

na tom a pak na mobilu.

Kdybys méla Fict néjaky pomér?

Myslim, Ze tak 50 na 50.

Kolik mas pratel?
300, 350. Urcit€ ne vic, nez 400.

Jaky lidi si pridavas do pratel?
No, ty, ktery zndm osobné. Asi tam mam 1 lidi, ktery jsem vidéla tieba jen jednou, z DAMU

nebo tak, ale musim toho ¢lovéka aspon osobné potkat, abych si ho ptidala.

Popi$ mi prosim, co délas po tom, co na pocitaci nebo na mobilu otevie§ Facebook... na
co se nejdriv podivas, co tam nejcastéji délas atd.

Tak nejdiiv si asi odklikdm upozornéni, to urc¢ité¢ udéldm prvni. Pak se podivam na zpravy,
kdo mi piSe a co — hlavn¢ jestli tam neni néco, co spécha nebo tak. A pak si projedu ty
ptispévky, ted’ tam na ¢lov€ka vyskoci takovy ty barevny statusy, ty jsou hodné vyrazny,

proctu si n&jaky zpravy, kdyZ tam na n€ narazim a pak si vétSinou oteviu néjaky vtipny video
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a u toho se zaseknu, protoze pod nim se vzdycky zobrazi dalSich 20 podobnych a to se mi pak
stava, Ze na to koukam deset minut a pak se musim zastavit, vypnout to a jit néco délat, nebo

bych tam byla donekone¢na... (smich)

KdyzZ s lidmi chatuje§ — ¢ekas, Ze jsou neustale dostupni?
Ani vétSinou ne, pro mé je to spis jak forma mailu. Nevadi mi, kdyz odpovida pozdé&ji. Ale
zase kdyz néco potiebuju hned, tak to pottebuju hned. Takze pak chci, aby odepsali, co

nejdiiv.

Stve t&, kdyz tam vidi§ zobrazeno, ale ten ¢lovék neodpovédél?

Jo, §tve, zvlast kdyz je to urgentni.

Jak rychle odpovidas na zpravy ty?

J& se snazim vzdycky hned, protoze pak bych na to urcité zapomnéla. (smich)

Proc¢ a jaké prispévky lajkujes?
No hlavné asi ptispévky kamaradi, tim lajkem se vétSinou snazim vyjadfit asi souhlas s
nécim, co napsali nebo tam dali. Jinak lajkuju hlavné vtipny véci, co mé pobavi nebo

piispévky, ktery maj tfeba n&jaky poslani, nebo nevim...

Ale tak u vtipnych prispévki ten lajk neni jako vyjadieni souhlasu, ne?
To ne, no, moZzna spis jako podpora nebo emocionalni vyjadieni toho, Ze se mi néco libi. Jo,

to asi spis.

Co pro tebe znamena, kdyZ lajk dostanes?
To je samoziejmé takovej egoboost, ty lajky, Ze jo. (smich) DEl4 mi to radost, kdyz na to, co

tam dam, lidi reagujou.
TakZe je pro tebe pocet lajkii, které dostanes dulezity?

Jo, asi svym zptsobem jo. Divny pak je, kdyZ tam tieba néco dam a zadny lajky to nedostane.

To si pak fikam, ze to je asi mimo nebo je to blby nebo tak a pak to obcas upln¢ smazu.
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Jo, tohle pocit taky znam. Takovy to "co se to déje, jaktoZe to nikdo nelajkuje?" (smich)
Soudis podle poctu lajku tieba i popularitu uZivatele?

Jakoze ¢im vic lajki ma, tim oblibenéjsi je? Asi zase tolik ne, ty lajky jsou docela zavisly na

tom, kolik mas ptatel nebo jaky lidi mas v pratelich, takze na to se zase tolik nekoukam.

Kdy reagujes komentarem na obsah? Co jim chceS dat najevo?
No, ja se moc nezapojuju do takovejch téch vaznejch diskuzi, ptijde mi to zbyte¢ny, lidi tam
trollej a tak, ale kdyz na Facebook dé& nékdo z kamaradii néco vtipnyho, nebo néco, co mé

oslovi, tak to okomentuju.

Co za pocit v tobé vzbuzuje, kdyZ ti nékdo hodné lajkuje prispévky? Ovliviiuje to pak
tvoje chovani k nému na Facebooku?

Hm, hele asi jo, mam tam jednu zndmou, se kterou se zndm z funk¢niho tréninku a nejsme
néjak moc v kontaktu, ale mame stejny z4jmy, jako je Benedict Cumberbatch nebo Dotor

Who a s tou si hodné lajkujeme navzajem ptispévky na tohle téma.

A méla jsi nékdy pocit, Ze tieba lajky, co od lidi dostanes, jim musi§ vratit?
To ani ne. [ kdyZ, mozna diiv jsem se u né¢koho takhle citila, nebo jsem to d¢€lala, kdyz se mi

tieba ten ¢lovek libil, ale dneska uz ten pocit viibec nemam.

Co za prispévky na FB vyhledavas/jaké prispévky ti prijdou zajimavy — obsahové i
formou?

Tak rada se kouknu na fotky kamarada, co tam davaji, co délaji a tak a pak vtipny véci, videa
a tak. Jak jsem fikala, kouknu se tam tfeba 1 na zpravy, ale ty tam upln¢ nevyhleddvam, na ty

se miZu podivat jinde.

Co ti naopak vadi nebo té otravuje nebo to prosté nevyhledavas — obsahové i formou?
(smich) Tieba mé Stve, kdyZ tam dé& n¢kdo jen smutny smailik jako status, takovy to jak
prosté jen ¢eka, az mu lidi budou psat, co se déje a pak tam jesté do komentéit tiikrat napise

"ale nic... Takovy to hledani pozornosti.

Jak se zachovas, kdyz se ti nelibi obsah, ktery nékdo sdili, nékdo té né¢im dlouhodobé

Stve atd.?
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Vétsinou se to snazim prosté piejet a nevénuju se tomu. Ale médm tam tfeba brachovu
kamaradku, co ma hodn¢ extrémni nazory, a dava je tam. Ted’ tfeba psala néco hroznyho o
kockach. Je alergicka na kocky, tak tam kritizovala, jak péce o kocky je strasné a vSechno je
to tplné hrozny. A to mi tieba pfijde zbytecny a otravuje mé to. Nedavno jsem ji tam i na
néco odpovidala, snazila jsem se byt slusna a spis se ji tfeba zeptat, pro€ to déla a tak. Ale

jinak to moc nefesim.

A Ze by sis nékoho vyhodila z piatel nebo dala unfollow?

To jsem asi nikdy neud¢lala. Nikdo mé¢ asi nikdy tolik nesStval. (smich)

Podle ¢eho posuzujes tobé neznamého ¢lovéka na fb?
Nejdiiv se asi podivam, co ma za pratele, jestli mame néjaky spolecny, abych si ho zasadila
do néjakyho socidlniho okruhu... A pak asi na fotky, jestli tam ma sebe, nebo tieba anime

nebo néjaky zajmy a tak.

A na seznam lajki se tifeba nepodivas?

Hele to ani ne, hm. Nevim, moc to ned€lam.

Podle ¢eho vybiras svou profilovou a uvodni fotografii?

No, profilovou. To mé vzdycky tak popadne, ze vezmu fot’dk a fotim, dokud né&jaka fotka
nevypada dobfe. TakZe tu vybirdm hlavné podle toho, abych tam vypadala dobfe. A tvodni,
tu zase mam veétSinou takovou, Ze s nééim aktualnim souvisi... s ro¢nim obdobim nebo
n¢jakou situaci, nécim co se dé¢je. Ted nevim, jestli to tam potdd mam, jo mam, tak tam mam
tatu, kvili jeho smrti.

Jakym zpiisobem se snaZi§ kontrolovat to, jak piisobiS?

Tak hlavné se snazim psat s diakritikou a asi i1 spisovné. A davat tam prosté néjakej zajimave;]

obsah.

Prezentuje$ o sobé jen pozitivni véci? Pro¢ bys (ne)prezentoval negativni? Treba Ze se ti
néco nepovedlo.
Vlastné asi jo, asi tam davam hlavné pozitivni. Nevim, pro¢ ten negativni ne, asi, ze nechci od

lidi soucit. Nejsem ¢loveék, co by tam daval néco jen proto, aby ho ostatni litovali.
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Co udélas, kdyZ ti nékdo nevhodné okomentuje status nebo fotku? Ze by tieba do tebe
rypal nebo néjak jinak narusoval tvou prezentaci?

No, kdyz tam né¢kdo napise néco takovyho, tak se to snazim tfeba okomentovat n¢jak chytieji
nebo vtipnéji nez on. Nebo kdyz to nejde, tak to prosté necham byt. Kdyz je to néjaka fakt

blbost, tak si fikdm, Ze je to na jeho hlavu a nefesim to.

TakzZe komentar nebo cely prispévek nesmazes§?
Komentar ne, to mi pfijde takovy hodné zjevny. Ale asi jsem n¢kdy ud¢lala, Ze jsem smazala

celej prispevek.

Co je tvym podnétem nebo divodem k tomu publikovat post na FB? Jaké prispévky
publikuje$? Co jimi chces Fict?

Vétsinou tam ddvam néco, co povazuju za zajimavy nebo vtipny. Trailery na filmy, videa,
nebo tieba, kdyZ se mi stalo néco vtipnyho nebo absurdniho, tak to tam dam, aby se lidi

pobavili.

Mas néjaky obraz sebe sama, jak se chces prezentovat? Jak ten obraz vytvaris?
Clovége, védomé asi ne. Myslim, ze podvédomé urcité, ale takhle to neumim pojmenovat, ze
bych fekla, jako kdo se tam chci prezentovat. Asi bych chtéla, aby si mé lidi spojovali s tim,

ze rada koukam na filmy a seridly a tak, a mozna s anglictinou taky, jakoZe u¢im a piekladam.

Jak se snazi§ nahradit vnimani nonverbalnich znaka? Z ¢eho deSifrujes to, jak se ¢lovék
citi nebo jaky ma konkrétni zprav vyznam?

Hodné& z emotikon, ty pouzivam i ja Casto, a pak riznejch téch samolepek, gifil, a tak. KdyZ to
¢lovek nepouziva, tak to pak vzdycky vyzniva jako Ze je naStvanej. (smich) J4 tfeba nejvic asi
posilam gity, protoze to je takovy nejkomplexnéjsi. Tam mas cely ten obraz toho, co chce$

fict.
Nepremyslis nékdy tieba nad tim, jak rizné miiZou lidi jednotlivy emoji interpretovat?

Nepfemyslim nad tim moc, ale vim, Ze tfeba ne vSechny emoji se na vSech zafizenich

zobrazuji stejné, tak se tieba vyhybam tomu smailiku, co se tak jako zubi, to vim, ze n¢kde to
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vypada vtipné a pozitivné a jinde vypada jako nasStvanej. Tak toho nepouzivam, ale jinak si

myslim, Ze je to podobny.

Jak si predstavuje$ své publikum? Mluvi§ k nékomu konkrétnimu?
Jojo, vétSinou kdyz na FB néco davam, tak si fikdm, Ze tohohle jednoho ¢lovéka by to mohlo

pobavit nebo tak, a doufam, ze to tieba uvidi a zareaguje.

Jak FeSis to, Ze se na FB nalézaji riizna publika z rizného kontextu, ktera mohou
ocekavat ruznou komunikaci, tfeba rodina, kamaradi, kolegové?
To viibec netfes§im, je mi to jedno. Nemam tam nikoho, komu by néjak mohlo vadit to, co tam

davam a navic tam nedavam zadny citlivy véci.

TakzZe néjaky sofistikovanéjsi nastaveni soukromi taky neresis?

Ne, mam vSechno myslim na pratele, maximaln¢ pratele pratel.

Kde se podle tebe na FB nachazi predni region, kde hrajes svou roli a kde zadni, kde jsi
v zakulisi? LiSi se tvoje chovani?

Tak ptedni region je urcité ta moje zed’, kam ddvam svoje ptispévky... A zadni, tak to asi chat,
kde s lidma muizu fesit to, co tieba nepisu na profil, takovy ty rizny negativni véci, co me
trapi, néco vaznéjsiho a tak. To chovani se asi lisi, ale néjak védomé nedovedu fict, jak

presné.

Pro¢ si mysliS, Ze se lidé snaZi prezentovat pozitivni front stage a nezmiruji se o
narocnych situacich, problémech ¢i zkuSenostech, prestoze je vSichni zazivime?

Mozné pravé proto, Ze je vSichni zaZivame

Je pro tebe hodnotnéjsi fb jako nastroj na udrzovani slabych vazeb nebo silnych vazeb?

Asi spiS slabych, s téma silnyma jsem vic v kontaktu.
Na ¢i obsah spiS zareagujes?

Reaguju urcité na oboje, mozna ale vic na slaby, protoze s t¢ma se tak ¢asto nevidam. Tém asi

vic lajkuju ptispévky a silnejm vazbam zase spi§ komentuju, tak bych to fekla.
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Rozhovor €. 7 — Marek, 25 let

Jak casto jsi aktivné a pasivné na Facebooku?

Na Facebooku jsem hodné Casto, denné. Mam to v telefonu, takZe na tom mizu byt fakt furt.

Pouzivas Facebook vic na pocitaci nebo na telefonu?

Na telefonu.

Procentuilné bys to néjak priblizil?

Ja bych tekl, ze tieba 60/40.

Popi$ mi prosim, co délas po tom, co na pocitaci nebo na mobilu otevie§ Facebook... na
co se nejdriv podivas, co tam nejcastéji délas atd.
Ja pravé mam olajkovany ty stranky véci, co mé bavi, takze projedu newsfeed a vétSinou me

tam hned néco zaujme, tak uz jedu, no.

A co upozornéni, zpravy?
Jojo, kdyZ mém néjakou zpravu, tak si ji pfectu prvni, to je vlastné pravda. To d€lam jako

prvni a pak aZ si projedu tu prvni stranku.

TakZe jakou Cinnost délas na Facebooku nejéastéji? Ctes si, pFispévky, chatujes?

No, to je ten Messanger, jak je s tim propojenej, tak ho pouzivam fakt furt, tak vétSinou
komunikujem s lidma se vSema pofad, takze to asi délam nejvic. A pak druha véc je, Ze si tam
¢tu nebo délam ty svy véci, ktery mé bavi. Obcas nékde vidis néco, co tam da tviyj kdmos, tak
to olajkujes nebo okomentujes, ale to fakt neni tak Casty. Nejcastéjc fakt urCité piSu v tom

Messangeru a pak se divam na svy véci nebo videa nebo néco.

Kdyz si chatujesS s lidma, oéekavas, Ze budou neustale dopstupny?

No jakoby jo, kdyz ten Messanger maj a jsou online, tak o¢ekdvam, ze mi odepiSou hned.

A kdyzZ bys vidél, Ze si tu zpravu oteviou a pirectou, ale neodepiSou, tak...

Tak mé serou. (smich)
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A délas to nékdy ty, Ze bys tu zpravu tieba precetl a neodpovédél?

Jo ja jako vim, ze kdyz mam zkousku nebo jsem n¢kde, tak prost¢ mam néjakou praci, tak si
to taky prectu a nestiham odepsat, ale myslim si, ze plati takovy to, ze kdyz chces odepsat
tomu ¢loveku, tak si vzdycky najdes cCas.

Taky vim, ze mi ptichdzej zpravy, na ktery se mi nechce odepisovat. Kdyz mas zaply takovy
to, ze ti ty zpravy blikaj na displaji mobilu, tak jde ptecist kousek zpravy a kdyz vidis, Ze ti

piSe n¢kdo, s kym nechce§ mluvit, tak...

Na jaky prispévky reagujes lajkovanim a komentovanim nejvic? Na prispévky od
blizkejch pratel, ktery vidi§ denné nebo spi§ od znamejch, se kterejma chces udrzet
vztah...

No, nevim jak moc to rozdélovat na lidi, ktery vidim a nevidim casto, ale ja prosté lajkuju a
komentuju lidem, ktery mam rad. Kdyz daj p€knou fotku nebo néco se jim podafi, tak jim rad
k tomu néco napisu. A jsou lidi, ktery nevidam tak casto a mam je fakt rad a tadytém lidem v
95% ptipadi komentuju a lajkuju véci. Pokud to neni néjaka sexy holka, kterou chei sbalit,

ale to se nestava tak Casto. (smich)

Co to musi byt za prispévek, abys k nému napsal komentai?

No ja fakt malo piSu komentaie k takovejm tém politickejm tématiim, to mé moc jako nebere.
Nebavi mé to, takovy ty diskuze debilni pod vécma, ja jsem mél na filosofii uz dost disputaci
a nepotiebuju dalsi jesté s néjakejma idiotama.

Nejvic komentuju véci, co se mi libi. Kdyz se kamoSovi néco povede nebo kdyZ tam néjaka
p€kna holka da hezkou fotku... Snazim se jim fakt po tom, co mé¢ bavi a nevyhledavat zadny
deep diskuze a konflikty. Nebo sranda, taky Ze jo, mam spoustu kdmosi, co maj smysl pro
humor a kdyz tam daj né&jakej joke, tak se pfiddm, myslim, Ze valna vétSina mejch komentar

je jako v joku.

Proc¢ je ta vtipnost tak dulezita?
Ja fakt nevim, asi lidi chtéj bejt vtipny, ja to délam, protoZze mam rad humor, i normalné se
bavim hodné s humorem, v béZny konverzaci nemluvim moc ¢asto smrteln¢ vazné... A ani to

nemam moc rad.
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Jak fikam, vétSinou piSu komentare lidem, se kteryma mame néjakej svlij humor nebo sviij

joke a odkazuju na to nebo néco, co mame spolecnyho.

Takze takovy interni vtipy?
Jo.

A kdyzZ by tobé nékdo pravidelné hodné lajkoval prispévky nebo komentovat, zméni to
tvoje chovani viici nému?

Noo, jo. Nad tim jsem pfemejslel zrovna, jakou ma tadyto moc. Jo stalo se mi, ze holka mi
zacla lajkovat hodné ptispévkil a ja jsem si fikal, sakra, tak tfeba o mé stoji nebo co se stalo.
Tak jako nahloda t€ to, je to n¢jakej signal, clovek by ti to nemusel lajkovat, kdyby nechtél.

Tteba tim chce néco fict, tak pak ti vrtd hlavou, co tim chce fict.

Reagujes pak néjak na takovyho ¢lovéka?
Jo, tfeba holka mi lajkla néjakou fotku, tak jsem ji lajknul taky néjakou fotku, aby jako teda

védéla, Ze jsem si toho v§imnul.

A co lajkem chces ty vyjadrit?

No tak ted’ tam mas vic téch moZnosti... A ja hodn€ davam srdicka, hlavné holkam. (smich)
Tak chci, aby si pak tfeba fekly, Ze na né myslim, Ze je mam rad, Ze mam o toho ¢lovéka
zajem. Ale vétSinou, kdyZ tim chci néco fakt fict, tak spis§ napiSu zpravu na Messangeru.
Ted’ka kamaradka byla v Cannes, herecka, a davala tam prosté hezky fotky a vSichni to tam
lajkovali, milion lajk Zejo, tak jsem ji napsal zpravu, prosté ze vypada skvéle, Ze ji to moc

pfeju a bla bla bla.

M3 na publikovany pFispévky vliv i zpétna vazba od ostatnich uZivateli? Cekas na lajky
a komentare? Jak se citi§, kdyZ nic nedostanes?

Déavam tam 1 ptispevky o kterejch vim, Ze je nebude nikdo lajkovat. O zpétnou vazbu mi
primarné nejde. Ale jasné, jako mam radost, kdyz tam néco dam a nékdo mi na to napiSe

hezkou véc.

Jak se citi$, kdyz Zadny lajky nedostanes?

(smich) To se mi asi nikdy nestalo.
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Soudis$ podle poctu lajku tireba popularitu uzivatele?

Podle poctu lajkii se redlna popularita neda moc vy¢ist, podle mé...

Kolik mas pratel?

Asi 1150 nebo néco takovyho...

A vSechny znas?
No, rozhodné znam drtivou vétSinu. Myslim, Ze se vSema jsem se aspon jednou potkal.
Néktery znam tak jako ze jsme se fakt vidé€li jen jednou, ale drtivou vétSinu fakt zndm a

potkavam.

Podle ¢eho posuzujes tobé neznamého ¢lovéka na fb, kdyz si rozkliknes jeho profil?

Kdyz si rozkliknu n€koho jinyho, koukdm se hlavné na fotky.

A jak FesSiS to, Ze se ti tam mohou potkavat lidi z riznych kontextd s riznymi
ocekavanimi toho, jak se budes chovat?
To j4 moc nefeSim, co nechci, aby nékdo védél, tak neddvam na Facebook a to ostatni je mi

jedno.

TakZe ani soukromi si nenastavuje$ néjak specificky pro ruzny skupiny...

Ne, v tom ja nejedu. Mam to nastaveny na pratele pratel a nefeSim to.

Co je tvym podnétem nebo divodem k tomu publikovat post na FB? Jaké prispévky
publikujes? Co jimi chces Fict?

Hm, tak vétSinou tam postuju véci, o kterejch chei, aby si to precetlo, co nejvic lidi. O sobé
zase tak moc nepiSu, to uz musi bejt fakt néco vtipnyho nebo, jako Ze jsem dokon¢il $kolu...
Spis tam davam citaty z knizek, ktery ¢tu nebo néjaky joky, ktery najdu, memecka, ty
classical art memes. Pak mam rad stranku Philosophy Matters, ty maj dobry joky, tak to tam

pak davam.

Tim, Ze tam davas obsah souvisejici s filosofii, tak se chcesS profilovat jako filosof?
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N¢, spis chci, aby to ty lidi taky néjak vnimali, to mysleni, tu filosofii. Nebo aby se mnou

sdileli radost z néjakyho toho filosofickyho vtipu.

A mysliS, Ze to vétSina tvych pratel pochopi?
Tak pocitam s tim, Ze to pochopi tfeba jen mensina, na druhou stranu budu rad, kdyz si to

nekdo tieba dogoogli.

A mas néjakej obraz sebe sama, jak by ses chtél prezentovat, jak bys chtél na lidi svym
facebookovym projevem piisobit?

Tak asi jo, no. Za prvé bych chtél, abych piisobil tak, jak piisobim i ve skutenosti. Nejsem
urcité ten, kdo by si ptikrasloval véci nebo hypoval fotky nebo prosté tam psal statusy o tom,
jak se mu vSechno dafi. Spi$ chci tam ukazovat sebe, jak jsem a n¢kdo si tfeba fekne, ten

Marek, ten tam dava zajimavy véci nebo je vtipnej, nékomu to je jedno, nékdo to neuvidi...

Prezentuje$ o sobé jen pozitivni véci? Pro¢ bys neprezentoval negativni, tfeba Ze se ti
néco nepovedlo?
No asi jo. Protoze negativni véci je podle mé divny vyvolavat do svéta... Nepottebuju nici

litost, lajky nebo tak.

Je néjakej obsah, ktery by ti vadil a nechtél bys ho na Facebooku vidét?

To asi ne, takovyho ¢lovéka bych si asi odebral z ptatel, jako n€kdy si fikas o nékom, tyvole
to je fakt... Znam kluka, kterej se rozesel a ma psa a to je celej jeho Zivot. Furt tam sere
néjaky fotky toho psa a s Gplné debilnima komentama a hashtagama, a to je ¢lovék, kterej mé
sere 1 v redlnym zivote, tak si myslim, ze to souvisi.

Takovejm lidem muZeS dat i unfollow.

Tak pak tam ty lidi nemusim ani mit na tom Facebooku.

To je pravda. Zpatky k otazce obsahu — kdyzZ ty publikuje$ na Facebook, predstavujes si
néjakou konkrétni skupinu lidi ke ktery mluvi§ nebo tfeba jednoho ¢lovéka? Jak to
mas?

Jojo, nejcastéji asi mam na mysli konkrétniho ¢lovéka, kteryho bych chtél, aby to vidél, a

vétsinou to vidi. Ale neoznacuju tam ty lidi. Spi§ doufam, Ze to uvidi a pochopi.
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Co udélas, kdyz ti nékdo nevhodné okomentuje status nebo fotku? Tak Ze by to
narusovalo tvou prezentaci?
Nemdam problém takovejhle komentat smazat, kterej mé hodné Stve, nebo na néj né€jak tvrdé

odpovedet.

PiremysliS pri publikovani prispévki, jak je napsat, jaky zvolit slova, aby to piisobilo,
jak ty chces?
Ja jsem u téchhle véci docela spontanni, prosté to tam nasypu, pak to edituju, protoze zjistuju,

Ze jsem tam napsal néjaky blbosti. (smich) Moc nad tim nepfemyslim.

Podle ¢eho vybiras svou profilovou a ivodni fotografii?

No ja to moc neménim, ale kdyz uz tak vybirdm podle nédlady zrovna.

A co bys rekl, Ze je na Facebooku predni region, kde ¢lovék hraje svou roli a prezentuje
se néjak a zadni region, kde miiZe byt sim sebou a Zadnou roli pied publikem nehraje?
Tak profil je urcité pfedni region, ob¢as tam ¢clovék da néco, aby pisobil, Ze je happy, i kdyz
neni. Ale ja to zase tak moc nedélam, ale pokud bych nékde chtél hrat néjakou roli, tak je to
moje zed'.

Zakulisi jsou urcité skupiny na messangeru nebo closed groups, tadyty véci. To mame takovy
chatovy konverzace s klukama, Ze feSime takovy véci, ktery kdyby né€kdo vidél, tak nevim, co

by nam fekl. (smich)

Je pro tebe hodnotnéjsi fb jako nastroj na udrZovani vztahi s blizkymi piateli nebo
znamymi?

S obéma nastejno, si myslim.

To jsou asi vSechny moje otazky, chtél bys k tomu jesté néco dodat?

No, j& nevim, je to fakt zajimavy, jak to kazdej pouziva jinak. Tteba mi ptijde Sileny, Ze tam
nekdo fakt dava véci, co nejsou viibec pravda, to nechapu. J4 jsem spis rad, ze mizu vidét, co
dé€laj moji kdmosi, ktery tieba nevidam kazdy tyden, jsem rad, ze mizu sdilet rychle néco, ze
muZzu rychle néco fict a vidi to vétSina lidi, co znam a taky je rychly komunikovat pies

messanger.
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Je fakt, Ze i pro mé je Messanger asi primarni zptisob komunikace s vét§inou lidi. Smsky
uZ viitbec nepiSu, maximalné lidem, co nemaji Facebook.

Je to tak. Pak m¢ bavi na tom to, Ze si mizu lajkovat riizny véci a vidét to, co me zajima.

Co tam treba sledujes?
V drtivy vétsing fotbal. (smich) Mam olajkovany stranky vSech klubt a tak a ¢tu si drby o
pfestupech a ¢lanky a prosté to mé bavi, miluju fotbal. Pak ¢tu normalné showbyznys, o

hercich, co mé bavi, co d€laj, co tocej, o filmech, hodné.

Co tieba zpravy?
Jako kdyz se stane néco diilezityho, tak to tam na mé vyskoci, protoze mam olajkovany Echo
a CT24, takze jo, vétsinu zprav se dozvim odtamtud. Ale cilené, Ze bych si to vzal a listoval si

ve zpravach, to nedélam.

A spoléhas tieba na to, Ze ti ty dilezity zpravy vyfiltrujou kamaradi?
Jo, tak to je. Ja se o vSech dileZitejch amrtich nebo zpravach dozvim tak, Ze to nékdo

repostuje nebo vSichni lajkujou tu hlavni zpravu na néjaky strance, takze mi to tam vybéhne.

A nestava se ti, Ze by ses na tom newsfeedu néjak zaseknul a scrolloval a scrolloval a pak
zjistil, Ze uz deset minut kouka§ do mobilu a nic nedélam?
Hele ani ne, kdyz tam vidim né&jaky ¢lanky, tak si je pfectu, kdyz tam nic nevidim, tak to

vypnu. Na procitani blbosti nemam ¢as. (smich)
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Rozhovor €. 8 — Anna, 26 let

Tak na zacatek mi Fekni, jak ¢asto jsi na Facebooku? Jak cfasto aktivné, a jak cCasto
pasivné, Ze ho jen prohlizis a nic tam nedélas?

No, tak to kazdy rano, hned ho zapnu a jedu. (smich) Pfes den n¢€kolikrat a pak pted spanim, a
aktivng, to je tézky fict, ja to mam vic propojeny jakoby s instagramem, Casto fotim, takze to
pak postnu i na Facebook. Spi§ jako kdyz mé n¢kde néco zaujme, tieba vtipnyho, co nékdo

sdili, n¢jaky video nebo tak. Zpravy myslim nesdilim viibec, doufam.

Co tieba chatovani?

Jo, tak na Messangeru jsem vlastn€ neustale, mam ho potad zapnutej a je to dobry, protoZe
tam je skoro kazdej dneska, je to lepsi nez smsky, je to zadarmo. Clovék i vidi, Ze je tam ten
¢loveék online nebo si to piecetl, coz je vyhoda. To vlastné mam i1 s mamkou, ze si viibec
nepiseme, nevoldme, ale vlastné jedeme jen toho Messangera. Takze na Messangeru jsem

celej den vlastné neustile.

Takze pouzivas Facebook vic na poc¢itaci nebo na mobilu?
Na mobilu. Zalezi, kdyZ jsem v préci, tak si ho zapnu hned, jak pfijdu do prace a mam ho tam

na ty listé, né Ze bych ho sjizd¢la, ale na mobilu ho mam pofad tak néjak pfipravene;.

Kolik lidi v pratelich?

Myslim, Ze to je néjak... (smich) Je to hrozny, ale asi pies 600.

A co to je za lidi, vSechny je znas?

Znam je vSechny a pravé ono to asi Upln€ zaclo, kdyZ mi bylo tfinact, Ctrnact, kdyZ jsme
vlastné byli se spoluzdkama v Anglii na vyménnym pobyté€ a oni vSichni méli Facebook a my
meli MySpace, coz uz tehdy bylo jako dost out v tu dobu. Takze vlastn¢ tehdy jsem si tam
vSechny pfidala a pak jsem si pfidavala hlavné cizince nebo lidi, se kterejma jsem se moc
nevidéla, takZze jsme se mohli sledovat pravé na téch sitich, co délame, co studujem, jestli

mame déti nebo ne... No a pak to jsou hodné lidi, co poznam rtizn€ na akcich a tak.

A promazavas nékdy pratele?
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Hele obcas, ted’ se mi to stalo neddvno. Ale to bylo na natlak mamky, to se nepocita. (smich)
Nase spolena znama, ktera se s mamkou rozhadala, tak mamka nechtéla, aby ona véd¢€la, co
jako déla, tak jsem si ji j4& musela vymazat z ptatel. Ale jinak by mé nékdo musel hodné
nastvat, abych si ho smazala a i tak mi pfijde lepsi ho nemazat, ale jen ho mit tfeba jako
ignorovanyho, protoze kdyz ho smazes prvni, tak jako ukazes, ze ti to tieba vic vrta hlavou a

ze to vic jako na ono fesis.

KdyzZ si s lidma chatujes, tys Fikala, Ze je super, Ze jsou tam ty lidi porad, ocekavas od
nich neustalou dostupnost?

Hned chci odpovéd, hned! (smich) A kdyz to neni hned, tak si to vynucuju téma
samolepkama, bud’'to posilam lisky anebo takovy ty nastvany smailiky. Ale jakoby ten
Messanger je dobrej v tom, ze ty lidi jsou tam skoro potad, takze se mi nestane tieba, ze bych
né¢komu napsala a ten ¢lovék mi odepsal tfeba odpoledne, vétSinou béhem pul hodiny mi ty

lidi odepiSou.

A kdyZ se ti tam zobrazi, Ze si to ten ¢lovék precetl, ale neodpovédél, tak jak se citi§?
UraZené. Ne, spi$ jako whats up. Ja tfeba kdyby byla ten ¢lovek, tak napiSu aspon "pozdéjc"
nebo néco, ale ono je to asi néco jinyho nez smsky, tady si feknes, odpovim pozdéjc, ona vidi,

Ze jsem si to precetl... ale vétSinou si to spi§ vynucuju téma samolepkama.

A jak rychle odpovidas ty na zpravy?

(smich) Sakra. J& jsem takovej ten uzivatel-sobec, kdy ja o¢ekavam hned odpovéd’. Noo, ja si
praveé pisu s hodné lidma pies ten den a obCas mi to ujede, ze nékomu neodepisu a pak mé
musej uhanét, ale vétSinou to délam tak, Ze si to piectu a pak si to dam jako nepiecteno, abych

to tam m¢éla blikajici, jako Ze se na to madm podivat pozdéjc.

PopiS mi prosim, kdyz si otevire§ Facebook na mobilu nebo na pocitaci, co tam délas, na
co se prvni podivas a tak?

Ehm, no. J4 jak tam mam hodné lidi, a mam i hodné lajknutejch stranek, tak se tfeba pies den
prvné podivam na Facebook a az pak tfeba na zpravodajsky servery, protoZe na Facebooku ti
to piijde hned vSechno, takze se podivam na News Feed, palcem si dvéma tfema slajdama tu

zed’ projedu, jestli nékde néco nevybuchlo nebo se néco nedéje, akorat se na to podivam na

171



ten obsah toho faceboku a tim to kon¢i. A je to spi§ opravdu takovej zvyk, Ze nehledam nic

konkrétniho, jen to projedu a jdu dal.

A co upozornéni a zpravy? To odbavuje$ priibéZné na mobilu?
Upozornéni? To hned, hned. (smich) Ale uz jsem si asponi nastavila schvalovani oznaceni na
fotkéch, protoze to obcas nedopadlo moc dobie, kdyz jsem byla oznacena. (smich) Takze ten

pocit, ze jako paneboze, n¢kde visi moje hrozna fotka, to uz jako nemam.

Ted’ mé bude zajimat, jak pouzivas lajk. Jaky prispévky lajkujes a co tim lajkeS chceS
dat najevo?

Tak asi Casto lajkuju néci fotky, tieba nékdo dava z dovolenejch nebo tak. Ja jsem asi docela
klikaci clovek, ja téch lajkti ddvam docela hodné si myslim. Jsem s tim asi trochu opatrna,
tteba kamaradkdm dédvam jen palce a neddvam vysmaty smailiky, protoze "pro¢ se sméjes my
fotce?", takze ddvam jen palce a srdicka. A na 9gagu, tak tam obcas ddm i ten Haha smailik,

kdyz je to néco hodné vtipnyho. Ale jinak asi moc nelajkuju no, hlavné fotky a vtipny véci.

A tim lajkem chces Fict co? Ze se ti to libi nebo?

No jasny, Ze se mi to libi.

A je pro tebe tieba duleZitej pocet lajku, ktery dostanes na svych prispévcich?
Jooo, jooo. Protoze tfeba kdyZz tam dam fotku, jako moji fotku, kde si myslim, Ze tfeba
vypadam dobte, tak kdybych tam méla 4 lajky... Tak hlavné mam 600 kama—znamejch, takze

si fikam, aspon 20 by to chtélo a vétSinou je to 1 vic nez 20.

A mas pocit, Ze bys tomu prizptisobovala néjak obsah, kterej na Facebook davas?

To asi ne. M¢ to stejné lajkujou pofad ty samy lidi. (smich)

A jak se cejtiS, kdyZ ten prispévek zadnej lajk nedostane?

Ho smazu. (smich) Ale fakt.

A proc?
(smich) Ja nevim, ted’ jsi m¢ dostala do zkejch. Protoze to je trapas, ja nevim. Asi nechci mit

na svy strance nulu prosté€ lajki, tyjo. Spi§ asi bych se zalekla toho, jestli jsem neudélala néco
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Spatnyho, nékoho neurazila nebo... Ze to byl tieba tenkej led nebo néco na hrané. Tak to radsi

smazu nez dostat n¢jaky hejty.

A kdyZ kouka$ na prispévky jinejch lidi a vidi§, kolik tam maji lajki, soudi§ podle toho
tieba popularitu toho uzivatele?

Jo, to urcité. Urcité. Proto jsem pofad v depresich. (smich) Tfeba mam takovou znamou z hor,
ktera je asi o pét let mladiS nez ja, a mé& Gplné dostalo, klik tma ma lajkii na svejch fotkach.
Tteba jedna fotka, Sedesat lajki. A pofad. I hezky komentafe. Kdyz to tak feknu, tak je to
holka z horni dolni a ty si fikas, jak to d€éla? Ja si na Facebooku piluju styl deset let (smich), to

jesté nebyla na svété a najednou ona ma tolik lajka.

A co za pocit v tobé vzbuzuje, kdyzZ ti nékdo hodné lajkuje prispévky?

(smich) Totalni stalker. Mam tam tfeba kamarada, co mi hodné lajkuje, ale u toho vim, Ze je
do m¢ dlouho zamilovanej a ja ho nechci. A pak to mam jesté¢ u jedny holky, my nejlepsi
kamogky, u ktery naopak, kdyz je tam absence lajkii, tak si fikdm, sakra kde jses. Ze s tou se
jako navzajem povzbuzujeme nebo podporujeme, ze jako vis, Ze tam asponl ten jeden lajk

bude.

A souvisi podle tebe zména v lajkovani se zménou vztahu i v realnym Zivoté?

To asi jo. Ja tfeba prestdvam lajkovat véci, kdyz s tim ¢lovékem zacindm mit problém v
realnym svété. To se mi stalo nedavno s kolegyni. Nejdiiv hrozny lajkovacky, vSechno super
a pak najednou hrozné rozhadany, a ja jsem potom nechtéla davat lajky z toho diivodu, aby si
nemyslela, Ze je vSechno v pohodé¢, zarovei jsem si ji nechtéla vyndavat z pratel, ale tim ze po
Case ona m¢ lajkla fotku, takovou, z prace, z natiCeni a ona byla proti tomu, abych to
natacela, tak mi to pfislo, Ze jako zakopala valecnou sekeru, tim gestem. Ale tfeba je to jenom
muj dojem. Ale ted’ uz si normalné sledujem profil, lajkujem se, takze je to docela dobry, ale

byl tam citit takovej Gtrum.

Co tifeba to musi byt za obsah nebo za situaci, abys napsala komentar?

(smich) Kdyz jsem byla mlad4, tak jsem se hrozné¢ hadala na Facebooku a na Nyxu a vSude,
bila jsem se za tu pravdu a pak jsem zjistila, ze to nema cenu. Takze na tom Facebooku, kdyz
da treba n¢kdo fotku z mista, kde jsem byla, tak napiSu, ze tfeba "joo, tam je to pekny" nebo

kdyz se nékdo na néco pta a ja o tom néco vim, tak zareaguju. No a kdyz je to trochu sporny,
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tak si ddvam docela bacha, 1 kviili praci, abych tfeba nékoho nenastvala. Ale je fakt, Ze ja moc

nekomentuju, tyjo, spis pouzivam takovy ty emotikony, to je pfesn¢ pro mé.

A myslis, Ze diky tém Reactions piSes tifeba min komentait nez diiv?
No ja myslim, ze jo. Ale m¢li by tam zménit u toho vykulenyho, Ze je to parada, protoze kdyz

je to néco Sokujiciho, tak ne vzdycky chces dat, Ze to je parada.

Jo, ty preklady nejsou uplné piesny.
Jo, no. Ale je fakt, Ze tim asi Clove€k spiS vyjadii tu emoci, kterou by diiv napsal v komentu,

Ze misto toho, aby napsal, to je hrozny, tak tam da breciciho smaila.

A co za prispévky na Facebooku chces vidét, co té bavi, co vyhledavas?
Asi nejvic mé bavi nebo zajima to déni aktualni, ja tam mam hodné véci olajkovanejch, CNN
a tak, a pak tam mam hrozné¢ moc takovejch téch 9gagii a tadytéch vtipnejch véci, to uplné

Zeru.

A prevaZzujes to tieba nad obsahem piatel?

Ne, to ne. Ale i ty kamosi sdilej hodné tyhle véci, takze se to propojuje. Ze ¢asto vidim ¢lanek
CNN o néfem a pod tim uz to mam nasdileny tfeba od dvou lidi. Tfeba u mé ta zed’ funguje
fakt jako takovej zpravodajskej server pro m¢ a na ty webovy stranky, tfeba CNN, moc

nechodim.

A z obsahu kamaradu, co chces ti'eba vidét na Facebooku, co té zajima?

No ja mam tfeba v ptatelich hodné produktivnich a kreativnich lidi, ktery tim, co d¢laj mé
vzdycky hrozné srazej sebevédomi, tim jak jsou Sikovny a jak jim vSechno jde, a davaj tam,
co délaj, jeden kdamos tfeba jezdi na skatu a pracuje v radiu, tak tam dava takovej mix toho, co
ho bavi, jinej zase hraje s kapelou a dava tam fotky z cest, takze takovyhle spi§ véci... asi
jako inspirativni, hezky na koukani, hezky fotky mé& hodn¢ bavi. Nebo kdyZ ma nékdo fakt
vtipny statusy.

TakZe nebavi mé rozhodné néjaky fiiukéni nebo nudny lidi. (smich)

A je néjakej obsah, kterej fakt nechces vidét?
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No byl jeden typek, kteryho jsem si vykopla z pratel, protoze tam sdilel fakt né¢jakej hrozné
rasistickej vtip nebo komiks nebo co to bylo a ty komentatre pod tim, co psal on, tak jsem se
fakt jako zd¢sila a to jsem mu tehdy, to uz je tfeba tii roky nazpatek, napsala néco jako ze, me
to jako mrzi, Ze to takhle komentuje a vymazala jsem si ho rovnou z ptatel. Protoze mi to
nestalo za to si ho tam nechévat.

Ale kdyby to byl nékdo, kdo tam tieba sdili jen néjaky fake news nebo néco, ale véd¢éla bych,

ze to je hodnej ¢lovek, tak bych si akorat zrusila sledovani a...

A kdyzZ si tifeba rozklikne$ profil néjakyho neznamyho ¢lovéka na Facebooku, podle
¢eho si 0 ném vytvaris predstavu?

Podle profilovky a uvodni fotky. To je hrozné rychly u mé. Pravé dneska hodné lidi nema
vyplnény ty udaje o sobé, vefejné to nema, ale tfeba kdyz vidim, ze maj uméleckou
profilovku a uméleckou uvodni fotku, tak k nému budu pfistupovat jinak, nez kdyz tfeba bude
mit profilovku z obcanky a uvodni fotku, ke je u mote rozcapenej na lehatku. Pak si to
vétSinou rozkliknu ty fotky a jedu bud’to podle popisek anebo i podle komentari téch lidi, z

toho se taky docela da vycist, co dovoli, aby mu tam ty lidi komentovali.

A podle ¢eho tfeba ty vybiras svou ji profilovku a ivodni fotku?

J4 nevim, dfiv jsem to méla podle nédlady a ted’ka mi tam ta profilovka vydrzi 1 pll roku, ze
mé to vlastné moc netankuje, Ze tam mam starou profilovku. Ted’ka jsem tifeba byla ve
Varech, tak tam mam profilovku s kdmoskou z Vart. Kdyz mi to tam slusi, nebo kdyz je to
néjak vtipny. V minulosti jsem méla i ¢ernou profilovku. To jsem méla depku. Ale na to uz
jsem ted’ stard. (smich) Takze asi nevyjadiuju pocity skrze profilovku nebo tvodni fotku. To

taky nesnasim, kdyZ nékdo d¢€la. (smich)

A uvodni fotku mas jakou?
Tu vyméiuju Castejs, tieba kdyz se mi podafi néjaka pckna fotka s koném, tak to €asto a ted’

tam mam fotku s postavou z Twin Peaks.

TakzZe tim davas vlastné najevo kontext, svy zajmy a tak.

Jojojo, piesne. M¢ piijde, ze to je trochu jako digitalni vizitka.

A jakym zpiisobem kontrolujes to, jak na svym profilu piisobi$?
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No hlidam se hodné. Idealn¢, kdybych ned¢lala tam, kde délam, tak se chovam jakoby tplné
jinak. Kdyz jsem se dostala na staz, tak jsem si promazala celej facebook, protoze tieba na
uvodni fotce jsem méla Zemana s buitama kolem hlavy jako Césara, takze spi§ se hlidam,
protoze by bylo blby, tfeba kdyby na to nékdo upozornil, tfeba ohledné politiky, abych

nesdilela n¢jakej urazlivej prispeévek nebo nenapsala komentai na néjakyho politika.

A tieba to jak piSeS, diakritika, gramatika, to kontrolujes?
Diakritiku ne, to je mi jedno, ale je fakt, ze kdyz piSu n&jakej del§i komentat, tak si ho po sobé
prectu vickrat, aby to bylo spravng, ale kdyz piSu hodné rychle, tak to tam nasekam a je mi to

jedno.

A jaky prispévky se snazi§ na Facebooku hlavné publikovat?

Bud'to vtipny, anebo né&jaky aktudlni, to je asi tak jediny...

A co je tou motivaci za téma prispévkama?
No, asi ze jsem s téma lidma v néjakym virtudlnim kontaktu, ze... Ja vlastn¢ nevim, to musis
zjistit ty! (smich) M¢& by taky docela zajimalo, co mé motivuje k tomu sdilet véci na

Facebook, i kdyz je to vlastné platforma, kterd neni ziva...

Tak u vtipnejch prispévku je to asi néjaka smaha pobavit, ale co takovy ty osobni
prispévky s koném a tak?

Ja nevim, €lovéce... Je pravda, Ze ja pak tfeba kdyz toho koné¢ nevidim tfi dny nebo Ctyfi, tak
si sjedu tyhlety fotky a hned je mi lip, takZe to ¢astecné funguje asi jako mij denicek, i Instac
je taky takovej mij denik. Ze je to jakoby pro mé, mij Instagram, hodné ¢asto se koukam do

historie.

Mas pocit, Ze na Facebooku o sobé prezentujes jen pozitivni véci?
Tak to asi kazdej, pro mé je to dalsi forma komunikace a prezentace, tak se ¢lovek néjakym

zptisobem hlida.

A dala bys tam i néco negativniho?
To jsem asi jednou udélala, kdyz jsem nedala statnice. Ale spis jako, kdybych tam dala umfel

mi déda nebo tieba osmak degu, tak by pod tim hned bylo milion otazek a ¢lovek na to tieba
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nema naladu nebo v sobé nechce jesté vic prohlubovat ten pocit bezmoci a zoufalstvi a
vzteku, tak spi$ jako se bojim ty reakce téch lidi... protoze kdyz tam das néco negativniho,
tak t¢ to hned zaujme, kdyz tam né€kdo da, Ze se rozchazi a ma tam flame na ty strance, tak to
hned ¢tes. M¢ to pfijde jako hrozné neosobni misto na to feSit osobni véci, ale i tieba ty

neuspeéchy, to spis Ze bych to napsala s odstupem néjakyho Casu.

A co bys tieba délala, kdyby ti nékdo néjak Spatné okomentoval fotku nebo néco na
profilu?

To se mi stava, ale vétSinou je to tak, ze ja to Spatn¢€ pochopim. To je ten pitomej facebook, ze
tam neni vidét tomu cloveku do obliceje, neni slySet ton hlasu, a pravé jedna moje kdmoska,
ktera je takova odrzla a ma ironicky poznamky, tak mi okomentovala néjakou moji fotku, kdy
jsem si fikala, ted’ ti na to néco odepiSu, ty mrcho, ale pak jsem si to precetla jesté pozdégjc,
kdyz jsem vychladla a doslo mi, Ze kdyz na to zareaguju néjakym vysmatym smailikem a
vtipnou odopovédi, tak je to lepsi nezZ na toho Cloveéka zattocit. Ale na Facebooku je hrozné

lehky né€koho takhle nechténé urazit. ..

A pravé to, Ze nevidi§ ty nonverbalni znaky, tak z ¢eho vSeho se snazi§ desifrovat, jak to
ten ¢lovék myslel?

No jednak, jak toho Clov€ka znam, tieba tahle holka je fakt takova drsné v ty konverzaci, tak
to vim, Ze je pfesné ona, ale kdyby mi to napsala n¢jaka moje jina dobra hodna kamaradka,
tak si feknu, Ze jsem ji tfeba nécim ublizila, tak bych ji hned napsala zpravu, jestli se néco

stalo.

A co tfeba smailiky, interpunkce, to néjak resis?
Joo, to jo. Ja taky vétSinou piSu se smailikama, a miluju gify, ale jako jen s par lidma si to
posilame, protoZe toho ¢lovéka musi$ trochu znat, aby to pochopil spravné. Takze to jen s

minimem lidi.

A mas néjakou image, obraz, jak by ses chtéla na Facebooku prezentovat?
No jasnéé¢ (smich) Jako krasna, uspéSna Anna, kterd je hrozné vtipnd a ma spoustu pratel.
Ale to, ze chodim kazdej den po praci domt a oteviu si doma lahvace u televize... a vlastné

se ani nevykopu, abych §la ven na pivo, to uz je véc druhd.
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A jak si tfeba predstavujes svoje publikum na Facebooku, kdyZ piSes prispévek?

To zalezi... Nebude tam moje jméno, ze ne? (smich) Tfeba holka myho bejvalyho, taky
bejvald, tak ona pravé ma vtipny, fakt jako vtipny statusy, ktery jsou na druhou stranu trochu
avkward, a jednu dobu, to si pamatuju, jak jsem si toho kluka vykopla z ptatel, tak jsem chtéla
bejt taky takhle vtipna. A ze jsem si upln¢ predstavovala tplné jeho anebo ji a chtéla jsem
pusobit uvédoméle a vtipn€ a psala jsem takovy delsi statusy, ktery ted’ uz vlibec nepisu. A to
bylo hrozné nepiijemny, protoze kdyz jsem néco postovala, tak jsem si hned pfedstavila je
dva a vlastné jsem to nebyla ja. Protoze bych tieba chtéla sdilet néco, Ze tfeba Dior ma novou
fadu lodicek, tak bych to neud¢lala, protoze bych si fekla, kdyby to on nebo ona vidéli, tak
bych byla za totdlni pi**. Tak jsem tam radsi sdilela néjakou galerii nebo néco, abych byla

jako vzdélana sle¢na. Ale ted’ uz to takhle nemam.

A TeSiS néjak to, Ze se ti na Facebooku v pratelich potkavaj lidi z riznejch kontexti —
rodina, kolegové, spoluzaci, $éf...?

Hele ne, n¢kdy jsem si fikala, ze bych méla pfibrzdit, ale si fikdm, uz jednou se mame v
pratelich... takze kazdej vidi vSechno. Jen jednu dobu jsem méla nahnano z mamky, to jsem
mazala vSechny pfispévky, kde jsem byla s cigarem, aby to nevidéla. (smich) Ale to je asi

jediny.

Ta teorie, ktery se vénuju v diplomce, tak FeSi dva pojmy vzhledem k socidlnim
interakcim — predni a zadni region. Predni je jako stage, na ktery ¢lovék vystupuje a
hraje roli pfed publikem a zadni je backstage, kde miiZe z role vystoupit, relaxovat a byt
sam sebou. Kde vidis tyhle dva regiony na Facebooku?

Asi tim jak mam vSechno pro kamose viditelny, tak moje stage je celej mij Facebook. Ale
mozna muj profil je jako backstage a tfeba, kdyZ komentuju néco pod néjaky servery nebo v
néjakejch skupinach, takze kdyZz tam néco napiSu nebo pfiddm, tak uZz to musi bejt
vymazeleny, abych nebyla za blbku. Rozhodné bych tam nesdilela néco, co bych sdilela u

sebe na profilu, bez interpunkce nebo tak.

A co tieba chat?
Zalezi s kym. Taky se musi rozd¢lit skupinovej a pro jednotlivce. Skupinej je takovej, Ze je
tam vic lidi a vic oci, takze je to vEtsi stage, nez kdyz si piSu tieba s dobrou kdmoskou. Ale

jinak je obecné chat takovej backstagove;.
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A mysliS, Ze se liSi tvlij projev v piednim a zadnim regionu?
Projev asi ne, ale asi v tom ptednim si vic davdm pozor na to, abych méla spravné ¢arky, aby

to mélo hlavu a patu a bylo gramaticky spravné.

A je tieba néjaky téma, ktery bys nikdy nereSila na stagi, ale v chatu tfeba jo?
No jasné, to mé asi kazdej. To je stejn€ jako v hospod¢ bych tfeba nefesila prosté gynekologa
nebo né&jaky fakt intimni véci, nebo osobni véci, nékdo umftel, s nékym se rozchazim, tak asi

bych to nikdy necpala na profil...

A je pro tebe Facebook lepsi na udrZovani vztahi s blizkejma kamaradama nebo spi§
znamejma, ktery nemas Sanci vidét, tak casto?

Spi$ s téma blizkejma, ale 1 u téch lidi, ktery jsou tieba v zahranic¢i, jsem hrozné rada, ze se
mame na Facebooku, protoZe uz na sebe tieba nemame ani ¢islo, takze vidis, co d¢€laj, davaj

tam hodné¢ fotky, takze i tfeba vis, Ze uz maj rodiny, néco si okomentujete a tak.

A li8i se tieba néjak zpiisob, jak reagujes na obsah blizkejch pratel a téch znamejch?
Zalezi, jak hodné Casto ten ¢lovék spamuje. Kdyz tam ten ¢lovék da po ptil roce nebo po roce

piispévek, ze ma dvé déti, tak jasné, Ze zareaguju, ale kdyz tam né€kdo dava néco hodné cCasto,

o 24

kdyz tfeba reaguju na fotku $éfovi.
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