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Abstrakt:

Bakalaiska prace se zabyva tématem elektronického pijcovani beletristickych dokumentt
ve vetfejnych knihovnach. Prace je postavena na marketingovém pohledu vetejné knihovny na
problematiku e-vyptjcek a je rozdélena do dvou casti.

V prvni ¢asti, po vymezeni pojmu e-vypijcka, nasleduje podrobny postup Cinnosti pfi
zavadéni a realizaci sluzby v konkrétni instituci Méstské knihovné Uvaly. Druha &ast prace
hodnoti vyuzivanost sluzby e-vyptijcky po dvou letech provozu, a to na zakladé¢ statistickych
udajt o e-vypujckach a kvantitativnim dotaznikovém Setieni uré¢eném registrovanym ctenarim
knihovny. Na zaklad¢ vysledkt vyzkumu byla formulovana doporuceni pro zlepseni fungovani
sluzby e-vypujcky, a také zhodnocen postup pii zavadéni sluzby do provozu, i samotny provoz

sluzby v konkrétnim casovém obdobi.

Abstract:

The bachelor thesis deals with the topic of electronic lending of fictional documents in public
libraries. The work is based on the marketing view of the public library on e-book lending issues
and is divided into two parts.

In the first part, after defining the term of e-book loan, follows a detailed course of action
for the implementation and realization of service in a particular institution of the Municipal
Library of Uvaly. The second part of the thesis evaluates the use of the e-book lending service
after two years of operation, based on e-borrowing statistics and a quantitative questionnaire
survey addressed to registered library readers. Based on the results of the research,
recommendations have been formulated to improve the functioning of the e-book lending
service. The procedure for commissioning the service and the actual operation of the service in

a particular time period has also been evaluated.
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Predmluva

Bakalatska prace z oboru Informacni studia a knihovnictvi, Popis a evaluace projektu nové
sluiby e-vypijcky v Méstské knihovné Uvaly, se zabyva tématem elektronického pajéovani

(déle jen e-vypujcky) dokumentl ve vetejnych knihovnach.

Téma prace bylo zvoleno ze dvou davodi. Prvnim znich je fakt, Ze zpiistupniovani
digitalniho obsahu v knihovnach je v dne$ni dobé tématem veskrze aktudlnim. Druhym
divodem je praktickd zkuSenost autorky této prace se zavadénim sluzby e-vypljcky pro
Méstskou knihovnu Uvaly.

S nastupem informacnich technologii vzrista obliba vyuzivat tyto technologie jako
alternativu k tisténé knize. Knihovna jako instituce je s timto problémem konfrontovana, a je
nucena zabyvat se problematikou elektronického pljcovani dokumentli svym cCtenditim.
Moznost nabizet e-vypujcky prostiednictvim knihovny donedavna nardzela na zasadni
problém, a to problém autorskych prav. Ten lze v soucasné dob¢ vytesit spolupraci s komeréni
firmou. Bakalafska préace si klade za cil upozornit na moznost e-vyptjcek v prostiedi vetejného
knihovnictvi. Zde je na misté poznamenat, Ze v soucasné dobé diky spolupraci s komeréni
sférou doslo v prostiedi ¢eského knihovnictvi k zaplnéni doposud nevyuzitého mista zcela
novou sluzbou, kterou je pijovani elektronickych beletristickych tituld, na které je verejné
knihovnictvi primarné orientovano.

Prace je postavena na marketingovém pohledu kulturni instituce na problematiku
elektronickych vypljcek, a pfindsi tak ojedinély thel vniméani soucasného elektronického
pujcovani dokumentii ve vetejnych knihovnach. Cilem prace je popsat postup zavadéni sluzby
elektronické vyptijeky v konkrétni instituci — Méstské knihovné Uvaly, véetnd vyhodnoceni
ptinosu sluzby pro knihovnu. Zakladnimi podklady pro evaluaci sluzby jsou statistické udaje o
e-vypljckach za sledované obdobi a dotaznikovy prizkum urceny registrovanym ctenaftiim
knihovny. Ke zpracovani téchto podkladi byly pouzity nasledujici vyzkumné metody: vlastni
vyzkum dotazovanim, zpracovani dat statistickymi metodami absolutni a relativni Cetnosti,
analyza a pfipadova studie.

Bakalarska prace ma deskriptivni charakter a je rozdélena do ¢tyf hlavnich kapitol. Prvni
kapitola je tvodem do problematiky elektronického plij¢ovani tituli ve vetejnych knihovnach.
Druhé kapitola (kapitola 2) je vénovana v prvni fadé vymezeni pojmu e-vyptjcky (podkapitola
2.1), dale otazce legislativy e-vypujcek (podkapitola 2.2) a principim fungovéni sluzby e-
vypijcky (podkapitola 3.3). Na fungovéni sluzby e-vypijcky je nahliZeno v prvni fadé



z pohledu vetejné knihovny (podkapitola 2.3.1), dale z hlediska komercni sféry, tedy
poskytovatelt e-vypujcek (podkapitola 2.3.2), a také z pohledu uzivatell vefejnych knihoven
(podkapitola 2.3.3). Nasleduje podkapitola vénovana technologickému zabezpeceni sluzby e-
vypujcky (podkapitola 2.4) a technickym pozadavkim na sluzbu e-vyptjcky (podkapitola 2.5).

Prvni cast tteti kapitoly (kapitola 3) popisuje konkrétni kroky pii zavadéni sluzby e-
vypujeéky v Méstské knihovné Uvaly. Po vymezeni vztahu mezi knihovnou a zfizovatelem
(podkapitola 3.1) a iivodnim piedstaveni knihovny (podkapitola 3.1.1) nasleduje zpracovani
marketingového planu (podkapitola 3.2), specifikace marketingového auditu (podkapitola
3.2.1), rozdélen¢ho na analyzu pfilezitosti (podkapitola 3.2.2), analyzu hrozby (podkapitola
3.2.3) a nasledné zhodnoceni vychozi situace pro zavedeni sluzby (podkapitola 3.2.4). Cast
vénovanou strategickému planovani sluzby e-vyplj¢ky uzavird kapitola zabyvajici se
financovanim sluzby e-vypijcky (podkapitola 3.3). Prostiedni ¢ést tieti kapitoly je zamétena
na konkrétni feSeni projektu (podkapitola 3.4) a propagaci sluzby e-vypujcky (podkapitola 3.5).
Posledni ¢ast tieti kapitoly je vénovana evaluaci sluzby e-vypijcky (podkapitola 3.6), a je tedy
praktickym vystupem provozovani sluzby v konkrétni knihovn€ po dobu cca 2 let od uvedeni
do provozu. Nejprve jsou nastinény vyzkumné hypotézy a metodologie prizkumu (podkapitola
3.6.1). Jako ukazatele pro evaluaci jsou pouzity statistické tidaje o vypijckach (kapitola 3.6.2),
a dale ctenarsky prizkum zaméfeny na fakt, zda sluzba ptispéla ke zkvalitnéni sluzeb knihovny
a vetsi spokojenosti uzivatelt (kapitola 3.6.3). Struktura dotazniku (podkapitola 3.6.4),
vysledky prizkumu (podkapitola 3.6.5) a nésledné shrnuti prizkumu (podkapitola 3.6.6) spolu
se statistickymi udaji o e-vypljckach jsou evalua¢nimi metodami, diky kterym lze ziskat
konkrétni zpétnou vazbu o vyuzivanosti sluzby, kterd je dulezita zejména pro rozhodovani o
udrzitelnosti sluzby do dalSich let.

Posledni ¢tvrta kapitola je zavérem (kapitola 4), ktery shrnuje celou problematiku tykajici
se zavadéni, provozu a udrzitelnosti sluzby elektronickych vyptjéek dokumentli v prostiedi

vetfejného knihovnictvi.

Po strance obsahové odpovida odevzdana prace jejimu zadani. Celkovy rozsah prace je
98 567 znakl vetné mezer. Soucasti prace je pfiloha o rozsahu osmi stran (strany i—viii).

Vesker¢ bibliografické zdroje jsou citovany podle normy ISO 690:20101.
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1. Uvod

., Nejsou média vladnouci a podrizena, jsou jen média vzajemné konvergujici. *

(Jiri Travnicek, 2011, s. 31)

V ivodu je potieba specifikovat oblast knihovnictvi, které se tato bakalarska prace tyka, a
ujasnit tak ramec a posléze kontext jednotlivych kapitol. Bakalarska prace se zamétuje na oblast
vetejného knihovnictvi v interakci s beletristickymi elektronickymi vyputj¢kami (dale jen e-
vypujcky). Ty jsou v soucasné dob¢ jednou z moznosti zprosttedkovani elektronickych tituld
uzivatelim vetejnych knihoven.

S nastupem novych informacnich technologii vzrista obliba vyuZivat tyto technologie jako
alternativu k tidténé knize. Cte¢ky nebo aplikace s vhodnym prostiedim pro &éteni jsou v oblib&
nejen u mladych lidi, ale také u ¢tenarti produktivniho véku, ktefi nemaji ¢as na fyzickou
navstévu knihovny.

Standard dobré knihovny, konkrétné ¢lanek 4. Tvorba knihovniho fondu a informacnich
zdroji doporucuje: ,, Knihovna musi zpristupriovat fondy odpovidajici zajmiim vSech vékovych
vrstev. Knihovni fondy musi obsahovat a sluzby vyuzivat jak tradicni dokumenty, tak vsechny
odpovidajici druhy modernich informacnich médii a technologii.* (Standard pro dobrou
knihovnu, 2015, s. 6) Cilovou skupinou uZivateld ve vefejnych knihovnach jsou predevsim déti
a dospéli, orientujici se pfevazné na beletristické tituly. Vetejné knihovny proto hledaji cesty,
jak nabidnout svym ¢tenafiim jimi pozadované tituly tak, aby nabidka odrazela aktudlni trendy
a sméry ve vyuzivani modernich informacnich technologii jako néstroje pro ¢teni. Ve vetejnych
knihovnach vice nez v jinych knihovnickych oblastech plati, Ze , knihovni fond vyzaduje
soustavnou obmeénu, aby si zachoval sviij spolecensky vyznam a primeérenou aktualnost .
(Standard pro dobrou knihovnu, 2015, s. 6) Z tohoto hlediska se sluzba e-vypijcky jevi jako
idedlni alternativa k tisténé knize.

Aby viibec bylo mozné sluzbu e-vypujcek ve vetejné knihovné zavést, je potieba stejné jako
u kazdého jiného produktu (sluzby) vypracovat marketingovy plan, ktery bude piedlozen
ziizovateli a na jehoz zakladé dojde k zavedeni (financovani) ¢i zamitnuti dané sluzby. Zde
zélezi na tom, jak je nastavena interakce mezi organizaci (knihovnou) a zfizovatelem, a to jak

v pravni, tak spole¢ensko-vztahové roving.
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Dalsim vztahem, bez kterého nelze jakékoli nové sluzby pro knihovnu zavadét, je vazba
mezi uzivatelem knihovny, jeho informacni potfebou a informa¢nim pozadavkem. Zde plati
naprosto jasné pravidlo: pokud knihovna nebude znat informacni potfeby svych uzivateld,
nebude schopna plnit jejich informac¢ni pozadavky.

Podivame-li se na sluzby vetejnych knihoven z marketingového hlediska, zjistime, zZe kromé
klasické kombinace ¢tyt P — product, price, place, promotion — musime k témto zakladnim
faktorim uspeésného prodeje pfidat v ramci neziskové organizace, kterou veiejna knihovna
bezesporu je, jesté jedno ,,P*“ — people (lid¢€). V ptipad¢ veiejné knihovny nestoji lidé ,, mimo
samotny akt prodeje, ale jsou v jistém smyslu soucdsti vyrobku*. (Cepelka, 1997, s. 25)
Ziizovatel pracovniky knihovny bude vzdy vnimat jako soucast vyrobku — tj. mySlenky nebo
sluzby, kterou knihovna nabizi. Stejné tak mira spokojenosti koncového uZzivatele je pfimo
umérna kvalité (profesni 1 lidské) pracovnikii knihovny.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze marketingova strategie aplikovana na prostredi vetejné
knihovny ,,neni pouze metodou, ale zakladnim postojem nebo filosofii organizace, jejiz
aplikace vyrazné ovlivni jeji strukturu, nabidku a pracovni postupy. Nabidku organizace
(knihovny) tedy neurcuje jen nabizejici (knihovnik), ale predevsim potreby, prani, zajmy apod.
tech, kterym ma organizace slouzit“ (Borchardt, 1994, s. 35), a to vzdy v souvislosti s tkoly,
cili a funkci konkrétni knihovny.

Proto je potfeba vénovat marketingovému planu konkrétniho produktu, kterému samoziejmé
pfedchazi zpracovani marketingové strategie, velkou pozornost.

Prvni ¢ast bakalafské prace se vénuje v prvni fadé vymezeni pojmu e-vypijcky, dale
legislativnimu ramci e-vypijcek a nasledné jednotlivym krokiim pfti zavadéni sluzby pocinaje
zpracovanim marketingového planu aZ po uvedeni sluzby do provozu, a to vcetné jejiho
technického zabezpeceni. Druhd ¢ast prace evaluuje, na zéklad¢ ctenafského prizkumu a

statistickych tdaji knihovny, provoz sluzby po dobu cca 2 let od uvedeni do provozu.
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2. Sluzba e-vypiijcky

., Kniha ve své tradicni podobé a digitalni kultura spolu
nesouperi, ale hledaji optimalni zpusob souZiti. “

(Jiri Travnicek, 2011, s. 38)

Sluzba elektronického ptij¢ovani knih je reakci knihoven na nastup informacnich technologii
maji své misto a stale vice nakladatel nabizi urcité procento své produkce ve dvou variantach
— tisténé a digitalni. Integrace e-vypujcek, jako sluzby pro ¢tenafre, je pro vefejné knihovny a
nakladatele velkou vyzvou ke vzajemné spolupraci. Na jedné strané stoji komerc¢ni sféra, ktera
je schopna zajistit legislativni rdmec e-vypujcek, na druhé vetfejné knihovny disponujici
dostate¢nou c¢tendiskou zédkladnou. Na zaklad¢ této spoluprace ,, se rodi nové paradigma pro

elektronické pujcovani knih “ (Crawley, 2013, s. 1) v prostiedi vetejnych knihoven.

2.1 Vymezeni pojmu e-vypiijcka

Ceska terminologickd databaze knihovnictvi a informaéni védy definuje vyptjcku jako
,,evidencni jednotku zachycujici pujceni jedné knihovni jednotky jednomu ctendri absencne
nebo prezencné v souladu s vypujcnim radem knihovny “. (KTD, 2014) U tisténych dokumenttii
se jednd o pfesun zjejich mista uloZeni na jiné misto po uréené Casové obdobi. Neboli
dokument, ktery knihovna pujcila, se po urcité dobé do fondu vrati. E-vyptjcku ovSem takto
vykladat nelze. E-vypiijcky lze ptijcovat jako:

Dila urc¢ena k volnému uziti, coz jsou dila, k jejichz zptistupnéni dal autor souhlas, nebo
dila, kde od smrti autora ¢i dal§iho tviirce uplynula zdkonna lhita pro moznost volného
zvetejnéni. Takova dila Ize stdhnout prostfednictvim webové stranky knihovny, ¢i je piij¢ovat
spole¢né se Ctecim zatizenim.

Dila, kterd na zékladé¢ smlouvy o spolupraci s komeréni firmou knihovna zprostiedkuje
svym uzivatelim. Registrovany ¢tenat pres své konto v knihovné m4 moznost zdarma stahovat
e-vypujcky, a to prostiednictvim OPAC katalogu své knihovny. Vypuajcky firmé hradi
knihovna.

12



Gabriela ModFanska | Popis a evaluace projektu nové sluzby e-vypiijcky v Méstské knihovné Uvaly

Z toho vyplyva, ze termin e-vyptijcka je do jisté miry zavadéjici, protoze titul, ktery si Ctenaft
puj¢i, knihovna nema ve fondu, ale pouze jej zprosttedkovava. O tom, ze e-vypujcka je
v knihovnictvi termin novy, svédci i fakt, Ze v odbornych databazich z oblasti informacni védy
a knihovnictvi, jako jsou napf. LISA nebo LISTA, neni v soucasné dob¢ ustanoven zadny
oficidlni deskriptor pro termin e-vypujcka. V tezaurech téchto databazi jsou odkazovany na
dotaz terminu e-book loans (e-vypujcky) deskriptory jako electronic books, digital media nebo
electronic book readers, coz je do zna¢né miry nepiesné. Pti vyhledavani v téchto databazich
je tedy nutné orientovat se na vyhleddavani bud’ v rejstficich predmétovych hesel, nebo

autorskych klicovych slov.

2.2 Legislativni ramec e-vypujcek

Knihovna je pfi pij¢ovani dokumentl povinna fidit se zdkonem ¢. 121/2000 Sb. O prévu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zékont (autorsky
zakon). Podle § 37 autorského zakona je knihovna opravnéna poskytovat pouze to, k ¢emu ma
knihovni licenci, smluvni licenci, nebo jedna-li se o dila uréena k volnému uziti.

Z hlediska legislativy miize knihovna pfistoupit k e-vypijckam nasledujicimi zptisoby:

a) Dila uréena k volnému uziti, neboli dila, u kterych uplynula lhita trvani majetkovych
autorskych prav. U té€chto d¢l je nutné respektovat osobnostni prava, ale pravy majetkovymi uz
se zabyvat nemusime, protoZe pozbyla platnost. Zde je na misté pfipomenout, ze ,, v praxi se
casto setkavame s konkrétnimi provedenimi, jejichz soucasti byva nejen hlavni dilo, ale treba i
ilustrace nebo doslov, tzn. dila dalsi, u kterych musime dobu trvani autorskych prav taktéz

zohlediovat “. (Jurmanova Volemanova, 2013, s. 43)

b) Dila, u kterych jesté neuplynula lhita trvani majetkovych autorskych prav. V soucasné dob¢
,, Cesky autorsky zdkon neobsahuje zakonnou licenci k elektronickému piijcovani a je nezbytné
o souhlas s takovymto zpiisobem uZziti Zadat drzitele autorskych prav majetkovych, pripadne
jejich zastupce“. (Jurmanova Volemanova, 2013, s. 46) Na e-vypujcky z pravniho hlediska
nelze tedy pohlizet jako na elektronické pijCovani, ale ,,jednd se o sdélovani dila verejnosti

podle § 18 autorského zakona . (Autorsky zakon, 2014, s. 12)

Jelikoz predmétem této bakalaiské prace je zavadéni sluzby e-vyptijcky na zéklade licencni
smlouvy o elektronickém ptj¢ovani s komercni firmou, je pro dalsi text definovan termin e-

vyptjcka ve smyslu dila uvedeného v odstavci b).
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2.3 Principy fungovani sluzby e-vypujcky

Sluzba e-vypijcky je zaloZzena na systému spoluprace mezi vefejnou knihovnou, komer¢ni
sférou a uzivatelem. Vefejnd knihovna je prostfednikem mezi uzivatelem a jeho ¢tenaiskou
potfebou na jedné stran¢ a komer¢ni firmou a jeji nabidkou titulii na stran¢ druhé. V ceském
prostiedi je komer¢ni sféra zastoupena nakladatelskymi portdly eReading.cz (spolecnost
Albatros Media a.s.) a Flexibooks.cz (spolecnost Fraus Media, s.r.0.), zprosttedkovavajicimi
distribuci e-knih. V soucasné dob¢ se jedna o jediné modely e-vyptijcek beletristickych tituli,

které mohou vefejné knihovny nabidnout svym uzivatelim v ramci ¢eského prostiedi.

nabidka titull 4‘[ Wpaﬁiihzvh;giﬁﬂa }—P[ ttendfska potfeba ]
A

&

uZivatel

KNIHOWVMNA

S

[kumer:‘:m’ firma

licenéni
smlouva

ctenafska
zakladna

Obrdazek 1: Princip fungovani sluzby e-vypiijcky

2.3.1 Sluzba e-vypijcky a verejné knihovny

V ramci sluzeb knihovny jsou e-vypujcky chapany jako sluzba ptesahujici zdi knihovny.
,Rozvoj sluzeb s vyuzitim informacni techniky otevira mozZnost poskytovat informacni a
knihovnické sluzby primo domii nebo na pracovistée. “ (Koontz, 2012, s. 26) Registrovany
uzivatel vyuziva sluzbu e-vypljcky kdykoli a odkudkoli bez nutnosti fyzické navstévy
knihovny. Otazkou e-vyptijcek ve vetejnych knihovnach se zabyvaji knihovny po celém svéte.
Jako ptiklad mizeme uvést projekt kanadsk¢ CULC (Canadian Urban Librarian Council). Ta
ve spolupraci a kanadskymi vydavateli a Sesti vefejnymi knihovnami spustila v roce 2013
pilotni projekt e-vyptjcek. ,, Cilem projektu bylo posileni spoluprdce mezi verejnymi
knihovnami a vydavateli a zaroven dosazeni veétsi integrace e-knih nabizenych uzivateliim

verejnych knihoven.* (Crawley, 2013, s. 1)
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Pljcovani beletristickych e-knih v ¢eskych knihovnach zatim nepatii mezi bézné sluzby.
,»Co se tyce piijcovani odborné literatury, toho se s vétsimi ¢i mensimi uspéchy zhostily
vysokosSkolské a akademické knihovny “ (Hajkova, 2015, s. 2), ptipadné velké krajské knihovny,
spolupracujici s platformami Ebrary, Levna knihovna, EBSCO apod. Naproti tomu vetejna
knihovna, ktera mé zajem nabidnout komer¢ni beletristické e-vyptjcky svym ctendiim, mize
v soucasné dobé pouzit nasledujici dvé varianty pro zprostfedkovani. Prvnim modelem je
platforma eReading.cz, tou druhou je moznost pfistupu v rdmci portalu Flexibooks.

V Ceském prostiedi se prilezitost nabizet beletristické e-vypujcky jako sluzbu vefejné
knihovny poprvé naskytla v roce 2013. Pifelomem byla skutecnost, ze firma eReading s.r.o.
nabidla vyuziti komerénich vypijcek i pro knihovny. Prvni knihovnou, kterd s firmou eReading
s.r.0 uzaviela smlouvu o spolupréci, byla Jihodeska védecka knihovna v Ceskych Budgjovicich,
ktera sluzbu e-vypljcky spustila 23. 4. 2014 v rezimu ,,na dobu 3 tydnii pujceni az 3 tituli e-
knih z nabidky portalu firmy eReading.cz, kterych bylo v té dobe kolem jednoho tisice”.
(Hajkova, 2015, s. 2) V soucasné dob¢ nabizi e-vypljcky beletristickych titulti 59 vetejnych
knihoven (daj platny k datu 6. 5. 2017 ziskan z webovych stranek E-knihy do knihovny).

2.3.2 Poskytovatelé e-vypiijcek a jejich platformy

Knihovny, které chtéji svym uZivatelim nabizet sluzbu e-vyptijcky a umoznit tak ptistup ke
komercnim beletristickym titulim, si v soucasné¢ dobé mohou vybrat mezi dvéma
zprostiedkovateli.

Prvnim z poskytovatelli, nabizejicim od fijna 2013 systém e-vypijcek, je firma eReading
s.r.0., kterd je soucasti skupiny Albatros Media. ,, Ve své nabidce ma vice nez 1200
beletristickych a popularné-naucnych titulu, které se automaticky doplnuji, jak jsou pribézné
nahravany na portal eReading.cz. ““ (Handk, 2014, s. 1) Po obsahové strance se jedna o solidni
nabidku ¢eskych titult véetné bestsellert. Doba vypljcky je 21 dni, po uplynuti této lhity si
¢tenaf nedocteny titul miZe stdhnout znovu jako novou e-vypijcku. UZivatel mize titul ¢ist na
e-ink c¢teckach eReadingu, dale pomoci aplikace na tabletech ¢i chytrych telefonech,
podporujicich syst¢tmy Android nebo iOS Apple. Aplikace pro Windows neni k dispozici.
., Pred viastnim piijcovanim se ctenar musi registrovat na portdilu eReading.cz. Knihovna
neziskd trvaly pristup k titulu, ale plati pouze za vypiijcky uskutecnéné jejimi ctenari. Cena
jedné e-vypuijcky se pohybuje kolem 49 K¢, coz je néco mezi 16 az 46 % ceny tisténé knihy.
Neplati se zadné dalsi poplatky. “ (Handk, 2014, s. 1) Typ akvizice je PDA (Patron Driven
Acquisition), samotny ¢tenaf tedy rozhoduje, ktery titul si vypjci a kolik e-vyptjcek knihovna
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nasledné zaplati. Platformu 1ze propojit s OPAC katalogem ¢i knihovnim systémem a nastavit
tak vypUjéni proces podobny jako pii ptujcovani tiSténych knih (napf. maximalni pocet
soubéznych e-vypujcek jednoho Ctenaie nebo jejich celkovy pocet). Nevyhodou akvizice PDA
jsou pfedem neznamé néaklady a fakt, ze po vyCerpani rozpoctu se e-knihy stavaji nedostupné.

V ramci smlouvy o spolupraci mezi knihovnou a firmou eReading s.r.o. je feSena licence
k vyuziti e-vyptjcky tak, aby knihovna nebyla soucésti autorskopravnich procesii. Jinymi
slovy: poskytovatel — tedy firma eReading s.r.0. — udéluje licenci k vyuziti e-vyptjcky ptimo
opravnénému uzivateli — tedy Ctenaii. Z toho vyplyva, ze knihovna neni soucasti autorsko-
pravnich procest e-vypijcek.

Druhy poskytovatel patfici do skupiny Nakladatelstvi Fraus nabizi pomoci platformy
Flexibooks dva modely pro e-vypujcky. Po obsahové strance portal Flexibooks zahrnuje cca
dvaapil tisice beletristickych, popularné nauc¢nych tituld a ucebnic z nakladatelstvi Fraus,
Grada, Portél, Kniha Zlin a dalSich. ,, U e-knih z urcitych nakladatelstvi musi knihovna pocitat
s nutnosti projednavani licencnich podminek primo s viastniky prav. “ (Hanak, 2014, s. 1)

Prvni z modeli Flexibooks je zalozen na principu akvizice PDA e-vypujcek. Knihovna
zaplati vypijcky, které uskutecnili jeji ¢tenafi, a to formou mésiéni faktury. Pfedem si knihovna
v ramci smlouvy s Fraus Media s.r.o. domluvi pouze rozsah titulil, které umozni pijcovat svym
ctenafim. Cena e-vypujcky je 33 % z ceny tiSténé knihy a doba vyptijcky 31 dni. Pro cteni e-
vypujcek je nutné nainstalovat do svého zatizeni (pocitace, tabletu, iPadu) ¢teCku Flexibooks,
ktera je zdarma ke stazeni pro operacni systém Windows, Android, iOS Apple. E-vyptjcky
Flexibooks nejsou kompatibilni s e-ink ¢teckami. ,, Soucdsti tohoto modelu je i nabidka pro
knihovny, spocivajici v bezplatném on-line zpristupniovani priblizné 3 500 titulu na termindlech
knihovny. V ni je zahrnuta castecna produkce nakladatelii Fraus, Grada, Host, Meander,
Portal, Kniha Zlin a dalsich. “ (Hanak, 2014, s. 1)

Flexibooks multilicence je druhou variantou fungujici od listopadu 2013. V ramci ro¢niho
predplatného knihovna zakoupi balik titulll s tim, Ze ke kazdému titulu je pfeddefinovan pocet
licenci, aby bylo jasné, kolik uzivatelti mize e-knihu soubé&zné Cist. Automatizovany knihovni
systém pak jednotlivé licence uvoliuje konkrétnim ¢tendiim na dobu 31 dnti. Po uplynuti této
lhiity se e-kniha stane pro ¢tenédfe nedostupnou a zaroven se uvolni licence pro dal$iho ¢tenafte.
,, Tento obchodni model je zaloZen na individudlnich podminkdch stanovenych primarné mezi
knihovnou a nakladatelem.*“ (Handk, 2014, s. 1) Jako bonus tento model nabizi knihovnam
bezplatné on-line zpfistupiovani pfiblizné 3 500 titulll prostfednictvim termindlu dané
knihovny. Po obsahové strance je v nabidce zahrnuta ¢astecna produkce z nakladatelstvi Fraus,

Grada, Host, Meander, Portal aj.
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Nabidka vyptjcek ceskych e-knih pro knihovny se pomalu, ale jisté rozrista, nakladatelé,
vydavatelé a provozovatelé portali s nabidkou e-knih si jsou védomi potencidlu, kterym
knihovny z hlediska trhu disponuji. Dlikazem toho, Ze 1ze nastavit funkcni vztah komeréni sféry

a verejné knihovny, jsou pravé modely e-vypujcek eReading a Flexibooks, tak jak byly vyse

popsany.

eReading Flexibooks
objem nabizenych titula 2000 titult 2500 titula
obsahova nabidka beletrie beletrie

popularné nauc¢na literatura ucebnice

odborna literatura

technologické aspekty e-vyptjcek | aplikace eReading ¢tecka Flexibooks
technické aspekty e-vypijcek tablety, mobilni zafizeni s Android | tablety a PC s Windows

nebo 108, ¢tecka eReading.cz Android, i10S
cena vypujcky fixni cena vyptjcky rozdilna cena vypujcky

Tabulka 1: Srovnani platforem eReading a Flexibooks z hlediska objemu titulii, obsahové
nabidky, technologickych a technickych aspektii a cenové strategie

2.3.3 Sluzba e-vypiijéky a uzivatelé verejnych knihoven

Pfesto, Ze nelze Upln¢ pauSalizovat, uzivateli vefejnych knihoven jsou Ctenafi, jejichz
Ctenafsky zajem se orientuje v prvni fad€ na beletristicke tituly. At uz se jedna o jakoukoli
vékovou kategorii, ve vztahu k uspokojovani ¢tenafskych potfeb uZivatell tvoii beletristické
tituly zakladni objem fond@ vefejnych knihoven. Ctenai dnes neni odkézan pouze na ti§ténou
knihu, nakladatelstvi nabizi celou tadu titulii i jako e-knihy. Elektronicka verze je cca o 25 %
levnéjsi, protoze odpada cela fada nakladu, jako jsou tisk, material na vyrobu knihy, distribuce
apod. Nicméné rozdil v cen¢ mezi tiSténou a elektronickou knihou neni az tak velky, ,, protoze
vydani e-knihy s sebou nese jiné financni naklady. Nakladatel musi investovat do ziskani prav
na digitalni Sireni od autora a ostatnich piivodcii. Ddle kalkuluje s hypotetickou ztratou pri
pripadném zneuziti e-knihy. JelikoZz se vyse realné ztraty obtizné stanovuje, nakladatel ji
nadhodnocuje, aby bylo dosazeno rezervy. “ (Hanak, 2014, s. 1) Technologické zajisténi e-knih
ze strany poskytovatele, pfevod do digitalni podoby a administrativni ¢innosti, to jsou dalsi

vydaje.
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V soucasné dob& se nachizime na zaCatku dlouhého obdobi prolinani tiSténych knih
s elektronickymi. Uzivatelé teprve objevuji elektronické knihy a z historické zkuSenosti vime,
ze zména knihy ve smyslu jeji formy neprobihala nikdy zadnym ostrym piedélem, ale
postupnym prolinanim raznych typa nosict v zavislosti na zmén¢ psaci latky a psaciho nacini.

Z psychologického hlediska je e-kniha pro bézného ¢tenare stale nécim neuchopitelnym a
neuchovatelnym, a proto neni ochoten do jejiho ndkupu investovat. K tomuto nazoru piispiva
také obecné platné minéni uzivatelil, Ze co je na internetu, je zadarmo. Obé¢ skutecnosti vedou
k podpoie internetového piratstvi a tim k porusovani informacni etiky a prava. Z toho vyplyva,
ze e-vypujcky zprostfedkované knihovnou jsou pro ¢tenafe kvalitni alternativou pro ¢teni e-
knih. Uzivatel vypujc¢ku neplati, to je v kompetenci knihovny, a tento fakt je rozhodujicim
faktorem pro postupny navyk ctenafti k vyuzivani sluzby e-vypljcky. Sluzbu samoziejmé
mohou vyuZzivat pouze Ctendfi, ktefi jsou na urcité trovni informacéni gramotnosti neboli jsou
schopni si osvojit néktery ze zptisobu technologickych a technickych aspekti ¢teni e-knih.

Dalsim faktorem, ke kterému c¢tenafi e-vypujcek ptihlizeji, je kvalita e-knihy z hlediska jeji
typografické upravy. Nakladatelska komeréni e-kniha je, co se typografie tyce, samoziejme na
uplné jiné urovni nez piratsky sken ve formatu PDF ziskany z n€kterého z dostupnych ulozist’.
Typograficky pfivétivy format e-knihy je pro uzivatele jednim z dulezitych kritérii pro cteni
elektronické knihy.

V neposledni tad€ e-vypljcky nabizeji Ctenafim soucasnou knizni produkci, vcetné
beletristickych novinek na trhu.

Z hlediska ¢tenare je e-vypujcka spojenim soucasné kvalitni a uzivatelsky ptivétivé e-knihy
s nulovymi néklady ze strany uzivatele. Svéd¢i o tom fakt, Ze n€ktefi ctenafi se do knihoven
hlasi pravé proto, aby mohli vyuZivat konkrétné sluzbu e-vypljcky. Z prizkumu, ktery
realizovala JihoCeské védecka knihovna po ¢tvrt roce fungovani sluzby, vyplynulo, ,,Ze 12 %

z uzivatelii e-vypiijcek se do knihovny prihlasilo prave kvili této sluzbé . (Hajkova, 2015. s. 3)

2.4. Technologické zabezpeceni sluzby e-vypijcky

Méstska knihovna Uvaly zvolila pro zprostiedkovani e-vyptijéek platformu eReading.cz, a
proto je dalSi text v kapitolach 2.4 a 2.5 orientovdn na specifikaci technologickych a
technickych pozadavkl na sluzbu v ramci tohoto portalu.

Portal eReading.cz nabizi 98 % své beletristické produkce bez DRM zabezpeceni (Digital
Rights Management). Zbyvajici dvé procenta jsou dostupna uZivateli, ktery si vytvoii své

Adobe ID. Jako e-vypujcku lze zprosttedkovat pouze tituly, které portdl nabizi bez tohoto
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zabezpeceni. Jelikoz téméf cela nabidka portalu je nabizena bez DRM, vybér titulii je pro
Ctenare atraktivni a proces e-vypujcky velmi jednoduchy.

V soucasné¢ dobé lze aplikaci eReading.cz nainstalovat na operacni systém 10OS nebo
Android 2.4 a vys§i. Cte¢ka eReading.cz 4 Touch Light mé aplikaci piimo ve svém menu.
Aplikace podporuje e-vypujcky pouze ve formatu ePub, bez Adobe DRM.

Zprosttedkovani e-vyptjcky probiha prostfednictvim OPAC katalogu Carmen firmy Lanius,
ktera provozuje automatizovany knihovnicky systém pro Méstskou knihovnu Uvaly. Jedinou
podminkou z hlediska provazanosti katalogu a portalu eReading.cz je sparovani e-mailové
adresy Ctenare tak, aby tato adresa byla stejna jak pti ptihlaSeni do katalogu Carmen, tak pii
prihlaseni na portal eReading.cz. Proces vypujcky probiha pies on-line katalog Carmen, a to za
pfedpokladu, Ze ¢tendf mé v knihovné zaplacen registrani poplatek na dané obdobi. ,, E-
vypiijcky ctendr vidi ve svém ctenarském kontu stejné jako vypujcky ostatnich dokumentii
z fondu knihovny. “ (Hajkova, 2015, s. 2). Nasledujici obrazky demonstruji jednotlivé kroky e-

vypujcky v on-line katalogu Carmen a koncovém zatizeni pro ¢teni e-vypujcek.

& Maéstska knihovna Uvaly u Prahy

# online katalog knihovny

Vyhledavani Pokrotilé Kombinované
ve viech dokumentech ¥ m L vybrané polozky (0)
L Uzivatelské nastaveni
® Ve O Nazev O Autor © Téma X Zménit PIN
L vypiijcky
. ) L Rezenace
Domu | Vyhled3vani / Deta 2 Navrhnout k nakupu
2L poplatky
Detail knihy
Citace ISBD  Ostatnilinky MARC 0 KE
Posledni pFihlaseni:
01.04.2017 13:38:27
Temna tani
Hodnoceno: 3x 20.04.2017 12:43:20
Boorman, Kate A. Q .
Vydano: Brno Host 2016 © Dostupné 24.02.2018
Rozsah: 365 stran © Pljgit E-knihu
, Jazyk: Cestina L. # Rezervovat Nejhledanéjsi
= ISBEN: 978-80-7491-784-4 (vazano )
Klicova slovai romany, rc:n':any fantastlc’k:a, f'antasy‘ 3 ¥ \ybrat ”elekt ronicke kﬂlhy
Anotace: Svét za Emmelininou pevnosti éeka. Po padu rady miize ok o v EJ -Een Il” N
Emmeline konecné nasledovat své sny a vydat se spolu s novou SN Pruview p YpU] amost

lustig arthur conan doyle Bridget
detektivka divka wve viaku drogy
eben alexander edgar allan poe
Eumu 0 eragon  hororové  piibéhy  houby

hraniéafiv uéed hra o triny

kamaradkou Matisou a milovanym Kanem za svobodou, do divodiny,
do neznama

Obrazek 2: Nahled detailu e-vypiijcky v on-line katalogu Carmen

Na obrézku €. 2 je nahled detailu e-vypljcky v on-line katalogu Carmen, kde vpravo vidime
ikonu ,,PUj¢it knihu®. Po jejim rozkliknuti se objevi okno se zakladnimi informacemi pro stazeni

e-vypljcky a s nutnosti zaskrtnuti pole souhlasu s podminkami stazeni e-vypujcky (obrazek ¢.
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3). Po odsouhlaseni se e-vyptjcka stdhne do Ctenafova zafizeni (CteCka, tablet, iPad atd.) a
uzivatel dostane potvrzeni o spravném stazeni e-vypijcky s informaci, do kterého data je e-

vypujcka platna (obrazek €. 4).

™= Coitina Rejstiik MNovinky E-knihy Napovéda Modranskd, Gabriela Odhl

(= Mestska knihovna Uvaly u Prahy

P online katalog knihovny

Vyhledavani Pokrocile Kombinované

ve véech dokumentech ¥ 2 vybrané polozky (0)
L Uzivatelské nastaveni
& Zménit PIN

® Ve Nazev © Autor © Téma
L vypiljcky
) A Rezerace
Domd / Temna tani / PGjéit E-knihu X Navrhnout k ndkupu
& poplatky

Pljéit E-knihu

Dluiné poplathy:
eReading.cz 0K

Posledni piihlaseni
01.04.2017 13:38:27
Posledni navstéva:
20.04.2017 12:43:20
Platnost regisirace
24.02.2018

Lze provést wypiijeku elektronické knihy pomoci sluzby spoleénosti eReading.cz,
podminkou je, Ze mate u této spolecnosti platnou registraci a uveden stejny mail jako v knihovné,

» Lze plijéit maximalné dva dokumenty najednou.

« vypljéni doba je 21 dni.

» Dokument Ize éist na ¢teckach spolecnosti eReading.cz,

* nebo v SW étedce eReading.cz na zafizenich s Android nebo i0S.

Nejhledanéjsi

"elektronjcké knihy
__________ pro vypujceni" amost
[# souhlasim s podminkami e-wyptjcky lustig arthur conan doyle Bridget

detektivka divka we wviaku draaw

Obrazek 3: Podminky pro staZeni e-vypujcky prostrednictvim on-line katalogu Carmen

™. Eeitina Rejstiik Novinky E-knihy Napovéda Modranska,Gabriela Odhlasit

E= Mastska knihovna Uvaly u Prahy

P online katslog knihovny

Vyhledavani Pokrocilé Kombinované
ve viech dokumentech v 2 vybrané polozky (0)
L Uzivatelské nastaveni
A Zménit PIN

= Vie O Nazev © Autor © Téma
L vypiijcky
L Rezenvace

Domd / Temna tani / Pdjcit E-knihu & Navrhnout k nakupu
X poplatky
Piijcit E-knihu
Dluzné poplatky:
Gratulujeme Vam ! 0 KE
[ Posledni piihlaseni:

Podafilo se Vam provést vyplijéku elektronického dokumentu, vypiijEka je dostupnd pouze na zafizeni od spoleénosti 01'04'201 338:27

eReading.cz nebo v aplikaci eReading.cz na zafizenich s Android nebo i0S.

|

20.04.2017 12:43:20
Platnost registrace

Pokud nejste piihlaseni, pokracujte na Stahnout e-knihu na e-Reading.cz
24.02.2018

wypiijeka elektronického dokumentu je platnd do : 14.05.2017 17:20
Nejhledanéjsi

"elektronické knihy
Obrazek 4: Potvrzeni o stazeni e-vypujcky v on-line katalogu Carmen
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Nahled e-vyptijcky v koncovém zatizeni vidime na nésledujicich obrazcich. Na obrazku ¢.
5 je e-vypujcka jiz presunuta z on-line rezimu do zalozky mistni. Na obalce vidime, Ze e-kniha
je vypijcena do 14. 5. 2017 a kolik procent textu jiZ bylo ptecteno. Obrazek €. 6 udava pocet

objednéavek v mésici pro konkrétniho uzivatele a obrazek €. 7 je tirdzi stazené e-vypujcky.

Obrazek 5: Nahled e-vypiijcky v aplikaci eReading.cz, zalozka mistni
Obrazek 6: Nahled e-vypiijcky v aplikaci eReading.cz, pocet objednavek v mésici
Obrazek 7: Nahled e-vypiijcky v aplikaci eReading.cz, tiraz stazené e-vypujcky

2.5. Technické pozadavky na sluZzbu e-vypijcky
Uzivatelé si pro Cteni e-vypijcek dostupnych na portalu eReading.cz mohou vybrat jednu

z nasledujicich dvou variant:

o (tecka eReading START?2, 3 a4 Touch Light

e tablet nebo telefon s opera¢nim systémem Android nebo 10S

Pro ¢teni e-vypijcek na ¢teCkach eReading START?2 a 3 staci uzivateli vytvoreni G¢tu na
portalu eReading.cz a nasledné sparovani ¢tecCky s timto uctem. E-vypljcku Ctendt najde ve
svém uctu v sekci eVypljcky a mize si ji nechat zaslat rovnou do sparované ctecky, nebo e-
vypujcku stahnout do pocitace a prekopirovat do ¢tecky pomoci USB kabelu.

Cte¢ka eReading 4 Touch Light ma aplikaci eReading.cz jiz implementovanu v menu
ctecky. Po prihlaseni do portalu a pfipojeni ctecky na internet pies WiFi se do on-line knihovny

ctecky nahraji vSechny ¢tenarovi e-knihy a e-vyptjcky. Kliknutim na obélku knihy si ¢tenar e-
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vypijcku stahne do zalozky Moje knihovna a zacina béZet vypujéni lhita. Vyhodou ctecky
eReading je jeji pfimé propojeni na portal eReading.cz.
Pro ¢teni e-vypijcek na tabletech nebo telefonech s operacnim systémem Android nebo 10S

je nutné stazeni aplikace eReading.cz. Je dostupna zdarma v obchodu Google Play nebo Apple

Store.

Jak Cist vyphrjcenon

e~knihn?
Na tabletu Na Etetce
{Android, 10S) (eReading START2, 3a 4
Touch Light)

C

Aplikace eR eadi no.cz.
ke staieni ng

r @

Obrazek 8: Informacni technologie umoznujici cetbu e-vypiijcek na portalu eReading.cz
(prevzato z www.eReading.cz)
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3. Sluzba e-vypujéky v Méstské knihovné Uvaly

., E-vypiijcky, alternativni moznost piijcovani knih ctenarium. *

(Marketingovy plan Méstské knihovny Uvaly)

Zpracovani marketingového planu pro sluzbu e-vyptjcky vychazi z marketingové koncepce
Méstské knihovny Uvaly, postavené na prostorovych, finanénich a personalnich moznostech
knihovny ve vztahu k pozadavkim uzivatelt knihovny.

Cilem marketingové koncepce Méstské knihovny Uvaly je udrzeni stavajictho poétu
uzivateli a zvySeni standardu nabizenych sluzeb do vystavby nové budovy Méstské knihovny.

Zacatek realizace vystavby nového objektu je naplanovan na rok 2020.

3.1 Vztah knihovny a zrizovatele

V malych méstech a obcich je vefejna knihovna velmi Casto jedinou kulturni instituci ve
mesté. Jeji Cinnost by se tedy méla odvijet od strategického planu zfizovatele v oblasti
kulturniho Zivota mésta & obce. Ulohou ziizovatele je ,, stanoveni zdkladnich dlouhodobych
cilu, vybér vedouciho (Feditele) a periodické hodnoceni vysledkii cinnosti“. (Kesner, 2005, s.
267) Vytvoreni dobie fungujiciho vztahu mezi knihovnou a zfizovatelem, je zakladnim
predpokladem uspé&Sného napliiovani marketingovych zdmért knihovny tak, aby vysledky
prace korespondovaly s celkovym kulturnim strategickym pldnem mésta. Teoreticky by
strategicky plan mél zahrnovat vice volebnich obdobi, aby stanovené cile mohly byt naplnény.
Je ov§em mnoho faktort, které mohou do strategického planovani zasahnout. At uz se jedna o
zménu ve vedeni mésta, rozpoctoveé €1 legislativni problémy, demografické zmény apod. Z toho
vyplyva, Ze pfi strategickém planovani se nejedné o ,, presnou aplikaci ucebnicového modelu,
ale jde o kreativni prizpiisobeni zakladnich pravidel konkrétni situaci a moznostem “. (Kesner,
2005, s. 272) Tyto vnéjsi vlivy do znacné miry ovliviiuji management knihovny, a proto je
potteba s nimi pfi zpracovani konkrétni marketingové koncepce pocitat. Dillezity aspekt, ktery
marketingové mysleni ptfind$i do knihoven, je ,,opusténi pasivni trzni strategie a priklon
ke strategii aktivni . (Borchardt, 1994, s. 40)

Z vyse uvedeného vyplyva, Zze marketingovd koncepce dava konkrétni rdmec k fesSeni

uzivatelskych potteb. Uskalim pii prosazovani marketingové koncepce vici ztizovateli mize
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byt fakt, ze knihovna neuspokojuje zékladni fyziologické potieby, ale ,, pidni a potieby vyssiho
radu, jako vzdélani, poznavani, kulturni prozitek*. (Johnova, 2008, s. 27) Opét se vracime
k otazce nastaveni vztahu mezi knihovnou a zfizovatelem, nyni je na misté¢ upozornit, Ze
budovani tohoto vztahu je prace dlouhodobd, odvisla od osobnosti vedouciho pracovnika
knihovny a jeho schopnosti cilevédomé prosazovat myslenku, ze v souc¢asné dobé ma vetejna
knihovna ve mésté plnit predevs§im komunitni funkci. Je tedy dualezité, aby vedouci pracovnik
dokazal ptresvédcCit ziizovatele, ze ,,marketing miize vyznamné zvysit atraktivitu knihovny a
zlepsit jeji postaveni jako mistniho kulturniho zarizeni . (Borchardt, 1994, s. 53)

To znamend, Ze knihovna se snazi aktivné rozsifovat knihovni ,,trh* vyhledavanim novych
skupin uZivatelti a zavadénim novych sluzeb. Usp&snost marketingové koncepce zavisi na

vychozich piedpokladech, které miizeme definovat v nasledujicich bodech:

e je vedeni knihovny na pfipravu marketingové koncepce piipraveno

e souhlasi s ni zfizovatel

e jsou pracovnici knihovny vypracovani marketingové koncepce naklonéni a vidi v ni do

budoucna ptinos

e jsou pracovnici knihovny schopni a ochotni se aktivné na uplatiiovani koncepce podilet

., Marketingova koncepce, na které se bude pracovat jen napiil, ktera bude nardzet na odpor
a neziska Zadnou podporu, nemiize byt uspésna a prdce do ni investovand bude zbytecna.
(Borchardt, 1994, s. 41)

Vztah mezi Méstskou knihovnou Uvaly a jejim zfizovatelem Méstem Uvaly je v soucasné
dob¢ ptiznivé nastaven. Mésto si uvédomuje tiZivou prostorovou situaci a ve strategickém
kulturnim planu je pocitano s vystavbou nové budovy. Zaroven ztizovatel podporuje zavadeéni
novych sluzeb pro uZivatele knihovny, at’ uz pfimym financovanim, nebo spolutcasti na
grantovych projektech. B&hem letnich prazdnin 2016 zfizovatel financoval kompletni
rekonstrukci stavajicich prostor, aby v nich knihovna mohla fungovat az do vystavby nové

budovy.

3.1.1 Méstska knihovna Uvaly

Méstska knihovna Uvaly je vefejna profesiondlni knihovna. Je fadné registrovana u
Ministerstva kultury CR pod evidenénim &islem 0212/2002. Ztizovatelem knihovny je Mésto
Uvaly, knihovna je organiza¢ni slozkou Méstského tifadu. Mésto Uvaly méa 6 435 obyvatel

(0daj k 1. 1. 2016), a spada do tzv. ,,ptiprazské oblasti, coz se negativné promitd do kulturniho
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zivota mésta. Snadnd dostupnost Prahy odcCerpava cast populace, ktera vyhledava kulturu
v hlavnim mésté.

Méstska knihovna Uvaly 1éta bojuje s nepfiznivymi prostorovymi podminkami. Pfes
veskeré snahy se dosud nepodafiilo ziskat dlistojné prostorové zazemi pro ¢innost knihovny.
V soucasné dob¢ se zacaly podnikat kroky, které by mély vést ke zméné tohoto stavu, ale stale
se jedna o horizont nékolika let. JelikoZ prostorové podminky zménit nelze, snazi se knihovna
o hledani jinych cest ke zkvalitnéni sluzeb pro své Ctenare tak, aby neustrnula a nabizela svym
¢tenarim nové sluzby.

Personalné je knihovna pokryta tfemi pracovnimi uvazky, z toho dva jsou osmihodinové a
jeden zkraceny Sestihodinovy. Celkova tydenni vypijéni doba je 23 hodin, plocha knihovny
pro uzivatele je 87 m?. Dale knihovna disponuje kanceldiskym zdzemim o velikosti 18 m? a
dvéma sklady. Stav fondu k 31. 12. 2016 je 29 367 knihovnich jednotek.

Méstska knihovna Uvaly je organizaéni slozkou mésta a jeji rozpocet je zahrnut do rozpoétu
Meéstského uradu. Jelikoz z tohoto rozpoctu nelze dosdhnout na takové projekty, jako je
napiiklad financovani nového mobiliafe, dataprojektoru nebo potizeni OPAC katalogu, vyuziva
knihovna grantové programy piedeviim z dotaénich programi VISK Ministerstva kultury CR
a dotacnich programi StfedoCeského kraje. Granty zpracovava zameéstnanec knihovny.
V letech 2009-2014 knihovna zadala celkem o 6 granti v celkové castce 380 239,— KC¢.

Vsechny granty byly schvéleny a realizovany v plné vysi pfidélenych finan¢nich prostiedki.

3.2 Marketingovy plan pro sluzbu e-vypijcky

Marketingovy plan je zékladnim podkladem pro strategické planovani, kvalita jeho
zpracovani je stézejni pii jednani se zfizovatelem, ktery schvaluje zavedeni, neboli financovani
sluzby. ,, Knihovna nemuze planovat a rozvijet své cinnosti, aniz by disponovala potrebnymi
informacemi. Neuplnost, nejasnost a nepresnost dostupnych informaci zasadné ovliviiuje
kvalitu planovani. “ (Borchardt, 1994, s. 58) Marketingovy plan vychazi z vyvoje v minulosti i
ze stavajici situace. V tvodu je tedy nutné nastinit, co je cilem (sluzbou). ,, Toto uvodni tvrzeni
musi byt v dalsi casti planu podlozeno fakty, nebo musi byt vyvrdaceno. K tomu slouzi v prvni
casti marketingovy audit, ktery hodnoti silné a slabé stranky instituce a jeji prileZitosti ci
ohrozeni v sirsich souvislostech.* (Johnova, 2008, s. 269) Na zékladé zhodnoceni vychozi
situace, definovani rizik a prednosti je stanoven postup feSeni projektu véetné propagace sluzby
a kritérii pro hodnoceni uspésnosti. Na rozdil od strategického planu, ktery slouzi interni

potteb¢ instituce, ,, marketingovy plan se vytycené cile snazi zprostredkovat zakaznikiim,
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partnerum a SirSi verejnosti, ziizovateli, potencialnim sponzorum a pripadnym darcium*.
(Johnova, 2008, s. 272) Je-li definovana vize a stanoven vysledny cil, je nutné vytvofeni
pracovni skupiny, kterd bude mit vypracovani marketingového planu na starosti. ,, Pracovni
skupina rozhoduje, kdo vykona konkrétni prace, kdy a do kdy je treba tyto prdace zahdjit a kdy
je ukoncit. Zaroven skupina praci koordinuje a vyhodnocuje vysledky.“ (Borchardt, 1994, s.
56)

Méstskd knihovna Uvaly vypracovala marketingovy plan ,,E-vypijéky — alternativni
moznost pijéovani knih Gtenatim®, ktery byl predlozen Radé mésta Uvaly jako podklad pro
schvaleni 7adosti o dotaci Ministerstva kultury CR v ramci programu VISK3. Cilem bylo

spusténi sluzby v ¢ervnu 2015. (Ptiloha €. 1)

Cil: zavedeni sluzby e-vyplijcky

“ T

[ identifikace cilové skupiny [5prévné nacasovani pro spusténi ]

uZivaleld pro sluZbu e-vypljcky sluzby e-vypujcky

M ¥

[wwgfem’ pracovni skupinv]

’

vypracovani marketingového planu

— v T

[ souhlas zfizovatele } [segmentace uiivatelﬁ] [ souhlas pracovnikil ]

se zavedenim sluzby sluZby e-wypljéky se zavedenim sluZby

[ ziskani financnich prostfedkd ]

v

P
planovani postupu
zavedeni sluzby

v

realizace projektu
sluzby e-vypujcky

vietné propagace
b

v

[ spusténi sluzby e-vypljcky ]

"

[hudnucenf a kontrola sluzby e—v?pfljﬁk*_.r]

Obrazek 9: Plan dilcich projektovych praci pro zavedeni sluzby e-vypiijcky
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3.2.1 Marketingovy audit

Prvnim krokem v ramci zpracovani marketingového planu pro konkrétni sluzbu je
marketingovy audit. Marketingovému auditu ptedchazi definovani cilli, aby bylo jasné, ¢eho
chceme dosahnout, jaké budou vedlejsi disledky, jsou-li nase cile realistické a dosazitelné, zda
mame pro dosazeni cile potiebné zdroje (financni i hmotné), co je na nasSem zdméru jedinecné
a jak se budeme odliSovat od nabidky svych konkurentt.

Marketingovy audit je zakladem pro stanoveni priorit a strategii, a je tedy vychozim krokem
pro strategické planovani. Patii k zakladnim analyzadm pfi zavadéni nového produktu nebo
sluzby.

Obsahem marketingového auditu v zavislosti na zavedeni sluzby e-vypljcky v Méstské
knihovné Uvaly bylo zmapovani vychozi situace, dale analyza pfileZitosti a analyza hrozby.
Me¢titkem analyzy vychozi situace je statisticka tabulka s udaji o velikosti fondu, poctu
registrovanych ¢tenait, poctu navstév knihovny rozdélenych na fyzické a elektronické a poctu
vypujcek v obdobi od roku 2009 do roku 2013. Z téchto tdajti vyplynulo, Ze pocet vzdalenych
pfistupli na webové stranky knihovny nebo do &étenaiského konta rok od roku roste. Ctenafi si
stale vice zvykaji vyuzivat vzdaleného pfistupu k vyfizovani zalezitosti, které nevyzaduji
ptimou navstévu knihovny (prodluzovani, rezervace titulu, vyhleddvani dostupnosti titulu v on-
line katalogu apod.). Tim vznikd vhodn4 vychozi pozice pro zavedeni sluzby e-vyptjcky,

protoze ¢tenari povazuji vzdaleny piistup za béZnou alternativu pfistupu do knihovny.

Statistika 2009-2013 2009 2010 2011 2012 2013
stav knihovniho fondu k 31.12. 24365 24643 25078 25779 26750
registrovani ¢tenafi 612 620 604 654 655
navstévnici celkem 9862 9669 10527 11347 17876
navstévy fyzicky 8689 8095 8593 8659 8717
navstévy elektronicky 1173 1574 1934 2688 9159
vypujcky celkem 26567 24153 25282 26102 26477

Tabulka 2: Zdkladni statistické vidaje Méstské knihovny Uvaly od roku 2009 do roku 2013

V ramci analyzy vychozi situace si knihovna musela definovat zékladni cile, se kterymi bylo
nutné pii zavadeéni sluzby pocitat. Cile byly formulovany v analyze pftilezitosti a analyze
hrozby. Marketingovy plan zaroven pocital s tim, ze jednotlivé cile jsou vzajemné provazany.
To znamena, Ze bylo nutné dodrZet stanoveny harmonogram nejen pfi strategickém planovani,

ale hlavné pfi samotném feSeni projektu zavedeni sluzby.
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3.2.2 Analyza prileZitosti
., Potencialni atraktivita prileZitosti se meri schopnosti dosahnout pri realizaci cile néjakou
formu zisku. Tento zisk nemusi byt jen financni, miize se promitnout do vyssi navstevnosti,
prestize, renomé, spokojenosti zakaznikii apod., coz se zprostredkované projevi napr. ve vysi
dotaci, pozornosti sponzorii, promitne se do lepsiho vztahu se zrizovatelem, ostatni verejnosti
atd. “ (Johnova, 2008, s. 259)

Zpracovani marketingového auditu pro sluzbu e-vypijcky ukéazalo nasledujici analyzu

ptilezitosti:

1. Nabidka nové sluzby umozni zptistupnéni titulll pfedevSim tém ctenartim, ktefi na

fyzickou navstévu knihovny nemaji z riiznych diivodu Cas, a uzivatelim, kteti pfi ¢teni
preferuji vyuZzivani novych technologii.

2. Uzavieni licenéni smlouvy s komer¢ni firmou vyftesi problémy s autorskymi pravy, a

umozni tak e-vypujcky soucasné beletristické produkce.

3. Knihovna disponuje dostatecnym informacné-technologickym zdzemim pro zavedeni

sluzby. Méstska knihovna Uvaly pouziva katalog OPAC 2.0 Carmen, ktery ziskala z
dota¢niho programu VISK3 v roce 2013. Tim jsou pfipraveny vychozi podminky pro
integraci e-vypujcek do knihovniho systému.

4. Moznost financovani sluzby e-vypijéky z dotaéniho programu Ministerstva kultury CR

VISK3, v ptedpokladaném poméru 70 % dotace z programu VISK3 a 30 % spolutcast
Mésta Uvaly.

Z hlediska cild, které marketingovy audit poméaha definovat, lze analyzou pftileZitosti
odpovédét na nasledujici otdzky. Jakého cile chce knihovna dosdhnout? Jak je zajiSténa
legislativa ve vztahu k autorskym pravim e-knih? Je vyfeSeno informacné-technologické
zazemi pro zavedeni sluzby? Ma knihovna k dispozici dostate¢né finanéni zdroje?

Zavedenim sluZzby chce knihovna nabidnout alternativu k ptijcovani tiSténych knih. Tim, Ze
ma piipravené technologické zdzemi a moznost financovat sluZzbu z dotace jsou jeji cile
realistické a dosazitelné. Spoluprace s firmou eReading s.r.o., umozni bezproblémové

pujcovani elektronickych dokumentti v rdmci soucasné legislativy.

3.2.3 Analyza hrozby

Analyza hrozby definuje uskali, se kterymi je nutné pfedem pocitat a vyvarovat se tak

problémiim pti samotné realizaci projektu. Potencialni hrozby vyhodnocujeme nejen v internim
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prostiedi instituce, ale bereme v uvahu i vnéjsi faktory, jako napiiklad ohrozeni konkuren¢nim

prostiedim, demografickymi vlivy, legislativni problémy apod.

Zpracovani marketingového auditu pro sluzbu e-vypijcky ukazalo nasledujici analyzu

hrozby:

1.

Dodrzet termin zpracovani a odevzdani Z4dosti o dotaci z Ministerstva kultury CR.

V¢asné podani zadosti je zcela zasadni podminkou pro realizaci sluzby e-vyptjcky, bez
ziskani dotacnich prostfedkii neni mozné sluzbu zavést. Proto je nezbytné vénovat
zpracovani zadosti primarni pozornost, a to predevSim kvalité vypracovani popisu
projektu. Ta je kliCovou pfi rozhodovani vybérové komise o ptidéleni dotace.

Propagace sluzby e-vypujcky by méla oslovit vSechny vékové vrstvy obyvatelstva

mésta. Necilit pouze na uzivatele knihovny, ale pii propagaci sluzby uplatnit vS§echny
dostupné moznosti, které je knihovna v oblasti public relations schopna pokryt. Jen tak
je mozné zajistit co nejrychlejsi rozsiteni informaci o dostupnosti sluzby e-vypijcky.

Zamezit nejasnostem pii prvnim pouziti nové sluzby. Dulezité je odborné zaSkoleni

vSech pracovnikl sluzeb tak, aby byli schopni poradit zdjemcim o novou sluzbu.
Ptipravit ¢tenarsky manual pro e-vypujcky, ktery bude dostupny na webovych strankach

knihovny.

Analyza hrozby v prvni fadé poukazala na nutnost vénovat co nejvétsi usili zpracovani

popisu projektu, ktery se ptiklada k zadosti o dotaci. Tento klicovy bod ma v analyze hrozby

zcela prioritni roli a bylo rozhodnuto, ze se mu bude vénovat pracovnik knihovny, ktery jiz ma

zkuSenost s vypracovavanim grantovych zadosti. Zpracovani pak bude konzultovano

s vedoucim pracovnikem knihovny, ktery poskytne k popisu projektu zpétnou vazbu.

Propagace a zaskoleni persondlu bude realizovéno az v pfipadé, Ze knihovna ziskd finan¢ni

prostfedky na zavedeni sluzby.

3.2.4 Zhodnoceni vychozi situace pro zavedeni sluzby

., Marketingovy audit je zdkladem pro stanoveni priorit a strategii v ramci dosazeni cile.

Zvazuje vsechny faktory, jejich vzajemnou podminénost a pomaha urcit priority. “ (Johnova,

2008, s. 261) Na zakladé spravné zpracované¢ho marketingového auditu miiZe instituce ud¢lat

ze slabosti pfednost, druhou moznou strategii je vyuzit definované soucasné silné stranky pro

budouci prilezitosti. Idedlni strategii je kombinace obou variant.
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Mezi silné stranky Méstské knihovny Uvaly pii vychozi situaci pro zavedeni sluzby e-
vyplj¢ky pocitdime vhodné nacasovani pro spusténi e-vypujcek v zéavislosti na zvyseni
elektronickych navstév knihovny, kvalitni podminky informacéné-technologického zazemi
a moznosti financovani sluzby z dota¢niho programu Ministerstva kultury CR VISK3. Naproti
tomu nejveétsi hrozbou je neziskani financnich prostredkii z dotace. Nasledujici tabulka ukazuje
v piehledu silné a slabé stranky projektu ,,E-vyptjcky, alternativni moznost ptijcovani knih

¢tenafum®, sefazené sestupné podle priority.

Marketingovy audit pro sluzbu e-vypijcky

analyza prileZitosti analyza hrozby

nova sluzba pro ctenare kvalita zpracovani grantu MK VISK3
financovani z grantu MK VISK3 propagace sluzby e-vypujcky

feSeni legislativy pro e-vypijcky zaSkoleni personélu
informacné-technologické zdzemi manudly k obsluze sluzby

Tabulka 3: Matice prileZitosti a hrozeb pro sluzbu e-vypiijcky

3.3 Financovani sluzby e-vypujcky

Méstska knihovna Uvaly poéitala s finanénim zabezpe¢enim z dotatniho programu
Ministerstva Kultury CR VISK3 se spolutiéasti Mésta Uvaly, a to v piedpokladaném poméru
rozpodtového rozlozeni: 70 % dotace z programu VISK3 a 30 % spolutiéast Mésta Uvaly. Podle
podminek pro ziskani dotaci na rok 2015 bylo v rdmci programu VISK3 — Vefejné informaéni
sluzby knihoven, podprogram Informacni centra vefejnych knihoven, mozné pozadat o finan¢ni
prostfedky na zahdjeni e-vypujéek knih v ¢eském jazyce. Maximalni vySe dotace mohla
dosahnout 70 % rozpod&tovych nakladi. Zadost o dotaci bylo nutné odevzdat nejpozdéji do 15.

12.2014.
Zpracovana zadost obsahovala vSechny povinné nalezitosti:

a) zadost o poskytnuti dotace
b) popis projektu
¢) doklad o pravni osobnosti zadatele

d) doklad prokazujici opravnéni osoby jednajici za Zadatele

Do rozpodtu projektu byly zahrnuty tyto polozky neinvestiénich nakladi. Cteci zafizeni

eReading 4 Touch Light je poloZzkou drobného dlouhodobého nehmotného majetku. Nakup
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predplacenych e-vypijcek a servis jsou v rozpoctovém seznamu specifikovany jako sluzby.
Naésledujici tabulka ukazuje rozlozeni jednotlivych polozek a jejich finanéni vycisleni

uvedené v zadosti o dotaci.

Naklady Hrazeno (K¢)
Polozka . . :
, z vlastnich prostfedki

(vyberte ze Specifikace z dotace wpr ..

) (nebo daldich zdrofi)
sernamu)
la) DHDM  |&tecd zafizeni E-reading 5 000,00
2} sludbey nilup predplacenych e~vypljcek 15 900,00 1 100,00/
2) shuzby Servis 2 000,00

Tabulka 4: Rozpis polozek neinvesticnich nakladii a jejich financni rozlozeni (prevzato z

zadosti o poskytnuti dotace)

Celkové shrnuti rozpoctu projektu véetné vyjadieni v procentech ukazuje nasledujici tabulka:

ROZPOCET PROJEKTU - SHRNUTI
(poZiadovana neinvesti¢ni i investi¢ni dotace je zaokrouhlena na celé tisice K¢ doli)
Pozadavek na dotaciv Vlastni prostfedky + Celkem
Investi¢ni nakladyv na projekt - - -
Neinvestiéni niaklady na projekt 18 000,00 9 000,00 27 000,00
*Drobny hmotny dl. majetek (nezackrovhlenc) - 5 000.00 5 000,00
3Drobny dlovhodoby WM (nezackrovhlenc) = = -
#Eluzby (nezackrovhleno) 18 500.00 3 100,00 22 000,00
*0ztatni osobni niklady (nezackrovhlzno) = = -
#(statni (nezaokrovhleno) - 900.00 900.00
Castka Procentni vyjadfeni
Poiadavek na dotaci celkem 18 000,00 K&¢| 66,67% |n,z0. vois
Finanéni spoluicast: 9 000,00 K&|  33,33% | posadovans dotace
*z toho vlastni prostfedky 900000 K¢E[ 33.33%|mize dinit max.
*z toho dal$i zdroje krvti 0,00 K¢ 0,00% | 70% eelicovych
Celkové niklady projektu 27 000,00 K&| 100,00% %525 o2 #roiskt

Tabulka 5: Shrnuti rozpoctu projektu pro sluzbu e-vypiijcky (prevzato z zZadosti o poskytnuti
dotace)

4

Celkovée naklady na projekt sluzby e-vypiijcky byly vycisleny na 27 000,— K&. V nizsi castce
je zuroCen fakt, ze knihovna jiZz v minulych letech implementovala do automatizovaného
knihovniho systému on-line katalog Carmen, a tim nejen Ze pfipravila vhodné informacné-
technologické zdzemi pro zavedeni sluzby, ale také rozlozila finan¢ni ndklady spojené se
sluzbou e-vyptijcky do vice let. JelikoZ je on-line katalog Carmen nutnosti pro spusténi sluzby
e-vypujcky, je v tabulce €. 6 uveden rozpocet nakladli na jeho pofizeni. Knihovna katalog

potidila v roce 2013 a financovala ho také z dota¢niho programu VISK3. Z obou rozpoctu je
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vidét, Zze naklady zahrnujici potfizeni OPAC katalogu Carmen a zavedeni sluzby e-vyptjcky

dosahly celkové ¢astky 193 110,— K¢.

Naklady Hrazeno (K&)
Polozka 3 - -
, z vlastnich prostiedlal
(vyberte ze Specifikkace z dotace wpr o
(nebo daldich zdrop)
seznamu)
1) DDNM Rozsu':em stavajicich moduln Clavius na SQL verzi - licence do 50 000 50 400.00
svazku )
5) INVESTICE | www katalog OPAC 2.0 - Carmen - licence do 50 000 svazlh 70 120,00
1) DDMM |Lemmatizator - doplnék katalogu Carmen 16 000,00
la) DHDM Software Windows SBS 2008 fmi CX 16 430,00
2) shuFby instalace systému, zilohy, nastaveni a integrace do sité 4 160,00

Tabulka 6: Rozpis investicnich a neinvesticnich nakladi a jejich financni rozlozeni na projekt
www.katalog OPAC 2.0 Carmen (prevzato z zadosti o poskytnuti dotace)

Vypracovani rozpoétu projektu bylo predlozeno Radé mésta Uvaly spolednd
s marketingovym planem na zacétku listopadu 2014. Na zékladé téchto dvou dokumenti Rada
mésta realizaci sluzby odsouhlasila a schvélila 30% finanéni spoluti¢ast mésta. Zadost o
poskytnuti dotace zprogramu VISK3 byla poddna 4. 12. 2014 se vSemi povinnymi
nalezitostmi. Vyhlaseni uspésnych zadatell bylo zvefejnéno prostiednictvim webovych stranek
Narodni knihovny CR. Méstské knihovné Uvaly byla zadost schvalena a finanéni dotace
ptidélena v plné vysi. Tim zacala b&Zet lhlita pro realizaci projektu.

Vyuctovani financnich prostiedkit z programu VISK3 — Vefejné informacni sluzby
knihoven bylo nutné zpracovat a odevzdat nejpozdéji do 15. ledna 2016. Nedodrzeni terminu
vypotfadani dotace vii¢i statnimu rozpoctu je chdpano jako poruSeni rozpoctové kazné a je
feSeno prostiednictvim ptislusného finanéniho tfadu. Povinné naleZitosti vyuctovani jsou tyto:

a) formulaf Vyuctovani financnich prostredkil

b) seznam dokladl projektu

¢) Cestné prohlaseni k vyuctovani dotace

d) stru¢né slovni zhodnoceni realizovaného projektu
Vyuctovani finan¢nich prostiedkl probéhlo v fadném terminu a nasledujici tabulka doklada, ze

vyse pozadovana dotace na projekt e-vyplijcky byla vyCerpana v plné vysi.
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E-vypiyéky-alternativni cesta k pijéovani
knih étenaiim
Podprogram: VISK3

Zdroje financovani projekiu (v K¢)

{uvedte sumuv a zdroj):
*Vvyie stitni dotace MK (uved'te dle odbori MK): | 18 000 - K¢
*Vlastni podil na financovani projekiu: 8 B00.-Ke

Nazev projektu:

*Jine ustfedni organy (mimsterstva, mimo MEK):

*Qrgany statni spravy a samospravy (kraj, obec):

*Sponzoii (na zaklade smlouvy o reklamé):
*Qstatni zdroje (dary, zahraniéni zdroje apod.):

Zdroje financovini celkem (1. celkoveé naklady
na projekt):

% podil dotace MK na celkovych nakladech (max. 70%): 67.1 %

26 800.- K¢é

Nevycerpané finanéni prostiedloy:

(uved'te datum pievodu a dolozte fotokopii aviza)

Tabulka 7: Zdroje financovani projektu (prevzato z formulare k vyuctovani projektu)

3.4 Reseni projektu sluzby e-vypiijéky v Méstské knihovné Uvaly

Samotna realizace projektu zahrnovala nékolik dil¢ich procest, které smétovaly k tomu, aby
sluzba byla uvedena do provozu podle planu v ¢ervnu 2015. V prvni fad¢é knihovna uzaviela
smlouvu o spolupréci s firmou eReading s.r.o., na jejimz zéklad€ byla sjednana objednavka
balicku predplacenych e-vyptjcek elektronickych knih. Poté mohla firma Lanius s.r.o., ktera
spravuje automatizovany knihovni systém pro Méstskou knihovnu Uvaly, zajistit implementaci
e-vypujcek do katalogu Carmen.

Ve stejném casovém obdobi zacala ptiprava propagace sluzby e-vypljcky. Nasledovalo
zaSkoleni persondlu a vypracovani manudlu pro sluzbu e-vypujcky, ktery byl umistén na
webove stranky knihovny. Naplanované spusténi sluzby v ¢ervnu 2015 se podatilo dodrzet,
prvni e-vypujcka, ktera byla ve statistice knihovny uvedena, je ze dne 24. 6. 2015.

Nasledujici schéma piehledné ukazuje navaznost, provazanost a ¢asovou synchronizaci

jednotlivych dil¢ich procest.
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Obrazek 10: Reseni projektu sluzba e-vypiijcky

Ramcova smlouva o spolupraci mezi Mé&stskou knihovnou Uvaly a firmou eReading s.r.o.,
byla uzaviena 9. 6. 2015. Ugelem smlouvy je iprava vztahu mezi piijemcem (knihovnou) a
poskytovatelem (eReading s.r.o.) pro kratkodobé zptistupnéni autorskych d¢l, platnym
registrovanym uzivatelim knihovny nebo jejim zaméstnancim. Dale smlouva definuje
legislativu ndkupu e-vypijcek knihovnou a pfidéleni e-vyphjcek prostfednictvim knihovny
koncovym ctenafim 1 pridélovani e-vypljéek mezi portdlem eReading.cz a koncovym
uzivatelem. Smlouva také vymezuje prava k pfenosu meta-informaci formou XML jako zdroje
aktudlnich dat k e-vyptijcce (nazvy autorskych dél, ISBN, anotace apod.)

Na zéklad¢ této smlouvy o spolupraci byla provedena 15. 6. 2015 objednavka mezi Méstem
Uvaly a spole¢nosti eReading s.r.0., na nakup 400 predplacenych e-vypuijéek elektronickych
knih za cenu 49 K¢ s DPH za 1 vyptjcku. Celkova vySe objednavky véetné DPH byla 19 600,—
K¢.

Po zakoupeni predplatného na e-vypijcky implementovala firma Lanius s.r.o., nabidku e-
vyptjcek firmy eReading s.r.o. do OPAC katalogu Carmen a tim byla sluZzba z informacné-
technologického hlediska uvedena do provozu.

V Casové souslednosti s jedndnim o uzavieni ramcové smlouvy o spolupraci s firmou

eReading s.r.0, zaCala ptiprava propagace sluzby e-vypujcky.
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Odborné zaskoleni personalu, probéhlo ihned po zpfistupnéni e-vypujéek v katalogu
Carmen. ZaSkoleni formou testovani seznamilo pracovniky ve sluzbach se vSemi nezbytnymi
kroky pro prvni e-vyptjcku, aby bez problémii dokazali uzivateli vysvétlit postup stazeni e-
vypujcky jak do Ctecky eReading.cz, tak do tabletu s pomoci bezplatné aplikace eReading.cz.
Zaroven rovnou s testovanim sluzby zacal vznikat manual uréeny pro prvni stazeni e-vypujcky
novym zajemcem. Ten byl umistén na webovych strankach knihovny s upozornénim, zZe je
mozné se v pripade nejasnosti v postupu stazeni e-vypljcky obratit na pracovniky knihovny.

Vyuctovani projektu sluzby e-vypiijcky probéhlo fadné a vcas.

3.5 Propagace projektu sluzby e-vypiijéky v Méstské knihovné Uvaly

., Nedostatek povedomi o instituci ¢i konkrétni nabidce funguje, jako zdakladni prekazka
dosazeni navstévnosti nebo vyuzivanosti sluzby. Ukolem public relations je planovitd a
systematicka cinnost, jejimz cilem je vytvaret a upeviiovat ditveru, porozumeéni a dobré vztahy
instituce s klicovymi skupinami verejnosti a posilovat tak jeji identitu. “ (Kesner, 2005, s. 233)

Tim, Ze Méstska knihovna Uvaly je jedinou kulturni instituci ve mésté uréenou pro uZivatele
napfi¢ vSemi vékovymi kategoriemi, je jeji prace pii dlouhodobém budovani image v ramci
public relations znacné zjednoduSena. Nelze se ovSem domnivat, Ze jednou vybudované
postaveni instituce jiZ neni v rdmci vefejného povédomi potieba déle udrzovat. Zde nastupuje
tzv. rutinni public relations, do né¢hoz patii pfedstavovani novych sluzeb, spoluprace s mistnim
tiskem, zajmovymi skupinami a mistni komunitou. Tato pribézna prace ve styku s vefejnosti
vede k trvalému zviditeliovani knihovny ve vSech oblastech jeji plisobnosti.

Ma-li byt propagace sluzby efektivni, musi byt pouZivana cilené. Proto je dilezité, aby
reklamni sdéleni dorazilo az k ptijemci. Z toho vyplyva, Ze pro kazdou skupinu obyvatelstva je
potieba zvolit spravnou formu propagace. Méstska knihovna Uvaly pro prvotni propagaci
sluzby e-vyptljcky zvolila dvé formy reklamy.

Tou prvni byl plakat, ktery upozoriioval na zavedeni nové sluzby v knihovné a ktery stru¢né
a srozumiteln¢ vystihoval podstatu e-vypujcek. Tato informativni tiskovina byla vyvéSena
v prostorach knihovny, na informacnich tabulich mésta a v dalSich kulturnich a vzdé&lavacich
zafizenich, jako je Diim déti a mladeZe, Dim volno¢asovych aktivit, ZS Uvaly, MS Uvaly.
Formou letak@i umisténych napf. v Domé s pecovatelskou sluzbou nebo v prostorach
Polikliniky Uvaly & podatelny Méstského utadu ziskala knihovna dalsi mista k propagovani

sluzby. Stejny letak byl umistén na webovych strankach Méstské knihovny Uvaly.
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Druhym zptsobem, jak upozornit potencidlni zdjemce na novou sluzbu, bylo zvetejnéni
&lanku spoledné s letdkem v méstském informaénim zpravodaji Zivot Uval. Zaroveii bylo
rozhodnuto, ze informace o sluzbé e-vypujcky budou ve zpravodaji mésta zvefejiiovany
opakovan¢ a dlouhodobé v pravidelnych intervalech. Propagacni materialy byly pfipraveny
v pfedstihu jiz v dubnu 2015, aby informace o nové sluzbé mohla byt uvefejnéna jiz
v kvétnovém Cisle zpravodaje, tzn. mésic pred spusténim sluzby e-vypijcky.

Knihovna si je védoma, Ze nestaci pouze prvotni propagace, ale Ze je nutné prabézné sluzbu
pfipominat. Pfibyvaji novi Ctenafi, ale i pro nékteré soucasné je sluzba stale neznama. Proto se
informace o moznosti e-vypujcek v pravidelnych ¢asovych intervalech zvetejituji v mistnim
zpravodaji, ale také nepravidelné pii riznych akcich potddanych v ramci kulturniho zivota
mésta.

Piima forma propagace se osvédéila predevsim pii spolupraci se zakladni $kolou v Uvalech
a dalSimi zékladnimi Skolami v okoli, kde v ramci vzdélavacich lekci s on-line katalogem
Carmen je sluzba e-vypujcky podrobné vysvétlovana. Stejné tak pfima ukazka funguje i ve
vypuj¢nich hodinach knihovny a nej¢astéji vyplyva z rozhovoru pracovnika sluzeb se ¢tenafem.
Knihovnik pak pfimo na misté projde s uzivatelem zékladni kroky pfi realizaci prvni vyptjcky.

Jak je vidét, formy prvotni propagace byly zvoleny tak, aby obsahly co nejvétsi mnozstvi
obyvatel mésta v§ech vékovych kategorii, z pohledu knihovny potencidlnich uzivateli sluzby
e-vypujcky. Pribézna reklama je zélezitosti dlouhodobou a starosti o ni je povéren konkrétni

pracovnik uvalské knihovny.

3.6 Evaluace sluzby e-vypiijéky v Méstské knihovné Uvaly

Evaluace vysledkt je posledni ¢asti cyklu strategického planovani. Hodnoceni a kontrola
ukazuji, zda se prace na projektu knihovné vyplatila. Obsahem evaluace je kritické hodnoceni
dosazeného stavu za urcité obdobi. Jejim cilem je zodpovézeni nésledujicich otazek:
Doséhla knihovna vyty¢enych cila?
Nastaly okolnosti, se kterymi se nepocitalo?
Osvédcila se koncepce?
Co bude tieba zlepsit v budoucnosti?

Aby bylo mozné z hodnoceni poskytnout zpétnou vazbu o uspésnosti projektu, je nutné
zvolit spravné evaluaéni metody. Jen tak je mozné co nejlépe zhodnotit miru pifinosu
realizovaného projektu. Otdzka hodnoceni a sledovani vysledki je v oblasti kulturni instituce

problematicka, protoze kulturni statky, hmotné i nehmotné, jsou tézko kvantifikovatelné.
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Obecné plati, ze snadnéj$i nez hodnoceni vysledk, je méteni vykond, ovSem za ptedpokladu,
Ze je instituce schopna zvolit spravnou metodologii pro hodnoceni.

Meéstskéd knihovna Uvaly piistoupila k hodnoceni sluzby e-vypujéky po uplynuti 23 mésict
(2 roky) od jejiho spusténi. Cilem evaluace bylo vyhodnotit, zda sluzba ptispé€la ke zkvalitnéni
sluzeb knihovny a vétsi spokojenosti uzivateld. Vystupy kontroly vyuzivanosti sluzby jsou
dialezitym podkladem pro jednani mezi knihovnou a zfizovatelem, ktery ma kone¢né slovo pfi

rozhodovani o udrzitelnosti (financovani) sluzby do budoucna.

3.6.1 Vyzkumné hypotézy a metodologie priuzkumu
Na zékladé dvouletého provozu a zkuSenosti pracovnikti knihovny s e-vypujckami

zprostfedkovanymi pies OPAC katalog Carmen byly formulovany nasledujici hypotézy:

e Uzivatelé vyuZivaji sluzbu e-vypljcky zatim pouze okrajove.

e Divodem nizké vyuzivanosti sluzby je nedostatecné propagace ze strany knihovny.
o Uzivatelé stale davaji prednost tisténym médiim pied elektronickymi.

e Problémem pfi vyuzivani sluzby je typ ¢teciho zafizeni.

e UZivatelé maji problémy s postupem prvni vypijcky.

e Je nastaveni rezimu 1 ¢tendf maximalné dvé vypijcky mésicné dostacujici?

e E-vypujcky stahuji pfedevsim uzivatelé v produktivnim véku.

Ke spravnému vyhodnoceni vyse uvedenych hypotéz zvolila Méstska knihovna Uvaly tyto
metody prizkumu pro hodnoceni sluzby e-vyptjcky:
1. Statistické udaje o vypijckach v obdobi od ¢ervna 2015 do dubna 2017. Statistika e-vypijcek
poskytne udaje o intenzité vyuZzivanosti sluzby a zaroven zni lze vyhodnotit méfitelny
ekonomicky vysledek, ktery je dilezity zejména pro rozhodovani o financovani sluzby
v pftistich letech.
2. Ctenaisky priizkum zaméfeny na fakt, zda sluzba piispéla ke zkvalitnéni sluzeb knihovny a
vEtsi spokojenosti uzivatelt. Priizkum realizovany v obdobi od 9. 1. 2017 do 30. 4. 2017 cilil

na vSechny registrované ¢tenaie knihovny.
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3.6.2 Statistika e-vypujéek v Méstské knihovné Uvaly

Statistické udaje e-vyptjcek za obdobi od 24. 6. 2015 do 30. 4. 2017 (23 mésicl) jsou
kvantitativnim ukazatelem vyuzivanosti sluzby z hlediska poctu titulli a poctu uzivateli e-
vypujéek za dané obdobi.

Statistika ukédzala, Ze béhem sledovaného obdobi bylo staZzeno 243 e-vyptjcek pro celkem
51 ¢tenaft. V roce 2015, kdy byla sluzba v ptlce roku spusténa, bylo realizovano 46 e-vypiijcek
pro 15 c¢tenditl, v roce 2016 to bylo 139 stazeni e-vypljcek pro 23 Etenatit a v roce 2017 do
konce dubna 51 e-vypujcek vyuzilo 13 ctenaid. Celkova suma za e-vypujcky hrazena

z predplatného u firmy eReading s.r.o., byla v tomto obdobi 11 907,— K¢.

Pi‘ehled zakladnich udaji

o e-vypujckach 2015

pocet e-vypijcek 46 139 58 243
pocet Ctenart 15 23 13 51
celkova suma 2254 6811 2842 11907

Tabulka 8: Prehled poctu e-vypiijcek, ctenaru a financni hodnoty e-vypiijcek za sledované
obdobi

Jak vyplyva z nasledujiciho grafu, béhem 23 mésict provozovani sluzby e-vypujcky bylo
béhem jednoho mésice stazeno nejvice 22 e-vypujcek, a to v ¢ervnu 2016, nejméné pak dveé
stazeni za meésic v ¢ervnu 2015, kdy sluzba zacinala, a v cervenci 2016, kdy v knihovné
probihala kompletni rekonstrukce. JelikoZ soucasti rekonstrukce byla i1 instalace nového
hlavniho serveru a rozvodii pocitacové sité, byla sluzba e-vypijcky béhem tohoto mésice
aste¢nd omezena. Ctenafi byli na tuto skuteénost upozornéni a vyuzili moznosti stazeni e-

vypujcek pred rekonstrukci, jak potvrzuje udaj z ¢ervna 2016.
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Pocet stazenych e-vypljcek v jednotlivych mésicich
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Graf 1: Pocet stazenych e-vypujcek v jednotlivych mésicich

Dalsim statistickym ukazatelem je pocet e-vypijcek v poméru k béznym vypajckam
tiSténych knih. Z poméru e-vypijcek a vypijcek tist€nych tituld vyplyva, Ze sluzba e-vyptjcky
tvoti v knihovné 1 po dvou letech stale zanedbatelné procento z celkového poctu vyplijcek ve

sledovaném obdobi.

Statisticky vykaz vypujcek za sledované obdobi

1.6.2015 - 30.4.2017

Pocet vypujcek celkem 47251
Pocet vypijcek tist€nych knih 40246
Pocet vypijcek periodik 6762
Pocet stazenych e-vypiijcek 243

Tabulka 9: Statisticky vykaz vypujcek za sledované obdobi od 1. 6. 2015 do 30. 4. 2017

Poslednimi dvéma zkoumanymi statistickymi idaji je, za prvé vékové rozlozeni ¢tendit e-
vypujéek, za druhé pocet e-vypujcek v zavislosti na véku ¢tenaiti.

Z grafu vidime, Ze nejvice ¢tenarti — 41 % — je v kategorii 41 az 50 let, dale 19 % uzivatelt
e-vypujcek je ve veéku 31 az 40 let a tieti v poradi je 13% skupina Ctendit od 61 let vyse.
Zbyvajici vékové kategorie jsou zastoupeny v poméru od 3 % do 9 %. Nejvétsi pocet Ctenaril
stahujicich e-vypiijcky je v produktivnim véku a déle v seniorské kategorii 61+. Podle statistiky
je nejmlad$imu uzivateli e-vyptijéek v Méstské knihovné Uvaly 14 let a nejstar$imu 76 let.
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Vékové rozlozeni ¢tenarti e-vypujcek

m0-15 ®16-20 ®21-30 ®31-40 W41-50 W51-60 W61+
Graf 2: Vékové rozlozZeni ctenarii e-vypiijcek

Pocet e-vyptjcek v zavislosti na véku ¢tendit je zndzornén na grafu €. 3. Nejvice e-vypljcek
stahuji uzivatelé ve véku 41 az 50 let (75 stazeni), nasleduje vékova kategorie 61+ (63 stazeni)
a tfeti v potadi jsou Ctenafti ve véku 31 az 40 let (43 stazeni). Uzivatelé mezi 51 az 60 lety jsou
na ¢tvrtém misté (32 staZeni), dale kategorie 0 az 15 let (24 stazeni), mladi lidé mezi 16 az 20

lety (5 staZeni) a pouze jedna vypijcka byla staZena ¢tendifem ve véku 21 az 30 let.

Pocet e-vypljcek podle véku
80
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50
40
30
20
10
0 [ | —_

vék 0-15  vék 16-20 vék21-30 veék31-40 vék41-50 vék51-60  veék 61+

Graf 3: Pocet e-vypiijcek podle veku
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Srovnanim udajii o véku uzivateli e-vypujcek a poctu stazeni v jednotlivych vékovych
kategoriich se nam potvrdilo, Ze nejvice vyuzivaji sluzbu ¢tenati ve véku 41 az 50 let. Zajimavy
je fakt, ze na druhém misté z hlediska poctu stazeni e-vypijcek je vékova kategorie 61+, ne
vsak v poctu Ctenari, ktefi sluzbu vyuzivaji. Naopak pocetnéjsi zakladna ¢tenaiti ve véku 31 az

40 let vyuziva sluzbu méné Casto.

v o

Vék ctenarl e-vypljcek/pocet stazeni e-vypujcek
dle véku ctenare

VEk 61+ | —

VEk 51-60 [—

vek 41-50 | =
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VEk 0-15  |e—
0 10 20 30 40 50 60 70 80
M pocet e-vypUjcek podle véku M vékové rozlozZeni ¢tenarl e-vypuljcek

Graf 4. Srovnani véku uzivatelii e-vypiijcek a poctu stazeni e-vypujcek v jednotlivych
vekovych kategoriich

3.6.3 Pruzkum spokojenosti uzivateli se sluzbou e-vypijcky

Cilem ctenafského prizkumu bylo v prvni fadé zjistit, zda sluzba e-vypujcky piispéla ke
zkvalitnéni sluzeb knihovny a vét$i spokojenosti uzivatell, a dale zda nastaly pfi realizaci a
pouzivani sluzby okolnosti, se kterymi knihovna pti zavadéni a provozu sluzby nepocitala, nebo
je podcenila. Vysledky uzivatelského prizkumu slouzi jako ukazatele pro stanoveni strategie
fungovani sluzby v dalsich letech a jsou konkrétnim vystupem vyuzivanosti sluzby pfi jednani
se zfizovatelem. Prizkum realizovany v obdobi od 9. 1. 2017 do 23. 1. 2017 cilil na vSechny

registrované ¢tenare knihovny.

3.6.4 Struktura dotazniku

Aby bylo mozné zodpovédét vyse stanovené hypotézy, byli dotaznikem osloveni vSichni

registrovani ¢tendfi knihovny.
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Celkem ma dotaznik 11 otdzek, s vyjimkou jedné formulovanych jako uzaviené otazky
s pevnou volbou odpovédi. Struktura dotazniku byla zvolena tak, aby korespondovala s pfedem
definovanymi hypotézami. Dotaznik ma tfi dil¢i ¢asti, prvni je urCena vSem registrovanym
¢tenaifim knihovny, druhd tém uzivatelim, ktefi maji povédomi o sluzbé e-vyptjcky, at’ uz ji
vyuzivaji ¢i nikoli, a tfeti ¢ast dotazniku oslovuje pouze ¢tenare, ktefi sluzbu aktivné vyuzivaji.

V prvni ¢asti dotazniku po uvodnich harddatech jako je pohlavi, vék a ekonomicka aktivita
Ctenaru, nasleduje otazka urcena k rozliSeni povédomi o sluzbé e-vypijcky.
konkrétni otazky ke sluzbé. Jak se o e-vyptjckach dozvédeli, zda sluzbu vyuzivaji a jak Casto,
nebo pro¢ e-vypijcky vyuzivat nechtéji.

Pokud se jednalo o respondenty, ktefi sluzbu e-vyptjcky pouzivaji, navedl je dotaznik
k otdzkam kvalitativniho rdzu, tykajicich se praxe se sluzbou. Knihovnu zajimalo zejména, jaky
typ Cteciho zafizeni uzivatel preferuje, zda byl postup prvni e-vypujcky pro uzivatele

srozumitelny a jaka je uzivatelskéa spokojenost se sluzbou e-vypujcky. (Ptiloha ¢. 2)

3.6.5 Vysledky ¢tenaiského prizkumu

Ctenaiského prizkumu se zlastnilo celkem 448 respondentl z celkového podtu 751
registrovanych &tenait. To je 60 % vsech registrovanych &tenaitt Méstské knihovny Uvaly.
Z kvantitativniho hlediska prizkum poskytuje dostatecny vzorek ¢tenati knihovny.

Vsechny dotazniky byly vyplnény elektronicky, o papirovou formu dotazniku, pfipravenou
v knthovné k vyplnéni, Ctenafi neprojevili zajem. Jako divod uvadéli, Ze jiz vyplnili

elektronicky formulaf.

Harddata — pohlavi, vék, ekonomicka aktivita

Prvni tfi grafy mapuji zdkladni tdaje o respondentech. Prvni graf ukazuje rozloZeni
respondentti z hlediska pohlavi. Vidime, Ze dotaznik vyplnilo 366 Zen, coz je 82 %, a 82 muzi,
tedy 18 % z dotazovanych. Statistika knihovny za rok 2016 uvadi 576 registrovanych Zen (76,7
%) a 175 muzi (23,3 %). To odpovida pomé&ru mezi registrovanymi Ctendfi a respondenty

dotaznikového Setieni (viz graf €. 5)
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Pohlavi registrovanych ¢tenara/pohlavi
respondentll dotaznikového Setreni
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registrovani ¢tenafi respondenti

HZeny M muzi

Graf 5: Procentudlni rozlozZeni registrovanych ctendrii a respondentii dotaznikového Setieni z
hlediska pohlavi

YW W

Témet Ctvrtina respondenttl, 38 %, spada do kategorie 41 az 60 let a je nejveEtsi zastoupenou
vékovou skupinou. Nasleduje vékova skupina 21 az 40 let, ve které dotaznik vyplnilo 29 %
respondentl. 18 % je ve véku 0 az 20 let, 9 % z dotazanych patii do vékové kategorie 70+ a
zbylych 6 % do kategorie 61 az 70 let.

Vék ctenart knihovny

m0-20(83) mW21-40(128) m41-60(170) m61-70(29) m 70+ (38)

Graf 6: Vék respondentil

Ekonomickou aktivitu respondentti zachycuje nasledujici graf. Z n¢ho vyplyva, Ze vice nez
polovina, 64 %, jsou pracujici, 21 % spada do kategorie student a zbyvajicich 15 % jsou

dichodci. V nejvétsi kategorii jsou tedy vydéleéné ¢inni respondenti, zbylé dvé kategorie,
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dohromady cca Y zcelkového poctu respondentd, zahrnuji nevydéleéné c¢inné Ctenaie

knihovny.

Ekonomicka aktivita respondenti

M student (95) M pracujici (283) m dlichodce (66)

Graf'7: Ekonomicka aktivita respondentii
Povédomi ¢tenari o sluzbé e-vypujcky
Posledni otazka urcena vSem respondentiim zjiSt'ovala uZivatelské povédomi o provozované

sluzbé. Z prizkumu vyplynulo, ze 59 % dotdzanych vi o moznosti e-vypujcek v Méstské

knihovné Uvaly a 41 % o sluzbé povédomi nemé.

Vim/nevim o mozZnosti e-vypujcek v MéK
Uvaly

B vim o moznosti e-vypljéek v MéK Uvaly (266)

B nevim o moznosti e-vypdjéek v MéK Uvaly (182)

Graf 8: Povédomi o sluzbé e-vypuijcky v Méstské knihovné Uvaly
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O e-vypiijckach jsem se dozvédél

Na otazku, odkud se o sluzb¢ uzivatelé dozveédéli, odpovidali jiz pouze ti respondenti, kteti
uvedli, Ze 0 moznosti e-vypajcek v knihovné védi. Z celkovych 266 odpovédi 128 dotazanych
(48,1 %) uvedlo, Ze se o sluzbé dozveédéli z webovych stranek knihovny. 56 respondenti (21,1
%) ziskalo informace o e-vypiijckach z mistniho zpravodaje Zivot Uval, 42, tedy 15,8 % ziskalo
povédomi o sluzbé ptimo v knihovné od personalu, 21 dotazanych (7,1 %) od ¢tenéit knihovny

a zbytek 7,9 %, tedy 21 dotazanych uvedlo, ze se o sluzbé dozvédéli z jiného zdroje.

O e-vypujckach jsem se dozvédél/a

H v knihovné od knihovnic (42)
m z webovych stranek knihovny (128)
M od jinych ¢tenara knihovny (19)

ze zpravodaje Zivot Uval (56)

M jinde (21)

Graf 9: O e-vypuijckach jsem se dozvedél/a

E-vypijcky vyuZivim/nevyuZivam

Jak ukazuje nésledujici graf, z dotdzanych, ktefi o sluzbé e-vyptijcky védi, 91 % ji nevyuziva

a pouze 9 % je jejimi uZivateli.
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E-vypujcky vyuzZivam/nevyuzivam

H vyuzZivam (24) ® nevyuZivam (241)

Graf 10: E-vypiijcky vyuZivam/nevyuzivam

E-vypujéky nevyuZivam

Na dotaz, pro¢ sluzbu e-vyptjcky nevyuZivaji, uvedla vice neZ polovina respondenti, 56 %,
ze jim elektronické knihy nevyhovuji a davaji pfednost tiSténym. 23 % jako diivod oznacilo, Ze
nemaji ¢as sluzbu e-vypuajcky vyzkouset, 15 % nevlastni zatizeni pro ¢teni elektronickych knih
a zbylych 6 % nerozumélo postupu pro prvni stazeni e-vypijcky, popsanému na webu

knihovny.
E-vyplijcky nevyuZivam
M nevyhovuji mi elektronické knihy,

davam prednost tisténym (130)

B nemam cas sluzbu e-vypUjcky
vyzkouset (55)

B nerozumim postupu popsanému
na webu knihovny (13)

2 nevlastnim zatizeni pro Cteni
elektronickych knih (36)

Graf 11: E-vypujcky nevyuzivam
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Cetnost vyuZivani sluzby e-vypiijéky

V posledni ¢asti dotazniku odpovidali jen ti respondenti, kteti uvedli, Ze sluzbu e-vyptjcky
vyuzivaji. 52 % dotazanych uvedlo, ze e-vypljcky stahuje pouze obcas, 48 % uzivatelii stdhne
1-2 knihy za mésic. Zadny z respondentii neoznaéil jako odpovéd’ moznost stazeni 3 a vice knih

meésicéné.

Cetnost vyuzivani sluzby e-vypuajcky

H Casto: 3 a vice knih za mésic
(0)

B méné Casto: 1-2 knihy za
mésic (12)

m ziidka: obcCasné stazeni e-
vypdjcky (13)

Graf 12: Cetnost vyuzivani sluzby e-vypiijcky

Pro ¢teni e-vypujcek pouzivam

Nejvice respondentti, 44 %, uvedlo, ze ke ¢teni e-vypujcek pouzivaji mobilni telefon nebo
iPad, 28 % z dotdazanych cte e-vypljcky pomoci tabletu, 16 % na stolnim pocitaci nebo
notebooku, 4 % pouzivaji ctecku eReading.cz. Zbylych 8 % oznacilo, ze ke Cteni pouziva jina

Cteci zafizeni, a to konkrétné ctecky Kindle a PocketBook.
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Pro ¢teni e-vypljcek pouzivam

M stolni pocita¢ nebo notebook (4)
M tablet (7)

B mobilni telefon nebo iPad (11)
1 Ctecku eReading.cz (1)

M ostatni (2)

Graf 13: Pro cteni e-vypujcek pouzivam

Srozumitelnost postupu p¥i prvni e-vypujcce

Pti odpovédi na otdzku o srozumitelnosti postupu pii prvni e-vyptjéce 75 % dotazanych
odpovédélo, Ze prvni ptjceni bylo bez problémi, 13 % oznacilo za problém typ Cteciho zafizeni,
12 % postupu napoprvé nerozumélo a vyzadalo si pomoc knihovnic. Zadny z respondentii
neoznacil moznost, ze postup na webu knihovny je nesrozumitelny do té miry, aby ho od

pouzivani sluzby e-vyptjcky odradil.

O eV

Postup pfi prvni e-vypujcce

M ano, prvni pajceni bylo bez
probléma (18)

B postup na webu knihovny byl
nesrozumitelny a to meé
odradilo (0)

H nerozumél jsem postupu na
webu, pomohly mi
knihovnice (3)

= problém byl v typu cteciho
zafizeni (3)

Graf 14: Postup pri prvni e-vypiijcce
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Spokojenost se sluzbou e-vypiijcky
Posledni otazka dala prostor pro vyjadieni spokojenosti pfi pouzivani sluzby e-vypujcky.
Jak ukazuje graf, 92 % respondentt je se sluZzbou spokojeno, 8 % dotazanych uvedlo, ze se

sluZbou spokojeni nejsou.

Spokojenost se sluzbou e-vypujcky

Hano (23) mne (2)

Graf 15: Spokojenost se sluzbou e-vypiijcky

3.6.6 Shrnuti prizkumu

Statistické tidaje o e-vypujckach a data ziskand z dotaznikového prizkumu dévaji moznost
evaluovat za prvé stanovené vyzkumné hypotézy o vyuzivanosti sluzby e-vyptjcky v Méstské
knihovné Uvaly, za druhé vysledky prace na projektu zavedeni sluzby e-vyptjcky v Méstské
knihovné Uvaly.

Evaluace vyzkumnych hypotéz o vyuzZivanosti sluzby e-vypujcky

Uzivatelé vyuzivaji sluzbu e-vypujéky zatim pouze okrajoveé.

Ano, tato hypotéza se potvrdila. Jak vyplyva ze statistiky knihovny, e-vyptijcky tvoii necelé

jedno procento z celkového poctu vSech vypiijcek za sledované obdobi.

Duvodem nizké vyuzivanosti sluzby je nedostate¢na propagace ze strany knihovny.

Z pruzkumu vyplynulo, Ze 41 % respondentl sluzbu e-vypijcky vitbec neznd. Knihovna by
tedy méla zlepsit celkovou propagaci sluzby at’ uz smeérem k sou¢asnym ctendiim knihovny,
nebo nectenarlim, tedy teprve potencidlnim uZivatelim sluzby. NejucinnéjSim zplsobem
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propagace sluzby se ukdzaly webové stranky knihovny, dale mistni zpravodaj mésta, a také

pfimy kontakt ¢tenafe a knihovnika ve sluzbéch.

Uzivatelé stale davaji prednost tisténym médiim pied elektronickymi.

Ano, tato hypotéza se potvrdila. Vice nez polovina (56 %) respondentii uvedlo, Ze ackoliv o
sluzbé e-vypijcky védi, nevyuzivaji ji, protoze upfednostiiuji tisténé knihy pred
elektronickymi. To potvrzuji i uvedené statistické uidaje o vypujckach z hlediska obsahu a typu

nosice.

Problémem pii vyuzivani sluzby je typ &teciho zafizeni.

Tato hypotéza se potvrdila ¢astecné. 15 % respondentt, kteti o sluzbé e-vypijcky védi na
dotaz pro¢ e-vypujcky nevyuzivaji, odpovédélo, Ze vibec nevlastni zafizeni pro Cteni
elektronickych knih. Z pravidelnych uzivateld sluzby potom 13 % uvedlo, Ze méli problém se

¢tecim zafizenim pfi prvni vypujéce, nikoli vSak pii opakovaném pouzivani.

UZivatelé maji problémy s postupem prvni vypujcky.

Tato hypotéza se potvrdila pouze ¢astecné. 75 % uzivatell sluzby uvedlo, ze prvni pijceni
bylo bez problémul. Zbyvajici Ctvrtina uvadéla jako problém typ Cteciho zafizeni nebo

neporozuméni postupu prvniho stazeni e-vyplijcky na webovych strankach knihovny.

Je nastaveni rezimu 1 ¢tenaf maximalné dvé vypujéky meésiéné dostacujici?

Ano, tato hypotéza se potvrdila. Na zadost ¢tenait byl po ptl roce od spusténi rezim ¢etnosti
e-vypljek v mésici upraven tak, aby Ctendf mohl stdhnout mési¢né az pét e-vypujcek.
Z prizkumu vyplynulo, Ze 48 % uZivatell stahuje 1-2 knihy mésicné a 52 % uvedlo obcasné

stazeni e-vypijcky. Zadny ze ¢tendit neuvedl, Ze by stahl vice nez dvé e-vypuljcky do mésice.

E-vypujcky stahuji pfedevsim uzivatelé v produktivnim véku.

Z hlediska poctu ctenart, kteti e-vypljcky stahuji se tato hypotéza potvrdila. SluZzbu
skute¢né vyuzivaji predevsim Ctenafi ve véku 31-60 let. Nicméné z hlediska poctu stazenych

e-vypujcek jsou druhou nejzastoupené;si kategorii Ctendii 60+.
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Zhodnoceni vysledkii prace na projektu zavedeni sluzby e-vypiujcky

Doséhla knihovna vytyéenvch cilu?

Ano, stanovené cile pfii realizaci sluzby knihovna dodrzela, véetné stanovenych terminii a
jednotlivych navaznosti dil¢ich cili. Prvnim z cili bylo zpracovani marketingového planu,
ktery kromé ziskani souhlasu zfizovatele stanovil pfesny plén realizace projektu. Druhym
cilem, navazujicim na souhlas s finanéni spolutcasti Mésta Uvaly, bylo financovani sluzby
neboli zpracovani zadosti o dotaci z programu Ministerstva kultury CR VISK3. Nasledovala
konkrétni realizace projektu a propagace sluzby e-vypujcky. Vystupem vsech téchto dil¢ich
cili bylo spusténi sluzby v ¢ervnu 2015.

Termin knihovna dodrzela a sluzbu spustila 24. 6. 2015.

Nastaly okolnosti, se kterymi se nepocitalo?

Béhem 23 mésicli od zavedeni sluzby e-vypiijcky byla knihovna na tfi mésice (Cervenec az
zati 2016) uzaviena zdivodu kompletni rekonstrukce stavajicich prostor. Soucasti
rekonstrukce byla i instalace nového serveru a kompletni vyména pocitaCovych rozvodi béhem
cervence 2016. Jak ukézala statistika poctu e-vypijcek v jednotlivych mésicich, béhem
rekonstrukce knihovny pocet e-vyptjcek poklesl.

Dalsim problémem se ukazal byt typ ¢teciho zatfizeni. Celkem 15 % respondentti na otazku,
pro¢ e-vypujcky nevyuzivd, odpovédelo, ze nevlastni zafizeni pro Cteni e-knih. Z pfimych
rozhovori mezi pracovniky knihovny a ¢tenafi vyplynulo, Ze mnoho ¢tenaii pouziva cteci
zatizeni Kindle a nebudou si kviili moznosti e-vypujcek potizovat jinou ¢tecku nebo se zabyvat

sloZitou synchronizaci i¢tu mezi Amazon Kindle a eReading.cz.

Osvédcila se koncepce?

Smyslem koncepce bylo nabidnout ¢tendfim alternativu k tiSt€énym knihdm a umoZznit
ptistup k beletristickym titulim ctendfim bez nutnosti fyzické navstévy knihovny. Sluzba si

nasSla své pravidelné uZivatele a tim byla koncepce naplnéna.

Co bude tieba zlepsit v budoucnosti?

Jak ukazuji vysledky c¢tenédtského prizkumu, v prvni fad€ je potieba zlepSit priabéznou
propagaci sluzby, protoZe prizkum ukézal, Ze polovina z dotdzanych o moZnosti e-vypujcek
vibec nevi.

Po dvou letech provozu sluzby byla vyCerpana cca polovina pfedplaceného mnozstvi e-

vypujcek. Vzhledem k tomu, ze pocet Ctenarii 1 frekvence stahovani e-vyptij¢ek ma vzestupnou
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tendenci (viz statistické udaje o poctu uzivatelll a poctu e-vyptijcek v jednotlivych mésicich),
je potieba zajistit finan¢ni prosttedky na dalsi obdobi provozovani sluzby a to tak, aby nedoslo

k jejimu preruseni.
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4. 7Zavér

,, Cteni elektronickych dokumentii (a knih) je realitou,

ktera dostava stdle vice prostoru a pozornosti. “

(Martin Pecina, 2012, s. 56)

Cilem bakalaiské prace bylo popsat postup zavadéni sluzby e-vypiijcky beletristickych titult
v prosttedi vefejné knihovny a vyhodnotit provoz této sluzby za konkrétni obdobi.

Po tivodnim vymezeni pojmu e-vypijcka, na ktery bylo nahlizeno z tthlu knihovnického,
legislativniho, komeréniho, uzivatelského i technicko-technologického, nasledoval konkrétni
rozbor postupu pii zavadéni a realizaci sluzby e-vyptjcky. Od marketingové koncepce pies
vypracovani marketingového planu zahrnujiciho podrobny rozbor marketingového auditu a
financovani sluzby k samotnému popisu feseni projektu sluzby e-vyptjcky, véetné propagace.

Zhodnoceni vyuzivanosti sluzby ve vztahu k pfedem stanovenym hypotézam bylo
vyhodnoceno na zaklad¢ statistickych tidajii a dotaznikového Setfeni cileného na registrované
¢tenafe knihovny. Ke zpracovani téchto podkladt byly pouzity nasledujici vyzkumné metody:
vlastni vyzkum dotazovanim, zpracovani dat statistickymi metodami absolutni a relativni
Cetnosti, analyza a ptipadova studie.

Vyzkum ukazal, ze uzivatelé vyuzivaji sluzbu e-vypljcky zatim pouze okrajove,
z celkového poctu vypijcek knihovny tvofi mnozZstvi e-vyplj¢ek necelé jedno procento.
Dtvodu nizké vyuZivanosti sluzby je nékolik. Za prvé ¢tenafi stale upfednostiiuji tisténé knihy
pred elektronickymi, za druhé je nutné zlepsit pribéznou propagaci sluzby e-vypujcky ze strany
knihovny. Dal§im divodem komplikujicim vyuzivani sluzby je typ Cteciho zafizeni. Zcela
bezproblémovy provoz umoziuje ¢teni na ¢teCce eReading.cz a déle bezplatna aplikace pro
tablety a mobilni telefony. V piipadé€, Ze uzivatel chce pouzit ke Cteni jiny typ ctecky, je
synchronizace natolik obtiznd, Ze to vétSinu uzivateli odradi a od uzivani sluzby upusti.
SluZbu vyuzivaji predevs§im ¢tenafi produktivniho v&ku, ktefi stahuji v priméru 1-2 e-vypljcky
mésicné, vyzkum ale ukézal, Ze velké procento uzivatell patii také do seniorské kategorie.

Smyslem sluzby e-vypujcky bylo nabidnout Ctendiim alternativu k tiSténym kniham a
zaroven umoznit piistup k beletristickym titulim c¢tendifim bez nutnosti fyzické navstévy

knihovny. I kdyz je sluzba e-vypljcky vyuzivana zatim pouze okrajové, vyzkum potvrzuje, ze
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si sluzba nasla své stalé uzivatele a stahovani e-vyptjcek ma stoupajici tendenci. Proto 1ze
provoz sluzby e-vyptjcky doporucit i do dalSich let.

Je zcela zfejmé, ze se informacni technologie stanou nedilnou soucésti knizni kultury
budoucich generaci. Stejné jako byl kdysi svitek velmi pozvolna nahrazen kodexovou formou
knihy, bude i tisténa kniha v budoucnu koexistovat ruku v ruce s kulturou informacnich
technologii. Je potieba si vSak uvédomit, Ze neexistuji zddné piimé predély mezi jednotlivymi
historickymi etapami knizni kultury a Ze zména ¢teciho prostiedi je dlouhodobym procesem,
pii kterém dochdzi k postupné zméné navyki a myslenkovych schémat ¢tenait. V tomto
smyslu jsou elektronické vypljcky jednou z variant zprostiedkovani digitalniho obsahu

¢tenaiim, kterym ¢teni elektronickych knih vyhovuje.
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PRILOHA 1. Marketingovy plan
Marketingovy plan ,,E-vypijcky — alternativni moznost ptijcovani knih ¢tenartim*, ktery byl
predlozen Radé mésta Uvaly jako podklad pro schvaleni zadosti o dotaci Ministerstva Kultury

CR, program VISK3.

Uvod

Méstska knihovna v Uvalech je vefejna profesionalni knihovna. Je ¥adné registrovana u
Ministerstva kultury CR. Zfizovatelem knihovny je Mésto Uvaly, knihovna je organiza¢ni
slozkou Méstského uradu.

Méstska knihovna Uvaly jiz 1éta bojuje s nepiiznivymi prostorovymi podminkami. Pfes
veskeré snahy se doposud nepodatilo ziskat diistojné prostorové zazemi pro ¢innost knihovny.
I kdyzZ se v soucasné dob¢ zacaly podnikat kroky, které by mély vést ke zmeéné tohoto stavu,
jsme si védomi, ze se jedné o Casovy horizont nékolika let. Jelikoz prostorové podminky zatim
zmeénit nelze, hleddme jiné cesty, jak zkvalitnit sluzby pro své ¢tenare, jak neustrnout a
nabidnout jim opét néco nového.

S nastupem novych informacnich technologii vzrista obliba vyuZivat tyto technologie jako
alternativu k ti§téné knize. Ctecky nebo aplikace s vhodnym prostiedim pro éteni jsou v oblibé
nejen u mladych lidi, ale také u ¢tendit produktivniho véku, ktefi nemaji ¢as na fyzickou
navstévu knihovny. Proto jsme se rozhodli vyjit témto Ctenafim vstfic a zavést sluzbu e-
vypujcek. O zavedeni této sluzby diskutujeme jiz delsi dobu, ale vZdy jsme nardZeli na zasadni
problém, kterym je otazka autorskych prav. Pokud by knihovna chtéla ptijcovat ¢teci zatizeni
(déle jen ctecka), obsah ¢tecky mohou tvofit pouze dila volné dostupna, tzn. dila, u nichz
uplynula zdkonna lhiita od smrti autora nebo dal$iho tvlirce. Tyto tituly jsou mozna vhodné pro
povinnou $kolni ¢etbu, ale z hlediska béZného ¢tenare vetejné knihovny nejsou nijak ldkavé.

Problém s autorskymi pravy lze v souc¢asné dob¢ vytesit spolupraci s komercni firmou, ktera
v ramci svého internetového knihkupectvi nabizi svym zakaznikim 1 e-vypijcky, a kterd ma
speciadlni nabidku pro spolupraci s knihovnami.

Zavedeni nové sluzby by mélo vést ke zptistupnéni titulll pfedevsim tém Ctendiim, ktefi na
fyzickou navstévu knihovny nemaji z riznych davodi Cas, a Ctenaitm, ktefi pii Cteni preferu;i

vyuzivani novych technologii.
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Jako praktici vefejného knihovnictvi se domnivame, Ze se vyplati do této sluzby investovat,
a jelikoz finan¢ni prostiedky lze ziskat prostfednictvim zadosti o dotaci z programu VISK3,

rozhodli jsme se zpracovat nasledujici marketingovy pléan.

1. Marketingovy audit — analyza vychozi situace

Zakladni udaje o knihovné

Statistika 2009-2013 2009 2010 2011 2012 2013
stav knihovniho fondu k 31.12. 24365 24643 25078 25779 26750
registrovani &tenafi 612 620 604 654 655
névitévnici celkem 9862 9669 10527 11347 17876
navitévy fyzicky 8689 8095 8593 8659 8717
navitévy elektronicky 1173 1574 1934 2688 9159
vipiijcky celkem 26567 24153 25282 26102 26477

Analyza prilezitosti

1. nabidka nové sluzby ¢tendiim

2. spoluprace s komer¢ni firmou vytesi problémy s autorskymi pravy
3. dobré IT zazemi vhodné pro zavedeni sluzby
4

. moznost financovani z dotace Ministerstva kultury CR

Analyza hrozby
1. dodrZet termin zpracovani Zadosti o dotaci z programu MK
2. propagace — zajistit co nejvetsi rozsifeni povédomi o nové sluzbé

3. obsluha — zamezit nejasnostem pii prvnim pouziti nové sluzby

2. Zhodnoceni vvchozi situace pro zavedeni sluzby e-vypujcky

Ctena¥i knihovny — budouci uZivatelé e-vypijéek

Jak je vidét ze statistické tabulky, pocet vzdalenych ptistupti na web knihovny i do
Stenaiského konta rok od roku roste. Ctenafi si stéle vice zvykaji vyuzivat vzdaleného piistupu
k vyfizovani zaleZitosti, se kterymi bylo diive nutno do knihovny zajit (prodluZzovani nebo
rezervace titulu, vyhledavani dostupnosti titulu v on-line katalogu apod.).

Tim vzniké vhodna vychozi pozice pro zavedeni sluzby e-vypiijcky, protoze Ctenati povazuji

vzdaleny pfistup za béZnou alternativu pfistupu do knihovny.
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Spoluprace s komer¢ni firmou

Firma eReading s.r.o., nabizi prostfednictvim internetového portalu elektronické knihy
k prodeji, a nové také jako e-vypijcky. Firmou zprosttedkované knihy lze Cist na ¢teckach
eReading.cz, lze také pouzit mobilni zafizeni s Android OS nebo i1OS Apple a knihy cist
prostfednictvim webové aplikace, ktera je zdarma ke stazeni.

Jelikoz ctendfi knihoven tvoii z hlediska firmy obchodujici s elektronickymi knihami
pocetnou zakaznickou obec, piisla firma s nadpadem oslovit knihovny se specialni nabidkou e-
vypujcek. Knihovna uzavie s firmou smlouvu o spolupraci (v rdmci které jsou feSena tuskali
autorského prava) a predplati si balicek s e-vyptjckami. Poté se tituly e-vypujcek integruji do

on-line katalogu Carmen, jehoz prostiednictvim si ¢tenat vyhledava a stahuje vypujcky.

Informacné-technologické zazemi

Méstska knihovna Uvaly pouziva automatizovany knihovni systém Clavius. Jeho souéasti
je 1 on-line katalog Carmen. Knihovna tak ma pfipraveny vychozi podminky pro integraci e-
vypujcek do knihovniho systému. Tim, Ze knihovna mé zakoupenu licenci na katalog Carmen,

je realizace e-vypijcek zjednodusena a predevsim i finanéné zvyhodnéna.

Financovani sluzby e-vypujcky
Financni zajisténi sluzby bude feSeno v rdmci dota¢niho programu MK se spoluti¢asti Mésta
Uvaly. Pfedpokladany pomér rozpoé&tového rozlozeni:
70 % dotace z programu VISK3
30 % spoluncast Mésta Uvaly

Podle podminek pro ziskani dotaci na rok 2015 Ize v rdmci programu VISK3 — Vefejné
informacni sluzby knihoven, podprogram Informacni centra vetejnych knihoven — pozadat o
finan¢ni prostiedky na ,,zahajeni e-vypijcek knih v Ceském jazyce. Dotace se poskytuje do
maximalni vySe 70 % rozpoctovych ndkladi. Podrobné instrukce dotaci lze najit na

http://visk.nkp.cz/ . Zadost o dotaci se musi odevzdat nejpozdéji do 15. 12. 2014.

Podrobny rozpodet viz Ptiloha ¢. 1: Zadost o poskytnuti dotace

3. ReSeni projektu

1. uzavfeni smlouvy o spolupréci s firmou eReading s. r. 0.


http://visk.nkp.cz/
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nakup ptedplacenych e-vypujcek
integrace e-titulii do katalogu Carmen

propagace sluzby e-vypujcky

w»ok »wN

zaskoleni personalu a tvorba manudlu pro sluzbu e-vyptjcky

4. Véasné podani Zadosti o dotaci z programu VISK3

Zadost o dotaci se musi odevzdat nejpozdgji do 10. 12. 2014. Zadost musi obsahovat
nasledujici nalezitosti:
a) zadost o poskytnuti dotace
b) popis projektu
¢) doklad o pravni osobnosti Zadatele

d) doklad prokazujici opravnéni osoby jednajici za zadatele.

Ptilohou marketingového planu je zpracovand zadost o poskytnuti dotace, vcetné popisu

projektu.

S. Propagace sluzby e-vypiijcky

Veskeré informace k nové sluzbé e-vypujcky budou:
1. vyvé&seny na webovych strankach Méstské knihovny Uvaly
2. uvefejnény v predstihu a nasledné v pravidelnych intervalech v informa¢nim zpravodaji
mésta Zivot Uval
3. zvetejnény formou plakatl a letdki umisténych v prostorach knihovny a v kulturnich
zafizenich mésta (Dim déti a mladeze, Dim volnocasovych aktivit, ZS Uvaly, MS

Uvaly, Poliklinika Uvaly...).

6. Pouzivani nové sluzby

Podrobny navod k pouZzivani e-vyptjcek bude dostupny na webovych strankach knihovny a
vyvésen v prostorach knihovny. VSichni pracovnici knihovny budou schopni se ¢tenafem proyjit

zékladni kroky pii realizaci prvni vypujcky.

Zavér
Pokud se nagemu zaméru dostane v&asného schvaleni ze strany Rady mésta Uvaly, stihneme

podat Zadost o poskytnuti dotace v terminu.
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V ptipadé, ze nam finan¢ni prostfedky budou piidéleny v plné vysi, bude spoluticast ze

strany mésta nepatrnd a projekt bude realizovan béhem roku 2015.

Zavedeni nové sluzby by mélo vést ke zptistupnéni titult predevsim tém Ctenarim, ktefi na
fyzickou névstévu knihovny nemaji z riznych divodu Cas, a ¢tendiim, ktefi pfi Cteni preferuji

vyuzivani novych technologii.

Zda se sluzba e-vyptjcky ujala a do jaké miry bude hrat roli ve zvyseni on-line navstévnosti,
ukéaze teprve provoz sam. Piedpokladame, ze bude nutné sluzbu provozovat alespon rok,
abychom mohli vyvodit zavéry o tspésnosti provozu sluzby. Podkladem pro zhodnoceni sluzby
bude statistika knihovny a ¢tenafsky prizkum. Nesmime opomenout ani pfimou zpétnou vazbu
od Ctenafil, kterd na malém mésté funguje témét okamzité a je osvédéenym a nejlepSim

méfitkem uspéSnosti sluzeb knihovny.

Prilohy k marketingovému plianu
1. Zadost o poskytnuti dotace VISK3
2. popis projektu VISK3 2015
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PRILOHA 2. Dotaznikovy prizkum uréeny étenaiim Méstské knihovny Uvaly

E-vypijéky v Méstské knihovné Uvaly (elektronicka verze)

Dotaznik je uréen registrovanym ¢tenatim Méstské knihovny Uvaly. Vysledky
dotaznikového Setfeni budou slouzit:
a) jako statisticky podklad pro bakalaiskou praci studenta Ustavu informaénich studii a
knihovnictvi
b) prispéji ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb v oblasti elektronického ptij¢ovani knih

registrovanym ¢tenafim Méstské knihovny Uvaly.

Dotaznik pfipravila Gabriela Modfansk4, knihovnice Méstské knihovny Uvaly a studentka

3. ro¢. Be Ustavu informaénich studii a knihovnictvi FF UK.

1. Pohlavi
O Zena

o muz

2. Vék

o 10-20 let
o 21-40 let
o 41-60 let
o 61-70 let

o 70avice

3. Ekonomicka aktivita
o student
o pracujici

o duchodce

4. E-vypijcky
o vim o moZnosti elektronického ptjéovani knih v Méstské knihovné Uvaly
o nevim o moznosti elektronického ptijéovani knih v Méstské knihovné Uvaly (odkazuje

na Odeslat formular)

Vi
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5. O e-vypijckach jsem se dozvédél
o v knihovn¢ od knihovnic

o z webovych stranek knihovny

o od jinych Ctenari knihovny

o ze zpravodaje Zivot Uval

o jinde

6. Sluzbu e-vypiij¢ky
o vyuzivam (odkazuje na otazku €. 8)

o nevyuzivam

7. Sluzbu E-vypiij¢ky nevyuzivam (po vyplnéni odkazuje na Odeslat formulaf)
o nevyhovuji mi elektronické knihy, ddvam pifednost tisSténym

o nemam cas sluzbu E-vypujéek vyzkouset

o nerozumim postupu popsanému na webu knihovny

o nevlastnim zatizeni pro ¢teni elektronickych knih (¢tecku, PC, tablet, mobilni telefon

aj.)

8. E-vypijcky vyuzZivam
o Casto: 3 a vice knih za mésic
o méné Casto: 1-2 knihy za mé&sic

o zfidka: obCasné staZeni e-vypijcky

9. Pro ¢teni e-vypiijéek pouzivam
o PC (stolni pocita¢ nebo notebook)
o tablet

o mobilni telefon nebo iPad

o CteCku e-Reading.cz

10. Byl postup p¥i vasi prvni E-vyptjéce pro vas srozumitelny?
o ano, prvni ptjceni bylo bez problému

o postup na webu knihovny byl nesrozumitelny, a to mé odradilo

vii
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o nerozumé¢l jsem postupu na webu, pomohly mi knihovnice

o problém byl v typu ¢teciho zatizeni
11. Spokojenost se sluzbou e-vypiijcéky

o ano

O ne

viii



