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Anotace

Bakalafska prace ,Copingové strategie u pastoracnich pracovnik® si klade
za cil zjistit a popsat specifické stresory, se kterymi se setkavaji pastoracni
pracovnici v ramci svého povolani, a zjistit a popsat jejich specifické
copingové strategie.

Teoreticka cast prace se zabyva uvedenim do problematiky stresu, definici
a pojetim stresu, definici stresort, jejich priznaky a dopady na clovéka.
Dale se vénuje zvladani stresu, definici copingu, zdroju a zptisobti zvladani.
Nasledné teoreticka ¢ast definuje pojmy pastoracni prace a pastoracni
pracovnik a dale se vénuje specifickym stresorim a specifickym zptsobiim
zvladani souvisejicim s pastoracni profesi.

Empiricka cast prace je zalozena na kvalitativnim Setfeni v podobé
polostrukturovanych rozhovort, v nichz jsou zjistovany specifické stresory
a zpusoby zvladani u skupiny pastorac¢nich pracovniki z vybraného
cirkevniho spolecenstvi.

Klicova slova

Coping, copingové strategie, pastoracni prace, pastoracni pracovnik, stres.

Summary

The objective of the bachelor thesis “Coping strategies of pastoral workers”
is to identify and describe specific stressors pastoral workers are facing in
their professional life and to identify and describe their specific coping
strategies.

The theoretical part of the thesis deals with introduction into the
problematics of stress, definition and conception of stress, definition of
stressors, their symptoms and impacts on humans.

The second part of the thesis is dedicated to ways dealing with stress, the
definition of coping, the sources and methods of coping.

The third part of the thesis defines the terms of pastoral work and pastoral
worker and describes specific stressors and specific methods of coping
related to pastoral work.

The third part of the thesis is based on qualitative analysis in the form of
semi-structured interviews which reveal specific stressors and methods of
coping among a group of pastoral workers from selected church fellowship.
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Uvod

Stres je fenoménem dnesni doby, ktery ma obrovsky vliv na kazdého z
nas a ovliviiuje to, jak se citime a prozivame nas zivot. Je soucasti jakékoli
¢innosti ¢i zaméstnani, ale jeho vliv je znatelny zejména u tzv. pomahajicich
profesi. Za svij zivot jsem se jiz setkala s mnoha lidmi z téchto oboru, ktefi
se citili velmi vycerpani ¢i zklamani a tento stav mél dopad i na jejich praci
a to, jak jednali s druhymi. Néktefi z téchto lidi tyto emoce pocitovali uz
mnoho let a bylo pro né slozité s nimi néjak pracovat a néco zménit. Jini z
nich prozili stav totalniho vycerpani, ktery je donutil zastavit se, zpomalit a
prehodnotit svdj zivot. Mym pfanim je, aby mohli vsichni lidé zazivat
profesni i osobni podporu, ktera jim umozni udit se pracovat se svymi
emocemi a ucinné odbouravat zatéz. V mnoha profesich maji pracovnici
alespon posledni dobou moznost ucastnit se supervize, ktera pro né muze
plnit takovou funkci. Tato moznost se ale, alespon podle mych dostupnych
informaci, netyka osob pracujicich s lidmi v ramci cirkvi, tedy pastoracnich
pracovnikt. Pfitom mnozi z nich zcela jisté zazivaji naro¢na obdobi,
profesni i osobni vyzvy, a néjakou formu podpory hledaji. Pastora¢ni prace
je pro mé jiz nékolik let také osobnim tématem, a proto jsem se rozhodla
svou bakalatkou praci orientovat pravé timto smérem. Pripadalo mi
dilezité, zamyslet se nad tim, jaka specifika tykajici se stresu pastoracni
prace obsahuje v porovnani s jinymi pomahajicimi profesemi, a zaroven
zjistit, jaké moznosti copingu jiz vyuZzivaji pastoracni pracovnici. Véfim, ze
ma prace muze byt pfinosem pro vsSechny, ktefi se zajimaji o tuto
problematiku nebo hledaji moznosti, jak podpofit pracovniky ve svém
cirkevnim spolecenstvi.

Cilem mé bakalarské prace je zjistit a popsat specifické stresory, se
kterymi se setkavaji pastoracni pracovnici v ramci jejich povolani, a zjistit
a popsat jejich specifické copingové strategie. K tomuto cili planuji dospét
za prvé v teoretické casti prace, zaméfené na reSersi v odborné literatufre, a
za druhé v empirické casti prace, jejimz zakladem bude Setfeni v mistnim
cirkevnim spolecenstvi.
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1. Teoreticka cast

1.1 Stres, zatéz

1.1.1 Definice pojmu

1.1.1.1 Stres

Stres pochazi z anglického ,stress® (tlak, napéti, namahani, pnuti) a je
pouzivan v cestiné v podobném vyznamu jako termin zatéz.

Anglické ,stress” pochazi z latinského slovesa ,stringo, stringere, strinxi,
strictum,” znamenajici ,utahovat ¢i stahovat® a v tomto kontextu mize
implikovat stahujici se smycku kolem krku stresovaného. !

V angli¢tiné se pouZiva ve stejném vyznamu také termint ,load” (naklad,
zatiZeni) a ,strain” (ndmaha, vycerpani).

Pojem ,stress® zavedl v oblasti psychiky kanadsky biolog a endokrinolog
Hans Selye, ktery je dnes povazovan za zakladatele vyzkumu stresu. 2

H. Selye definoval vyraz stres takto: ,Stres neboli stresova situace je
vysledkem interakce jedince a jeho Zivotniho prostredi, ktera jej vychyluje
z obvyklé rovnovahy. Byva vymezovan jako vysledek interakce mezi
specifickou silou (silami) ptsobici na clovéka a schopnosti jeho organismu

tomuto tlaku éelit.“3

1 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvladat stres. Praha: Grada, 1994. Pro vase zdravi. ISBN
8071691216, str. 7

2 SELYE, H. (1950). Stress and the General Adaptation Syndrome. British Medical Journal.
1383-1392. in KLIMENT, Pavel. Zvladaci (copingové) odpovédi v pomahajicich profesich.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. ISBN 9788024442068, str. 9.

3 SELYE, H. (1956) The Stress of Life. New York: McGraw-Hill. in KLIMENT, Pavel. Zvladaci
(copingové) odpovédi v pomahajicich profesich. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2014. ISBN 9788024442068, str. 9.
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1.1.1.2 74tez

Z4téz jako cesky ekvivalent pro ,stress” pouzil jako prvni v 60. letech ¢esky
endokrinolog Josef Charvat. Popsal ji jako ,stav, ve kterém se nachazi zivy
systém pii mobilizovani obrannych nebo napravnych zafizeni.“ ¢

Terminy stres a zatéz se v ceské odborné literature prolinaji, veskrze jde
vsak o shodné pojmy.

1.1.2 Pojeti stresu

»Méli bychom si uvédomit, ze stres je urcitym stavem téla i mysli a ma na né
urcity dopad. Projevuje se radou objektivné zjistitelnych chemickych a
fyziologickych déni v organech téla. Je mimoradneé dulezité, abychom si tuto
skutecnost uvédomili a pocitali s ni.“ Hans Selye

Stres je soucasti zivota kazdého organismu. Dle Hoska chapeme stres jako
energeticky narok nebo zménu, se kterou se musi organismus vyrovnat.
Kazdy organismus se snazi udrzovat ¢i sméfovat k rovnovaznému stavu
neboli ,optimé,” kterd umoziuje jeho fungovani.>

Cloveék je piimo zavisly na prostiedi, ve kterém Zije, a vzajemné se ovliviiuji.
Mezi mozné vlivy pusobici na lidsky organismus mulzeme zaradit
bioklimatologické zatéze (vyskové zmeény, pretlak, pretizeni, tepelné zmény,
zéfeni), zatéze tykajici se zakladnich zivotnich potfeb (Zizen, hlad, inava),
bolest a utrpeni.®

Zatéze, které na clovéka ptisobi, mohou byt méné ¢i vice intenzivni. S méné
intenzivnimi odchylkami od optimy se organismus vyrovnava jednoduseji
pomoci vlastnich ,servomechanismi® neboli biologickému regula¢nimu
zafizeni.

Jako priklad miZeme uvést fungovani lidské termoregulace. Se zménou
okolnich teplot si télo poradi samo, pokud se tak déje v ramci pfirozenych a
navyklych norem. Charvat v tomto pripadé, kdy se jedna o jednodussi
odchylky, mluvi o mechanismu homeostaze.”

4 CHARVAT, Josef. Zivot, adaptace a stress. Praha: Statni zdravotnické nakladatelstvi, 1969,
str. 66

5 HOSEK, Véaclav. Psychologie odolnosti. 2. vyd. Praha: Karolinum, 1999. ISBN 80-7184-889-1,
str. 7

¢ HOSEK, str. 8-20

7 CHARVAT, str. 66
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Takto je popsan stres v oblasti biologické, ale podobné je na tom i oblast
lidské psychiky. ,V porovnani s zivou hmotou, existuji i v nasi psyché
mechanismy, které udrzuji ustaleny stav proti vliviim naléhajicim z okoli
prostfednictvim naich smysla.“®

V pripadé, ze ¢lovék pocituje intenzivni ¢i dlouhodoby diskomfort, nastava
stradani. Tento pojem oznacuje dlouhodobé ¢i opakované vystaveni zatézi
nebo stresoru, a tuto situaci nazyvame stresovou situaci.’

Stres je chapan odborniky rizné, podle klinickych psychologi jde o celkovy
stav organismu, jak psychicky, tak fyzicky. Selye stres popisoval
z biologického pohledu jako odpovéd organismu na stresujici Cinitele a
Basowitz ho oznacoval jako ,interni a externi procesy, které dosahuji
takovych hodnot, ze pietézuji fyziologické kapacity organismu.“1® Podle
behavioristt je stres spise situa¢ni okolnost, ktera se vaze k urcité udalosti.!!
Stres byva délen dle kvalitativni stranky odezvy na eustres a distres, pficemz
eustres oznacuje pozitivné pusobici stres, ktery miize mit za nasledek také
zvySeni motivace i vykonu jednice. Jako priklad uvedeme blizici se zkousku
a stres z ni, ktery nas vybudi k tomu, ucit se celou noc. Distres je naopak
oznaceni pro negativné puisobici stres, napf. nepiiznivou situaci, ktera saha
pfes hranici nezvladnutelnosti.'?

Dale lze stres rozdélovat dle mista piisobeni zatéZze na fyzicky a psychicky.!
Z hlediska intenzity zatéze rozliSujme hyperstres (nebo makrostres) jako
prilisnou zatéz presahujici hranice unosnosti pro jedince (napf.: Zivelna
katastrofa) a hypostres (mikrostres), malou zatéz, ktera zatim nedosahla
hranice nezvladnutelnosti. I zdanlivé maly stres ale mize mit velky vliv na
zivot ¢lovéka, pokud se kumuluje, tj. nahromadi ¢i opakuje a zatéz presahne
mez unosnosti (napf.: nuda, nepodnétné prostredi).!*

8 CHARVAT, str. 78

9 HOSEK, str. 7

10 KRIVOHLAVY, str. 11
11 HOSEK, str. 21

12 KRIVOHLAVY, str. 8
13 HOSEK, str. 21

14 KRIVOHLAVY, str. 12
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1.1.3 Teorie stresu

Teorie W. B. Cannona stresovou situaci definuje jako ohrozeni integrity
celého organismu, se kterym télo musi bojovat.

Charvat tento proces popisuje takto: Na pocatku dochazi k poplachové
reakci na stresor, ktera uvadi v chod mohutnéjsi mechanismy. Jejich cilem
je znovunastaveni puvodni télesné rovnovahy. Poplachova reakce je
prirozenou reakci organismu, ktera mu nabizi rychlé zasazeni a reSeni
problému, byt mnohdy i za cenu obrovské energetické ztraty. Jednotlivé
organismy maji zakoédované urcité poplachové reakce, které se spusti
automaticky poté, co dojdou k centralni nervové soustavé informace o
poplachové reakci. U ¢lovéka mohou mit tyto zautomatizované reakce
pozitivni i negativni dopad vzhledem k tomu, zda jsou tyto reakce
spole¢nosti povazovany za pfijatelné.!

H. Selye pouzil pojem ,stress® jako oznaceni pro nespecifickou
fyziologickou reakci organismu, probihajici jako ,Vseobecny adaptacni
syndrom® (GAS). Ten popisuje do jisté miry totozny zakladni charakter
reakci vSech lidi pfi riznych stresech. GAS ma tfi faze: 16

1. Alarm (poplachova reakce) — faze mobilizace vsSech mechanismi
organismu pro zachovani zivota a stability systému, je casto energeticky
velmi narocna

2. Rezistence (faze odolavani) — poplachova reakce je snizena, Sok ze zatéze
ustupuje a organismus se brani jemu specifickymi zpusoby, a to i za cenu
likvidace energetickych rezerv

3. Exhausce (faze vyCerpani) — nasleduje ve chvili, kdy byly energetické
rezervy vycerpany, organismus se dostava do krize, ktera se dale rozsifuje
do celého organismu

15 CHARVAT str. 66-68
16 HOSEK, str. 21
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1.1.4 Stresory

1.1.4.1 Definice stresoru

Stresory oznacuji vSsechny stresové vlivy, které ptisobi negativné v zivoté
jedince. Byvaji déleny dle predstavy o dichotomii ¢lovéka na somatické
(fyzikalni) a mentalni (emocionalni), pfiCemz se navzajem prolinaji a nelze
je od sebe tplné oddélit. Télesny stav clovéka ma zcela jisté vliv na jeho
dusevni rozpolozeni a naopak.

Mezi somatické stresory clovéka jsou razeny napiiklad: jedy, radiace,
nedostatek kysliku, znecisténi vzduchu, elektrosoky, otfesy pidy, zmény
tlaku, katastrofy nebo rtizna zdravotni omezeni.

Mezi mentalni stresory patfi: nejistota, strach, hnév, zarmutek, unava,
ocekavani, osamélost, nuda nebo pocit nedostatku casu.

Dle miry zatéZe miZeme stresory délit na mini a makro stresory. !’

1.1.4.2 Narocné zivotni situace

Hosek uvadi taxonomii naro¢nych zivotnich situaci z hlediska jejich
psychologického dopadu na jedince: 18

1.

Neprimérené ukoly neboli pozadavky, které se jevi nad kapacitu sil
clovéka. Jedinec obvykle vycerpa svou kapacitu tim, Ze se snazi ukol
vyftesit sam, ale selhava. Nasledné prichazeji pocity inavy, vycerpani a
stresu.

Z hlediska motivace hraje roli to, zda je splnéni tkolu podminéno pro
jedince kyzenou odménou, zda je cilem sebezachova jedince ¢i zachrana
vyssich hodnot, napf. odpovédnost za zivot druhych.

Problémové situace neboli situace, pro které je ¢clovék vybaven pouze
castecné svymi schopnostmi a dovednostmi. Mize jit o nové
nebo nadmérné velké ukoly vyzadujici mentalni kapacitu, rozhodovani
a promysleni taktiky. Jedinec konstatuje problém, nasleduje faze
identifikace, vynofuji se asociace (kdy se jiz setkal s né¢im podobnym),
vznika hypotéza, jak situaci vyfesit. Dale nasleduje ovéfovani
predpokladt, situace koné¢i vyfeSenim ¢i nevyfeSenim problému.

Energeticky nejnaro¢néjsi z téchto fazi jsou: rozhodovani o
hypotéze, které se poji s vnitfni nervozitou, uzkosti a strachem ze

17 KRIVOHLAVY, str. 12
18 HOSEK, str. 25-37

17



selhani. A dale pfipadna reakce na mozné negativni vyusténi ¢i
nevyfeSeni problému, kdy se dochazi k prohloubeni uzkosti, ¢lovék si
musi uvédomit své selhani a konstatovat omyl ve vybéru hypotézy. Ten
muze vést k rezignaci, kompenzaci, agresivité nebo naopak zvysené
motivaci problém vyfesit.

3. Konflikty neboli narocné Zzivotni situace, jejichz podstatou je spor
tykajici se rozdilnych predstav, nazort, postoju ¢i zajmu. Konflikty
mohou byt:

a) Intrapersonalni — jedinec fesi konflikt sam v sobé (napt.: etické dilema)

b) Interpersonalni — konflikt mezi dvéma a vice osobami (hadka)

c) Vnitroskupinové - konflikt vramci urcité skupiny (boj o moc
v politické strané¢)
d) Meziskupinové - konflikt mezi dvéma a vice skupinami (valka)

4. Frustrace je vysledkem situace, kdy je jedinci znemoznén pfistup
k zddoucimu cili jako je uspokojeni potfeb nebo dosazeni cila.
Jejimi dusledky mohou byt: samomluva, kleni, psychicka tenze,
chaoti¢nost, zmatenost, agresivita. Dle Freuda rovnéz navrat niz§imu
psychologickému  vyvojovému stupni (regrese) a pretvofeni
frustrovaného pudu na nahradni, spolecensky pfijatelnéjsi chovani
(sublimace). Dle experimentalni psychologie i rezignace (zanechani
¢innosti), kompenzace (néhradni uspokojovani), fixace (stereotypni
snaha o prekonani prekazky stale stejnym zplisobem), stuprniovani
motivace, racionalizace (rozumové zdivodnéni neudspéchu).
Frustracni tolerance urcuje kapacitu jedince odolavat frustracnim
podnétlim a poji se s emoc¢ni stabilitou. Na individualni miru frustracni
tolerance maji vliv napt.: dédi¢nost, typologie, nemoc ¢i handicap, vék,
zivotosprava, inteligence, vychovné vlivy.

5. Deprivace neboli dlouhodobé ochuzeni jedince o podnéty. Muze jit o
deprivaci spankovou, emoc¢ni, senzorickou, socialni ¢i pohybovou.

1.4.3. Skaly stresorii

T. H. Holmes a R. H. Rahe vytvorili v roce 1967 stupnici popisujici naro¢né
zivotni udalosti a ke kazdé z nich pfipojili bodové ohodnoceni odpovidajici
stupni zatéze.

Jedinec ma moznost si dle této skaly spoditat, kolik zatéze prodélal
v uplynulych dvou letech a na zakladé toho je pak vyhodnocena jeho situace
jako mirné ohroZena (150-200 boda), ohroZena (200-300 bodw) ¢i vyrazné
rizikova (nad 300 bodu).
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Na Holmese a Raheho reagoval v 80. letech 20. stoleti De Meus, ktery jejich
skalu mirné upravil. Tabulka ¢. 1 uvadi rozdily v pojeti téchto autort
v bodovém ohodnoceni jednotlivych zatézovych situacich. 1 20

Tabulka ¢.1

De Meus Holmes — Rahe
zatézova situace bodové ohodnoceni
umrti manzela/manzelky 93 100
smrt piislusnika rodiny 87 63
véznéni 85 63
rozvod 80 73
smrt blizkého pritele 78 37
rozchod s partnerem 77
propusténi z prace 76 47
téhotenstvi 72 40
ztrata vétsitho obnosu penéz 64
odchod do dichodu 63 45
osobni draz nebo nemoc 62 53
sexualni potize 61 39
manzelské usmirovani 57 45
ziskani nového ¢lena rodiny 56 39
zdravotni zmény ¢lena r. 56 44
zména podminek prace/studia 54 36
odchod z domova 53
zmény ve finan¢nim postaveni 52 38
svatba 50 50
zména bydlisté 50 20
zména ve Skolach 49 20
zména Ziv. podminek 47 25
vétsi zadluzeni se 47 31
zacatek nebo konec studia 45 26

19 MICEK, Libor. Ucitel a stres. Brno: Masarykova univerzita, 1992. Véda do kapsy. ISBN
8021005211, str. 59-64

20 Skala stresort [online]. Mendelova univerzita v Brné [cit. 2017-05-07]. Dostupné z:
https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=47842
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zacatek/konec studia manzela/ky 44 26
potiZze s nadfizenym 44 23
potize s pribuzenstvem z partnerovy str. 43 29
zména ve spankovych navycich 42 16
pribyvani manzelskych hadek 41 35
mimofadny osobni uspéch 40 28
zména odpovédnosti v zaméstnani 39 29
rekvalifikace v povolani 39
Vanoce 34 12
zména v pracovni dobé nebo podminkach 33 20
revize osobnich navykt 33 25
prijeti mensi pujcky 29 18
zména v navycich v jidle 28
mensi prestupky predpist 28 11
prazdniny/dovolena 26 13
zmeéna spolecenskych ¢innosti 24 18
zména v obvyklé rekreaci 20 19
zména v nabozenskych ¢innostech 19 19
zména v poc¢tu rodinnych setkani 15
splatnost ptjcky 30
odchod ditéte z domova 29
zmény v §irsi rodiné (amrti, snatky) 15

1.1.5. Priznaky stresového stavu

Priznaky vyskytujici se u lidi zazivajicich zatéz uvadi Krivohlavy jako
emocionalni, organické nebo behavioralni. Do uréité miry se prolinaji. 2!

Emocionalni:

zmény nalad, pocity obav, strachu, beznadéje, bezmocnosti, ohrozeni,
nespavost nebo zvysena Unava, nocni mury, pocit casové tisné, paranoia,
omezena schopnost projevu naklonnosti a empatie, nadmérné starosti,
trapeni, uzkostnost, podrazdénost, projevy hypochondrie.

21 KRIVOHLAVY, str. 29
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Fyziologické/organické:

zmény (zpravidla zrychleni) tepové frekvence, tlukotu srdce, zmény
hloubky a frekvence dychani, zmény c¢innosti nadledvinek (hormonéalni
zmény, hormonalni kolisani), bolest a pocit sevieni na hrudi, bolest a tlak
voblasti  Zaludku, prijem, nuceni castému k moceni, zmény
v menstruacnim cyklu, sexualni impotence, svalové napéti, bolesti hlavy a
migrény, vyrazky, nepiijemné pocity v krku, potize se soustfedénim zraku.

Behavioralni:

stranéni se druhych, nerudnost az agresivita, neurotismus, nerozhodnost,
zvySena nehodovost, zvySena nemocnost a zpomaleni uzdravovani,
zhorseni mnozstvi a kvality odvedené prace, snaha vyhybat se tkolim a
jejich plnéni, podvadéni, nechutenstvi nebo naopak prejidani, ztrata
sexualni touhy, zvyseni mnozstvi spotfebovaného alkoholu, cigaret, drog.

1.1.6 Dopady pusobeni stresu

Negativni dopad stresu byl prokazan stovkami studii.??

Jedna se jak o dopady celostni, které ovliviiuji jedince globalné, tzn. po
biologické, socialni, psychické i spiritualni strance, tak o specifické dopady
ve formé nemoci zpliisobenych stresem nebo tzv. civilizacnich chorob a
psychosomatickych onemocnéni.

Pritomnost stresu v zivoté nemocného clovéka ma velky vliv na to, jak
nemocny clovék proziva svou situaci, vnima moznosti do budoucna a jestli
vidi nadéji na uzdraveni. Stres ma ale vliv i na to, jestli clovék onemocni. Na
toto téma byly vedeny vyzkumy, které dokazaly vliv pasobeni stresu na
sniZeni obranyschopnosti napf. vii¢i onemocnéni tuberkulézou.?? Na vzniku
této ijinych stresové podminénych chorob se spolupodileji i jiné priciny, ale
vliv stresu neni rozhodné zanedbatelny.

Dale existuji obsahlé prace zaméfené na prokazani vlivu stresu na vznik a
vyskyt rakoviny a nemoci srdce, infarktd, vysokého krevniho tlaku, vieda
na dvanactniku, tuberkulézy a také alergii. Stres je také spojovan
s vyskytem depresi a uzkosti.?*

22 KRIVOHLAVY, str. 32
23 KRIVOHLAVY, str. 35
24 KRIVOHLAVY, str. 37

21



1.2 Zvladani stresu

1.2.1 Definice pojmu

1.2.1.1 Coping

Pochazi z anglického slovesa ,to cope with,” coz v pfekladu znamena
svyrovnat se s nécim, poradit si, zdolat, zvladnout, pfeklenout” nebo
svyrovnat se efektivné s né¢im slozitym.”

,Coping“ jako podstatné jméno je potom v obecné roviné chapan jako
»zvladani, vyrovnani se, zdolani“ apod.

Termin ,coping“ pouzil ve spojeni ,coping behaviour” neboli ,chovani
umoznujici zvladani® (pfeklad autora) jako prvni Abraham Maslow v 50.
letech 20. stoleti?> a od té doby je odborniky pouzivan pravé ve spojeni se
zvladanim zatéze.

1.2.1.2  Copingové strategie

~Copingova strategie“ nebo ,copingova odpovéd® ¢i ,styl“ nebo ,taktika®
jsou pojmy uzivané v ceském jazyce. V anglickém jazyce pro né existuje
mnoho ekvivalentti, napf. ,coping strategies, styles.” Souhrnné oznacuji
usili na cesté k dosazeni vytyCenych cild a termin ,coping“ popisuje
zdolavani prekazek na této cesté.

LStrategie” potom oznacuji spise dlouhodobé a zamérné promyslené usili,
jak se zatézi bojovat, zatimco ,odpovédi® ¢i ,styly” spiSe nebyvaji ¢asové
ohranicené, a dokonce nemusi byt ani racionalné podlozené, ale spise jde o
zautomatizované prvotni G¢inné reakce. 26

25 MASLOW, A. (1954) Motivation and Personality. New York: Harper & Row. In KLIMENT,
Pavel. Zvladaci (copingové) odpovédi v pomahajicich profesich. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2014. ISBN 9788024442068, str. 5.

26 KLIMENT, Pavel. Zvladaci (copingové) odpovédi v pomahajicich profesich. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. ISBN 9788024442068, str. 23.
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1.2.2 Predchazeni stresu

Stres je pfitomny v zivoté kazdého ¢lovéka, at uz se zabyva ¢imkoliv. Neni
mozné se mu uplné vyhnout, je ale mozné se alespon snazit o to, abychom
do zatézovych situaci neprichazeli Castéji, nez uneseme, a pokud celime
velké zatézi, abychom ji uméli zvladnout co nejlépe.

Mezi oblasti, na které se muze kazdy jedinec zamérit tak, aby omezil priliv
stresu, maze patfit:

a) Optimalni Zivotni a pracovni podminky - napi. pracovni prostor
by mél byt dostate¢né velky, pfijemny na pohled, ¢isty, mélo by dojit k
omezeni nepfijemného hluku nebo svétel?’

b) Pravidelna strava a pitny rezim - dostatek tekutin, zdrava a
vyvazena strava co se tyce vSech jejich slozek??

c) Pravidelny odpocinek - dostatek kvalitniho spanku, pravidelny
odpocinek, aktivni (sport, Cas s prateli) i pasivni (relaxace, pobyt
v ptirodé)?’

d) Organizace prace - vyjasnéna pracovni doba, pracovni napln,
ujasnéné cile a priority prace, organizovanost ¢innosti3’

e) Sebepoznani, trénink relaxace- clovék, ktery zna sebe, své silné
stranky i své limity, mize lépe odhadnout, jaké situace budou pro ného
zatézové a byt na né pfipraveny3!

Hosek uvadi rezervni moznosti lidské psychiky, mezi néz radi techniky,
které souvisi se zvySovanim lidské odolnosti v zatézi:3?

1. Sebezdokonalovani ve smyslu inspirace vychodni filosofii. Zahrnuji
techniky dychani, meditace, jogy a jinych duchovnich cviceni ¢i
bojovych uméni, jejichz cilem je oprostit se od materiadlniho svéta a
zdejsich tézkosti a dosdhnout ,nirvany“ neboli stavu naprosté
blazenosti a klidu. 33

27 BARTKO, Daniel. Moderni psychohygiena. 2. dopl. vyd. Praha: Panorama, 1980. Pyramida
(Panorama), str. 235

28 CUNGI, Charly. Jak zvladnout stres. Praha: Portal, 2001. ISBN 8071784656, str. 173-175

29 CUNGI, str. 179

30 BARTKO, str. 235

31 CUNG]I, str. 69

32 HOSEK, str. 67

33 Nirvana: Slovnik cizich slov [online]. [cit. 2017-05-17]. Dostupné z: http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/nirvana
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2. Intervence do stava védomi jako sugesce, hypnodza, rizné druhy
extaze apod. Tyto techniky lezi na pomezi reality a vzbuzuji rozlisné
reakce a nazory z hlediska etiky.

3. Aktivace védomi souvisi s technikami zvySovani intelektualni
vykonnosti, patfi sem techniky brainstormingu, techniky podnécujici
tvorbu asociaci a intuitivniho mysleni. Nejedna se piimo o techniky
zvladani stresu, ale jde o metody, které clovéka rozvijeji po intelektové
strance a zvétsuji jeho kapacitu problémy resit.

4. Harmonizace osobnosti je proces, béhem kterého se ¢clovék uci se
zamérem prozit zivot kvalitnéji a pozitivnéji. Jedinec si zamérné
navozuje drobné diskomforty, které se uci zvladat, a tim se pfipravuje
na narocnéjsi situace a uci se je ucinné prekonavat.

1.2.3 Zpusoby zvladani (styly, strategie, techniky)

1.2.3.1 Adaptace
~Adaptabilita a coping je pravdépodobné nejtypictéjsi charakteristikou
Zivota. Je to to, co vyjadifujeme terminem Zivot. Ztrata této schopnosti je pak
to, co oznacujeme slovem smrt.“3*
Adaptace neboli ,ptfizptisobeni se” patfi mezi zpusoby vyrovnani se se
zatézovou situaci. Jde o proces, béhem kterého dochazi k tomu, Ze se clovék
nau¢i vyrovnat se a zit s uritou mirou zatéze. Termin ,coping” se oproti
tomu vyuziva spise v situacich, kdy je zatéz nadmérna, ohrozujici a ¢lovék
neni schopen pfizpusobeni se.?
Existuji individualni rozdily v intenzité stresové odpovédi. Vliv stresoru je
do jisté miry subjektivni, jelikoz na kazdy organismus, na kazdého ¢lovéka,
muze stejny stresor pasobit v riizné mife a vyvolavat riizné silné reakce.

1.2.3.2 Odolnost

Mira, ktera urcuje, nakolik se jednotlivé organismy nechaji ovlivnit
stresorem, se nazyva mira odolnosti nebo také resistence. Mira odolnosti je
urcena individualitou organismu, z casti je dana geneticky a z casti
psychologickymi a socialnimi determinanty, zejména vychovou, ale i
prostfedim, ve kterém jedinec zije. Velky vliv na miru odolnosti ma také to,
jak organismus zatéz interpretuje a vyhodnocuje.3

34 KRIVOHLAVY, str. 39
35 KRIVOHLAVY, str. 42
36 HOSEK, str. 58
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1.2.3.3 Zvladaci odpoveédi

Dle Klimenta lze rozlisit tfi pristupy zvladacich odpovédi: dispozicni,
situacni a interakeni, pfi¢emz u stylt dispozi¢nich je lépe pouzit terminu
,styly zvladani® zatimco u situa¢nich a interakénich je pouzito terminu
Lstrategie.”

Dispozicné orientované zvladaci styly jsou obecné sklony reagovat ve
stresujici situaci ur¢itym zptiisobem a jsou do urcité miry stabilni vzhledem
k riznorodym situacim. Jedinec timto zpisobem jednad na zakladé
osobnostnich dispozic ¢i psychickych vlastnosti a jeho reakce vychazejici ze
vzorclt chovani a prozivani, které si osvojil a které byly pfijaty jako ucinné.

Situacni pfistupy povazuji za determinanty copingovych reakci jednotlivé
udalosti ¢i situace, ve kterych se jedinec nachazi. Hlavni roli toho, jakym
zpusobem se jedinec vyrovnava s danou situaci, ma tedy dana situace,
presnéji feCeno to, jak na ni jedinec nahlizi a vyhodnocuje ji.

Koncepce sjednocujici oba zminéné pristupy se nazyvaji interakéni. Ta
tvrdi, ze se vzdy na vysledku situace podili jak osobnostni determinanty, tak
vlivy situacni. Celd situace vyrovnavani se se stresem je slozitym
dynamickym procesem, kdy na sebe jednotlivé faze rizné navazuji, opakuji
se a prostupuji, proto nelze jednoznacné stanovit, co hraje roli, ve ktery
okamzik. Dochazi k tomu, Ze se v lidské psychice neustale prehodnocuje
situace a vyuzivaji se pravé dostupnych zdroji, které tak modifikuji cely
proces.

Konkrétni podoba zvolené odpovédi zavisi na osobnosti jedince, jeho
schopnostech a potfebach a také na konkrétni situaci a environmetalnich
omezenich a zdrojich, které jsou v uréitou chvili jedinci k dispozici. 3’

1.2.3.4 Zvladaci strategie, styly a techniky

Strategie zvladani jsou déleny na aktivni a pasivni dle pfistupu ¢i postoje
clovéka v téchto situacich. Dale existuje déleni dle vysledkt spojenych se
zatézi, na strategie snegativnimi charakteristikami a pozitivnimi
charakteristikami. V ramci odborné literatury vsak neexistuje jednotna
kategorizace copingovych strategii a stylt a jejich kompletni vycet je takrka
nemozny. Pro ucely této prace jsem vybrala déleni, se kterymi pracuje

37 KLIMENT, str. 23
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Kiivohlavy a Hosek a které zahrnuji teorie dle R. Lazaruse a
psychoanalytické ego-obranné mechanismy A. Freudové.

Kiivohlavy uvadi 4 strategie dle Lazaruse38

Pasivni strategie:
1. Netecnost (apatie) — ¢lovék se dostava do stresové situace, nedba na to,
co se déje, je apaticky, upada do pocittt bezmoci, deprese, beznadéje
2. Vyhnuti se - ¢lovék se vyhne problému tak, aby ho nezasahl, casto jako
nasledek prichazeji pocity obav a strachu

Aktivni strategie:
3. Napadeni utoc¢nika - jedna se o snahu zbavit se zdroje problému
4. Strategie posilovani vlastnich zdroju sily — jde o vycvik dovednosti,
které clovéku  pomohou zvladnout narocnou situaci
Ty dale rozdéluje na:
I. Moznosti zmény ze strany zatéze: ubrat zatéz — neudélat néco,
odejit dfive, pfedat praci, spolupracovat, strategie zavirani oci
II. Moznosti zmény ze strany zdroja sil a moznosti obrany:
a) Zbaveni se nespravnych predstav
b) Zlepseni informovanosti tykajici se pravého stavu véci a
toho, co bude potreba, aby byla zatéz zvladnuta
c) Provéfeni strategii neboli promysleni dostupnych moznosti
zvladnuti situace, vcetné konzultaci s odborniky nebo
blizkymi
d) Zlepsovani dovednostiboje s tézkostmi, napfiklad nacvikem
urcitych stresujicich dovednosti (vefejné projevy, fizeni
auta)
e) Posileni obrany zivotniho stylu skrze budovani vztahi, které
funguji jako socidlni opora, sport, upravu stravovani,
duchovni cvic¢enim.

Dale  uvadi  Krivohlavy  strategie s obecné  negativnimi
charakteristikami?®

a) Alkohol, drogy — lidé se k témto latkam uchyluji, kdyz chtéji snizit
napéti nebo utlumit své pocity. Mohou pusobit zpocatku jako pomoc a
uleva od zatéze, ale nakonec se mohou samy stat problémem.

38 KRIVOHLAVY, str. 44
39 KRIVOHLAVY, str. 55
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b) Nepfiméfené a piehnané agresivni reakce — vytvafeji zdanlivy pocit
moci a sily, pocitu, ze ma jedinec situaci pod kontrolou.

c) Sebeobvinujici reakce — pokud se c¢lovék zamérné ponizuje nebo
nadmérné kritizuje pfed druhymi, zabranuje jim tak, aby ho kritizovali
oni, a zaroven sam sebe pfipravuje na jakoukoli kritiku.

d) Projekce — neboli pfesunuti vlastnich pociti, obav ¢i viny na druhé; tato
forma patfi k méné efektivnim copingovym strategiim.

e) Vytésnovani a popirani — zatéz, osoby nebo situace, které ¢lovéku zatéz
pfinaseji, jedinec odmitne, zapomene na né nebo se zacne chovat
obracené (je prehnané vesely ze smutné udalosti), aby popftel jejich
vyznam a vliv.

f) Intelektualizace a racionalizace — tato feSeni situaci vedou k tomu, Ze
se jedinec nadnese nad danou situaci, ma nad ni zdanlivou kontrolu.

Hosek rozdéluje copingové techniky (osvojené a zautomatizované
procesy) a copingové strategie (procesy naucené a promyslené), pricemz
oboje déli na aktivni a pasivni:*°

Aktivni techniky maji spole¢né to, ze zvysuji jedincovu prestizZ a poméahaji
mu vyrovnat se s naro¢nymi situacemi, kterym celi:

a) Agrese jako uto¢na reakce podminéna vztekem vuci okoli ¢i vlastni
osobé.

b) Sublimace agresivity do podoby sportu nebo jinych spolecensky
nepfijatelnych emoci do uméni.

c) Upoutavani pozornosti ve smyslu vychloubani se, extravagance, ale
i hypochondrie.

d) Identifikace neboli ztotoznéni s urcitou roli, osobou, hodnotami.

e) Kompenzace jako nalezeni ndhradni feSeni. Pro ¢lovéka, ktery celi
urCité frustraci, je feSenim zamérit se na alternativni cil a v ném
vyniknout. MZe mit pozitivni i negativni formu.

f) Racionalizace neboli rozumové vysvétleni ¢i ospravedlnéni se
snizuje pocit viny a bagatelizace neboli zleh¢ovani ¢i znevazovani
situace, cilu ¢i hodnot.

Aktivni strategie:

a) Diagnoza situace, zjisténi dostupnych informaci o stresoru, zdrojich a
moznostech feseni.

b) Mobilizace rezerv.

c) Planovani boje, stanoveni cile a promysleni krokt k jeho dosaZzeni.

d) Realizace boje.

e) Persistence, nezdolnost, vytrvalost, akceptace situace.

40 HOSEK, str. 53
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Pasivni techniky:

a) Izolace neboli inik do samoty, kde zdanlivé neni nutné situaci fesit.

b) Denni snéni jako unik do vlastni fantazie, pfevazné u déti a
dospivajicich.

¢) Unik do nemoci, kde jedinec nemusi fesit zatéZ, al je mu pomoZeno
ze strany ostatnich, ktefi se o néj staraji.

d) Regrese se vyznacuje psychickym navratem do nizsi vyvojové
urovneé jako nasledek traumatu nebo jiné zatéze.

e) Popfeni znamena nepfipusténi si ¢i odmitnuti situace.

Pasivni strategie:

a) Vyckavani, stagnace.

b) Lhostejnost, nezajem.

c) Rezignace, odevzdanost.

d) Odepsanost, bezmoc, cynismus.

1.2.5 Zdroje zvladani

Zdroje zvladani hraji podptirnou roli ve vyrovnani se s naro¢nou situaci.
Jejich mnozstvi a kvalita umoziuje proces copingu a urcuje jeho efektivitu.
Zpravidla rozdélovany na vnitini a vnéjsi.4!

Vnitini zdroje jsou osobnostni charakteristiky, jimiz je jedinec vybaven a
které mu pomahaji s vyrovnanim se se zatézovou situaci.

1. Optimismus neboli sklon oc¢ekavat pozitivni budoucnost.

2. Misto kontroly (locus of control) urcuje presvédceni jedince o tom, do
jaké miry urcuje a ridi vysledky své ¢innosti. Nositel externiho mista
kontroly ma tendence prisuzovat vysledky své prace spise nahodé ¢i
svému okoli, zatimco nositel interniho mista kontroly je pfesvédceny o
tom, Ze je za né sam zodpovédny.

3. Smysl pro soudrznost ¢i integritu (sense of coherence). Cim vy$si ma
jedinec smysl pro soudrznost osobnosti jako smysluplného celku, tim
je odolnéjsi v situacich zatéze. Sense of coherence se sklada ze
srozumitelnosti, smysluplnosti a zvladnutelnosti.

4. Nezdolnost nebo tuhost (hardiness) oznacuje predstavu, ze ma jedinec
situaci pod kontrolou i v situaci zatéZe a nenecha se odradit od feseni
problémi ¢i zapocatych aktivit.

41 KLIMENT, str. 31-32
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Zivotni smysl je motivaéni silou jedince. Smysl mize ¢lovék nalézat
v jednotlivych, i malych situacich, a v zivoté jako celku. Neni tedy divu,
ze pokud clovék vidi smysl i v zatézi a zkouskach, 1épe se s nimi
vyporada.

Sebehodnoceni jako vysledek mezi tim, jak ¢lovék vidi sam sebe a
ocekavanimi od okoli. Pokud je sebehodnoceni pozitivni, plyne z ného
i vysoka mira sebeucty.

Ocekavana  osobni  zdatnost  (self-efficacy) je  vysledkem
sebehodnoticich procestt na zakladé minulych zkusSenosti a oznacuje
viru v to, Ze je jedinec schopen dosahovat kyzenych vysledki.

Vnéjsi zdroje jsou ty, které jsou jedinci k dispozici ze strany druhych osob.
Lze je souhrnné nazvat jako socidlni opora. Ta je dvojiho druhu, opora
fakticka, které se jedinci skutecné dostane ve chvilich zatéze, a opora
ocekavana, se kterou jedinec pocita a ktera ho posiluje v boji se zatézi, i
kdyby byla jen v predstavach.

1.

Emocionalni opora nabizi pfijeti, porozuméni a pochopeni ve chvilich
zatéze.

Opora sebehodnoceni posiluje jedince v jeho vlastnim sebehodnoceni
ve chvilich, kdy o sobé pochybuje.

Opora socialni sité naznacuje, ze jedinec neni na situaci sam a také neni
jediny, kdo podobnou situaci prochazi.

Informacéni opora predstavuje souhrn vsech informaci, které jsou
jedinci poskytnuty v pfipadé potfeby jeho blizkymi, odborniky i napft.
v knihach nebo na internetu.

Materialni oporou se rozumi jakakoli pomoc materialniho druhu, at uz
se jedna o finance, véci, fyzickou pomoc ¢i nabidnuti pfistiesi.
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1.3 Pastoracni pracovnici

1.3.1 Definice pojmu

1.3.1.1  Pastoracni prace

,Pastorace znamena zabyvani se lidmi v konkrétnich Zzivotnich
podminkach, tedy v urcité zemi, v urcité déjinné situaci, v urc¢itém historickém
a kulturnim kontextu. Jejim poslanim je fesit konkrétni problémy konkrétnich
lidi ve svétle a sile evangelia.“4?

Pastorace nebo pastorac¢ni ¢innost maze byt chapana jako c¢innost, ktera je
spjata s roli pastyre-knéze. Dobry pastyt je biblickym obrazem Jezise, ktery
vede kazdého, kdo se mu svéfi, bezpecnou cestou k cili, jeho Otci. V §irsim
kontextu mizeme tedy rozumeét pastoraci jako ¢innosti, kterou vérici vyviji za
ucelem, aby druhému pomohl na jeho duchovni cesté.

Ales Opatrny uvadi jako jednu z mnoha moznych definic pastoraci chapanou
jako pomoc k Zivotu, ktery sméfuje k Bozimu cili. ¥ Jinde uvadi, ze jde o
jednani, které respektuje druhého v jeho jedinecnosti a vlastniho pojeti viry,
pricemz pastoracni pracovnik do tohoto vztahu vstupuje z pozice véficiho
kfestana a snaZi se mu pomoci v jeho obtizich. 44

V kontextu postmoderni spole¢nosti definoval pastoraci Druhy vatikansky
koncil, ktery zdtiraznil dvoji pojeti pastorace, jako interni neboli tu, ktera ma
v zajmu vSechny véfici, a externi neboli péci o obecné blaho spole¢nosti a
osoby na okraji cirkve.

Dalo by se rici, ze toto Sirsi pojeti vidi pastoraci v jakékoli ¢innosti, v ramci
které se vérici snazi orientovat na biblické poselstvi a pomaha potfebnym.
Objekty pastoracni péce se mohou stat vsichni lidé, ktefi o takovou péci stoj,
at uz jde o vériciho kfestana, ¢lovéka hledajiciho ¢i toho, kdo sam sebe poklada
za ateistu.

Hlavnim néstrojem pastoracni péce je rozhovor. Jeho tématem by mélo byt to,
o co ma zajem doprovazeny. Ukolem pastora¢niho pracovnika je predevsim to,
aby se doprovazeny necitil s problémem osamocen, ale aby mu byla poskytnuta
duchovni opora, modlitba.

Cilem pastoracni péce, ktery ale nemusi byt vzdy naplnén, je to, aby hledajici
nasel ve své situaci Boha.

42 OPATRNY, Ales. Pastorace v postmoderni spole¢nosti. Kostelni Vydfi: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2001. ISBN 80-7192-557-8, str. 5

43 OPATRNY, Ales. Pastoralni teologie pro laiky. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2016. ISBN
9788074652370, str. 13-16

4 OPATRNY, Ales. Pastoracni péce v méné obvyklych situacich, Cast I. Praha: Pastora¢ni
stfedisko sv. Vojtécha pfi Arcibiskupstvi prazském, 2001, str. 4

30



Mezi dalsi metody pastoraéni pomoci a péfe muzeme zafadit pobyty
v duchovné inspirujicim prostiedi, at uz jde o pobyt v klastere, ¢i na mistech,
ktera jsou zaméfena na duchovni sluzbu ¢i obnovu, jako je napt. Konferenc¢ni
centrum Malenovice nebo Mezinarodni Centrum Duchovni Obnovy. Dale se
mezi metody pastora¢ni pomoci a péce fadi exercicie, duchovni pout, cetba
Bible ¢i duchovni literatury.

Za zasadni aspekt pastorace je povazovan osobni vztah mezi doprovazejicim a
doprovazenym. Dulezita je divéra, ktera vztah prohlubuje a celou pastoraci
umoznuje.

Vychodisko pastorace lezi v evangeliu a ve vife v plisobeni Ducha svatého. Jde
o ¢innost, ktera ptipravuje ptdu pro jeho ptisobeni.*>

1.3.1.2 Pastoracni pracovnik

Pastoracnim pracovnikem nebo osobou vykonavajici pastoraci jako soucast
svého povolani mohou byt v kontextu riznych cirkvi a krestanskych
spolecenstvi i rizné osoby.

Jednotlivi pastoracni pracovnici mohou mit na starost rizné oblasti ve farnosti
nebo cirkevnim spolecenstvi, jako je pastorace mladeze, manzelskych part,
vézil, nemocnych atd.

Pastoracni pracovnik by si mél byt vzdy védom toho, Ze nepracuje osamocené
a nemusi znat odpovédi na vsechny otazky. Jeho hlavnim pfinosem je podivat
se na problém optikou viry a povzbudit doprovazeného. Spolupracuje ale
s druhymi a pokud to situace vyzaduje, propoji doprovazeného s dalsimi
odborniky, napft. psychologem, psychiatrem.

V ramci Rimskokatolické cirkve se mezi pastoraéni pracovniky fadi biskupové
a farafi, knézi, jahni, feholnici ¢i feholnice a dale laické osoby bez svéceni, které
ve farnosti pusobi jako pastoracni asistenti ¢i asistentky. Ti jsou pfimo
povéreni biskupem, aby tuto ¢innost vykonavali.®

Vramci Ceskobratrské cirkve evangelické, Cirkve Bratrské a dalsich
protestantskych cirkvi v Ceské Republice vykonavaji pastoraéni péci vedle
jednotlivych farara, farafek, kazatelt ¢i pastort také odborni pracovnici, 47
neboli obvykle absolventi vyssich odbornych ¢i vysokych skol tohoto oboru.
Mezi né se radi Evangelicka teologicka fakulta v ramci oboru Pastoracni a
socialni prace, Evangelikalni teologicky seminaf v ramci oboru Pastorace i

45 OPATRNY, Ales. Pastordlni teologie pro laiky. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2016. ISBN
9788074652370, str. 48-51

4 OPATRNY, Ales. Pastordlni teologie pro laiky. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2016. ISBN
9788074652370, str. 58

47 Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické: Duchovni a pastoraéni péce [online]. [cit. 2017-
04-29]. Dostupné z: http://www.citadela.cz/duchovni-a-pastoracni-pece/
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dalsich teologickych obort nebo Hustv institut teologickych studii s oborem
Teologicka a pastoracni ¢innost.

Pro ucely této prace rozumime pastoracnim pracovnikem jakoukoli odborné
vzdélanou osobu, kterd byla povéfena farafem ¢i kazatelem cirkve ¢i
cirkevniho spolecenstvi pro vykon této ¢innosti.

1.3.2 Stresory specifické pro pastoracni pracovniky
Opatrny definuje charakteristicka dskali pastora¢niho poradenstvi.®

1. Zklamani. Pastora¢ni pracovnik se musi vyporadat s nenaplnénymi, mozna
nerealistickymi o¢ekavanimi, které si vytvoril. Jako v kazdé pomahajici profesi
mohou vysledky prace pfichazet vyrazné pomaleji, nez bylo o¢ekavano nebo
se dokonce nedostavi vibec. Je velmi dilezité, aby se naucil o svém zklamani
mluvit oteviené, a ne ho v sobé potlacovat, pfijmout realitu, sebe a druhého
takové, jaci jsou.

2. Pocit neaspéchu se podobné jako zklamani poji s nespokojenosti
s vysledky prace v porovnani s ocekavanim. Zatimco zklaméani pochazi
z vnéjsku, naptiiklad muze byt clovék zklamany zjednani druhého nebo
z urCité situace, pocit neuspéchu se vaze k sobé sama a pri¢itani si nezdaru
V praci.

3. Pocit vsemohoucnosti je opakem pocitu netspéchu. Pracovnik jiz
napfiklad nasbiral mnoho zkusenosti a muze se stat, ze propadne pocitu, ze jiz
danou situaci zna a vi, co je vdanou chvili nejlepsi. Je ale velmi dulezité
pristupovat ke kazdému clovéku a kazdé situaci individualné a nedélat rychlé
zaveéry, které by ohrozily spravné jednani i moznou pomoc.

4. Pocity viny se mohou dostavit v pfipadé, kdy ma pracovnik tendence
prebirat na sebe zodpovédnost za jednani druhého, napt. u clovéka slabého,
nemocného, nebo pokud si pracovnik pfivlastnuje zavinéni véci, které nemize
ovlivnit.

5. Frustrace je pocit zmaru znenaplnéni néjaké potieby. V piipadé
pastorac¢niho pracovnika miize jit opét o potfebu toho, vidét néjaké pracovni
vysledky. Dlouhodobé mohou pocity frustrace prerist v apatii, agresivitu az
syndrom vyhofteni.

48 OPATRNY, Ales. Pastoralni teologie pro laiky. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2016. ISBN
9788074652370, str. 174-176

32



6. Unava, at uz fyzicka ¢i psychicka, je pfirozeny diisledek jakékoli ¢innosti.
V profesich oznacovanych jako pomahajici je vzhledem k narocnosti povolani
vydej psychické energie velmi vysoky. Proto by mél byt také soucasti zivota
kazdého clovéka odpocinek, ktery doplni ekvivalentni mnozstvi energie.
Nevnimani nebo neakceptovani vlastni inavy mtize vést z jejimu prohloubeni
a vaznym nasledkam.

7. Neschopnost odmitnout. Kazdy by mél respektovat sva vlastni omezeni,
duchovni povolani, schopnosti a moznosti. Pfedstava, Ze by kfestan mél
pomoci kazdému a kdykoliv je neredlnd a vede k osobnimu selhani a
neprofesionalnimu jednani.

1.3.3 Dalsi specifické stresory a specifické zpusoby zvladani

V této casti prace se zaméfim na dva vyzkumy ze Spojenych stati americkych,
které se zamérily na zjisténi specifickych stresorii a zptisobt zvladani.

1.3.3.1. Vyzkum ¢. 1

,Pirekonavani vyzev pastoracni prace? Podpuirné ,vrstevnické” skupiny
a psychologicka tisen mezi duchovnimi Metodistické cirkve® *

Studie je zaméfena na priuzkum uzitecnosti vrstevnickych podptrnych
skupin pro pastory vzhledem k psychologické tisni (definované jako psychicky
nezdravé dny, pocity uzkosti, deprese) porovnavala vysledky dvou vin Setfeni
v letech 2008 a 2010 ve Spojenych statech.>®

Duchovni zastavaji nékolikanasobné role jako: mentor, pecujici osoba,
kazatel, vedouci, feditel, vyjednavac, administrator, manazer, poradce, socialni
pracovnik, duchovni vedouci, ucitel, vedouci mistni komunity. Tato pfemira
uloh muze vést ke konfliktu roli, ten ke stresu a emocionalnimu vyc¢erpani.>!

Mezi dalsi stresory, mimo jiz zminovany konflikt roli, uvedené ve
vyzkumu patii: vysoka ¢asova naroc¢nost povolani, nedostatek soukromi, tlak
na Casté premistovani (st€hovani), kritika ze strany cirkevnich ¢lent, finan¢ni
potize.>?

49 MILES, Andrew a Rae Jean PROESCHOLD-BELL. Overcoming the Challenges of Pastoral
Work?: Peer Support Groups and Psychological Distress among the United Methodist Church
Clergy. Sociology of Religion. Academic Search Complete, 2013, (Vol. 74 2), 199-226. ISSN
1069-4404.

50 Tamtéz, str. 199

51 TamtéZ, str. 200-201

52 Tamtéz, str. 210
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Podptirné skupiny nabizeji G¢astniklim moznost socialni opory v prosttedi, kde
je Buh stiedem. U duchovnich tucastnicich se podptirnych skupin byly
prokazany ucinky snizeni depresivnich stavi, uzkosti a zlepseni celkového
zdravi. Nejvétsim pfinosem je zde spolecna modlitba, sdileni, které muze
pomoci odstranit stresujici vlivy z jejich pracovniho prostfedi, nebo jim
umozni ziskat nadhled ¢i feseni do jejich situace.
,2Duchovni® podpurné skupiny také podnécuji kreativitu, teologickou hloubku
a motivaci, mohou vést k riistu sebediivéry a nalezeni strategii k efektivni
sluzbé. Duchovni dale zminovali to, Ze se jiz neciti osamoceni, bylo jim
umoznéno uvolnéni od stresu v prostfedi duvéry, ziskali novou perspektivu. >3
Na druhou stranu byly v ramci Setfeni zjistény i v mensi mife negativni reakce
na podpurné skupiny. Nékterym duchovnim nevyhovovaly skupiny z hlediska
organizace (setkani se konalo v den osobniho volna) ¢i se skupina nesesla ve
vhodné sestavé, aby mohlo dojit k u¢innému sdileni a podpore, nebo by nékteri
radéji zvolili jinou formu copingu, o samoté, v pfirodé.>*

Z vyzkumu vyplyva, ze podpirné skupiny mohou mit velmi pozitivni vliv na
coping u pastoracnich pracovnik, ale neplati to bez vyjimek, néktefi daji
prednost radéji jinym moznostem.

1.3.3.2. Vyzkum ¢. 2

»Péce o ty, kteri pecuji: Voditka k pastoracni péci o Zeny slouzici jako
duchovni>?

Kvalitativni studie zaméfena na specifické vyzvy, kterym celi Zeny
slouzici jako duchovni zmapovala celkem 190 Zen slouzicich v Metodistické
cirkvi napfi¢ Spojenymi staty,”® pficemz v dobé konéni vyzkumu (2004) tvofi
duchovni-zeny 15 % zaméstnancu v protestantskych denominacich.>’

Za nejvétsi stresor hodnotily Zeny napéti mezi jejich rolemi v rodiné a
ve sluzbé a citily se v tomto ohledu znevyhodnéné oproti muzim. Jako hlavni
stresor uvedlo ,zajeti nefesitelného konfliktu mezi jejich Glohami® pies 50 %
vSech dotazanych zen a tyto zeny také uvedly, Ze maji potize odmitnout
pracovni pozadavek, pokud jiz zasahuje do jejich soukromi. 8

>3 Tamtéz, str. 214-217

54 Tamtéz, str. 214

5 FRAME, Marsha Wigging a Constance L. SHEHAN. Care for the Caregiver: Clues for the
Pastoral Care of Clergywomen. Pastoral Psychology. Academic Search Complete, 2004, (5),
369-380. ISSN 0031-2789.

56 Tamtéz, str. 373

57 TamtéZ, str. 370

58 Tamtéz, str. 372
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Svobodné Zeny celily podobné narocné vyzvé. Vzhledem k tomu, Ze
nemély manzela ani déti, citily se byt povazovany za neustale dostupné pro
sluzbu a bojovaly s tim, aby mohly vést soukromy Zivot.>’

Mezi dalsi uvadéné stresory v tomto vyzkumu patfi: nadmérné
ocekavani kongregace, nedostatek soukromi, pienos rodinnych problému
do cirkevniho systému, pfenos cirkevnich problému do rodiny, pfes¢asy majici
za nasledek absenci rodice, naruseni obvyklého ¢asu jidla a casu spanku jako
dasledek pohotovosti a prescast, potize souvisejici s pfemisténim a
stehovanim, tlak na udrzovani dojmu, pocity viktimizace cirkevnim
systémem.®0

Vyzkum dale odhalil, Ze se nékteré Zeny potykaji s diskriminaci na
zédkladé pohlavi, pro nékteré je velkym stresorem administrativa, potize
s nalezenim c¢asu a energie pro vlastni duchovni rust, finan¢ni potize,
osamélost, inavu, nedostatek volného ¢asu.!

Jako hlavni copingovou strategii téchto Zen vyzkum uvadi spoléhani se
na emocionalni oporu druhych. A to jednak ze strany druhych Zen-duchovnich
a také rodiny. Ta se zda jako dostate¢ny diivod pro nastaveni profesnich hranic
a divod fici ne. Mezi pozitivni strategie patfila ucast na podpirnych
skupinach, poradenstvi, mentoring, terapie, traveni casu o samoté, udrzovani
silnych pratelskych pout vné i mimo cirkev, sport, zdravy zivotni styl.

Z negativnich copingovych strategii se objevilo nutkani k prejidani a uzivani
alkoholu.%?

1.3.3.4. Supervize pro pastoracni pracovniky

Jednou z moznosti copingu jsou i supervize pro pomahajici profese
v duchovni oblasti. Supervize je definovana jako ,kvalifikovany dohled nad
pribéhem péce, zaméfeny na kvalitu ¢innosti pracovnika.“ 63
Jde o pravidelné setkavani supervizora (neboli dohlizitele ¢i dozorce) se
supervidovanym ¢i supervidovanymi osobami (v tomto pfipadé pracovniky
v socialnich sluzbach), s cilem pomoci jim zlepsit jejich schopnost pomahat
lidem.

Jak pisi Havrdova a Hajny: ,Supervize je odborna cinnost, pfi niz
supervizor podporuje, vede a posiluje pracovnika, skupiny nebo tymy
v pomahajicich profesich k tomu, aby dosahli uréitych organiza¢nich,
profesionalnich a osobnich cild. Obecnymi cili jsou zlepSeni kvality prace a

5 TamtéZ, str. 372

60 Tamtéz, str. 372

61 TamtéZ, str. 375-378

62 Tamtéz, str. 378

63 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003. ISBN
9788071785491, str. 231
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podpora profesionalniho rastu. Konkrétni cile jsou ovlivnény celkovym
spolecenskym a odbornym kontextem a pozadavky organizace a jsou
predmétem vyjednavani mezi supervizorem, zadavatelem supervize,
zaméstnavatelem a pracovniky. Hlavnim nastrojem supervize je vytvoreni
prostoru pro reflexi a pracovni ¢innost a pracovniho kontextu v bezpe¢ném
prostiedi supervizniho vztahu a podpora procesu uceni a zmény.%4“

Jak pisi Barry a Connolly®, je pojem supervize v oblasti pastoraéni prace
relativné novy a nepiili§ rozsifeny pojem, ale praxe, kterou oznacuje,
historicky tak neznama neni. Uz Ignac z Loyoly uz v 16. stoleti psal o svych
jezuitech, ze by se mohli nejprve naucit dovednosti a poté davat cviceni
druhym a radit se pfi tom s nékym zkusenéjsim.

Cilem supervize pro duchovné doprovazejici je poskytnuti odborné
pomoci tak, aby se mohli stat uzitecnéjsim pfi podporovani druhych v jejich
vztahu s Bohem. Smyslem supervize je osobni, profesionalni a duchovni rist
supervidovaného.  Naplnénim  smyslu  supervize je  sebepoznani
supervidovaného. Tedy to, Ze porozumi sam sobé, svym reakcim a jednani viici
druhym a uvédomi si, co se v ném v ramci doprovazeni odehrava. Béhem dobré
supervize si doprovazejici miize uvédomit své slabé i silné stranky, svou viru i
to, kde napftiklad Bohu tolik nedavéfuje nebo s virou vaha.

Zakazkou supervize se stava to, co sam supervidovany poklada za
dalezité, o cem chce mluvit a na ¢em pracovat.

Vztah supervizora a supervidovaného tak do jisté miry odrazi vztah mezi
doprovazejicim a doprovazenym, protoze duchovni se v ramci supervize stava
sam tim, kdo je veden.

K tomu, aby pastoracni pracovnici vyhledali supervizi, mohou vést
ruzné davody. Mohou se citit v rozpacich, potfebuji se ujistit, ze jednaji
spravné, chtéji se poradit, jak by na danou osobu reagoval supervizor. Jak ale
zdtiraznuji Barry a Connolly, to, co zasadné odlisuje béznou profesni supervizi
a supervizi pastora¢niho pracovnika, by mélo byt, Ze primarnim zamérem neni
vylepsit pracovni techniky ¢i postupy, ale je jim duchovni rast duchovné
doprovazejiciho v roli pastoracniho pracovnika.

K tomu, aby jednotlivci mohli osobnostné a duchovné vyrist, je
zapotiebi divérny a kvalitni vztah mezi supervizorem a supervidovanym.
sRust vroli duchovniho doprovazejictho nemuze byt povrchni, musi mit
kofeny v hloubi jeho duse, v jeho srdci, v onom stfedu, kde se doprovazejici

6 HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAJNY. Praktické supervize: privvodce supervizi pro
zacinajici supervizory, manaZery a prijemce supervize. Praha: Galén, c2008. ISBN 978-80-7262-
532-1, str. 40, cit. In: HAVRDOVA, Z. Supervize. In KALINA, K, et al. Mezioborovy glosa
pojmil z oblasti drog a drogovych zavislosti. Praha: Filia Nova pro Radu vlady CR -
Meziresortni protidrogovou komisi, 2001, s. 105.

% BARRY, William A. a William J. CONNOLLY. Praxe duchovniho doprovazeni. Kostelni
Vydfi: Karmelitanské nakladatelstvi, 2009. Orientace (Karmelitanské nakladatelstvi). ISBN
9788071952176, str. 195
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nejdavérnéji setkavaji s Bohem a s druhymi lidmi. Museji se rozvijet jako
osoby, jejichz srdce jsou oteviena a Slechetna, jejichz vira, nadéje a laska jsou
takika hmatatelné. Aby se takto rozvinuli, museji prozivat hluboky vztah
k Bohu a také ke svému supervizorovi. 6

Vztah mezi kazdym jednotlivym supervizorem a supervidovanym je jedinecny
a je zapotfebi, aby byl budovany kvalitné, ¢asto i za cenu toho, Ze vybudovani
takové davéry a blizkosti néjakou dobu trva. Dalsi dilezitou podminkou pro
dobrou supervizi je, ze obé strany kontraktu rozumi tomu, co je cilem tohoto
druhu supervize.

Supervize miize probihat v individualni formé ¢i skupinové. V té je obtiznéjsi
dosahnout takové miry davéry jako v individualni, ale i zde to je mozné. Je
velmi dilezité mit jako tym vyfesenou otazku diskrétnosti informaci. Pfinosem
muze byt pro cely tym okamzik, kdy si lidé véii a sdili i nesnadné momenty, at
uz jde o praci s lidmi nebo jejich osobni pocity.

MozZnou formou tymové supervize je také ,ptipadova konference,” v ramci
které doprovazejici podava prehled a hodnoti spolupraci s doprovazenym.
Mezi jeji pfinosy patfi hodnoceni a povzbuzeni od ostatnich, pfijeti nadhledu,
potvrzeni emoci, spole¢na modlitba ¢i pfijeti rady.

1.4 Zaveér

Teoreticka cast prace definovala zakladni pojmy stres, zatéz, coping,
copingova strategie, pastoratni prace a pastoracni pracovnik. Byla
prezentovana teorie stresu, pifedstaveny typy stresortt a moznosti copingu
vcetneé specifickych stresorti a moznosti copingu u pastoracnich pracovniki
na zakladé odborné literatury a vyzkuma.

Nasledovat bude empiricka cast, ktera predstavi tuto problematiku v praxi.

% BARRY, William A. a William J. CONNOLLY. Praxe duchovniho doprovazeni. Kostelni
Vydfi: Karmelitanské nakladatelstvi, 2009. Orientace (Karmelitanské nakladatelstvi). ISBN
9788071952176, str. 199
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2. Empiricka cast

2.1 Vyzkumny problém, vyzkumna otazka, vyzkumné
predpoklady

Empiricka ¢ast bakalarské prace zjistuje ohrozeni pastoracnich pracovniki
stresory a copingové moznosti a strategie, které jsou pro pastoracni profesi
specifické.

2.1.1 Cile prace

Cilem prace je zjistit a popsat specifickych stresortl a copingovych strategii
u pastoracnich pracovnikt v ramci jednoho kfestanského spolecenstvi.

2.1.1.1 Diléi cile:

Zjistit, jestli se pastoracni pracovnici citi byt pod stresem a pro¢

Zjistit, jaké stresory na pastora¢ni pracovniky pisobi

Zjistit, jestli se pastoracni pracovnici setkavaji s genderovymi stereotypy
jako jednim z moznych stresorti

Zjistit, jestli se pastora¢ni pracovnici dostavaji do konfliktu roli jako
jednoho z moznych stresort

Zjistit, jakych copingovych strategii pastoracni pracovnici vyuzivaji a
které jsou specifické pro jejich profesi

2.2 Metodologie

2.2.1 Metoda a technika

Pro sbér dat byla zvolena metodologie kvalitativniho vyzkumu
prostfednictvim polostrukturovaného neutralniho rozhovoru.

Rozhovor je definovan jako ,systém verbalniho kontaktu mezi
tazatelem a dotazovanym s cilem ziskat informace prostfednictvim otazek,
které klade tazatel. Prostfednictvim rozhovoru zkoumame minéni, nazory ¢i
postoje 1idi.“¢7 Jak tvrdi Zich, verbalni projev, a tedy cely rozhovor, maze

67 ZICH, Frantisek. Uvod do sociologického vyzkumu. Praha: Eupress, 2004. ISBN 80-86754-
19-7, str. 39
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byt z casti ovlivnén okolnostmi, cozZ ma vliv na platnost dat. Dale ma vliv
také to, Ze se respondenti vyjadfuji do zna¢né miry spontanné, nemaji
pfedem pfipravené odpovédi a zvazuji, jak by vtu chvili ,spravné”
odpovédéli, coz mize mit dopad na pravdivost jejich tvrzeni.®8

Rozhovor mél 11 zakladnich otazek, které byly v nékolika pfipadech
rozsifeny dle potfeby o dalsi, doplnujici otazky. Otazky byly formulovany
tak, aby poskytly prostor pro sebevyjadreni jednotlivych osob. Otazka ¢. 1
nabizela moznost vyjadfeni miry zatéze na stupnici od 1 do 10, coz vedlo
k pozdéjsi moznosti srovnat subjektivni odpovédi respondentt. Nékteré
otazky byly oteviené (¢. 2, ¢. 7, ¢. 8, ¢. 9, ¢. 10) a umoznovaly vyjadfeni
vlastnimi slovy, nékteré otazky byly kladeny jako uzaviené (C. 1, ¢. 3, ¢. 4, C.
6) s moznosti odpovédét ano/ne. Uzaviené otazky byly vsak doplnény o
podotazky, které je rozsifovaly a zjistovaly zejména, pro¢ tomu tak je. Jedna
otazka méla podobu smiSenou (¢. 5), §lo o otevienou otazku, ktera vsak
nabizela moZnosti odpovédi, pokud by respondenty nic nenapadlo. Slo o
dasledek predsetfeni s jednim z respondenti, kterého na otazku ¢. 5 témér
nic nenapadalo, ale z moZnosti si vybral.

Jednotlivé faze procesu Setieni byly zvoleny dle Zicha.®® V ptipravné fazi
byly za prvé vymezeny cile Setfeni, popsat specifické stresory a copingové
strategie u pastoracnich pracovnikd. Za druhé byly shromazdény jiz
dostupné zdroje tykajici se tématu a vznikla teoreticka cast bakalarské prace
zalozena na vybrané odborné literatufe a vyzkumech ze Spojenych statt
americkych. Zaroven byly stanoveny cile Setfeni a ocekavani o vysledcich.
Zatteti byly formulovany dil¢i cile Setfeni. V dalsim kroku byla stanovena
metodika Setfeni, polostrukturovany rozhovor a také byly stanoveny
zakladni otazky. Poté byl vybran a sestaven vyzkumny vzorek Sesti osob.
Jednalo se o osoby pusobici jako pastoracni pracovnici v konkrétnim
mistnim cirkevnim spolecenstvi. Vzorek byl vybran taky, aby byl
heterogenni z hlediska pohlavi, véku i miry angazovanosti v tomto
cirkevnim spolecenstvi. Dale bylo vykonano predsetfeni, které ovéfilo
srozumitelnost a ¢asovou narocnost otazek. To probéhlo tak, ze byly
jednotlivé otazky zkonzultovany s jednim z respondentt. V jeho duasledku
doslo k reformulaci nékterych otazek a doplnéni o podotazky u otazky ¢.5.
Byly stanoveny dalsi dil¢i kroky Setfeni, vztdhnout otdzky nejen na
specifické stresory a copingové strategie u pastoracnich pracovnikd, ale také
zjistit, zda se pastoracni pracovnici setkavaji s genderovymi stereotypy a
konflikty roli. Zavére¢né pripravné faze Setfeni zahrnovaly definitivni
formulaci jednotlivych 11 otazek a podotazek u otazky ¢. 5.

Faze sbéru empirického materialu nastala jiz béhem pfipravné faze, kdy
poté, co byly stanoveny dilc¢ich cile, doslo k osloveni jednotlivych

68 ZICH, str. 39
¢ ZICH, str. 17-18
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respondentt pres e-mail. Z celkového poctu 6 oslovenych osob 5 souhlasilo
s pofizenim rozhovoru za predpokladu, ze bude anonymni.

Po uskute¢néni rozhovora nastala faze zpracovani empirickych udaju, ktera
byla zaméfena na analyzu ziskanych dat, jejich tfidéni a zobecnovani.
Zejména bylo tfeba prepsat nahrané rozhovory, vyfiltrovat informace
nesouvisejici s tématem, zobecnit nékteré terminy a zménit jména, tedy
zamezit ztraté anonymity zucastnénych.

Nasledovalo tfidéni empirického materidlu do jednotlivych tfid dle
shodnych ¢i podobnych kategorii. Tyto tfidy byly vytvorené az v této fazi
na zakladné shodnosti odpovédi respondenti.

Nasledné bylo Setfeni shrnuto do zavérecné zpravy o Setfeni, kde doslo
k popisu zjisténych dat a jejich zobecnéni spolecné s diskuzi a navrhem
doporuceni.

2.2.1.1 Zakladni otazky polostrukturovaného rozhovoru

Copingové strategie u pastorac¢nich pracovniku - rozhovor

1. Povazujete svou praci v cirkvi za stresujici?

Pokud ano, jak moc stresujici byste ji ohodnotil/a na skale 1-10

(1-nejméné, 10-nejvice)

2. Jakymi zpasoby ovliviiuje prace v cirkvi vas zivot?

3. Citite nebo zazivate ,konflikt roli?“

(Ve smyslu: zameéstnanec/sluzebnik/rodi¢/podnikatel/kamarad apod.)

Pokud ano, jaky?

4. Zazil/a jste nebo zazivate pocity vycerpani?

Pokud ano, jak casto?

5. Co tyto pocity zpusobilo/zpusobuje? Co je pro vas zdrojem
stresu?

Zklamani - pocit neuspéchu - pocity vSemohoucnosti - pocity viny -

frustrace — unavu - neschopnost odmitnout.

6. Setkal/a jste se v cirkvi s genderovymi stereotypy, predsudky?

(Vaeci vam/druhym)

7. Jakym zpuasobem se snazite se stresem bojovat, celit mu?

8. Jak vam pomaha v boji se stresem to, Ze jste vérici?

9. Kdo je pro vas oporou?

10. Jak vas podporuje vedeni vasi cirkve vzhledem k boji se stresem?

(Vedeni, aktivity, programy, seminafe apod.)

11. Vyhledavate pomoc i jinde?
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2.2.2 Charakteristika vzorku

Do vyzkumného vzorku byly zafazeny osoby pracujici nebo vyznamné se
dobrovolné podilejici na pastoracni ¢innosti ve vybraném kiestanském
spolecenstvi. V ramci anonymity osob i informaci bylo dohodnuto
nekonkretizovat, o které spolecenstvi jde. Z tohoto davodu byly
v rozhovoru zménény napt. charakteristické nazvy instituci ¢i jinych
specifickych jevt, které by mohly vést ke ztraté anonymity.

Vybér dotazovanych osob nebyl nahodny, ale vyznamnou roli sehral hlavni
informator, ktery poskytl kontakty na vsechny dotazované. Vzorek
participantt byl pét osob.

Respondent A, nazvany v ramci vyzkumu Petr, je 45lety muz pracujici jako
hlavni vedouci kfestanského spolecenstvi. Ma na starosti predevsim tym
vedoucich, ktefi se staraji o dalsi osoby, ale i sam vede pastoracni
poradenstvi. Ma teologické vzdélani.

Respondent B, nazvana Andrea, je 45letd Zena pracujici jako vedouci a
hlavni pastoracni pracovnik kiestanského spolecenstvi. Vénuje se
pastoracnimu vedeni jednotlivych osob, pfipravou aktivit souvisejicich
s pastoracni péci a ma na starosti jednotlivé pastoracni sluzebniky v tomto
spolecenstvi. Ma teologické vzdélani a vzdélani z oblasti andragogiky.

Respondent C, nazvany Michal, je 30lety muz pracujici na caste¢ny uvazek
jako vedouci v kfestanském spolecenstvi. Vénuje se prevazné mladym lidem
mezi 15 a 30 lety. Ma teologické vzdélani.

Respondent D, nazvana Lucie, je 26leta Zena pusobici pravidelné jako
dobrovolnik v ramci aktivit poradanych kfestanskym spolecenstvim
zaméfenych na pastoracni praci a poradenstvi. Vénuje se pfevazné mladym
lidem mezi 15 a 30 lety. Ma teologické vzdélani.

Respondent E, nazvany Kamil, je 25lety muz putsobici pravidelné jako
dobrovolnik v ramci aktivit poradanych kiestanskym spolecenstvim
zaméfenych na pastoracni praci a poradenstvi. Vénuje se pfevazné mladym
lidem mezi 15 a 30 lety. Ma teologické vzdélani a vzdélani z oblasti financi.
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2.2.3 Misto a zpusob sbéru dat

Sbér dat probihal na uzemi hl. mésta Prahy v restauracich a kavarnach
v prubéhu kvétna a cervna 2017. Kazdy rozhovor trval pfiblizné 40 min,
navic byl tfeba cas cca 30 min na tvodni vytvofeni atmosféry, vyjasnéni
otazek a cili rozhovoru. Celkem pét rozhovora bylo zaznamenano skrze
nahravaci aplikaci do mobilniho telefonu.

2.3 Vysledky

Otazka ¢. 1 zjistovala, zda respondenti povazuji svou praci ¢i dobrovolnické
pusobeni za stresujici a pokud ano, jak moc.

Z vysledku setfeni vyplyva, Ze vsichni dotazovani povazuji tuto ¢innost za
stresujici, pricemz by se dle odpovédi respondentt dalo fici, Ze mira
pocitované zatéze vyznamné koreluje s mirou zapojeni v cirkevnim
spolecenstvi. Hlavni vedouci cirkevniho spolecenstvi, Petr, a hlavni vedouci
pastorac¢ni prace vtomto spoleCenstvi, Andrea, uvedli miru zatéZe na
stupnici od 1 do 10 jako 8 (Petr) a 6-9 (Andrea). Oproti tomu pracovnik na
Caste¢ny uvazek, Michal, uvedl nizsi stupen zatéze, 6. A dobrovolnici
angazujici se jako pastora¢ni pracovnici uvedli ¢isla nejnizsi, Lucie 5 a Kamil
3.

Otazky ¢. 2-6 zjistovaly stresory pusobici na pastoracni pracovniky.

Respondenti méli nejprve moznost se vyjadrit v oteviené otazce €. 2, jakymi
zpusoby ovliviiuje prace v cirkvi jejich Zivot. Odpovédi se do jisté miry
prolinaly s odpovédmi na otazku ¢. 3, zda citi nebo zazivaji konflikt roli.

U vsech respondenti se objevovaly odpovédi implikujici jako jedny
z nejvétsich stresortt vysokou miru osobni angazovanosti, konflikt roli,
neohranicenou pracovni dobu a s tim souvisejici prolinani pracovniho a
osobniho Zivota.

Petr uvadél zmatenost mezi riznymi rolemi.

LA tim to taky ovliviiuje miij Zivot, protoZe potazmo vsichni ticastnici cirkve
se chtéji povazZovat za mojeho pritele nebo aspori za nékoho, ke komu maji
respekt, maji ho radi, nebo je to jejich dobrej znamej. To samy chci mit ja viici
nim, tim padem je tézky rozliSovat pracovni zivot a soukromej Zivot typu
Zivota s prateli, protoZe vlastné moji pratelé, ja s nima pracuju (smich). A lidi,
se kteryma pracuju, jsou moji pratelé. Takze ja nemiizu rict, Ze od osmi do Ctyr
jsem jejich zaméstnavatel nebo reditel nebo poradce a od ctyr do deviti vecer
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jsem jejich kamarad. A proto je tézky vlastné ridit ten Zivot a praci, clovek si
v tom musi najit trosku jinej systém, nez je zvyklej v téch jinych pracovnich
nasazenich.“ (Petr)

Andrea uvedla, Ze je pro ni konflikt roli divodem, pro¢ uvazovala o odchodu
z této pozice.

»~Protoze pro mé ta prace v cirkvi pravé neni ta prace. To ja vidim jako
obrovskej rozdil, casto se k tomu vracim. Pro¢ mé ta prace tak napliuje, na
jednu stranu, na druhou stranu mi dava obrovsky smysl, na treti mi prinasi
obrovsky stres a tlak do Zivota. ProtoZe prave, kdyz clovek pracuje v cirkvi, tak
ho to vezme celou osobnosti do toho. V praci, kdyz chodis do normalni prace,
tak tam vydavas jenom néjakych 30 % svého Zivota. Jdes, odpracujes si a jdes
domui a mas jinej kolektiv lidi, se kteryma se znas pracovné, a potom mas uplné
mimo svoje pratele, svoji rodinu, svoji komunitu v cirkvi. A tady je to prosté
v§echno dohromady... V tomhle vidim jako opravdu ten nejvétsi problém, to
skloubit, protozZe pro mé to je opravdu tézky jakoby to oddélovat, a najednou
prestat pracovat tady na tom a vlastné délat nase domaci véci a nase soukromy
véci. TakZe mam pocit, Ze hrozné moc jsem upozadovala moji rodinu a potreby
nasi rodiny, i kdyz jsem to jako by nechtéla a pro mé je priorita nase rodina.
Ale nedarilo se mi to. Myslim si, Ze je to jeden ze zasadnich stresoru, kvuli
kterym jsem pravé zvazovala i iplny odchod.“ (Andrea)

Michal si konflikt roli uvédomoval, ale byl presvédceny, Ze mu umi t¢inné
celit. Uvédomoval si také vysokou osobni angazovanost.

»~Samozrejmé to ma dvé roviny, jedna veéc je, Ze to, Ze ja jsem v cirkvi pomérné
hodné zapojenej, Ze pro mé je to néjaky osobni poslani a je to prosté miij Zivot.
To, co delam v cirkvi, tak je miij Zivot. A kdyz to potom vezmu na tu druhou
cast, prace jako pastoracniho pracovnika, tak to miij osobni zivot ovliviiuje
jenom do ty miry, jak to necham ovlivnit. Kdyz nechci, tak to mij Zivot
neovlivni. Ja k tomu pristupuju profesionalné, tak aby se problémy ostatnich
lidi nestavaly myma osobnima problémama.” (Michal)

Lucie konflikt roli a prolinani osobniho Zzivota s profesnim zazivala
predevsim v minulosti a bylo to pro ni divodem ke zméné.

»Driv jsem byla v cirkvi zapojena vic a do jisté miry vlastné ten Zivot a ti lidé
v cirkvi byli mymi nejblizsimi a musela jsem vZdycky néjak hledat néjakou
harmonii mezi tim pratelstvim, tim, Ze jsem jejich vedouci nebo ten, kdo se jim
snazi pomoci. A casto jsem se treba citila jako jedina v té své pozici ve svém
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veku, ktera resi problémy téch druhych lidi a neméla jsem treba tolik cas na
lidi mimo cirkev, coz bylo hodné narocny.* (Lucie)

Kamil se zminoval zejména o osobni angazovanosti, kdy si problémy
druhych odnasi domu a tam prace pokracuje.

,Urcité to ovliviiuje osobni Zivot, protozZe prace s lidma neni takova, Ze by
clovek prisel, udelal a odesel, ale vlastné v péci o lidi se clovek tak néjak stava
soucasti Zivota téch lidi, a to jen tak nedostane z hlavy. To znamena, Ze si to
bere domui, premejsli nad tim, premejsli nad téma lidma a premejsli, aby jak ti
lidi, tak ty véci mohl posunout dal.“ (Kamil)

Otazka ¢. 4 zjistovala, zda respondenti zazivaji pocity vycerpani. 5 z 5 jich
vedlo, Ze pocity vycerpani zazili nebo zazivaji a stava se to pravidelné.
Konkrétné ,,pred a po velkych akcich nebo projektech” (Petr), ,kazdy mésic aZ
dva mésice“(Andrea), ,jednou za pul roku”(Michal), ,,béhem kazdého vétsiho
projektu nebo akce”(Lucie), ,,jednou za Sest mésicii az rok“ (Kamil).

Otazka ¢. 5 se tykala specifickych stresort, se kterymi se potykaji pastoracni
pracovnici. Zjistovala, co pocity stresu zptisobuje a nabizela respondentim
moznosti uvadéné jinymi pastoracnimi pracovniky, zklamani, pocity
neuspéchu, pocity vsemohoucnosti, pocity viny, frustrace, unavu,
neschopnost odmitnout.

Vibec nejcastéji se objevovaly ve vsech pripadech dotazanych pocity
frustrace.

».Je to soucast moji prace, vidét nedostatky a srozumitelné je komunikovat. Ale
samozrejmé, zZe kdyz clovek vidi nedostatky, tak ho to frustruje. A nejtézsi pro
mé je, oddélit nedostatky, ktery jsou tedka napravitelny, a problémy, ktery asi
tedka napravitelny nebudou a ja se s nima budu muset v uvozovkach docasné
smirit, nez se zmeni situace nebo nez ja zménim situaci, tak, aby byla vlastne

zménéna.“ (Petr)

,Clovék nema za sebou ty vysledky, ma pocit, Ze viastné tomu dal hrozné moc
Casu, ale vlastné nevi... Prace s lidma to je vlastné strasné moc casu
rozhovorama, schiizkama, hrozné moc konverzaci, komunikaci na mailu atd.
Ale ty vlastné nemiiZes prinést néjakej sviij Sanon, Ze tady jsi zatictoval tyhle
faktury. Tyhle tri stosy faktur jsem udélal béhem mésice, to je obrovska prace.
Ale praci s lidma nemas nikde vydefinovanou, je to strasné jako... TakZe je to
frustrujici, protoze se prosté ukaze az v néjakym delsim casovym horizontu,
kdyz potom treba mluvis s téma lidma po néjaky delsi dobé a oni mluvi uplné
jinak, protoZe se prosté posunuli.“ (Andrea)
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wFrustrace je néco, s ¢cim bojuju dlouhodobé. Driv jsem byl hodné frustrovanej i
z malickosti. Ted uz je to takovy, Ze kdyz se zamérim cisté na tu praci, tak tam
clovek muze bejt frustrovanej pravé z toho vysledku, kterej se mnohdy
nedostavuje v tak rychlym case nebo takovy formé, kterou ja bych si osobné
pral nebo ji ocekaval a pak clovek je trochu frustrovanej. Zarover z néjakyho
profesionalniho hlediska vim, Ze prosté ja za to nemiizu brat zodpovédnost.
Jsou urcity véci, ktery délame pro to, abychom tém lidem pomohli, ale nejsme
za né zodovédny v tom smyslu, Ze my je tam mame dotlacit nebo
zmanipulovat. To rozhodnuti je na nich, takzZe frustrace do urcity miry asi ano
a kdo rika, Ze ji nema, ta asi keca, ale my se s ni musime naucit vyporadavat
tak, Ze si prosté rikame tu pravdu, Ze my za ty lidi nejsme zodpovédny v
konecnym disledku, ale Ze jim davame tu pomoc a ten support (podporu) tak
nejlip, jak umime.” (Michal)

»Tak obcas je pro mé zdrojem stresu to, Ze ode mé lidi ocekavaji néco, co me
hodné nebavi a spis vycerpava nebo mi neni umoznéno délat to, co mi pripada
diilezité, ale musim délat to, co je potreba. Coz je pro mé urcité zdrojem stresu.
A potom misto, abych délala to, pro co citim nadseni, jsem z toho spisSe
frustrovana a unavena nez, aby to mélo dobré vysledky.“ (Lucie)

SFrustraci vnimam pravé jako dlouhodoby nenaplnéni ty skupiny nebo viz ty
organizace. A v néjakym sméru ji urcité zazZivam, ale zase na druhou stranu
v néjakym smeéru je to zase prostor pro to zlepseni a ten duvod prosté proc byt
soucasti ty skupiny, aby se to mohlo posunout. TakZe se to méni v motivaci...
A myslim si, Ze ta frustrace narazi na dar kazdyho cloveka, protoze kazdej tu
frustraci proziva v nécem jinym a kazdej miiZe s tou svoji oblasti néco délat. A
to, kde to zaziva, tak je mozna prave ta oblast, ktery by se mél vénovat a kde
miiZe néco zménit.“ (Kamil)

3 respondenti z 5 pak uvadéli jako stresor zklamani.
Andrea a Lucie uvedly zklamani z lidi, se kterymi spolupracovala.

»Jeden konkrétni pripad, kterej jsem pravé proZivala a byl jeden z téch stresorti
toho obrovskyho vycerpani, o kterym jsem mluvila v tom poslednim roce, Ze
vlastné jsem méla pocit, Ze do néjakych lidi investujes, ocekavas a davas i
takovej ten hodné osobni jako prosteé.... Potom zjistis, Ze ty lidi té hrozné jako
zklamou, a tak trochu té jesté bodnou do zad... Tak to pro mé bylo hrozné jako
zklamani.“ (Andrea)

45



»Co se tyce zklamani, tak ho asi zaZivam, je to asi soucast jakékoli prace a
prace s lidmi z principu taky, protoze lidé nikdy nebudou takovi, jaci bychom
si predstavovali. V jednu chvili bylo moje zklamani hodné intenzivni, ale
v soucasnosti, jak rikam, je to lepsi.“ (Lucie)

Kamil zminoval zklaméani pramenici z vysledkd své prace, ale ze strany

druhych také.

»Podle mé to pred tim rokem zpiisobil jeden takovej nevydarenej projekt, kterej
Jjsme spustili, rok a piil na ném pracovali a vlastné po tom roce a pul to nemelo
takovej vysledek, kterej jsem asi ocekaval z ty prace s lidma, takZe jsem z toho
projektu vystoupil a citil jsem se vycerpane, citil jsem néjaky zklamani. Mozna
jsem mél pocit, kdyz jsem do toho na zacatku Sel, Ze se to musi podarit, a je
tézky se vyrovnat s tim, Ze se to nepodarilo, a postavit se k tomu celem...
Zklamani urcité zazZivam. O tom uz jsem mluvil, kdyz treba provazim
néjakého clovéka a vyskytne se ta prekazka. Nekdy ten clovék je jakoby
rozdeleny na dveé casti, kdy jedna cast tu véc resit chce a druha nechce. A treba
se nam povede pres néjaky problémy dostat, ale pak ho potkam za tyden za
dva a zjistim, Ze je na tom stejné jako pred tim sezenim nebo pastoracni
schuizkou. Tak to je jistym zptisobem zklamani, Ze to obcas miize trvat mnohem
dyl nez my sami chceme.“ (Kamil)

Mezi stresory uvadénymi 3 z 5 respondentti patfi pocity viny.

Petr uvadél pocity viny z toho, ze musi volit mezi praci a rodinou, a tim
padem zanedbava oboje.

,Pocit viny v pripadé, Ze treba zrovna pracuju z domova, protoze kdyz pracuju
z domova a rodina néco potrebuje, tak bud jim (nepomiizu, anebo) pomiizu a
v tu chvili pocituju dva pocity viny soucasné. Prvni pocit viny je ten, Ze uz
predem vim, Ze jim nepomuizu dostatecné. ProtoZe budu hledat nejblizsi moznej
bod uniku, abych se mohl vratit k praci. Takze budu mit pocit viny viici rodiné,
Ze jsem jim nedal to, co potrebovali, a soucasné budu mit pocit viny i viici
komunité nebo viici Bohu, Ze jsem tomu nedal to, za co jsem byl zaplacenej, co
je moje zodpovédnost nebo mira odpovédnosti.” (Petr)

Andrea zminovala pocity viny pramenici z nesplnéni vlastnich ocekavani.
., Ve skutecnosti prave ty pocity viny, kdyz to neni podle téch (mych) ocekavani.

Clovek nema za sebou ty vysledky, ma pocit, Ze vlastné tomu dal hrozné moc
Casu, ale vlastné nevi...“ (Andrea)
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Lucie uvadéla pocit viny pramenici z neschopnosti vyfesit problém druhého
a prolinani profesniho a soukromého Zzivota.

»Napada mé situace, kdy jsem méla narocného klienta nebo clovéka se kterym
jsem méla pracovat, ktery mél komplikovany problém, ten problém rozsiril i
do nasi spoluprace, bylo to hodné ¢asové narocné, narusilo mi to uplné hranice.
Ten clovek to nechtél z Casti Fesit, z ¢asti to resit neslo a ja jsem si vlastné nosila
tenhle problém domii a zasahlo to i moje manZzelstvi. TakZe z toho jsem méla
pocity viny, af uz z toho, zZe jsem to dopustila, viici tomu clovéku, viici rodiné
nebo vii¢i Bohu.“ (Lucie)

Dale se v Setfeni objevily i dalsi stresory, které ale nebyly uvadéné
vétSinove.

Otazka ¢. 6 zjistovala, zda se respondenti setkavaji s genderovymi
stereotypy, které by mohly byt stresorem. 3 z 5 respondentt (Petr, Andrea,
Lucie) se s témito stereotypy obcas setkavaji, ale tvrdi, ze v malém meéritku
a jde spise o podvédomé nez védomé presvédceni.

LUrciteé ty predsudky jsou. Myslim, Ze u nas ve spolecenstvi jsou teda hodné
hodné mensi, ale samozrejmeé lidi maji svoje individualni pocity a prani vedeni
cirkve nebo vedeni organizace... Mame urcitou praxi, nejenom teda teorii a ve
vedoucim tymu, coz je nejvyssi organ, je neplanované 50 % muzii a 50 % Zen.
Tak je to spis vnéjsi ukazatel naseho vnitrniho nastaveni, Ze ten princip
stereotypu je hodné odstranénej, ale jak rikam. Neni mozny jakoby odstranit
vSechny stereotypy a vSechny predsudky.“ (Petr)

»No, jestli mam bejt uplné uprimna, tak ja si myslim, Ze tady jsou néjaky
genderovy predsudky. Ale jsou hrozné skryty a podvédomy. Viibec nejsou
jakoby verejny a otevieny. Ale myslim si, Ze se jinak pristupuje na stejny pozici
k muzum a jinak k Zenam, trosku. Kdyz na jednu pozici pujde divka, tak ma
jiny pristup, nesveri se ji tolik pravomoci, jako kdyz je to muz. Nebo néjakej
vliv. Ale ja osobné se s tim nesetkavam. Viici mné ne. Naopak.” (Andrea)

»Tak vlastné jako mala jsem se stim setkavala, chodila jsem do jinyho
Ze nemuzu slouzit stejné jako mi bratvi, at uz jako dité nebo jako teenager. Co
se tyce toho spolecenstvi, kam chodim dneska uz skoro 10 let, tak tam bych
rekla, Ze se ty stereotypy snaZime potirat, u nas miuzou kazat Zeny, u nas Zeny
zastavaji ty nejdulezitéjsi funkce. Ja jsem za to vdécna, Ze se snazime byt
v tomhle moderni a davame lidem svobodu. Asi to neni stoprocentni, asi by se
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nasly priklady néjakych predsudkii, ale pripada mi, ze fakt aktivné tvorime
takovou kulturu rovnosti mezi Zenami a muzi.“ (Lucie)

Michal se s genderovymi stereotypy nesetkal, ale upozornil na to, Ze jako
stresor vuci sobé vnima to, ze je svobodny, a to ho vyrazuje z urcitych
¢innosti.

~Hm, nemyslim si. Za sebe urcité ne. Asi ne. Jediny, co mé jenom napada,
nevim, jestli je to odpovéd na tu samou otazku, ale urcité tim, zZe jsem svobodnej
a nejsem v manZelstvi, tak mé néktery véci jakoby diskvalifikujou.“ (Michal)

Kamil mél nazor, zZe to maji Zeny v cirkevnim spolecenstvi znatelné slozité;jsi
nez muzi na stejné pozici.

LUrcité si myslim Ze je obecné vnimany muzsky pohlavi jako ta vedouci
osobnost a myslim si, Ze nékdy si Zena tézko prosadi tu roli vedouci nebo
autority... to znamend, zZe to vnimam tak, Ze muz to ma v tomhle sméru jakoby
Jjednodussi v tom, jak ho vidi ostatni.“ (Kamil)

Kompletni prehled stresorii z otazek ¢. 2-6 uvadi tabulka ¢.2.
Tabulka ¢.2

Neschopnost odmitnout

Vlastni oéekavani

Ocekavani druhych

Stresory Zastoupeni
Vysoka osobni angazovanost| 5
Konflikt roli 4
Genderové a jiné stereotypy 2
Nepravidelna pracovni doba 4
Zklamani z druhych 3
Pocity neuspéchu 1
Pocit vSemohoucnosti 0
Pocity viny 3
Frustrace 5
Unava/vycerpani 5
0
2
2
2

Neodhadnuti vlastnich sil
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Rozdilnost nazorua 1

Kritika druhych 1

Duchovni tlak 2

Otazky ¢. 7-11 zjistovaly, jakymi zptisoby se pastoracni pracovnici snazi se
stresem bojovat a celit mu.

Otazka ¢. 7 zjistovala konkrétni metody boje se stresem. Z odpovédi
respondentl vyplyva, Ze se mnozi z nich snazi aktivné stresu predchazet.
LSnazim se mit a opravdu délat véci, ktery mé hrozné baveéj. Jak v praci, tak
potom mimo praci.“ (Petr)

,Tak miiZes se na né (situace) pripravit asi tim, Ze mas dostatecné jinych
aktivit, ktery té nabiji, kde si tu mysl procistis.“ (Michal)

»,A snaZim se na to néjak pripravovat tim, Ze si toho snazim nebrat tolik,
snazim se brat si véci, ktery jsou pro mé zajimavy nebo ktery mé bavi.“ (Lucie)

,Urcité se snazim tém pocitium predchazet, takze kdyz premyslim o tom, do
jakych programii se zapojim, tak premyslim nad tim, aby mély Sanci na uspéch
a aby tam tieba nebylo tolik prostoru pro ten stres, a naopak vétsi sance, aby
se to podarilo.“ (Kamil)

Nejcastéji se objevovaly tyto aktivni techniky:

sport a wellness - ,sauna, nordic walking® (Andrea), ,plavani, posilovani“
(Michal), ,,sportovani, vylety” (Lucie), ,jizda na kole, béh.“ (Kamil). Déle se
objevilo: pobyt v pfirodé, organizace ¢asu a priorit, odmitnuti prace, kultura
atd.

Mezi pasivni techniky se fadi spanek, odpocinek, sledovani televize, jidlo,
cas o samoté.

Otazka 7 se zaméfovala na metody boje se stresem souvisejici s tim, Ze jsou
respondenti vérici. Zde se mezi odpovédmi objevily jednak konkrétni
duchovni techniky jako modlitba, pust, cetba Bible.

»Zjistila jsem opravdu, Ze mi hodné pomaha, kdyz jsem v prirodé. A chodim,
chodim (smich), bud chodim, anebo jsem na zahradé s kafem. Mam kafe, Bibli,
jsem na zahradé ve svym kresle a kolem mé je prave taky zeleno na ty zahrade.
A tehdy dokazu vlastné mluvit s Bohem a uvolnit i véci, ktery jsou pro mé
vlastné hodné bolestivy a stresujici. TakZe hodné brecim, hodné chodim, hodné
se modlim. To mi hodné pomaha. A potom mi pomaha takovej modlitebni
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denik, kdy ja se modlim nebo mé oslovi néjaky véci v Bibli, kdyz ctu, tak si to
napisu. A hodné mé povzbuzuje Cist si to zpétné nebo vidét, za co jsem se
modlila a co se stalo. Anebo si tam opravdu zapisuju veéci, ktery vnimam, Ze
mi Bith dava poznat nebo ukazuje nebo mi rika.” (Andrea)

»Tak urcité modlitba, to je asi zaklad vseho, protoZe to, aby clovék vnimal
vnitrni energii nebo radost z prace, tak samozrejmé ty svoje pocity musi
prinaset nejen lidem okolo sebe, treba vedoucim, ale samozrejmé Bohu v prvni
rade. Pak urcité cteni v Bibli, to je urcité to, co cloveku pomaha a pak urcité
Cteni i néjaky krestansky odborny literatury v ramci tohohle tématu, protoze
vZdycky lidi, kteri timhletim prosli, maji skvély zkusenosti, nadhled, ¢lovék si
v tom najde néco svého, miiZe se tim inspirovat a myslim si, zZe téhle zdroju je
celkem dost k dispozici i tak.

Jesté meé napada, kdyz treba resim néco slozitéjsiho s nékym, tak nejenom pro
sebe, ale i pro toho cloveka miizu délat to, Ze se za toho clovéka postim. Ale je
to néco, co vnimam urcité jako diilezitou véc, protozZe ja to muzu délat pro toho
¢loveka nebo ho miizZu i povzbudit, Ze se miiZzeme postit spolu, modlit se spolu,
a... mam z toho skvélou zkusenost.“ (Michal)

»Je pro mé hrozné diilezity, Ze se muizu modlit, Ze miizu Bohu predat vsechny
véci, Zze muzu naslouchat tomu, jak ke mné mluvi. Je pro mé dilezity, Ze miizu
zazZivat Jeho blizkost, at uz v modlitbé nebo v Bibli nebo napriklad pri
chvalach, pri bohosluzbé. Je pro mé naprosto zasadni, Ze miizu vidét vyssi
smysl v tomhle tom svété. Taky mi pomaha, kdyz se postim, protoze vérim, zZe
to ma opravdu moc a néco se déje, kdyz ja uz nejsem schopna nic délat, tak se
modlim, postim. Postime se spolecné jako tymy v cirkvi a vidime, Ze to nese
ovoce. “ (Lucie)

»No a kdyz uz ty pocity nastanou, tak se snazim vic odpocivat, snazim se vic
Cerpat nez davat, to znamena treba modlitba, kde clovék to miuze probrat
s Bohem, nebo se ¢lovék miize kouknout do Bible nebo na néjaka video, kde o
tom nékdo mluvi, nebo se o tom sdilet s lidma, treba se spoluvedoucima a
néjakym zpiisobem to ventilovat, aby to v sobé ¢lovek nedrzel.” (Kamil)

Dale se v odpovédich objevila také tvrzeni souvisejici s virou nebo osobnim
presvédcenim, ktera jsou pro respondenty oporou.

,Urcité mé to zasadné pomaha. Ve dvou vécech, jedna je ta osobni, kdy opravdu

mam pocit, Ze Bohu muzu fict vSechno a mam pocit, Ze to na néj mizu
v uvozovkach hodit a divérovat mu, Ze mi pomiize. (Petr)
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»No, to je alfa a omega, prosté pro mé. Ve skutecnosti jedinym takovym jako
zdrojem, jak bojovat se stresem, je vztah s Bohem a to, Ze jsem stale vlastné vic
a vic schopna skladat ty svoje bremena u Boha a Biuth mé vzdycky ujisti,
uklidni, da mi novou silu. U mé to je absolutné alfa i omega.” (Andrea)

.. VZdycky vim, i v téch nejtéZsich situacich, Ze jsem do toho $la s Bohem, ze
jsem si ty véci nevymyslela sama, ale prijala jsem néjaky povolani do téch véci
jit. A vim, Ze prosté miiZu ty véci Bohu predat. Vim, Ze On je v tom se mnou a
Ze to zaleZi jen na mé, kdy se rozhodnu ze sebe dat tu zodpovédnost pryc¢ a
pozvat Ho do toho, prijmout to, Ze Biih je tady vidycky vedle mé. (Lucie)

LA vétsinou kdyz se na ty stresovy situace divam, Ze je to néjaka zkouska, tak
to znamena, Ze si je neberu tolik osobné, beru si to spis tak, Ze se chci spis néco
naucit, a zaroven se vZdycky to vychodisko najde.“ (Kamil)

2 respondenti z 5 uvedli také to, ze je pro né to, ze jsou vérici, soucasné
oporou i stresorem.

»No, to je pro mé vlastné i stresorem, i tim, co mi pomaha. Je to pro mé
stresujici, protoze si myslim, Ze prichazeji zkousky, ktery by treba
neprichazely, kdybych si Zila Zivot jenom sama pro sebe. Urcité jsem uz jako
mlada byla vystavena hodné zodpovédnosti, kdyz jsem vedla mladez nebo
ruzné skupinky... Vlastné to, Ze jsem vérici, tak zpusobilo do jisty miry hodné
zatéze, protoze jsem citila povolani se v cirkvi hodné angaZovat, protoZe jsem
vidéla tu potrebu. Ale zaroveri je to pro mé i oporou...“ (Lucie)

»,Nékdy mi prijde, Ze to, Ze jsem vérici, tak pravé je nastrojem pro ten stres
(smich) a zaroveri je to asi to nejvic, co mi v tom pomaha, protoze prosté vérim
tomu, Ze do toho stresu se dostanu néjakym zptisobem, ale kdyz vérim, zZe do
ty situace mé dostal Pan Biih a Ze pro mé ma i néjaky vychodisko, tak prosté
je to néjaka zkouska.“ (Kamil)

Otazka ¢. 8 zjistovala, kdo je pro respondenty oporou. Nejcastéji se mezi
odpovédmi objevovali manzel ¢i manzelka, pribuzni, pratelé. S touto otazkou
souvisela také otazka ¢.9, ktera zjistovala, jakym zpilisobem respondenty
podporuje vedenti jejich cirkevniho spolecenstvi vzhledem k boji se stresem,
protoze do socialni opory lze zaradit také podpora vedouciho, podpora tymu,
podpora kouci. Mimo to se mezi odpovédmi na tuto otazku objevila také
podpora ve formé vyucovani, kdzani, vyjezda a odpocinkovych pobytt pro
pracovniky a podpora matefského a sesterskych cirkevnich spolecenstvi.

Petr jako hlavni vedouci ocenioval oporu v tymu vedoucich.
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,Tak urcité to mistni vedeni meé podporuje tim zpiisobem, Ze se nesnazej mit
svou vlastni zodpovédnost a neprenaseji ji na meé. Coz je obrovska tileva. Ze ode
mé nemaji obrovsky ocekavani, ze chapou, zZe jsem clovek.” (Petr)

Také kladné hodnotil podporu poskytnutou matefskym cirkevnim
spolecenstvim.

LA cela struktura naseho spolecenstvi cirkvi ma skvélej pristup k tomu, Ze. Ze
porada vlastné setkani pastorii, Ze si dava zaleZet na tom, aby bylo bez déti. A
Ze pro muze potom délaji jesté setkani zvlast a pro Zeny zvlast, jako pro
pastory. A Ze to taky délaji na néjakym neobvyklym misté nebo jinym misté
nez treba u nas doma. Tak, aby nas vytrhli z toho stereotypu a trochu nas
vyvétrali. A mluvili s nama teba i na trochu jiny témata, nez se miize mluvit
normalné. A mluvéj treba i na vztahovy, stresovy nebo véci kolem sexu a
komunikace, coz je prosté perfektni. Clovek se zase podiva na sviij Zivot jinak,
v jinym prostredi, a to hrozné pomahd, no.“ (Petr)

Andrea hodnotila kladné zejména oporu vedouciho a podporu v tymu
vedoucich, kde buduji kulturu profesionalni intimity a sdileni.

»No, myslim si, Ze primo miij vedouci je moji velkou oporou, protoze mi
nastavil uplné jiny paradigma toho ocekavani nez praveé to, ktery jsem méla
vZdycky ja... Mné se libi hodné ten styl vedeni, ktery mame u nas. To je takovej
ten demokratickej styl vedeni. ProtoZe my jako vedouci miizeme rikat svoje
pohledy, nazory, hodné ted u nas se buduje kultura pravé té vzajemné
zranitelnosti a toho, Ze nam jde o stejnou dobrou véc, tak za to stoji jit do
konfliktu. Takze mé se to libi, s tim, Ze vlastné ten hlavni vedouci bere tu hlavni
zodpovédnost a v pripadé néjakych rozporuplnych nazori udéla to konecny
rozhodnuti. Libi se mi tahle struktura, tahle svoboda a tenhle hodné
respektujici styl vedeni. Osobni a respektujici styl vedeni.” (Andrea)

Michal podobné hodnotil kladné zejména oporu vedouciho a podporu
v tymu vedoucich.

»Asi milj vedouci, pastor v cirkvi, kde jsem. Nejenom on, ale celé vedeni nasi
mistni cirkve, kde je nas Sest. Vzajemné se miizeme sdilet o téhle problémech a
lidi jsou pripraveni naslouchat, treba té obcas i politovat nebo ti poradit, cokoliv
je prosté potreba, tak je to super. Nebo ti Fict po néjakej véci, tyjo, zvladnul jsi
to huste, takhle té poplacat po ramenou. Ty sice vis, Ze to délas pro Boha, ale
na druhou stranu té to tak hrozné moc nabije, takZe takhleta skupina lidi je
pro mé hodné dulezita... Ja myslim, Ze jsem to uz zminil v tej predchozi otazce,
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Ze urcité mé podporujou v tom, Ze vim, Ze na to nejsem sam a zZe kdyz je néco
tezkyho a ja si s tim nevim rady, tak vim, Ze do toho miZu prizvat nékoho
dalsiho, kdo je nade mnou nebo vedle mé... prosté nejsem tady od toho, Ze ja
bych meél vsechno totalné zvladnout, takze ja kdyz to nedavam, je toho moc
nebo si s tim nevim rady, tak vidycky mam za kym prijit a to je takovy
osvobozujici. Je pro mé taky dulezity, jak jsem o tom mluvil, Ze jsme posledni
dobou zacali jako tym vedoucich pracovat na tom, Ze se snazime tvorit takovou
kulturu, Ze si pomahame navzajem, snazZime se sdilet, miizeme mit divéeru
jeden k druhymu a spolecné mame vyjezdy, pravidelny i tfeba narazovy.”
(Michal)

Lucie ocenovala pracovni oporu ze strany vedouciho zejména v dobé velké
zatéze.

»Tak rekla bych, Ze u nas v cirkvi je dobry systém podpory, ale neni to vidy
tak osobni, jak by bylo potreba, tfeba ja to tak vnimam. Funguje to tak, Ze ja
si muzu prijit za svym vedoucim a resit s nim néjaky sviij osobni problém,
v tomhle tom jsem zaZila opravdu uzasnou podporu, ktera byla mozna i mimo
profesni hranice toho cloveka, ktery mé podporoval, kdyz jsem resila toho
narocného klienta. Takze co se tyce prace, tak urcité muzu za kymkoli prijit a
je mi pomozeno.“ (Lucie)

Kamil kladné hodnotil podporu vedoucich, budovani tymové kultury,
nabidku odpocinkového pobytu i podporu ze strany matefského cirkevniho
spolecenstvi.

»Tak v nasi cirkvi mame pomeérné detailni a dobrou strukturu vedeni jednoho
cloveka druhym, to znamena, Ze clovek ma vzdycky nékoho, kdo se ho zepta,
jak se ma a co zrovna resi, a zaroven treba v jednotlivych tymech mame
setkani, ktery jsou spojeny treba s dobrym jidlem a néjakou zabavou. To
znamend, Ze je tam jednak cas na budovani vztahii mezi jednotlivyma
vedoucima, tak zaroveri na to, aby clovék rekl prostor pro zlepseni, nebo co ho
trapi a ted jsme treba s jednim tymem byli na dvoudenni akci, kde jsme byli
uprostred prirody, kde misto toho, abychom se tam dva dny o nékoho starali,
tak jsme se dva dny starali sami o sebe, méli jsme moznost travit spolecné cas,
delat ruzny aktivity, sporty a zarover jsme meli ¢as na zamysleni, méli jsme
kratky trénink naslouchani Bozi viile a byl to takovej relaxacni vikend, kterej
nam hodné pomohl... Hodné nam taky pomaha to, zZe nase cirkev pochazi
z (jiného statu), coz je pro nas takovej vzor a taky nam pomaha tam nékolikrat
za rok jet, potkat se tam s lidmi, s mistnimi vedoucimi a zarovern tam videt, jak
to tam funguje, miiZzeme s nima probrat tfeba nasi soucasnou situaci a vidét to
jako takovou inspiraci pro to, co jednou miizeme mit tady v Cechdch.” (Kamil)
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Otazka ¢. 11 byla spise doplnujici a zjistovala, zda vyhledavaji pomoc jesté
jinde. Z 5 respondentt dalsi podporu vyuzivaji 2, jde o Petra a Andreu, tedy
ty nejvice angazujici se pracovniky, ktefi vyuzivaji sluzby profesionalnich
koucu.

»~Ano, vyhledavam pomoc jinde... Vyhledavam to, kdyz resim néco veétsiho a
necejtim se v tom pohodlIné, svérit se a probirat to s lidma, se kteryma si miizu
tykat. Pravé proto, Ze se to treba miize tykat jich, nebo se jedna o néco
intimnéjsiho a byl bych rad, aby prisel nékdo, kdo prosté ani nevi, kde je Ceska
republika, natoz kde jsem ja a ktery lidi znam. Vlastné je od nas tak daleko, ze
se citim dostatecné bezpecné. A ja si to vytvorim tim, Ze si najdu kouce na
druhym konci zemékoule.“ (Petr)

,Ale treba s tim stresem, tak ja mam vlastniho kouce, kterej vitbec neni od nas
z cirkve, nebo dva kouce. Takze hledam to tiplné mimo. V 90 % cerpam mimo

nase spolecenstvi.“ (Andrea)

Veskeré odpovédi na otazky ¢. 7-11 jsou zaznamenany v tabulce ¢. 3 a
tabulce ¢. 4.

Tabulka ¢.3 (T/S = techniky/strategie)

Aktivni T/S  |Zastoupeni| Pasivni T/S |Zastoupeni
Kultura, kino 2 Spanek 3
Cestovani 1 Odpocinek doma 3
Sport, wellness 4 Televize 2
Prochazky, vylety 2 Jidlo 3
Pobyt v prirodé 3 Byt o samoté 2
Vareni 1 Plac 1
Hry, zabava 1
Oddéleni ¢asu 1
Organizace priorit 3
Rici ne 3
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Tabulka ¢. 4 (T/S = techniky/strategie)

Duchovni Socialni Podpora
T/S Zastoupeni| opora |Zastoupeni| spolecenstvi |Zastoupeni
Modlitba 5 Manzel/ka 4 Vedouci/séf 4
Modlitebni
denik 1 Pratelé 5 Tym 5
Mateiska/sesterské
Cteni Bible 3 Pribuzni 4 cirk. spolecenstvi 5
Pust 2 Vyucovani, trénink 5
Poslech
hudba,
chvala 1 Vyjezdy, pobyty 4
Cetba
duch.
literatury 2 Kou¢ 2
Ucast na
bohosluzbé 1
Poslech
kazani
online 2

2.4. Diskuze

Cilem prace bylo zjistit a popsat specifické stresory a copingové
strategie u pastoracnich pracovnikit v ramci vybraného krestanského
spolecenstvi. Pro tuto praci jsem si vybrala 5 pracovniku, ktefi se v rizné mire
podileji na pastoracni praci v jednom konkrétnim spolecenstvi. Uvédomuji si,
ze vzorek respondenti mohl byt $irsi, nicméné pro ucely bakalaiské prace je,
doufam, postacujici.

Uvédomuji si také, ze jsem podcenila doptavani se na otazky, takze doslo napf.
k tomu, zZe respondent Petr nezodpovédél pfimo otazku ¢.7 a nebyly zjistény
konkrétni duchovni techniky ¢i aktivity, které vyuziva. Dale si také uvédomuji
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uskali Setfeni, které mapuje maly vzorek respondentit v konkrétni dobu, a
nelze z toho vyvozovat 8irsi zaveéry.

Vzhledem k tomu, Ze empiricka ¢ast mé prace ma podobu kvalitativniho
Setfeni, nestanovovala jsem si na pocatku zadné hypotézy, které bych
vyvracela ¢i potvrzovala. Méla jsem vsak sva urcita osobni oc¢ekavani. Mezi né
patfilo to, Ze se budou citit vSichni pastora¢ni pracovnici pod tlakem a budou
zazivat pocity vycerpani, coz se potvrdilo. Mym druhym ocekavanim bylo, ze
se budou v praxi pastora¢niho pracovnika projevovat urcité genderové
stereotypy, které budou piisobit jako stresor na Zeny. Toto ocekavani se spise
nepotvrdilo. Zeny si byly uréitych stereotyptt védomy, ale neoznadily je za pro
sebe ohrozujici stresory. Mym tfetim ocekavanim bylo, Ze bude jednim
z nejvétsich stresort tzv. konflikt roli, a to pfedevsim u pracovniku, ktefi maji
v manzelstvi bez déti.

Mezi mé dilci cile patfilo zjistit, jestli se pastora¢ni pracovnici citi byt
pod stresem a proc¢. Na tuto otazku odpovédéli respondenti jednoznacné, ze
ano, pricemz ti vice zapojeni (hlavni vedouci pracujici na plny uvazek, Petr a
pracovnik na ¢astecny uvazek (Michal) a ten zase uvedl o néco vys$si miru
zatéze nez dobrovolnici (Lucie, Kamil). Z toho usuzuji, Ze pocity stresu mohou
byt casto umérné mife zapojeni pracovnika v cirkevnim spolecenstvi.
Vzhledem k tomu usuzuji, Ze rtzné vytizenym pracovnikim by méla byt
poskytovana adekvatni podpora. Tak se to dle Setfeni v tomto cirkevnim
spolecenstvi ale jiz déje.

Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, jaké stresory na pastoracni
pracovniky pusobi. K tomuto cili jsem zvolila nékolik otazek, z nichz prvni,
otazka ¢.2 (Jakymi zpusoby ovliviiuje prace v cirkvi vas zivot?) mohla byt
zaméfena konkrétnéji, ale dle mého nazoru pomohla otevfit téma a dala
respondentiim prostor pro sebevyjadfeni. Pokud vysledek Setfeni srovnam
s prizkumem ¢.1 uvadénym v teoretické ¢asti moji prace, tak podobné jako ve
Spojenych statech americkych patfi mezi jedny z nejvétsich stresort, alespon
u velmi angazovanych pracovniki, tzv. konflikt roli neboli pfemira uloh,
vysoka ¢asova naroc¢nost povolani a z ni plynouci absence soukromi. V mensi
mife se objevil stresor ve formé kritiky ze strany cirkevnich ¢lent. Oproti
vyzkumu ¢.1 se vibec neobjevily stresory jako tlak na casté premistovani
(stéhovani) ¢i financ¢ni potize. Usuzuji, Ze tlak na Casté st€hovani nehral u mych
respondentt viibec roli, protoze se jich netyka. Finan¢ni potize mohly byt
predmétem zvlastni otazky, ale té jsem se v praci nevénovala.

Dale byly respondenti tazani na konkrétni stresory uvadéné Klimentem.
Ukazalo se, Ze mezi nejvétsi stresory patfi frustrace a unava, které uvadélo 5
respondentt z 5. 3 z 5 pak uvedli pocity zklamani a pocity viny, 1 se potykal
s pocity netuspéchu a zadny z respondentti neuvedl jako ohrozujici zatéz pocity
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vSemohoucnosti a neschopnost odmitnout. Vsichni ale naznacili, Ze se
v minulosti museli naucit fikat ne.

Tretim cilem bylo zjistit, jestli se pastora¢ni pracovnici setkavaji
s genderovymi stereotypy jako jednim z moznych stresorti. Tento stresor byl
uvadény ve vyzkumu ¢.2 v teoretické casti prace a mé zajimalo, zda mu
respondenti také Celi. Ukazalo se, ze v mnohem mensi mife nez ve Spojenych
statech. 1 z 5 respondentu si genderovych stereotypt nebyl viibec védom, 3 Z 5
se s témito stereotypy obcas setkavaji, ale tvrdi, ze v malém métitku a jde spise
o podvédomé nez védomé presvédceni. 1 z 5 respondentt se domnival, Ze maji
zeny v cirkevnim spolecenstvi slozitéjsi ulohu v tom, jak je vidi jejich okoli.

Ctvrtym diléim cilem bylo zjistit, jestli se pastoraéni pracovnici
dostavaji do konfliktu roli jako jednoho z moznych stresort. Bylo potvrzeno,
ze ano, uvedli to 4 z 5 respondentt. 1 respondent z 5 konflikt roli uznal, ale
neoznacil ho za pro sebe ohrozujici stresor.

Patym cilem bylo zjistit, jakych copingovych strategii pastoracni
pracovnici vyuzivaji a které jsou specifické pro jejich profesi. Ve srovnani
s Kfivohlavym, byly uvadény zejména strategie posilovani vlastnich zdroji
sily. Mezi nimi pfedevsim posileni obrany zivotniho stylu budovanim vztaht,
které funguji jako socialni opora, sportem, pravou stravovani. Dale zde byly
zminény strategie souvisejici s ubranim zatéze (Andrea, Michal, Lucie, Kamil),
zménou nespravnych predstav (Andrea), provéfenim strategii promyslenim
dostupnych moznosti zvladnuti situace (Kamil), véetné konzultaci s odborniky
(Petr, Andrea, Michal). Neobjevily se strategie zlepsovani dovednosti boje
s tézkostmi nacvikem urcitych stresujicich dovednosti ani strategie zamérena
na zlepseni informovanosti tykajici se pravého stavu véci a toho, co je potteba,
aby byla zatéz zvladnuta.

Z hlediska strategii sobecné negativnimi charakteristikami dle
Ktivohlavého se mezi respondenty objevila pouze sebeobvinujici reakce
(Lucie). Nikdo zrespondenttt neuvedl mezi copingové strategie pozivani
alkoholu, drog, agresivni reakce, projekci, popirani ¢i vytésnovani,
intelektualizaci ¢i racionalizaci.

V porovnani s Hoskem se objevila sublimace agresivity do podoby
sportu a kompenzace (Kamil, Michal) v pozitivni formé v podobé nalezeni
alternativniho cile (Kamil). Z aktivnich technik se objevila snaha o diagnézu
situace, mobilizaci rezerv, planovani boje a stanovani kroka k jeho dosazeni
(Andrea, Michal, Kamil). Z pasivnich technik se objevila pouze izolace neboli
unik do samoty (Lucie).

Stresory a strategie k jejich zvladani se shodovaly s odbornou
literaturou a neobjevily se Zadné abnormality.
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2.5 Zaver

Dil¢i cile Setfeni byly dle mého nazoru naplnény. Bylo zjisténo, ze se
pastoracni pracovnici citi byt pod stresem a zazivaji pocity vycerpani. Témi
nejvétsimi stresory jsou pro né frustrace z nenaplnéni cilt, inava, dale konflikt
roli a nejasna ohrani¢end pracovni doba souvisejici s prolindnim prace a
soukromého zivota.

Dale bylo zjisténo, Ze nejcastéjsimi technikami pro boj se zatézi je snaha
pripravit se ¢i nedostat se do zatéze, dale byla vyznamna role socialni opory ze
strany pratel, rodiny i v ramci cirkevniho spolecenstvi, které mtze fungovat
podobné jako podpiirna skupina, aktivni techniky jako zabava ¢i konicky i
pasivni techniky jako spanek ¢i jidlo. Mezi nejcastéjsimi duchovnimi
technikami se objevila individualni i spole¢na modlitba, pust, cteni Bible.

Respondenti se v ramci své prace setkavaji s genderovymi stereotypy
spise okrajové a nejedna se pro né o ohrozujici zatéz.

Pfinosem prace bylo vedle stanoveni a splnéni dil¢ich kroka zejména
moznost porovnat prostfedi Ceského cirkevniho spolecenstvi s vyzkumy
z Metodistické cirkve ve Spojenych statech americkych. Bylo zajimavé zjistit,
ze se v mnohém prace pastoracnich pracovniki viibec nelisi, ze se citi pod
velkym tlakem a celi kazdodenni vyzvé snim bojovat. Nejde o pouhé
zaméstnani, které ¢lovék opusti a uz na né nemusi myslet, ale podobné jako
psal apostol Pavel svému ucedniku Timoteovi, pastora¢ni pracovnici ,bojuji
jako dobii vojaci Jezise Krista.“’® Na druhou stranu byly zjistény také rozdily,
a to napriklad ve vétsi mife tolerantnosti a otevienosti k zapojeni zen ve sluzbé.

Na zakladé setfeni bych navrhla jako doporuceni pro vsechny vedouci
v cirkvi a pastora¢ni pracovniky zaméfit svou pozornost na sebe, vlastni
sebepoznani, dale vyjasnéni cila své prace, snahu sdilet se se svym okolim a
pozitivné se navzajem v tymu podporovat. Zda se, ze vsechny tyto cile by
mohla naplnovat supervize prizpisobena potfebam cirkevniho spolecenstvi.
Supervize zatim v CR nema u pastoraénich pracovniki své ustalené misto, ale
dalo by se o ni pfemyslet jako o vhodné formé piipravy na zatéz a strategii
odolavani zatézi. Proto bych ji rada doporucila vsem cirkevnim spolecenstvim.

70 Novy zakon: Bible : pteklad 21. stoleti. Paté revidované vydani. Pfelozil Alexandr FLEK.
Praha: Biblion, 2016. ISBN 978-80-87282-29-8., 2. Timoteovi 2:3
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