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Abstrakt:

Bakalarska prace se zabyva problematikou postoji vefejnosti k seniortim a jejim cilem
je priblizit toto téma s ohledem na nejnovéjsi poznatky a zaroven charakterizovat
zakladni aspekty, jichZ se dana problematika dotykd. Nejprve jsou rozpracovany
pravé tyto aspekty, a to konkrétné pojem stari z pohledu vyvojové psychologie,
v ramci kterého je podstatné zminit vybrané zmény objevujici se v priibéhu starnuti, a
zaroven pojem postoj a metody méfeni postojii. StéZejni ¢ast této prace rozpracovava
jednak vybrané faktory, které ptisobi na utvareni postojii k seniortm u vefejnosti, a
jednak nejnovéjsi poznatky z této oblasti, mozné metody sméfujici ke zménam téchto
postojii a konkrétni predstavy verejnosti o seniorech. V druhé casti této prace je
predlozen navrh vyzkumného projektu, jehoZz cilem je porovnat postoje k seniorim

s ohledem na vék, pohlavi a misto bydlisté respondentti.
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Abstract:

The bachelor thesis deals with issue of attitudes of public towards seniors and its goal
is to approach this theme regarding to the latest findings and simultaneously to
characterize the basic aspects that are touched by this issue. Firstly these aspects are
elaborated, specifically a term old age from the perspective of developmental
psychology, where is important to mention selected changes that appear during the
ageing, and simultaneously a term attitude and methods of measuring. The principal
part of this thesis elaborates selected factors that affect a formation of attitudes of
public towards seniors, furhter the latest findings from this field, possible methods of
changes of these attitudes and specific public’s notions of seniors. The proposal of
research project is presented in the second part of this thesis. Its goal is to compare

attitudes towards seniors regarding to age, gender and residence of respondents.

Key words:

old age, senior, attitudes, attitude towards seniors, public



OBSAH

UVOD . 7
L STAR ...t 9
1.1 TEIESNE ZIMEIY ..eevviviiiiicicteie ittt 10
1.2 Kognitivn ZMENY .......ccooiviiiiiiiiiiiiiiiii s 10
1.3 EMOCNT ZIMENY ..ocuviiiiiiiiciieieci st 14

2. POSTOJE.....oiiiiisiiic s 16
2.1 Postoje @ ChOVANT ...t 16
2.2 Metody METICT POSTOJE ...uvuiviviiiiicicicieict e 17
22.1.  Metody méfici postoje K Seniortim ..........coceueveveveveicieiccciccc e 18

3.  FAKTORY FORMUJICI POSTOJE K SENIORUM .......coououeieeeeeeseeeeeeeeeeseessesseesseeseesseeseean. 19
3.1 Faktor MEdiT. ..o 19
3.2 FaKtor MYt 21
3.3 Faktor Ster@otyPill....ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 22
4. POSTOJE K SENIORUM A ASPEKTY S NIMI SOUVISEJICI .......cooovveeoeeeeeeeeeeeeereers 24
4.1  Predstavy verejnosti 0 StAFL........cccccoiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiccc e 24
42  Postoje vefejnosti k seniorfim v SOUCASNOSH ........cccvvivviuiiiiiiiiiiiiiiiiiircce, 25
43  Porovnani postojii k seniortim s minulosti..........cccoveeiiiiiiiiiiininiicccece, 27
44  Techniky vedouci ke zméné postojil k seniortim ...........ccoeueeiviviiiiininiiiininicien, 28
4.5  Mezikulturni srovnani postojli k Seniortim.........ccccoeeueveiriniiiininininicceece, 30

5. NAVRH VYZKUMNEHO PROJEKTU ......vuteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseessesseseeeseseessessssessssessesnns 31
T T 31
5.2 MetOAY ..o 33
521, VYZKUMNY VZOTEK.....ooiriiiiiiiiiciciieiicic st 33
522, VYZKUMNY NASIIO]...ciiiiuiiiiiiiicieieeccicie s 34
5.2.3.  SDET datb...cuoiiiiicicicc s 35
524, Analyza dat ... 36
52.5.  Etickd strdnka VYZKUMU.......ccccocviiiiiiniiiiiiiiiicccccceeseeeeee e 37

5.3 VYSIEAKY ..t s 37
DISKUZE ...ttt bbb 39
ZAVER ... 42
LITERATURA ..ottt 44

PRILOHA T oo e e e s e es e e s s e ses s sesesessesesessesassesesessesesessesasssssessesassssssesessesasses i



UvoD

, Byt staryj je krajné nepopuldrni. Lidé, jak se zdd, neberou na zretel, Ze nedokizat
zestdarnout je stejné hloupé jako neumét odriist détskym botickam.”

- Carl Gustav Jung

Stale existuje celd fada aktudlnich a podstatnych témat, ktera jsou po urcitou
dobu vice ¢i méné diskutovana. Setkavame se s nimi v mediich ¢i na né vyjadfujeme
vlastni ndzor prfi béZném hovoru s prateli. Mezi soucasnd témata, ktera doprovazi nas
kaZzdodenni Zivot jiz néjakou dobu, patii také pravé fenomén postoje vefejnosti k
senioriim. Jak vefejnost hledi na nejstarsi ¢ast nasi spolecnosti? Pfevazuje spiSe
negativni ¢i spiSe pozitivni ndhled? Co vse tento ndhled doprovazi? V momenté si lze
predstavit hned nékolik otdzek tykajicich se této problematiky. Myslim si, Ze
aktudlnost a dileZitost tohoto tématu vychdzi predevsim z faktu, Ze stafi se, at uz
pfimo ¢i zprostfedkované, dotyka prevazné vétSiny z nds. MiZeme fict, Ze spousta
z nas ma pribuzné v seniorském véku anebo jen vnima seniory ve svém okoli, a tim si
k nim utvafi sviij postoj. V neposledni fadé dutleZitost tohoto tématu také doprovazi
fakt, Ze stafije pro vétsinu z nas nevyhnutelnou soucasti vlastniho zivota.

Mohu fict, Ze dtivodem, proc jsem si zvolila takové téma své bakalafské prace,
neni pouze vyse zminénd obecna blizkost tohoto zivotniho obdobi, ale také vlastni
zkuSenosti s lidmi v seniorském véku. Af uz dobrovolnd praxe v seniorskych zatizeni
nebo zkuSenost s nejstarsi generaci mé vlastni rodiny mé jiz mnohokrat pfivedla
k otazkam, které se tykaji této zivotni etapy. Jednou z nich je pravé soucasny postoj
verejnosti. Za cil své prace jsem si urcila pfedevsim priblizit danou problematiku
s ohledem na novodobé vyzkumy a s ohledem na aspekty, které s ni tizce souvisi, a
zaroven charakterizovat a popsat proménné, které jsou v tomto tématu zakladnimi
kameny.

Prvni kapitolu své prace bych rada jako celkovy tvod do tématu vénovala
vyvojové psychologické roviné pojmu stafi. Chtéla bych tim tuto Zivotni etapu
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priblizit, charakterizovat zakladni i vedlejsi znaky, rozvést nékteré oblasti zmén, které
se mohou zacit objevovat, zmén, se kterymi se ¢lovék do té doby sdm nesetkal a ted
formuji jeho zivot a dalsi vyvoj.

Druha kapitola bude vénovana tématu postoji z pohledu socialni psychologie.
Cilem této kapitoly bude definovat a charakterizovat postoje s ohledem na celkové
téma této prace. V této souvislosti také zminim pouZivané metody méfeni postoji
seniorti. Na tuhle ¢ast pak plynule navazi kapitolou zabyvajici se faktory, které mohou
postoje k seniortim formovat. Rada bych rozpracovala nékolik oblasti, které hraji
dtleZitou roli pfi utvareni postoji k této vékové skuping, jako je napi. role médii,
mocného komunikacniho prostfedku, ¢i myty a stereotypy o seniorech. V posledni a
stéZejni kapitole této prace bude rozpracovana pfimo problematika postoji vefejnosti
k seniorim s ohledem na neddvné vyzkumné poznatky ztéto oblasti a zaroven
naptiklad predstavy vefejnosti o seniorech, mozné techniky vedouci ke zméné danych
postoji ¢i mezikulturni porovnani.

Druhd cast mé bakalaiské prace pfedstavuje navrh vyzkumného projektu.
V ramci néj bych chtéla s ohledem na literarné-prehledovou ¢ast zkoumat postoj
k seniorské populaci napfi¢ rliznymi vékovymi skupinami a na zdkladé sesbiranych
dat pak také porovnat rozdily mezi pohlavim a bydlistém respondentti. V této ¢asti je

mym cilem rozpracovani vyzkumného designu tohoto navrhu projektu.



1. STARI
.

Existuje celd fada definic a charakterizovani pojmu stari ¢i starnuti. Z mého
pohledu se jedna o Zivotni etapu, ktera je etapou posledni a z mnoha hledisek tudiz
také etapou fyzicky a dusevné velmi ndro¢nou. Casto ovéem zélezi na tthlu pohledu,
jak takovouto naro¢nost mize clovék vnimat ¢i se s ni vyporadat.

Stati je poslednim vyvojovym stadiem v Zivoté jedince. Uzce navazuje na predesla
obdobi, kterd ho svoji naplni ¢i zplisobem proziti silné ovliviuji a determinuji. Za
prechodné obdobi, které je urcitou pripravou na stari a které je plné funkénich zmén,
povazujeme starnuti. V tento cas je jedinec citlivéjsi na rtizné vnéjsi i vnitini podnéty,
jelikoZ jeho organismus prochdzi celou fadou zmén, jako napf. zanik dosavadnich
funkci ¢i vznik novych. Starnuti je takovym pfechodnym obdobim mezi dospélosti a
stafim. Pokud se v kratkosti zaméfime na casové vymezeni, miizeme zminit, Ze
biologické starnuti je z gerontologického pohledu urceno v obdobi mezi 60. — 75.
rokem Zivota. Poté nastupuje vlastni etapa stafi, kterd je ukoncena timrtim (Pacovsky,
1990).

Rada strukturalnich a funkénich zmén, které ¢lovéka potkaji v obdobi starnuti, maji
Casto za nasledek pokles jeho schopnosti a vykonnosti ¢i zvySenou zranitelnost jeho
organismu. Pokud se zaméfime na biologické zmény, muzeme fict, Ze jsou lépe
pozorovatelné a méfitelné nez ty mentdlni. MtiZeme lépe pozorovat snizeni odolnosti
vidi infekcim, pokles Nisslovych télisek v nervovych burikach ¢i sklerotizaci cév.
Mimo jiné se také napiiklad ztrdci pruznost vaziva, zpomaluje se hojeni ran ¢i se
zvysuje riziko nddorovych onemocnéni. Mezi vyrazné vlivy, se kterymi se jedinec
setkava béhem svého Zivota a které posléze mohou mit vliv na jeho zdravotni stav ve
stafi, mtizeme zaradit napt. koufeni, rizné nemoci, zZivotni zatéze, vyzivu ¢i celkovou
zivotospravu. Biologické (télesné) zmény ovSem nejsou jedinymi vyraznymi zménami
v zivoté starého clovéka, mezi dalsi oblasti zmén patii oblast kognitivni, emocni ¢i

socidlni. Tyto zminéné oblasti jsou ve srovndni stémi télesnymi sice hife



pozorovatelné, nicméné pro obor vyvojové psychologie stéZejnimi (Langmeier &

Krejcitova, 2006).

1.1 Télesné zmény

Pokud mluvime o télesnych zménach v ramci starnuti, 1ze zminit dva hlavni
faktory, které tento proces determinuji. Jednim znich jsou genetické dispozice a
druhym jsou vnéjsi faktory. Genetické dispozice jsou zakddovanou informaci v nasi
DNA, kterd pfedem urcuje pocatek, vyvoj, ale také ukonceni starnuti neboli celkovou
délku zivota. Takovouto v nds zakddovanou informaci miizeme oznacit za tzv.
primarni starnuti. Moment ¢i dobu, kdy se zaéinaji aktivovat geny zptisobujici proces
starnuti, oznacujeme za tzv. genetické hodiny. Mezi vnéjsi faktory ovliviiujici starnuti
patfi vSechny aspekty, které ptisobi béhem zivota jedince a které jedinec mtize sam
ovlivnit. Hovofime o nich jako o sekundarné podminénych. Tyto aspekty mohou
vyrazné ovlivnit celkovy pribéh a délku Zivota (Vagnerova, 2000).

Jiz vySe zminéné télesné zmény v podobé zaniku urcitych funkci oviem nejsou
otdzkou pouze obdobi stafi. Je dllezité zminit, Ze tyto zmény zacinaji probihat jiz
v rané dospélosti, avSak béZny pozorovatel je nezaznamena, jelikoZ je jejich prabéh
velmi pozvolny. Télesné zmény vyrazné v priitbéhu starnuti vSak také mohou byt
umocnény nemocemi, se kterymi se clovék ve stafi potykd, nikoli samotnym
starnutim. DileZité je vSak propojeni téchto zmén s psychikou. Veskeré neptiznivé
poklesy maji totiZ vliv na funkci mozku, sidlo psychiky. Napriklad skutecnost, Ze je
snizen vykon dychaci soustavy a tim padem i pfisun kysliku do mozku, vyrazné

ovliviiuje jeho ¢innost (Stuart-Hamilton, 1999).

1.2 Kognitivni zmény

Ve stafi mtizeme u clovéka pozorovat také nerovnomérny upadek kognitivnich
neboli poznavacich schopnosti. Jedna se jednak o zmény v jednotlivych aspektech
danych schopnosti, ale zadroven i o zmeény celistvé. Vagnerova (2000) v této souvislosti

uvadi napf. proménu aktivacni urovné. Tato proména se projevuje predevsim
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celkovou zpomalenosti starych lidi. Stafi lidé se pomaleji rozhoduji (rozhodovani pro
né miize znamenat velkou psychickou zatéZ), maji pomalejsi reakcni ¢asy na rtizné
podnéty a také byvaji castéji unaviteln&jSi neZ ostatni. Tyto faktory posléze tvori
celkovou sniZenou obratnost daného c¢lovéka. Pomalejsi rozhodovani ¢i reakéni casy
mohou byt zplisobené také zhorSenim procesu vnimani, pfedevsim pak zraku a
sluchu. Seniofi musi vynalozit vétsi usili, aby néco vidéli ¢i slySeli, a prave to mtize
zptisobovat napriklad prodlouZeni reakcnich cast. V nékterych pripadech ani
kompenzaéni pomticky nejsou ndpomocné, tudiz je pro daného clovéka velmi obtizné
se orientovat v okolnim prostfedi ¢i skute¢nostech probihajicich kolem néj. Zarovern to
snizuje i bezproblémovost komunikace s ostatnimi ¢i nékteré typy rekreace
(Vagnerova, 2000).

Velkou soucasti vSech kognitivnich procesti, u které ve stari dochazi k vyraznym
zméndm ¢i apadkiim, je pamét. Zmény se dotykaji vice kratkodobé paméti nez té
dlouhodobé. Kratkodoba pamét je a byla zkoumana pomoci testt, kdy experimentator
vyslovuje urcitd slova a proband ma za tikol je po ném opakovat. V rdmci tézsi verze
tohoto testovani pak musi proband opakovat dand slova v opa¢ném potadi, nez byla
vyslovena. V téchto tkolech selhdvaji stari lidé castéji nez mladi lidé pfedevsim proto,
Ze maji sniZzenou a méné spolehlivou schopnost kdédovani, vybavovani, ale také
shlukovani jednotlivych polozek (informaci)!. Existuje vSak metoda, ktera starym
lidem pomdhad pamétovy deficit zmirnit. Tuhle techniku nazyvame metodou loci
(metodou mista). Diky ni si stafi lidé mohou zasadit polozku k zapamatovani do jejich
dtvérné znamého mista (napf. domova). Pfi vybavovani pak podnikaji imagindrni
cestu v daném misté a na uchované polozky si tak lépe vzpomenou (Stuart-Hamilton,
1999). Zajimavé ovSem je, Ze seniofi mivaji mensi potize v pripadé€, Ze se jednd o
mechanické zapamatovani konkrétnich se sebou nesouvisejicich poloZzek v porovnani

se zapamatovanim si néjaké informace ¢i textu, ktery je zobecného hlediska

1 Schopnost shlukovani lidé vyuzivaji v momenté, kdy si musi zapamatovat dlouhou fadu polozek,
jako napft. telefonni ¢islo. Tato schopnost spociva v postupném zapamatovani si oddélenych shluki
neboli ¢asti celé fady poloZek (napt. telefonni ¢islo kddujeme obvykle po tiech &islicich).
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smysluplny a logicky. S nejvétsimi potiZemi se obvykle setkavaji pfi zapamatovani si
vyznamu cizojazycnych slov. I pfesto, Ze jsem vySe zminila, Ze se zmény dotykaji
prevazné kratkodobé paméti, maji dosah také na dlouhodobou pamét. Tyto zmény se
objevuji castéji az v pozdéjsim séniu a projevuji se napt. potizemi pfi vybaveni si nazvu
néjakého pfedmétu ¢i mista, kam kdysi dany ¢lovék casto cestoval, autora, kterého rad
c¢itaval ¢i v zavaznéjsich pripadech pak jména blizkych osob (Pfihoda, 1974).

Dal$im kognitivnim procesem, ktery byva ve stafi postizen a ktery urcitym
zptisobem nasedd na pamét, je uceni. Jak uvadi Svancara (1983) je pokles schopnosti
ucit se novym psychickym obsahtim spojen s celkovou sniZenou schopnosti tvorit
nové spoje, které jsou nezbytné k udrzeni novych informaci. VSe je postaveno na
skutecnosti, Ze pomalu dochdzi ke sniZzovani pohyblivosti zdkladnich nervovych
procesti. Uceni pokladame za celozivotni proces, a proto vySe zminéné zmény
neznamenaji, Ze by si stafi lidé nebyli viibec schopni osvojit nové psychické obsahy,
nicméné je to pro né vice ndrocné a zaroven méné efektivni nez difve (Svancara, 1983).
Kromé snizené schopnosti tvofit nové spoje negativné ovliviiuje uceni také zhorsena
percepce, pamét ¢i zpomaleni reakci (Pfihoda, 1974).

Stuart-Hamilton (1999) ve své publikaci jako jeden z mala zdtraznuje také jazyk ¢i
fe¢, které v procesu starnuti hraji s ohledem na vznikajici zmény vyznamnou roli. At
uz se jednd o tvorbu a porozuméni feci ¢i psani a cteni. Pokud se zaméfime na
schopnost cteni, je potfeba brat v tvahu spoustu aspektii, jako napt. rozliSeni
jednotlivych pismen, uréeni vyznamu daného slova, zptsob jeho vysloveni a
v konecném souctu pak také smysluplnost celé véty. Tyto jednotlivé aspekty mohou
ve stafi postupné zacit zpusobovat potize, které se projevuji pfi celkové snaze ¢ist.
Casto tvrzeny nazor, Ze stafi lidé vice ¢tou, protoZe k tomu maji po odchodu do
dtichodu vice pfileZitosti a vice ¢asu, ovSsem neni vzdy platny. Ti seniofi, ktefi sviij
volny cas travi ¢tenim, ho vétSinou tak travili i v produktivnim véku a ostatni se
k tomu z riznych divodt nové neuchyluji. Fyziologické skutecnosti, které ovliviiuji
schopnost cteni, jsou pfedevsim zhorSeni zraku a zména hlasu ¢lovéka, ktera zahrnuje

jeho zvySovani a zaroven slabnuti. Tato zména byva zptisobena ubytkem svalstva,
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zmensovanim kapacity plic ¢i koufenim. Se zhorSenim zraku se Ize casto vyporadat
napft. pomoci knih tiSténych s velkymi pismeny, které néktera nakladatelstvi specidlné
pro tento ucel vydavaji. SniZeni ctenadfskych dovednosti miize byt mimo jiné
vysvétlovano také typem cetby, ktera se nejcastéji dostava do rukou seniorti, a tou je
lehkd cetba v podobé novin ¢ casopisli, ve které se nesetkavaji s prilis
komplikovanymi texty (Stuart-Hamilton, 1999).

Ve vyctu jednotlivych vysSe zminénych kognitivnich procesti, které ve stari
postihuji vice ¢i méné vyrazné zmény, by také nemél chybét intelekt, ktery s jiz
zminénymi bezprostfedné souvisi a snimiz se vzajemné ovliviiuje. Podstatnou
otdzkou v této souvislosti je, jakym zptisobem lze méfit rozdily v intelektu mezi
mladsimi a starSimi obc¢any. Vysledky méfeni pomoci inteligen¢nich testti ndm pfindasi
pouze castecny vhled do situace. Je diilezité brat v tivahu také skutecnost, Ze seniofi
mysli a fesi problémy jinym zptsobem neZz mladsi jedinci se stejnou intelektovou
urovni, tudiz vysledky takovychto méfeni nemusi pfinést relevantni vysledky
(Svancara, 1983). Otazkou vnimani rozdilt v inteligenci u tficetiletych, padesatiletych
a sedmdesatiletych jedincti se ve svém vyzkumu zabyvali napi. C.A. Berg a RJ.
Sternberg (1992). Tito badatelé jednoduse potvrdili obecné platnou domnénku, ze lidé
u danych vékovych skupin vnimaji inteligenci odlisné. Nejvyznamnéjsi rozdil byl
zjistén mezi skupinou tficetiletych a skupinou sedmdesatiletych prototypti. StarSim
vékovym skupindm maji lidé tendence pfisuzovat vyssi kompetence, a naopak u
mladsich vékovych skupin vyzdvihuji schopnost fesit nové situace (Berg & Sternberg,
1992). Tito autofi navazali na fadu predchazejicich studii a praci. Pfedevsim pak na
prace Paula B. Baltese. Baltes se v osmdesatych letech minulého stoleti zabyval obecné
teorii zivotniho vyvoje se zaméfenim na starsi populaci. Tehdejsi zdjem o jeho
myslenky byl postaven pfedevsim na tfech skutec¢nostech: a) narfistajici pocet ¢lenti
seniorni populace neboli celkové postupné starnuti populace, b) potfeba gerontologie
jako specifického védniho oboru a zdroven potfeba novych poznatkt z vyzkumu

zivotniho vyvoje (c). Baltes (1987) v ramci svého vyzkumu rozpracoval nékolik
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aspekti celoZivotniho vyvoje, jako je napf. plasticita, vyvoj jako ztrata/zisk ¢i

multidimenzionalita, které v ramci vyvoje jedince hraji urcujici roli (Baltes, 1987).

1.3 Emoc¢ni zmény

Jednou ze zdkladnich skutecnosti tykajici se promén emocni slozky ve stafi je to, Ze
intenzita proZzivani urcitych situaci je u seniorti shodna jako u mladSich jedincti.
Seniofi zkratka prozivaji uddlosti stejné siln€é jako ostatni. Zaroven prozivani
pozitivnich emoci je u nich ve stejné mite. Casto prozivaji dokonce méné negativnich
emoci nez ostatni. Za obdobi s nejvyssi mirou negativnich emoci povazujeme ranou
dospélost. Proména emocionality pfichazi v rdmci vysokého stafi v momenté, kdy se
clovék zacina potykat s pocity sniZené distojnosti, zvySené zavislosti na ostatnich ¢i
bezmoci. V dob€, kdy dochdzi ke snizovani socidlniho kontaktu, se ¢lovék ¢im dél
Castéji setkava s negativnimi emocemi (Stuchlikova, 2002). Obecné 1ze fici, Ze veskeré
emocni zazitky, se kterymi se cloveék setkdva béhem svého Zivota, vytvari vyslednou
emocni integraci jako podklad pro emocni prozivani ve stari neboli Ze veskeré emocni
zazitky nasbirané béhem Zivota ovliviiuji emocni prozivani daného seniora. Mezi
vyznamné udalosti spojené s pfisunem vyraznéjSich emoci v séniu mtZeme fadit
naptiklad odchod do dichodu, kdy ¢lovék celi ztraté profesni role, se kterou mtize byt
spojena i ztrata urcité spolecenské prestize, a zaroven snizeni finanéniho pfinosu
v takové mife jako mél dany jedinec do té doby. Po pfelomu z pracovniho véku do
diichodového véku se clovék miize také setkat s poklesem socidlniho kontaktu ¢i
dokonce s vyfazenim z kolektivu. Postupné se jeho spolecenské styky mohou zuzit
pouze na rodinu, sousedy ¢i par blizkych pratel, na zakladé cehoZ se casto zvysuje
pocit osamélosti. Tento Zivotni zlom mtiZe byt naopak spojen i s pocitem nahlé osobni
svobody zaloZzenym na vyvazani se ze zaméstnaneckého poméru ¢i profesnich
povinnosti a starosti. Jak jsem zminila vySe, vSechny tyto zmény mohou byt
podkladem pro pfisun vyraznych emoci, at uz z pozitivniho ¢i negativniho pélu

(Pfithoda, 1974). Vyzkumnici univerzity ve $védské Uppsale a norském Drammenu se
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v ramci tématu emocniho proZivani u seniorti zabyvali otazkou pociti obav pfi
navstéve pecovatelské sluzby. Konkrétnéji pak na aspekt vyjadfovani téchto obav. Pro
zkoumani vyrazovych aspektt pouzili systém VR-CoDES (Verona coding definitions of
emotional sequences), ktery se zaméfuje na verbalni a neverbalni vyrazy emocionalni

promluvy. Vysledkem této prace bylo ustanoveni 4 hlavnich kategorii:

1. Obavy o vztahy s ostatnimi
Obavy o neefektivnost zdravotni péce

Obavy spojené se starnutim a oslabovanim vlastniho téla

L

Obavy spojené se zivotnim pfibéhem a osobnimi hodnotami

Prvni obava je vysvétlovana jako pocit starého ¢lovéka byti zatézi pro ostatni spojeny
se ztratou sebekontroly a socidlnich zdvazkt. Neefektivnost zdravotni péce vyjadiuje
pocit, Ze nékteré lékarské zdkroky a zptisoby lécby mohou naopak zvysit zdravotni
potize, nezje mirnit. Vyjadfeni obav z celkového starnuti a oslabovani téla bylo jednou
z nejcastéji vyjadfovanych obav mezi zkoumanymi osobami (Hafskjold, Eide,
Holmstrom, Sundling, Dulmen & Eide, 2016).

Rada vyzkumnikii se v poslednich dekddach také hojné zabyva otazkou
deprese u starsich osob. Peerenboom, Collard, Naarding & Comijs (2015) na vysledcich
svého vyzkumu ukdzali, Ze deprese u seniort je silné€ spojovdna s emocni samotou,
avSak neni spojovana se socidlni samotou. Data k tomuto vyzkumu byla sbirdna
celkové na 466 participantech (341 s diagnézou deprese a 125 bez diagndzy deprese).
Samotu autofi definuji jako multidimenziondlni a variabilni fenomén, ktery se 1isi
v odliSnych pri¢indch a souvislostech (Peerenboom et al., 2015). Emo¢ni samotu lze
charakterizovat jako nedostatek blizkych osob v okoli daného clovéka, se kterymi
muze navazovat tzky emocni vztah. Socidlni samota se naopak zac¢ina vyskytovat
v momenté, kdy clovéku chybi vytvofena socidlni sit kontaktti (George, Blazer,

Hughes & Fowler, 1989).
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2. POSTOJE

Do dnesni doby vznikla jiz celd fada definic terminu postoj. Kazda znich
vyzdvihuje jinou stranku tohoto fenoménu, avsak v nékterych aspektech se dané
definice pfekryvaji. Definice Fishbeina a Ajzena (1975) zdtraziuje to, Ze postoje jsou
naucené predispozice k celkové pfiznivé nebo nepfiznivé reakci na dany objekt, osobu
¢i udalost. Tito badatelé u postoji v souvislosti s entitou chovani zdtraziuji ctyfi
zakladni elementy: akci, cil, na ktery je dana akce mifena, dale pak kontext a ¢as dané
akce (Fishbein & Ajzen, 1977). Na druhou stranu Thomas a Znaniecki (1996) pojimaiji
postoje jako individualni duSevni procesy, které ovliviuji bezprostiedni, ale zaroven
také potencionalni reakce kazdého jedince v urcité socidlni situaci. Tito autofi povazuji
postoj jako urcitou entitu sméfujici ke konkrétnimu objektu a naplnénou konkrétni
hodnotou, jako je napf. nenavist k cizinctim ¢i laska k penéztim (Thomas & Znaniecki,
1996). O postojich miZeme také zminit, Ze zahrnuji afektivni sloZku (pocity sympatie
¢i antipatie) a pfedevsim presvédcéeni daného objektu, které charakterizuji jeho
samotného a také jeho vztah k okoli. Pokud vytvafime hierarchicky organizovanou

strukturu postojii, mluvime o hodnotovém systému (Katz, 1960).

2.1 Postoje a chovani

Socialni postoje se casto davaji do souvislosti s chovanim daného jedince ¢i skupiny
jedincti, jelikoZ v pojeti postojii jako uréitych mentalnich pfedstav maji také své
behaviordlni vyjadfeni. Jednu z prvnich praci na toto téma predstavili Rokeach a
Kliejunas (1972). Ti se ve svém vyzkumu zaméfili na korelaci mezi chovanim a a)
postojem k objektu (Ao), b) postojem k situaci, ve které se objekt nachazel (As) a na
zavér mérili také vazeny pramér obou dvou predchazejicich postoji (c). Vysledky
ukdzaly, Ze postoj zaujimany soucasné k objektu a k situaci je lepSim prediktorem
chovani, nez oddéleny postoj k objektu ¢i k situaci (Rokeach & Kliejunas, 1972). Jak jiz
bylo zminéno vyse, postoje do souvislosti s chovanim ve svém rozsahlém vyzkumu

kladli také badatelé Fishbein a Ajzen (1977). Pokud se zaméfime na otazku pfiznivé a
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nepriznivé reakce, ktera je zahrnuta do jejich definice postoje, 1ze z ni jednoduse
vyvodit, ze pokud urcitd osoba zaujima vlidny postoj k urcitému objektu, bude
zaroven i chovani mifené k nému vlidné a naopak, pokud dany postoj bude nevlidny
(nepfiznivy), bude i chovani nevlidné. Autofi vSak predpokladaji, Ze tato chovani maji
tendence byt konzistentni ¢i nekonzistentni v zavislosti na intuitivnich uvazenich
dané osoby (na subjektivnich normach/subjective norms). V ramci vztahu postoj-
chovani zdtraznovali také predevsim roli urcitého presvédcéeni dané osoby (beliefs).
Kazdé presvédceni prisuzuje objektu urcitou vlastnost, ktera je pak vyjadrena prave
prostiednictvim postoje. Ohledné jednoho objektu miize mit c¢lovék mnoho
presvédceni, kterd se pak ovSem poji do mensiho poctu postoji zaujimanych k tomuto
objektu. Kauzalni vztah mezi presvédcéenimi, postoji, subjektivnimi normami a

chovanim je vyjadfen na nasledujicim schématu? (Fishbein & Ajzen, 1977).

a N

Behavioral beliefs )
and evaluations Attitude
Behavioral Actual
intention behavior
Normative beliefs and Subjective
motivation to cormply HoTm

e /

Schéma 1 - Model M. Fishbeina a I Ajzena

2.2 Metody mérici postoje

Pfi méfeni postojii se miiZzeme potykat s celou fadou nesnazi a prekazek, které
mohou ziskané vysledky ovlivnit. Jednim z problémi mtze byt zptsob, jakym
respondenti odpovidaji v dotaznicich, nebot se snazi sami sebe vykreslit v lepSim

svétle ¢i casto odpovidaji podle toho, co si mysli, Ze by experimentator chtél, aby

? Prevzato z (Yousafzai, Foxall & Pallister, 2010, dostupné na https://www.researchgate.net)
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odpovédéli. Na zdkladé tohoto aspektu mohou byt tim padem vykazované vysledky
zkreslené. Mezi dalsi psychometrické pfekazky mtize patfit napriklad konkrétni
usporadani otazek v daném dotazniku, které u respondenta ovliviiuje nahled na

skutecny obsah odpovédi (Hayesova, 2011).

2.2.1. Metody méfici postoje k seniorim

V zahraniénim prostfedi se vytvafenim metod k méfeni postojii k seniorim
zabyval napriklad N. Kogan, ktery zformuloval Skalu k méfeni danych postojii
zvanou Kogan’s Attitudes Toward Old People Scale. Jedna se o sebeposuzujici dotaznik
obsahujici 34 polozek, 17 polozek je pozitivné syticich a 17 poloZek je negativné
syticich. Koganova skala byla, i pfes urcité vyhrady kritik(i, dodnes pouzita v mnoha
studiich zabyvajicich se rtiznymi cilovymi skupinami v rtiznych zemich, jako jsou
napf. studenti zdravotnickych Skol ¢ samotni zdravotnici (Flores, 2016). Dale lze
zminit 8kalu nazvanou Fraboni Scale of Ageism, kterd je urcena k méfeni citovych slozek
postojit k seniortim a zaroven k doplnéni méfeni kognitivnich aspektti, které jsou

méfeny pomoci jinych nastroji (Fraboni, Saltstone & Hughes, 2010).
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3. FAKTORY FORMUJICI POSTOJE K SENIORUM

Postoje k seniorim mitize na jejich utvareni ¢i formovani u vefejnosti plisobit
mnoho faktorti. Jednim z nejvlivnéjsich faktor(i jsou v dnesni dobé média neboli
mocny nastroj, ktery je denné sledovan vétsSinou populace, ¢i faktor myti a stereotypt,
které se o seniorech Sifi spolecnosti. Obecné 1ze Fici, Ze tyto faktory casto neptisobi
pozitivnim smérem. Svétlym bodem jsou pak veskeré programy ¢i kampané vznikajici

na podporu pozitivniho obrazu o seniorech ¢i stafi.

3.1 Faktor médii

Haskovcova (2010) uvadi jako jeden z nejvlivnéjsich medidlnich nastroji soucasné
doby televizi. Seniofi jsou v rdmci zprav casto uvadéni do souvislosti s dichodovou
reformou, kterd je u nds stdle nejasnd, a proto maji tyto zpravy casto negativni
konotaci. Lidé v produktivnim véku se na zdkladé tohoto faktu obavaji ekonomické
stranky obdobi stafi. Seniofi naopak pocituji, Ze jsou ostatnim spiSe na obtiz. Tato
skutecnost pak muze vést k vysoké desolidarizaci populace. Haskovcova zaroven
zdtraznuje, Ze by v médiich méla byt vyzdvihovana zasluhovost dnesnich seniort a
odpovédnost spolecnosti i jednotliveti viiéi nim (Haskovcova, 2010). V ceském
prostiedi se obrazem seniorti v mediich zabyvala napfiklad Monika Kullasova (2010).
Ve vyzkumné ¢asti své diplomové prace rozpracovala otdzku, jakym zptisobem média
prezentuji seniory. Konkrétnéji se pak vénovala otdzkadm, v jaké mife jsou seniofi
v médiich prezentovani ¢i zda jsou prevdzné zminovani v souvislosti sobétmi
trestného ¢inu ¢i ne. Obsahova analyza ukdzala, Ze tematika seniort neni pro ceska
média prili$ atraktivni, seniofi jsou v nich tudiZ prezentovani v relativné malé mife, a
to velmi casto v souvislosti s trestnou ¢innosti, ale také s ekonomickymi otdzkami ¢i se
zdravim (Kullasova, 2010). Marsikova (2016) se v rdmci oblasti médii ve své praci
zaméfila na nastroj reklamy v ceském prostfedi a na obraz seniortt v ni. Autorka

v zavéru konstatuje, Ze jsou seniofi v ni sledovanych reklamach zobrazovani
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v rozporu s negativnimi stereotypy neboli prevazné jako aktivni a energicti stafi lidé,
ktefi jsou spolecnosti vysoce povazovani (Marsikova, 2016). K relativné odliSnym
zavéram dosla zaroven prace autorek Prokopové a Molinové prezentovand v roce
2014 na 4. Mezinarodné interdisciplindarni védecké konferenci ,Spole¢nost, zdravi,
blahobyt” (4" International Interdisciplinary Scientific Conference ,Society, Health,
Welfare”). Podle nich jsou seniofi v médiich z velké ¢asti prezentovani v neutralnim
svétle (92,4%) a hned poté v pozitivnim svétle (4%). Autorky zaroven zdtraznuji, Ze
meédia ovliviiuji vefejnost ¢im dal vice, at uz si to prejeme ci ne. Média ve spolecnosti
plni mnoho roli a jejich diileZitost dopada na nase postoje, nazory a hodnoty
(Prokopova & Molinova, 2014). S ohledem na zminéné prace si mtizeme povsimnout
rozdilt v zobrazovani seniorti ve zpravach, v reklamé ¢i obecné v médiich.

Obraz senior(t v médiich mtize byt rozdélen do tfi zdkladnich skupin. Ke kazdé
znich si pak vefejnost utvari relativné odlisny postoj. Tyto jednotlivé skupiny lze

oznacit jako seniofi v rodiné, seniofi na trhu a seniofi ve spolecnosti.

Seniofi jako soucast rodiny jsou v ¢lancich ¢asto prezentovani s ohledem na svou
roli prarodicti a jsou vnimani jako pecujici, laskavi a vénujici pozornost. Jesté vice

je pak zdtiraznéna role babicek, které evokuji pozitivni pocity a pocity bezpeci.

Seniofi jako soucast trhu jsou davani do souvislosti s oznacenim penzista neboli
clovék v postproduktivnim véku. Vétsinou jsou povazovani za bohaté, a tudiz
vnimani jako pfinos ekonomice. Zaroven také jako skupina s nejvys$Sim poctem

volebni tidasti.

Seniofi jako soucast spolecnosti jsou v ¢lancich vétSinou spojovani s negativnimi
postoji, které zahrnuji strach, beznadé€j a starosti. Zaroven jsou davani do
souvislosti se starnutim populace, které je popisovano jako katastrofa, kterd je

nezastavitelna (Wilinska & Cedersund, 2010).

Dilezitym bodem v ptisobeni médii na utvareni postojii vefejnosti je také vliv
tohoto pusobeni na sebehodnoceni samotnych seniort. Co si o sobé na zakladé

vypovédi v médiich mysli samotni seniofi. PfedevSim jiz od sebe neocekavaji nic
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velkého, zadné vyznamné ciny, jelikoZ ani ostatni je od nich neocekavaji. Tato
skutecnost je nazyvana psychologickym stirnutim. Seniofi jiZ nemaji zadna velka
ocekavani a zacinaji véfit a zvnitifiovat si veskeré stereotypy, které jsou o nich
v médiich zminovany. Je dulezité si uvédomit, Ze medidlni vypovédi nejsou jen
pasivni reflexi postoje vefejnosti, ale také aktivnim faktorem, ktery ovliviiuje chovani
spolec¢nosti (Torben-Nielsen & Russ-Mohl, 2012). Podobnym tématem se zabyvali také
autofi ze Severozapadni univerzity z Jizni Afriky, ktefi si polozili otdzku, jak starsilidé
vnimaji sviij obraz v tisténych médiich a jaké dtisledky to mtiZze mit na mezigeneracni
vztahy. Vysledky jejich kvalitativniho vyzkumu, do kterého se zapojilo 21 tcastnikii,
ukdzaly, ze star$i lidé vnimaji sami sebe jako oddélenou cast populace, kterd je
v médiich prezentovana velmi stereotypné. S ohledem na druhou vyzkumnou otdzku
bylo zduraznéno, Ze na zdkladé ptisobeni médii si mladsi lidé tézko vytvari ke starSim

respekt (Sedick & Roos, 2011).

3.2 Faktor mytt

Daldim faktorem, ktery formuje nazory a postoje vefejnosti k nejstarsi casti
populace, jsou myty neboli urcité polopravdy, které se $ifi mezi lidmi. Téchto myta o
seniorech jiz existuje celd fada. Sykorova (2006) ve své studii zminiuje na prvnim misté
mytus nemocného a nesobéstacného stdfi. Tento mytus vyvraci na zakladé vypovédi
respondentti tim, Ze vdzné nemoci, kterymi respondenti prosli, zmirovali jen tak
mimochodem ¢i s velmi optimistickou konotaci. Zaroven vsak zdravi pfikladali
velkou vahu a spojovali ho svlastni sobéstac¢nosti. Je pravdou, Ze stafi se poji
s CastéjSim vyskytem vSemoznych nemoci, avSak predstava starych jedincti, ktefi jsou
ke svému stavu rezignovani ¢i si na néj casto sté€zuji, je mylnd. Dale se autorka zabyva
mytem chudych seniorii postiZenych minulym reZimem i souc¢asnou ekonomickou transformaci.
Seniofi vypovidaji o tom, Ze se se svymi pfijmy snazi bez problému vyjit, ba dokonce
finanéné pomahat svym blizkym, a neZddaji v tomto sméru zddnou zménu. Neciti se
tedy byt chudymi a velka vétSina z nich se nechce ptidat ke skupiné seniort, ktefi si
na své financni moznosti stale stézuji. Jako posledni je v této studii rozpracovan mytus
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nesamostatnych seniorii navyklych statnimu paternalismu, pasivnich a spoléhajicich se na
pomoc druhych. Z vysledka vyplyva, Ze pro vétSinu seniorti stat ani rodina nenesou
zodpovédnost za kvalitu ¢i miru dastojnosti jejich stafi. Je pro né dalezitd vlastni
autonomie, ktera je naruSena pomoci druhych jediné v momenté, kdy je to nezbytné
nutné. S ohledem na vSechna tvrzeni seniort je nejvice vyzdvihovana jejich potfeba
pocitu vlastni sobéstacnosti a dostatku kompetenci at uz v souvislosti se zdravim,
financ¢ni strankou ¢i vyuzivanim pomoci druhych (Sykorova, 2006).

Haskovcova (2010) uvadi, mimo jiz zminénych, jesté fadu dalSich myti o
seniorech. Mytus homogenity vypovida o tom, Ze stafi povaZujeme za homogenni
neboli stejné, a to predevsim v otdzce potteb seniorti. Samoziejmé u nich miZeme najit
urcité spolec¢né znaky, nicméné na zakladé jejich dlouhého a individudlniho Zivota se
ve stafi vytvari velmi specifické potteby. Mytus neuZitecného casu je spojovan
s domnénkami, Ze stafi lidé vlastné nic nedélaji, a tim padem jsou neuzitecni, ¢i
dokonce nic neznamenaji. Tento mytus pravdépodobné vychazi ze skutecnosti, Ze
seniofi jiZ nedochdzi do zaméstnani a miize byt jednim ze spoustéct negativnich
postoji. Jako posledni lze zminit velmi rozsiteny mytus o Iékafich neboli mylnou
predstavu, kterd vypovida o tom, Ze veskeré problémy starych lidi 1ze vytesit pomoci
mediciny. Léky ¢i 1é¢ebné postupy mohou zlep$it zdravotni stav seniora, avsak urcité
dalsi aspekty (predevsim ty psychické) pomoci takovych postupti pfimo zlep$it nelze

(Haskovcova, 2010).

3.3 Faktor stereotypu

Vytvareni stereotypti neboli stereotypizace je proces, kdy jsou lidé klasifikovani a
hodnoceni na zdkladé povrchnich charakteristik (v kontextu této prace na zakladé
veéku) bez ohledu na jejich skute¢né a individudlni vlastnosti. Tato klasifikace pak
ovliviiuje vnimani a chovani druhych viiéi dané skupiné lidi (Hayesova, 2011).

Stereotypti o seniorech, stejné tak jako mytti, je v soucasné dobé velké mnozstvi.
Autor Svédské studie rozpracoval 13 stereotypnich tvrzeni, mezi kterymi mizeme

zminit napfiklad stereotyp souvisejici s poc¢tem penzisti upoutanych na lazko ¢i téch,
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ktefi maji oslabeny sluch, coz stéZuje porozumeéni pri konverzaci. Dalsi uvedené
stereotypy se tykaji napfiklad poétu pracovnich nehod u starsich zaméstnancti, pocitti
osamélosti ¢i Spatnych stravovacich navykli. Autor také uvadi, Ze veSkeré jim
zminované stereotypy nejsou pravdivé a toto tvrzeni také ndlezité odtvodnuje
(Tornstam, 2007). Zkoumanim vztahu mezi negativnimi stereotypy o seniorech
a konkrétnimi psychosocidlnimi proménnymi se pak ve svém vyzkumu zabyvali
autori Palacios, Torres a Mena (2009). Mezi zkoumané psychosocialni proménné
zaradili situaci s bydlenim, zavazky v1ci ostatnim, subjektivni pohled na zdravi,
Cetnost navstév u lékare, subjektivni pohled na vék, icast v komunitach se socidlnimi
aktivitami a pravidelnou fyzickou aktivitu. Vysledky této studie, které se zticastnilo
757 participantli, ukdzaly, Ze negativni stereotypy o seniorech jsou vyznamné
spojovany se studovanymi proménnymi kromé aspektu bydleni (Palacios, Torres &

Mena, 2009).
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4. POSTOJE K SENIORUM A ASPEKTY S NIMI
SOUVISEJICI

4.1 Predstavy verejnosti o stari

Castou otazkou vyzkumniki v dnesni dobé byva, sjakymi predstavami si
vefejnost stafi spojuje, jaké asociace se lidem pfi vysloveni terminu std7i vybavi. Tyto
a podobné otazky si ve své praci v ramci ceského prostredi kladli také autori Sak a
Kolesarova (2012). Na zacatku je zajimalo, vjakém véku jiz respondenti povazuji
clovéka za starého, poté se zabyvali konkrétnimi asociacemi s touto Zivotni etapou a
co pro né predstavuje a v neposledni fadé také pozitivnimi aspekty stafi. Na zakladé
vysledkd vychdzejicich z nasbiranych dat autofi tvrdi, Ze vétSina populace povazuje
Clovéka za starého mezi 60. a 70. rokem Zivota. Toto rozpéti vSak také zavisi na
individualnich charakteristikdch daného jedince, mezi které patii napiiklad zdravotni
stav, kondice ¢i socidlni status. S ohledem na nejcast€jsi konotace spojované s pojmem
senior se jako nejcastéjsi (tzn. v poloviné pripad€) ukdzaly ptivlastky, jako naptiklad
stary ¢i stafec. Na druhém misté je senior spojovan se svym ekonomickym statusem,
tzn. jako ¢lovék, ktery jiz nepracuje neboli jako diichodce ¢i penzista. Co se tyce
pozitivnich aspektii stafi, je ve vétsiné piipadi davdno do souvislosti s volnym casem
(Casova neomezenost, nové moznosti vyuziti, svobodna organizace atd.). Pozitivni
pohled na stafi pak vzristd s vékem a se vzdéldnim, tzn. Ze nejcastéji se s nim
setkavame u vysokoSkolsky vzdélanych seniord. Z negativniho pohledu se ceska
populace nejvice obava osamoceni ¢i ztraty mezilidskych kontaktti, a to ve vétsi mife
nez samotné smrti (Sak & Kolesarova, 2012).

Vymezenim stafi dle véku se mimo jiné ve svém rozsahlém vyzkumu zabyvala
také Lucie Vidovicova (2008). V nejnovéjsi revizi svého vyzkumu urdila dle vysledkt
zacatek stari konkrétnéji a zaroven odliSujici se u Zen a muz. U Zen se jedna o vék 60
let a u muzi 65 let. Vdalsi otdzce se pak respondentti tazala, sjakymi

charakteristikami si pojem std#{ spojuji, ¢imz se odliSila od vySe zminéného vyzkumu,
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ve kterém se autori ptali na charakteristiky spojované s pojmem senior. Na nejcastéjsich
pfickach (téméf v poloviné pfipadil) se objevila charakteristika Spatného zdravi a
hned poté neschopnost se o sebe postarat. V souvislosti s pfedstavami vefejnosti o
stafi se autorka zaroven zabyvala otdzkou, zda je stafi vnimano jako zcela odlisné od
mladi. V 60 % pfipadi se odpovéd na tuto otazku ukdazala kladnd, a to pfedevsim u
mladsich respondent(i pochdzejicich z vétsich mést a subjektivné se vnimajicich jako
bohatsich (Vidovicova, 2008).

Souvisejicim a neméné duleZitym bodem je také jazyk a jeho konotace, které jsou
se stafim spojované. Na tuto problematiku upozornil Palmore (2000), ktery
zdliraziiuje, Ze pomoci uzivaného jazyku se nevédomé zachovavaji negativni obrazy
a stereotypy o seniorech. Mezi zaporné konotovanymi vyrazy uvadi naptiklad pojem
starnuti, které je obvykle asociovano se senilitou, oslabenim ¢i dezorientaci. Obdobné
je to s pojmem stary, jehoz konotacemi byvaji vyrazy, jako napfiklad vycerpany,
nemohouci, slaby ¢i senilni. Palmore (2000) navrhuje ke snizeni negativnich obrazti o
seniorech misto pojmu stary uzivat terminy, jako napfiklad starsi osoba, prarodi¢ ¢i

osoba starsi 60 let, které shledava vice neutralnimi (Palmore, 2000).

4.2 Postoje vefejnosti k seniortiim v soucasnosti

S ohledem na fakt, Ze populace postupem let a desetileti stale vice a vice starne, je
téma postojt k seniortim cilem cetné fady vyzkumt. I pfes obecné platnou domnénku,
Ze je tento postoj negativni, se mnoho badatelli snaZi zjistit, jaky pohled ma ta ¢i ona
vékova skupina (¢i skupina studenti urcitych obort nebo pfislusniki profesi) na
posledni vyvojovou etapu Zivota, jak o stafi premysli ¢i co si mysli o procesu starnuti
(Duduciuc, 2016). Kite a Johnson (2005) a novéjsi verze jejich meta-analytického
prehledu ukazala ¢i potvrdila, ze napfi¢ péti kategoriemi je postoj ke starsi casti
populace vice negativni nez postoj k té mladsi. Kategorie, se kterymi autofi pracovali,

jsou nasledujici:
e Ohodnoceni (napf. pratelsky/a)
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e Kompetence (napr. dobra pamét)
e Atraktivita (napf. ptivabny/4)
e Chovani ¢i zdméry chovani (napf. nékomu zavolat)

e Vékové stereotypy (napr. rozhovor na téma ¢astt minulych)

Nejvice signifikantni rozdil mezi postoji k seniortim a k jedincim mladé dospélosti
se ukdzal v kategorii vékovych stereotyptl, nejméné pak v kategorii chovani a zdmért
chovani. Kite a Johnson (2005) kladou duraz také na to, Ze konkrétni seniofi nejsou
posuzovani pouze na zakladé informace o jejich véku, ale v pfipadé, Ze se k této
informaci pfipoji néjakd dalsi informace o daném jedinci ¢i skupiné jedincd, se
negativni postoje snizi (Kite & Johnson, 2005).

K podobnym zavéram dosla také diivéjsi studie Alison L. Chasteen z roku 2000,
ktera se kromé postoji mladych dospélych jedinchi ke stafi zabyvala také otazkou
postoju starSich jedincti ke stafi a zdroven postoji k vlastnimu starnuti u obou
sledovanych skupin participantti. Vyzkumu se zucastnilo 242 participantti (122
mladych a 120 starych participantt), jejichz postoje ke stati byly hodnoceny na dvou
odlisnych skalach méticich danou otdzku. Zavérem tohoto vyzkumu bylo, Ze postoje
starSich jedincti ke stafi a k vlastnimu starnuti jsou vice pozitivni nez postoje mladych
jedincti. Postoje mladych participantti (jak ke stafi, tak k vlastnimu starnuti) se, shodné
s vy$e uvedenym vyzkumem, ukazaly jako negativni (Chasteen, 2000).

Mezi vyzkumy této problematiky lze také zminit novéjsi praci Lindy Allan a
Jamese Johnsona (2009), jejichz cilem bylo hledat souvislosti mezi znalostmi o stafi,
uzkosti ze stafi a postoji ke starsim jedinciim u studenti kanadské univerzity. Jednim
z jejich zjisténi bylo, Ze znalosti respondentii o stafi jsou pomérné malé a zaroven
postoje k seniordm negativni. Jak autofi navrhuji, vychodiskem pro snizeni této
negativity by mohlo byt pravé zvyseni danych znalosti, ¢imZ by zaroven byla snizena
i tzkost ze stari. Studie zaroven upozoriuje a predklada do budoucna potiebu vice

specifikovat programy, které by dané znalosti mohly zvysit (Allan & Johnson, 2009).
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Na tuto problematiku se vSak lze podivat také z opacného pohledu. Zkoumanim
pfedné naopak pozitivnich postoji k vybranym vékovym skupindm se zabyvali
napriklad autofi Wagner a Luger (2017) z kalifornské univerzity. Jejich snahou bylo
zjistit, jaké jsou rozdily v pozitivnich postojich vii¢i mladSim a starSim jedincim
vramci péti konkrétnich domén: naklonnost (respekt, obecny pozitivni postoj),
komfort (pocit pohodli v pfitomnosti jedincti dané vékové skupiny), vztahové vazby,
angaZovanost (touha dozvédét se vice o dané vékové skupin€) a nadSeni. Cilovymi
skupinami byli mladi lidé a starsi lidé, ktefi prostfednictvim dotazniku hodnotili
jednak svou vékovou skupinu, a jednak tu opacnou. Obé dvé skupiny prokazaly vice
pozitivni postoje k vlastni vékové skupiné nez k té druhé, a to pfedevsim v doméné
vztahovych vazeb a komfortu. Mladsi respondenti zaroven vykazali vétsi pocit
angazovanosti ke své vékové skupin€, zatimco starSi respondenti nevykazali
signifikantni pocit angaZovanosti ani k jedné ze sledovanych skupin (Wagner &

Luger, 2017).

4.3 Porovnani postojii k seniortim s minulosti

S problematikou postoju k seniortim souvisi také otdzka, zda byly tyto postoje
negativni i v minulosti. Pfevazna vétsina domnének sméfuje k nazoru, ze tomu tak
bylo i pfesto, Ze Casto slychdvdme opak. Starsi lidé byli vzdy vyjimeéné respektovani
na zékladé svého véku. Ucta se k nim projevovala naptiklad v p¥ipadé jejich zivotniho
uspéchu ¢i konkrétniho chovani — stejné tak, jak je tomu u projevovani tcty u mladsich
jedincti. Nutno vsak dodat, Ze vysokého véku se dozivalo mnohem méné lidi, nez je
tomu dnes. Pfes vysokou kojeneckou umrtnost a dalsi zdkefné nemoci se do stari
probojoval jen zlomek ve srovndni se soucasnosti. Zajimavou skutecnosti je, Ze i
v minulosti se starsi jedinci potykali s odchodem svych déti do jiného mésta ¢i zemsé,
avSak stehdejsi absenci internetu ¢i socidlnich medii se posléze casto stavali
osamélymi (Thane, 2007).

S ndzorem negativniho postoje a zaroven nizkého respektu ke starSim jedincim
v minulosti souhlasi také Haskovcova (2010). Otazkou vsak z{istdva, pro¢ predevsim
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u starsich osob pfetrvava nazor, Ze tomu tak dfive nebylo. Tento bod miize byt
vysvétlovan tim, zZe na zakladé mensiho poctu seniorti v minulosti se vyssi vék stal
nécim hire dosaZitelnym, a tim padem vice Zadanym. Lidé se obvykle chtéli dozit
vysokého véku, aby za to mohli byt obdivovani a uznavani. Lze tedy tvrdit, Ze z této
skutecnosti vzesla myslenka, Ze dfive méli seniofi Zivot snazsi a pohledy na né byly
pozitivnéjsi. Tato myslenka se zaroven casto spojuje s nadmirou vlastnosti seniort,
kterymi v minulosti tidajné oplyvali, jako jsou napf. laskavost, trpélivost ¢i moudrost.
Na zakladé toho mohly byt zastfeny ty méné pozitivni aspekty stafi. Dnes je stafi vice

spokojovano s nemocemi ¢i stradanim (Haskovcova, 2010).

4.4 Techniky vedouci ke zméné postojii k seniortim

Rada autorti se v dnesni dobé snazi zkoumat metody, pomoci kterych lze pozménit
postoj k seniorim u ostatnich vékovych skupin. V loniském roce svou praci na toto
téma publikovala Barbra Teater (2016). Jejim cilem bylo skrze individudlni rozhovory
zkoumat rozsah stereotypti a postoji mladych lidi ke starsim lidem a zaroven na
zakladé téchto rozhovort sledovat potencialni zménu danych postojt. Tyto rozhovory
tudiz probihaly mezi mladSimi a star$imi ucastniky a jejich soudasti byla urcita
vytvarna ¢innost a také poddvani odpoledniho caje. Na zéklad¢ ziskanych dat autorka

stanovila 5 stadii, v ramci kterych mladi lidé postupné méni své postoje k seniortim:

1. Vzité znalosti a pohledy (participanti vstupovali do rozhovoru s dfive
ziskanymi negativnimi postoji ke starSim osobam)

2. Myslenky a pocity predchdzejici kontaktu (participanti popisovali svou
nervozitu a strach, ktery predchéazel planovanému kontaktu)

3. Obecny cil (béhem vytvarné faze se atmosféra mezi jedinci postupné uvolnila,
napéti zmizelo a tcastnici si zacali vice povidat)

4. Zmény ve vnimani a pohledech (na zadkladé spole¢né interakce se zménily

drivéjsi pohledy mladych jedincti na seniory)
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5. ,Rozsifte své obzory” (posledni faze vyzdvihuje vysledek celého experimentu,
ktery nejenZe zménil nahled mladsich osob na ty starsi, ale zaroven podnitil
myslenku, Ze mladi mohou dobfe interagovat s vékové oddalenou skupinou
lidi)

Zavérem autorka klade diiraz na mezigeneracni kontakt v rdmci prace s obecné
rozsifenymi zapornymi postoji ke stafi a navrhuje jeho zapojeni do mezigenerac¢nich
programu (Teater, 2016).

Obdobné zaméfeni méli ve svém vyzkumu také autofi Lisbeth Drury, Paul

Hutchison a Dominic Abrams (2016), ktefi méli snahu zkoumat mimo jiné klasicky
3 aspekty mezigeneracniho kontaktu (kontaktem mini napriklad v zaméstnani ci

v sousedstvi):

e Frekvence kontaktu
e Kvalita kontaktu

e Sife kontaktu

Na zakladé svych vysledkti autofi tvrdi, ze kladné stranky postojit k seniortim
pozitivné koreluji s kvalitou a $ifi kontaktu, avSak nikoli s jeho frekvenci. Pokud tedy
pfichdzime do kontaktu se seniory casto, nd$ negativni pohled na né se nesnizuje.
Autofi se na zdkladé svych zavért snazi poukdzat na to, ze s vyssi kvalitou a Sifi
kontaktu se seniory je mozné postoje k této skupiné lidi zlepsit (Drury, Hutchison &
Abrams, 2016).

Vyzkum Stefanie L. Green a Nancy Dorr (2016) byl ovSem zaméfeny jesté
praktictéji. Jejich snahou bylo nejen zménit postoje k seniortim, ale i zvysit touhu jim
pomadhat a zlepsit celkovou Zivotni spokojenost, a to prostfednictvim aktivit
simulujicich stafi. Participanti, nejprve rozdéleni na experimentalni a kontrolni
skupinu, byli pozaddani plnit ndasledujici aktivity: cteni textu sbrylemi, které
zajisStovaly rozostfené vidéni, sledovani a poslech videozdznamu s nasazenymi

zatkami do usi a posledni aktivitou bylo pfemisténi deseti predméti ze stolu do
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krabice snasazenymi rukavicemi. VSechny tyto aktivity mély u experimentalni
skupiny participantt simulovat oslabeni, pokles a sniZeni obratnosti, se kterymi se
starsi populace potyka. Autofi na zakladé vysledki poukazuji na to, Ze napodobovani
stafi ma nejvétsi efekt u zmény postoji. V souvislosti s touhou pomahat ¢i Zivotni
spokojenosti nebyly vysledky signifikantni. JelikoZ je moZné pomoci simulovaného
stafi snizit negativni postoje k senioriim, setkdvame se zde s ndvrhem uplatnéni

tohoto konceptu v rdmci mezigeneracni rodinné terapii (Green & Dorr, 2016).

4.5 Mezikulturni srovnani postoji k seniortim

Jelikoz byly dosud uvadény vyzkumy, v ramci kterych se sbirala data jak v ¢eském
prostfedi, tak mimo néj, neméla by zde chybét zminka o badatelich, ktefi se snazili
zjistit, zda jsou postoje k seniorim kulturné podminéné ¢i ne. V rozporu s obecnym
povédomim ukazaly signifikantné vice negativni postoje u pfislusniki vychodnich
narodt oproti zdpadnim narodiim vysledky meta-analytické studie Michaela Northa
a Susan Fiske (2015). Tito autofi porovnavali postoje u prislusnikt 23 zemi a mezi
zapadnimi se vyskytovala napriklad Kanada, USA ¢i evropské zemé. Vychodni zemé
byly rozdéleny na vychod (napft. Cina, Japonsko ¢i Taiwan) a zdpad (napt. Thajsko,
Vietnam ¢i Malajsie). Jako regiony s nejvyssi mirou negativismu vii¢i seniorim se
ukézaly v ramci asijskych zemi ty vychodni, tzn. napiiklad Cina ¢& Japonsko, a
s ohledem na zdpadni zemé ty neanglofonni evropské staty (North & Fiske, 2015).

Na otazku, jakou roli hraji v postojich k seniorim osobnostni charakteristiky
v souvislosti s kulturnimi charakteristikami, se zaméfili Zhang et al. (2016).
K vypracovani svého vyzkumu pouzili data z 35 kultur svéta, ktera byla ziskdna
v ramci Sesté viny Svétového vyzkumu hodnot. Ve stéZejni ¢asti své prace zjistovali,
jak osobnostni hodnoty koreluji s postoji ke star$im jedinciim. Vysledkem bylo zjisténi,
Ze tyto postoje jsou vice ovlivnény osobnostnimi hodnotami nez témi kulturnimi, a to
konkrétné pratelskosti, srdecnosti a ldskou. Tyto hodnoty autofi nazyvaji
spolecenskymi. Jedinci, ktefi tudiz vice uznavaji dané hodnoty, maji tendence hodnotit

seniory vice pozitivné (Zhang et al., 2016).
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5. NAVRH VYZKUMNEHO PROJEKTU

51 Uvod

V rdmci navrhu vyzkumného projektu bude navdzano na predchazejici literdrné-
prehledovou cast, ve které bylo hlavnim cilem pfiblizit problematiku postoji
vefejnosti k seniortim s ohledem na soucasné poznatky z této oblasti a charakterizovat
jeji zdkladni proménné. Na zakladé této skutecnosti se navrh kvantitativné
prostfednictvim dotaznikového Setfeni zabyva zjisStovanim postoji verfejnosti
k seniorim u ceské populace a jeho hypotézy jsou zvoleny s ohledem na vyzkumné
poznatky zminované v predchdazejici casti.

Cilem tohoto vyzkumného projektu bude nejdfive zjistit, ktera vékova skupina
vefejnosti se vyznacuje nejvyssi mirou negativismu vici seniorim a kterd naopak
nejnizsi, a to konkrétné u adolescentti a dospélych jedinct. Poté bude pozornost
zaméfena na otdzku, které pohlavi se vyznacuje negativnéjsimi postoji k seniortim. Na
zavér bude zkoumadno, v jakém z vybranych ceskych mést se setkdvame s nejvyssi
mirou negativismu viici senioram.

Konkrétné timto tématem se v ramci ceského prostiedi ve svych studiich zabyval
napt. Sak a Kolesarova-Sakova (2008) ¢i Vidovi¢ova (2008). Tito autofi vSak téma
pojimaji spiSe ze sociologického pohledu, a proto se vice zaméfuji napiiklad na
predstavy lidi o seniorech ¢i jak vefejnost definuje stafi. S ohledem na zahranici prace
se badatelé zabyvaji pfedevsim postoji mladych lidi ke starsim, u kterych se na zdkladé
starSich studii predpoklada vyraznéjsi negativismus nez u jedincti napfiklad stfedni
dospélosti. Mezi témito studiemi Ize zminit naptiklad praci autorti Kite a Johnson
(2005) ¢i praci Alison L. Chasteen (2000), které jsou podrobnéji popsany v literarné-
prehledové casti. Pravé na zakladé téchto skutecnosti je ziejmy potencidl a zaroven
smysl ve vytvofeni tohoto navrhu vyzkumu. V pfipadé jeho realizace by se mohly
rozsifit dosavadni poznatky tim, Ze by vysledky mohly ukdzat rozdily mezi
jednotlivymi vékovymi kohortami, a to by mohl byt zdklad pro formulaci ¢i sméfovani

vhodné intervence za ucelem zmény téchto postoji u konkrétni vékové skupiny,
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napiiklad jako pokracovani vyzkumu vybranych metod, které jsou zminéné
v podkapitole Techniky vedouci ke zméné postojii k seniorim v rdmci literarné-

prehledové casti této prace.

Vyzkumné otazky

Jak jiz bylo naznaceno v tvodu této ¢asti prace, vyzkumny projekt se bude zabyvat
porovnanim postojii verejnosti ke starSi populaci mezi jednotlivymi vékovymi
kohortami neboli skupinami, dale mezi pohlavim a zaroven mezi mésty, ve kterych
budou data sbirdna. Mezi zakladni vyzkumné otazky tudiz patfi:

- Meéni se postoj k senioriim na zdkladé véku skupiny respondentti?

- Kterd vékova kohorta se vyznacuje nejvyssi mirou negativismu vuci
seniortim?

- Ktera vékova kohorta se vyznacuje nejnizsi mirou tohoto negativismu?

- Jaky je rozdil v postojich k senioriim mezi muzi a Zenami?

- Jaky je rozdil v postojich k seniorim mezi obyvateli ¢tyf nejvétSich meést

Ceské republiky?

Hypotézy
Hypotézy navrhu vyzkumu byly zvoleny nasledujici:
H1: Respondenti nejmlads$i méfené kvéty (15-24 let) na zakladé vysledku

dotazniku vykazuji statisticky vyznamné nejvice negativni postoje k seniortim.

H2: Respondenti nejstarsi méfené kvoty (55-64 let) na zdkladé vysledkt
dotazniku vykazuji statisticky vyznamné nejméné negativni postoje

k seniorum.

H3: Méfené skupiny dle pohlavi (muzi/Zeny) na zakladé vysledkii dotazniku

mezi sebou nevykazuji statisticky vyznamny rozdil v postoji k seniortim.
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H4: Méfené skupiny dle mista bydlisté (Praha, Brno, Ostrava a Plzen) na
zakladé vysledkti dotazniku mezi sebou nevykazuji statisticky vyznamné

rozdily v postoji k seniortim.
5.2 Metody

5.2.1. Vyzkumny vzorek

Vyzkumu by se ztcastnilo 600 respondenti ve véku 15-64 let. Jako typ vybéru
respondenti pro reprezentativni vzorek byl uréen kvétni vybér. Kvotni vybér je
charakteristicky tim, Ze jsou respondenti rozdéleni do né€kolika urcitych kategorii
(kvot). Obvykle se za konkrétni proménné téchto kategorii voli naptiklad vék, pohlavi
¢i ekonomicky status (Hendl, 2012). V tomto vyzkumu je potfeba brat v itvahu vice
kritérii pro jednotlivé kvoty, jelikoZ by vysledky byly porovnavany nejen podle véku
respondenta, ale zaroven podle jeho pohlavi a mista bydlisté. Data by byla sbirdana ve
Ctyfech ceskych méstech. Respondenti by podle véku byli do kvét rozdéleni
nasledovné: 15-24 let, 25-34 let, 35-44 let, 45-54 let a 55-64 let. V ramci kvotniho vybéru
je potfeba brat vuvahu také procentudlni zastoupeni jednotlivych kategorii
reprezentativniho vzorku s ohledem na skutecné procentudlni zastoupeni téchto
kategorii v jednotlivych méstech sbéru. Dle statistik Ceského statistického tfadu vime,
Ze pfti poslednim sbéru dat bylo v daném vékovém intervalu v jednotlivych méstech
764 285 jedincti (Praha), 235 136 (Brno), 208 982 (Ostrava) a 116 439 (Plzeri), (Cesky
statisticky ufad, 2015). Na zdkladé téchto poctd byl vypocitan pocet potfebnych
respondentti v jednotlivych méstech: 348 (Praha), 108 (Brno), 98 (Ostrava) a 48 (Plzen).
Jelikoz data ceského statistického tfadu neuvadi rozliSeni obyvatel dle pohlavi, byli
by respondenti v kazdé kategorii rozdéleni na poloviny, 50% muzi a 50% Zeny.
Celkové rozdéleni s konkrétnimi pocty respondentti je uvedeno v nasledujici tabulce
(Tabulka 1). Toto rozdéleni bylo vypocitano tak, aby se procentudlni zastoupeni
respondenti v jednotlivych kvodtach shodovalo s procentudlnim zastoupenim
realnych obyvatel v téchto kvoétach. Udast na tomto vyzkumu by byla zcela
dobrovolna a odpovédi vsSech zapojenych respondentli anonymni. Zaroven by
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respondent nebyl za svou tcast financné ohodnocen, avSak motivaci k zapojeni by pro
né&j mohlo byt napriklad ziskani koneénych vysledkti vyzkumu (zaslanim na jeho e-

mail) ¢i nova zkuSenost z pritbéhu vyzkumu tohoto typu obecné.

Respondenti
Vék a pohlavi
Praha Brno Ostrava Plzen Celkem

Muzi 18 7 7 3 35

15-24 i}
Zeny 18 7 7 3 35
Muzi 27 10 9 4 50

25-34 )
Zeny 27 10 9 4 50
Muzi 46 14 11 6 77

35-44 V
Zeny 46 14 11 6 77
Muzi 53 12 11 6 82

45-54 V
Zeny 53 12 11 6 82
Muzi 30 11 10 5 56

55-64 v
Zeny 30 11 10 5 56
Celkem 348 108 96 48 600

Tabulka 1 — Pocetni rozlozeni respondentti v jednotlivych kvétach

5.2.2. Vyzkumny nastroj

Jak jiz bylo nastinéno vyse, jako vyzkumna metoda ke zjisStovani postojti vefejnosti
k senioriim ve vztahu k véku skupiny respondentii by byla zvolena metoda
dotazniku. Dotaznik zjiStujici postoje k seniorim byl vytvofen v rdmci pfedmétu
Zaklady psychometrie, ktery probihal ve tfetim rocniku bakaldiského studia
psychologie. Dotaznik obsahuje 32 polozek, konkrétné feceno vyrokii, na které
respondent odpovida na 5-ti bodové skale: rozhodné nesouhlasim — spise nesouhlasim —
nedokdzi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim (znéni celého dotazniku je
uvedeno v Priloze 1). Odpovédi respondentti se pohybuji v jedné dimenzi negativni

postoj — pozitivni postoj. Na zakladé pilotaze tohoto dotazniku, které se ztcastnilo 136
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respondent(, byla vypocitana jeho reliabilita. Hodnota split-half reliability se rovna

0,824 a hodnota Cronbachovy alfy se rovna 0,819.

5.2.3. Sbér dat

Sbér dat by probihal na konkrétnich udalostech, které jsou vyhradné uréeny pro
vefejnost, ¢imZ by bylo docileno nehomogenniho vzorku respondentt, ktefi by tyto
uddlosti navstivili, s ohledem napfiklad na jejich profesi ¢i vzdélani. Za ticelem sbéru
dat by byla navézana spoluprace s konkrétnimi institucemi ve velkych méstech Ceské
republiky, tzn. v Praze, Brné, Ostravé a Plzni. Navazovani spoluprace by trvalo
priblizné 12 tydnd. Mezi tyto instituce v danych méstech, které pravidelné poradaji
udalosti pro vefejnost, by byla zvolena Méstskd knihovna v Praze, Muzeum hlavniho
mésta Prahy a Novoméstska radnice Praha. V rdmci Brna by byla zvolena Moravska
zemska knihovna, Knihovna Jifiho Mahena v Brné a Moravské zemské muzeum.
V Ostravé by sbér dat probihal v Knihovné mésta Ostravy, Moravskoslezské védecké
knihovné v Ostravé a ve Svazu skautii a skautek CR. Nakonec v Plzni by sbér dat také
probihal v Knihovné mésta Plzné, dale v Méstanské besedé a na Zapadoceské
univerzité v Plzni.

Kazdy participant by byl nejdfive obezndmen s anonymitou vyzkumu, tzn. Ze jeho
odpovédi by byly naprosto anonymni, a zdroven s moZzZnosti ndsledné ziskat
vyslednou zpravu vyzkumu. Poté by mu byl pfedloZen informovany souhlas
k podepsani, kterym by respondent stvrzoval pfedevsim ndsledné zpracovani svych
odpovédi a obezndmeni o vySe zminéné anonymité a také dobrovolném zapojeni se.
Soucdasti samotného dotazniku by zaroven byly instrukce k jeho vyplnéni a na jeho
uplném konci by byly otdzky zjiStujici demografické tidaje, tzn. pohlavi, vék a misto
bydlisté. Také by zde byla moznost k dobrovolnému vyplnéni e-mailu participanta, na
ktery by, v pfipadé jeho zdjmu, mohla byt zasldna vysledna zprava s vysledky
vyzkumu. Dotaznik by respondentim byl pfedkladan v papirové formé. Samotné
vyplnovani dotazniku by trvalo pfiblizné dvacet minut a probihalo by v klidné

mistnosti konkrétni instituce se snahou o zajisténi minimdalniho ptisobeni rusivych
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faktort, jako je napfiklad nadmérny hluk ¢i ostré osvétleni. Byla by snaha zajistit co
nejpodobnéjsi podminky pro vSechny respondenty na vSech mistech sbéru dat.
Casovy plén sbéru dat ve viech méstech by byl naplanovan na 12-13 tydnti s ohledem
na skutecnost, Ze by se kazdy tyden konala urcita udalost v jedné z vyse uvedenych

instituci. Celkovy ¢asovy plan vyzkumu je uveden v nasledujici tabulce (Tabulka 2).

1. faze 2. faze 3. faze 4. faze
Casovy tisek 12 tydn 12-13 tydna 4 tydny 4 tydny

Zahajeni Vybér Vylouceni Psani

vyzkumu respondentti neuplné vyzkumné

Priprava dle vyplnénych zZpravy
Jednotlivé vyzkumu urcenych dotazniki Interpretace

kroky Navazovani kvot Zpracovani a Ukoncenti
spoluprace Sbér dat vyhodnocovani vyzkumu
s institucemi dat

Tabulka 2 — Casovy plan vyzkumu

5.2.4. Analyza dat

Pro analyzu dat je potieba si zvolit vhodny statisticky test, pomoci kterého lze
zjistit hledané vysledky, a tim padem odpovédi na pfedem poloZené vyzkumné
otazky. Aby bylo mozné rozhodnout, zda jsou data parametricka ¢i neparametricka, a
na zakladé toho zvolit vhodny statisticky test, je vhodné nejprve pouzit Leventiv test
shodnosti (homogenity) rozptyli. V prvni ¢asti analyzy dat by tudiz byla pozornost
vénovana tomuto zjiStovani rozloZeni dat, a to s ohledem jednak na kvotni rozdéleni
dle véku a bydlisté (vice skupin), a jednak dle pohlavi (2 skupiny). V této ¢asti by
zaroven data byla pfevedena do tabulky v programu Microsoft Excel, ve které by
doslo k jejich apravé a vylouceni vSech respondentti, ktefi dotaznik vyplnili netplné
¢i v demografickych udajich uvedli neidentifikovatelné ¢i nezaraditelné odpovédi.
V druhé ¢asti by data byla pfevedena do programu SPSS, ve kterém by probéhlo jejich
statistické zpracovani. Na zdkladé Levenova testu by byla jako statisticky test zvolena
bud jednofaktorovd ANOVA (parametricka data), anebo Kruskal-Wallistiv test
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(neparametricka data). Pfi této analyze by byly testovany hypotézy H1, H2 a H4.
S ohledem na analyzu dat dle pohlavi by po zjiStovani rozloZeni dat byl pro
parametrickd data zvolen t-test a v pfipadé neparametrickych dat Mann-Whitneytv
test. Pfi tomto zpracovani dat by byla testovana hypotéza H3. Hladina vyznamnosti
neboli pravdépodobnost, Ze se zamitne nulova hypotéza v momenté, kdy ovsem plati
(Hendl, 2012), byla uréena s hodnotou a=0,05. Tato hodnota je v rdmci vyzkumu

v psychologii volena standardné.

5.2.5. Eticka stranka vyzkumu

S ohledem na priibéh celého vyzkumu je potfeba zminit zdkladni etické zasady,
které by vsichni zucastnéni, ktefi by se na jeho realizaci podileli, méli dodrZovat.
Jelikoz by nemél ve srovndni sjinymi tento vyzkum pfilis slozity pribéh, bylo by
nepravdépodobné, Ze by se participanti mohli setkat s utrpenim ¢i nepfijemnymi
dtisledky (zasada nonmaleficience). I tato zdsada by vSak méla byt brana v tivahu, a to
predevsim v rdmci sbéru dat ¢i poté jeho interpretaci, tzn. napfiklad by méla byt
dodrZena anonymita respondentti. Zaroven by respondenti méli moZnost z jakychkoli
dtivodtl vyzkum kdykoli opustit, jelikoZ by jejich ticast byla dobrovolna. S ohledem
na zasadu beneficence by pfinosem pro participanty mohla byt jiz vySe zminéna

zkuSenost z takového typu vyzkumu ¢i zasland vyslednd zprava.

5.3 Vysledky

Cilem tohoto vyzkumu je porovnat postoje k seniortim u péti skupin respondentti
na zakladeé jejich véku a poté porovnat tyto postoje s ohledem na pohlavi a bydlisté
respondentti. Nejdfive by tudiz byla pozornost zaméfena na analyzu skupin podle
veku, jejiz vysledkem by bylo sefazeni jednotlivych vékovych skupin od nejmensi po
nejvetsi miru negativismu vici seniordm. Na zakladé tohoto vysledku by bylo mozné
hypotézy H1 a H2 zamitnout ¢i nechat v platnosti. S ohledem na analyzu vysledki dle
pohlavi respondentti by bylo moZné zamitnout ¢i nechat v platnosti hypotézu H3 a

nasledné s ohledem na analyzu vysledk dle bydlisté respondentt, tzn. ¢tyf mést, kde
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by probihal sbér dat, by mohlo byt také vytvoreno poradi jednotlivych mést, pokud
by analyza mezi nimi ukazala signifikantni rozdil. V souvislosti s poslednimi vysledky

by bylo mozné nechat v platnosti hypotézu H4 ¢i ji zamitnout.
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DISKUZE

Tak, jako v kazdém vyzkumu, i pfi pfipadné realizaci a zpracovani dat vyse
popsaného je pottfeba brat v tivahu rtizné nezddouci proménné ¢i limity, které mohou
méné ¢i vice ovlivnit zavérecné vysledky. Na zakladé této skutec¢nosti bude na dané
proménné a limity zaméfena pozornost pravé v této diskuzi. Je dulezité se nad nimi
zamyslet, a to napfiklad z diivodu realizace navazujicich ¢i rozvijejicich vyzkumt,
které by tuto problematiku mohly v budoucnosti vice obohatit ¢i poukazat na dalsi
aspekty, které s ni souvisi a zaroven se danych proménnych vyvarovat ¢i je eliminovat.

V souvislosti s vybérem vzorku se setkdvame hned s fadou proménnych ¢i limitd,
které do této ¢asti vyzkumu vstupuji. Jako téma prace a nasledné i vyzkumu byl zvolen
postoj verejnosti k seniortim. Do vyzkumu by se vSak zapojili pouze adolescentni a
dospéli jedinci, a tudiZ byla vynechdna détska populace, ktera vsak verejnost také
tvori. Proto by mohlo byt ndvrhem pro budouci studie zapojit do vzorku respondentti
také déti. Horni vékova hranice respondentti zde byla urcena na zakladé vékové
hranice stafi, ktera byla popsdna v literarné-prehledové casti, a to s ohledem na
skutecnost, Ze by byl zkouman postoj vefejnosti k seniortim, avsak ne seniorti na sebe
samé. Z divodu chybéjicich statistickych dat v otdzce poétu muzi a Zen v jednotlivych
kohortach a bydlistich je zaroven limitem skutecnost, Ze nezndme presné zastoupeni
jednotlivych pohlavi, a tim padem vzorek respondentti z tohoto pohledu ztraci na
reprezentativité. Za limit kvotniho vybéru lze povaZzovat také okolnost, Ze je potieba
dodrzet procentualni zastoupeni jednotlivych vékovych kohort. Av3ak v praxi nékdy
1ze pfedem tézko odhadnout, do které vékové skupiny dany jedinec patfi, a tim padem
je dobré ho oslovit za tcelem jeho udasti proto, aby bylo procentudlni zastoupeni
v pofadku. Zapojeni jakéhokoli navstévnika by znamenalo ndslednou pottebu
vylouceni téch, ktefi v dané vékové kategorii prebyvaji, coz neni ze zdasad
psychologického vyzkumu vhodné. V neposledni fadé je dobré zminit také

skutecnost, Ze do reprezentativniho vzorku by byli zapojeni respondenti ze ctyf
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velkych mést. Tento bod nds privadi na otazku, zda by byly vysledky odlisné, pokud
by sbér dat probihal také v mensich méstech ¢i na vesnicich.

Pfi sbéru dat se lze také setkat s fadou nezddoucich proménnych a limitii. JelikoZ
by probihal na udalostech urcenych pro vefejnost, nebylo by pfedem zajisténo, Ze se
dand udalost zaplni navstévniky tak, aby byl sesbiran dostatecny pocet vyplnénych
dotaznikd, jelikoz i v pripadé predbézného prfihlaSovani se na danou udalost si
poradatel ¢i organizator nemuiiZe byt jist, Ze vSichni pfihlaSeni danou udalost navstivi.
Nedostatecny pocet vyplnénych dotaznik(i by pak mohl prodlouzit ¢as uréeny ke
sbéru dat tim, Ze by se musela navstivit dalsi udalost. Zaroven je potfeba brat v ivahu
moznost, Ze ne kazdy respondent by pochazel pfimo z mésta, kde by dotaznik
vypliioval, avSak dané mésto mohl navstivit jen docasné. V ramci analyzy dat dle
bydlisté by tito respondenti museli byt vylouceni. S ohledem na skutec¢nost, Ze by sbér
probihal v riznych institucich, nebylo by mozné zajistit naprosto stejné podminky pro
vSechny respondenty, protoze kazda instituce disponuje jinymi mistnostmi ¢i jinou
moznosti osvétleni atd.

Navrhem pro budouci studie by mohlo byt jednak jiZ vySe zminéné zapojeni déti
tak, aby bylo rozsifeno zastoupeni verejnosti jako cilové skupiny. Dal$i moznosti by
mohlo byt zapojeni vice mést jak v Cechach, tak na Moravé (¢i pfipadné ve Slezsku).
Na zakladé tohoto rozsifeni by mohl byt zkouman rozdil v postojich k senioritm mezi
obyvateli Cech a obyvateli Moravy (pfipadné Slezska). V souvislosti se
zahrani¢nimi vyzkumy zminénymi v literarné-pfehledové casti 1ze také napriklad
navrhnout zkoumadni postoji k seniorim napfi¢ riznymi kategoriemi tak, jak to
provadéli autofi Kite a Johnson (2005), avSak v ¢eském prostfedi. Dalsi moznosti by
mohlo byt zkoumdani danych postojii v ceském prostiedi v souvislosti s rliznymi
aspekty, jako je naptiklad tzkost ze stari ¢i znalosti o stari s inspiraci ve vyzkumu
Lindy Allan a Jamese Johnsona (2009).

Téma postojii vefejnosti k seniortim je jiz po delsi dobu opakované feSenou
problematikou. Pokud se odkdzeme na vyzkumy zminéné v literarné-prehledové
Casti, je potfeba pfipomenout a zdlraznit, Ze postoje ke starsi ¢asti populace se stdle
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ukazuji jako negativni. Dtilezitym vychodiskem pro mnohé faktory, které formuji tyto
postoje, jsou vyvojové zmeény, kterymi se starsi jedinci odliSuji od ostatnich, a na
zakladé kterych vznikaji pravé razné myty ¢ stereotypy podporujici tento
negativismus ve spole¢nosti. Otazka negativnich postojii k seniortim pfindsi fadu snah
o jejich zménu, a to nejen vramci vyzkumi, ve kterych jsou pouzity konkrétni
intervence smeéfované ke zlepSeni postojit k seniortim u cilové skupiny, ale zaroven v
ramci rtznych vlddnich i nevlddnich programt. Pokud vychdzime z vyzkumu
zminénych v literdrné-prehledové casti, je potfeba vyzdvihnout pfedevsim techniku
rozhovoru, kterd byla jiZ opakované pouZzita a je na zakladé toho prokazatelné ac¢inna.
Otéazkou vsak ztistava, kolik lidi Ize touto cestou obsdhnout za cilem zmény (alespori
Castecné) jejich postojii. Na rozdil od toho vladni ¢i nevlddni programy, které se
zamérfuji pfedevsim na snizovani stigmatizace seniorti praveé za cilem zlepSeni postoji
verejnosti, mohou mit svllj dopad mnohem S$irsi. Jak jiz vSak bylo zminéno vySe,
negativismus vi¢i seniortim stale pfetrvava. Tato skutecnost tak stale mtiZze byt velkou
vyzvou pro vSechny, ktefi se s timto problémem snazi jakymkoli zptisobem bojovat.
Otéazka mezikulturniho rozdilu v téchto postojich, kterd je posledni rozpracovanou
podoblasti prvni ¢asti této prace, mtize byt prostorem pro budouci rozpracovani nejen
v ramci vyzkumt, ale i naptiklad v ramci prehledovych studii, jelikoz je zde potencial

zkoumat rozdily mezi konkrétnimi kulturami ¢i narody.
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ZAVER

Problematika postojii vefejnosti k seniortim je jednim z témat, o kterém Ize
diskutovat z rtiznych thlt pohledt ¢i z riznych perspektiv. Tato diskuze ovSem
témér vzdy vychazi z predpokladu ¢i skutecnosti, Ze jsou dané postoje negativni.
Cilem mé prace bylo pfedevsim pfibliZit tuto tematiku, ktera je v nasi spolecnosti
velice Ziva s ohledem na novodobé vyzkumy a s ohledem na aspekty, které s ni tizce
souviseji, a zdroven charakterizovat a popsat proménné, které jsou pro toto téma
vychodiskem. Na zdkladé toho bylo mou snahou v priibéhu psani predevsim druhé
poloviny mé préce vyhledavat ty nejnovéjsi publikované studie z této oblasti.

Na zadkladé cile, ktery byl zminén jako posledni, byla pomyslnym vstupem do
mé prace kapitola o stari, ze které je potfeba vyzdvihnout predevsim velké mnozstvi
zmén, kterymi ¢lovék v obdobi starnuti miZze prochdzet. Zaroven je na misté zminit
variabilitu téchto zmén, ktera je velmi rtiznoroda a individualni. Momentem, kterym
jsem se diky psani této kapitoly obohatila, byla otdzka deprese u seniorti v podkapitole
emocnich zmén. Do té doby jsem totizZ nepfemyslela nad rozdilem vyskytu této
dusevni poruchy u jedincti naptiklad v rané dospélosti a u jedincli nachazejicich se
v obdobi stari, a tim padem mi tato otdzka poskytla celou fadu podnéti k dalSimu
zamysleni. V druhé kapitole jsme se kratce sezndmili s pojmem postoj, a to predevsim
v souvislosti s chovanim, jelikoZ je dtilezité se zamyslet nad tim, jak naSe postoje
mohou ovliviiovat chovani k seniortim.

Kapitoly zabyvajici se jednak faktory, které formuji naSe postoje k seniortim, a
jednak konkrétnimi oblastmi v této tématice byly jednou velkou ukazkou a zaroven
diikazem pretrvavani negativnich postojii k seniorim. V rdmci prvni zminéné
kapitoly byl rozpracovan faktor médii, myt(i a stereotypti. Jako nejvice vyrazny a
zaroven vyzkumné badany se ukdzal faktor médii. Pfinosem této podkapitoly bylo
pro mé rozliSeni mezi zobrazovanim seniorti v reklamé ¢&i celkové v médiich.
V posledni kapitole literarné-prehledové ¢asti byla pozornost zameéfena vice okrajové

na predstavy vefejnosti o seniorech ¢i na mezikulturni rozdily, které se ukazaly
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signifikantni. Co je zde vSak diileZité znovu vyzdvihnout a je uréitym vystupem této
Casti prace pro ¢tendfe, je skutecnost, Ze postoje k seniortim se na zakladé nejnovéjsich
vyzkumt ukazuji stale jako negativni. V podkapitole, ktera se vénuje technikdm
vedoucim ke zméné téchto postojii, vSak miZeme pozorovat urcitou nadéji ke
zlepSeni.

V posledni ¢asti mé prace byl rozpracovan navrh vyzkumného projektu, ktery
se zabyval rozliSenim postoji k seniortim na zakladé predevsim véku, ale také pohlavi
a bydlisté respondentti. Smysl a vyznam pfipadné realizace tohoto vyzkumu vidim
predevsim v moZnosti mifit relevantni intervence k dané vékové skupiné pravé
pomoci ziskanych vysledkii, které by ukazaly predpoklddané rozdily v danych

postojich.
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PRILOHA 1

1. Myslim si, Ze staii lidé vétSinu casu travi doma.

Rozhodné nesouhlasim - spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout - spise souhlasim — rozhodné souhlasim

2. Myslim si, Ze stafi lidé se Casto citi osaméle.

Rozhodné nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim

3. Myslim si, Ze Zivot starsich lidi je stereotypni.

Rozhodné nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout - spise souhlasim — rozhodné souhlasim

4. Myslim si, Ze stafi lidé musi casto navstévovat lékare.

Rozhodné nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim

5. Myslim si, Ze stafi lidé jsou v lecéem vice zkuSeni nez mladsi lidé.

Rozhodné nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim

6. Myslim si, Ze stafi lidé byvaji zmateni a nevyznaji se v soucasném déni.

Rozhodné nesouhlasim — spise nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim

7. Myslim si, Ze stafi lidé umi dobfe naslouchat druhym.

Rozhodné nesouhlasim — spise nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim

8. Myslim si, Ze stafi lidé pomaleji chdpou, a proto se jim casto leccos musi vickrat
unavné vysvétlovat.

Rozhodné nesouhlasim — spise nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim

9. Myslim si, Ze nam stafi lidé mohou byt leckdy velmi uzitecni.

Rozhodné nesouhlasim - spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim

10. Myslim si, Ze stafi lidé jsou ¢asto odkdzani na pomoc ostatnich rodinnych
prislusnikti ¢i rliznych pecovatelskych sluzeb.

Rozhodné nesouhlasim - spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim



11. Myslim si, Ze stafi lidé v rozhovoru ¢asto vzpominaji na predeslé ,lepsi casy”.

Rozhodné nesouhlasim - spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout - spise souhlasim — rozhodné souhlasim

12. Myslim si, Ze stafi lidé radi chodi do spolec¢nosti.

Rozhodné nesouhlasim - spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout - spise souhlasim — rozhodné souhlasim

13. Myslim si, Ze stafi lidé se Casto snazi najit néjaké aktivni vyuziti svého volného
casu.

Rozhodné nesouhlasim - spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout - spise souhlasim — rozhodné souhlasim

14. Myslim si, Ze stafi lidé jsou na obtiZ spolecnosti.

Rozhodné nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim

15. Myslim si, Ze stafi lidé ¢asto prekdzZeji na vefejnych mistech a znesnadnuji tak
pohyb (napf. chizi) ostatnim.

Rozhodné nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim

16. Myslim si, Ze vétSinu toho, co se pres Zivot naudili, si ve stafi lidé stejné
nepamatuji, a tim padem to nemohou vyuzit.

Rozhodné nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim

17. Myslim si, Ze stafi lidé maji spoustu volného casu.

Rozhodné nesouhlasim — spise nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim

18. Myslim si, Ze stafi lidé maji casto problémy se sluchem, a proto se jim leccos musi
vickrat tinavné opakovat.

Rozhodné nesouhlasim — spise nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim

19. Myslim si, ze diky tomu, Ze stafi lidé hodné sleduji televizi, maji ptehled o
soucasné situaci ve svété.

Rozhodné nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim



20. Myslim si, ze stafi lidé by neméli zit ptiliS dlouho.

Rozhodné nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim

21. Myslim si, Ze stafi lidé casto zapachaji, a to zneprijemnuje vefejna mista.

Rozhodné nesouhlasim - spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout - spise souhlasim — rozhodné souhlasim

22. Myslim si, Ze aktivni traveni ¢asu mtize senioriim prodlouzit zivot.

Rozhodné nesouhlasim - spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout - spise souhlasim — rozhodné souhlasim

23. Myslim si, Ze vSichni stafi lidé by méli byt odsunuti do seniorskych zafizeni, aby
neobtéZzovali ostatni.

Rozhodné nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout - spise souhlasim — rozhodné souhlasim

24. Myslim si, Ze stafi lidé byvaji (nejen ke svym zndmym) casto az pfilis vyfecni.

Rozhodné nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim

25. Myslim si, Ze stafi lidé zdrzuji fronty na vefejnych mistech.

Rozhodné nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim

26. Myslim si, Ze stafi lidé by se méli snazit co nejvice o sebe dbat, aby zili co nejdéle.

Rozhodné nesouhlasim — spise nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim

27. Nevadi mi potkavat staré lidi na ulici ¢i na jinych vefejnych mistech.

Rozhodné nesouhlasim — spise nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim

28. Pokud bych vidél/a starého clovéka o holi nastoupit do tramvaje, uvolnil/a bych
mu misto k sezeni.

Rozhodné nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim

29. Pokud bych vidél/a zmateného seniora na ulici, zeptal/a bych se ho, zda se mu nic
nestalo, a pfipadné bych mu potfebnym zptisobem pomohl/a.

Rozhodné nesouhlasim - spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim



30. Pokud by si se mnou v tramvaji zacal povidat stary ¢lovek, dal/a bych se s nim
také do hovoru.

Rozhodné nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim

31. Pokud bych vidél/a na namésti zajezd se seniory, radéji bych se jim obloukem
vyhnul/a.

Rozhodné nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim

32. Pokud bych ve fronté na nekonkrétnim tradé vidél/a vice senior, radéji bych
odesel/la a vratil/a se jiny den.

Rozhodné nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nedokazi se rozhodnout — spise souhlasim — rozhodné souhlasim



