Prilohy
Priloha ¢. 1

DOTAZNIK
pro zdravotné socialni pracovnice v LDN/lazkach nasledné péce:

Jmenuji se Jana Vargova a jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského oboru Socialni a charitativni
prace na Husitské teologické fakulté Univerzity Karlovy. Ve své diplomové praci se zabyvam
aspekty komunikace se seniory v prostfedi LDN. Pro objektivni posouzeni této problematiky bych
se rada seznamila také s VaSim nazorem. Prosim proto o odpovédi na nasledujicich dvanact otazek,
které budou v mé diplomové praci vyuZzity.

1) Kolik let pracujete v socialni oblasti?

2) Jak dlouho pracujete na pozici zdravotné socialni pracovnice v LDN/ liizkach nasledné péce?

3) Kolik mate v péci primérné pacientti?

4) Odhadnéte, u kolika procent VaSich klienti nestaci poskytnout pouhé poradenstvi (osamélost

seniora nebo nefunkcni rodina, jiné divody):

5) Mate k dispozici administrativniho pracovnika, ktery Vam pomaha s odesilanim pisemnosti,

popr. s dalsi administrativni ¢innosti?

6) Pokud byste méla k dispozici adminidstrativniho pracovnika, jakd c¢innost by Vam zistala v

naplni prace?

7) Odhadnéte, kolik procent své pracovni doby vénujete komunikaci s osamélymi pacienty a kolik s

pacienty, u nichZ je pfitomna rodina.

8) Odhadnéte, kolik procent své pracovni doby vénujete ostatni agendé (kromé komunikace) s

osamélymi pacienty, a kolik s pacienty, u nichzZ je pfitomna rodina.
9) Na stupnici 1-4 oznacte, nakolik povaZujete za dileZitou komunikaci s pacientem.

10) Na stupnici 1-4 oznacte, jestli by pro vysledky Vasi prace bylo dilezité, kdybyste méla vice

Casu na rozhovor s pacienty.

11) P¥i rozhovoru s pacientem jsou casto diskutovany osobni ¢i citlivé tidaje. Mate vZidy moZnost

zajistit pti rozhovoru s pacientem soukromi?



12) Uved'te, s jakymi problémy se v souvislosti s komunikaci s pacienty setkavate:

13) Uved'e, jak by dle VaSeho nazoru bylo moZno zlepSit podminky pro komunikaci s pacienty.

Dékuji Vam za Vasi ochotu a cas.



Priloha ¢. 2

ZAZNAMOVY ARCH ROZHOVORU
se seniory v LDN FN Motol:

Jmenuji se Jana Vargova a jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského oboru Sociélni a charitativni
prace na Husitské teologické fakulté Univerzity Karlovy. Zaznamovy arch je urcen pro potfeby mé
diplomové prace s nazvem "Specifika komunikace se seniory v kontextu socidlné zdravotni péce".
Rozhovory jsou anonymizovany.

1. respondent C......

a) Zena
b) Muz

2. Rodinny stav:
a) Svobodny/a
b) Zenaty/vdana (druh/druzka)
¢) Vdovec/vdova
d) Rozvedeny/a

3. PocCet osob v doméacnosti:
a) Sam/sama
b) ManZel/manZelka (druh/druzka)
c) Potomci (déti, vnuci)
d) Jind mozZnost - uved'te:

4. NezZ jste byl/a hospitalizovan/a, pomahal Vam nékdo s uspokojovanim VaSich zdravotnich, resp.
socialnich potfeb? MiiZete upresnit, jak Vam pomahal?

5. VyuZival/a jste pred hospitalizaci néjakou z téchto socialnich nebo zdravotnich sluzeb?
a) Pecovatelskou sluzbu
b) Asisten¢ni sluzbu
c) Domaci zdravotni péci
d) Jinou

6. Mate v soucasnosti n€jaky problém, ktery Vam pomaha zdravotné socialni pracovnice vyftesit?
Pokud ano, jaky?

7. ReSi Vasi situaci zdravotné socialni pracovnice také s Vasi rodinou? Pokud ano, tak jakou
situaci?



8. Je pro Vas kontakt se zdravotné socialni pracovnici dulezity? Pokud ano, v ¢em?

9. Jaké podminky tykajici se soukromi byste potfeboval/a k rozhovoru se zdravotné socialni
pracovnici?

10. Kolik casu potrebujete k rozhovoru se zdravotné socialni pracovnici?
11. Jak byste popsal/a uroven komunikace se zdravotné socialni pracovnici?

12. Jaké zmény v kontaktu se zdravotné socialni pracovnici byste navrhl/a?
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