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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva tandemovou metodou pfi vyuce Cestiny jako ciziho jazyka. Jedna
se o uceni jazykl ve dvojici nebo v malé skupince studentd s riznymi mateiskymi jazyky.
Prace sestava z teoretické a empirické Casti.

V teoretické ¢asti popisujeme spolecenskd, didaktickd a lingvodidakticka vychodiska
metody a blize metodu charakterizujeme. Shrnuti piikladd uspésné aplikace metody
v zahraniéi a v Ceské republice poukazuje na potencialni moznosti dal§iho vyuZiti metody
U nas.

Pro ucely vyzkumu jsme organizovali vyuku s tandemovou metodou, pro sbér dat bylo
vyuzito dotaznikové Setfeni. Na zdklad€ ziskanych dat nalézame hlavni pifinosy a limity
metody. Pro zajemce z fad lektorli 1 studentll formulujeme lingvodidaktick4d doporuceni pro

aplikaci metody ve vyuce a navrhujeme konkrétni oblasti vyuziti metody v praxi.

Kli¢ova slova
Cizi jazyk ceStina, vyukovd metoda, ufeni se v tandemu, skupinovéd préace, pteshrani¢ni

spoluprace.



Abstract

The diploma thesis deals with tandem method in teaching Czech as a foreign language. It is
a language learning in pairs or in a small group of students with different mother languages.
The thesis consists of two parts, theoretical and empirical.

In the theoretical part social, didactic and lingvodidactic ways out of tandem method
are described and we also specified the method. The summary of examples of the successful
application of the method abroad and in the Czech Republic points to other possibilities of its
utilization in our country.

We organized lessons with using tandem method to do research. A questionnaire
survey was used to obtain data. Basic benefits and limits of the method were found based on
the data collection. For those interested in the method we form lingvodidactic
recommendation for application of the method in teaching. We also propose the specific
practical areas in which the method can be used.

Keywords

Czech as foreign language, teaching method, tandem learning, group work, cross-border
cooperation.
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1 Uvod

Tandemova metoda vyuky cizich jazykt piinadsi do lingvodidaktického oboru novy,
alternativni zptisob vyuziti komunikativniho prvku. Vychazi z komunika¢ni metody, pfi¢emz
vyuziva potencidlu dvojjazycné interakce mezi rodilymi mluv¢imi riiznych jazyki.

Pfi vybéru tématu nds inspirovaly zkuSenosti s organizaci c¢esko-némeckych
tandemovych setkani ve spolupraci s libereckou pobockou UJOP UK.! Liberec se nachazi
v tzv. Euroregionu Nisa®, ktery byl zaloZen s cilem sblizovat sousedici zem& ve spoledném
a kulturnim zivoté.  SdruZeni usiluje mimo jiné o zlepSeni prostoru pro preshrani¢ni
spoluprdci, o zlepSeni vymény informaci pfi vzdjemné komunikaci. Pravé na téchto
principech, vychazejicich z politiky EU, tandemova metoda stavi. Potencial vyuziti
tandemové metody vidime predevsim V piihrani¢nich oblastech, ov§em nejen tam.

Podivame-li se na ptiklady dobré praxe do zahranici, nalezneme Sirokou inspiraci pro
vyuziti tandemové metody. Porovname-li to se situaci v Ceské republice, je zfejmé, Ze je zde
jesté velky potencidl pro aplikaci této metody. ReSerSe vypracovana Krajskou védeckou
knihovnou v Liberci pro ucely této prace potvrdila, Ze teoretickd pojednani a metodologie
tandemové metody je zpracovdvana predevSim v némecky mluvicich a anglicky mluvicich
zemich. Metodologie v ¢eském jazyce vychazejici z Ceskych podminek zpracovana dosud
neni, proto povaZujeme praci za potfebnou. Pfitom zajem cizincii o Cesky jazyk roste®, a to
nejen ze strany cizinci pfijizdgjicich do Ceské republiky, ale také ze strany obyvatel
ptihrani¢nich oblasti sousedicich stati.

Vybér tématu tedy vychdzi z pozadavki praxe. Pii zpracovani tématu se fidime
potiebou jeho teoretického piiblizeni véetné vyjasnéni pojmil, popisu zavadéni a fungovani
metody v praxi a naznaceni lingvodidaktickych doporuceni pro praxi.

K rozsifeni odborného poznani prace prispiva popisem metody tandemové vyuky
a aktualniho vyuzivani metody (kde, kdo, k jakému ucelu a s jakym cilem metodu vyuziva
nebo nabizi). Praktickym cilem préace je definovat didaktickd doporuceni. Vedle toho je naSim
personalnim cilem organizace kvalitnich setkani s vyuzitim tandemové metody a pouceni se

z teoretickych pramenti i ze zavéru vlastniho Setieni pro dalsi praci s tandemovou metodou.

! Vice viz kapitola 7.3.2.

2 Euroregion Neisee-Nisa-Nysa je organizace piisobici v prostoru Trojzemi, tj. v hraniéni oblasti mezi Spolkovou republikou
Némecko, Ceskou republikou a Polskou republikou, které vzniklo v roce 1991.

3 Vychazime z vlastni zkugenosti ze situace na FF UK a UJOPu.
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Jako jeden z duvodi, pro¢ ¢eské organizace, $koly a univerzity vice nepracuji s tandemem,
vnimame malou informovanost. Je obtizné najit Cesky psany material o jazykové tandemové
metodé. Na internetovych strankach jsou informace Casto nepfesné, zkreslené. Situaci
neprispiva ani fakt, ze samotny pojem tandem je velmi Siroky pojem, uzivany napiic obory,
pfi¢emz i v samotném oboru cestina jako cizi jazyk ma nékolik vyznamt, které mohou byt
rizné interpretovany.

Povazujeme proto za nutné v tvodu prace nejdiive vymezit pojem tandemova metoda
(kapitola 2). V teoretickém uvodu je dale problematika nabyvani komunika¢ni kompetence
zasazena do kontextu se zakladnimi dokumenty a principy formulujicimi kritéria pro
standardy evropského jazykového wvzdélavani (kapitola 4). Dale uvadime didakticka
a lingvodidakticka vychodiska metody a naznacujeme vztah tandemové metody a vybranych
didaktickych a lingvodidaktickych metod a piistupt (kapitoly 5 a 6).

Pro ucely praktické ¢asti provadime vyzkum zaloZeny na organizaci vyuky s vyuzitim
tandemové metody. Praktickd cast prace je dale strukturovéna dle jednotlivych vyzkumnych
otazek (kapitola 8, 9 a 10) a zavéry vyzkumu porovnavame s dostupnou teorii i empirii
vztahujici se k tématu. Analyzou dospivame k formulaci disledkt pro praxi. Zohlediiujeme
pfitom nejen piinos, ale také nedostatky zkoumané metody (kapitola 11). V kapitole 12
nazna¢ujeme dal$i moZnosti uplatnéni tandemové metody v Ceské republice.

Do pfilohy prace piikladame pracovni listy vyuzité na jednotlivych setkanich
s realizaci tandemové metody (pfiloha B.1, B.2, B.3 a B.4), jednotlivé dotazniky (C.1, C.2,
C.3 a C.4) a ukdzku inzeratu (D).
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2 Vymezeni tandemové metody ve vyuce cizich jazyki

Vzhledem k tomu, ze je pojem tandem velmi Siroce uzivany termin v riznych souvislostech
a zdaleka nejen ve smyslu vyukové metody, povazujeme za nutné zde vymezit pojeti
tandemové metody4 relevantni pro tuto praci.

Pojem tandem je obecné definovan vyznamem dvojice, dvojity. V riznych oborech
oznacuje konkrétni entity rizného vyznamu, vzdy s prvkem opakovani, zdvojnasobeni.
| v oboru ucitelstvi CeStiny jako ciziho jazyka nabyva tandem né€kolika vyznamu, které se
objevuji az v pomérné nedavné dobé (Vykoukalova, 2011):
1) Tandemova kooperace vyucujicich, tedy model parové vyuky, kdy vyuéovaci hodinu
vedou dva ucitelé, ktefi maji promyslené rozdé€leni a stfidani roli a aktivit ve vyucovacim
procesul.
2) Tandemové osvojovani si uciva s ucitelem — osvojovani uciva v paru, vyucéujici piisobi na
dvojici studentq, kterd ve vzajemné soucinnosti plni zadané aktivity rozvijejici jejich jazykové
dovednosti. Oba studenti jsou rodili mluvéi téhoz jazyka. Toto uceni je vSak svym
charakterem jiz mozno povazovat za skupinové uceni tvoiené nejmensi skupinou, tedy
dvojici.
3) Tandemové skolni akce. Adjektivum ,tandemovy* lze najit na webovych strankach
velkého mnoZstvi vzdélavacich zatfizeni, od matetfskych Skolek, ptres zakladni Skoly po rGizné
druhy vzdélavacich zafizeni tfetiho stupn€. V tomto vyznamu se obvykle jednd o klasické
vymeénné pobyty (pouze s pouZitim moderniho vyrazu), kdy je pro studenty zorganizovan
pobyt u partnerského vzdélavaciho zafizeni v zahraniCi, ptfipadné se jedna o vylety &i
sportovni nebo kulturni akce za spolutiasti zahrani¢nich studenti. Nabyvani® jazyka studenty
je zde spise vedlejSim efektem.
4) Tandem jako uceni se jazyku studenty s riznymi matefskymi jazyky. Toto pojeti je
relevantni pro tuto praci. Jedna se o uceni se jazykli ve dvojici nebo v malé skupince studentil
s riznymi mateiskymi jazyky. Uéastnik tandemu maé vzdy dvé role: jednak roli studenta,
jednak roli nositele jazyka - ,jazykového experta“. Vzajemnym kontaktem, komunikaci
a spolecnymi aktivitami rozvijeji dovednost vyjadfovat se v obou cilovych jazycich. Tandem

muze mit formu pisemné komunikace, v souc¢asné dob¢ jsou na vzestupu tandemy vyuzivajici

# Ze stylistickych a citaénich divodd v nasledujicich kapitolach pouzivame terminy tandemovd metoda, tandem, tandemové
setkani, tandemova vyuka, resp. vyuka s vyuZitim tandemové metody jako rovnocenné.
® Terminologie spjaté s nabyvanim jazyka je uvedena v kapitole 6.
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néjakou formu modernich technologii, e-mail, socidlni sité, Skype, nebo osobniho kontaktu.
V nasi praci se zabyvame primarn¢ tandemovymi metodami s osobnim kontaktem. Pisemnou
komunikaci nebo komunikaci ptes Skype (ptipadn¢ telefon apod.) se blize zabyvat nebudeme
z divodu rozsahu a zaméfeni prace, domnivame se vsak, ze doplnéni tandemu s osobnim
setkdnim dal§imi zminénymi formami kontaktu muze tandem obohatit a efektivitu vyuky

zvysit. Detailnéjsi charakteristika tandemové metody je nasledné rozpracovana v kapitole 7.
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3 Vyzkum: vychodiska, cile a predpokladany prinos

Podklady pro praktickou ¢ast diplomové prace jsme ziskali z dotaznikového Setfeni.
Respondenti dotazniky vypliovali bezprostfedné¢ po absolvovani vyuky tandemovou
metodou, kterou jsme organizovali. Ziskana data se tedy vztahuji k témto konkrétnim
realizacim metody.

Pfi planovani dotaznikového Setieni jsme vychazeli z publikaci Zaklady empirického
vyzkumu pedagogickych jevl (Pelikan, 1998) Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach
(Svaiigek, a dalsi, 2007) a Cesty pedagogického vyzkumu (Manék, a dalsi, 2004), ze kterych
vychazi pouzitd terminologie i postup vyzkumu.

Pfedmétem vyzkumu je vyuziti tandemové metody pii nabyvani ciziho jazyka. Pfi
zkoumani metody se zamétime na to, jak metoda mize obstat v edukacnim systému, jaké jsou
jeji prednosti a nedostatky a moznosti vyuziti v praxi.

Vyzkumnym problémem je definovat podminky zajistujici Uspé$nou realizaci
tandemové metody ve vyuce cizich jazyki z pohledu studentt.

Klic¢ové koncepty vyzkumu jsou nasledujici: vyukova metoda (kapitola 5), aktivizujici
metody (kapitola 5), metody vyuky cizich jazykt (kapitola 6.3), tandemova metoda (kapitoly
2 a 7), podminky pro uspé&$nou realizaci vyukové metody (kapitola 11.1). Podrobné jsou
definovany v uvedenych kapitolach.

Cilem vyzkumu je shromdzdit mnozstvi informaci pro komplexni popis metody, ktera
u nas neni jest¢ dostate¢né popsand a pouZzivana a ktera podle naseho nazoru skytd mnohé
moznosti uplatnéni. Tento popis by mél umoznit vyuéujicim posoudit jeji vyuziti v praxi,
nabidnout navod nebo inspiraci a ulehcit jim tak zapojeni metody do vyuky. Cilem neni jen
definovat, jak, kdy a kde metoda funguje a Ize ji dobfe a s tspéchem pouzit, ale naopak i najit
jeji slaba mista. Tim chceme ucitelim pomoct predejit nevhodné aplikaci metody a poukazat
na momenty, na které je nutné se pii planovani a organizaci zaméfit pro maximalizaci
uspéchu.

Ptredpokladame tedy, ze vyzkum bude zajimavy piedevsim pro pedagogy, kteti hledaji
alternativni moznosti vyuky cizich jazyku, zptsoby, jak vice aktivizovat studenty a cesty, jak
do jazykové vyuky zahrnout vice pfirozené konverzace a pfirozeny jazyk. Zaroven ji také
oceni ti lektofi, ktefi ve své vyuce postradaji ziveéjsi moznosti seznameni studentl s realiemi
zem¢ cilového jazyka, ktefi maji z4jem u studentl prohlubovat kompetence spoluprace

a tolerance. Prace ovSem muze byt zajimava také pro studenty cizich jazykd, mtze poslouZit
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jako inspirace pro pievzeti vétsi odpoveédnosti za své uceni, vyhledani tandemového partnera
nebo tandemového programu nebo tfeba jako podnét k zalozeni studentské skupiny nebo

projektu s prvky tandemové vyuky.
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4 Evropska jazykova politika: cile a jejich pInéni

Multikulturalita a mnohojazy¢nost na tuzemi Evropy vyvolava potiebu komunikace,
vzajemného porozuméni a tolerance. Spole¢né fteSeni otdzek jazykového vzdélavani
a mezinarodni komunikace zde ma dlouhou historii, ze které mtize dnesni evropska jazykova
politika Cerpat.

Uz v roce 1976 Rada Spolecenstvi® skladajici se z ministrti $kolstvi tehdejsich deviti
¢lenskych zemi vyslovila dvé dulezita doporuceni: poskytnout kazdému zakovi prilezitost ucit
se alespon jeden dal§i (nerodny, nematetsky) jazyk Evropského spolecenstvi a doplnit
kvalifikaci uéitelll o pobyt v zemi, kde se mluvi jazykem, ktery budou vyucovat. Jako reakce
na soucasné i v budoucnosti oekavané problémy v mezinarodni komunikaci vznika v roce
1989 program Lingua (European Commision). V roce 1995 pak vydava Evropska komise
Bilou knihu o vzdélavani a odborné ptipravé: Vyu€ovani a uceni — cesta k ucici se spolecnosti
(European Commission, 1995), kde jsou definovany nasledujici priority: podpora osvojovani
alespon dvou cizich jazykd Evropského spolecenstvi mladymi lidmi, podpora inovaci metod
jazykové vyuky, rozsifeni kazdodenniho pouzivani evropskych cizich jazykl ve Skolach
vSech stupni, podpora povédomi o jazycich a kulturach Evropského spolecenstvi a jejich
uceni v raném véku.

Po vzniku Evropské unie (EU) a nasledném otevieni hranic zacala byt otazka aktivni
znalosti ciziho jazyka (resp. cizich jazyka) aktualnéjsi. Ziskévani jazykovych dovednosti je
podminkou pro plnohodnotné vyuZiti nejen profesnich, ale 1 osobnich pfileZitosti a moZnosti,
které se nabizeji v ramci EU.

Pro pfekonani problematiky nejednotné vnimaného vyrazu jazykové dovednosti bylo

velkym krokem vypracovani Spole¢ného evropského referencniho ramce (dale SERR), ktery
definuje a dale roz&lefiuje komunikativni jazykovou kompetenci’.
Jako ptiklad toho, Ze problematika vzajemného porozuméni neni ani v dne$ni dob€ Gspésné
vyfesena, bychom chtéli uvést nasledujici konkrétni situace, kde neznalost jazyka
a nedorozumeéni v ramci Evropy miize hrat zasadni roli:

Prvnim prikladem je mezinarodni spoluprace a poskytovani pomoci do zahranici

V ramci tzv. Integrovaného zachranného systému, ktery stavi na myslence, Ze , mimoradné

® Resolution of the Council and of the Ministers for Education.
" SERR chépe komunikativni jazykovou kompetenci jako propojeni n&kolika komponent: lingvistické, sociolingvistické
a pragmatické.

17



uddalosti neznaji hranice*. Proto byly v letech 2000-2003 podepsdany smlouvy o vzdjemné
pomoci pii katastrofich nebo velkych havariich s mezi CR a Rakouskem, Slovenskem,
Madarskem, Néemeckem a Polskem. Postupné se spoluprace rozsiruje i na bezné zasahy
zdchrannych slozek, nejen na ,, katastrofy nebo velké havarie“. Pro prekonani jazykovych
bariér vydal Ustecky kraj cesko-némecké/némecko-ceské slovniky pro  prislusniky
Integrovaného zachranného systemu (Kindlova, 2008), zdchranari se také ucastni
zameérenych jazykovych kurzii.

Druhym prikladem je konflikt vznikajici z duvodu jazykovych bariér po otevieni
némeckého pracovniho trhu. Problém vznika v lodni doprave, kde se nékteri clenové posadek
| kapitani nedomluvi Zadnym z pozadovanych jazyki, tedy némecky, francouzsky nebo
nizozemsky. Velka cast nehod je tak udajné zpiisobena jazykovym nedorozuménim,
neschopnosti domluvit se s posddkou jiného plavidla, Fidicim strediskem, kontrolnimi organy
¢i zachranari (Kerles, 2015).

Podobnym situacim se snazi piedchazet cile evropské jazykové politiky, které jsou pro
Clenské staty zavazné. Tyto zna¢nou mérou ovliviiuji systém jazykové vyuky Clenskych stati
ve Skolnich institucich 1 mimo né (Gyorffi, 2015): |,V rdmci svého usili o podporu mobility
a mezikulturniho porozuméni oznacila EU studium jazykii za dileZitou prioritu. Cilem jazykove
politiky EU tedy je podporovat vyuku a studium cizich jazyki v EU a vytvdret priznivé prostredi pro
Jjazyky vSech clenskych statii. Znalost ciziho jazyka je povazovana za jednu ze zdkladnich dovednosti,
kterou si musi kazdy obcan EU osvojit, chce-li rozsirit své studijni a pracovni moznosti v evropské
vzdélavajici se spolecnosti, zejména vyuzivat prdva na volny pohyb osob. V ramci politiky v oblasti
vzdélavani a 0dborné pripravy proto EU usiluje o to, aby kazdy obéan kromé svého materského jazyka
ovladal jesté dva dalsi jazyky. Aby bylo mozné tohoto cile dosahnout, maji se déeti ve Skole jiz od
raného véeku ucit dvéma cizim jazykiim. *

Vedle evropské jazykové politiky zamétfené na evropské staty a jazyky ma vliv na
jazykovou vyuku také integracni politika, na evropské i statni Urovni, ktera pracuje s jeste
V&t diverzitou jazyki a narodnosti®:

Dle Ramcové umluvy o ochrané¢ narodnostnich mengin® jsou vlady zavazany ptijmout

opatfeni na podporu informovanosti o kulturdch, historii, jazycich a nébozenstvi

& Cilovou skupinou politiky integrace cizincl v CR jsou ob&ané tietich zemi (tj. zemi mimo Evropskou unii, Evropsky
hospodatsky prostor a Svycarsko) pobyvajici legalng na uzemi Ceské republiky. Ve vyjimeénych prlpadech mohou byt
soucasti cilové skupiny také obcané zemi Evropské unie v krizové situaci. Cilovou skupinou integrace je i majoritni
spole¢nost. Do cilové skupiny Koncepce integrace cizincti nepatfi zadatelé o mezinarodni ochranu ¢i osoby, jimz byla
mezinarodni ochrana ud@lena (integrace azylantl je zajistovana prostiednictvim Statniho integraéniho programu).
Internetovy zdroj Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV Odbor 41, 2014).
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narodnostnich mensin. Pfi pfipravé integrani politiky jednotlivych ¢lenskych statd na
evropské trovni je nutné respektovat zasady zavaznych dokumenttt EU.'® Z nich jednotlivé
vlady vychazeji pfi planovani vlastnich koncepcnich néstrojﬁ.ll Obecné tyto zasady shrnuje
celkovy zamér ,, dosdhnout vétsi jednoty mezi ¢leny* Rady Evropy v doporucenich ¢. (82)18
ac. (98)6 Vyboru ministri ¢lenskych stath Rady Evropy. Ten piedpoklada dodrzovani tii
zakladnich principii v nasledujicim znéni uvedenych v pfedmluveé k Doporuceni ¢. (82)18
Vyboru ministra ¢lenskych stath Rady Evropy:

1) Bohaté dédictvi ruznych jazykii a kultur v Evropé je cennym spolecnym bohatstvim, které je
nutno chranit a rozvijet, a je tieba vyvinout znacné pedagogické usili, aby tato riiznorodost,
ktera je prekazkou v komunikaci, byla proménéna ve zdroj vzajemného obohaceni
a porozumeni.

2) Pouze prostiednictvim lepsich znalosti evropskych modernich jazykit bude mozno zlepsit
komunikaci a interakci mezi Evropany s riznymi materskymi jazyky, a tak podporit mobilitu
V Evropé, vzajemné porozuméni a spolupraci, a prekonat predsudky a diskriminaci.

3) Clenské staty, které prevezmou ¢&i vyvinou celondrodni plan v oblasti uceni a vyucovani
jazyki, mohou dosahnout vyssiho stupné sblizeni na evropské urovni prostirednictvim
odpovidajicich mechanismui dalsi spoluprdce a koordinace planui.

Rada pro kulturni spolupraci, jeji Vybor pro vzdélani a Sekce modernich jazyki
podporuji snahy vladnich i nevladnich instituci o rozvoj v oblasti uc¢eni se jazykiim v souladu
se zminénymi zdsadami a obecnymi opatfenimi v Ptiloze k Doporuceni €. (82)18, mimo jiné:
1. Zajistit v co nejvétsi mozné mire, aby vsechny vrstvy populace mély ucinné prostredky
K ziskani znalosti jazykit ostatnich clenskych stati (Ci ostatnich jazykovych spolecenstvi ve své
zemi) a K ziskani dovednosti potiebnych pro takové uzivani jazyka, které mluvéim umoznuje

uspokojit komunikativni potieby. Umozni jim predevsim:

® Ramcové Gmluva, ktera vstoupila v platnost 1. tnora 1998, je jednou z nejobséhlejsich dohod urdenych na ochranu prav
osob patticich k narodnostnim mensinam.

Mezi hlavni dokumenty patii: Evropska umluva o lidskych pravech (na cizince se vztahuje ¢l. 16, ¢l. 2-4 Protokolu ¢. 4);
Evropska socialni charta (¢l. 18 a 19 se vztahuji na migrujici pracovniky a jejich rodiny, ¢l. 4 a 7 zahrnuji princip rovnosti
zachazeni); Evropskd imluva o pravnim postaveni migrujicich pracovnikd (1983); Evropska imluva o usidleni (1965);
Evropska timluva o stitnim obcanstvi (1997); Evropskd timluva o ucasti cizincli v mistnim vetejném zivoté (1997);
Evropska charta regionalnich nebo mensinovych jazyki (1992); Ramcova umluva o ochrané narodnostnich mensin.
Zakladnim koncep&nim néstrojem politiky integrace cizinci v Ceské republice je aktualizovana Koncepce integrace cizincti
— Spoleéné souziti piijata usnesenim vlady CR &. 99 ze dne 9. tnora 2011. Tento material na zakladé analyzy ukazateld
integrace definuje bariéry integrace a nastavuje zaméry politiky integrace cizincti v CR. Konkrétni opatieni, kterymi
ministerstvo vnitra jako resort povéfeny koordinaci integracni politiky i ptislusné resorty odpovédné za realizaci integracni
politiky v priibéhu stavajiciho roku podpoii integraci cizinci na uzemi CR, jsou definovany v kazdoroéné aktualizovaném
Postupu pfi realizaci aktualizované Koncepce integrace cizincti — Spole¢né souziti (MPSV Odbor 41, 2014).
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1.1 vypordadat se s potrebami kazdodenniho Zivota v cizi zemi a pomoci cizincim
pobyvajicim v jejich viastni zemi, aby zvladli totéz;

1.2 vymeénovat si informace a nazory s mladezi i dospéelymi lidmi, kteri mluvi jinym
jazykem, a sdelovat jim své myslenky a pocity;

1.3 vice a lépe porozumeét zpiisobu Zivota a mysleni jinych lidi a jejich kulturnimu dédictvi.
2. Propagovat, povzbuzovat a podporovat snahy ucitelii a studentit na vsech urovnich, aby
V ramci své situace uplatiiovali principy tvorby systéemii ucent jazykii nasledujicimi zpuisoby:

2.1 zakladat vyucovani a uceni se jazykum na potrebdach, motivaci, vlastnostech
a moznostech zakii,

2.2 stanovit co mozna nejkonkrétnéji smysluplné a realisticke cile;

2.3 vyvijet odpovidajici modely a materialy,

2.4 vyvijet vhodné formy a ndstroje pro evaluaci ucebnich programii.
3. Propagovat vyzkum a rozvoj takovych programii, které na vsech urovnich vzdelavani vedou
K zavadeni metod a materialii uzpiisobenych tak, Ze umoziuji riznym skupinam a typiim
studentii, aby ziskali komunikativni ovladani jazyka odpovidajici jejich konkrétnim potiebam.

Hlavnim cilem jazykového vzdélavani v intencich interkulturniho pfistupu je podle

SERR podpora ptiznivého rozvoje celé studentovy osobnosti a jeho smyslu pro identitu
prostiednictvim obohacujicich zkusenosti s riznymi jazyky a odlisSnymi kulturami (2006 str.
1). Vzdélavaci politika musi v tomto ohledu mimo jiné respektovat multikulturni a riiznorody
charakter evropské spolecnosti, podporovat Skolni aktivity zaméfené proti rasismu
a nesnasenlivosti, utvrzovat respekt k lidskym praviim, podporovat schopnosti zakti rozpoznat
predsudky a rozvijet alternativni vzorce hodnoceni a argumentace proti rasistickym postojim.
Ke konkrétnim opatienim se vyjadiuje Ramec integracni politiky (Cousseyova, 2000 str. 27),

kde autorka zdliraziiuje nutnost zacit s multikulturni vychovou a vzd&lavanim® uz v détstvi,

2pojmy multikulturni a interkulturni vychovy nejsou zcela vyhranéné, néktefi autofi je povazuji za synonymum, jini nikoli.
Buryanek (Buryanek, 2002) pojmy vymezuje: ,, Multikulturni znamend pouze existenci nékolika kultur vedle sebe, ale
neimplikuje vzajemné styky, kulturni vymény, spoluprdci a dialog. Multikulturni miize byt kazda spolecnost, v niz koexistuji
alespon dve sociokulturni skupiny, ale zdroven v ni miize dochazet k segregaci nebo diskriminaci. Oproti tomu termin
interkulturni zahrnuje vzdjemnost, vwménu, dialog odlisnych sociokulturnich skupin. V interkulturni spolecnosti dochdzi
kK mezikulturnimu dialogu, spoluprdci, ke vzdjemnému obohacovani jednéch druhymi — odlisnymi.
Pricha (Prticha, 2006 str. 15) definuje multikulturni vychovu jako ,,edukacni cinnost zamérenou na to, aby ucila lidi
Z riiznych etnik, narodii, rasovych a nabozZenskych skupin Zit spolu, vzdajemné se respektovat a spolupracovat.“ Nasledné
uvadi, Ze ve stejném vyznamu se pouziva i pojem interkulturni vychova, ktery povazuje za neméné vhodny.
Terminologicky slovnik (Sebesta, a dalsi, 2014 str. 52) vykladd multikulturni vychovu jako ,,...snahy vytvdret
prostiednictvim vzdeélavacich programii zpiisobilost lidi chapat a respektovat i jiné kultury nez jen svou viastni. (...) Tento
Pristup je navrZen tak, aby vedl k toleranci a omezoval rasismus a bigotnost. “ Interkulturni vychovu a vzdélavani jako
vychovu definuje jako Cinnost, kterd ,,umoznuje jedinci rozvijet chapani a prijimani riiznorodosti jako pozitivniho jevu
a hodnotit rozdily mezi lidmi z riiznych kultur jako prinosné. (...) ...pFispivaji k vytvareni vzdjemné tolerance, (...) motivaci
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Velky vliv na upeviiovani postoji a hodnot, jako je tolerance a ucta k jedinci, a tvorbu
socidlnich vztahi ma Skola jakozto misto setkavani déti majoritni skupiny i minoritnich
skupin. Ptimy vliv pak najdeme v obsahu nékterych piedméti (déjepis, zemépis), nepiimy
napiiklad v pfistupu k jejich prezentaci. SERR (2006 str. 177) zminuje vhodnost zavedeni
kratkych mezipfedmétovych moduld vyuZzivajicich vice nez jeden jazyk, které by mohly
zahrnovat rizné studijni pfistupy a zdroje, zpisoby vyuziti mimoSkolniho prostiedi
a doporucuje zabyvat se zpusoby, jak si poradit s neporozuménim v interkulturnich vztazich.
Interkulturni vychovou a vzdélavanim se zabyva fada organizaci v Ceské republice, mnohé
Z nich nabizeji programy také do Skol. Vhodnym prostfedkem multikulturni vychovy je také
fada programi mobility financovanych pievazné z evropskych fonda.

Domnivame se, Ze tandemova metoda vyuky cizim jazykim by mohla byt cestou, jak naplnit
pozadavky evropské jazykové politiky tykajici se jazykové 1 interkulturni vychovy

a vzdélavani.

ke vzdeélavani a interkulturnim vyménam." Nevymezuje tedy jasné rozdily mezi pojmy. Na zaklad¢ definic pouzivame
pojmy jako synonymni.
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5 Pedagogické koncepce a tandemova metoda

Nyni rozebereme obecné zakonitosti pedagogickych koncepci a naznacime vychodiska
tandemové¢ metody.

Pojem metoda obecné zahrnuje prostiedky, postupy a navody, jez nam pomahaji
dobrat se cile. V didaktice mluvime o tzv. vyukové metod¢ nebo metodé vyuky. J. Manak
(1992 str. 33) vymezuje metodu vyuky jako ,koordinovany systém vyucovacich cinnosti
ucitele™ a ucebnich aktivit 2Gkii, ktery je zaméFeny na dosazent vychovné vzdélavacich cilic.
Obdobn¢ vymezuje vyukovou metodu také A. ValiSova (2007 str. 189), ktera hovoti
0 ,,specifickém zpiisobu usporadani cinnosti ucitele (lektora) a Zakii (studentii), rozvijejici
vzdelanostni profil Zaka a pusobici v souladu se vzdeélavacimi a vychovnymi cili“.

Z uvedenych definic je zfejmé, ze pod pojmem vyukova metoda nerozumime pouze
¢innost ucitele, ale také ¢innost zdka a jejich vzajemnou interakci. Vyukovou metodu mizeme
tedy definovat jako zamérné uspotadani ¢innosti a aktivit ucitele i zaku, smétujici k dosazeni
stanovenych vychovné-vzdélavacich cilii. Prostiednictvim vyukovych metod probiha
komunikace a interakce ve tfid¢.

Riizné vyukové metody kladou riizné naroky na aktivitu, samostatnost a tvofivost Zakl
nebo piipravenost ucitele, koresponduji s riznymi uéebnimi preferencemi zaka — existuje fada
klasifikaci vyukovych metod. Metody vyuky prochazeji také vyvojem v zavislosti na
spolecensko-historickych podminkéach, coz souvisi s proménou vychovné-vzdelavacich cili.
Svou roli pfi vybéru metody hraje i charakter vzdélavaci instituce, osobnost ucitele, v€k zakd,
edukacni cile a dalsi faktory. Oproti scholastickym pfistupim je ovSem dnes,
v souladu s ramcovymi vzdélavacimi programy, pro uéitele zavazny pozadavek na prakti¢nost
a moznost a schopnost vyuzivat poznatky v praxi.

Nyni se pokusime najit ve vybranych klasifikacich vyucovacich metod zafazeni pro
tandemovou metodu. Jednim z hlavnich ryst tandemové metody je aktivni pristup zakd,
budeme ji tedy fadit mezi tzv. aktivizujici metody.'* Podstatu aktivizujicich metod nam

pomuiZe ilustrovat zjednoduseny model, ktery na zakladé kategorizace Svece a Maiidka (2003)

18 7Ze stylistickych a cita¢nich dévodd v nasledujicich kapitolach pouZivdme terminy ucitel a lektor jako rovnocenné.
student, jez se v praci objevuji v citovanych pasazich. Pro tandemovou metodu taktéz (tandemovy) partner.

14V literatufe se setkivame i s oznaCenim problémové metody, alternativni (nebot nejéastdji se snimi setkdme ve
vzdélavacich zafizenich s alternativnimi vzdélavacimi programy a koncepcemi) nebo inovativni (jelikoz zavadi novy prvek
do tradi¢ni vyuky) metody (Manak, a dalsi, 2003).
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navrhli Pecina a Zormanova (2009). Jednoduché dé¢leni zohlednuje kombinace vyukovych

>, Jako dv& zakladni kategorie autofi definuji Metody

metod a organiza¢nich forem®
zprostredkovani hotovych védomosti, dovednosti a navyki (1) a Metody a formy aktivni prace
Zaku (aktivizujici a problémové metody) (2). Je ziejmé, Ze tandemova metoda bude pattit do
druhé kategorie vedle samostatné prace, diskuznich metod, problémovych metod,
brainstormingu a brainwritingu, projektové vyuky, kritického mysleni, televizni vyuky,
problémové orientované prace S pocitaCem, problémové orientovaného experimentovani,
laborovani a prace v dilnach, problémové orientovaného skupinového a kooperativniho
vyucovani, problémové orientovanych exkurzi a jinych mimoskolnich akei.

Skupinu metod a forem aktivni prace zdaku charakterizuji autoii jako metody a formy
se slozitéjSimi postupy, S mnohostrannou komunikaci mezi Zadkem a ucitelem, s Castym
prolinanim jednotlivych metod mezi sebou, pficemz ptislusnd metoda se svou specifi¢nosti
hraje hlavni roli. Jde o aktivni ¢innost zakid rizné naro¢nosti, a to nejen na realizaci, ale i na
piipravu.

J. Svobodova (Pecina, a dalsi, 2009) vymezuje nasledujici znaky aktivizujicich metod:
Pozitivni pristup, ktery vychazi ztoho, Ze aktivizujici metody mohou vést k dosazeni
maximalniho vykonu Zaka. Ten mu pfinese dobry pocit z prace, uspokojeni, potvrzuje jeho
misto ve skupiné a podporuje sebedtvéru. V souvislosti stim zminuje autorka dilezitost
individualni pochvaly, coz povaZzujeme za zasadni pii jakékoli pouZité metode.
Individualizaci zahrnujici zohlednéni temperamentt, ucebnich styld, tempa, riznorodosti
zkusenosti, védomosti, schopnosti a zajma. Variabilitu vychazejici z predvidani a akceptovani
riznosti. Svobodu realizovanou nedirektivnim plsobenim ucitele, pfijemnou atmosférou,
moznosti projevit ndzor a S tim souvisejici odpovédnost za vlastni ¢iny. Se svobodou se Zaci
uéi poznavat také jeji hranice. Kooperaci jakozto spolupraci bez soutézeni. Konstruktivni
pristup, kdy zak nepfijima hotové poznatky, ale konstruuje svoje vlastni poznani, je zapojen
do procesu objevovani. Smysluplnost a srozumitelnost, vyuzitelnost toho, co se nauci,
propojeni s realnymi zkusenostmi bézného Zzivota. Hravost jako pftirozenou aktivitu déti

I dospélych a Viastni cinnost.

15 : Y s . . . C L, y , , , .
V literatufe se setkavame také s pojmy organizacni forma vyucovani, vyucovaci forma, vyukové organizacni formy.

Pedagogicky slovnik (Pricha, a dalsi, 2009) definuje organizacni formy jako ,, prostiedky, zpiisoby organizace vyuky,
vztahujici se k usporadant prostiedi, zpiisobiim organizace cinnosti ucitele a Zakii.
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Aktivizujici metody vyuzivaji efektu prozitku pii u¢eni. Kotrba a Lacina (2011 str. 49)
k tomu dodavaji: ,, Pokud clovék pii uceni zapoji vice smyshi, néco si sam zaZije, vyzkousi, propoji
S emocemi, zanechd to vyraznéjsi pameétové stopy.

Pecina a Zormanova (2009 str. 7) vnimaji jako hlavni vyhody aktiviza¢nich metod
efektivnost v osvojovani, a to nejen védomosti, ale i dovednosti, navykt, zkuSenosti
a poznavacich schopnosti; rozvoj aktivity, samostatnosti, tvofivosti a ucebni schopnosti,
rozvoj ucebnich styli. Skalkova (1971 str. 127) vidi hlavni pfinos aktivizujici metody oproti
tradicnimu zpusobu vyuky ve formativnim vyznamu vyucovani, piipravé na feSeni problému
Vv redlném zivoté, formulaci vlastnich hypotéz a tvotfivé feseni situaci. Dale vyzdvihuje rozvoj
predstavivosti a intelektudlnich dovednosti — pravé skrze feSeni situaci, a v neposledni fad¢
spojeni mezi ziskavanim védomosti a dovednosti.

Podle Svece (Pecina, a dalsi, 2009 str. 48) spravné didakticky pouzité aktivizujici
metody podnécuji pozitivni rysy ueni zaka a vedou k identifikovani a feSeni ucebnich tloh
a problémi; motivuji zdky k objevovani a experimentovdni a orientaci na obsah uloh
a problému spise nez na jednoznacné spravné odpovédi a uci zaky efektivné se ucit - vytvareji
a rozvijeji jejich ucebni dovednosti a navyky i1 schopnosti ucit se, naptiklad dovednost

%

planovat svoje uceni a dovednost kontrolovat svoji ucebni ¢innost. Kotrba a Lacina (2007 str.
28) shledavaji aktivizujici metody jako efektivnéjsi, pfiCemz ale zaroven uvadéji vyssi
¢asovou naroc¢nost na ptipravu i realizaci oproti klasické vyuce. Vidi v ni moZnost nenasilné
vtahnout zaky do problematiky a zvysit zajem a pozornost. Zmifuji také jiné vztahy ucitele
a zéka, kdy zak ma vice prostoru pro seberealizaci a rozvoj.

Mezi dalSimi typickymi pozitivnimi prvky aktivizujicich metod zminme rozvoj
komunikac¢nich a prezentacnich dovednosti, sebeprezentaci a schopnost vhodné argumentace,
obhgjeni vlastniho nézoru a pfistoupeni na nazor kolegy nebo nalezeni kompromisu. Dochézi
také k podpofe socialnich dovednosti, analytického a kritického mysleni, kreativity a uméni
veiténi se do uréitych roli. Zaci se u¢i samostatnosti v jednani, mysleni a zodpovédnosti. Dalsi
piinos vidi Kotrba a Lacina v tom, Ze pomoci aktivizujicich metod lze zdkiim zprosttedkovat
nudnd a nezdzivnd témata novym a zajimavym zpusobem. Atmosféra ve tfid¢ se stava

.16

pratelstéj$i—, podporuje se argumentace, kreativita, komunikace, prace v tymu, analytické

schopnosti, schopnost vyhledavat informace, selekce informaci a respekt.

18 podle Analyzy kolnich vzd&lavacich programii pro zakladni vzd&lavani za obdobi 20072011 Ceské kolni inspekce

(Ceska kolni inspekce CR, 2012 str. 19) bylo piizniv&jii klima pozorovano ve $kolach, v nichZ jsou vytvafeny piileZitosti
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Déleni Manaka a Svece (2003 str. 131), ze kterého kategorizace Peciny a Zormanové
vychézi, ¢leni metody do tfech zadkladnich skupin podle kritéria stupiiujici se sloZzitosti
edukacnich vazeb: klasické vyukové metody (1), aktivizujici vyukové metody (2)
a komplexni vyukové metody (3). Komplexni metody vymezuji autofi jako ,,sloZité metodické
utvary, které predpokiladaji ruznou, ale vzdy ucelenou kombinaci a propojeni nékolika zakladnich
prvki didaktického systému, jako jsou metody, organizacni formy vyuky, didaktické prostiedky nebo
Zivotni situace, jejich sjednocujicim prvkem je vSak vidy vyukova metoda . Jesté konkrétnéjsi déleni
poskytuje Manak Vv aktualizované (2003) komplexni klasifikaci. Tandemovou metodu
bychom v tomto piipadé zafadili mezi tzv. aktivizujici metody s interaktivnim aspektem, do
podskupiny specifické metody, do stejné skupiny fadi autor i metody diskuzni, inscenaéni,
situacni nebo didaktické hry.

At uz mluvime o aktivizujicich metodach, nebo odliSujeme zvlast’ tzv. komplexni
metody, spoleCnym prvkem je pravé propojenost a kombinovani prvkl didaktického systému.
Lépe pochopit problematiku téchto metod a jejich vzdjemného prolindni ndm pomohou
pedagogické koncepce!’ a zmény, kterymi v minulém stoleti prosly.

Pedagogické koncepce prochdzeji zvlasté od konce 19. stoleti vyznamnymi reformami
v USA i v Evrop¢. Hlavni znaky reformni pedagogiky mizeme spatfovat u vech reformnich
koncepci. Jsou nasledujici (Pecina, a dalsi, 2009 str. 8):

Pedocentrismus. Vychova a $kolni prace je orientovana na dité a jeho individualni moznosti,
nikoli na obsah a mnoZstvi uciva.

Respektovani principu individualizace. Dit¢ je vychodiskem pedagogického jednani.
Respektovani principu individualizace piedpokladd praci srozmanitymi moZnostmi
jednotlivych déti a také je to prilezitost k vyuziti mnoha riznorodych metodickych postupti.
Siroké uplatnéni projektové vyuky. Tato strategie nabizi integraci u¢iva do logicky
uspofadanych celkli, odpovidajici praktickym Zivotnim situacim. Dale potom umozZiuje
samostatnou i skupinovou praci a stanovuje jasny cil a odpoveédnost za proces i vysledek
feSeni.

Princip aktivity a samostatnosti. Vychozi je ukol, ne ¢as. To pfispiva k zakovské dovednosti

planovat a zjistovat &as potiebny pro splnéni tikolu. Clenéni latky na diléi tkoly umozituje

pro zéky se specialnimi vzdélavacimi potfebami a pro nadané zéky a kde ucitelé vice vyuzivaji aktivizujici a komplexni
metody vyuky. P¥i pouzivani aktivizujicich metod uvadi CSI také vy$§i zajem o vzdélavani.

17Pojem pedagogicka koncepce (koncepce vyucovani) vyjadiuje komplexni povahu systému vyucovani, vztahy a souvislosti
mezi jednotlivymi prvky, jako jsou cile, obsah, souc¢innost ucitele a zdka, metody a organiza¢ni formy, pomticky, pojeti
role zaka a ucitele a podminky, za kterych proces vyucovani probiha.
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samostatné ovefeni spravnosti postupu. Pfi préci s ucitelem je vSe podstatné stanoveno, ovsem
pti samostatné praci je dan pouze cil. Prosttedky dosazeni cile si za stdvajicich podminek voli
sam zak a nese za sva rozhodnuti odpovédnost. Navyk samostatnosti podporuje pouzivani
vlastniho rozumu a u¢i tridit fakta, pojmy a ziskavat vlastni zkuSenosti.

Na zékladé novych principti vznikalo mnozstvi vzdélavacich koncepci (Pecina, a dalsi,
2009 str. 10), které se vycClenovaly proti piisné kazni, mechanickému a pamétnimu uceni,
pasivité, neindividualnimu piistupu klasické skoly zdiraznovanim svobodné vychovy jako
protikladu k vychové pasivni a dogmatické — Zaci se k poznatkim dopracovali aktivné, na
zaklad¢ vlastnich zkusenosti a vlastnim Gsilim a samostatnou praci; aktivity — zaci jsou vedeni
ke kladeni otazek, vytvareni vlastniho nazoru, k pocitu odpovédnosti, zaujeti a samostatnosti;
poctivosti a solidnosti — Zaci jsou vedeni k opravdovému, ne formalnimu uceni, tak se nauci
pfijimat svobodu i zodpovédnost, Skola nabizi fad, ale také radost z uspechu.

Jen omezené se prosadily tyto koncepce v ,,Cisté* podobé&, nebot’ casto vedly k extrémné
opa¢nému problému: nedostate¢nému vedeni zaku, neprukazné efektivit¢ apod. S novymi
pozadavky na priabéh i vysledek edukacni ¢innosti vznikaly také nové vyukové metody.

Zminime nyni nékteré koncepce, ve kterych by mohla vyukova metoda tandem najit
uplatnéni, tedy kde pozadovany prubéh ¢innosti, naroky kladené na zéky a ucitele, prostiedi
a dalsi prvky edukacniho procesu odpovidaji moznostem a priabéhu tandemové metody:

Vzdélavaci koncepce Johna Deweye je vychodiskem pro problémové a projektové
metody vyuky. Zdlraziiuje samostatnou praci zakl. Hlavni postaveni mé spojeni Skoly se
zivotem a zkuSenost. Respektuje individualitu Zakovy osobnosti. Zékladem je ,learning by
doing® (Cinnostni uceni, na zaklad¢ vlastni zkuSenosti), dulezité je vyhledat latku (téma)
S osobnim rozmérem pro zaka, kterd by zaka rozvijela. Pfi feSeni problému je kladen diiraz na
problémy pravé a pfirozené, které jsou opravdovymi problémy Zéka.

Na tandemové metod¢ by tato koncepce ocenila diiraz na prub¢h aktivity, nikoli na cil,
respekt individuality, propojeni Skoly a Zivota. Mnohé tandemové programy vyzaduji od
studentdi, aby si sami volili t¢éma tandemi, nejlépe takové, které povazuji za aktualni
a pottebné. Schopnost poradit si s nedostatkem informaci, kterd je mimo jiné trénovana pfi
tzv. problémovém vyucovani, se promitd v jazykovém tandemu napiiklad do situaci, kdy
student nerozumi v§em jazykovym vyrazim nebo kulturnimu pozadi svého partnera.

Daltonska vzdélavaci koncepce. Autorkou koncepce z roku 1919 je Helen Parkhurstova.
Jednd se o zplisob organizace prace ve tfidé nebo Skole, ktery vzbuzuje zdjem Zzakl
a zduraznuje prvek odpovédnosti (zdk naptiklad uzavird smlouvu s ucitelem). Koncepce je

zalozena na tfech zasadnich prvcich: na svobod¢ (dulezity je vybér z piipravenych ukold,
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vlastni tempo, volba zplisobu prace), na samostatnosti (studenti musi spoléhat na sebe, sami
se rozhodovat) a na spolupraci (studenti jsou vedeni k ohledu na druhé a vzajemné pomoci).

Zde nachazime ojedinély prvek ,uzavirani smlouvy®. Stejn¢ jako v daltonské
koncepci, i vtandemu je vhodné na zacatku vyukové jednotky ,uzaviit smlouvu®, tedy
domluvit cile, pribéh a pravidla prace se svym partnerem. Partnefi se mohou domluvit ustné,
nebo si sva pravidla sepsat a ndsledné se k nim vracet napft. pii zdvérecném hodnoceni nebo
Vv ptipad¢€, Ze spoluprace néjakym zpusobem nefunguje podle jejich predstav. Spoluprace,
obzvl4sts ztizend jazykovymi bariérami, vede k rozvoji empatie i metakomunikace®®,

Znov¢jSich tzv. modernich alternativnich skol (které Cerpaji z obecnych principi
reformni pedagogiky) zminime koncept tzv. oteviené §koly™®, kterou podle Mafiaka a Svece
(2003) charakterizuje otevienost mimoskolnimu prostiedi a podpora zdka v planovani
vlastniho uceni.

Pii jazykové vyuce obecné je vyuzivani mimoskolniho prostiedi velmi vhodny pro
trénink realnych komunikacnich situaci. Pii dobfe fungujicim tandemovém vztahu je zde
velky prostor pro zaclenéni studenta hostujiciho v dané zemi do mistni komunity nebo naopak
hostujici student muize sezndmit svého partnera s komunitou zahrani¢nich studentl, ktefti
obvykle udrzuji vztahy mezi sebou.

Kritické mySleni. Vzdélavaci program Ctenim a psanim ke kritickému mysleni.
Kritické mysleni obecné je schopnost fesit problémy po peclivé analyze a zhodnoceni teorii,
hypotéz a dikazl z riznych thli pohledu. Definici cilti metody citujeme z oficialniho webu
Kritického mysleni, o.s. (Kritické mysleni): ,, Hlavnim cilem vzdélavaciho programu tedy je, aby

se zaci stali samostatnymi mysliteli a ctenari, kteri se dokazou na véci divat z riiznych uhlii pohledu,

‘

Jsou zvidavi a citi lasku k vedéni a zodpovednost za svet, ve kterém Ziji.

Na tandemové metodé mizeme z tohoto hlediska vyzdvihnout odlisné perspektivy
riznojazycnych mluvcich. Zcela piirozené vyplynou pii konverzaci témata, ktera studenti
povazovali za jednozna¢na a dand, ovSem z hlediska nositele jiné kultury se jevi odlisné
(vtomto sméru pomaha kritické mysleni bojovat proti etnocentrismu). Studenty mohou
zarazet také nezvyklé gramatické kategorie nebo nemoznost nékteré pojmy pielozit nebo
zcela vysvétlit (sami tak patrné narazi na obor kontrastivni lingvistiky). Mizou se tak

prakticky presvédCit, ze jazyk a kultura vyrazné ovliviiuji nase mysleni. Budou-li navic

8Sem fadime prostiedky pro zajisténi porozuméni partnerd, prostiedky dosazeni u¢inku komunikace nebo prostiedky
organizace dialogu (Hoffmanova, a dalsi, 1986).
19 Znamé také jako Open Educational nebo Informal Educational nebo Open Classroom.
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pracovat s pisemnymi prameny, mohou porovnat ¢asto odliSné prezentovani stejné udalosti
nebo jevu v médiich, ale i knihach ¢i dokonce ucebnicich obou zemi. To v idealnim ptipadé
povede Kk diskuzi a vytvoifeni vlastniho ndzoru nebo postoje. Schopnost kritického mysleni
také zamezi nemistnému zobecniovani. Partnefi si v tandemu musi uvédomit, Ze informace od
partnera (naptiklad o Cetnosti pouziti ne¢kterych frazi, o kultufe, o kulturnich zvycich) jsou
pouze jednim z mnoha zdrojii, jednou Z mnoha moznych interpretaci skute¢nosti, ovlivnéné
individualni zkuSenosti. ZkuSenosti s rodnym jazykem nebo vychozi kulturou jedince mohou
byt nékdy i velmi odlisné od zkuSenosti jiného nositele jazyka. Musime k nim tedy
piistupovat kriticky. Stejné tak by mél byt jedinec pii prezentaci vlastniho jazyka a kultury
schopen urcitého nadhledu, byt si védom, ze primarné predava svou vlastni zkusenost, nikoli
obecnou pravdu.

Kooperativni uceni (vyucovani, §k01a)20. Pti kooperativnim uceni spolu komunikuji
zaci najednou v paralelnich skupinach. Efektivné se tak vyuziva pozitivni socialni interakce
K uceni a zajistuje Se ptirozené ucebni prostiedi, kladem kooperativniho uceni také je, ze
spolu mohou zaci komunikovat po cely stanoveny ¢as. Cilem vyucovani mize byt sama
kooperace. To znamena, Ze zaci si maji osvojit klicovou kompetenci spolupracovat.
R. Sarkozi (2010) dale zminuje ucebni skupiny pro feseni ucebnich uloh, kde hlavnim cilem
uz neni naucit se spolupraci, ale studenti vyuzivaji kooperativni dovednosti pii uceni Se nové
latce. Klicovou kompetenci spoluprace si pouze trénuji. Specifickou formou kooperace je
napomoc, kdy studenti nepracuji spolu na zadaném tukolu, ale jeden pomaha druhému.
D. Nyvltova (2009 str. 53) uvadi dvé zakladni aktivity: ty, které se primarné soustfedi na
rozvijeni dynamiky skupiny (1) (zjistovani informaci o ostatnich, hledani spolec¢nych nazora
a z&mi, icebreakery, ale také napiiklad metakurzové zalezitosti jako je zpétnd vazba
areflexe, jazykova portfolia a vystupy z nich a dalsi) a ty, které se primarné soustfedi na
konkrétni jazykovou dovednost (2) (dynamika skupiny je zde ,,vedlejsim produktem®, jsou to
napiiklad skupinové aktivity zaméfené na minuly cCas, specifickou slovni zasobu apod.). Pro
kooperativni uceni maji zvlastni vyznam dlouhodobé skupiny, ve kterych mize dochézet

k velmi hluboké interakci. Jednotlivi clenové si diky tomu predaji maximum. Takova skupina

PRozlisujeme kooperativni vjuku a skupinovou vyuku. Skupinovd vyuka je vedle individudlni a hromadné jedna
z organiza¢nich forem vyucovani, kdy se tfida rozdéli do nékolika skupin, za nejmensi moznou skupinu lze povazovat
dvojici. Pokud uditel vyuéuje takto rozdélenou tfidu, jedna se o skupinové vyucovani. Rozdéleni zakti do skupin jesté
nezarucuje jejich kooperaci, ale jednou z podminek nutnych pro navazani spoluprace. Opakem kooperativniho uceni je
vyuka, pfi niz zaci vzijemné nespolupracuji, nebo mezi sebou dokonce soupetfi a soutézi. Takovou vyuku
nazyvame kompetitivni.

28



je funkcni, dokud si ¢lenové maji co predavat. To tedy podporuje zachovéani stalych
tandemovych dvojic, viz kapitola 9.1.5. Diky kooperativnimu vztahu jsou studentim
pristupné ukoly tzv. nejbliz§iho horizontu zvladani, tedy ty, na které by sami nestacili.

Kooperativni uceni pfindsi samoziejme¢ 1 problémy. Napiiklad konflikty uvnitf
skupin. Naucit se fesit konflikty je ale také jednou z kli¢ovych kompetenci a zaci by k jejimu
osvojeni méli dostat ve Skole pfilezitost. Konfliktim mtzeme predchéazet naptiklad tim, ze si
zaci sestavi specialni pravidla pro praci ve skupinédch, k tomu by méli byt vedeni i tandemovi
partnefi. Nyvltova jesté zdaraziuje, ze se v zadném piipadé nejedna o to, aby se studenti
béhem lekce piedevsim dobfe bavili a samotna ndpli uceni jazyka by ustoupila do pozadi.
V bézné skupiné by za takovych okolnosti nastal rozkladny proces zptisobeny nedostatkem
smysluplné ¢innosti a studenti by méli pocit, Ze se nic neuci, tudiz v podstaté jen ztraceji Cas.

Znaky kooperativniho uceni shrnuje Kasikova (2005 str. 30). Zmifnuje pozitivni
vzajemnou zavislost?!, interakei tvai{ v tvak, individualni odpovédnost®, dovednost pro praci
v malé skupiné a reflexi skupinové ¢innosti.

Dalsi autofi popisuji podobné koncepce, ov§em jinymi terminy. Zminime M. Pasche
(Grecmanova, 2000 str. 44), podle kterého tandem podobné¢ jako inscenaci nebo projektové
metody mizeme zatadit do tzv. socialni vyuky, kdy se Zaci uci spoleéné, skrze komunikaci
a role ucitele je spise roli moderatora. Horak (2012) oznacuje metody, které vyzaduji aktivni
zapojeni studenta do procesu uceni, véetné zapojeni do tvorby studijniho programu a vybéru
metod vyuky, sledovani vlastniho rozvoje a hodnoceni oznacujeme jako participativniZS. Patii
sem mimo jiné skupinova prace, uceni zalozené na studiu prament, pfima praxe, komplexni
a problémové ulohy a dalsi.

Aktiviza¢ni metody ovSem maji své zastance i odpurce. Kritika se nejcastéji zmifiuje
0 zmateni Zdka v metod¢ objevovani (problémové ulohy) bez pedagogického smérovani,
ackoli jini vném ovSem naopak vidi pfinos, a to jako motivaci ke zpracovani vlastnich
zkuSenosti a samostatnému pochopeni problému.

V této kapitole jsme nastinili obecné pedagogické koncepce jako vychodiska

vyukovych metod a pokusili jsme se upozornit na souvislosti s tandemovou metodou. V dalsi

2K tomu se vyjadiuje Skalkova (1999 str. 211), ktera vidi zaklad kooperativniho uéeni na principu spoluprace pii dosahovani
cild. Vysledky jedince jsou podporovany ¢innosti celé skupiny a cela skupina ma prospéch z ¢innosti jednotlivce.

22 podle Nyvltové (2009 stranky 53-57) je diilezité skupinové védomi, studenti si ve skuping uvédomuji, Ze vytvateji udebni
komunitu a Ze v prub&éhu vyuky jsou skupina. Za hlavni kol proto povazuji u€init studenty spoluodpovédnymi za proces
vyuky. Zodpovédni by neméli byt pouze viici sobé a viici uciteli, ale také vici sobé navzajem.

28 Také participaéni (Participative Learning).
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kapitole se budeme vénovat Uizeji zamétené strance problematiky a pokusime se vymezit
tandemovou metodu vici dal$im lingvodidaktickym metodam. Vyvoj obecnych didaktickych
a lingvodidaktickych koncepci ma pochopitelné mnoho spole¢ného. Jestlize v didaktice
hovoiime o odklonu od tzv. transmisivni $koly a pfijeti zasad tzv. konstruktivni Skoly jako
0 prfechodu od steré¢ho paradigma vzdélavani k novému, v lingvodidaktice se nabizi paralela
gramaticko-piekladového pristupu a pfistupu piimého. Obecné i lingvodidaktické tendence
jednozna¢né mifi k principim: nevnimat chybu jako selhani, ale jako pouceni; dbat na rozvoj
nejen kognitivnich, ale i metakognitivnich schopnosti (schopnosti ucit se); diraz na aplikaci

znalosti nebo diiraz na komunikaci zaki mezi sebou (Z-Z).
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6 Problematika nabyvani znalosti jinojazyé¢ného kédu

6.1 Nabyvani znalosti jinojazyéného kodu

Nez prejdeme k detailn€jSimu popisu vybrané metody, uvedeme $irsi kontext teorie nabyvani
jinojazyéného kodu. V oblasti terminologie se setkavame s mnoha pojmy, z nichz nékteré 1ze
povaZovat za synonyma, jiné nikoli, a se kterymi riizni autofi zachazeji razn&®*. Povazujeme
proto za vhodné zde zakladni terminy, o nichz budeme pojednavat, vyjasnit.

Pojem nabyvdni/ziskévani znalosti® jinojazycéného kédu chapeme dle Hrdlicky (2009 str. 11)
jako vyznamov¢ nadfazen pojmu uceni se cizimu jazyku a pojmu osvojovani si ciziho jazyka.
ZastreSuje oba vyznamy.

Uceni se cizimu jazyku (learning) a osvojovani si ciziho jazyka (acquisition) jsou dva
rizné piistupy nabyvani znalosti ciziho jazyka. Uceni se charakterizuje M. Hrdlic¢ka (2009 str.
13) jako ,, cilené kumulovani relevantnich poznatkii o daném jazyce, o vSech jeho jazykovych planech;
mluvci védomeé a zamérnée studuje gramaticka (jazykova)pravidla prislusného jazykového kodu, uci se
uziti jazykovych prostredkii ve spolecenské komunikaci. To vSe nasledné prispiva k utvareni schopnosti
recepce promluv ostatnich komunikantii i k formulovani a sdélovani promluv viastnich.* Osvojovani
si jazyka chape autor naopak jako proces ,, spontdanni (nevédomy, resp. neuvédomovany), mluvéimu
jde predevsim o obsah a smysl sdeleni, nikoli o stranku formalni, strukturni, jedna se v zdasadé
0 spatiovani analogie mezi nabyvanim znalosti jazyka materského a jazyka ciziho, mluvcéi si
Jinojazycny kod osvojuje napodobou, opakovanim . Ne vzdy je rozdil chapan takto jednoznacné.
V terminologickém slovniku (Sebesta, a dalsi, 2014 str. 58) k tomu autofi uvadgji: ,,pojem
,,0svojovani *“ se nezridka objevuje jako synonymni k pojmu ,,uceni”, jen obcas se ,,uceni* chape jako
védomy proces studia pravidel néjakého jazyka s cilenou jazykovou produkci, jak to zname z vyuky
cizich jazyku ve skoldch, zatimco ,,osvojovani* jako nevédomé zazivani gramatickych zdsad urcitého
Jjazyka, které nastava pri konfrontaci se srozumitelnymi jazykovymi vstupy, kdy se uZivatel soustreduje
na vyznam sdéleni, obvykle Vv prostredi druhého jazyka. Nékteri badatelé pak uzivaji pojmu
,, 0svojovani “, popr. ,,nabyvani*“ pouze pro kontext prvniho jazyka.* Pti popisu zvlasté neékterych
vybranych metod je uzite¢né uvést, zda jde spise o ,,védomy proces* nebo spise o ,,nevédomé

zazivani“, v takovych ptipadech budeme volit adekvatni z pojmi uceni Se a osvojovani Si.

2V &time, Ze situaci by mohl pomoci novy terminologicky slovnik (Sebesta, a dalii, 2014).
%Pojem ,,znalost“ zde v souladu s Hrdligkou (2009 str. 11) chapeme 3iroce, ,,jako ndlezité funkcné strukturovany a adekvétné
fungujici soubor relevantnich jazykovych, resp. komunikacnich védomosti, dovednosti a navykii.*
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Pokud tento rozdil neni relevantni, nebo zahrnuje oba zminéné postupy, ptiklonime se
k zastfeSujicimu terminu nabyvdani, jak jej chape M. Hrdlicka.

V souvislosti s témito pojmy bychom pro uplné pochopeni radi kratce uvedli
problematiku osvojovani matefského jazyka. Tou se zabyva obor psychologie uceni’®,
vyznamnou roli mé operantni podminovani, kdy déti jsou chvaleny za spravné napodobovani.
Nicméné zda se, ze ,, déti jsou geneticky vybaveny, aby si osvojovaly Fec urcitym zpiisobem 2l Brzy
tedy piekonavaji pouhé napodobovani. Saville-Troike (2012 stranky 23-24) to doklada
faktem, Ze déti d¢laji mluvnické chyby, které neslysi u druhych, generalizuji totiz mluvnicka
pravidla, ackoli k tomu je$t¢ nemaji vyvinuté dostate¢né kognitivni schopnosti, a svou
produkci se neomezuji na input.

Ani uzivani terminologie tykajici se materského jazyka neni jednoznacna, v literatuie
se Casto zastfeSuje terminem prvni jazyk (L1). Jazyk osvojovany v raném détstvi mezi lidmi,
ktefi jazyk bézné uzivaji. Je oznaCovan jako first language, native language, primary
language nebo mother language, v ¢estiné bézné uzivané vyrazy jsou matersky jazyk,
materstina Nebo rodny jazyk, v translatologii se b&zné uziva vychozi jazyk. Znacna ¢ast lidské
populace navic vyristd v dvojjazyéném prostiedi, kdy si osvojuji jazyky bud v procesu
simultanniho, nebo segmentalniho bilingvismu.

V ramci pojmu jinojazycny kod pak Saville-Troike (2012 stranky 4,5) definuje
nasledujici terminy. Jako second language (druhy jazyk) definuje jazyk majoritni spolecnosti,
ktery si osvojuje (typicky) ¢len minoritni skupiny nebo imigrant, jehoZ rodnym jazykem je
jazyk jiny. Foreign language® (cizi jazyk) charakterizuje jako jazyk b&né& nepouZivany ve
studentové socidlnim prostfedi, ocekdva se vSak jeho budouci uplatnéni naptiklad pii
cestovani, studiu apod. Diivod studia ovSem mulZe byt i povinnost v ramci studijniho
programu navstévované skoly. Dale uvadi méné uplatnované déleni na library language jako

nastroj ziskavani informaci z jinojazycné literatury nebo dalsi languages for specific purposes

2 . o " o S . .
® Napodobovani je povazovano za pfirozenou schopnost déti. Tento akt zdiraziiuje behavioristické uceni, které vychazi

z asociatismu (pocatek 20. st.). Podstatou uceni mélo byt vytvaieni asociace mezi smyslovym vjemem a ptisluSnou
reakci, tedy klasicky model stimul-reakce (Fontana, 2010 str. 84).

Tato vrozena schopnost je nazyvana Language Acquisition Device. Chomsky je kritikem Skinnerova behaviorismu
a naopak zastancem tzv. nativismu. Lidsky jedinec neni pouhym pasivnim produktem svého okoli, pro schopnost vytvorit
podobu jazykového systému mu nestadi pouze ptistup k mluvenému jazyku, nutné jsou také schopnost gramatikalizace
jazyka a mira jazykové kreativity (Hrdlicka, 2009 str. 17).

Vyjasnéni pojmu je v tomto piipadé dilezité vzhledem k tomu, Ze pozice partnert v tandemové metodé je v tomto ohledu
znacné jind. Zatimco jeden se nachazi v prostiedi svého matefského jazyka a jazyk partnera je pro néj cizim jazykem,
jeho partner se nachazi v prostfedi svého cilového jazyka, coz je jazyk cizi nebo druhy.
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jako akademicky jazyk, technicky jazyk apod. ZastieSujicim terminem je target language,

cilovy jazyk, ktery jako zastfesujici pouzivame i v této praci.

6.2 Podminky pro rozvoj komunika¢ni kompetence

Zda se, ze ona vrozena dispozice osvojit si jazykovy koéd ma vliv na nabyvani nejen
mateiského, ale i kazdého dalsiho jazyka. Je genetickou podminkou pro rozvoj komunikaéni
kompetence. Dalsi podminkou pro Gspé$né nabyvani jinojazy¢ného koédu je dle Hrdlicky
(2009 str. 12) motivace nutna nejen v zacatku, ale v prub&éhu celého procesu osvojovani
jazyka. Tteti podminkou je pristup k osvojovanéemu jazyku. Musi byt v§ak splnény nésledujici
piedpoklady (2009 str. 12): ,,...spojovani formdlni slozky se skutecnosti, pouhy input nestaci,
a komunikace musi probihat ve spolecenskych podminkach *.

Krashen (Hanusova, 2006)ve svych teoriich osvojovani jazyka zminuje faktory, které
uspésnému osvojeni jazyka naopak brani. Zminuje zejména opravovani chyb, pfehnany diiraz
na formalni gramatiku, stresujici vyukové prostfedi a nerespektovani prechodného ,tichého

obdobi*.

6.3 Vyucovaci metody v lingvodidaktice: stru¢ny nastin vyvoje

Informace pro tuto kapitolu jsme Cerpali pfedevSim z publikaci a piispévki nésledujicich
autorti: Hrdlicka, M. (2010), (2009); (2002); Hanusova, S. (2006), Hendrich, J. (1988), Benes,
E. (1970) a z nového terminologického slovniku (Sebesta, a dalsi, 2014).

Dvéma piistupim nabyvani znalosti jinojazy¢ného kodu, jak byly zminény vyse,
tradi¢n€ odpovidaly dv€ vyu€ovaci metody. Uceni se cizimu jazyku bylo tradi¢né realizovano
prosttednictvim gramaticko-prekladové metody. Hrdlicka (2009) uvadi, ze metoda ,, pracuje
S cilovym jazykem jako s naucitelnym systéemem vystavénym podle urcitych pravidel, klicovou roli v ni
sehrava zvladnuti jeho gramatické stavby. Mluvnice je casto deskriptivni, zakladni metodické postupy
piedstavuje dedukce (nejprve je formulovano pravidlo, poté ndsleduje jeho aplikace) a syntéza.“ Jako
dalsi znaky uvadi zaméteni na porozumeéni a pisemny projev, umele vytvotrené (pro ilustraci
probirané gramatické latky) nebo literarni texty v ucebnich materialech, drilova nebo
transformacni cviceni podle vzoru na zaklad¢ uréenych formalnich pravidel, zna¢ny vyznam
piekladu jako prvku vyuky i testovani nebo diraz na kognitivni slozku. Stavba cizi feci je
zptistupnéna ve srovnani s matefskou feci. Cilem je produkce vét s uzitim stanovenych

pravidel.
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Reformni hnuti 19. stoleti vedlo k prosazeni metody primé (ta by odpovidala osvojovani si
ciziho jazyka; figuruje zde predpoklad, Ze nabyvani druhého jazyka je stejné jako nabyvani
prvniho jazykazg). Ptima metoda ,, usiluje o osvojovani jazyka primo, bez zprostiedkujiciho jazyka.
Hanusova (2006 str. 2) uvadi jeji hlavni znaky, které definovala Mezinarodni foneticka
asociace (IPA): primat mluveného jazyka, zasada prezentace jazyka v jeho mluvené podobé
pted psanou formou, pouzivani béznych, kazdodennich obratl ¢i induktivni vyuka gramatiky
jsou prvky, které se prosazuji také v tandemové metod€. Pfimé metoda nahrazuje preklad
nazornymi ukazkami nebo vykladem v cilovém jazyce. Mezi jeji znaky Hendrich (Hendrich, a
dalsi, 1988) tadi vytvareni ptfimych asociaci mezi formou a vyznamem (pojmenovanim
adenotatem), prioritou je poslech a mluvena komunikace, kdy pisemny projev se nechape jako
svébytnd fecova dovednost, nybrz jako pouhé grafické zachyceni Ustniho projevu. Metoda
nepracuje s piekladem a neCerpa z mateiského jazyka studentd. Mluvéi se uci napodobou,
opakovanim (obdoba osvojovani si matefského jazyka, ovSem za odlisSnych podminek).
Metodickym postupem je tedy indukce, student generalizuje (mluvnicka) pravidla rozborem
jednotlivych pfipadi uziti daného cizojazy¢ného kodu. Jde o ovladani feéi v situacich
bézného dne a také o rozvoj jazykového citu.

Na oba tyto rozdilné piistupy reaguje metoda smiSenda nebo zprostredkovaci.
Jejim zasadnim piinosem, jak uvadi Bene$ (1970 str. 11), byl diraz na zaméfeni nejen na
formu, ale také vice na obsah. Vychodiskem vyuky ma byt souvisly text zajimavého obsahu,
ktery ma vzbudit zajem a zvédavost, touhu textu porozumét.

Alternativou se v 60. letech 20. stol. s nastupem behaviorismu (B. F. Skinner) stala
audiolingvalni ¢i audiooralni metoda. Behavioristickym vychodiskem je pohled na jazyk jako
na soubor navykll. V mnoha ohledech ptedstavuje dalSi rozvoj pfimé metody: predevSim
pfistupuje k nabyvani jinojazy¢ného koédu podobné jako k nabyvani mateiského jazyka,
napodobou, drilem modelovych syntaktickych struktur, upiednostiiuje se poslech a mluveni

pted Ctenim a psanim. Jak uvadi HanuSova (2006): ,.Klade diiraz na miuveny jazyk, vylucuje

2 Jedna z koncepci nabyvéani znalosti cizojazyéného kodu dle Hrdlicky (2009) nalézé analogii mezi osvojovanim si ciziho

a matefského jazyka (1). L osvojovani druhého a dal§iho jazyka by tak mélo dochdzet prakticky stejnou cestou, jak
k osvojovani jazyka prvniho, pfi¢emz znalost pfedchozich jazykovych kodu je v podstaté irelevantni. Argumenty jejich
kritikd, kteti mezi koncepci osvojovani prvniho jazyka a dalsiho (dal$ich) jazykid vidi zdsadni rozdily (2), jsou predevsim
nasledujici: odliSny ¢asovy ramec a struktura osvojovanych znalosti, odliSna motivace a Casto nesouméfitelna kvalita
dosazené znalosti. Oproti osvojovani prvniho jazyka u osvojovani dalsich jazykl neni spojitost s ontogenezi a naopak
osvojovani dalsich jazyki probiha na pozadi jiz existujicich jazykovych i mimojazykovych znalosti a zkuSenosti.
Pravé na zakladé rozlisnosti mezi nabytymi jazykovymi strukturami prvniho a dalsiho jazyka formuloval R. Lado
kontrastivni teorii. Ta zdtraznuje fakt, ze k ziskavani znalosti jinojazyéného kodu dochazi v zavislosti na jiz nabytych
strukturach a je jimi determinovéana. Pracuje s teorii pozitivniho a negativniho transferu, pficemz stupen obtiZznosti zavisi
na typologické odlisnosti danych jazykovych kodu.
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matersky jazyk z vyucovaciho procesu a zaméruje se na drilova cviceni, ktera jsou zalozena

3

na principech podminovani.* Z dne$niho pohledu jsou jejimi nejvétsSimi nevyhodami
neautenticky jazyk (stejné€ jako u gramaticko-piekladové metody) a piiliSny diraz na drilova
cviceni nebo podcenovani psané komunikace, souhrnné pak rozvoj jazykové, nikoli
komunika¢ni kompetence.

Pievratem byla v 70. letech 20. stoleti formulace komunikacni metody a prosazovani
komunikativniho pfistupu?’O studenta. Komunikativni pfistup je zalozen na funkénim pojeti
jazyka31. V kratké charakteristice (Hanusova, 2006) komunikativniho pfistupu zminime dtraz
na uzivani autentického jazykového materialu, vyrovnané zastoupeni vsech ¢ty jazykovych
dovednosti®?, uznani chyby®® jako ,ugebniho kroku* (vyvéaZenost piesnosti/plynulosti
(accurancy/fluency), oproti diivéjsimu zaméfeni na piesnost). Ucitel je v roli facilitatora.

Komunikativni pfistup je realizovan vice ¢i méné uspésné celou fadou vyucovacich
metod, jez maji ovSem spoleény cil, a to aby studenti nabyli komunikativni kompetenci.
Dominantni postaveni mezi nimi zaujima komunikacni metoda. Nejedna se 0 zcela
jednozna¢né aplikovanou metodu, naopak jeji realizace ma mnoho podob. M. Hrdlicka tyto
postupy vymezuje negativni formulaci: ,, nekomunikacni je vse, co je uzce (vylucné) zameéreno
pouze na jazykovy kéd“. Vidy se v8ak vyznaCuje mj. tfemi vyznamnymi rysy, jak je definuje
Hrdlicka (2002 str. 48):

1) Komplexnost, kterou lze chapat dvojim zpisobem: jako souborné a v idealnim piipadé
rovnocenné rozvijeni zakladnich feCovych dovednosti (Ustni a psand komunikace, poslech,
¢teni) nebo jako vyvaZenou pozornost vénovanou jak dimenzi jazykové, tak relevantnim
faktorim extralingvistickym.

2) Adresnost, kdy pozornost by se méla zietelné obracet k jinojazy¢nému mluv¢éimu, k jeho
komunika¢nim potiebam, k jeho jazykové a potazmo komunikaéni kompetenci. U¢ivo by se
nemélo prezentovat podle principu ,vSechno vSem®™, resp. ,totéz vSem®, nybrz

diferencovanym zplisobem: podle propracované typologie mluvcich.

%0 Podrobngji viz napf. M. Hrdlicka (2002): ,,Neni vhodné zamérnovat metodu komunikacni (specificka lingvodidakticka

koncepce) a komunikativni. Komunikacni metoda je jedna, (ne)komunikativnich metod je vicero. "

Hanu$ova (2006) uvadi dvé nejvyznamnéjsi implikace funkéniho pojeti jazyka podle Littlewooda: otvira §irsi perspektivu
pohledu na jazyk - nejen ve smyslu jednotlivych struktur, ale také ve smyslu funkci, které ma, a otvira §ir$i perspektivu
pohledu na osvojovani jazyka (nejen uclit struktury, ale také rozvijet strategie uplatiiovani struktur v redlnych
komunikativnich situacich.

Tj. ¢teni, psani, poslech, mluveni, respektive ¢teni s porozuménim, psani, poslech s porozuménim, mluveni (stni projev).
Srov. Confortiova, H. Vyznam vyslovnosti pfi vyuce &eitiny jako ciziho jazyka, Sbornik AUCCI 2007-2009::
,,Domnivam se, ze porozumeéni nutno priradit ke viem 4 zpiisobiim (dovednostem — pozn. MT).

Koncepce, kterd ptinasi zcela novy pohled na teorii chybovani, je teorie interlanguage P. Cordera. Chyba je pfirozeny
projev tzv. mezijazyka, tedy pfirozeny fenomén, nikoli néco nezadouciho.
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3) Uzitecnost je protikladem formalismu, akademismu; je ji minéna prakticka vyuzitelnost
poznatkt, dovednosti z vyuky, prace s autentickym materidlem.

Pozornost v lingvodidaktice se tedy piesouva od systémovych vlastnosti jazyka k jeho
fungovani a spolecenské komunikaci. Mluvime o tzv. komunika¢né-pragmatickém obratu
(Hrdlicka, 2010 stranky 42-3) (Hrdlicka, 2009 stranky 25-6), kdy zajem badatelt ptekracuje
ramec jazyka a pfesouvd se rovnéz na faktory extralingvalni. Pozornost se pfesouva od
Llangue® k ,,parole“34. Zvysuje se vliv mezioborovych disciplin jako je psycholingvistika
nebo sociolingvistika, rozsifuje se problematika komunikace mj. 0 neverbalni komunikaci
nebo o nové kategorie, které vnesl do problematiky H. G. Widdowson: ,,usage‘ (izus) a ,,use*
(pouziti) a koheze a koherence. Dvojici ,,usage* a,,use“ upozornuje na fakt, ze jazykova
kompetence a adekvatni uplatnéni ve vypovédi v konkrétni komunika¢ni udélosti jsou dvé
odlisné schopnosti. Tedy zdlraziiuje, Ze je nutné védét, kdy, pro¢ a jakym zplisobem jsou
piislusné vypovédi uzivany v komunikacni praxi. Pojmy koheze a koherence se vztahuji ke
zpisobu navazovani vypovédi a iloku¢nimu charakteru bézné komunikace. Pro
lingvodidaktiku to mj. znamend poZzadavek na praci s autentickym jazykovym materidlem.

Vyvoj metod, probihajici ve 20. stoleti, je obecné provazen nevyvaZenosti a Casto
jednostrannou orientaci metody pouze na nékteré fe¢ové dovednosti (Hrdlicka, 2005). Snaha
odpoutat se od gramaticko-ptekladové metody piinasela opaény problém, vylouceni psané
komunikace, resp. zjednoduseni jejiho chapani na pouhy graficky zapis ustni komunikace.
PoZadavky praxe pfitom jednozna¢né oznacuji potiebu vyvéazZenosti: osvojovani vSech
komponent fecovych dovednosti. Ur€itou syntézu pfinasi vhodné uZzitd komunikacni metoda
respektujici a aplikujici zavéry zminéného komunikacné-pragmatického obratu.

Psana komunikace se zda byt problematickym momentem i v tandemové metod¢, jak
uvadime dale v kapitole 11.2. Tamtéz navrhované feSeni - psani zprav, sebehodnoceni
azpétnych vazeb naopak respektuje pozadavek nejen vyvazenosti, ale zaroven
diferencovanosti pfi utvaieni a rozvijeni vSech ctyf zékladnich feCovych dovednosti: pii
potieb& zjistit vice informaci o tématu je pfirozeny postup samostatné ¢teni s porozuménim,
pfi pfimém kontaktu s tandemovym partnerem je piirozené vyuzit dovednosti mluveni

a poslechu a nasledné zprava z priibéhu tandemu a psani tandemového deniku nebo vymeéna

¥ D. Hymes (1972) (Hrdlicka, 2009 str. 26)v nesouhlasné reakci na Chomského pojeti kompetence a performance zavadi

pojem komunikacni kompetence, pro jejiz dosazeni je nezbytna jak dfive pozadovana znalost jazyka, tak také pravidel
a uzu jejich spolecenského uzivani v proménlivych podminkach lidské komunikace. Jedna se tedy o Sirsi pojeti jazykové
komunikace.
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zprav (e-mailll) vyzaduje specifické dovednosti psani, véetné nutnosti respektovat dany typ
textu, coz pisemny projev v naprosté vétSiné piipadi vyzaduje.

V prabéhu vyvoje nékteré metody zcela vylucuji z vyuky mateisky jazyk. K myslence,
ze mateisky jazyk, i vSechny dalsi jazykové zkuSenosti, mohou nabyvani cilového jazyka
naopak pomoci, se pak neékteré metody znovu vraci. Mezi n¢ zaradime i tandemovou metodu,
ktera zasadnim zplisobem zohlednuje matetsky jazyk, nikoli ale zptisobem piekladovym jako
gramaticko-piekladova metoda, ale piedpokladem, Ze srovnani jazykti pomaha studentim
uvédomit si souvislosti a dospét ke zobecnéni. Kli¢ovou je také role nositele jazyka kazdého
z Ucastnikll v tandemové metode¢.

Dnes se dle n&kterych autorti nachazime v ,postmetodové” dobé®. Jedna se o snahu
integrovat ty prvky, které se ukazaly jako piinosné a které se osvédcCily, a to jak
Z komunikativni, tak ztradicnich metod. Né&které prvky komunikativniho pfistupu byly

prehodnoceny™ (vice viz také kapitola 11.2).

% Tzv. revidovany komunikativni pristup (Ur) nebo Balanced Activities Approach (Harmer).
* Hanugov4 zmifiuje kritiku Atkinsona, ktery povazuje vylougeni mateiského jazyka za projev nerespektovani zikladniho
vkladu, ktery si zak do cizojazy¢ného vyucovani pfinasi.
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7/ BIlizs8i charakteristika metody a priklady jeji aplikace

V této kapitole uvedeme charakteristiku metody a jeji specifika. Vymezime ji oproti metoddm
s podobnymi prvky a principy a uvedeme piiklady jeji aplikace v zahrani¢i i v Ceské
republice.

Metoda tandemu, jak jsme ji pro nase potieby vymezili, se postupné diferencovala ve

dvé odvétvi, které je praktické rozlisit. Ackoli vychdzeji ze stejnych principt, lisi se
v né€kolika dulezitych bodech.
1. Pdrovy tandem. Jednd se 0 individudlni domluvu dvou nositeli riznych jazyki, z nichz se
oba uci nebo maji zdjem ucit rodny jazyk svého tandemového partnera. Individudlné a dle
svych potfeb a moznosti si domlouvaji schiizky. Mira efektivity tohoto typu tandemu velmi
zalezi na uvédomélosti a spolupraci jedinci. Obvykle se jedna o neformalni nestrukturovanou
konverzaci, ovSem partnefi si dle domluvy mohou pfipravovat materidly, otazky, pracovni
listy (...), prub&h prace zalezi na domluvé a invenci obou partnert.

Mezi hlavni vyhody patii vedle praktikovani autentického jazyka s rodilym mluv¢éim
také novy neformalni vztah s pfislusnikem cilové kultury a Vv neposledni tadé: jednd se
0 protisluzbu, tedy je to zdarma.

2. Skupinovy tandem. Primarni odliSnost vychéazi z toho, Ze se jedna o nékolik tandemovych
part (n€kolikaclennych skupin) v ramci jednoho tandemového setkani nebo programu.

Jedna se zpravidla bud’ o jednordzova tandemova setkdni, naptiklad vikendové ¢i
odpoledni tandemy nebo nékolikadenni aZz néckolikatydenni tandemové kurzy, nebo
0 akreditované programy na univerzitach pti jazykovych centrech.

Vymezeni skupinového tandemu oproti parovému tandemu je nésledujici:

- Je zde role organizatora nebo tutora nebo koordindtora (ulitel ve specifické funkci).
Studenti si nehledaji tandemového partnera sami, ale jsou sparovani po piihlaSeni do
programu. Obvykle je nicméné po dohodé mozné prihlasit se jako dvojice, spliuji-li oba
zajemci charakter daného programu.

- Pro studenty je pfipraven program nebo plan spoluprace. Jsou jim poskytnuta témata,
ukoly, pracovni listy. Jedna se obvykle o nabidku pomoci, je vSak diiraz kladen (také) na
vlastni domluvu a iniciativu studenti.

- Studenti maji moznost pozadat o pomoc, pokud maji problém se spolupraci ve dvojici.
Pomoc je obvykle nabizena i preventivné v podobé tipi na poskytovani zpétné vazby,
planovani prace, organizovanych spoleénych nebo individualnich schiizek a podobné.

S konkrétnimi dotazy se pak studenti mohou obracet na organizatora nebo tutora.
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Je dan casovy horizont dan¢ho tandemového programu, ktery je také obvykle né&jakou
evaluaci nebo shrnutim uzavien.

Skutecnost, ze programu se ucastni vice tandemovych part, mize ovliviiovat jednak motivaci
studentt, jednak atmosféru (v situaci, kdy pary pracuji ,,na dohled*).

Tyto typy tandemt jsou obvykle bud’ placené, nebo jako soucast vysokoskolského studia po
studentech vyzaduji vysledky prace, ze které mohou byt ud€leny atestace, piipadné jsou
sponzorovany z ruznych dotac¢nich zdrojt.

Nyni bychom chtéli shrnout specifika, ktera jsou spole¢né pro oba tyto podtypy.

7.1 Charakteristika vybranych prvkii tandemové metody

VyvaZenost a vzajemnost

Oba pouzivané jazykové kody se musi vyvazené pouzivat a stfidat, ob¢€ strany musi ziskéavat
adekvatni zpétné vazby a reakce a obé strany se adekvatné musi podilet na pfipravovani
naplné a hodnoceni; podminkou je ptedpoklad, Ze studenti-nositelé jazyka chtéji pomahat
partnerovi zlepSit se. Pfistup, se kterym nckteti studenti pfichazi na lekce cizich jazyki:
»Zaplatim, prijdu a oni mé to nauci®, je zcela vyloucen.

Autoregulace uceni

Pro tandem je zasadni zna¢na samostatnost v planovani uceni, autoregulace uceni, prevzeti
odpovédnosti za své ucebni pokroky a vysledky. V tomto sméru je tandemova metoda zcela
v souladu s kli¢ovou kompetenci k uéeni a myslenkou celozivotniho vzdslavani®’.

Pro tizeni svého ueni zak musi pracovat se svymi volnimi vlastnostmi: snahou,
usilim, prekonavanim piekazek, vytrvalosti, houZevnatosti i se svymi zkuSenostmi
z diiv§jSiho uceni. Samofizeni neni automatickd schopnost, musime se ho naudit®,

Uvédomélé uceni studenta lze podporovat nejriznéjSimi metodami. Zakladnim
principem je porovnani subjektivniho nazoru (napt. kterou dovednost v kontrolnim seznamu
si oznacime jako zvladnutou) se skutecnosti (napf. zda v dané situaci skute¢né rozumime
nebo partner rozumi). Dalsi dualezitou metodou je osvojovani metajazyka nutného

k hodnoceni riznych kvalitativnich aspektd (naptiklad rozborem praci). Tento metajazyk pak

8 Tzv. proaktivni ugeni predpoklada, Ze rozvijet kompetence je zdjmem studentd. Studenti pristupuji k udeni iniciativng,

planuji a strukturuji vlastni uéebni postup.
K tomu pfispiva, jestlize je uceni, jak se ucit integralni soucasti uceni se jazyku. Mimo jiné si student potiebuje osvojit
metakognitivni slovni zasobu pro tyto ucely.
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studenti vyuziji pii zjistovani silnych a slabych stranek vlastni prace a mohou si jeho
prostfednictvim formulovat své vlastni ucebni cile.

Truscott a Morley (2013) k tomu uvadéji: ,.Je docela désivé dat studentiim volnost
a kontrolu nad jejich viastnim ucenim. V podvedomi jsme méli mnozstvi malichernych obav. Co se
stane, kdyz se viibec nesetkaji se svym partnerem, nebudou mit nachystané dokumentace, neprijdou na
finalni  hodnotici schizku? Vzdyt po prvotnim setkani uz neni Zadné dalsi osobni setkani
S koordinatorem (tutorem). Museli jsme se naucit ditvérovat studentium, vzdat se nasi kontroly a predat
odpovédnost. A byli jsme odménéni za svou ditvéru. Z nekolika set studentii, kteri se programu jiz
zucastnili, jen nekolik malo neprijalo tuto vyzvu — a je pravdépodobné, Ze by tito studenti byli
problematicti i v konvencnim vyukovem kurzu ve trideé takeé.

Diky autoregulaci u¢eni metoda tandemu umoziuje maximalni pfizptisobeni obsahu
prace podle potieb partnert, ¢imz vychazi vsttic jejich vnitinim ciliim. Diskuze a dohoda cilt
na zacatku kazdého tandemu a vypliiovani denicku vede studenty k odpovédnosti i1 pii plnéni
vlastnich cild. V planovani vlastnich cili, vychazejicich z individualnich potieb, pomizou
studentim sebediagnostické otazky™. V otazce planovani udeni je prilomovym dokumentem
Evropské jazykové portfolio (European Language Portfolio; EJP). To dle SERR (2006 str.
177) umoznuje, aby student zaznamenaval a prezentoval odlisné aspekty svého jazykového
Zivotopisu. Zahrnuje nejen jakakoliv oficidlni vysvédceni, ziskana v prib&hu uceni se cizimu
jazyku, ale také zdznam meéné€ formalnich zkuSenosti, v€etné¢ kontaktll s riznymi jazyky
a jinymi kulturami. Studenti do néj miizou zaznamenavat a pravideln¢ aktualizovat vlastni
vyjadieni o dosazené zplsobilosti v cizim jazyce. Ma pomadhat pii planovani
autoregulovaného uceni, véetné stanovovani vlastnich cilti, vybéru materialii apod.

EJP pracuje sedvéma dalsimi, pro tandemovou metodu zasadnimi, pojmy:
sebehodnoceni a Strategie uceni. Pedagogicky slovnik (Prucha, a dalsi, 2009) definuje
sebehodnoceni jako: ,,...obecné kazdé hodnoceni, pri némz clovék hodnoti sam sebe. MiiZe byt
primérené, Ci neprimérené skutecnosti, miize byt vysoké, priimérné nebo nizké. Vykazuje znacnou
stabilitu. Ve Skolnim kontextu je to jedna z vychovnych metod, diky niz si Zdak konfrontuje svij pohled

na sebe sama, své vykony, s pohledy vyucujicich, spoluzakii a dospiva (zpravidla) k redlnéjsimu

* Diky nim si studenti ujasni, do jakych situaci se dostanou nebo mohou dostat: Jaké situace budu muset fesit? Jaké role
V nich budu zastavat? (Mohu to vibec piedpovidat?); S jakymi lidmi budu muset jednat? V jakych institucich? Jaké budou
jejich profesni zajmy?; Jaké budou moje profesni a osobni vztahy a zajmy?; Jaka témata budu muset zvladat?; Jaké ulohy
budu muset plnit?; Budu se muset sam/sama vyjadfovat, nebo budu jen poslouchat a Cist s porozuménim?; Co budu
poslouchat a ¢ist?; Za jakych podminek budu muset jednat?; Jaké znalosti z okolniho svéta nebo cizi kultury k tomu budu
potfebovat? Jaké nové dovednosti si pro to budu muset vypéstovat? (Volné upraveno podle SERR (2006 str. 46), seznam
nema ambice byt koneénym nebo vycerpavajicim, pouze ilustrativnim.)
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sebepojeti.“  Obecné je hlavnim vyznamem sebehodnoceni zvySovdni motivace
a zodpovédnosti studenti. Pomaha jim poznat vlastni pfednosti a nedostatky a uvédomit si, na
co maji vice zaméfit svou ucebni ¢innost. Podporuje autonomni uceni a autonomni piistup
K u¢eni, umoznuje studentim Iépe si proces uceni zorganizovat. Pro sebehodnoceni je
podstatnd zasada pozitivniho hodnoceni, a to pfedev§sim pro zachovani motivacni funkce
takového hodnoceni. To znamena, ze (v ptipad¢ sebehodnoceni) student sleduje, co zvladl,
prokazal, ze umi, vykonal, nikoli co udé€lal Spatn¢, nedostatecné a na co jesté nestaci. Zvlaste
V jazykové vyuce u zacateCnika je snazSi vyjadiit, co zak neumi, nez to, co umi, nicméné
vzdy je mozné nalézt pozitivni formulaci.

SERR (2006 str. 26) nabizi studentim piehled Spole¢né referencni urovné:
sebehodnoceni, a to v kategoriich Psani (Pisemny projev), Mluveni (Samostatny ustni projev
a Ustni interakce), Porozuméni (Cteni a Poslech) pro vSechny urovné Al, A2, B1, B2, C1
i C2. Ten miize pomoci® profilovat studentim hlavni jazykové dovednosti.

Sebehodnoceni miva ¢asto silny emocionalni podtext, jeste silnéji u dospivajicich osob
nebo osob citlivych a s nizkym sebevédomim. Vypjaté situace schopnost sebehodnoceni
velmi ovlivilyji. Do urCit¢é miry miuze i zde pomoci trénink, nédcvik sebehodnoceni
s objektivnimi kritérii a nacvik nadhledu nad svym vykonem a schopnostmi. Jak uvadi Kolaf
a Valisova (2009 stranky 188-9): ,, Kultivovat sebehodnoceni Zakii znamend naucit zaky pouZivat
adekvatni, odpovidajici kritéria, porozumét souvislostem véci a jevii, dokdzat v urcitém smyslu
analyzovat urcity vykon, naucit Zaky i urcité urovni odpovédnosti za své hodnotici soudy, naucit je
srovnavat (idedl a realitu, podobné vykony, ...) a ,vejit se“ do svych aspiraci.” Toho mizeme
dosahnout, je-li hodnoceni podlozeno jasnymi deskriptory, které vyjadiuji standardni
pozadavky na ovladani jazyka®, a vychazi-li hodnoceni z uréité &innosti. Hodnoceni se také
pravdépodobné zpiesni, budou-li studenti alesponi ¢astecné instruovani a zaskoleni. Takoveé
strukturované¢ sebehodnoceni pak mulze dosahovat korelace mezi sebehodnocenim
a hodnocenim standardizovanych testt.

V piipad¢ tandemové metody vidime hlavni vyznam uplatnéni sebehodnoceni

Vv nésledujicich fazich:

40 7ptesnéni deskriptorti dosahneme zahrnutim nejen poloZky ,.co student dokaze®, ale také ,jak to dokaze*. Deskriptory pro
sebehodnoceni maji podobu pozitivné formulovanych nezavislych kritérii. SERR (2006 str. 182) doporucuje tzv. kontrolni
seznam. U kazdé Grovné ovladani muze byt uveden seznam deskriptorti, obsah deskriptord muze byt popiipadé konkrétné
rozveden. Napiiklad deskriptor dokazu zjistit i poskytnout osobni udaje mtize byt rozveden do podoby konkrétnich slozek
Dokazu se predstavit, Dokazu fict, kde bydlim apod.

417 profesionalnich néstroji sebehodnoceni bychom na tomto misté radi zminili projekt DIALANG.
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1) Pti ptihlasovani se do tandemu. Na zaklad¢ sebehodnoceni podle jednoznaéné vymezenych
a jednotnych deskriptori mohou byt studenti piiblizné rozfazeni do skupin podle trovni
anasledné¢ do vhodnych dvojic. Moznostem a limitim tohoto postupu se vice vénujeme
v kapitole 9.1.5.

2) Pii dlouhodobéjsi praci v tandemu — jako sumativni sebehodnoceni. Bude ptinosné, pokud
si sva hodnoceni student zachové a bude sledovat své pokroky. K tomu mize vyuzit také vyse
zminéného EJP.

S autoregulaci uceni souvisi také rozvoj ucebnich stylii a strategii studenta. Jejich
funkci v procesu uceni popisuje Mare§ (1998 stranky 75-6) nasledovné: ,, Styly uceni maji
charakter metastrategie, ktera sdruzuje svébytné ucebni strategie, ucebni taktiky a ucebni operace.
Tato metastrategie je monitoruje, vyhodnocuje, orientuje urcitym smérem, reguluje s ohledem na
podminky uceni, na viastni pritbeh uceni, na dosahované vysledky uceni a na socialni kontext uceni.
Styly vedou jedince Kk ucebnim vysledkim urcitého typu, ale znesnadnuji dosazeni vysledkii jinych
(¢asto lepsich). Clovék si své styly uceni zpravidla neuvédomuje, systematicky je neanalyzuje,
promyslené je nezlepsuje. Svému nositeli se styly uceni jevi jako postupy samozrejmé, bézné, navykle,
Jjemu vyhovujici (v nékterych pripadech je chdpe jako postupy pro néj optimdlni).“ Pro Zaky je
pfinosné, aby si vyzkousSeli a osvojili rizné ucebni styly, pokouseli se svlij ucebni styl stale
zkvalitiovat. Mare§ dale uvadi postupy, jak vylepSovat ucebni styly. Mnohé z nich tandem
ptimo vyzaduje a ptedpoklada: naucit se pracovat s casem, naucit se pracovat s pomiickami
(slovnik nebo rada kolegy), trénovat schopnost rozclenit si ucivo, ziskat globalni pristup, postupovat
systematicky, zvolit a respektovat cil ucebni cinnosti, trénovat schopnost soustredeni, minimalizovat
rusivé elementy a vytvaret strategie k jejich prekonavani, byt schopen prijmout i poskytnout pomoc

a trénovat poslech a cteni s porozuménim, praci s textem.

7.2 Metody vyuky cizich jazyki blizké tandemu nebo s podobnymi prvky

Cilem nésledujicich ukézek neni popsat vybrané lingvodidaktické metody v celé jejich
komplexnosti ani hodnotit jejich vyuziti a ucinnost, spiSe vybirdme metody s vyraznymi
prvky a hleddme souvislosti s nami popisovanou metodou tandemu. Mnohé metody
pochopitelné integruji razné prvky dohromady. Uvédoméni si souvislosti pomiize vyvarovat
se nevhodnym postuplim, jaké Casto volily extrémné jednostranné zameétené metody, nebo

najit dalsi potencial k rozvoji.
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7.2.1 Princip prirozeného stiidani/dopliiovani materského a cilového jazyka

Metoda CLIL** (Content and Language Integrated Learning) podobn& jako tandem vyuZiva

cilové jazyky jako prostiedky pii komunikaci a plnéni aktivit, ¢imz se znalosti cilovych

jazyka prohlubuji. Jedna se o obsahové a jazykové integrované vyucovani, tedy o vyuku

nejazykového predmétu s vyuzitim ciziho jazyka jako prostfedku komunikace a pro sdileni

vzdelavaciho obsahu. Zde byvaji definovany dva cile — obsahovy a jazykovy. Jako sdilené

principy s tandemovou metodou shledavame piedevsim:

- funkci jazyka jako nastroje: studenti uzivaji cilovy jazyk k ziskani novych informaci;

- predpoklad, ze cizi jazyk se 1épe uc¢i na zaklad¢ redlného konkrétniho obsahu, ktery je
cizim jazykem zprostiedkovan, nez samoucelng¢;

- Dbilingvni prostiedi jako idealni pro realizaci: obé metody se s nejvétSim uspéchem
praktikuji v ptihrani¢nich oblastech;

- motivace studentt aktualni potfebou ucinné komunikace;

- interkulturni poznani.

CLIL je nekdy oznaCovan za jeden z piistupid k bilingvnimu vzdélavani. Pojem
bilingvni 1ze doslovné pielozit jako dvojjazy¢ny, tj. uzivani dvou jazyku, a to mateiského
jazykta ve Skole nebo jiném vzdélavacim kontextu. Smétfuje ke zvladnuti ciziho jazyka
na turovni rodilého mluv¢iho alesponi na urovni receptivnich dovednosti (porozuméni psaného
a slySen¢ho textu). Bilingvni metoda oproti tandemu nebo CLILu ptedpoklada dobré vstupni
znalosti jazyka a nesleduje proto dualitu cild, mlze byt také zaméfena spiSe na receptivni
dovednosti. S bilingvnim vzdélavanim souvisi termin jazykovd imerze (NUV), ta je bud’
¢astecna, nebo uplnd, podle miry zapojeni cilového jazyka.

Diky dvojjazyéné vyuce se studenti u¢i myslet v cizim jazyce. Obé metody svym
zpusobem reaguji na plurilingvni pozadavky na vzdélavani definované v Bilé knize (1995)

a jsou vyuzivany napiiklad v oblastech s riiznojazyénym obyvatelstvem®,

“2yysvétleni akronymu je uvedena v publikaci Eurydice (Eurydice, 2001) uvadime doslovnou citaci: ,, The acronym CLIL is
used as a generic term to describe all types of provision in which a second language (a foreign, regional or minority
language and/or another official state language) is used to teach certain subjects in the curriculum other than the language
lessons themselves. ©

3 Napiiklad v nékterych oblastech na Slovensku jsou ve $kolach uzivany paralelné oba jazyky, slovensky i madarsky.
Typicka hodina vyucovaci hodina mize vypadat nasledovné: vyklad v jednom jazyce, shrnuti ve druhém, opakovani,
otazky a odpovédi v obou jazycich. Pisemné zaznamy na tabuli jsou vzdy v obou jazycich, pficemz jsou jazyky barevné
odliseny (Eurydice, 2001 str. 34).
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7.2.2 Hledisko interaké¢ni a psychologické

Diskuse ma ve vyucovacim procesu nezastupitelné misto. Pomoci diskuse se studenti uci
formulovat své nazory, myslenky, postoje, u¢i se argumentovat, nacvicuji verejné
vystupovani, uci se pfijimat nazory druhého a dospét ke kompromisnimu feSeni. Domnivame
se, ze uspesné vedend diskuze poméha mimo jiné také k rozvoji sebevédomi a sebeuvédoméni
jedince. Diskuze je Siroce vyuzitelna metoda nejen ve vyuce cizich jazykt, vyZaduje ovSem
pokrocilejsi jazykovou urovein mluvCich. Pro vybér vhodného tématu nebo rozvinuti
stavajiciho tématu (a vyvarovani se situacim, kdy studentim dojdou napady ,,co dal k tomu
fict™) jsou vhodnymi aktivizujicimi metodami brainstorming nebo brainwriting.

Tzv. humanisticky proud v lingvodidaktice obohatil Ch. A. Curran o tzv. komunitdrni
metodu (Poesova, 2012) (metodu uceni se Vv kolektivu). Snazi se predev§im ptredchazet stresu
jako negativnimu privodnimu jevu jazykové vyuky a to tim, Ze cili na zabezpe€eni pocitu
bezpeci, vyvolani chuti k u€eni, touhy po poznani. Dilezitym predpokladem je ,,naucit ucit
se®, schopnost sebereflexe. Dusledkem toho ma byt komplexni rozvoj osobnosti mluvéiho,
jeho intelektudlni, socidlni i emocionalni stranky.

S prvky sebereflexe a uvédoméni si vlastnich schopnosti a jejich vyuzitim pro
pozitivni motivaci pracuje také tandemovd metoda. Mnozi studenti pocituji stres pii
pfedstavé, ze maji mluvit cizim jazykem. Tyto pocity jsou Vtandemové metodé
minimalizovany né€kolika faktory: oba partnefi jsou studenti, jsou ve stejné situaci, tedy mluvi
cizim jazykem a délaji chyby44, o¢ekava se navazani neformalniho (pratelského) vztahu mezi
partnery, jednd se o uzavienou konverzaci (nikdo dal$i je nehodnoti a neposlouché45).
V komunitarni metod¢ nejsou studenti do jazykové produkce nuceni. I v tandemové metodé,
pokud student citi velkou bariéru v mluveni cizim jazykem, miZe si pomahat jazykem
matefskym a do jazyka cilového postupné (za pomoci a podpory partnera) prechazet.
Podotykame, Ze u jedincii s ostychem mluvit cizim jazykem, ackoli se jiZ objektivné nachazeji
na dostate¢né urovni osvojeni komunikacnich schopnosti, se jedna spise o psychicky blok,
nedostatek sebediivéry, perfekcionismus vztazeny k vlastnim vysledkim. Domnivadme se, ze
Vv takovém piipadé je nutné jazykovou kompetenci obecn¢, nejen v cizim, ale i vV mateiském

jazyce. Dokud dél4 jedinci problém plynuly a smysluplny jazykovy projev v matetsting, nelze

0 potiebs vyvazené urovng osvojenych jazykovych znalosti viz v kapitole 9.1.5.

53 vyjimkou nahravanych lekei v ramci n&kterych univerzitnich programi. Studenti jsou pozadani, aby lekci nahrali a ta pak
slouzi k rozboru jejich prace tutorem nebo k zavérecnému hodnoceni, posouzeni vylepSeni komunikacnich dovednosti
apod.
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od n& néco takového &ekat v jazyce cilovém®®. Také komunitarni metoda klade diraz na
jazyk jako prostfedek spoleCenské interakce a rozvoj tvir¢iho mysleni jeho uzivatele, na
socialni vazby mezi mluvéimi. Néapln kurzu urcuji sami mluvc¢i, coz s sebou nese riziko
nekoncepcnosti. To se tyka také tandemové metody (zvlasté neorganizovaného parového
tandemu), nejsou-li cile s rozmyslem planovany.

Za jednu z podstatnych pficin stresu ve vyuce cizim jazyklim je povazovan strach
Z neporozuméni/neporozuméni. Tomu se komunitarni metoda vyvaruje tak, ze nejprve je vse
vyf¢eno ve vychozim jazyce a poté ucitelem pievedeno do cilového jazyka. To se zda byt
velmi zdlouhavé a od jist¢ urovné jiz nepotiebné. Tandem pracuje s ponckud jinym
konceptem: vztah partnerti musi byt dostate¢né otevieny k tomu, aby se ani jeden z nich nebal
partnera upozornit, Zze nerozumi. Jazykovy management povazujeme za dilezitou soucast
komunikace, se kterou se cizinci v bézné mluvé s rodilymi mluvéimi neustale potykaji.
U ucastnikti tandemu jakozto studenti vyskytujicich se casto v obdobné situaci,
piedpokladame schopnost empatie a ochotu preformulovani nebo zopakovani vypovédi.
Vyhodou je moznost piekladu, ktery zde neni ztrdtou a plytvdnim cCasu, ale procvicenim

cilového jazyka druhym mluv¢éim — tandemovym partnerem.

7.2.3 Hledisko prezentace mluvnické latky

Tandemova metoda mluvnicka pravidla cilené neprezentuje. Zasadni roli vtomto smyslu
hraje kvalita zpétné vazby a schopnost studenta definovat, v ¢em potiebuje pomoct.
Tandemova metoda by z tohoto hlediska pattila do skupiny metod, kde pfevazuje induktivni
pristup k prezentaci mluvnické latky. V minulosti se objevovaly metody 1 zcela vylucujici
gramatiku z vyuky, zminit mtzeme tzv. prirozenou metodu z 2. pol. 19. stol. Tento nazor
povazujeme za piekonany, zvlasté u tak flektivniho jazyka, jakym je CeStina, je povédomi
0 gramatice nezbytné (blize K problematice prezentace mluvnické latky v tandemové metodé

viz kapitola 11.2).

7.2.4 Motoricka reakce jako ovéreni porozuméni

Nedilnou souc¢éasti mnoha tandemovych (pfedev§im vicedennich) kurzii je traveni co

nejvetstho mnozstvi Casu v jazykov€é smiSenych skupinkach. Studenti spolu bydli, vafi,

% Mame zde na mysli pfirozené a autentické, nenaudené (nereprodukované) promluvy. Problematiku vyjadfovacich

problémi v matefském jazyce popisuje Cerna (Neakceptovatelné a nepiipustné prvky ve vyjadfovani recepénich tii- a
ctyrthveézdickovych hoteltl v kraji Vysocina, 2009).
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planuji program a jsou nuceni domlouvat se i na bandlnich kazdodennich zélezitostech.
| jazykova vyuka Casto probihd na pozadi dalsi aktivity (napiiklad tvorba modelu, prezentace,
sportovni aktivity, kresleni navrhu apod.). V souvislosti s tim muZzeme pfipomenout metodu
zamé&fenou na porozumeéni, tzv. metodu reakci pohybem (Total Physical Response) Jamese
Ashera (Hrdlicka, 2009 str. 49). Je zalozena na nelingvistickych reakcich na lingvistické
podnéty. Kvalita porozuméni se v této metod¢ ovetuje pomoci vnéjSich motorickych reakci
mluvcich, coz mize byt dle riznych podob metody vykonéni ¢innosti, neverbalni reakce,
psand nebo vytvarna aktivita. Oddéluje porozuméni od vlastni feCové produkce. Metody
vychazeji z vyzkumu, ktery ukazal, ze diky reakci pohybem si jedinec zapamatuje pokyn Iépe,
nez kdyz pouze pftihlizi. Dodavame, ze zde bude také zalezet také na ucebnim stylu jedince.

Jelikoz je pravé motoricky typ v bézné ucebni jednotce v pomérné nevyhodé,
povazujeme ptipomenuti dileZitosti pohybového prvku ve vyuce za ptinosny minimalné jako
inspiraci, a to nejen u vyuky déti a zac¢atecnikti, na néz metoda pivodné cili predev§im - déti
se zvlasté¢ vyznacuji kinestetickymi typy paméti a mnozi zacateCnici vyzaduji

tzv. silent period, tiché obdobi, kdy pouze naslouchaji a k produkci jazyka musi ,,dozrat™.

7.2.5 Hledisko situa¢niho zakotveni

Zminime zde ptiklad inscenacnich metod, Vv jazyce Casto vyuzivané role play. Studenti na
tandemova setkani pfichazi s vlastnimi pozadavky co pottebuji procviCit, a to na zakladé
vyhodnoceni vlastnich potfeb. MoZnost tréninku dialogickych situaci, se kterymi se setkavaji
nebo pravdépodobné setkaji a které potiebuji procvicit, je v tandemu znacnd. V beézné tiidni
vyuce byva metod¢ role play Casto vytykano, Ze jeden ze studentd nutné nacvicuje roli, ve
které se typicky nenachazi (napt. prodavac), toho se v tandemu studenti uspé$né vyvaruji tim,
mluvy rodilého mluvéiho a repliky nerodilého mluvéiho, véetné nutnosti jazykového
managementu v konkrétnich situacich.)

Vyuziti typickych situaci pfinasi do vyuky cizich jazyku ve 30. letech tzv. situacni
metoda (Chodéra, 2013). Zakladem jsou syntaktické struktury, nicméné procvicuji se

systematicky v ramci riiznych situaci, pro né€z je uziti téchto struktur charakteristické. Situacni

zakotveni se osvédcilo a pracuje s nim 1 komunikacni metoda.

7.2.6 Diraz na interkulturni pFristup

Jazyk nemusi byt nahlizen ,pouze” jako prostiedek komunikace, ale také jako ndstroj

objevovani cizi kultury. Vztah jazyka a kultury je nesmirné zajimavy. Pfistup k narodnimu
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jazyku mtzeme chapat jako kli¢ k porozuméni narodni kultufe. Na této myslence stavi nize
zminénd jazykova animace.

Interkulturni diskuze (viz vyse) mohou mit formu problémovych otdizek. Studenti
pobyvajici v cizi zemi maji obvykle takovych otdzek mnoho a diskuzi o nich vitaji. Navrhy
témat/otazek muze organizator poskytnout, ale vzdy je lepsi motivovat studenty, aby se
vénovali diskuzi o svych vlastnich prozitcich a potfebach. Studenti mohou diskutovat nad
rozdily a jejich divody, nad projevy chovani, pfi¢inami, mohou ale také hledat prvky shodné
apod.

V jazykové, ale i mezipfedmétové vyuce nachazi své uplatnéni projektovd metoda. Ta
predstavuje Siroké pole moznosti pro interkulturni pfistup ve vyuce. V tandemu najde vyuziti
zvlasté v intenzivnich tandemovych kurzech, studenti mohou svym tandemovym partneriim
pfedstavit néjaké zajimavé misto nebo zajimavé téma a zpracovat o ném dvojjazycny
material.

Nékteré z vySe zminénych prvkd, jako je zbaveni se strachu z komunikace v cizim
jazyce a z chybovani nebo vyvolani praktické potieby domluvit se, a to i za pomoci velmi
omezené¢ho repertoaru prostiedkl, disledné chapani jazyka nikoli samoucelné, ale jako
nastroje komunikace zahrnuje pistup jazykové animace®. Radime jej zde do kategorie
minterkulturni pfistup”, jelikoz prvotni myslenka vychazi z problematiky komunikace
Vv interkulturnich skupinéch48.

S terminem ,jazykova animace® v CR nejvyraznéji pracuji Koordinaéni centra
esko-némeckych vymeén mladeze Tandem se sidlem v Plzni* a Regensburgu.®® Pro potieby
svych projektti termin jazykova animace charakterizuji nasledovné (2015): ,, Nekonvencni
a zaroven zabavnad metoda, jejimz cilem je priblizeni zakladii ciziho jazyka a prohloubeni jiz ziskanych

Jjazykovych znalosti. Pomaha odbourat bariéry pri komunikaci v interkulturnich skupindch a posiluje

T\ roce 2008 byla na podporu této metody vydéna publikace “Feel SpaB! — Cesko-némecké jazykové animace®, autorky
L. Hubackové, ktera podava Siroky piehled moznosti vyuziti jazykové animace. Slouzi jako inspiraéni zdroj pro kazdého,
kdo se zajima o interkulturni porozuméni. V publikaci 1ze zaroven najit popis nejzajimavéjsich projektl jazykové animace.

8 Némecko-francouzské agentura pro mladeZ (Deutschfranzésisches Jugendwerk - DFJW) se dle dostupnych zdrojii jako
prvni zacala zabyvat otazkou postaveni jazyka v interkulturnich skupinach, kterd na zakladé riznych vyzkumi vedla az
k vytvorfeni konceptu jazykové animace.

49K oordina¢ni centrum v Plzni bylo ziizeno v roce 1997 a je organizaéni souasti Zapado&eské univerzity v Plzni.

poskytuji poradenské sluzby, podporuji stitni a nestatni instituce a organizace obou zemi pfi uskute&fiovani
a zintenziviiovani ¢esko-némeckych vymeén mladeze a mezinarodni spoluprace v oblasti prace s mladezi. Cilem Cinnosti je
setkavani mladych lidi. Koordinaéni centra vyvijeji ¢innost pfedevs§im v oblastech: poradenstvi a podpora pii realizaci
Cesko-némecké vymény déti a mladeze, 7k a studentd, finanéni podpory Cesko-némecké spoluprace v oblasti prace
s détmi a mladezi, iniciovani vyménnych projektt a novych forem pieshrani¢ni spoluprace, zprostiedkovani partnerstvi,
vzdélavani odbornych pracovnikli v oblasti prace s mladezi, zprostiedkovani mobilit pro jednotlivce (odborné praxe,
hospitace, dobrovolnictvi), zpracovavani informacnich a pracovnich materialti, pfedkladani doporuceni spolecné
cesko-némecké Rade pro spolupréci a vymeény mladeze a pfislusnym narodnim ministerstviim.
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schopnost ucastnikii uveédomovat si nejriznéjsi zpusoby dorozuméni. Nejde o jednostranné
zprostiedkovani jazyka ze strany jazykového animdtora. Ucastnici vyvijeji viastni iniciativu, jsou
kreativni, uplatnuji svoji fantazii. Jazykova animace vnasi do skupiny pohyb a dynamiku. Rozhodné se
nejedna o klasickou vyukovou metodu ¢i systematickou vyuku. Cilem a smyslem jazykové
animace neni (primarné) cizi jazyk naucit. Jde o priblizeni jazyka jeho uZivateli, odstranéni strachu ¢i
ostychu z jeho uZiti, a také o posileni povédomi o viastnim jazyce.

Tandemova vyuka a jazykova animace sdileji spole¢né principy jako je
mj. interkulturni komunikace, interakce a intenzivni dialog nebo odstranéni ostychu mluvit
cizim jazykem. Vzhledem K riznym pojetim jazykové animace a jazykového tandemu je
obtizné definovat jejich vzajemny vztah. Bailly Fabienne (Bailly, a dalsi, 2000) napiiklad fadi
tandemovou metodu vedle hernich metod jako hlavni prostfedek jazykové animace, pfiCemz
kazdéa z metod ma své nezastupitelné misto v animacnich programech:

Herni metody maji dosdhnout snizeni zdbran a volné komunikace a navozeni
socialnich kontaktii. Postupné ,,nendsilné, nepozorované*“ dochazi k jazykové komunikaci,
ktera vychazi Cisté z potifeby dosazeni spolecného cile. Po snizeni zabran se jazykovy aspekt
integruje do her a aktivit. Potfeba uziti jazyka je navozovéna vhodnymi situacemi. Pro
usnadnéni jazykového uceni a vyhovéni nejen tzv. auditivnim typim studentd, ale
| tzv. vizualnim typam, jsou studenti motivovani k vyrob¢é plakati a dalSich zaznamu
pouzitého jazyka. Naslednd systematizace pomize uvédomit si gramatické struktury jazyka
a maximalizovat mozZnost aplikace naucené¢ho do budoucich komunikaénich situaci.”

Tandemovou metodu autor fadi jako druhy zpusob realizace jazykové animace,
vhodnou Kk pouziti v dvojjazy¢ném prostiedi. Uvadi, ze studenti utvaii ,,didaktickou
smlouvu®, stanovuji spolecny cil a nasledné pracuji pii stfidavé komunikaci v jednom
a druhém jazyce. Charakterizuje praci vtandemu jako efektivni a intenzivni zplsob
spoluprace dvou lidi. Zminuje atmosféru divéry a miru samostatnosti.

Pokud budeme formulovat charakteristiku vzajemného vztahu, nabizi se nasledujici
shrnuti vySe uvedeného: tandem muze probihat samostatné nebo v ramci jazykového
animac¢niho programu. V rdmci animacniho programu se bude tandem vyznacovat vétsi mirou
organizace (bude pfitomen jazykovy animator), SirSim spektrem (organizovanych) aktivit,
zvlasté¢ zameétfenych na komunikaci a interkulturni komunikaci, pozvolnéj$im piechodem

k dvojjazyéné komunikaci. Tandem mimo animaéni programy v porovnani s tim bude od

51 Priib&h anima&niho programu je orientaéni, ukazkovy, konkrétni programy jazykové animace se mohou zna&né lisit.
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studentl vyzadovat vétsi miru sebefizeni, bude vice zaméfen nejen na obsah, ale také na
spravnost formy jazyka diky poskytovani si u¢inné zpétné vazby a bude tematicky volngjsi.
Jazykova animace si neklade za cil byt vyuovaci metodou pro vyuku cizich jazyka.
Nesoustiedi se primarné na rozsifovani slovni zasoby, ale predev§im na vyvoldvani potieby
cizi jazyk pouzivat. To se odrazi v zamérném vyvolavani komunikac¢nich situaci, ve kterych
maji ti¢astnici moznost zazit Uspésny pribeéh komunikace, coz posili jejich sebevédomi a chut’
na dalsi navazovani kontaktti (Bailly, a dalsi, 2000).
Jazykova animace piinasi pro tandem mnohé inspirativni prvky. Oceflujeme na ni zejména

“*2 na nadchazejici interkulturni komunikaci, praci se svymi postoji

prvotni ,,nastaveni mysli
a nazory, coz je velmi obtizné bez navodu nezaujaté osoby.

Ucastnici tandemu obvykle takto pozvolnou piipravu na setkani se s cilovou kulturou
a jazykem nemaji. To nemusi nékterym studentim vyhovovat, na druhou stranu se ukazuje
jako ucinna realna komunikaéni situace. Vzniknou-li v tandemu sympatie a trvalejsi vztah,
vznikne zde navic velky prostor i na osobni otdzky a témata, coz mize pomoct pochopit

kulturu zemé cilového jazyka.

7.3 Soucasna situace vyuzivani metody tandemu a jak vypada metoda

Vv praxi

Informace Vv nasledujicim oddile vychazeji z vetejné dostupnych materiali. Nekteré
univerzity, organizace nebo Skoly zvefejnuji podrobnéjsi informace, jako je harmonogram
kurzu nebo pozadavky na studenty, jinde tyto informace poskytuji pouze piihlaSenym
uzivatelim. VZdy uvadime v odkazu webové stranky, odkud informace pochéazeji. Nedavame
si za cil uvést zde vycCerpavajici seznam mist, kde se Ize tandemového programu zucastnit.

V soucasné dob¢ existuje nepieberné mnozstvi programil, nejen Organizovanych
univerzitami, organizacemi ¢i Skolami, ale 1 vedené jednotlivci, studentskymi skupinami,

Casto pak prezentované pies webové stranky. Cilem je uvést zakladni typy tandemovych

52 Z vyzkumi vyplyva, ze pobyt v cizi zemi sdm o sob¢ efektivni rozvoj pragmatické kompetence nezajistuje, dulezita je
spise kvalita jazykového vstupu a intenzita interakce. Napiiklad Barronova dochazi k zavéru, ze ,,by bylo dobré vénovat
se vyrazné rozvoji pragmatické kompetence pied odjezdem na studijni pobyt do cizi zemé&. I kdyZ neni mozné piipravit
nerodilé mluv¢i na vSechny situace, se kterymi se mohou béhem svého pobytu v zahraniéi setkat, je mozné zlepsit jejich
vnimavost k odliSnostem v cizim jazyce a kultufe. Také se tak mize predejit kulturnimu Soku (a naslednému az
odmitavému postoji k cizi kultufe), nebot’ studenti budou pfipraveni na styk s cizi kulturou. Pfiprava na studijni pobyt
zlepSuje samotny proces poznavani pragmatickych odliSnosti v cizi zemi a miZe byt zdrojem dobrého pocitu
z osvojovani ciziho jazyka (Masin, 2015).
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programu a naznaceni jejich charakteristik a pribéhu, aby pak mohly slouzit jako ptehled

a inspirace pro Ceské prostiedi.

7.3.1 Situace v zahraniéi

Nejveétsi rozvoj tandemové metody, a to tandemi parovych i1 skupinovych, probiha
Vv poslednich deseti letech, vyvoj v Némecku (Baumann, a dal$i, 2005) lze sledovat jesté
0 dvacet let dfive.

Technicka univerzita v Drazdanech (Technische Universitit Dresden, 2015) nabizi
zvlast dva neakreditované programy: jazykovy tandem®® a kulturni tandem®. Univerzita
nabizi pomoc pfi hledani tandemového partnera a konzultace.

Univerzita Bochum v Némecku (Ruhr-Universitit Bochum, 2012) nabizi akreditovany
predmét ,face-to-face tandem* s nésledujicim pribéhem: Gvodni dvouhodinové setkani,
nasleduje 14 individudlnich setkdni v tandemovych dvojicich, béhem kterych se dvakrat
zucastni individualni hodinové konzultace. Pro zaveére¢né vyhodnoceni jsou studenti povinni
vést nasledujici dokumentaci: tandemovy denik, sebehodnoceni své trovné ciziho jazyka, cile
tandemovych setkani, reflexe, dokumentaci a vyhodnoceni minimaln¢ péti smysluplnych
setkdni, komentovanou sbirku ukézek prace (napiiklad texty, poznamky, slovnicek,
internetové zdroje, projekty), vyhodnoceni.

V Modulu 2 nabizi univerzita tandem pres e-mail, kde je stejna ¢asova dotace, jako
vystupni materidly studenti predkladaji své texty (typy textd a témata studenti vybiraji
z pfedloZeného seznamu). Univerzita Bochum také nabizi tandemové dvoutydenni intenzivni
kurzy spobytem vzemi cilového jazyka némeckych studentd®™. Kurz je charakterizovén
nasledovné: spole¢na prace s rodilymi mluvéimi na zlepSeni jazyka, vzajemna pomoc, uceni
se od sebe navzajem, rozsifeni jazykovych a interkulturnich dovednosti, redlné¢ komunikacni
situace s rodilym mluvéim, vlastni fizeni ufeni — studenti sami rozhodnou, jaky obsah
atémata potiebuji trénovat a jak chtéji postupovat, podpora a strukturované tandemové
materidly jsou k dispozici po celou dobu trvani kurzu. Kurz je doporuovan studentiim, ktefi
potiebuji pfipravu pro studium v Rusku, chtéji nahlédnout do kultury Ruska, vcetné

univerzitntho a studentského Zivota a ktefi chtéji rozsifit mezikulturni dovednosti

%% Dva (& vice) studenti si navzajem pomahaji zlepsit své jazykové dovednosti. Jak &asto a jakym zptisobem zalezi na nich.

* Némecky a zahrani¢ni student se seznamuji se svymi zvyky a kulturnim dédictvim.

% Kurzy probihaji nebo probihaly v Holandsku, Svédsku, Rusku a Spanélsku. Naptiklad ve §panélském Oviedu maji tradici
jiz od roku 1984.

50



a mezinarodni kontakty. Tandemové jednotky probihaji od pond€li do patku od 9:30 do
14:45, kdy dvojice pracuji nezévisle, odpoledni a vikendovy program nabizi spolecné aktivity
pro studenty obou narodnosti. Pozadované vstupni znalosti jsou na urovni A2/B1, po
piihlaSeni se studenti Gcastni diagnostického testu. Vedle svych vlastnich aktivit Univerzita
Bochum koordinuje projekt eTandem Europa®, ktery vznikl vroce 2001, jenz byl
vyhlaSen Evropskym rokem jazykd.

Na Univerzitée v Manchesteru byl po tspésném pilotnim projektu zaveden program
tandemového uceni jako akreditovany kurz od zaii 1999. Kurz je nabizen za 10 kreditt
v semestru. Studenti maji moznost se po prvnim semestru rozhodnout, zda chtéji v programu
pokracovat 1 ve druhém semestru (kurz je dvousemestrovy), nebo program chtéji opustit.
Truscott a Morley (Truscott, a dalsi, 2013) uvadi, ze vétSina studentit dokonéi oba semestry se
stejnym partnerem. Tym lektorti tvofi podle danych zasad tkoly pro tandemy na kazdy
semestr nové. Pro kazdy jazyk, ktery je do programu zahrnut, je k dispozici lektor, ktery
zajiStuje tutoring a hodnoceni.

Struktura pribézné prace dvojic je nasledujici:

1) Pripravna faze, kdy kazdy student individualné pfipravuje na setkani. To sniZi stres a zatéz
pii setkani.

2) Studenti spolecné projednavaji dany iikol, otazku, problém. To muze probihat formou
otazky a odpovédi, diskuze nebo kratké prezentace. Autofi uvadéji piiklady takovych uloh:
zjistit a porovnat pfistup vetejnosti a vlady k Zivotnimu prostiedi v obou zemich nebo studenti
porovnavaji rodinny zivot, vztahy a postoje k nim v jednotlivych zemich. Setkani by mélo
trvat minimalné 2 hodiny.

3) Zpétna vazba, stupen 1

Studenti si navzdjem davaji zpétnou vazbu ke svym vystoupenim. Jsou instruovani, aby
povzbuzovali své partnery k sebeopravovani a aby hledali shody a rozdily v jazycich na
zéklad¢ analyzy chyb (kontrastivni metoda). V této fazi je také prostor pro opravovani
gramatiky, lexika nebo vyslovnosti.

4) Nasledn¢ student informace ze spole¢ného setkani sepise do textu. Prvotni verze textu je

korigovana jeho tandemovym partnerem, na zakladé korekce ji student znovu piepise. Obé

% Tomuto projektu predchazi mnozstvi dilich projektd: International E-Mail Tandem Network (1994-96); Telematics for
Autonomous and Intercultural Tandem Learning (1994-96); Language Learning Partnership for Engeneers (1996-98);
Tandem Language Learning Partnership for Schools (1998-2000); Kooperatives Lernen von Framdtsprachen im Tandem
via Videokonferenzschaltungen (2000-2001); TestDaF-Vorbereitung durch eTandem-Lernpartnerschaften (2001-2002).
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verze jsou zahrnuty v koneéné dokumentaci/portfoliu. Zde studenti uplatiiuji nové jazykové
poznatky z tandemu a zamétuji se taky na piesnost pisemné formy.

Studenti jsou vedeni k maximalni efektivité prace. Kontakt se studenty zajist'uje bud’
webova aplikace®” nebo komunikace pres e-mail. Kazdy student se zapojuje do online
diskuze. Studenti se také ucastni nckolika konzultaci s tutorem, kde jsou rozebirana témata
spoluprace v tandemu, opravovani chyb, vzdjemného hodnoceni a sebehodnoceni.

Zavérecné hodnoceni studentl je zalozeno piedev§sim na dokumentaci priabéhu uceni
se V tandemu: zdznamy o prub¢hu, reflexi, rady a korektivni zpétnou vazbu od tandemového
partnera. Studenti také absolvuji pisemny test a ustni zkousku. V zavéru kurzu pak probiha
zavérecné spolecné setkani.

Sandra Truscot uvadi, ze jedinou piekdzkou pro jeste¢ vétsi uplatnéni tandemové
metody na jejich univerzité je pouze omezeny pocet zahrani¢nich studentd. Zminuje i fadu
seminafti nabizenych vyucujicim na univerzit¢.

Propracovanou metodiku ,, Peer Tandem Language Learning“ maji také na univerzité
v Sheffieldu (2015) ve Velké Britanii®®. Zasluhu na mnoZstvi nabizenych tandemovych kurzd
tam ma ,, Modern Languages Teaching Centre . Tamé&jsi studenti mohou najit tandemového
partnera mezi zahrani¢nimi studenty, ale také zahrani¢ni studenti mezi sebou navzéjem.
Univerzita nabizi akreditované kurzy. Dva studenti — nositelé dvou rtznych jazyki se
schazeji jednou tydné v libovolném case na libovolném misté a vzajemné si v pratelském
duchu pomahaji vylepsit uroven cilového jazyka a povédomi o cilové kultuie a spole¢nosti.
Vzajemné si radi a opravuji se. Ukoly a témata vychéazeji z jejich zajmu a potieb, jak je
identifikuje supervizor programu. Jako cil programu je uveden nejen rozvoj tstniho projevu,
ale také samostatnost nebo schopnost tidit vlastni uceni.

Zasady partnerské spoluprace, tak aby uzitek spoleéné prace byl oboustranny, jsou uvedeny
sylabu pfedmétu: stejné mnozstvi asu vénuji partnefi obéma jazyklim; ackoli studenti nemayji
ucitelskou priapravu, méli by byt schopni zastat roli informdatora, zprostfedkovatele informaci
o svém jazyku a kultufe pfi tandemu studenti respektuji zasady autonomniho uceni.

Pozadavek autonomniho uceni je dale konkretizovan, student musi byt schopen: analyzovat

¥ Jelikoz studenti do programu piichézeji z riznych oddéleni univerzity, ukazalo se z divodu riiznych rozvrhii jako nemozné
naplanovat pravidelna setkdvani, kterych by se mohli z(¢astnit vSichni zapsani. Online diskuze se také ukazala byt uzite¢na
vzhledem k mife anonymity a demokracie, kterd zde vladla a kterd umoznila studentim projevit se bez ostychu a tém
poskytla dostatek casu tém, ktefi potiebovali ¢as ptipravu vyjadieni z divodt jazykovych bariér.

%87droj informaci: jsou nejen webové stranky Skoly, ale také zprostiedkované informace od absolventky taméjsiho
tandemového programu.
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vlastni vzdélavaci potieby; stanovit si dlouhodobé i kratkodobé realistické cile; zorganizovat
si uceni a efektivné fidit svlij as; monitorovat vlastni proces uceni a zhodnotit své pokroky;
analyzovat techniky (strategie) uCeni se cizimu jazyku a rozvijet ty, které jsou Uspésné,
konverzovat v cilovém jazyce v oblastech, o které ma zajem; objevovat a poskytovat
informace o kulturnich podobnostech a odliSnostech; vybrat materidly, aktivity a metody
vhodné k dosazeni stanovenych cild; naplanovat pribéh setkavani a program tandemu tak,
aby m¢l logickou navaznost; prokazat efektivni planovani ¢asu (,,time management®); ucastnit
se evaluacnich procesii a prokdzat zvysené povédomi o vlastnich UspéSnych ucebnich
strategiich. Vidime, Ze naroky na studenty jsou uz pfi pouhém vstupu do predmétu znacné.

Pozadavky pro splnéni piedmétu jsou pak definovany v nasledujicich podminkach.
Studenti absolvuji minimalné¢ 20 hodin spole¢ného dvojjazyéného uceni s tandemovym
partnerem — rodilym mluv¢im, pravidelné se Gcastni konzultaci (Tandem Advice Sessions),
vedou si zaznamy z tandemt (ty obsahuji ucebni cile, na kterych se partnefi shodnou; popis
dohodnutych opravnych postupti, zdznamy o zménach provedenych na zdkladé zkusenosti
nebo poradenstvi a také posouzeni, do jaké miry oba partnefi své cile spinili).
Zavérecné hodnoceni pak sestava z n€kolika hodnocenych ¢asti, kterymi jsou: tandemovy
denik se zaznamy (na nizSich Grovnich mtze byt vyplnovan v cilovém nebo vychozim jazyce,
na vySSich urovnich musi byt veden v cilovém jazyce) (45 % celkové znamky); vlastni
hodnoceni pokroku v jazykovych dovednostech (5 %); vlastni hodnoceni pokroku v fizeni
uceni (5 %) a tandemova ustni zkouska (45 %) - jedna se o diskuzi s tandemovym partnerem
na zéklad¢é semestralni prace. Zpétna vazba je studentim poskytovana v prubéhu celého
semestru.

Studenti ve Sheffieldu jsou také podporovani k tandemovym setkavanim mimo
akreditovany program. Zajimavou alternativou online nastének a databdzi kontaktl je
setkani zajemcl o tandem zacatkem Skolniho roku s cilem (doslovné) ,,ulovit tandemového

partnera®.

7.3.2 Situace v Ceské republice

V Ceské republice lze tandemové programy najit v prostfedi pohraniéi, kde obvykle dochazi
ke spolupraci s partnerskym vzdélavacim stiediskem za hranicemi, vétsi pocet neformalnich
aktivit, vzhledem ke kumulaci cizincli, probiha v Praze. Ceské univerzity maji znacny
potencial vyvoje.

Projekt Speak’n’Play (SugarCube). zalozili Sergej Demjanenko a Dominik Presl. Jak

uvadéji, motivaci pro zalozeni projektu bylo uvédoméni, ze tu je spousta cizinct, kterym se
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Z izolace nepodaii dostat nikdy a stykaji se porfad jenom mezi sebou. Cilem je pomahat
imigrantim. ,, Hlavni cil je vzit izolované cizince a promixovat je s Cechy v jejich véku tak,

3

aby se tyhle dvé oddeélené skupiny naucily spolu fungovat a navzdjem se poznaly,” uvadi
Dominik Presl (Srajbrova, 2015). Zakladatelé poiadaji pravidelnd péteéni setkani
cizincii s Cechy. Setkani jsou rozdélena na nékolik &asti: diskuze na rtizna témata, hry na
rozvoj slovni zasoby, pouziti jazyka v redlném zivoté. Diraz je kladen na neformalnost,
zabavnost a praxi. Prilezitostn¢ organizuji doplitkové aktivity, jako jsou vylety apod.

Cesko-némeckd  kavdarna (Doktorova, 2012) poiadd pravidelné neformalni
¢esko-némecké konverzace V prazskych restauracich sdlrazem na novd seznameni
a vymeénu zkuSenosti. Jedinou podminkou je, aby ,, (...) zdjemce mluvil alespon trosku obéma
jazyky — tedy cesky a némecky.

Studentska organizace GFPS*® organizuje letos (2015) jiz 10. ro¢nik dvoutydenniho
intenzivniho ¢esko-némeckého tandemu v Perninku v Kru$nych horach. Kurzu se tcastni
10 ¢eskych a 10 némeckych studentt. Program v kurzu je rozdélen do dvou casti.
Dopoledne probiha vyucovani vedené zkuSenym lektorem, rodilym mluvéim daného
jazyka. Odpoledne jsou tcastnici rozdéleni do ¢esko-némeckych dvojic nebo malych skupin,
ve kterych pfi riznorodych tematickych aktivitach kreativné aplikuji nové nabyté znalosti.
Kromeé toho jsou pro ucastniky organizovany vylety do pfirody 1 mést, spole¢né vateni, sport,
hry, promitani filmG a dal$i spole¢né aktivity. Organizatofi vyzdvihuji eliminaci strachu
z mluveni pfi spole€ném pobytu, pfimy kontakt s rodilymi mluvéimi a moznost dozvédét se
néco nového o sousedni zemi. Zdiraznuji pfinos spole¢ného traveni casu 1 mimo uvedeny
program a procviceni jazyka i v komunikacnich situacich, jako je naptiklad spole¢né piiprava
jidla. Mluv¢i obou jazykl spolu také sdili pokoje. Kurz je koncipovan pro vysokoskolské
studenty, kteti maji znalost cilového jazyka ,,sttedné pokroc¢ilou®. Dal§im pozadavkem je chut
aktivné komunikovat a zapojit se do intenzivni némecko-Ceské kulturni vymény. Tandemovy
kurz je finanén& podporovéan z Cesko-némeckého fondu budoucnosti® a ucastnici za n&j také

plati.

% Studentska organizace puisobici v oblasti setkdvéani mlideze a organizace multikulturnich projektd od roku 2004

a navazuje na tradici organizace Janua linguarum reserata. GFPS ptisobi v CR, v Némecku, Polsku a spolupracuje také
s Béloruskem. Cilem je prohloubit vztahy mezi zemémi stiedni Evropy. Organizace zprostfedkovava studijni pobyty na
univerzitach, praktika, jazykové kurzy nebo workshopy.

Cesko-némecky fond budoucnosti, nada¢ni fond se sidlem v Praze, vznikl roku 1997. Za cil si dava ,,stavét mosty mezi
Cechy a Némci. Cilen& podporuje projekty, které svadgji dohromady lidi obou zemi, umoziiuji a prohlubuji pohledy do
jejich svétt, do spole¢né kultury a dé&jin.
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Dal§imi tandemovymi aktivitami Vv Gesko-némeckém pohrani¢i jsou tandemy®
organizované poboc¢kou UJOP UK Liberec (UJOP UK Liberec). V roce 2011 to bylo setkani
studentt FP TUL a Technické univerzity v Drazd’anech (Vykoukalova, 2011). Pfedchazela
mu piiprava materidlti pro tandemovou vyuku, Skoleni lektort, koordina¢ni schiizky tymu
a pilotni projekt na podzim roku 2010. V mésicich bifeznu a dubnu 2011 probéhly jazykové
zdokonalovaci vikendy s prvky tandemové vyuky Vv Jizerskych horach.

Cilem pilotniho projektu z hlediska organizatora projektu bylo ovéfit tandemovou
metodu v praxi a vytvofit v Euroregionu Nisa povédomi o nové vyucovaci metodé.
Ucastnikim kurz nabizel zejména posileni komunikativni znalosti jazyka, seznameni se
s realiemi sousedni zemé a posileni vzajemného poznani sousednich narodd a mentalit.
Studentim byly poskytnuty jako materialni podpora ke kazdé tandemové aktivité pracovni
listy s oboujazy¢né piedstavenymi slovy a frazemi, u nichz se piedpokladalo, ze se v dané
aktivité objevi. Tyto handouty studentim zistaly i po skonceni aktivity, nejenze vidéli uzita
slova a fraze v psané podobé, ale také se k nim mohli kdykoli vratit.

Tyto tandemy se osvédéily a UJOP UK v Liberci s organizaci tandemi pokracoval.
Byla navizana spoluprice s gymnaziem Herrhut a ZS Jeitédska v Liberci. Pro &eské
anémecké déti bylo zorganizovano nékolik volné navazujicich vikendovych tandemi, kdy
déti pracovaly na jazykovych ukolech v malych smiSenych ¢esko-némeckych skupinkach.
Byly pro né ptipraveny tandemové listy. Diiraz byl kladen na pfirozenou potfebu komunikace
pfi volno€asovych i1 béZnych dennich aktivitach. Proto i1 jazykové tikoly vychézely z redlnych
komunikacnich situaci podle programu (naptiklad navstéva bazénu, zimni sporty, piiprava
obcerstveni apod.).

Na Univerzité Karlové najdeme snahy pfedev§im zahrani¢nich studentd o navazani
kontaktu s ceskymi studenty pii vzajemné jazykové pomoci. Vtom pomaha
Charles University International Club (IC-CUNI, 2012), ktery spravuje databazi kontakti,
diky které se studenti mohou navzajem kontaktovat. Jisté povédomi panuje také o nasténce
v budové UK v Celetné¢ ulici v prostorech Jazykového Centra, kam zajemci umist'uji inzeraty

s cilem najit vhodného tandemového partnera.

81 Jedna se o projekty spolufinancované Cesko-némeckym fondem budoucnosti.
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Podobné¢ sluzby jako zminény International Club nabizi rizné studentské kluby nejen pfi
univerzitach v CR, cilem je obvykle zprostiedkovat kontakty, piipadné organizace dalSich
spolecnych akei®.

Novinkou od letos$niho akademického roku (2014/2015) je zavedeni akreditovaného
kurzu Jazykovy tandem na 1. LF UK. Na webu fakulty (2014) se lze docist nasledujici
informace o programu: Cilem jazykového tandemu je podpofit vyuku Cestiny pro studujici
v angli¢tiné a vyuku anglic¢tiny pro studenty v ¢eské paralelce. Tandemovi partneti se maji
pravidelné schazet a béhem schizky spolu komunikovat v obou cilovych jazycich. Doba
pouzivani obou jazykt by méla byt vyvazena. Tandemovy kurz je povinny pro studenty
2. ro¢niku anglické paralelky vybranych obort. Pro studenty Ceské paralelky vSech obori
i ro¢nikt je tandem dobrovolny, doporuceny jako piilezitost komunikovat v anglickém jazyce
se studenty obdobného oboru. Tandemovi partnefi budou v akademickém roce 2014/2015
prifazovani abecedné. Studenti anglické paralelky dostanou 6 pracovnich listi k tematickym
okruhtim Orientace v nemocnici, Lidské t&lo, U doktora, V 1ékarng, Urazy a prvni pomoc
a Den v nemocnici. Cilem je tkoly na pracovnich listech spole¢né s tandemovym partnerem
vypracovat a odevzdat na seminaftich cestiny.

O dalSich podobnych programech na ceskych univerzitach se ndm nepodafilo ziskat
informace, domnivame se, Ze LF UK je na tomto poli nova¢kem a prikopnikem.

Uvedené piiklady funkénich tandemovych programt mizeme pro piehlednost roztiidit
do nasledujicich skupin:

1) Nejcast&jsi moznosti, jak navazat tandemovou spolupraci, jsou programy podporujici
neformalni parovy tandem. Zijemce si muze partnera najit sam iniciativné (oslovit
zahrani¢niho studenta), nebo vyuzit nabidky nepfeberného mnoZstvi klubt nebo studentskych
skupin, které nabizeji obvykle nezistné pomoc s nalezenim vhodného tandemového partnera.
Na nékterych webovych strankach jsou navic uzite¢né informace o tandemové metode, tipy,
jak pracovat vtandemu co nejefektivnéji, pfipadné i nabidky témat a pracovnich listi.
Uzite€na mohou byt 1 taméjsi diskuzni fora.

2) Pomérné rozsifenymi se stavaji univerzitni akreditované programy, které¢ tak reaguji na
pfiliv studentl Erasmu a jinych vyménnych programl. Mnohé univerzity s tim maji dobré
zkuSenosti, je to oboustranné vyhodny program, pro univerzitu i hostujiciho studenta. Jedna

se o obvykle o nepovinny, ale v nékterych ptipadech i povinny kurz za kredity. Znacna

%2 Napiiklad International Exchange erasmus student network, Get Tandem a dal3i.
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dilezitost se klade procesu samofizeni a planovani uceni. Studenti ptebiraji zodpovédnost za
praci v prubéhu semestru. Vzdy je jim k dispozici né€jaky systém pomoci a podpory, at’ uz
Vv podobé povinnych ¢i nepovinnych konzultaci, e-mailova podpora apod. Ve vsech
nalezenych piipadech byly zdznamy o prub¢hu prace soucasti zdvérecného hodnoceni, nékdy
V hodnoceni figurovaly také nahravky nebo tstni zkouska.

3) Intenzivni tandemové kurzy jsou nejméné Casté, omezuji se pievazné na 1éto, vyjimkou
jsou tandemové vikendy nebo podobné kratsi akce, ty se organizuji v prubéhu celého roku.
Ptevazné se jedna o kurzy financované z raznych programi, v opacném piipadé jsou pomérné
drahé, coz je kompenzovéano intenzitou a dirazem na neustdly dvojjazyCny kontakt, a to

I mimo dany tandemovy program.
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8 Organizace tandemovych setkani pro ucely této prace

Vlastni data pro popis metody ziskavdme z prizkumné sondy mezi Gcastniky tandemovych
setkani. Zavéry z vyzkumu vztahujeme pouze na setkani, ktera jsme organizovali a ktera
detailn¢ popiSeme nize. Nasledné¢ se pokusime formulovat obecna lingvodidakticka
doporuceni pro tandemovou metodu.

Pro organizaci tandem@i nam bylo umoznéno vyuzit zazemi Ustavu bohemistickych
studii a nabidnout program tamé&j$im studentim. Jednd se z velké Casti o nositele ruského
jazyka®. Rozhodli jsme se proto organizovat rusko-ceska setkani s tandemovou metodou
vyuky.

Termin prvniho setkani byl 15.4. 2015%*. Na prvni termin dorazilo 10 zajemci,
6 studentl rustiny a 4 studenti ¢eStiny. Mizeme jej oznacit jako pilotni setkani. Pomohlo ndm
odhadnout zdjem studentli a funkcnost tandemového modelu. Nasledné byly studentim
nabidnuty hned tii nové terminy, tentokrat rovnou i s informaci jaké bude tandemové téma:
20. 5. (s Gcasti 5 studentd, 3 Cesi a 2 nositelé ruského jazyka), 3. 6. (10 studentt, 6 Sesky
mluvicich® a 4 rusky mluvici) a 10. 6. 2015 (9 studentd, 6 Cechii a 3 rusky mluvici).

8.1 Dotazniky a jejich zpracovani

Na vSechny terminy jsme méli ptipravené pisemné dotazniky pro ucastniky. Forma dotazniku
je vhodna pro sbér vétsiho mnozstvi informaci v kratkém case. O vyplnéni dotaznikd byli
studenti pozédani pied koncem setkani, ovSem upozornéni na né byli jiz v Gvodu
tandemového setkani, kdy jim byla také objasnéna funkce setkdni jakozto podkladu pro
diplomovou praci. Informace tykajici se etické stranky vyzkumu a instrukce k vyplnéni byly
uvedeny v kazdém dotazniku, stejné jako zaruka anonymizace pii nasledném zpracovani.

Vyplnéni dotaznikli bylo pochopitelné dobrovolné.

88 Jedna se nejen o Rusy, ale také Ukrajince a ob&any dalsich byvalych statii SSSR. Rustinu maji jako rodny nebo jako druhy
jazyk. Vzhledem Kk citlivé politické rusko-ukrajinské situaci zde dbame na neutralni oznaceni nositel ruského jazyka nebo
rusky mluvici student cestiny jako ciziho jazyka, pro piehlednost textu pouzivame ve vét§ing piipadl vyraz rusky mluvici
student cestiny nebo student cestiny, ¢imz ve vSech ptipadech odkazujeme na nositele ruského jazyka studujiciho cestinu
nebo majiciho zdjem o Cestinu. V piipadé, ze potfebujeme zminit studenty ¢estiny s jinym matefskym jazykem, je to vzdy
explicitné uvedeno.

Soucasné jsme nabizeli druhy planovany termin 29. 4. 2015, ktery byl ov§em z divodu odhlaseni vétsiho poctu zajemct
v prubéhu nékolika dnti pfed konanim zrusen.

% V jednom piipadé se jednalo o Angli¢ana s trovni &etiny C2 a zéjmem o rusky jazyk.
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Pii tvorbé dotaznikll jsme vychazeli z dfivéjSich zkuSenosti s organizaci setkani
s tandemovou metodou a prostudované literatury uvedené u kapitoly 3. Na zakladé toho jsme
vymezili oblasti®, které jsme povazovali za zajimavé nebo potencialnd problematické.
V ramci téchto oblasti jsme definovali konkrétni otazky. Do dotazniku jsme zatadili uzaviené
otazky, ve znacné mife jsme vyuzili tzv. Likertovu skalu. Zvlast¢ cenné pro nas jsou
konkrétni komentéie respondentl. Pro tyto ucely jsme zahrnuli do kazdé oblasti také
tzv. oteviené otazky. Dotazniky jsme po kazdém terminu tandemového setkani predbézné
vyhodnotili. Zvlasté¢ diky volnym komentdiim jsme ziskavali impulzy pro zarazeni novych
otazek nebo dokonce celych oblasti®. Proto se jednotlivé dotazniky vzdy pongkud lisi, agkoli
jadro otazek zustava stejné. To je také diivodem, pro¢ u nékterych otazek figuruje i vyrazné
mensi pocet respondentli. Pro zachovani objektivity uvadénych zavért vzdy u jednotlivych
grafll a shrnuti uvadime pocet respondentt, ktefi na danou otdzku odpovidali. Vzor dotazniku
ke kazdému terminu setkani je dolozen Vv ptiloze prace.

Data byla zpracovana piepisem do excelovské tabulky. Piepsand data jsou zpétné
ptifaditelnd k papirovym dotaznikim diky specifickému koédovému oznafeni. Nekteti
respondenti nechali nékteré polozky dotazniku nevyplnéné. Dva dotazniky jsme ze zpracovani
vylouéili pro ditvodné podezieni z nepravdivosti udaji®. V obou pripadech byly polozky pfi
prepisu znaceny ,,0“ a v grafickém zpracovani dat jsou oznaceny jako nevyplnéno.. Jedna se
tedy o respondenty, kterym byla otazka poloZena, ale nebyla zodpovézena nebo byla

vyfazena.

8 Sestaveni dvojic, resp. skupin; vztah tandemovych partneri; stiidani jazykovych kodi; organizace prace v tandemu;
opravovani chyb partnery (zpétnd vazba); funkce lektora a organizace tandemu; pracovni listy a témata; pfinos metody;
ptredchozi zkusenosti s tandemem a pfipadné porovnani; motivace k ti€asti; spokojenost; nazor na potencial metody.

Napt. planovani Casu.

V obou ptipadech byly zaskrtnuty v naprosté vétSin€ odpovédi ,,A“ nebo ,,1“ nebo byly otazky pifeskoceny. Ovéfit
neddvéryhodnost dotazniku jsme mohli také diky nékolika kontrolnim otazkam, které vylucovaly stejnou odpoved'.
(Jedna se o polozky: Nasli bychom spolecné téma i bez pracovnich listii./ Bez pracovnich listii bychom pravdépodobné
brzy nevédeli, o cem mluvit.)
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9 Realizace tandemové metody pro ucely vyzkumu této prace

V nasledujicich  kapitolach se pokusime systematicky a sodkazy na odbornou
lingvodidaktickou literaturu vztahujici se k dané problematice popsat pribéh tandemovych
setkani organizovanych pro ucely této prace. U kazdé popisované oblasti zaroven rozebereme
data ziskana z dotaznikl s cilem nalézt optimalni podobu metody v dané oblasti a definovat

problematické momenty.

9.1 Role lektora a organizace

S prosazovanim komunikaéni metody piichazi také nové role lektora®® ve vyuce cizich
hodnoceni a oprava chyb, dnes spiSe vnimame lektora jako manazera, monitora, model
jazyka, poradce, zdroj informaci, facilitatora, socialniho pracovnika ¢i pfitele. Podle
Krashenovy teorie (Hanusova, 2006) by méli lektofi putsobit jako zdroj a model
srozumitelného jazykového vkladu a zejména jako tvirci klidného, nestresujiciho klimatu ve
tiid¢. Také S. Prevratilova (Role ucitele ve vyucovani, 2009) se zabyva roli lektora ve vyuce,
publikuje vysledky vyzkumu, kde respondenti z fad studentti uvadeéli, ze pfinosem uditele je
schopnost probudit a udrzovat motivaci, coz je podle nich nejvétsi svizel samostudia. Muze
také poskytnout okamzitou zpétnou vazbu, coz je vedle interakce dals§i zdsadni prvek, ktery
studenti postradaji u samostudia. Specifikem tandemové metody je caste¢né piebirani
nékterych ztéchto funkci lektora tandemovym partnerem, zvlasté zpétné vazby, modelu
jazyka a motivace. Asi nejblize roli lektora v tandemové metodé bude mit ucitel-analytik
potieb a manazer skupinovych interakci podle Richardse a Rogerse (Hanusova, 2006).Lektor
ovSem muze pusobit, aniz by byl v dany moment fyzicky pfitomen, pisobi i skrze instrukce,
instruktadzni setkani, materialy, na dalku diky konzultacim nebo na obcasnych setkanich.
Zasadnim tikolem lektora pti zameéru aplikovat tandemovou metodu je uvazit vhodnost
metody pro danou situaci, pro dané studenty a pro stanovené cile, zvolit adekvatni typ
tandemu a uvazit n€kolik zdsadnich rozhodnuti jest¢ pred vlastni pfipravou kurzu, jako je
vybér studentl, stanoveni Grovné osvojeni cilového jazyka nebo stanoveni pro jaké jazyky

bude tandem nabizen.

% Terminy ugitel a lektor jsou ze stylistickych a citaénich diivodi uzivany jako rovnocenné.
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V nasem piipadé byla role lektora specificka tim, Ze zaroven =zastdvala roli
vyzkumnika. Z toho diivodu jsme dbali na minimalizaci zasahti do ucebniho procesu, ackoli
jsme v pribéhu celého tandemového setkani byli pfitomni. Mimo jiné proto ztstal nevyslySen
navrh studenta uvedeny v dotazniku u polozky hodnotici organizaci tandemu: ,,Lektor by
mohl obejit skupiny a zapojit se do konverzace.” Do rozhodnuti, jez musi lektor ucinit pred
samotnym zaCatkem tandemového kurzu, fadime stanoveni cilové skupiny studentt,
pozadovanou vstupni uroven cilového jazyka, vhodnost metody pro dané jazyky a zptlisob

piihlasSovani zajemcu.
9.1.1 Stanoveni cilové skupiny studenti

Pribéh tandemu lze velmi flexibilné uzplsobit potfebam studentli, piesto se nejednd
0 univerzalni metodu, kterd by vyhovovala vSem nebo ktera by byla vzdy vhodna pro
kazdého.

Do socidlni charakteristiky tfadime faktory jako ve€k, status student nebo pracujici,
piipadn¢ zaméteni studia ¢i profese. Prioritni cilovou skupinou byli vysokoskolsti studenti,
ktefi by doplnili rusky mluvici studenty ¢estiny z UBS. Inzerovali jsme proto pfevazné tam,
kde jsme ocekavali vyskyt studentll (prostory univerzity, vysokoskolské koleje, menza nebo
tematické stranky na internetu). Na vysokoSkolské studenty jsme se vSak neomezovali
striktn€, proto jsme $ifili inzeraty 1 dale ptes socidlni sit€ nebo komercni jazykové Skoly, kde
studuji jazyky pfevazné ,,nestudenti.

Co se ty¢e veku, stanovili jsme pouze spodni hranici, a to 18 let, z divodu pravni
odpovédnosti a mentalni vyspélosti. Horni hranice stanovena nebyla.

Ptedpokladali jsme, Ze urcitou vyhodu by Vtandemové vyuce mohli mit studenti
lingvistickych obori, ktefi jsou zvykli pracovat s jazykem, jeho pojmoslovim a jsou trénovani
k vystavbé a naopak rozboru textd. Dale pak studenti pedagogickych obort, ktefi jsou
trénovani v poskytovani i pfijimani zpétné vazby a méli by byt schopni zachazet s chybou
VvV procesu uceni. N¢které tendence téchto studenti mohou byt ale na druhou stranu spiSe
piekazkou v uceni (naptiklad didakti¢nost nebo naduzivani nezndmych termint). Pro zapojeni
uciteld do tandemové metody vyuky vypovidd jedna zcastnic ndmi organizovaného
tandemu, ucitelka ruského jazyka: , Potiebuju se dostat do kontaktu s Zivou moderni rustinou,
pouzivam jen zkostnatélé fraze z ruskych ucebnic a citim, Ze moje aktivni znalost jazyka klesa. Bylo to
velmi inspirujici. Dozvédeéla jsem se nové obraty, viastné cokoli, na co jsem se zeptala. Nové obraty
byly velkym prinosem. “ Nikoho ze zajemct jsme nevytadili z davodu v€ku nebo oboru studia ¢i

prace.
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Vhodnost ucasti studenta v tandemu lze posoudit i vzhledem Kk jeho osobnostni
charakteristice. Univerzita v Manchesteru (Truscott, a dal$i, 2013) ma n¢kolik kritérii na
posouzeni, zda je student vhodnym kandidatem pro jejich akreditovany tandemovy program:
,» Musi byt vyzraly a motivovany. Pokud jeden z dvojice bude chtit predcasné z programu vystoupit,
znemozni tim dokonceni kurzu a ziskani kreditit i svéemu partnerovi. To je specifikum tandemu, které
vyzaduje uvédomélé, zodpovedné a motivované studenty. Po uvodnim setkani studenti nadale pracuji
sami bez formalnich schiizek s lektory. Prvotni nadSeni a motivace musi studentovi vydrzet i v pritbéhu
semestru. Dalsim pozZadavkem proto je, aby byl student ve druhém nebo vysSim rocniku studia.
Studenti, kteri maji o tandem zajem, ale nespliuji podminky, jsou doporuceni do neformdalnich
tandemovych programii (bez moznosti ziskat kredity). " Na zakladé nasi zkuSenosti dodavame, Ze
nejen motivovanost, ale také zodpovédnost je zasadni vlastnosti studenta v tandemovém
programu. O organizacnich obtizich zplisobenych ruSenim piihldSeni na posledni chvili nebo

absenci ptihlasenych studentt vice v kapitole 9.1.3.

9.1.2 Vstupni urovei cilového jazyka

Dale ptedpokladdme, Ze pro tandemovou metodu vyuky ciziho jazyka je nezbytnd urcita
vstupni znalost cilového jazyka. Ma-li student aktivizovat a rozvijet repertoar prostfedki
komunika¢ni kompetence, musi mit z ¢eho Cerpat a na ¢em stavét.

Uroveii osvojeni jazyka mizeme zjistovat objektivnimi testy nebo orientaéné na zakladé
sebehodnoceni studenta nebo naptiklad pohovoru, v poslednich dvou pfipadech musime vsSak
pocitat s rizikem zkresleni ziskané informace.

Podivame se do SERR (2006 str. 24) na charakteristiky kvalitativnich aspektt uzivani
mluven¢ho jazyka, co je zde uvedeno o rozsahu, posoudime limity kazdé trovné pro
tandemovou metodu a porovname naSe zavéry s vyroky ucastnikll tandemu a s pozadavky
tandemovych programi jiz probéhlych nebo planovanych.

Uroveri Al: ,,Md pouze zdkladni repertodr slov a jednoduchych firdzi tpkajicich se
jeho/jejich osobnich dat a situaci konkrétni povahy. “

Domnivame se, Ze pro uroveil Al je vyuziti tandemu pomémé omezeno vzhledem
k malé Sifi vyjadfeni vlastnich myslenek studentem. Studenti mohou v tandemu nicméné
uspeésné trénovat situace vychazejici ze SERR pro troven Al, ze kterych také vychazi
Certifikovana zkouska pro cizince troven Al: Podle Spole¢ného evropského referen¢niho
ramce pro jazyky dokdze kandidat na Urovni Al mluvit: o sobé, o své rodiné, 0 jiném
spolecenstvi jemu blizkém a o praci. Komunikacénich situace pro troveil Al konkrétné zahrnuji

navazani prvotniho kontaktu se znamymi i neznamymi lidmi, pozvani, dotaz na neznalost
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komunikacniho kodu, situace spjaté s cestovanim, sdelovani osobnich udajii, nakupovani, objednavani
v restauraci, komunikaci na navstéve u lékare a telefonovani.

Student na trovni A1 maze velmi uspésné v tandemové metod¢ trénovat vyslovnost.
Trénink vyslovnosti s rodilym mluv¢im, ktery navic méa zkusenost se studentovym rodnym
jazykem, je velmi dobrym ptedpokladem pro osvojeni si vyslovnosti. Tandemovy partner si
navic z vlastni blizké zkuSenosti sdm uvédomuje, které fonémy mu de€laji obtize, které jsou
V jeho jazyce odlisné a které se v druhém jazyce nevyskytuji viibec. Tato zkusenost mu dava
zna¢nou vyhodu 1 oproti nékterym ucitelim ciziho jazyka, ktefi rodny jazyk svych student
vibec znat nemusi nebo si rozdily z riiznych divodi neuvédomuji. A paradoxné i nedokonalé
vyslovnost tandemového partnera a uvédomeni si, jak to ztéZuje porozuméni, mize studenta
motivovat k daslednému nacviku vyslovnosti.

Uroveii A2: ,, Pouzivd zdkladni typy vét, s pametné osvojenymi frazemi, skupinami nekolika
slov a formulacemi ktomu, aby byl schopen/byla schopna vyjadrit omezeny rozsah informact
V jednoduchych kazdodennich situacich.“ Student na trovni A2 podle SERR musi jiz zvladat
Sirsi repertoar komunikacnich situaci. Seznam témat, ve kterych by mél byt kandidat schopen
uzivat ¢eStinu na urovni A2 muizeme shrnout do nasledujicich oblasti: zajistovini beznych
potieb a ukolii (naptiklad cestovani, ubytovani, komunikace na ufadech, vyuziti volného Casu,
nakupovani, objednavani jidel a napojl), poskytovini a ziskavani konkrétnich informaci
v oblasti osobnich udajii (jméno, ptijmeni, adresa, misto piivodu, datum narozeni, zaméstnani
atd.) i v oblasti neosobnich informaci (hledani cesty, zajistovani konkrétnich ¢asovych udaju,
zjistovani dulezitych informaci o dilezitych pravidlech a piedpisech, o oteviracich hodinach,
o riznych zafizenich a sluzbach, o moznostech obcerstveni atd.) a vytvdreni a udrzovani
socialnich a profesionalnich kontaktii pti komunikaci s nadfizenymi, kolegy, podifizenymi,
prateli, v roli hosta, v roli hostitele, v oblasti spoleCenského styku, pfi vyméné informaci,
nazord, pocitl, pfadni (a to vztahujicich se k osobnimu zivotu, k Zivotnim podminkam
a prostiedi, k ¢innostem a zajmiim, k vyuziti volného ¢asu a k spole¢enskému Zivotu).

Tandemovi partnefi na této Urovni maji stdle velmi omezeny repertodr prostredki.
Mohou trénovat zvladani danych situaci a oblasti a rozSifovat je. Stale se spiSe nez diskuzni
metody uplatni hrani roli (role play), které pomutze procvicit specifické situace. Samostatny
ustni projev je velmi omezeny, pokud ale tandemovy partner pomize se slovni zdsobou, méli
by si byt studenti schopni sd€lit své postoje a ndzory k obecnym aktualnim tématim, ackoli to
uz se dostaneme spiSe na pomezi A2/BI1. Tato pielomova troven je v SERR (2006 str. 34)

o 24

ucast v rozhovoru, za predpokladu, ze se mluvéimu pomiize a Ze se berou v uvahu urcitd omezeni.
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Spadd sem schopnost iniciovat, udrzet v chodu a ukoncit jednoduchou a omezenou konverzaci ,,z oci
do oci* (...) Navic se vyrazné zvySuje schopnost monologického projevu (...)."

Tandemu se mohou Gcastnit i studenti s podprahovymi znalostmi cilového jazyka. Aby
se mohli zapojit do aktivit, je vhodné jim nabidnout konkrétni strategie, které jim pomuizou
V co nejvetsi mife samostatné zvladnout komunikaéni situace. Pro tandemovou metodu lze
doporucit tzv. scaffolding, tedy oporu, leSeni, a to jak pro jazyk, tak i pro organizaci obsahu
sdéleni (Smidova, a dalsi, 2012 str. 53). Je zalozen na zachytnych bodech, opérach, které
studentovi pomtzou vyjadfit myslenku nebo ho navedou k pouziti komunika¢ni kompenzacéni
strategie, napiiklad nabidnuti kli¢ovych slov nebo jazykovych struktur. N&které opory muiize
vystavét tandemovy partner (to ovSem vyzaduje uz urcité zkuSenosti), nékteré muze
nabidnout lektor. Slabsi studenti se tak mohou samostatnéji vyjadrit, pokrocilejsim leSeni
poslouzi jako kontrola. Vhodnym ptikladem scaffoldingu je zjistovani a zapisovani zédanych
informaci do pfedptfipravenych tabulek, diagramli nebo Casovych os, pfedem pfipraveny
slovnic¢ek s potiebnou tematickou slovni zasobou nebo tvorba myslenkovych map, a to
obsahovych i jazykovych. Jinou metodou, jak efektivnéji zapojit studenty téchto urovni,
mohou byt tkoly, jejichz plnéni neni vazano na produktivni jazykové dovednosti, tedy
vykonani ur¢ité Cinnosti nebo oznaceni jevu/obrazku podle slovniho navodu nebo popisu,
0 které jsme se zminili jiZ v kapitole 7.2.4.

Uroveii Bl : ,, Znd Jjazyk tak, aby se domluvil/a a aby se vyjadioval/a pomoci své slovni zasoby
jen s urcitou mirou zavdhani a opisnych jazykovych prostredkii v ramci tematickych okruhii, jako jsou
rodina, konicky a zdjmy, prdce, cestovani a aktudlni uddlosti.“ Seznam komunikacénich situaci pro
urovenl B1 tematicky zahrnuji osobni udaje, rodinu a Zivotni okolnosti, diim, domdcnost a nejblizsi
okoli, Zivotni styl, kazdodenni Zivot, vzdélani, zaméstnani, volny cas, zabava, zdjmy, zaliby, konicky,
cestovani, nakupovani, jidlo a piti, zdravi, sluzby, spolecenské vztahy, aktudalni udalosti, hledani cesty
a mista, pocasi, jazyk a uceni se jazykiim.

Student na trovni Bl je jiz schopen vyjadfit sviij ndzor a objasnit ho. Domnivame se,
ze prave tyto schopnosti délaji ze student na urovni B1 vhodné kandidaty pro tandemovou
metodu vyuky. V interakci uZ mé své misto argumentace (byt' ne pfili§ slozitd), obhajovani
vlastniho nazoru, vysvétleni. Tandem je obohacen o dalSi témata nejen z bezprostfedni
blizkosti studentti, stava se vhodnym prostiedkem, jak nacerpat informace o reéliich zem¢
cilového jazyka. Ma-li byt tandemova metoda co nejucinngjsi v rozvoji komunikace, je
vhodné, dosahl-li student prahové trovné v osvojovani cilového jazyka.

Zde muzeme vidét paralelu s teorii pfirozené metody S. D. Krashen a T. Terell

(Hrdlicka, 2009 str. 13). Ti doporucuji po nabyti mirn¢ pokrocilé znalosti jazyk dale rozvijet
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nejlépe v autentickém cizojazyéném prostiedi. Skolni podminky nepokladaji pro dalsi vyuku
za efektivni. Autofi naopak nedoporucuji jazykovy pobyt v zahrani¢i uplnym zacatecnikim,
nebot’ komunikac¢ni naroky na né kladené vysoce piekracuji uroven jejich komunikacni
kompetence Vv pfislusném cizim jazyce.

Podivame-li se na hledisko minimalni urovné osvojeni jazyka nutné pro komunikaci
$ifeji, miizeme se inspirovat piistupem k vicejazynosti” a jejiho pojeti SERR (2006 str. 4),
ktery zdaraziuje fakt, ze se zkuSenosti jedince s jazykem v jeho kulturnim kontextu rozrustaji,
at uz pouze Vramci jednoho narodniho jazyka, nebo vcetné druhého, tietiho (...) jazyka.
Kazda zkusenost s jazykem pomaha budovat komunikativni kompetenci jedince, kterd mu pak
umozni alesponn omezenou moznost porozuméni ¢i komunikace dokonce i v jazyce, ktery
ovlada velmi malo, nebo viibec: "Ti, kdo maji treba jen omezené znalosti, jich mohou vyuZit ke
zprostiredkovani domluvy mezi lidmi, kteri nesdileji Zadny jazyk, kterym by se domluvili. Takovi jedinci
mohou dosahnout urcitého stupné komunikace i bez pomoci zprostredkovatele tak, Ze zapoji veskery
svij jazykovy repertodar a budou experimentovat s alternativnimi zpiisoby vyjadreni v jinych jazycich
nebo v dialektech, vyuziji doprovodné rysy jazykového projevu (mimiku, gestikulaci atd.) a radikalné
zjednodusi sviij jazykovy projev."”

To uvadime piedevsim z divodu, aby bylo ziejmé, ze neni zadouci, aby vySe zminéna
hranice znamenala zaviené dvete pro ty studenty, kteti pozadované trovné jesté nedosahli.
Tandemova metoda mize byt velmi pfinosnd pro studenta prakticky jakékoli trovné jazyka,
jsou-li partnefi svym schopnostem, dovednostem, moznostem a také limitim schopni
a ochotni vyhovét, respektovat je a jsou-li schopni si nastavit takovy pribéh komunikace
aprace, ktery bude obéma vyhovovat a obohacovat je. DalSim limitem pro vyZadovani
minimalni irovné osvojeni jazyka je fakt, ze mnozi studenti maji o své tirovni velmi zkreslené
ptedstavy, podhodnocuji je nebo nadhodnocuyji.

Pro vice pokrocilé studenty pfibyvaji k vySe zminénym zplisobim vyuZziti tandemu
dal$i nezanedbatelné moznosti, naptiklad diskuze nad idiomatickymi vyrazy, doptdvani se na
jejich vyznam a pteklad a ptiklady pouziti.

Podivame-li se na pozadavky jiz probéhlych, probihajicich nebo planovanych
tandemi, mizeme konstatovat, ze v naprosté vétSin€é je pozadavek na vstupni jazykovou
uroven definovany. Nicméné rizné tandemové programy se v pozadavku na vstupni Groven

rozchazeji. My jsme chtéli v praxi vyzkouset, jak spoluprace v tandemu funguje u mluvéich

Rada Evropy rozliduje pojmy vicejazycnost (tj. plurilingvismus) a multilingvismus. Multilingvismus oznatuje znalost
vétsiho poctu jazyki nebo koexistenci riiznych jazykd v dané spolecnosti.
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riznych Urovni, inzerovali jsme tandem jako vhodny , pro vsechny zdjemce, kteii si osvojili
minimalné zaklady ruskeho (resp. ceského) jazyka a chtéji se dale zdokonalovat .

V evaluaénim dotazniku se ucastnici vyjadfovali k otazkam tykajicim se twrovné
jazyka. Pravé polovina dotazanych se kloni k tvrzeni, ze metoda tandemu neni vhodnd pro
zacatecniky (graf 1). Otazka byla formulovana obecné, nehledé na piibuznost jazykt. Jeden
respondent doplnil ke svému vybéru ,, I — naprosto souhlasim“ pozndmku: ,,ale zdlezi na jazyku,
myslim, Ze u Slovanii by to $lo hned“. My bychom Kk tomu doplnili, ze krom¢& miry pfibuznosti
jazykl zde budou hrat roli i dalsi faktory, jako je pocet dalSich cizich jazykt, jez student
ovlada nebo se uci, schopnost vyuzit polykulturni kompetence apod. Obecné se vysledek

Setfeni shoduje s vySe rozebranymi diivody a nastavenou hranici pro vhodnou troven.

34 - Metoda tandemu nenivhodna pro

zacatelniky.

2;7%

2;7%

M nevyplnéno
W naprosto souhlasim
W spise souhlasim
9;32% Mnevim
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35 - Je dulezité, aby partnefi méli podobnou
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4;15%

11;39%%

Hnevyplnéno

M naprosto souhlasim
W spise souhlasim
Enevim

M spise nesouhlasim
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Vice nez polovina respondentti se kloni k tvrzeni, ze by partneri méli mit podobnou
viroven jazykovych znalosti (graf 2). Vzhledem k tomu, Ze tandemy probihaly na izemi CR,
byli to obvykle studenti ceského (nositelé ruského) jazyka, kdo mél vy3si Grovenn osvojeni
cilového jazyka, nebot maji prilezitost udit se jazyk v jeho piirozeném prostiedi. Cesi,
studenti ruského jazyka, po setkdnich uvadéli, ze se stydéli za svou uroven rustiny, kdyz
slySeli, jak dobfe studenti ¢eStiny mluvi. Nabizi se otdzka, zda rozdilné urovné vylozené
narusuji prubéh tandemu, nebo spisSe vzbuzuji miru diskomfortu u jedince, ktery ma miru

osvojeni jazyka (at’ uz objektivné ¢i subjektivné) nizsi.
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9.1.3 Posouzeni vhodnosti metody pro konkrétni jazyky

V souvislosti s trovni osvojeni cilového jazyka se naskyta také otazka, zda je tandem vhodny
pro libovolné dvojice jazykii, ¢i nikoli.

Pti osvojovani ptibuzného jazyka nam mohou do ur€ité miry pomoci ,,o¢ekavani‘. Naptiklad
dle Bélicové (1998 str. 28) Slované u nabyvani komunika¢ni kompetence v dal§im
slovanském jazyce (na rozdil od studentl bez zkuSenosti se slovanskym jazykem) ocekavaji
kategorii zivotnosti. Pomoct mtze studenttim lingvistické vzdélani.

Domnivame se, ze tandemova metoda muize byt snadné€ji uplatnéna mezi ptibuznymi
jazyky, 1 kdyz ne jenom mezi nimi. Pfibuzné jazyky umoznuji dle nasi zkuSenosti
s ¢esko-ruskym tandemem ucast i méné¢ pokrocilych studentli, nebot mnozstvi slovnich
zakladl a gramatickych struktur jsou si blizké. V budoucnu bychom se chtéli pokusit
zorganizovat tandemové setkani 1 nositeld velmi vzdalenych jazykil, jako je ceStina
a vietnamstina. Predpokladame, ze v takovém piipad¢ bude nutngjsi trvat na vstupni Grovni

znalosti cilového jazyka.

9.1.4 PtihlaSovani zajemcii na tandemova setkani

Zasadnim a nesamoziejmym ptfedpokladem je piihlaSeni a ucast adekvéatniho poctu studentli
tak, aby byl vyvazeny pocet nositeld obou jazykd. V tomto sméru jsou moznosti organizatord
omezené, z vlastni zkuSenosti i zprostiedkované ze zkuSenosti jinych organizatori mizeme
konstatovat, Ze neni vyjimkou zruSeni jiz zajiSténého a naplanovaného setkani s tandemovou
metodou vyuky z duvodu odieknuti G¢asti nékterych piihlasenych studentt. Vypozorovali
jsme jedno riziko vtomto sméru: studenti se Casto hlasi spole¢né s kamaradem nebo
kamarady, pokud se jeden z nich nakonec nemuze dostavit, ¢asto zrusi svou ucast i ostatni,
coz muze vyrazn¢ ovlivnit pomér Ucastnikli obou skupin. Nabizi se né€kolik feSeni, kterd
ovSem ne vzdy lze aplikovat: Poplatek zaplaceny predem miZze zvySit motivaci zdjemcili
opravdu na tandemové setkani pfijit, na druhou stranu ale mnohé potencialni zajemce muze
i symbolicky poplatek odradit. V nékterych pfipadech mohou byt tandemova setkavani
povinna V rdmci studijni nebo pracovni naplné

Podle miry jistoty, zda ptfihlaSeni Ucastnici opravdu dorazi, miZeme naplanovat
rozdéleni do dvojic v predstihu, nebo az pfimo na misté podle skute¢ného poctu studentd.
V urcitych situacich mizeme v predstihu ziskat (naptf. pomoci kratkého online dotazniku
distribuovaného spolu s piihlaskou) i1 dal§i informace, jako je délka osvojovani cilového

jazyka a orientacni roven, obor studia nebo profesni zaméfeni, zajmy a preferovana témata
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acile jazykového programu, které v nékterych piipadech pomohou sestavit efektivné
fungujici dvojice.

Pro organizaci (napiiklad pro zaméfeni inzerce) je dulezitd informace tykajici se
motivace k ucasti jednotlivych Gcéastniku. Na otazku Proc jste se rozhodl/a zucastnit tandemu
odpovédeélo celkem 30 respondentt. Nabidli jsme 7 riznych odpovédi a moznost doplnit jiny
divod nebo komentaf. Respondenti mohli uvést vice odpovédi. Divody, Vv poradi podle
nejcastéji uvadéného, byly nasledujici: potfebuju se rozmluvit (14 vyskytt), ziskdm nové
kontakty na rodilé mluv¢i (12), mél/a jsem volno, tak pro¢ ne (11), chtél/a jsem zkusit néco
nového (9), hledal/a jsem alternativu jazykového kurzu (5) a je to Sance domluvit si s rodilymi
mluvéimi individualni tandemova setkdvani (2). Nase respondenty tedy na tandem lakal
nejvice kontakt srodilymi mluvéimi a moznost se rozmluvit, coz také respondenti
V hodnoceni metody povazuji za nejvice piinosné (k pfinosu tandemové metody vice
v kapitole 11.2). Jedna se zaroven o polozky, které klasicky kurz obvykle miize nabidnout jen
v omezené mife, pokud viibec, a respondenti si jejich nedostatek uvédomuji a pokouseji se jej
kompenzovat. Ac¢koli si idajné studenti UBS stézuji vyudujicim, Ze je obtizné navazat kontakt
sCechy a 7e Cesi neprojevuji zdjem o tandemové schiizky, v naSem piipadé vyrazné
prevySoval pocet Ceskych zajemct rusky mluvici v celkovém poméru 21:13.

Nejucinnéj$im typem inzerce bylo rozesilani e-mailti nebo osobni doporuceni (at’ uz
od pedagoga nebo znamého ¢i kamarada). Pfes znacné mnozstvi inzertnich letakli vyvéSenych
na nejruznéjSich mistech spojenych se studentskym zivotem je jako zdroj informace
0 tandemu uvedlo pomérné malé mnozstvi studentt, stejné jako internet. Patrné nejucinné;si
forma inzerce tedy bude kombinace ustniho doporuceni studentim a nasledné zaslani

informaci na e-mail.

9.15 Sestaveni dvojic

Tandemy, které jsme organizovali, byly zalozené na dobrovolném zajmu ucastniki a byly
zcela zdarma. Proto byla absence pfihlasenych studentd a odvolavani piihlaSeni ,,na posledni
chvili“ jednim z hlavnich problémi, se kterymi jsme se potykali. Nemohli jsme tudiz piili§
vybirat ,,idedlni dvojice*, naopak jsme byli v tomto sméru nuceni délat mnohdy ustupky.

Domnivame se, Ze mensi pocet partnerd, nejlépe dvojice, spiSe aktivizuje kazdého
jednotlivce. Byli jsme vSak ¢asto nuceni seskupit studenty do trojic v poméru 2:1. Zda to
studenti vnimali jako omezujici, jsme se pokusili zjistit v dotazniku.

Témér polovina (47 %) respondentt se pfiklani k ndzoru, ze spoluprace vice nez dvou

lidi vtandemu je stejné piinosna jako prace ve dvojici (graf 3). V jednom komentafi
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se respondent, jenz pracoval ve trojici, vyjadiil pro slozeni skupin v poméru ,,2 Cechy
a 2 Rusy nebo 1-1.“ Pokud to bylo mozné, vzdy jsme volili dvojici, ale myslenka Ctvetice
muze byt inspirativni pro néktery z pfiStich tandemu — snad by to pomohlo konverzaci
rozproudit, zvlasté u stydlivéjsich jedincii, na druhou stranu by se tak potencidlné zmensil

objem c¢asu aktivniho procvi¢ovani cilového jazyka u nékterych ucastniki.

Spoluprace vice nez dvou lidi je stejné pfinosna
jako ve dvojici.
1;3%
4;13%
517% M nevyplnéno

M naprosto souhlasim
4:13%  Mspisesouhlasim

mnevim

W spie nesouhlasim

6; 20% W zcela nesouhlasim

10;34% Odpovédélo 30 respondentd

Graf 3

Studenty mizeme nechat seskupit samotné, dle jejich vlastnich preferenci. Nabizi se
také nekolik parametrii, podle kterych 1ze rozdélovat studenty do dvojic nebo skupinek fizené.
Mizeme utvofit skupinky (homogenni nebo heterogenni) podle podobné urovné osvojeni
cilového jazyka (neni-li jednotna troven podminkou vstupu do kurzu), podle pohlavi
(genderu), obort, resp. profesniho zaméteni, urceného cile, kterého chce student dosdhnout
apod.

V nasem ptipadé jsme se vzhledem k vySe zminénym obtizim pfi organizaci tandemu
nepokouseli ziskat detailngjsi charakteristiku studentdi pfed samotnym setkanim. Také jsme se
domnivali, ze bez strukturovaného sebehodnoceni by bylo uvedeni trovné pftili§ orientacni,
nez aby ndm dokdzalo funkén€ urcit vhodné partnery. Pfistoupili jsme ztoho diivodu
k metod¢ volného vybéru partnerti a po uréeni pozadované¢ho poctu a rozlozeni partnerti ve
skupinkach’*jsme nechali studenty, aby se sami rozd&lili. Bylo zfejmé, ze mnozi studenti se
ostychali potencialni partnery oslovit. Psobila zde bariéra jazykova i jistd uzavienost. To se
potvrdilo v dotazniku, kde nadpolovi¢ni vétSina vyjadtila nespokojenost s moznosti volného

vybéru partnera (graf 4). Prokazatelné vyssi spokojenost nevykazuji v této otazce ani

™ Ve viech ptipadech se jednalo o dvojice nebo trojice, v poméru 1:1 nebo 2:1.
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respondenti prvniho tandemu’?,

seznamovaci hru spole¢nou pro vSechny prichozi studenty. Spole¢na seznamovaci aktivita

nesmélost pii tvorbé dvojic v nasem piipad€ vyraznéji neovlivnila, coZ vyvozujeme podle

dotaznikll 1 pozorovani.

kde jsme vuvodu zaradili ,ledolamku

Je lepsi, kdyz si sam vyberu, s kym budu ve
dvojici.

0;0% 1; 7%

2.13% M nevyplnéno
5;33% m naprosto souhlasim

W spise souhlasim

Vzajemné sympatie partnerli maji vliv na jejich
spolupraci

2,0% 0:0% 2,9y

W nevypinéno
M naprosto souhlasim

m spise souhlasim

kratkou

W nevim W nevim

m spise nesouhlasim M spise nesouhlasim
8;36%

m zcela nesouhlasim w zcela nesouhlasim

3;20% 10; 46%

Odpovédélo 30 respondent QOdpovédélo 22 respondentt

4;27%

Graf 4 Graf 5

Na druhou stranu se potvrdila teze, Ze na naslednou tandemovou spolupraci ma vliv
vzajemnd sympatie partneri, ¢emuz by mohlo spiSe vyhovovat nefizené rozdéleni studentt
(graf 4). V komentatich otazky ,,Jak sestavit dvojice/skupinky, aby byla prdace co nejvice
efektivni?“ nékdo zminuje znovu sympatie, coz patrné souvisi i Se spoleCnymi zajmy
a tématy: ,, ...sympatie, mit si co Fict, ochota setkavat se i ve volném case."; ,, Mozna kdyz je
zndte, jestli maji spolecné zdajmy nebo néco..." Najdeme i pfipomenuti motivace k uceni:
., Must byt hlavne velky zdjem o ten jazyk a prani se ho naucit.“ K tomu se navic 6 studenti
z 30 v komentarich vyjadfilo pro sestavovani dvojic dle stejné jazykové urovné partnert.
Moznost rozdéleni partneri podle pohlavi (genderu) jsme uvazili teprve az po vyskytu
komentafe z prvniho tandemového setkani ,, Myslim, Ze stejnopohlavni dvojice jsou lepsi.*
Zformulovali jsme otazku ponékud obecnéji, zda se respondenti domnivaji, Ze gender ma vliv
na vzajemnou spolupraci. Neprokazalo se, ze by se pravé gender m¢l stat zasadnim kritériem
pro pfifazovani partnert do skupin. Nicméné urcité individualni preference (,, Zdlezi. Ja se
radsi bavim s muzi. “) vliv nevylucuji. A jisté to mize byt jeden z faktorti, ktery funkénost
partnerského vztahu podpofi nebo naopak, je tedy vhodné jej alespoii okrajove uvazit, zvlaste
u jedincu, ktefi si své preference v tomto sméru uvédomuji. Pouze jeden komentaf vyjadioval

spokojenost s nahodnym vybérem.

2Rozlozeni odpovédi: zcela souhlasim — 1; spiSe souhlasim — 2; nevim — 3; spise nesouhlasim — 4; zcela nesouhlasim — 1.
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Po uvézeni vlivu partnerského vztahu na spolupraci v tandemu a tedy i na prub¢h a efektivitu
uceni bychom napfist¢ ustoupili od ndhodného vybeéru. Zvlasté pii organizaci
dlouhodob¢jsiho kurzu povazujeme za vhodné nésledujici kroky:

1. Ur¢it konkrétni tiroven znalosti cilového jazyka pro vSechny ucastniky tandemu nebo
studenty rozd¢lit do skupin stejné nebo podobné trovné. V obou piipadech postupovat na
zaklad¢ co nejvice objektivniho hodnoceni nebo (strukturovaného) sebehodnoceni.

2. Spolu s informacemi a piihlaS8kou studenty zadat o kratky motivacni dopis nejlépe
Vv cilovém jazyce a konkretizaci a) dovednosti, b) tematickych okruhii a situaci, které chce
procvicovat predevsim.

3. Pozadat studenty o vyjadieni K ptipadnym osobnim preferencim ohledné partnera,
prabéhu tandemu apod.

Podle téchto informaci bude mozné vytvofit takové dvojice, které si budou pokud
mozno odpovidat Grovni jazyka a zajmy.

Zbyva jesté posoudit, zda je zadouci pro cely tandemovy program zachovat stejné
dvojice, nebo partnery stiidat. UcCitelé se v praxi Casto setkavaji se skutecnosti, Ze néktefi
jejich studenti po ¢ase rozumi pouze jim, neptichazi-li do styku s dal§imi rodilymi mluvéimi.
Skupinovy tandem shromazduje vét§i pocet rodilych mluvéich obou jazykd, nabizi se tedy
moznost partnery stfidat a zajistit jim kontakt s riznymi rodilymi mluvéimi. To by bylo
vyhodné nejen pro rozvijeni lingvistickych kompetenci, ale také prezentaci cilové kultury
a samotné seznameni se s vice nositeli cilového jazyka a kultury povazujeme za pifinosné.
Ptesto jsme, podobné jako vySe zminéné tandemové programy, na naSich tandemovych
setkanich partnery nesttidali”. Vypozorovali jsme, ze ze student spadal ostych postupné,
poté, co se s partnerem vice poznali. Nékteré dvojice dokazaly volné komunikovat az témét
na konci tandemového setkani. Na zacatku kazdého tandemového setkani jsme také od
studentti pozadovali domluveni si pravidel a pribéhu tandemu, domluveni cile. Dohodnou-li
se partnefi na pravidlech spoluprace, védi, co od sebe navzijem ocekavat a eliminuji tak jeden
stresovy faktor branici nékomu v komunikaci. Navic tak daji své praci strukturu.
Nepovazovali jsme za efektivni, aby studenti sSnovym partnerem znovu domlouvali cile
a pravidla tandemové spoluprace. Dal$im diivodem je rozvoj tematické zasoby. Pfi zachovani

partnerti jsou studenti nuceni vymyslet stale nova témata a rozvijet tak slovni zasobu.

™V ramci jednoho tandemového setkani. Na riiznych terminech byli riizni studenti, néktefi pfisli znovu, néktefi pfichazeli
novi, proto jsme nezachovavali stejné dvojice na riznych terminech.
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Neustalé opakovani seznamovacich frazi, predstavovani se, opakovani konverzacnich témat
»~rodina®, ,konicky* apod. umoznéné nebo pfimo vyvolané stfidanim partnerti neni piilis
efektivni pro prohlubovani komunikaéni urovné cilového jazyka.

Dlouhodobé stalé dvojice maji také vice moznosti vybudovat si blizsi - pratelsky
vztah. Pak néktefi travi s tandemovym partnerem vice ¢asu a jsou postupné zapojovani do
dalsich komunikacnich situaci. Podobnou zkusenost maji i lektoti Univerzity v Manchesteru,
ktefi navic vyzdvihuji, ze studenti s takovouto zkuSenosti pak inspiruji dals$i studenty své
domovské univerzity k absolvovani staze (Truscott, a dalsi, 2013).

Vyhody vztahu dvou riiznojazyénych mluvéich oceiuji i nékteré vyzkumy z oblasti
pragmalingvistiky mezijazyka™, kterd se zabyva vystavbou konverzaéniho diskurzu
nerodilych mluv¢ich. Rozvoj pragmatické kompetence je zasadni pro osvojeni si pozadované
urovné jazyka. MaSin uvadi vybrané vyzkumy (Masin, 2015): Belzova a Kilgingerova se
zabyvaly rozvojem pragmatické kompetence pifi vzajemné spolupraci americkych
a némeckych studentd (komunikace prostfednictvim e-mailt). Studie ukazuje, ze spravna
asistence rodilého mluvcéiho nebo ucitele vede ke zlepSeni sociopragmatické kompetence.
Shea (Masin, 2015) ve svych zavérech dochazi k poznatku, Ze pro rozvoj pragmatické
kompetence je nejvhodné€jsi neformalni konverzace s blizkymi kamarady — vrstevniky, nebot’
moznosti ovlivnit komunikaci formalni (typicky v néjaké instituci) ma nerodily mluvci
omezené vzhledem k mensi znalosti prostfedi a situace. Pro rozvoj pragmatické kompetence
je tedy zadouci najit si v cizim prostiedi kamarady, coz pro fadu nerodilych mluvcich neni
lehkym tkolem. Pravé v tomto sméru mohou byt tandemové programy velmi napomocny.

Vyménu partnerti je vhodné zvazit pii nefunk¢nosti partnerského vztahu (na zakladé
zadosti partnerd, pfi dlouhodobém tandemovém programu na zéklad¢ informace z pritbézného
hodnoceni nebo schiizky s organizatorem). S takovou situaci jsme se V naSich tandemech

nesetkali.

™ Pojem je odvozen od pragmalingvistiky a kontrastivni pragmatiky (studium riznych zpiisobii vyjadiovani ovlivnénych
kulturou). Pragmatika mezijazyka se zabyva komunika¢nim chovanim nerodilych mluv¢ich. Cesky pojem zavadi Masin
(Masin, 2015 str. 11).
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10 Spoluprace v tandemu

10.1 Pracovni listy

Tandemovi partnefi mohou, ale nemusi mit k dispozici a vyuzit pracovni listy. Nyni bychom
radi uvedli diivody vedouci k rozhodnuti je v naSich tandemech pouzit popsali jejich funkci
a moznosti prace s nimi.

Tandemov¢ listy navozuji téma nebo problematiku, ktera se stava obsahem tandemové
vyuky. Neznali jsme pfedem piihlaSené studenty a respektujeme, ze ne kazdy je schopen bez
podkladl udrzet delsi dobu konverzaci, zvlasté v cizim jazyce. Tandemovi partnefi navic
neméli moznost se domluvit na tématu ptedem. Krom¢ prvniho setkani, kde se studenti téma
dozveédéli az na misté, jsme tandemové téma inzerovali s predstihem, studenti vSak k domaci
ptipravé nedostali instrukce. Kromé funkce pracovnich listl jako pomiicky pro ptipad, ze
konverzace zacne stagnovat, vidime i nékteré dal$i zdsadni vyhody v uzivani pracovnich listt:
Studenti jsou motivovani k intenzivnéjSimu rozvoji slovni zasoby tykajici se jednoho tématu.
Pokud se studenti nedrzi zvolené¢ho tématu a cile, hrozi nebezpeci, ze po vyCerpani zndmé
a bezpecné slovni zasoby budou pteskakovat k dal§imu tématu, ¢imz dostate¢né nevyuziji
potencidlni moZnost hlubsiho rozvoje slovni zasoby. Kromé& toho pracovni listy znacné
mnozstvi textu samy o sob& obsahovaly. Zadani byla uvadéna stfidavé v obou jazycich, coz
studenty mélo motivovat k pravidelnému stfidani jazykt a vyjasiovani zadani. Za
nezanedbatelnou vyhodu povazujeme také to, Ze pracovni listy studentim ziistanou, mohou se
tedy k probrané slovni zasob¢ vracet 1 zpétn€, maji tam prostor pro vlastni poznamky.

Vzdy jsme ovSem zdUraznovali moznost si t€éma pfizplsobit nebo zménit, v souladu
s tim, ze dilezitou soucasti tandemové vyuky je uvédomeéni si vlastnich potieb a planovani
cile vlastniho u€eni. Navic jsme zcela umyslné dospé€li k formatu, ktery nabizel vice ukola
a podtémat, nez bylo mozné zvladdnout ve vymezeném case. Chtéli jsme tak pfimét i ty
studenty, ktefi se nechali pracovnimi listy zcela vést, aby planovali své uceni, premysleli nad
tim, co cht&ji a potiebuji procvicovat, domlouvali se nad aktivitami a v neposledni fad¢ také
planovali Cas, coz je zasadni schopnost pro vlastni fizeni uceni, kterd je dilezitym prvkem
kompetence celozivotniho vzdélavani.

Na zakladé zkuSenosti, pozorovani a zpétné vazby z prvnich 3 tandemovych setkani jsme
sestavili nasledujici tipy pro studenty ohledné vyuziti pracovnich listd, které jsme jim poskytli

ve formé plakatu.

73



- PomuizZou vam rozproudit konverzaci.

- Zapojite Sirsi slovni zasobu.

- Privedou vas na zajimavéjsi otazky nez ,, O cem budeme mluvit? *

- Pomiizou vam efektivné napldanovat vasi spolupraci a propojit ,, povidani“ s ,, ucenim *.

— Cilem pracovnich listu neni vas omezovat, ale pomoct vam. Pokud vam tedy téma
cestovani a/nebo pracovni listy nevyhovuji a dokazete udrzet konverzaci i bez nich, sméle
do toho!

Muizete je taky pouzit jako ,, odrazovy miistek* pro volnou konverzaci a ,,zachytny bod “,
kdyby vam dosla rec.

Ukazka 1: Plakat pro studenty Jak vyuZit pracovni listy

S pracovnimi listy mohli tedy studenti nalozit nékolika zptisoby: drzet se jejich zadani
a ukolu (se zdliraznénou nutnosti svou praci planovat, nenechat se jen bezmyslenkovité vést)
(1); volné se inspirovat a podle potieby odbocovat a vracet se (2); pfijmout navrhované téma,
ale vést zcela volnou konverzaci (3) nebo se rozhodnout pro zménu tématu dle osobnich
preferenci a potieb a pracovni listy nevyuzit (4).
V dotazniku jsme zjist'ovali, jaky zptisob prace s nimi studenti preferovali. V naprosté vétsing
studenti hodnotili pracovni listy jako pifinosné (graf 6) a podporujici jejich vzajemnou

komunikaci (graf 7).

Pracovni listy podporovaly nasi vzajemnou
komunikaci.

Pracovni listy povazuji za pfinosné.
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Podle komentaii studenti moznost vybrat si zptisob prace vyuzili: nékteti se nechali
pracovnimi listy vést, jini spiSe inspirovat a vyuzili je k ,,rozproudeni diskuze s partnerem
nebo ,,jako ndvrh, o cem se bavit“, ,jako zdklad, ke kterému se v pritbéhu komunikace
vracime.” nebo ,,se nechali volné inspirovat.*

Pozadali jsme studenty o hodnoceni, co se jim na pracovnich listech libilo a co
naopak. V pozitivnich hodnocenich se respondenti zminovali o systému a vedeni prace:

wZajimavé zpracované, prehledné, moznost dopisovani novych slovicek/frazi.*, ,,Témata
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asystem.”, a to 1 pti ,,stridani CJ — RJ«. V negativnim hodnoceni se objevilo ,,moc textu,
prilis mnoho cviceni etc.”“. To, ze byly pracovni listy pfiliS dlouhé, byl zdmér, aby studenti
méli vybér a byli 1 nuceni se s partnerem domluvit, o ¢em budou mluvit. Uznavame ovSem, ze
pro rozproudéni konverzace by bylo v nékterych piipadech postacujici a mozna i vhodnéjsi
zadani spiSe v bodech.

Zasadni informaci pro nds je, Ze si studenti vétSinou dokézali zorganizovat praci

s pracovnimi listy tak, aby konverzaci podporovaly a neomezovaly (graf 8).

Pracovni listy nas omezovaly.
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10.1.1 Zadani a Glohy

Rozhodneme-li se poskytnout tandemovym partnerim podklad v podobé& pracovnich listd,
musime uvazit, jakou podobu budou mit: zda se omezime na doporuceni témat nebo
nabidneme rozmanitéj$i typy uloh. V tandemové metodé mohou studenti plnit jazykové ¢i
nejazykové ulohy s vyuZitim ciziho jazyka jako prostfedku komunikace. Zde se vyskytuji
ruzné cile: obsahové, jazykové ¢i rozvoj strategii. V kazdém ptipadé musi byt bezprosttedné
ziejmé, co ma byt vysledkem ulohy, instrukce musi byt nekomplikované, relevantni
a dostate¢né. Pro kooperativni spolupréci je pak zasadni, aby byl ukol spole¢ny.

Zasadni také je, aby ulohy byly vybirany s ohledem na redlné potiteby studenta
Vv oblasti osobni & vefejné nebo aby naplitovaly jeho profesni a vzdé&lavaci potieby. Uloha
zam&fena na obsah podnécuje studenty k ochoté podstoupit riziko a odlozit neddvéru
a ptijmout uzivani cilového jazyka namisto snadnéjsiho a pfirozenéjsiho uzivani jazyka
matefského. Tak napomaha rozvijet komunikativni kompetenci, aktivizuje studenty tak, aby
se ucastnili smysluplné komunikace s opodstatnénym divodem a wurcitym cilem.

V komunikativni tloze je diiraz kladen hlavné na uspé$né dokonceni ulohy a pozornost je

soustiedéna v prvé fad¢ na vyjadieni vyznamu v procesu, kdy studenti uskutecnuji zaméry své
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komunikace. Podle hodnoceni respondentll jednotlivé nabizené ukoly podporovaly jejich
vzajemnou komunikaci a pfipadaly jim spise zajimavé (graf 9 a 10).

V jazykovych ulohach je také tfeba dbat na to, jak je vyznam chapan, vyjadien
a upfesiiovan. Je tfeba dosdhnout vyvazenosti mezi pozornosti a vénovanou vyznamu a formé,
plynulosti a spravnosti vyjadieni tak, aby mohlo byt usnadnéno a patficné ohodnoceno jak

provadeéni uloh, tak pokrok v uceni jazyku.

Jednotlivé Gkoly dostatecné podporovaly nasi Jednotlivé akoly mi pfipadaly zajimavé.
vzajemnou komunikaci. s10%  00%
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4;13% m spise nesouhlasim m spisenesouhlasim

m zcela nesouhlasim w zcela nesouhlasim

. 10
16;54% Odpovédélo 30 respondenti 14;47% Odpoveédelo 30 respondentu
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Osvojovani si komunikativnich jazykovych kompetenci mtize probihat i skrze ulohy, které
nejsou ryze jazykovymi tlohami. Jejich vyhodou je zapojeni §irSiho repertoaru strategii. Blize
se o nich zmitiuje SERR (2006 str. 160): ,, Ulohy se svou podstatou mohou znacné lisit, mohou
zahrnovat ve vétsi ¢i mensi mive ¢innosti jazykového i nejazykového charakteru. Uloha miize byt velmi
jednoducha, nebo naopak velmi slozita, sestavajici z nekolika krokit ¢i ze zakomponovanych dilcich

uloh. Komunikace je integrdlni soucasti uloh, v nichz se ucastnici podileji na interakci, produkci,

“«

recepci i zprostiedkovani nebo jakékoliv kombinaci dvou ¢i vice z téchto cinnosti.

V tandemu jsou vhodné ulohy, kde se partnefi maji dohodnout na feseni, postupu nebo
poradi, interakce Vv raznych rolich nebo napiiklad prodiskutovani tématu (nejlépe
problémového). VEtsi moznosti nabizeji dlouhodobé nebo vyukové programy s tandemovou
metodou, kde mohou studenti ve smiSenych dvojicich nebo skupinach plnit zadani v realném
prostiedi mimo $kolu. Ulohy, které jsme fadili do tvodu pracovnich listi a které podnécovaly
studenty, aby si domluvili pravidla a priabéh spoluprace, maji predev§sim metakomunikativni
funkci. SERR (2006 str. 160) mezi takové ulohy fadi ty, které: ,, ..se tykaji komunikace
Vv pritbehu realizace uloh a jazyka, ktery se pouziva v procesu provadeni ulohy. Patii sem i to, jak
student prispiva kvybéru, kvedeni a evaluaci ulohy, coz se miize casto stat nedilnou soucasti

samotnych uloh v kontextu uceni jazyku.
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Pii plnéni komunikativni ulohy student vyuZzivd nejen komunikativni jazykové
kompetence (lingvistické, sociolingvistické, pragmatické znalosti a dovednosti) a strategie,
jak piipomina SERR (2006 str. 160), ale také obecné znalosti a zkuSenosti okolniho svéta,
sociolingvistické znalosti (tykajici se zivota v cilovém spolecenstvi a zakladnich rozdili mezi
zvyklostmi, hodnotami a pfesvédcenim v tomto spolecenstvi a ve spolec¢nosti, do které¢ student
patii), dovednosti, jako jsou interkulturdlni dovednosti (zprostfedkovavani mezi dvéma
kulturami), uebni dovednosti a bézné praktické dovednosti a znalosti. Krom¢ toho ma na
provadéni ulohy vliv individualita studenta a jeho charakteristické postoje.

Uloha by méla byt naroéna a proveditelna, tedy ne piilis obtizna, ne piili§ jednoducha.
Idealni je, pokud caste¢né¢ presahuje dosavadni moznosti studenta, mluvime o tzv. ,,z6né
nejbliz§iho (nebo perspektivniho) vyvoje®. Jedna se o obtiznost Ulohy, kterou je student sice
S to fesit, ale potfebuje k tomu obvykle pomoc zvenci. Idedlni je, pokud je mozné se zadanim
ulohy nebo jeji obtiznosti manipulovat. Obtiznost uloh nelze zcela predpoveédét obecné, natoz
pro jednotlivé studenty. Musi se vzit v uvahu specifické kompetence studenta, faktory
ovliviiyjici obtiznost Glohy a jeji manipulacni parametry, aby uloha mohla byt modifikovana
s ohledem na kompetence a povahové vlastnosti i schopnosti studenta. Jak uvadi SERR
(2006 str. 161), je-1i uloha pfili§ obtizna, student obvykle vyuzije uréité strategie v prub&hu
provadéni tlohy vhodné pro ,.pldnovani, vykondani, monitorovani ¢i evaluaci a v pripadé potieby
preformulovani uilohy se zretelem k efektivnimu dosazZeni zamysleného komunikativniho cile. Uzivatel
nebo student prirozené méni, prizpiisobuje nebo filtruje vstupni informace ulohy, cile, podminky
a omezeni tak, aby vyhovovaly jeho viastnim moznostem, cilum a individudlnimu ucebnimu stylu.
Obtiznost Uloh snizuje také uz samotnd kooperace vice studentl, kteti si poskytuji pomoc
a navzgjem se motivuji. Také ji mohou sniZit dal§i pomucky nebo piipravna faze.

Do tandemovych listl jsme zaradili ve zna¢né mife také tlohy vyuZzivajici hravé uZziti
jazyka. Ramec v tomto ohledu zduraznuje potiebu zvazit, zda student potiebuje byt vybaven
K vyuziti jazyka pro hru a k estetickym ucelim. Je zfejmé, Ze student se zvlasté v prirozeném
prostedi cilového jazyka s hravym uzivanim jazyka bézné setkédva ve sloganech, reklamach,
tisku, ale 1 v bézné interakci. Domnivame se, ze je vhodné takové prvky jazyka zaradit i do
tandemu pro odlehceni, nebot’ dlouhodoba komunikace v cilovém jazyce je velmi narocnou
¢innosti. Navic je zde moznost vysvétleni napf. vtipu nebo ironie pfimo rodilym mluv¢im, coz
je ptinosné vzhledem k mozZnosti ujasnit i sociokulturni kontext, se kterym jazykové hry ¢asto

pracuji a ktery ne vZdy nerodily mluv¢i véetné ucitele miiZze zcela pochopit a vysvétlit.
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10.1.2 Témata

Témata jsme se snazili vybrat podle piedpokladanych zajmi a véku ucastnikia tak, abychom
vyuzili pfitomnost nositelti obou kultur (tedy napiiklad moznost porovnani). Snazili jsme se
vybirat témata dostate¢né nosna, vhodné k diskuzi, tedy nejlépe ne zcela jednoznacna, aby
byli studenti motivovani obhajovat sviij nazor. Vzhledem k tomu, Ze piedpokladanou
motivaci mnohych ucastnikd bylo rozmluveni se pred zkouskou, respektovali jsme pii vybéru
tématu také potencialni obecna témata ustnich zkousek (dle SERR a CCE). Adekvatnost
tématu vzhledem k potfebam studentli je také zajiSténa moznosti téma zménit nebo upravit,
pokud se tak partnefi dohodnou. V dlouhodobé€j$im tandemovém programu nebo intenzivnim
kurzu se Iépe muze vyuzit piirozené mimoskolni prostfedi a témata vychazejici z ptirozené
potieby partnerti a momentalnich okolnosti uceni.

V dotazniku jsme studenty Zadali, aby se vyjadfili k pfedkladanym tématim. VéEtSina
studentll vyjadrila spokojenost s tématem, vyjimky se ovSem také naSly. Nékomu piipadala
témata jednotlivych setkani ptili§ podobnd. Nékdo ocenil, ze ,,nutily premyslet*.

Moznost zcela zménit téma volili dle pozorovani a zpétné vazby spiSe starsi Giastnici,
nestudenti. Od druhého tandemu jsme chtéli dat studentim moznost uvazit navstévu tandemu
i podle planovaného tématu, v predstihu byly nabidnuty tfi terminy s jiz ptfifazenymi tématy
pracovnich listl. V dotazniku jsme zjiStovali, zda si studenti vybirali termin i podle této

informace, coz se ovSem nepotvrdilo (graf 11).

Termin tandemu si vybiram i podle tématu.
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Komunikace v tandemu s sebou pfinasi nezanedbatelné riziko, Ze studenti narazi na
téma pro né€kter¢ho z nich nepfijemné, citlivé, problémové, kontroverzni, tabuové. Témto
tématim se nelze zcela vyhnout, zvlast¢ ma-li konverzace probihat pfirozené a ma-li mit
student volnou moznost ptat se partnera na to, co jej zajima. Néktera témata mohou byt pro

jedince citliva, ackoli objektivné se jedna o bézna, "nevinné" téma - nikdy nevime, jakymi
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zivotnimi zkuSenostmi jedinec prosel a jak téma vnima. Riziko se pochopitelné zvysuje praveé
v interkulturni komunikaci. Ze se jedna o téma potencialné problematické ¢asto nedokaze
odhadnout ani zkusSeny lektor, ktery je na tyto situace trénovany a mé¢l by byt vnimavy. Zda
zminovat potencialné citliva témata v béznych hodinach s lektorem, je predmétem mnoha
debat. Neni pfilis realné se domnivat, ze by studenti pii tandemové spolupraci mohli pfedem
citliva témata identifikovat a pfistupovat k nim citlivéji, v piipad¢ tandemové metody musime
k problematice tabuovych témat pfistupovat pon¢kud jinak: Na prvnim nami organizovaném
tandemu k takové situaci doslo, kdyz CeSti studenti rusStiny otevieli téma politika, coz
vzhledem k ucasti nejen ruskych, ale i ukrajinskych studentii nebylo vSem piijemné. Na
zaklad¢é pozorovani této situace jsme si uvédomili, ze by nebylo ucelné takovym tématim
predchéazet. Je nepochybné, Ze studenti se k nim pii bézné konverzaci s Cechy dostanou,
nebot’ mnoha potencialné tabuova témata mohou lakat k otevieni diskuze, ackoli je to druhé
stran¢ nepfijemné. Uvédomili jsme si, Ze to, co studenti potiebuji, je ovladat funkcni
prostiedky jazykového managementu, kterymi by dali svému komunika¢nimu partnerovi
najevo své pocity z tématu a mohli efektivné ovlivnit vyvoj konverzace. Z toho diivodu jsme
do dalSich tandemovych listdh v Gvodu zafadili seznam situaci tykajicich se jazykového
managementu, u kterych by si studenti méli uvédomit, zda je dokazou v cilovém jazyce
vytesit (viz priloha B.2, B.3, B.4) Jsme si védomi toho, Ze v nasem formatu tandemu takto
zatazeny ndcvik jazykového managementu ubird studentim c¢as na dané tandemové téma
arozptyluje zaméteni jejich pozornosti k tématu. Mnohem vét§i prostor a piinosnéjsi
vysledek vnimame u dlouhodobéjsiho tandemu, kde se dvojice schazi pravidelné v delSim
casovém useku.

S tabuovymi tématy souvisi 1 hrubé slova, o néZ se nekteii studenti zajimaji a jejichz
zprostiedkovani ucitelem neni Casto vhodné (do prostiedi Skoly a typicky formalniho vztahu
ucitel-zak takova slova nepatii). Netvrdime, Ze je Zadouci, aby se hruba slova stala
predmétem tandemového tématu. Studenti se o né nicméné obvykle zajimaji, kdyz se s nimi
setkaji v mimoSkolni komunikaci. PovaZzujeme za vhodnégj$i probrat takové zkuSenosti
s tandemovym partnerem neZ s lektorem na kurzu vzhledem k neformalnimu vztahu partnert
i Gasovym moznostem. Ustni zprostfedkovani hrubych slov a jejich vyjasnéni rodilym

mluvéim povazujeme za Stastnéj$i nez jakoukoli pisemnou variantu napf. v ucebnici.
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Téma ma vliv na to, jak moc je tandem pfinosny. Mluvili jsme i o jinych tématech, neZ nabizely
pracovni listy.

m nevyplnéno W nevyplnéno

W naprosto souhlasim W naprosto souhlasim

M spise souhlasim W spise souhlasim

W nevim M nevim
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Graf 12 Graf 13

Ptikladali jsme tématu zna¢nou vahu, coZ se ndm také potvrdilo v ndzoru studentti, Ze
téma ma vliv na to, jak moc je tandem pfinosny (graf 12) V dotaznicich jsme zjistovali, jak
studenti pracovali s nabidnutym tématem. V naprosté vétsiné respondenti souhlasili
S tvrzenim, ze mluvili i o jinych tématech, nez nabizely pracovni listy (graf 13).

At uz se studenti rozhodnou, Ze budou nebo nebudou pouzivat pracovni listy, poskytli
jsme jim formou plakatu nasledujici rady, jak postupovat pii zasadnim naruSeni plynulosti

konverzace (napf. kdyz partnefi vyCerpaji téma a nemaji si co fict):

- Rozpracujte si téma do podtémat.

o Dobrym pomocnikem bude myslenkova mapa.

- Napiste si otdzky k tématu: co chcete védet, co vas zajima.

o Urcete si kratky casovy limit a kazdy sam napiste otdazky, pak se na né spolu
podivejte.

- Vzpomeiite si na osobni zkusenost. Co jste o tématu slyseli, cetli...?

- Zkuste posunout vyznam tématu.

o Cestovani ... v case, prostoru, do svéta fantazie...

- Najdéte na tématu néjaky problém nebo nejasnost a navrhnéte funkcni reseni.

- Brainstorming rozproudi nejen mozek, ale i komunikaci.

- Zkuste téma negovat nebo najit 2 rozporné body. Zahrajte si na soud: kazdy zastava
Jjedno stanovisko a snazi se ho obhdjit. Kdo je presvedcivejsi?

- Prejdete k dalsimu tématu.

Citite se unaveni? Dejte si kratkou pauzu!

Ukéazka 2: Plakat pro studenty Prerusend konverzace
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Rozhodnou-li se studenti k vyuziti pracovnich listl, najdou tam také informace, jak

jsou strukturovany, a tipy, jak s nimi co nejefektivnéji pracovat:

-V pracovnich listech je nekolik podtémat. 1 strana = 1 podtéma.

- VSechny projit asi nestihnete. Urcete si poradi, at stihnete to, co vas vic zajima.

- Urcete si taky cas, ktery jednotlivym tématiim chcete venovat. Hlidejte jeho priblizné
dodrzovani, Mate na to prostor nahore na kazde strance.

- Nepodcenujte zpétnou vazbu. Venujte ji nekolik minut na konci kazdého tématu.
Mate na to prostor dole na kazdé strance.

- Uplné na konci budete potiebovat 5 — 10 min. na vyplnéni studijniho denicku.

- Nez se pustite do prdce, venujte chvili domluvent si pravidel.

Ukéazka 3: Plakat pro studenty Struktura tématu a organizace prace

Krom¢ situace, kdy studenti vycerpaji téma, se musi vyrovnat i s fadou dal$ich dil¢ich
situaci, které¢ naruSuji plynulost konverzace. Jednd se ptfedev§im o chyby, které brani

porozuméni, jejich vyjasfiovani a opravovani.

10.2 Chyby a zpétna vazba

V modernich ptistupech k osvojovani ciziho jazyka neni chyba jev primarné negativni, jemuz
by bylo nutné nebo vhodné se vSemi moznymi prostiedky Vyhnout75. Chyba je dnes spise
chapana jako zdroj informace o vyvoji studentova interjazyka’® a o jeho studijnich potiebach.
Existuji rizné klasifikace chyb ve vyuce cizich jazyka: S. P. Corder (Chodéra, 2013
str. 163) rozlisuje errors (omyly) jako kompetenéni chyby, které si uéici neuvédomuje a které
se pripisuji interjazyku, mistakes (chyby), které jsou poruSenim socialnich norem, a lapses
(pfefeknuti). J. Hendrich (1988 str. 366) déli chyby na performancni, nesystémové
(tj. prefeknuti) a chyby kompetencni (systémové). Dale muzeme samoziejmé délit chyby
podle lingvistického aspektu na chyby lexikdlni (vEetn€ pravopisnych), gramatické, fonetické.
A to jak z hlediska recepce, tak produkce, pisemného nebo tstniho projevu. Patii sem ale také
sociokulturni obsah nebo pouziti jazyka. Nevhodna vyjadieni, pragmatické chyby, jsou

zpravidla vét§imi pivodci neporozuméni nez chyby lexikalni ¢i gramatické.

™ B. Skinner naopak povazoval kazdou chybu za negativni jev a ve svém piistupu usiloval o maximalni omezeni chybnych
odpovédi pfi uceni se cizimu jazyku. Chapal registraci nebo vykon chyby jako negativni zpevnéni. V pojeti
pavlovovského i skinnerovského podminovani je chyba uc¢ebni neuspéch. Proto mélo byt Zadouci chyby piedvidat (o coz
se zasadili mimo jiné Ch. Fries a R. Lado (Chodéra, 2013).

Interjazyk (interlanguage) chapeme jako stéle se vyvijejici, zdokonalovany systém cilového jazyka. Interjazyk vykazuje
projevy interference jako jednoho ze zdroji studentovych chyb. Interference (negativni transfer) zplsobuje pronikani
struktur rodného jazyka do jazyka cilového. Vliv interference neni ovSem jedinym zdrojem chyb a neni vzdy negativnim
jevem.
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Co se tedy tyce zavaznosti chyby, v sou¢asném komunikativné pojatém pristupu je
zasadni mira narugeni komunikace’’. Kritériem tedy bude, nakolik chyba brani porozuméni.
Hodnotime 1 Casové faktory projevu studenta jako je napiiklad timérnost doby reakce,
plynulost projevu apod.

Chodéra (2013 str. 165) dale uvadi nasledujici faze prace s chybami: Detekce chyby
(zvlasté chyby ve vétsi mife branici porozumeéni) je pro rodilého mluvciho, pokud vénuje
textu pozornost, automaticka podvédoma ¢innost. Dalsi fazi je identifikace chyby (ne vzdy je
snadné rozhodnout, do jaké oblasti chyba patii, pficemz nékteré chyby je mozné zaradit do
ruznych kategorii). Nasledna interpretace hledd pfi¢inu chyby, coz muze byt napiiklad
interference, ale také unava, nepozornost, chybn¢ zafixované pravidlo, stres, chybna
generalizace pravidla, chybna analogie a dalsi. Nasleduje korekce chyby a v idealnim piipadé
také prevence dalsi chyby (napiiklad zafazenim kontrainterferenéniho cviceni).

V tandemovém programu na Univerzité v Manchesteru (2013) provedli na zakladé
zjisténi, Zze ne u vSech tandemovych dvojic funguje poskytovani zpétné vazby dostate¢né,
vyzkum této oblasti s cilem navrzeni napravnych prostredkii. Tyto zavéry jsou inspirativni
i pro Ceské prostiedi: K chybam podle autor dochazelo piedev§im v gramatice, opravena
byla asi polovina chyb. Korekce nastavala béhem tkolu nebo po ném. Béhem ukolu byly
opravovany predevsim chyby, jejichZ oprava umoznuje rychlou a jednoduchou reakci, ¢imz se
nenarusi plynulost. Nej¢astéjSim typem zpétné vazby v pribéhu tlohy bylo pifeformulovani
(recast), jakozto nejrychlejsi a nejméné rusivy typ. Ve zpétné vazbé po dokonceni tlohy se
korektor zaméfoval nejvice na gramatické chyby, z nichZ si vétSinu poznamenal na papir pii
uloze. Zpétna vazba po dokonceni tlohy také zahrnovala tendenci vysvétlit dany gramaticky
jev. Autofi studie zaznamenali v této fazi Casté zmatky a neporozuméni vyplyvajici z faktu, Ze
rodily mluv¢i Casto neni schopen jednoduse lingvodidaktické pravidlo vlastniho jazyka
vysvétlit, pfiCemz navic pouziva pii vysvétlovani pro studenta nezndmou terminologii. Jako
napravu navrhli pomocny list. Autofi na zakladé rozboru nahravek z tandemovych setkéani
dale dospéli k zavértim:

Metody zpétné vazby jako elicitace nebo kontrastivni analyza méli tendenci vyuzivat
studenti ucitelstvi. V nékterych oblastech studenti pied¢ili konvencéni ucitele svym piistupem:
citlivé odliSovali ,,mistakes* a ,,errors*, dafilo se jim podnécovat partnera k uzivani cilového

jazyka. Také se zdalo, Ze studenti k tandemu pfistupuji aktivnéji nez k vyuce v bézné tiid¢,

" Neni to ale piistup novy, najdeme jej jiz v Hendrichové Didaktice cizich jazykii (Hendrich, a dalsi, 1988 str. 366).
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necekaji pasivné, az bude jejich chyba opravena, ale aktivné zadaji o zpétnou vazbu a sami
spontann¢ se ptaji na rady ohledné gramatiky, lexika a dalSich oblasti.

Na zakladé tohoto vyhodnoceni se koordinatofi tandemu rozhodli zavést ,,error correction
workshop* na zaCatku semestru, jejichz cilem je motivovat studenty k poskytovani ucinné
zpétné vazby. Dale studentiim vypracovali vySe zminény pomocny list, ktery jim méa pomahat
zvladat obtizné oblasti zpétné vazby.

SERR (2006) nabizi rizné piistupy opravovani systémovych a nesystémovych chyb, od
okamzité opravy jakékoli chyby po ignorovani systémovych chyb jako piirozené soucasti
interjazyka:

- VSechny systémové a nesystemové chyby by mél ucitel okamziteé opravit;

- studenti by méli byt vedeni k tomu, aby si okamZité a systematicky navzdjem opravovali
chyby;

- vSechny systéemové chyby by mély byt zaznamenany, ale opravovany az ve chvili, kdy to
nebude narusovat komunikaci (to znamend, ze by se mél odlisit rozvoj jazykové spravnosti od
rozvoje plynulosti);

- chyby by nemély byt pouze opravovany, ale také vhodnou dobu analyzovany a vysvetlovany,
- systéemové chyby by mély byt zcela odstranény, ale nesystémovym chybam, které jsou
pouhym prereknutim, by se neméla vénovat pozornost;

- systémové chyby by mély byt opravovany pouze tenkrat, kdyz narusuji jazykovou
komunikaci;

- systémové chyby by mély byt pojimany jako soucdst ,,prechodného interjazyka“ a mély by
byt ignorovany.

Pro atmosféru a vztah partnert je dilezité, jak studenti k chybam a jejich opravovani
pfistupuji. Podporovali jsme studenty, aby si s partnerem konkretizovali preferovany zptsob,
jak maji byt opravovani. To by mohlo zvysit studentovu ochotu komunikovat navzdory
rizikim chyby. Dokaze-li navic student svému partnerovi fict, které chyby déla systematicky,
umozni mu Iépe naplanovat dalsi uceni a 1épe vybrat vhodny ucebni material.

Toto vedeni student ke zvySovani zodpovédnosti ¢i podporovani uvédomélého
pfistupu, se nazyva formativni hodnoceni. Je zalozeno na zpétné vazbe, ktera ma ovsem dle
SERR (2006) také své limity: pfijemce ji musi byt schopen 1. rozpoznat, 2. pfijmout, 3.
interpretovat To vSe vyzaduje, autoregulaci, kterd byla charakterizovéana jako jeden z prvki
tandemové metody v kapitole 7.1.

Soucasné ptistupy k chybé (Hrdlicka, 2009 stranky 37, 38), (Kolat, a dalsi, 2009 str. 4)

preferuji kognitivni (tedy védomy, nikoli mechanicky, pasivni) pfistup k opravovani
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chybnych jevi: jinojazyénému mluvéimu musi byt zifejmé, v kterém jevu a z jakych divoda
chyboval, jen v takovém piipad¢ je totiz oprava defektniho jevu skute¢né Gi€inna a muze se
uspeésné zamezit jeho eventudlnimu dalsimu opakovani. Hrdlicka uvadi fadu moznosti, jak
postupovat pii opravé chyby dle této zasady: poskytnout metajazykovou zpétnou vazbu,
upozornit na chybu nazna¢enim gramatického pravidla, pozadat o upfesnéni (a to i nékolikrat,
poté eventuelné uvést spravnou formu), navodit spravné formulace prostfednictvim dopliujici
otazky, zduraznit chybu intonaci a uvedenim spravné formy nebo nabidnout nékolik variant.

Uspésny piistup k chybé piedpoklada osvojeni strategii jazykového managementu
(Nekvapil, a dalsi, 2014 str. 22). Prvky jazykového managementu se mohou ¢i nemusi
vyskytnout v piipadé, ze vznikne jazykovy problém, dojde k odchylce. Zminény proces
jazykového managementu je obecnéj$im popisem vySe uvedenych fazi prace s chybami:
ptedpokladem je povSimnuti odchylky, ktera mize a nebo nemusi byt hodnocena. Pokud je
odchylka hodnocena pozitivné, neni divod k jazykovému managementu, neni diivod néco
meénit, divod pro zasahovani pfichdzi s negativnim hodnocenim, kdy je identifikovan
jazykovy problém. V takovém piipad¢ je formulovano opatieni, naptiklad jednoducha
korektura, idealnim vysledkem procesu je implementace v praxi: student bude napftisté
pouzivat spravnou formu. Akty jazykového managementu generuji dalsi jazykovou produkci,
dalsi uziti jazyka. Jazykovy management se vSak do faze implementace dostat viibec nemusi,
mize skonéit pov§imnutou odchylkou, hodnocenim nebo neimplementovanou korekturou. Jak
uvadi autofi, povsimnuti je pro Cechy celkem obvyklym ukonenim managementu
u vyslovnosti cizinctl: ,,odchylky nepieslechnou, ale ddle je nehodnoti, nebo je hodnoti (negativné),
ale v hovoru cizince neopravuji. A nebo je opravi, ale cizinec je neodstrani‘‘.

Jazykové opravy byvaji doménou vyukovych situaci, a vétSina komunikacénich situaci
V kazdodennim Zivoté vyukovymi situacemi neni. Upozoriiovani na nedostatky v komunikaci
je znakem osvojovani ciziho jazyka ve Skolnim prostfedi. Pfi osvojovani jazyka v bézné
komunikaci zpravidla k opravovani chyb nerodilych mluvéich komunika¢nimi partnery
nedochazi (Nekvapil, a dalsi, 2014). Tento typicky znak Skolniho prostfedi pfispiva
K uspésnému osvojovani ciziho jazyka a neplati tedy, ze osvojovani jazyka v bézné
komunikaci je vzdy lepsi.

Z dotazniki jednozna¢né vyplynulo, ze opravovani chyb partnerem povazuji
respondenti za jeden z hlavnich pfedpokladi uceni v tandemu (graf 14). V komentafich
nektefi respondenti uzitecnost zpétné vazby znovu vyzdvihuji: ,,Velmi pomocné pro zlepseni
ve vyslovnosti, ,,To rozhodné nesmi chybet.” Vicekrat se vyskytuje ndzor, ze ,,je lepsi chybu

opravit ihned “.
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Opravovani chyb partnerem povazuji za jeden z Diskutovat o pravidlech prace v tandemu
hlavnich pfedpokladd uc¢eni. s tandemovym partnerem je lepsi nez kdyby
0;0% 1.3y 0:0% pravidla navrhl lektor.
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Z dotazniku dale vyplynulo, Ze respondenti povazuji za Zadouci, aby lektor na zacatku
setkani uvedl moznosti, jak si s partnerem vzajemné opravovat chyby. Nicméné rozhodnuti
0 konkrétni podobé spoluprace by si radéji respondenti zvolili sami (graf 15). Z dotaznikt se
nam také potvrdilo, ze studenti takovou domluvu povazuji za potfebnou (graf 16). Ne kazdy
vSak vnimal, Ze by mu Gvodni konverzace o moznostech opravy chyb aregulaci uéeni
pomohla v dalsi praci (graf 17) Pfi¢emz jeden respondent komentuje zatazeni domluvy
pravidel na zacatku: ,,4si je to lepsi, ale Ize upravit i v pritbehu dle potreby. “ Nad tim jsme se
zamysleli také, a to ztoho divodu, ze studenti, ktefi nikdy tandemovou metodu diive
nevyzkouseli a maji si hned na zac¢atku domlouvat pravidla, jsou ve zna¢n€ nevyhodné pozici.
V prub¢hu lze pochopitelné pravidla upravit. V dlouhodobégjsich univerzitnich kurzech je

obvykle po prvnim nebo nékolika prvnich setkénich zarazena konzultace s lektorem, coz

povazujeme za vhodné a vhodn& nacasované, nebot’ studenti uz disponuji vlastnimi

zkuSenostmi.
Povazuji za nutné si s partnerem na zacatku Uvodni konverzace o moznostech opravy chyb a
domluvit pravidla komunikace. regulaci u¢eni nam pomohla v dalsi praci.
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Ackoli domluvu pravidel komunikace povazuji respondenti spiSe za uziteCnou, pokud by
neprob¢hla, tandem by mohl dobte fungovat, nebot” pravidla vyplynou v pribé¢hu komunikace

ze situace (graf 18).

Pravidla komunikace si domlouvat nemusime, Bylo by vhodné, aby lektor organizoval priibéh
vyplynou pfirozené ze situace. prace ( témata, ¢as).
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Dalsi oblasti byla organizace prace a casu (graf 19). Jeden komentai naznacuje
moznou vyhodu pfipadné organizace prace lektorem z hlediska planovani Casu: , Tak by se
zkusilo vice témat. Téma, které bychom byli pritbéhem hodiny nuceni opustit, by mohlo byt ditvodem
pro domluvu vlastniho setkani.” Organizovat Cas jsme se Castetné pokouSeli na prvnim
tandemovém setkani, které bylo nejdelsi a kde byly v pracovnich listech dvé témata. Chtéli
jsme pied prechodem ke druhému tématu zorganizovat pohybovou jazykovou hru a zaradit
pauzu, neptfedpokladali jsme, Ze by studenti vydrzeli konverzovat v cilovych jazycich
3 hodiny. Bylo nepfijemné pro nas i pro studenty nasiln¢ pierusovat jejich konverzace, ackoli
pauzu nakonec uvitali. Navic kazdy postupoval jinym tempem, n¢kdo jiz prvni téma dokon¢il,
ne¢kdo nikoli. Proto jsme napfiste¢ pfesunuli diiraz na vlastni planovani ¢asu na praci i na
odpocinek. Tim chceme zaroven posilovat kompetenci k uceni studentti. Organizace vlastniho
Casu a uceni neni samoziejma schopnost, kazdy se ji musime naucit, nezastala-li tuto roli
Skola, je tandem vhodnou piileZitosti, kdy si studenti mohou uvédomit, Ze mira samostatnosti
je nezbytna a uzitec¢na.

Na zaklad¢ pozorovani, kdy se mnohé dvojice nebo skupinky pracujici s pracovnimi
listy velmi dlouho zdrZely hned u ivodniho tématu, jsme od 2. terminu zafadili do dotazniku
polozku Kdyz se u jednoho tématu zdrzime dlouho a dalsi viitbec nestihneme, nepovazuji za
problém. Studenti se s tvrzenim spiSe ztotoznovali (graf 20). Piesto jsme se snazili je vést
k planovani casu, z divodu vySe zminénych. Pfesto i v poslednim tandemovém setkani

vyuzila tuto moznost podle odpovédi v dotazniku pouze jedna dvojice.

86



Kdyz se u jednoho tématu zdrzime dlouho a dalsi
vibec nestihneme, nepovaiuji za problém.
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10.3 Stridani jazykovych kédi

V praxi se vyskytuji dv€ mozZnosti, jak v tandemové vyuce zajistit prostor pro oba jazyky:
vymezeny c¢as, napiiklad hodinu, se vénovat pouze jednomu jazyku a potom stejny Cas
druhému (1) nebo jazyky prubézné pravidelné stiidat a dbat na to, aby se pravidelné stiidaly
(2). Uvazit lze 1 moznost, kdy kazdy partner mluvi pouze cilovym jazykem (3). Tim by se ale
partnefi ochudili o input v cizim jazyce, a tedy jednu z hlavnich vyhod uceni s rodilym
mluv¢im (viz dale).

Nechtéli jsme studentim pevné diktovat, Ze maji polovinu tandemu pouzivat jeden
a polovinu druhy jazyk, nebot' vidime vyhody i v prolinani jazykd. Pravé v tandemové
metodé miize byt pieklad rychlou a funkéni pomickou. Nepovazujeme za G¢inné trvat na
pouziti jednoho jazyka, kdyz to v dané situaci zbyte¢né brani porozuméni. Spoléhali jsme na
to, ze partnefi k sobé budou ohleduplni a budou jazyky stfidat tak, aby mecli dostatek
piilezitosti ucit se oba z nich. Tato teze se nam potvrdila (graf 21 a 22). | v komentatich
studenti také vyjadrovali spokojenost: , Nase stiidani jazykii bylo v poradku 50:50°, ,, Vyhovujici
stitdant RJ-CJ, zcela trefne .
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Pravidelné jsme stfidali oba jazyky.
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Oba jsme méli dostatek pfrileZitosti ucit se.
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Abychom podpofili prolindni jazykl, pravidelné jsme stfidali jazyk zadani

v pracovnich listech. To se zdalo byt vyhovujici naprosté vétsiné€ respondentt (graf 23). Pro

porovnani jsme po respondentech zadali vyjadieni jeSté k otdzce Bylo by dobré uvést kazdé

zadani a téma soucasné obéma jazyky (graf 24). Dle ocekavani vice respondenti vyjadfilo

nesouhlas. Vyskytl se komentat, ze ovSem zalezi na Grovni osvojeni jazyka mluv¢ich.

Ocekavali jsme, ze uvedeni zadani vzdy pouze v jednom jazyce bude studenty motivovat

k diskuzi, vyjasnovani vyznama a vysvétlovani (graf 25), tedy vyvolavat pfirozenou

komunikacni situaci, pravé 30 % respondentl se k tomuto tvrzeni ptiklanélo, stejné mnozstvi

vSak s polozkou vyjadtil nesouhlas, polozku tedy nemizeme povazovat za potvrzenou.

Je dobré stfidat jazyky v zadani ukoll a otazkach
(jedna otazka rusky, druha cesky...)
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Lepsi by bylo dvojjazyéné zadani tkolu.
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Jednojazy¢né zadani nas motivovalo k diskuzi,
vyjasfiovani vyznamu a vysvétlovani.
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Odpovédélo 30 respondentt

Graf 25

Ne pro vSechny dvojice/skupinky bylo stfidani jazykt ptirozené a bezproblémové. Po
prvnim tandemu, kdy jsme stfidani jazykQ nechali zcela volny pribéh, neposkytli jsme
studentiim navrhy jak fidit stfidani kodi, se napfiklad ukézalo, Ze jedna dvojice poctivé
jazyky sttidala, ale kazdy z partnertt mluvil pouze cilovym jazykem. Na to jsme pfisli diky
komentafi v polozce otazniku hodnotici poslech: ,, Zidny prinos v poslechu, protoZe partnerka
V tandemu mluvila pouze Cesky a ja pouze rusky. Pristé si musime rict, Ze miiZeme pouZivat i sviij
Jazyk.“ Jind dvojice patrné rozhodovanim nad jazykovym kdédem travila piili§ casu, jak
muzeme vyvodit z komentate polozky problémy pri spoluprdci: ,,Jen jsme se rozhodovali, zda
zase Cesky nebo rusky.

Proto jsme studentim nabidli, v podobé plakatu, nésledujici tipy, jak se stiidanim
jazykl nalozit. Domluva pouziti jazykového kodu, stejné jako vzajemné opravovani chyb, je

soucasti jazykového managementu.
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- Zalezi hlavne na vas, na vasi domluvé a pohodli.
- Chcete trenovat vic poslech nebo vic mluveni?
- Mate obavy z mluveni? Poproste partnera, at' to nejdiiv rekne svym materskym
jazykem a pak to zkuste vy.
-, Jak se to sakra rekne? *“ Pomozte si svym rodnym jazykem, kdyz potrebujete.
- Unaveni? Nedivte se, mluvit cizim jazykem je ndarocné. Mluvte chvili svym rodnym
Jjazykem a cizi jen poslouchejte.
- Nerozumite partnerovi? Poproste o preklad!
- Zadani jsou v pracovnich listech psana stridave rusky a cesky. Miizete jazyky
stiidat podle toho, ale miizete se domluvit jinak, nebo tomu nechat volny priibéh.
o Umite pozadat o slovo? Predat slovo?
o Umite poprosit o zménu jazyka, o preklad, nabidnout pomoc?
Mpyslete taky na to, Ze:
Kdyz mluvim svym rodnym jazykem:
- Feknu toho vic a rychleji
- partner trénuje poslech
- uvedomim si shody a rozdily jazyki
konecné miizu ve trech vétach rict to, co jsem se pokousel/a vyjadrit poslednich 10 minut,
marne...
Kdyz mluvim cizim jazykem:
- Dokazu to!
- Je nejlepsi cesta, jak si nové fraze zapamatovat a staré nezapomenout
- partner mé miize upozornit na chyby. A chybami se clovek uci — pokud o nich vi.
- mam moznost okamzité zpétné vazby od rodilého mluvciho.

Ukazka 4: Plakat pro studenty St7idani jazykii
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11 Celkové hodnoceni tandemové metody

11.1 Vhodnost metody

Abychom z jakékoli metody vytézili maximum, musime ji do vyuky optimalné a s rozmyslem
zatadit. Pti vybéru metody musime zohlednit fadu faktord, jako jsou cile vyuky, obsah oboru
a téma, fyzickou, intelektudlni i psychickou uroven zakd, jejich vék, subjektivni potieby,
ucebni styly, slozeni skupiny (etnika, gender, vztahy), vn€j$i podminky, osobnost ucitele
a Vv neposledni fad¢ ¢asové moznosti. Souhrnné feceno, fidime se cilovymi kompetencemi,
a individualitou studenta.

Tandemova metoda je v tomto sméru specificka tim, ze konkrétni cil ucebni jednotky
si muze student stanovit sam po konzultaci a dohodé s tandemovym partnerem. Jeho dosazeni
je potom jejich zodpovédnosti, vice viz vyse 7.1.2, kapitola Autoregulace uceni.

Efektivni lingvodidaktickd metoda by méla byt komplexni, vSestrannd, prakticky
zameétena (jednd se o uceni jazyka, nikoli o jazyce). Respektuje potieby jednotlivych studentd,
jejich komunikaénich potieb a priorit. V poloZzkach dotazniku jsme zjiSt'ovali, jaké ocekavani
studenti od vyuky tandemovou metodou méli, zda se jejich ocekavani splnila a zda studentim
tandemova metoda, jak byla aplikovana na setkani, vyhovovala a ptipadala efektivni.

Z odpovedi na otazku ,,Jaké bylo vase ocekdavani pred setkanim?“ je zieymé, zZe
puvodni pfedstava o pribehu jazykového tandemu se mezi studenty pomérné rtizni. Nékdo
ocekaval spiSe skupinové, vice organizované aktivity nebo hry: ,,Jenom zvédavost, ocekavala
jsem ale aktivity, hry ve vétsich skupindach., nékdo ocekaval zkratka , zdbavu“. Vzhledem
k tomu, Ze v letacich a e-mailech byla metoda stru¢né popsané78, vétSina ucastnikdi mohla
tusit, Ze se bude jednat predevSim o konverzaci. Od toho se casto odvijelo jejich ocekavani:

«

,, Cekal jsem téemata, na ktera budeme mluvit.“, ,, Naucit se nové obraty, rozmluvit se.“, ,, Zvédavost,
zkusit konverzovat v rustine “, ,, Dvojice - 45 minut v jednom jazyce, 45 minut v druhém. “, ., Ze budu
hodné mluvit. “ Jedna UCastnice oCekavala také vice zatazeni gramatiky: ,, Ale jesté jsem myslela,
Ze bude néjaké gramatické cviceni.“ NEkteii dokonce prichazeli s obavami: ,, Na zacdtku obavy
Z neznama — zbytecné.”, ,, Trochu jsem se bdla.” Obavam jsme se snazili pfedchazet prave

informacemi v letacich a informacnich e-mailech. Véfime, ze vice dostupnych informaci

" Inzertni letak je k nahlédnuti v piiloze &. XX
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0 tandemové metodé¢ a zkuSenosti sni, at uz osobni, nebo zprostfedkované, postupné
minimalizuji tyto pocity, které mohou nékterym studentim branit v zapojeni se do
tandemovych programi. Neékteti studenti neveédé€li, co cekat, zadné konkrétni ocekavani
neméli: ,, Byla jsem zvédava. , ,, Nevédéla jsem, co cekat.”, , Zvédavost. *, ,, Zadné. "

Jsme si védomi toho, ze kazdy ,,vstup do neznama* je urcitym rizikem a mize byt
spojen s nepiijemnymi pocity z nejistoty nebo strachem, proto si zvlasté¢ cenime téch
studentt, ktefi i pfes nejistotu, nebo dokonce obavy, co je ¢eka, na setkani ptisli. TESi nés, ze
si nakonec kazdy v tandemu naSel své misto a na otazku Mél/a byste zdjem se v budoucnu
znovu ucastnit vyuky s tandemovou metodou? Ve vsech vyplnénych dotaznicich (28 z 30
dotazanych’®) byla odpovéd’ ano. A to i piesto, Ze ne viechna vyse zminéna ocekavani jsme
dokazali zcela naplnit.

Zamérem dalSich polozek v dotazniku bylo zjistit preference pri vyberu mezi
tandemovymi setkanimi a ,, klasickym kurzem*, kdy klasicky kurz byl specifikovan atributy
mensi skupina, lektor, ucebnice a dalsi materialy. Kurzy by byly zpoplatnény shodné vysokou
¢astkou za hodinu. Oc¢ekavali jsme vétSinovou preferenci klasického kurzu, kde se nejedna
0 protisluzbu a studentovi se vénuje (idealn¢) profesionalni lektor. Vysledky jsou ovSem
velmi piekvapive, kdy nadpoloviéni vétSina studentd by se pfihlasila na tandemovy kurz
(graf 26). Svou roli by zde ovsem mohl hrat tzv. efekt posledniho dojmu, nadseni z pravé

prob&hlé lekce.

7 2 dotazniky byly vyfazeny z divodu prokazateln& nespravného vyplnéni, jak bylo zmin&no vyse.
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Vybeér: klasicka metoda x tandem
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U polozky zda je tandemova metoda plnohodnotna alternativa klasickych jazykovych
kurzi také souhlasné odpovédi mirné pievysuji nesouhlasné (graf 27), vétsina respondentt Si
ale nedokaze predstavit, Ze by se jazyk naudila vylu¢né diky tandemové metodé (graf 28), dle
komentafte snad jen slovanské jazyky, nebo alesponl az po osvojeni zacatecni trovné, povazuji

metodu vhodnou jako dopliikovy zptisob uéeni se jazyku (graf 29).

11.2 Prinos a prekazky

Z vyhod tandemové metody respondenti uvadéli opakované mluveni, rozmluveni se,
komunikaci, konverzaci (, Musim mluvit, na béiné lekci ciziho jazyka se mi tolik prostoru
nedostane. ). Zvlast¢ ocenovali ptitomnost rodilého mluvciho a jeho piinos v oblasti
vyslovnosti, poslechu a porozuméni a rozvoje slovni zasoby, frazi, a to zvlaste z oblasti bézné
uzivaného jazyka (,,Spravnd vyslovnost a osvojovani obecného jazyka, ne spisovného jak
V ucebnicich. “ ,, Autenticnost. ). Z komentaia vidime, ze piinos metody zvySuje jeji neformalni
a pratelsky charakter (,, Poviddni si ve skvélé atmosfére!“, ,,Je to legrace.”). To jisté hraje svou

roli v dal§im ¢asto zminovaném piinosu, odbourani strachu z komunikace v cilovém jazyce

(,,Nemam obavu, zZe se ztrapnim, pokud nedostanu do tymu cizince, ktery by umél supr cesky. Nové
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kontakty. Nestydim se mluvit - velky prinos!!!*, ,, Odstranéni ostychu, rozmluveni se, zjisténi, zZe cizinci
nekousou.”, ,, Zvyseni sebevédomi pri mluveni: typické pro Cechy - ostych.“). V komentafich se
objevily zminky o rozvoji komunika¢nich schopnosti, a to i nauceni se schopnosti
improvizace. Ze si minimalné nékteii studenti rozvoj komunikaénich strategii uvédomuiji,
povazujeme za velmi pfinosné. V neposledni fadé si respondenti cenili novych kontaktl
(,, Ziskani kontaktu do budoucna pri vzdjemnych sympatiich.”) a novych zkuSenosti s cilovou
kulturou.

V dotazniku se respondenti méli vyjadiit k pfinosu metody v jednotlivych oblastech:
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V grafu jsme procentuelné vyjadrili, nakolik respondenti povazuji jednotlivé oblasti za
ptinosné. Dle ocekavani je povaZovana za nejpiinosnéjsi ustni komunikace. Za zna¢ny pfinos
metody miizeme povazovat motivaci k dal§imu uceni a sniZzeni strachu mluvit v cilovém
jazyce, coz jsou obecné problematické oblasti.

Shrneme-li vy$e zminéné, muzeme definovat body, které by mél tandem naplnovat,
aby byl povazovany za piinosny: tvofivd a pfiznivd atmosféra, maximdlni prostor pro
komunikaci, uzivani bézného jazyka a pftilezitost komunikovat v cilovém jazyce
v ptirozenych komunikacnich situacich, aktivni u€eni, riizné ¢innosti, hry, intenzivni kontakt
s rodilymi mluvéimi, piilezitost pro rozvoj kompenzacnich strategii a komunikaénich
dovednosti; zvySeni motivace aktualni potiebou ucinné komunikace; interkulturni poznani;
prostor pro rozvijeni kompetenci k uceni (seberegulace, sebehodnoceni). Silnou strankou

tandemové metody vyuky je ptedevsim jeji individudlni ptistup a praktické zaméteni.
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Pokud respondenti oznacili nékterou polozku jako nepfinosnou, zadali jsme je
0 odiivodnéni a ptipadné navrh, jak zajistit vyssi piinos. Jednalo se dle ocekévani v naprosté
vetsiné o dovednosti ¢teni a psani, ackoli ulohy zahrnujici ¢teni a psani byly v pracovnich
listech také zahrnuty: ,, Psani: spise jsme rozvijeli své komunikacni schopnosti nez psani (nevadilo
nam to). ", ,,Nepsali jsme - muselo by se jednat o tandem-dopisovani.“, ,, Mdlo piseme a cteme, ale
hodné mluvime.”“ Abychom se dozvédeli, které jevy na respondenty pusobili v prabéhu
tandemu subjektivné negativng, zatadili jsme otazku Vnimal/a jste prekazku/prekazky, ktera

pro vds snizovala prinos uceni? Nabidli jsme studentim 11 moznosti®®

, které¢ jsme
ptedpokladali, Ze by se mohly vyskytnout a posledni polozku jsme nechali otevienou pro
doplnéni jiné moznosti a/nebo komentare. Studenti méli moznost oznacit vice polozek.
Nejcastéji (9 vyskytl) studentim v uceni branila jejich jazykova troven, 5 studentd uvedlo
jako ptekdzku nefungujici vztah s partnerem®’, stejny pocet negativné vnimal omezeny cas.
Ve tfech ptipadech studenti uvedli velké rozdily v jazykové urovni jejich a partnera. V malé
mife se vyskytla jako divod jazykova troven partnera (2 vyskyty), atmosféra (2 vyskyty),
prostory a témata (po 1 vyskytu). Nicméné v komentafich najdeme také zminku o potiebé
vétsSiho prostoru a nekolikrat stiznost na pfili§ velky hluk. To je podnét pro pfisti organizaci
podobného typu tandemu, kdy bude zadouci vice clenény prostor zajistujici jednotlivym
dvojicim/skupinkam soukromi a klid. 4 studenti uvedli, Ze Zadnou prekazku nevnimali®.

V dnes$ni dob¢ zaméfené na okamzity vysledek a efektivitu jsme predpokladali, Ze za
slabinu tandemu bude pokladdna doba, kdy je pouZivan rodny jazyk studenta. M¢lo by se
jednat zhruba o polovinu ¢asu uceni a predpokladali jsme, ze mnozi studenti budou tento ¢as
povazovat za neefektivné vyuzity, co se tyce jejich vlastniho jazykového rozvoje. Vysledek

této polozky v dotazniku je pro nas jednim z nejvétsich piekvapeni vyzkumu (graf 31).

8 Vychézeli jsme ze SERR, ktery shrnuje vn&jii podminky, jeZ riznymi zpiisoby omezuji uzivatele jazyka/studenta a jeho
partnery v komunikaci. Jsou to fyzické podminky (rusivé vlivy, hluk, zietelnost ve vyslovnosti apod.), spolecenské
podminky (pocet partnertt v komunikaci, jejich vztahy, pfitomnost publika apod.), ¢asové naroky (¢asova omezeni, ¢as na
pfipravu, ...). Dale jsme uvazili prvky, které dle SERR zvysuji kognitivni naro¢nost Glohy: typ ulohy, téma, input
(slozitost, rychlost, dialekt...), délka a vyhodnotili jsme také vlastni pfedpoklady vychazejici z charakteru tandemové
metody jako je vliv (domaciho/ciziho prostiedi), atmosféra.

8 Jednim z diivodii nefunk&nosti tandemové dvojice miize byt degradace partnerského vztahu na roli ugitele a roli Zéka.

Z tandemu se pak stava spise individualni vyuka, vytraci se prvek partnerského uceni.
8 Pro uplnost dodavame, Ze polozka byla poloZena 30 studentiim, 5 studenti polozku nevyplnilo.
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Miuvit mym rodnym jazykem pro mé byla ztrata
casu.
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Jeden respondent jako komentat k odpovédi zcela nesouhlasim uvedl naopak vyhodu:
., Pomdahd mi uvédomit si rozdily mezi RJ a CJ (pi. Sloveso a predlozka).“ Nékteii studenti se
dokonce podivovali nad zafazenim takové polozky do dotazniku se slovy, ze by je vibec
nenapadlo, Ze by to nékdo mohl povazovat za ztratu casu.

V nasledujicich odstavcich podrobnéji rozebereme limity tandemové metody,
vychazejici z vySe zminéného, a navrhneme jejich feSeni nebo kompenzaci, kde to bude
mozné.

Chceme-li shrnout limity tandemové metody, vidime, Ze se zna¢né shoduji s problémy
komunika¢ni metody obecné. O nékterych se zminuje M. Hrdlicka (2010 stranky 45-6).
Jednim z hlavnich limitli tandemové metody je jisté nedostatecna prezentace mluvnice
a tendence k agramatismu, simplifikovani To je vzhledem k flektivni povaze CeStiny zasadni
argument. UvaZujeme-li o induktivnim pfistupu v prezentaci mluvnické latky v tandemové
metodé, predpokladame, ze je student schopen lingvodidakticka pravidla s pomoci partnera,
ktery jako nositel jazyka mutze uvést fadu relevantnich ptikladii, odvozovat. Student pak
generalizuje (mluvnickd) pravidla rozborem jednotlivych ptipadt uziti daného cizojazy¢éného
koédu. Musime vyjadiit pochybnost, zda je (kazdy) rodily mluvci schopen produkovat opravdu
relevantni ptiklady K ur¢itému jevu, o ktery jeho partner projevi zajem. Zvlasteé pak pfi
klasifikaci nebo systematizaci (Hrdlicka, 2009 stranky 33-35) muze rodily mluvéi svou
pomoci zpusobit vice Skody nez uZitku, jelikoZ vychdzi (v pfipadé ceStiny) zjiné
terminologie, zjinych deklina¢nich a konjugacnich paradigmat, vzori. NepovaZujeme za
doporucenihodné, aby se mluvéi bez oborového didaktického vzdélani nebo ptedchoziho
sezndmeni s problematikou poustéli do formulaci zjednoduSenych didaktickych pravidel. Pro
systematizaci mluvnické latky bude pfinosnéjsi lingvodidakticky material zpracovany

odborniky s ohledem na osvojovani ciziho jazyka (viz napiiklad pro vyuku cestiny jako cizi
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jazyk ne zcela vhodné tradi¢ni ¢eské deklina¢ni vzory a pokusy o nahrazovani vhodngjsimi
vzory, nejnove¢ji Holou). Kromé samostudia z vhodnych materidli se nabizi vyuziti tandemu
»pouze® jako dopliujici aktivity ke ,,klasickému* kurzu s lektorem nebo jeho zatazeni az po
ziskéani vhledu do systému ¢eské mluvnice, jak preferovali respondenti v dotaznicich.

Dal$im limitem metody je nedostatecnd pozornost psané podobé jazyka. Zda se, ze
tandem ma dvé vyhranéné podoby, a to jednak prezencni setkdvani zaméfené na mluveni,
jednak pisemny tandem. Idedlnim prolnutim by mohly byt formy tandemu uplatnované na
univerzitach, kde se po studentech obvykle vyzaduje sepisovani zprav (dle pozadavki
konkrétniho programu bud’ po kazdém tandemu, nebo v urcitych obdobich), ¢imz je zajistén
trénink pisemného projevu. Navic diky specifikaci pisemnych zprav jako je evaluace kurzu,
sebehodnoceni, zprava o priibéhu apod. si student procvicuje specifickou slovni zdsobu véetné
metajazyka. Trénink Céteni pak uZz zavisi na samostatné piipravé kazdého studenta pied
setkdnim. Dobré porozuméni textu si mize student ovéfit pii diskuzi na setkéani.

Individualni parovy tandem lze pochopitelné také doplnit o pisemny kontakt, nejsnadnéji
patrné e-maily.

Problémem je také nedostatecnd nabidka materidlii. Na internetu lze najit omezené
mnozstvi metodickych a ucebnich materidll pro tandemovou vyuku. Jejich mnoZstvi
a dostupnost je velmi nedostate¢né. Umime si piedstavit pracovni listy s riiznymi tématy, at’
uz v elektronické nebo papirové podobé, v riznych jazykovych mutacich, které by si zajemci
0 tandem zakoupili a které by je inspirovaly pifi vzajemnych setkavanich. Neexistence
takovych materialti je sice podnécuje k iniciativé, nicméné existuje nebezpeci, ze nastanou
situace, kdy nebudou uz védét o ¢em mluvit nebo budou opakovat podobna témata a ochudi
se o $ir$i rozvoj slovni zasoby. Pokud k tandemovym setkanim pfistupuji zodpovédné, mohou
si chystat témata, texty a otazky pfed kazdym setkanim, to sice vyZaduje znacnou investici
Casu a préce, ale vybavi to studenty vstupnimi znalostmi k tématu a zkvalitni to prabéh uceni.
Ve skupinovém tandemu miize podklady chystat lektor/tutor (ukdzkové, aby se studenti mohli
inspirovat, nebo ve vétSim mnozstvi, aby si studenti mohli vybrat, co je zajima). Opét zde
hraje roli ¢asova ndro¢nost. I pfi poskytovani materidlli studentim musi byt zdGraznén prvek
autoregulace uceni a samostatnosti.

Problémové jsou samoziejmé situace, kdy si partner ucast v tandemu rozmysli,
onemocni nebo se z jiného ditvodu nemiize nebo nechce dostavovat. Resenim je dikladny
vybér spevné nastavenymi kritérii, nejlépe vcetné¢ prvotniho pohovoru, posouzeni
sebehodnoceni. Neptedvidatelné situace ovSem ovlivnit nelze. Tuto nevyhodu do zna¢né miry

vyvazuje operativnost domluvy, v pfipad¢é parového tandemu a akreditovanych univerzitnich
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tandemu si studenti domlouvaji schiizky individualné, coz jim muze lépe vyhovovat nez
pevné dany termin. Na druhou stranu opakované neuspésny pokus o domluvu setkani muize
vést k definitivnimu konci spoluprace. Je nutné, aby oba partnefi kladli tandemovym
schtizkdm adekvatni prioritu ve svém programu.

Posledni problematickou kategorii, kterou zminime, je problematika inputu. Sem
fadime jednak problematiku stratifikace ceského néarodniho jazyka, jednak individudlni
specifika v promluvé rodilého mluvéiho. Co se tyce stratifikace ¢eského narodniho jazyka,
prevazuje nazor, ze by mél cizinec zvladnout v prvé fadé Cestinu spisovnou, resp. hovorovou,
jejiz uziti je v fad¢ situaci zavazné nebo piinejmensim vhodné, bézné, a je v komunikaci
zvlasté pak od cizince ofekavano. Silicim trendem je CeStina hovorova a neutralni, ¢im dal
astéji pak do vyuky, vEetné uebnic CeStiny pro cizince, pronika ceStina obecna. Celkové
pfevlada snaha o zprostfedkovani co nejvice redlnych komunikacnich situaci. Formalni
prostiedi Skoly je nékdy piekdzkou pro prezentaci hovorové CeStiny, zvlasté prezentace
hovorovych vyrazi psanou formou miize byt problematicka a pro studenty matouci.

Kromé toho miizeme v mluvé rodilych mluv€ich zaznamenat individudlni specifika, at’ uz se
jedné o odchylky od spisovné vyslovnosti nebo slovni aktualizace a jiné.

Za vyhodné povazujeme (ze stejného diivodu jako vySe zminénd tabuova témata), Ze
se studenti setkaji s pfirozenou realizaci jazykové promluvy, véetné obecné cCeStiny, ale
I prvktl mistniho nateéi, slangu, ¢i jazykovych aktualizaci, a to v zddouci Gstni formé.

Ponékud problematicky je fakt, Ze mluva tandemového partnera v dané situaci plisobi
jako jazykovy model, vzor, pficemz student ceStiny ma jen malou Sanci Vni odlisit
nestandardni prvky. Jak bylo zminéno vyse, je vzdy zadouci, aby m¢l student kontakt s vice
mluvéimi a osvojoval si jazyk na zékladé vice jazykovych modeld.

Tandemovad metoda se vyznaCuje piinosem i1 v oblastech, kde klasick¢é metody
nemohou pfinos v dostatetné mife obvykle zajistit, jako je komunikace s nositelem jazyka
a specifické oblasti jako snizeni strachu mluvit a zvySeni motivace ucit se jazyk. Mnohé
limity metody lze uspé€Sné kompenzovat, pfinos metody se zvysi s vyS§i nabytou urovni
cilového jazyka, zafazenim dopliikkového kurzu nebo domadci piipravou zahrnujici cteni
a psani s moznosti nasledného rozboru, dislednym planovanim cili, komunikaci o prabéhu

uceni a kvalitni zpétnou vazbou partnert.
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12 Moznosti uplatnéni tandemové metody v CR

V nasleduji kapitole se zamyslime nad konkrétnimi moznostmi vyuziti tandemové metody
v Ceské republice. Omezeni jsme predev§im mnoZstvim

Podle naSich zkuSenosti pfibyva v poslednich letech rusky mluvicich zajemct
0 ¢estinu. Zamysleme se nad tim, jaci potencidlni zdjemci o rusko-Cesky tandem kromé
avizovanych vysokoskolakl se nabizi, rusko-¢esky tandem uvadime jako ptiklad, dané oblasti
1ze vyuzit pochopitelné i pro jinojazy¢né tandemy:

Budouci maturanti v rdmci piipravy k maturitni zkouSce. Tandemova metoda muze
byt velmi u¢innym prostfedkem pro ptipravu k ustni, ale i pisemné ¢asti maturitni zkousky.
Bylo by mozné vyuzit jednotlivych témat Gstni maturitni zkousky. Zvlasté¢ vyhodné by to bylo
u témat tykajicich se realii, nebot’ studenti stfedni Skoly v mnoha piipadech neméli moznost
vyjet do Ruska nebo rusky mluvici zemé a maji jen omezené moznosti kde nacerpat znalosti
0 redliich.

Stiedni a star$i generace. Stfedni a star$i generace, ktera navstévovala formalni
vzdélavani pred rokem 1989, prosla povinnou vyukou ruského jazyka. Mnozi timto k rustiné
ziskali hlubokou averzi, je ale mnoho téch, ktefi ,nevini“ jazyk z politické situace
a k ruskému jazyku chovaji kladny nebo neutralni vztah. V souvislosti stim se miZzeme
obecné zamyslet, zda by fungovaly tandemy s velkymi vékovymi tandemovych partner. Ve
vyzkumu jsme respondentiim takovou otazku nepokladali a v€k jsme zjist'ovali jen orienta¢né
s predpokladem ucasti spiSe mladSich zajemct. Jeden respondent se k této problematice
vyjadiil: |, Vékovy rozdil miize byt tézky, ale asi nemusi. Jak kdy.“ S timto v podstaté
nicnefikajicim vyrokem nelze nez souhlasit: v kazdém ptipadé bude hrat roli souhra mnoha
dal$ich osobnostnich charakteristik. V souladu s evropskym cilem vzdé€lavani ucit se byt
S ostatnimi by to vSak mohlo pfinést novy ,,socidlni* prvek jazykovému tandemu — ucit se
respektu ke star$im.

V Ceské republice je i znaéné mnozstvi rusky mluvicich zajemct o Gesky jazyk ve
sttednim a vy$$im véku. Pro mnohé z nich se stala potieba osvojeni si Ceského jazyka zvlaste
aktualni pii zavedeni Zkousky z Ceského jazyka a redlii pro ucely ud€lovani statniho

obCanstvi. Vek kandidath se pohybuje v naprosté veétSiné mezi 30 a 49 lety,
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v nezanedbatelném mnozstvi se na zkouSku hlasi kandidati ve véku 59-60 let. Prevazujici
vétsinu tvoii pravé rusky mluvici kandidati®®,

Vyuziti v ptihrani¢nich oblastech a pteshrani¢ni spolupraci jiz bylo naznaceno
v piedchozich oddilech. Pfipomenme, ze mnoho statnich i soukromych firem spolupracuje se
zahrani¢nimi partnery, kde potiebuji specifickou slovni zdsobu a frdze, v mnohych maji
zaméstnanci jazykové kurzy povinné. I zde by mohla byt dobte aplikovana tandemova metoda
pfinosem, nejen v oblasti jazykové, ale i v oblasti mezilidskych vztahd.

S rostoucim zajmem o exotické jazyky vidime velky potencial vyuziti tandemové
metody také u nékterych mens$in, coz by zaroven piineslo vice pottebného dialogu
a pochopeni mezi majoritni a minoritnimi skupinami. Radi bychom v budoucnosti zkusili
navézat spolupraci s Klubem Hanoi, oslovit Vietnamce Zijici v Ceské republice a studenty
vietnamstiny.

Univerzity by mohly vyraznéji vyuzit pfitomnost zahrani¢nich studenti a navrhnout
tandemové kurzy, podobné jako 1. LF UK vyuzila pfitomnosti mnozstvi anglicky mluvicich
studenti a potieby ceskych studentii vylepsit anglictinu. Takovéto kurzy mohou byt oboroveé
zameieny a mohou byt idedlni piipravou pied vyjetim na studijni staz. Patrné ne kazda fakulta
bude mit takovou moznost, diky individudlnimu pldnovéani schiizek tandemovych partnert
ovSem muze predmét fungovat i pii spolupraci riznych fakult, aniz by vznikly problémy
S planovanim rozvrhu. Zvlast¢ vhodné uplatnéni vidime na pedagogickych fakultach, podle
nadi zkuSenosti® zde studuji dohromady nositelé obou jazykd, a to na nckterych
specializacich v téméf rovnocenném pomeéru.

Uz pfi planovani tandemovych setkani pro ucely této prace jsme premysleli, zda by
bylo mozné po vzoru zahrani¢nich univerzit zavést tandemovy kurz na Univerzit¢ Karlove
také jako (akreditovany) pfedmét a zahrnuli jsme tematické polozky do dotazniku. Nazor
studentll miize pomoct piredpoveédét, zda by byl potencidlni zajem. Je pochopitelné nutné vzit
V potaz, Ze na otazku odpovidali respondenti, kteti o tandem projevili zajem uz tim, Ze na
tandemové setkani ptisli. Na otazku Umite si predstavit pravidelna tandemova setkavani jako
volitelny predmét na univerzite? ze 30 respondentd 2 neodpovédéli, jeden uvedl ne
s odtivodnénim, ze mu to jesté nikdy dlouho nevydrzelo, a zbylych 28 studentl projevilo souhlas,

¢1 nadSeni (ano, Skoda, Ze jesté nejsou, ano - skvéla prilezitost, jak si "ohmatat" jazyk, ano, to by bylo

8 Jedna se o data z 1. pololeti roku 2014 (Pegeny, 2014).
8 7kuSenost z PedF UK z roku 2012.
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velmi dobré, apod.). Dva respondenti ptidali také nazor ohledn¢ udélovani kreditt za takovy
kurz: jeden by navrhoval kurz bez kreditti, druhy by udéloval minimaln¢ 2 kredity. Prakticky

vSichni respondenti uvedli, Ze by se na takovy kurz ptihlésili, byl-li by vypsan.
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13 Zavér

V diplomové praci jsme se zabyvali tandemovou metodou ve vyuce CeStiny jako ciziho
jazyka. Dosud nevysla zadna Ceska publikace, ktera by se tykala tandemové metody. Ze
zahrani¢nich publikaci se jedna pievazné o studie zpracované v ramci zavadéni tandemovych
kurzii na univerzitach (Truscott, a dalsi, 2013).

Jelikoz se jedna o metodu pomémé novou a ne vzdy jednozna¢né chapanou, bylo
nutné nejdiive vymezit oblast zajmu nasi prace, zasadit metodu do $irSiho kontextu, uvést jeji
vychodiska.

Muzeme konstatovat, Ze svym charakterem spliiuje tandemova metoda pozadavky
evropské jazykové politiky a pomahd rozvijet evropské cilové kompetence, ma potencial
naplnit cile integracni politiky a nabizi cestu k realizaci multikulturni vychovy a vzdélavani.
Za zvlaste¢ pfinosny povazujeme dlraz na autoregulaci uceni. Ta upeviluje a vytvari
kompetenci k uceni, véetné navyku potiebnych k celozivotnimu vzdélavani, bez néhoz je
uspéch ve studiu jazykd nemyslitelny. V souvislosti s tim vidime jako vyhodné vyuzit
Evropské jazykové portfolio spolu s tandemovou metodou vyuky.

Z hlediska didaktického a lingvodidaktického spliiuje metoda pozadavky modernich
pedagogickych koncepci, respektuje aktivizujici zaméfeni vyuky a poZadavky na
komunikativni pfistup ve vyuce cizich jazykd. Zaroven dodavame, ze tandemovou ani zddnou
jinou metodu vyuky nepovazujeme za univerzalni a vhodnou do vSech situaci a podminek.
V souladu s Hrdlickou (2002) a Chodérou (2013) se domnivame, Ze pozornost by nemeéla byt
zameétfena pouze na jednu metodu. Tandemovou metodu je lépe uplatnit jako doplitkovou
metodu vyuky jazyka nebo u studentti s irovni cilového jazyka B1 a vyssi.

Podaftilo se ndm zorganizovat Ctyfi setkdni s vyuzZitim tandemové metody, diky kterym
jsme ziskali zpétnou vazbu od ucastnikli-respondentt.

Zasadnim shleddvame jednoznacné potvrzeni zdjmu respondentli o vyuku jazyk
tandemovou metodou. Ocenuji predevsim kontakt s rodilym mluvéim jazyka, autenti¢nost
jazyka, zvyseni motivace ucit se a zmirnéni obav z mluveni.

Specifikem metody je dvojjazyCny charakter, ktery ve svém disledku snizuje cas
vénovany cilovému jazyku studenta na polovinu. Vyzkum vyvratil na§ ptedpoklad, Ze bude
metoda kvili tomu povazovana za mén¢ efektivni, naopak respondenti tento prvek hodnotili
jako pfinosny.

Jako zasadni se ukazalo sestaveni dvojic, resp. skupinek student, nebot dle

respondentli vyrazné¢ ovliviluje prubéh priace a nasledné piinos uceni, a to pozitivné
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I negativné. V pfipadé naSeho vyzkumu se jednalo o nékolik jednorazovych setkani
s tandemovou metodou vyuky, nemohli jsme proto vypozorovat funkénost dvojice
Vv dlouhodobéjsim horizontu. Povazujeme ji za oblast, ktera si zaslouzi dalsi vyzkum, nejlépe
u tandemového programu dlouhodobéjSiho charakteru, kde dochazi k intenzivnéjsi interakci
mezi tandemovymi partnery.

Zpracovali jsme dostupné zdroje, definovali hlavni oblasti, kde tandemovd metoda
naléza uplatnéni, a popsali piiklady jeji uspésné realizace. Po porovnani situace v Ceské
republice a v zahranii, pfedevSim v anglicky a némecky mluvicich zemich, vidime, Ze
potencial dalSiho vyuziti metody u nas je znac¢ny. Byli bychom radi, kdyby uvedené poznatky
poslouzily jako pomoc lektorim nebo studentim pii planovani vyuky s tandemovou metodou
a vétime, zZe lingvodidaktickd doporuceni formulovand v této praci mohou zajemciim pomoci
pti dalSich realizacich tandemové metody.

Realizovand tandemova setkdni povazujeme za uspéSna. Zpracovani tématu nam
prineslo mnoho cennych poznatki a zkusSenosti. Ty bychom chtéli dale vyuzit, jako dalsi

potencialni krok na$i prace pak vidime navrzeni konkrétniho tandemového kurzu a pokus

0 jeho moznou akreditaci na Univerzité Karlové.
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