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Anotace
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seniory a jaky postoj k tomu zaujimaji pomahajici profese. V teoretické Casti jsem
vymezila jednotlivé pojmy této problematiky. V praktické c¢asti uvadim vysledky
kvalitativniho vyzkumného Setteni, které potvrzuje vyskyt této problematiky v domaci

péci.
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Uvod

S pojmy tyrani a zneuzivani se v dne$ni dob¢ setkavame spiSe v souvislosti
s détmi nebo se zenami. Stafi lidé jsou s timto problémem spojovani velmi malo, i kdyz
za posledni roky se toto téma objevuje Castéji, nez v letech pfedchozich. Celkové je této
problematice v Ceské republice vénovano malo pozornosti. Nasili pachané na seniorech
je velmi zavazny problém, ktery bohuzel, nestoji v popiedi zajmu spole¢nosti. Muze to
byt lhostejnost, nedostatek informaci nebo v neposledni fad¢ i senior sam, ktery casto
mléi, protoze se boji nebo stydi. Samotni seniofi ani mnohdy nevédi kam, a na koho, se
Vv takové situaci maji obratit. Pravé ohrozeni, zavisli a nesobéstacni stafi lidé, jsou
ohrozeni nerespektovanim dustojnosti, zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim ze strany

blizké osoby, syna, dcery, vnuka, atd.

Spole¢nost si tento fakt neuvédomuje nebo stdle neni na starnuti populace
pripravena. Seniofi dnes tvofi 15 — 20% evropské populace a béhem dalSich let se bude
tento pomér zvysovat. S nékterym druhem tyrani se miizeme setkat u 3 — 5 % seniort,

coz v Ceské republice tvoii zhruba 60 000 tyranych osob.

MozZna praveé proto jsem si tuto problematiku vybrala. Senior neni jen nemocna
osoba, ktera zatézuje financni systém a potiebuje nasi péci, jak si jesté dnes spousta lidi
mysli, ale také UspéSny a aktivni ¢loveék. Tito lidé ndm za sviij Zivot dokaZzou ptedat
spoustu cennych rad a zkuSenosti, proto by se timto tématem me¢la spole¢nost vice

zabyvat, 1 proto aby ukdzala nové generaci, jak se ke starym lidem spravné chovat.

V mé bakalarské praci se zamé&fuji na téma zneuzivani a zanedbavani seniort v
domécim prosttedi. Mnoho odbornikl se zabyva touto tematikou, hodnoti tento velmi
zévazny spolecensky problém, ktery se bohuzel velmi ¢asto objevuje i v nasi moderni
spolecnosti. Prace poukazuje na odliSnou miru informovanosti o tomto jevu v nasi
spolec¢nosti. Jsou zde vysvétleny pojmy tykajici se zneuzivani, zanedbavani a tyrani
seniorti, pomoci odborné literatury a dalsi terminy, které se zabyvaji seniorskou
populaci. V praci také popisuji feSeni krizové situace a prevence, soucasné zde popisuji

rizné stupné nasili pAchané na seniorech.

rowr J& 24

V teoretické Casti se zabyvam problematikou starnuti a stafi, ukazuji na interakci
mezi skupinami puisobicimi na seniory. Zaméfuji se na aktivity, které je mozno v tomto
véku provadét. Definuji pojmy nasili, zanedbavéni, tyrani a jejich druhy. Déle zde
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popisuji zatfizeni, jejich funkce a sluzby, které poskytuji seniorim a jejich okoli v takto

tizivé situaci.

Hlavni vyzkumnou metodou v praktické ¢asti jsou kazuistiky seniorti a rozhovor
s asistentkou a koordinatorkou domaci péce pro seniory. Cilem je ziskat informace o
praci asistentky, o jejich zkuSenostech, zazitcich a moznostech feSeni problematickych
situaci. Ziskané kazuistiky poskytnou nahled do raznych situaci a bliz§i sezndmeni

s touto problematikou.



1.Vymezeni pojmi

Existuje mnoho definic tykajicich se této problematiky, pfesto neni jednoduché
odpoveédet na otazku, pro¢ starneme. Podle Vagnerové (2007, s. 299) je toto obdobi plné
nadhledu, Zivotnich zkuSenosti, pociti naplnéni, ale piinasi s sebou i negativni Vvlivy,
jako je ubytek sil a nevyhnutelnd proména osobnosti. V tomto obdobi dochazi ke
ztratam ve vSech oblastech Zivota, ke zméndm danym timto obdobim, ale ani tyto

zminéné okolnosti by nemély znemoznit ¢lovéku vést plnohodnotny a aktivni zivot.

1.1.Problematika stari a starnuti

Wtarnutl predstavuje neodvratny fyziologicky dej, ktery je viastné cestou do
stari, jez je posledni ontogenetickou periodou lidského Zivota” (Weber, 2000, s. 15).
Proces starnuti je velmi proménlivy a nevyzpytatelny. Podle Haskovcové (2002)
stirneme ve vSech obdobich naseho zivota, v nckterém obdobi rychleji v jiném
pomaleji. Mnoho autort na stafi nahlizi jako na ptirozeny fyziologicky proces, nikoliv

jako na nemoc.

Staii je obecnym oznacenim pozdnich fazi vyvoje. Je projevem a dusledkem
genetickych a involu¢nich procest, které jsou podminény dalsimi faktory, jako je napf.
choroba, Zivotni podminky, socidlni zmény atd. Tyto zmény se vzdjemné ovliviiuji,

mohou pusobit 1 protichiidné.

Lidsky zivot byva casto periodizovan. Téchto kategorii existuje mnoho.
Jednotné vymezeni je velmi obtizné, protoze vSechny zmény, at” uZ nasledné nebo

pti¢inné, se vzajemné ovliviiuji.

Zdravotnicka organizace klasifikuje toto obdobi do ¢tyr kategorii:
* 60 - 74 let - rané staii
e 75-89 let - vlastni stafi

* 90 let a vySe — dlouhovékost



V dnesni dobé je ¢asto uzivano ¢lenéni stari podle Miihlpachra :
* 65 - 74 let - mladi seniofi
e 75- 84 let - stafi seniofi
* 85 leta vice - velmi stafi seniofi

Dle Junga stafi pfedstavuje vrchol osobniho rozvoje, pfiCemz zvladnuti této faze
je velmi tézkym a dilezitym vyvojovym ukolem. K dosazeni vyrovnanosti v tomto
obdobi si kazdy clovék musi pomoci sam, nikdo mu s tim nepomahd ani pomoci
nemuze. StarS§i Clovek musi najit smysl svého zivota uvnité sebe sama. Jung Si
pfedstavoval, Ze se kazdy cloveék ve stafi vraci ke svym kofenlim, vice se pfesouva do

svého nevédomi.

Erikson nahliZi na toto obdobi jako na vysledek procesu individuace?, ktery se
odehrava prevazné ve druhé poloviné zivota. Vnéjsi zisky a Gispéchy ztraci svij vyznam
a prvorfadym cilem se stdva rozvoj vlastni osobnosti. Na zakladé této teorie by mél
star$i ¢lovek opustit své zajmy, omezit aktivity, které¢ pro néj byly diive dilezité, a mél
by se vénovat jen sam sob¢. Tento proces by mél vést k nalezeni vnitini rovnovéhy a k

ziskani odstupu od problému, které jedince trapily v ptedchozi dobé.

Stary ¢loveék je vice zaméfeny do minulosti. Jeho postoj k okoli, ke svétu i1 k
sobé samému je spiSe bilancujici, vétSinou nemaji tendenci néco menit. Jedinec svij
zivot ménit nemuliZe a nechce. Velmi Casté jsou pocity zbytecnosti spojené s jakoukoliv
zménou. Nic uZ nelze ménit, proto je podle vétSiny gerontli nutné se s tim vyrovnat. Na
druhé strané to, co prozil, zlstavd zachovano. Dosazené zkuSenosti, pozitivni zazitky,

uspéchy zistavaji navzdy a jsou soucasti 0sobnosti.

!Individuace — obdobi zivota jedince, v némz dochazi k objevovani vlastniho Ja, udivu a
piekvapujicimu prozivani své niternosti.
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1.1.1. Télesné zmény

Starnuti pfinasi zhorSeni psychického i télesného stavu, presto jsou tyto zmény

velmi individualni. Tyto zmény jsou podminény geneticky a disledkem riznych

neptiznivych vlivi, které na ¢lovéka béhem jeho zivota plsobily.

Geneticke dispozice - jedna z hlavnich pfi¢in individualnich rozdili. Tyto
faktory jsou v8ak pouze jednim z faktort, které mohou ovlivnit proces starnuti.
Vse je regulovano na trovni DNA, jedna se o mechanismus tzv. genetickych

hodin, které v urcitou dobu spusti geny, majici vliv na proces starnuti.

Vnéjsi faktory - na nich zavisi, do jaké miry se jedinec piiblizi pfedpokladané
délce zivota. V tomto pozdnim obdobi se projevuje piedchozi zpasob ziti, jako

je napt. zivotni styl, koufeni, vyziva, nadmérna zatéz atd.

Stary clov€k si piipada zdravy, pokud nema Zadné zjevné choroby a je

sobéstacny. Dilezité je 1 pfizpisobeni se svym moZznostem, snizeni narokti a akceptace

omezeni. Neustdlym zdiraznovanim zdravotnich probléml a zaméfenosti pouze na

sebe muize dojit k sniZeni socialniho postaveni a dalSim komplikacim.

1.1.2. Psychické zmény

Psychické zmény jsou podminény biologicky, procesem interakce nebo

disledkem psychosocidlnich jevii. Doba, kdy se tyto zmény zac¢nou projevovat je dana

individualné.

Biologicky podminéné zmény - mnapiiklad celkové zpomaleni, problémy s
paméti, snizend frustracni tolerance atd. V nékterych ptipadech se miize jednat 1
o ptiznaky chorobnych procesu, které na pocatku nejsou dost zjevné, a proto se
hate diagnostikuji. Tyto zmény mohou vést k zdsadnim zmeéndm osobnosti jako

je napiiklad Alzheimerova demence.

Psychosocidalné podminené zmeny - zmény psychickych funkci, specificky
zivotni styl a navyky, zhorSeni schopnosti adaptace, o¢ekavani a postoje, které

mohou mit kladné nebo zaporné disledky.
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* Zmeény pozndvacich schopnosti — dochazi ke zpomaleni psychomotorického
tempa?, coz se projevi pii feseni aktualnich problému, ¢lovék nema chut je fesit.

Piisobi dojmem bezradnosti.

» Zmény paméti a wuceni — niz$i koncentrace pozornosti, problém se

zapamatovanim novych poznatku, 1épe si vybavuji véci z minulosti.

1.1.3. Socialné podminéné zmény

Stari je kombinaci socidlnich zmén nebo dosaZeni urcitého kritéria. Timto
kritériem je nejcastéji myslen odchod do dichodu. Socidlni stafi je uréovano zménou

ekonomického postaveni, zménou roli a Zivotnim zptsobem.

Zivotni zvraty a ztraty nejsou typické pouze pro obdobi staii. Kazdy z nas se
s nimi beéhem Zivota setka. Pro toto obdobi je vsak typické, Ze se tyto ztraty nahromadi a

proto se pak lidé stadvaji slabSimi a zraniteln¢jS$imi, nez dfive.

Vsechny tyto zmény starého ¢lovéka velmi traumatizuji. Velkym problémem je
navrat k norméalnimu Zivotu a piekonani krize, jedinec nesmi dopustit, aby nad nim

pocit ztraty zvitézil.

e Diichod — odchod do diichodu byva oznacovan, jako urcity zlom, ptechod,
udalost v Zivoté, ktery signalizuje konec jednoho obdobi a zacatek nového.
Dochézi ke zméné¢ identity a ztrat€ kontaktu s lidmi ze zaméstnani. Stary ¢loveék
si musi zorganizovat svljj ¢as, zabavit se, najit né¢jaké aktivity a znovu uspotradat
sviy zivot. Ke zméné€ dochazi 1 v manzelstvi. Tito lidé se znovu uci zit ve dvou.
V tomto véku je vSak mozné zrealizovat dosud neuskutecnéné plany.

e QOdchod deti - wudalost, ktera poznamend rodinny Zivot. ManZelsky par se
najednou stava osamély. Je dilezité nalézt novy zplsob partnerského Zivota,
novou rovnovahu. Tyto zmény mohou vést ke sblizeni nebo naopak mohou
odkryt konflikty ¢i pfinést prazdnotu. Nékterym starSim lidem pomize pocit
uziteCnosti a to pfinasi nova role babicky nebo dédecka.

o  Smrt partnera a blizkych lidi — tmrti partnera je jednou z nejtézSich Zivotnich

zkousek, se kterou se ¢lov€k musi vyrovnat, tato smutna udélost s sebou piinasi

2Psychomotorické tempo - tempo priibéhu dusevnich d&jii a jim odpovidajicich projevii
chovani. Oznacuje zejm. ,,vlastni* tempo jedince jako projev temperamentu.
12



I dalsi zmény, jako je napiiklad ztrata bezpeci, radosti, pfitomnosti partnera atd.
Vétsina lidi toto obdobi pfekona a muze zacit znovu, bohuzel vétSinou u starSich

jedinct se rana uz nezahoji a smysl svého dal$iho zivota spatiuji pouze v minulosti.

Vsechny tyto zmény starého cloveéka velmi traumatizuji. Velkym problémem je
navrat k norméalnimu Zivotu a piekonani krize, jedinec nesmi dopustit, aby nad nim
pocit ztraty a strachu zvitézil. NejlepSim feSenim je odpoutani od minulosti, od toho,

¢im Clovek byl a zacit se radovat z toho co mu zlstalo a co nového jeste ziska.

1.2 Ageismus

Tento fenomén je odvozen od anglického slova age - v&k (stari). Timto
anglickym terminem jsou oznacovany veskeré projevy spolecnosti nebo jedince, které
se projevuji averzi a negativnim pristupem vic¢i seniorim a vSemu, co k nim patfi.

Velmi obvyklym projevem ageismu je vékova diskriminace.

Prvné byl tento termin pouZzit v Americe koncem Sedesatych let 20. stoleti
feditelem amerického Narodniho institutu pro starnuti Robertem N. Butlerem. Po jeho
prvni prezentaci vznikla potifeba vytvafet podrobnéjsi definice, coz je mozné vidét

i dnes.

V dnes$ni dobé existuje velké mnoZstvi definic, avSak za nejpfesnéjsi je
povazovana definice Vidoviové: ,,Ageismus je ideologie zaloZenda na sdileném
presvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu
manifestovana skrze proces systematické, symbolické i redlné stereotypizace
a diskriminace osob a skupin a na zdklade chronologického véku a / nebo na jejich
prislusnosti k urcité generaci” (Vidovi¢ova in Pokorna, 2012, s. 70). Pfesna definice
ageismu  vsak neexistuje. Podle Pokorné¢ (2012) hovoifime o jednom
z nejkomplexnéjSich problémil soucasné politické, socidlni védy, socialné - politické

I socialné - psychologické praxi.

Palmorova analyza (1999) spattfuje problém ageismu v jakékoliv diskriminaci

nebo v predsudku ve prospéch nebo proti nékteré vékové skuping.
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TosSnerova (2002) uvadi pét nejéastéjSich myti o stari:

1. Vsichni staii lidé jsou stejni

2. Stari obou pohlavi je stejné

3. Stafi lidé nemaji ¢im pfispet nasi spolecnosti
4. Stafi je velmi kiehké a potiebuje nasi péci

5. Stafi je ekonomicky nevyhodné pro spole¢nost

V nasi spoleCnosti jsou postoje ke stafi a starym lidem velmi rtznorodé. Na
jedné strané je dité, které je vychovavano k ucté ke starému ¢lovéku a na stran¢ druhé se
velmi Casto setkavame s narazkami, projevy neucty, slovy zbytecnosti, nepotiebnosti

apod.
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2. Stari, spole¢nost a rodina

2.1. Priprava na stari

Tato piiprava je povazovéna za celozivotni tkol. Mnozi autofi se shoduji na

tom, ze je kazdy ¢lovek za své stafi odpovédny.
RozliSujeme tFi druhy pripravy na stari:

1. Dlouhodobd — vychézi ze skuteCnosti, ze stafi je soucdsti Zivota. Je tieba
ovliviiovat ty stranky zivota, které pozdéji toto obdobi ovliviuji.

2. Strednedobd - tato piiprava by méla zacit kolem 45. roku zivota. Dodrzovani
zasad zdravého zivotniho stylu, duSevni hygiena, postupna akceptace role,
mimopracovni aktivity, spolecenské vztahy a rozSifovani zajmi, které nesouvisi
S pracovni profesi.

3. Kratkodobd — zahajuje se 3 — 5 let pfed odchodem do dichodu.

Starnouci Cloveék potiebuje predev§im kvalitni informace. Velmi dalezitou
soucasti tohoto obdobi je vlastni piiprava, kterd zahrnuje psychickou, organizacni, ale

i vztahovou slozku.

Odchod do penze je velmi naro¢né Zivotni obdobi, ve kterém Elovek ztraci urcité
socialni postaveni. Nektefi jedinci se na toto obdobi Spatné adaptuji. Tato Spatna
adaptace je oznacovana jako diichodova krize, penzijni debakl nebo penzijni nemoc. Je
dilezité témto rizikim piedchézet. Mezi ukoncenim ekonomické aktivity clovéka
a naslednou zavislosti ve stafi je velké ¢asové rozmezi a proto je zddouci ho vyplnit

plnohodnotnymi aktivitami.

2.1.1. Volnocasové aktivity ve stari

Aktivity a vzdélavani v obdobi stafi vedou k udrZzeni autonomie. Kazda generace
seniori se jistymi znaky odliSuje. Naptiklad znakem té soucasné generace je tzv. aktivni
stafi. Mnozi z nich se neupinaji na usedly Zivot a starost o vnoucata, ale vénuji se
vécem, na které neméli Cas, prostiedky, nebo si jen plni sny. Vénuji se rliznym

aktivitam, zalibdm, vzdélavani a navazuji nové socialni vztahy.
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Mezi tradiéni volnocasové aktivity miizeme zaradit napiiklad chalupateni,
chatafeni, kutilstvi, sbératelstvi atd. Velmi oblibend je také turistika a sport. Seniofi
velmi radi tan¢i a v dnesSni dob¢ k tomu maji mnoho pfilezitosti, existuji tane¢ni pro
vekoveé pokrocilé, seniorské baly, tanecni kluby a mnoho dalSich. Seniofi, kterym
zdravotni stav tuto radost neumozni je k dispozici tane¢ni a pohybova terapie, ktera se
zacala rozvijet uz po druhé svétové vélce a velmi se osvédcila. Pfedevsim u jedinci
trpicich chronickymi chorobami a riznymi formami fyzického omezeni. Pfinasi radost,

prispiva ke zlepseni komunikace a umoznuje psychicky i fyzicky kontakt.

V poslednich letech je hojné vyuzivana nabidka dramatickych krouzki
a turistiky. Seniofi také radi sportuji, bohuZel vSak velmi malo. Dobrou motivaci ke
sportu se muzou stat vicegeneracni hiisté. Napiiklad v roce 2008 byl v prazskych
Petiinach otevien areél pro seniory. Rada zemi poiada pro tyto sportovni nadence tzv.
geroolympiddy. Kazdy si mlize vybrat z pestré nabidky a zvoleny sport pak ptizptsobit

svym moznostem.

Volnocasové aktivity byvaji nejcastéji vyhledavany za ucelem:
e Seberealizace a aktivizace
e Nové poznatky a rozsifeni vSeobecné orientace
e Rozvoj z4jm1l a nauceni se novym dovednostem
e Zachovani stavajicich dovednosti, znalosti a védomosti
e UdrZeni samostatnosti a autonomie
e Vytvafeni a rozvoj socidlnich kontakttli, potieba socidlniho pfijeti

e Realizace pfani, novy smysl Zivota

Mnohdy dochazi k prolinani aktivit s relaxa¢nimi, terapeutickymi nebo reedukacnimi

technikami.
Déleni podle druhu prevazujici aktivity:

1. Percepcni slozka — prednésky, projekce, vystavy, koncerty atd.
2. Kognitivni slozka — trénink paméti, hlavolamy a feSeni problémi

3. Senzomotoricka slozka — osvojovani aktivit vseho druhu
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Zasady pri vzdélavani seniorii:

e Jasnost a srozumitelnost vykladu

e Dtraz na ndzornost

e Pomalejsi tempo prezentace

e Trpélivost, respekt, ucta a ochota naslouchat

e Respektovani moznosti seniorti (Castejsi prestavky)

2.1.2. Andragogika

Termin andragogika pochazi z prvni poloviny 19. stoleti. Timto slovem byva
oznacovano vzdélavani dospélych. Poprvé byl pouzit némeckym ucitelem Alexandrem
Knappem. V roce 1924 byl pojem andragogika obnoven za ucCelem programového

odd¢leni vychovy mladeze a vychovy dospélych.

Soucasna andragogika vznikla za pomoci Svycarského teoretika vychovy
dospélych H. Hanselmanna a némeckého klasika andragogiky F. Poggelera
Vv padesatych letech 20. stoleti. Podle Hanselmanna m4 tato disciplina silny terapeuticky
charakter. Pfi této praci nelze vyuZivat stejné metody jako pfi praci s mladeZzi.

Zdiraznovana je individualni vychova a vzajemné interakéni ptisobeni.

wVychova je jedna ze zdkladnich socialnich funkci, spocivajici v permanentnim
formovani osobnosti cloveka jako spolecenské bytosti a v jeho pripravé pro vykon jeho
socialnich roli, jakoz i ve sjednavani podminek, predevsim socidlnich a psychickych pro
jeho Zivot jako spolecenské bytosti, vykon socialnich roli, konsumpci kultury

a seberealizaci.” (Miihlpachr, 2009, s. 129)

Velmi oblibenou formou se stal seniorsky ,,nultak”, ktery nabizel pestré cykly
pfednasek z riznych obort, ale chybély mu zkousky a dalsi studijni aktivity, proto byl
pfeménén na Univerzitu volného cCasu., kterd se pozdéji transformovala na Centrum
zdravého starnuti, které slouzi jako misto pro odpocinek nebo utociste pro ty, kteti se

ostychaji zacit se studiem.

Gerontopedagogika je nova disciplina, kterd se obsahové i1 terminologicky

vyviji. Tvofi souc¢ast andragogiky a v dnesni dob¢ se jevi jako nutnost.
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Formy vzdélavani v postproduktivnim véku:

o Lidové univerzity — osvédCily se prevazné¢ ve skandindvskych a némecky
mluvicich zemich. Starsi ¢lovék absolvuje vyuku spolu s mladSimi spoluzéky.
Ob¢ generace se vzajemn¢ ovliviiuji a sblizuji.

o Akademie tretiho véku a Kluby aktivniho stdri — vzdélavani ob¢anu v regionech,
kde nejsou vysoké skoly. Jsou organizovany riznymi institucemi, jako napiiklad
Cerveny kiiz atd. Kluby aktivniho stati se vyznaéuji dlouhodobymi
neformalnimi vztahy a rozvojem osobnich z4jmu.

o Univerzity tretiho veku — nejnarocnéjsi forma vzdélavani. Oficidlné uznané
instituce, které starSim lidem umoznuji vysokoSkolské vzdélani v rtznych
oborech. Vzdélavani ma charakter osobnostniho rozvoje a nezaklada narok na
profesni uplatnéni. Poslani téchto univerzit je spatfovano V zabezpeceni prav
starSich na vzdélavani a uceni, realizaci zdjmového vzdélavani na védecké

urovni a udrzeni a zlep$eni fyzické kondice.

2.2. Stari a spole¢nost

J 24

Stafi je nejen zaleZitosti individualni, ale 1 spolecenskou, proto ma mnoho

socialnich dasledku.

Ekonomické diisledky—zvyseny pocet obyvatel v postproduktivnim ve€ku vede
k nezbytnosti vytvaret vyssi narodni diichod. Na tomto procesu se podili pfedev§im
ekonomicky aktivni jedinci. Je také nutné stile vydavat vice spoleCenskych
prostiedkil na zajisténi starSich ob¢ant, napt. dichody.

Zdravotne — socialni dusledky — zvySenad nemocnost osob v postproduktivnim véku
vyzaduje zvySenou potiebu riznym forem zdravotni i socidlni péce.

Psychosocialni dusledky — role starych lidi ve spolecnosti, jejich postaveni v roding,
zabezpeovani prav a potieb. Reseni specifickych problémi tykajicich se bydleni,

stravovani, sobéstacnosti a kvality Zivota.
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2.3. Stari a rodina

Rodinny zivot starych lidi je opravdu dilezity i z divodu udrZeni sobésta¢nosti
ve znamém prostiedi. Bez pomoci rodinnych ptisluSnikii by mnoho téchto domécnosti

nemohlo existovat, velkym problémem mize byt i komunikaéni vzdalenost.

Dftive bylo zvykem, Ze si déti zakladaly rodiny v blizkosti svych rodict, aby se
mohly podilet na péci a poskytnout potiebnou pomoc. V dnesni dob¢ si spousta starych
lidi snazi co nejdéle udrzet svou vlastni domacnost, coz je pfijatelné i pro mladou

generaci. Vztahy mezi rodinou jsou dilezité, ale ur€itou roli hraje 1 jistd vzdalenost.

Kazdy stary ¢lovék ma v rodin€ svoji tlohu. Zajima se o problémy své rodiny,
ale naopak vyzaduje i zajem ostatnich o vlastni osobu. Stafi lidé také velmi casto
finan¢né podporuji mladou generaci, pokud je tato pomoc vyzadovana, je spole¢nosti

vnimana jako nepfizniva a amoralni.

Soucasti n€kterych rodinnych vztaht mize byt i tzv. patologie, kterd obsahuje
nezadouci prvky chovani, jednani atd. Takovy charakter ma naptiklad opusténost.
Neudrzuje-li stary ¢lovék zadné kontakty s rodinou, piibuznymi a zije-li sam, dochazi
Kk socialni izolaci. Do této izolace se muze dostat i manzelska dvojice, naptiklad
disledkem negativnich vztahti a konfliktd v rodin€. BohuzZel, pfic¢inou téchto konflikt
muze byt i geront sam. PéCe o staré¢ho rodinného ptislusnika s sebou ptindsi materialni

a psychické potize.

Velmi slozita situace nastava ve chvili, kdy je jedinec nemocny, nepohyblivy
a vyzaduje péci druhé osoby. Spolecnost pocita s péci rodiny nejen proto, Ze tato péce je

nenahraditelnd, ale mozné pouze pii splnéni tii podminek:

1. rodina chce o nesobéstacného ¢lovéka pecovat.
2. aby to uméla.

3. aby o n¢j mohla pecovat.

Rodinnd péce o starSiho clovéka musi byt pfedev§im eticky motivovana
a pfijimana. Tato motivace nasledné vede k prevzeti péCe a nelze ji nafidit. V pravém
pecovatelstvi jde pfedevS§im o ochotu postarat se o blizkého ¢lovéka, nikoliv o specialni

dovednosti a znalosti.
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3. Charakteristika nasili

3.1. Nasili na seniorech

Problematika nasili na seniorech se velmi Spatné¢ podchycuje. Dosud byla
odborniky nepravem opomijena. Oficidlni statistiky ukazuji maly vyskyt tohoto jevu,
opak je ovSem pravdou. Samotni seniofi tento problém skryvaji, pfedevsim kvuli pocitu
studu, nemoci (demence, deprese), nemohou nasili rozpoznat a oznamit. Divodi proc
seniofi nasili taji je nékolik, nejdilezitéjSim je asi obava spojend s myty o stafi, senior
se boji, ze spole¢nost jeho vypovéd zpochybni, dalSim aspektem jsou pocity
studu, obavy spojené se Spatnou vychovou vlastnich déti. Tyrany totiz nejcastéji byvaji
pravé vlastni deti, vnuci, vnucky. Staii 1idé se proto pak stydi sami za sebe, za své
ponizZeni, navic byvaji na téchto lidech zavisli, maji k nim silny emociondlni vztah.
Predevsim se obavaji ztraty Cloveka, ktery se o né stara, a to i v pfipad¢, Ze se k nim
chova agresivné. Boji se, ze budou muset opustit domov, jit do nemocnice, nebo do
jiného zafizeni, mohou se také obavat odplaty a utokli ze strany tyrana. PfedevS§im se
senior snazi o udrzeni intimity a soukromi rodiny, coZ je hlavni pfekaZka pti nahlaSeni

trestného Cinu.

Star§i lidé se mohou stat obéti vSech forem domaciho nasili. Specifickou
kategorii nasili na starSich lidech je nerespektovani lidské duastojnosti, coz tizce souvisi

S instituciondlni péci.

Obéti domaciho nésili se Casto obraceji na anonymni linky divéry. Naptiklad na
socialni sluzbu telefonické pomoci Zivota 90 se v roce 2014 obratilo 327 uZivateld
s timto tématem. Nejvice byla zastoupena kategorie psychického domaciho nasili, dale
psychické nasili v kombinaci s fyzickym a na poslednim misté¢ psychické nasili

v kombinaci s ekonomickym nasilim.

Nasili pachané na seniorech miiZe ohlasit v podstaté kdokoliv, poskytovatel
socidlnich sluzeb, zdravotni¢ti pracovnici, €lenové rodiny, jini piibuzni, piipadné
pratelé ¢i sousedé. Zakladem vSeho je kvalitni poskytnuti informaci o této problematice,
predevsim laické vetejnosti. Identifikace jednotlivych forem nésili, pomocna zatizeni
a dilezita telefonni ¢isla. Je velmi nutné vénovat zvySenou pozornost jednotlivym

ptiznakiim tohoto jevu.
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3.2. Zanedbavani u senioru

Zanedbavani seniorll je brano jako patologicky, spolecensky a individudlni
problém. Opomenuti péce Ize vysvétlit jako selhani pecujici osoby. U nékterych piipadi
1ze fici, ze tento problém nastava ve chvili, kdy je nesobéstacna osoba nezabezpecena.
Tato nezabezpecenost osamélého Clovéka poukazuje na nezvladnuti dennich aktivit.
K typickym projeviim patii prochladnuti, poruchy vyzivy a hydratace, hrubé nedostatky
Vv osobni hygienég, dekubity, zavsiveni, zanedbanost odévu a domacnosti, obvykla je také

socialni izolace, apatie a komunika¢ni deprivace.

3.2.1. Zanedbavani sebe sama — self neglect

Oznacuje se tak asocialni zpiisob Zivota, ktery se vyznacuje nedodrzovanim
zakladnich socidlnich a hygienickych norem, neupravenosti a nedostatky v oble€eni
a bydleni. Nazory odbornikli se v tomto ohledu li§i, upozoriuji na svobodnou vuli

¢lovéka a na stiet zajmu.

Dtivodem zanedbavani muze byt i ndhld zména zdravotniho stavu, jako je
nesobéstacnost, pokrocilé stadium demence, stres nebo Uplnd ztrata zdjmu o vlastni

osobu.

3.3. Domaci nasili

Rodinn¢é vztahy tvoii soucast zivota. Mnohdy ma rodinné souziti velmi daleko
k idealiim a to proto, ze rodina mize byt i zdrojem velkého napéti, uzkosti, zoufalstvi
a pocitu viny. Souziti s nékterymi ¢leny rodiny miiZze pfipominat no¢ni miru. Nékteti
sociologové tvrdi, ze rodina je nejagresivngjsi skupina ve spolecnosti a také poukazuji
na to, Ze statisticky dojde k nésili v rodiné mnohem castéji nez na ulici. Nasili tohoto
druhu je nejrozsifendjsi a nejpodcetiovangjsi. V Ceské republice se podle Setieni

odehrava nasili v kazdé ¢tvrté domacnosti.

Nasili vrodin€ se vyskytuje bez ohledu na rasové, geografické, genderové,

socioekonomické ¢i vékové charakteristiky.
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Ohrozenou osobou muze byt kdokoliv, placici miminko, matka od déti, batole,
senior atd. Nékteré osoby jsou ale ohrozeny vice nez jiné, jsou to predevsim déti, zeny,

seniofi a zdravotné€ postiZzeni jedinci.

Tento pojem lze definovat jako vynucenou nadvladu nékterym z ¢lenti rodiny,

nebo vyuziti ptevahy, nejcastéji fyzické,k vykonu bezpravi na jiné osobé.
Slozky domaciho nasili:

e partnerské nasili — manzel vs. manzelka, druh vs. druzka
e generacni nasili— déti vs. rodice

e transgeneracni nasili — vnoucata vs. prarodice

V kazdé¢ spolecnosti existuji myty tykajici se této problematiky, které nam brani
Vv bliz§im pozndni a pochopeni problému. Do sedmdesatych let 20. stoleti prevladal
nazor, ze nasili vrodiné je Cist¢ soukroma véc. V osmdesatych letech zacalo byt

sankcionovano a kriminalizovano, spole¢nost uz to nemohla ignorovat.

3.3.1. Pfic¢iny a znaky domaciho nasili

1. Jednofaktorové teorie

o Geneticko-biologické teorie — brzy ptekonany, vysvétluji pouze
predispozice. Agresivita je brana jako biologicky produkt.

e Psychologicka teorie — pticiny tkvi v povahovych zvlaStnostech. Agresor
svadi vinu na deprese a alkohol. Bere v potaz masochistické teorie
a teorie socialniho uceni.

e Sociologické teorie—vnima tuto problematiku jako produkt muzZskeé
spole¢nosti, zdroje jsou v sociokulturnich jevech.

o Feministické pristupy — zduraznuje nadfazenost muzii. Nasili je zenami

pfijimano jako biologické a socialni dédictvi.

2. Multifaktorové pristupy — dnesni

e Makrosystemova rovina — pti¢iny domaciho nasili vyplyvaji z muzské

nadvlady. Hierarchické usporadani spole¢nosti, viid¢i role patii muzi.
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o Exosystémovda rovina — Sirsi rovina lidi, bezprostfedni okoli lidi
zahrnujici neformdlni a formalni socidlni struktury. Exosystémové
pfiCiny zahrnuji konkrétni faktory, jako naptiklad nezaméstnanost, nizsi
uroven vzd¢lani, nedostatek financi, atd.

o  Mikrosystémova rovina — mikrosystémem je mysSlena rodina samotna.
Krizikiim patfi privatnost, kterda komplikuje uplatnéni socialni
kontroly, dale pfesné vymezeni roli, neformalni prava rodiny a schopnost
partnerl navzajem piedpokladat své reakce.

e Ontogeneticka rovina — hleda pticiny v individudlnich charakteristikach
agresora i obéti, jejich vzajemné interakce. Tato teorie predpoklada, ze se
agresor beéhem svého vyvoje naucil fesit rizikové situace agresivnim
zpusobem. Nasilné chovani v dospé€losti je pouze odrazem nasili

vykonavaného v détstvi.

Ne kazdy nasilny incident, ktery se odehraje v rodin€, je povazovan za domaci
nasili. Aby se o nasili opravdu jednalo, musi spliiovat ¢tyfi defini¢ni znaky. Pokud
dojde k absenci jednoho znaku, je zvazovana jina forma rodinného problému. Velmi

Casto dojde k doplnéni chybéjiciho znaku a domaci nésili se odstartuje.
Defini¢ni znaky domaciho nasili:

e Nevefejnost, stranou spolecenské kontroly, probihd za zavienymi dvermi domu
¢i bytu

e Opakovani a dlouhodobost

e Nezpochybnitelné a jasné rozdéleni roli agresora a obé&ti

e Eskalace, od urazek az ke sniZzovani lidské dustojnosti, fyzickym utokiim

a zavaznym trestnym ¢intim.

23



3.3.2. Diisledky domaciho nasili

Obéti domaciho nasili jsou casto opakované zranovany psychicky, fyzicky,
sexualné osobou, které predtim plné¢ diverovali. Domaéci nésili v jakékoliv podobé ma
vzdy devastujici G¢inky na psychicky i1 fyzicky stav obéti. Nejvice vSak ohrozenou

osobu paralyzuje té€sna provazanost a mnohdy i zavislost na tryzniteli.

U obéti doméaciho nasili nezfidka dochazi k rozvoji syndromu tyrané osoby.
Tento syndrom je definovan jako soubor specifickych dasledkd a charakteristik, které

vedou ke snizeni schopnosti jedince efektivné reagovat na prozivané nasili.

Syndrom zneuzivaného, tyraného a zanedbavaného seniora oznac¢ujeme zkratkou
EAN (elder abuse and neglect). Haskovcova vymezuje tyrani jako: ,,z/é nakliddni
S druhou osobou, které se vyznacuje znacnym stupném bezcitnosti a hrubosti a které
U obéti vyvola pocity hlubokého piikori” (Haskovcova in Sevéik, Spatenkova a kol,
2011).Tento syndrom muzeme definovat i jako vyuziti vztahu k seniorovi, za ucelem

vlastniho obohaceni a k ziskani vyhod z jeho piizné.

Psychicky 1 fyzicky naro¢nd péce a obtizna komunikace mize byt pro pecujici
osobu zdrojem velmi intenzivniho stresu. Je dilezité si uvédomit, Ze senior nemusi byt
vzdy vdéénym piijemcem péce, ani nekonfliktnim ¢lenem rodiny, to vSak plati i pro

ostatni ¢leny domécnosti.
Projevy syndromu tyrané osoby:

o  Syndromy posttraumatické stresové poruchy — znovuprozivani traumatické
situace, poruchy spanku, poruchy pifijmu potravy. Tyto projevy jsou casto
doprovazeny emocionalnim vycerpanim, uzkostmi, strachem, pocity viny
a studu. NejcastejSim psychickym projevem je deprese a tizkost.

e Naucend bezmocnost — dochazi k ni po neuspésnych pokusech vlastni zachrany.
Obét’ se nauci v nasili néjak prezit, snahy o uték jdou stranou. Jedinec ziskava
zkuSenost, ze zadna reakce nevede k ptfiznivému zavéru, proto generalizuje své
pocity a piechazi do stavu bezmocnosti a beznad¢je.

o Sebeznicujici zvladaci strategie — dlouhodobé setrvani vede k dojmu, Ze uz neni
zadna Sance, Clovek musi n¢jak piezit. Zaroven mize mit obavy ze smrti nebo

Z toho, Ze nema kam jit. Casto voli unikové mechanismy, sebeznicujici strategie,
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jako sebevrazda, drogy, alkohol. Tyto tendence se objevuji predev§im
u dlouhodobého tyrani a zahrnuji popirani viny utocnika (omlouvani nésilné
0soby), minimalizace ndsili (manipulace s realitou, popirani vaznosti incidentt),
bagatelizace nasledkii (minimalizace skute¢nych nasledkil, obét’ si nepiipousti
vaznost situace), popirani viktimizace (ohrozena osoba popird, ze je tyrana,
zranéni vysvétluji nepravymi divody, jako je naptiklad pad), odmitani moznosti
pomoci (pomoc vnimaji jako nepouzitelnou, coz komplikuje piipadné feSeni

situace).

Psychologové upozoriuji na to, Ze syndrom tyrané osoby nemusi nutné

vzniknout u vSech obéti. Doméci nasili i jeho nasledky zhorSuji ve vSech oblastech

kvalitu Zivota osob ohrozenych i zainteresovanych (svédka).

3.3.3. Formy nasili

Vsechny formy nasili maji vétSinou stejny cil, a tim je ziskdni moci a kontroly

nad druhou osobou. K dosazeni svého cile pouzivaji rizné taktiky, jako napiiklad

poniZovani, izolace, obviflovani, biti, atd.

Fyzické nasili — nejzjevngjsi a nejhrubsi forma nasili. Jedinec pouziva fyzickou
silu k zastraSeni nebo poSkozeni. Fyzické ndsili zahrnuje celou Skalu chovéni
S jasnym cilem ublizit, ptivodit bolest, zranéni. Patii sem 1 rafinované akty, jako
je znemoznéni vyhledat Iékate, odpirdni spanku a jidla, bezohlednost za
volantem, opu$téni na nebezpetném misté. U seniorll jsou to predev§im
podlitiny, stopy po biti, kopani, nejasné urazy a pady, popaleniny, znamky
omezovani (kurtovani), chybné preskripce 1€kii, podvyzivenost, dehydratace,
zanedbana hygiena, znamky dusSeni.

Ekonomické ndsili — omezovani ptistupu k financim, neposkytovani prostredkil
na domdacnost, na déti. Agresor ma naprostou kontrolu nad veSkerymi piijmy
avydaji. Patii sem i1 zneuZivani véci druhym clovékem jako je zabaveni
automobilu a neopravnéné nakladani s majetkem obéti. U starSich lidi jsou to
atypické vydaje penéz, zména zavéti €1 vlastnictvi, ztrata majetku, Sperkd,
nedostatek pohodli, které by si mél stary ¢loveék doprat, Spatna troven sebepéce.
Psychické nasili — citové ¢i emociondlni nasili. Vyvolani duSevniho utrpeni,
uzkosti a strasti. Nékteré formy psychického nasili mohou byt zpracovany do

pfijatelnych a obtizné rozeznatelnych forem. Nezanechdva zadné stopy a obtizné
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se prokazuje, ale miize mit mnohem hor$i dopad nez tyrani fyzické. Postihuje
sebetctu, sebepojeti, sebedivéru a sebevédomi. Mize mit podobu verbdlni
(napt. zamérné niceni oblibenych véci) a neverbdlni (slovni napadani, urazeni,
zakazovani, oCerilovani, bezdivodné podezirani, citové vydirani, soustavnou
kontrolu a mnoho dalsich). Citové tyrani se na seniorech projevuje psychickou
labilitou, zmatenosti, plactivosti, pasivitou a apatii, skleslosti, izkosti, strachem,
nerozhodnosti, zménou piijmu potravy, neochotou mluvit oteviené, neadekvatni
verbalizaci, atd.

Socialni nasili — vyuZivani déti a jinych osob jako formu natlaku na ohroZenou
osobu. Zakazovani kontaktu s rodinou, pfateli, nékdy i nemoznost setkavat se
s kymkoliv. Prostfednictvim naprosté kontroly se zvySuje moc nad obéti. Tyran
chce védét naprosto vse o vSem, ud€luje piikazy a rozkazy, vyhrozuje. Tento
druh nasili je typicky pro transgenera¢ni nasili (vnuk vs. prarodic).

Sexudlni nasili — nejcastéji mezi partnery. Sexualni nasili je mozné definovat
jako nedobrovolny sexudlni kontakt jakéhokoliv druhu. V tomto pfipad€ nemusi
vzdy jit o uspokojeni pudu, ale pouze o nastroj ponizeni a pokofeni.
V seniorském vé&ku jsou to bolesti bficha, nejasné krvaceni z pochvy, zmény
chovani, zanéty genitalu, podlitiny, potrhané a pottisnéné spodni pradlo.
Systémové ponizovani — druhotné tyrani, byva chépano jako utrpeni plisobené
spoleCenskymi normami, institucemi a Casto i systémem, ktery byl vyvinut za
ucelem pomoci a ochrany. Napiiklad odpirani informaci, trauma zpiisobeno
necitlivymi a zbyte€nymi lékatskymi prohlidkami, odpirani prava podilet se na
rozhodovdni o sobé samém, premistovani, nerespektovani rozhodnuti,

nedostupnost ¢i Spatna kvalita sluzeb.

Velmi Casto se setkavame s pokracovanim nésili po ukonceni vztahu ve formeé

pronasledovani. Hlavnim znakem je fixace na byvalou obét. Projevuje se

prondsledovanim, vyhrozovanim, ublizenim blizkym osobam, znepokojivé telefonaty,

atd. Toto chovani se objevuje v souvislosti s rozpadem dlouhotrvajicich vztahu, ale

i jako nasledek rozchodu mileneckych vztahti. Aktéry mohou byt i rodice a prarodice.
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3.3.4. Cyklus domaciho nasili

Domaciho nasili se mize jevit jako nepfedvidatelné, ale pfesto ma typicky

vzorec, tzv. cyklus domaciho nasili:

1. Hromadeni napéti — selhava komunikace, napéti roste, ohrozena osoba ma
strach a pocituje potfebu usmifit se s nadsilnou osobou, nasili ma formu
pasivni agrese, ob&t’ trpi pocity viny.

2. Incident — verbalni, fyzické, emocionalni zneuzivani. Typicky je vztek,
hadky, vyhrizky a zastraSovédni, ¢asem dojde ke zhorSeni celé situace.
Napadena osoba zaziva pocity strachu, beznad¢je.

3. Usmireni — agresor se omlouva, zada o odpusténi, zlehCuje situaci, vSe
popira. Nasilnik nechce o ohrozenou osobu pfijit, proto méni Strategii
chovani, vSe je tak presvédcivé, ze objekt zajmu podlehne a ve vztahu
zlstane.

4. KIlid —incident je zapomenut, nasili se ned&je. Problémy se kumuluji, az opét
dospéji do faze konfliktu. Cely cyklus se opakuje tak dlouho, dokud neni

néjakym zplsobem pierusen.
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4. Organizace pomahajici zneuZivanym a zanedbavanym
seniorim

VétSina zneuzivanych seniord nemiize nebo nechce o svém problému nikoho
informovat a ani nevyhleda potfebnou pomoc. U seniora ptevazuje pocit studu, ze jeho
vychova nebyla diisledna a jako rodi¢ zklamal. DalSim divodem muze byt strach ze

situace po ohlaseni. VéEtsinou stud i strach zvitézi a obét’ je dale vystavovana bezpravi.

Zakladnim ptedpokladem boje proti domacimu nasili by méla byt snaha
0 odstranéni predsudkll. Spolecnost da najevo svilij postoj vici agresorovi a obét’ ziska

potiebnou oporu.

Situace osob ohroZenych domacim nasilim je velmi obtizna a pro mnohé z nas
nepiedstavitelnd. Dotceni jedinci maji jen malou Sanci vyfeSit tento problém sami,

potfebuji pomoc a to nejen praktickou, ale i psychickou.

Pomoc obétem domaciho nasili by méla obsahovat materidini slozku (bezpecné
bydleni, finan¢ni prosttedky), psychickou podporu (poradenstvi, doprovod, zvySovani

sebedivery, sebelcty) a prdavni pomoc.

V Ceské republice jsou provozovana tzv. poradenska centra, ktera se specializuji

na pomoc seniortim, jsou to:

e Bily kruh bezpeci — toto sdruzeni bylo zaloZeno v roce 1991 a plisobi po celé
CR. Poskytuje bezplatnou, odbornou a diskrétni pomoc obétem a svédkim
trestnych ¢inll. Provozuje nonstop telefonni linku DONA, ktera slouZi obétem
domaciho nasili. Dale pofada prednasky, vycviky, seminaie a vydava publikace
pro laickou 1 Sirokou vetejnost. Poskytovand pomoc vzdy respektuje potieby
obéti a piihlizi k okolnostem trestného ¢inu. Od roku 2009 nabizi terapeuticky
program pro osoby, které maji problémy se zvladanim agrese. Tento program je
veden proSkolenymi terapeuty, ktefi pomahaji klientovi porozumét jeho pocitim
a obnovit sebeuctu.

e ELPIDA - kulturni a vzdélavaci centrum pro seniory z celé¢ Prahy. Provozuje
celou fadu kurzii, naptiklad pocitacové, tane¢ni, jazykové, vzdélavaci, tréninky
paméti, workshopy, pofada prednasky, vystavy a besedy. Ctvrtletné vydava
Casopis Vital, ktery poskytuje informace o zdravi a vzdé€lavani, soucasné

zahrnuje i zajimavé reportaze a rozhovory. Centrum Elpida provozuje Senior
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telefon, ktery slouzi pro seniory v tizivé situaci, tato anonymni a bezplatna
telefonicka pomoc slouzi i blizkym a pecujicim osobadm. Nabizi diveérny prostor
pro sdéleni pociti a poskytuje jim potfebnou pomoc a kontakty na dalsi
instituce.

ACORUS - poskytuje osobam ohrozenym domécim nasilim pomoc smétujici
Kk piekonani tizivé Zivotni situace a k navratu do bézného zivota. Provozuje
nonstop linku, nabizi odborné pravni i socidlni poradenstvi a moZznost
bezplatného ubytovani na pét pracovnich dni.

Zivot 90 — tato organizace byla zaloZena v roce 1990 s cilem zajistit senioriim
plnohodnotny Zivot v domacim prostfedi. Od roku 1995 provozuje komunitni
centrum, kde klienti mohou zdarma vyuzit socialné-pravni a psychologické
poradenstvi. Provozuje bezplatnou linku Senior telefon, ktera poskytuje
nepietrzitou a bezplatnou pomoc seniorim v krizovych situacich. Vice nez
dvacet let poskytuje tisnovou péci, ktera pomoci hlasové a elektronické
komunikace dohlizi na klienta v jeho byté 24 hodin denn¢, tuto sluzbu mohou
vyuzivat i seniofi z odlehlych koutl regionu. Tato organizace poskytuje
I odleh¢ovaci sluzbu, centrum dennich sluZzeb, pecovatelskou sluzbu a zabyva se

i vzdélavanim seniorti (Akademie seniori).
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Obrazek 1 Statistika hovoru Senior telefonu za rok 2014

Forma domaciho nasili volajicich na Senior
telefon v roce 2014
(CELKEM 327)

PORADENSTVI - INFORMACE O DN... — 43

SEXUALNI 4
PSYCHICKE | FYZICKE A EKONOMICKE 42
PSYCHICKE A EKONOMICKE 31
EKONOMICKE 16
PSYCHICKE I FYZICKE 67
FYZICKE 8

PSYCHICKE 116
ZIVOT 90, Senior telefon

http://www.zivot90.cz/

Obrazek 2 Statistika hovort Senior telefonu podle pachatele za rok 2014

Volajici na Senior telefon s problematikou
domaciho nasili v roce 2014 - podle pachatele
327 celkem
4; 1% 34; 11%

» Mezigeneraini DOMACT NASILI (dcerou,
synem,vnuckou apod.)

= DOMACT NASILI mezi seniory partnery
» Senior pacha DOMAG NASILI na svych
blizkych (rodinu, pecujici osobu apod.)

m poradenstvi v oblasti DOMACIHO NASILI

223; 68%

ZIVOT 90, Senior
telefon 2014

http://www.zivot90.cz/
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4.1. Intervencni centra

Intervencni centra hraji nezastupitelnou roli v pomoci osobam ohrozenych
domécim nasilim. K u¢inné pomoci nestaci jen existence zafizeni, ale je velmi nutné
vytvaret podminky pro naslednou pomoc témto osobam, kterou zajistuji prave
intervencni centra prostiednictvim zkusSenych pracovnikl. Persondlni obsazeni téchto

center tvoii socialni pracovnici, psychologové a pravnici.

Pravni cinnost intervencnich center je zakotvena v zdkoné €. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach. Tato centra aktivné informuji zajemce o nabizenych sluzbach
a 0 vSech povinnostech, které pro né¢ ze zdkona o socialnich sluzbach vyplyvaji.
Informativni  Cinnost vykondavaji prostfednictvim letdkd, brozur umisténych
v konzultacnich mistnostech a na jinych vetejné ptistupnych mistech, jako jsou Skoly,
zdravotnicka zatizeni a ufady. Zpravidla pisobi ve vSech krajskych méstech Ceské
republiky a spolupracuji s policii a dal§imi institucemi.

Smyslem prace je pomoc osobdm ohrozenym nésilim, feSeni krizové situace
a navrat k béZznému zivotu. Poskytuje socidlné-pravni a psychologické poradenstvi. Jde
zejména o socioterapeutické cinnosti. Intervencni centra poskytuji ambulantni
(prostfednictvim centra), fterénni (u zavaznych a opodstatnénych ptipadi, urcena
handicapovanym klientim, vzdy jsou pfitomni dva pracovnici) a pobytove sluzby

(pomoc pii ubytovani a zajisténi stravy, piipadné je k dispozici tzv. krizové 1tzko).

Pravidla pro poskytnuti sluzby:
e Vse je bezplatné, moznost anonymity, délku spoluprace urc¢i pracovnik centra,
dle zavaznosti situace
e Klient sintervencnim centrem uzavira smlouvu a ma moznost ji v prub&hu
zmenit
e (Od vzivatele je ocekavan aktivni pristup, standardni délka konzultace je 50 — 60

minut, dalsi osoby mohou byt pfizvany pouze se souhlasem klienta

Cilem je predevSim pomoc uzivatelim socidlni sluzby a vyfeSeni situace.
Povinnosti pracovnikil je jednat v zajmu uZivatele a zabranit zneuZivani. Klienti jsou
vedeni k tomu, aby byli sami schopni situaci fe$it a vyuzivali dostupné sluzby a své
pfirozené socialni prostfedi, jako je rodina a ptatelé.
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5.Legislativni opatfeni upravujici problematiku domaciho
nasili

Vyznamnym dokumentem v boji proti domacimu nésili je zakon ¢. 135/2006 Sb.
o vykazani a zdkazu vstupu nasilné osoby, ktery vstoupil v platnost 1.1. 2007. Tento

zakon zménil nékteré zakony v oblasti ochrany.

Tato ochrana je zaloZena na principu ochrany ohrozené osoby v jejim domacim
prostfedi, ohroZzena osoba je chranéna i teritoridlné(je hlidano bezprostiedni okoli).
Agresor je vykazan ze spole¢né domdacnosti a postizena osoba ma ¢as vyhodnotit situaci

a naplanovat dalsi kroky.

Zakon na ochranu pfed domacim nasilim tvofi tii pilife: Intervencni centra,

Policie Ceské republiky a soud.

e Policie CR je opravnéna vykéazat osobu, ktera se dopousti itoku proti lidské
dastojnosti, je ohrozeno zdravi napadeného jedince nebo je mozné tyto utoky
predpokladat. Policie miZe tuto osobu vykazat i v dob€ jeji nepfitomnosti.
OhroZend osoba miZe béhem desetidenni lhity pozaddat o vydani tzv.
predbézného opatieni, kterym lze prodlouzit vykazani osoby aZ o jeden rok.
Pokud dojde k poruseni tohoto zdkazu, miiZze byt tato osoba potrestana odnétim
svobody aZ na tfi roky. Policie je povinna provést kontrolu dodrZovéni a to
nejpozdéji do tii dni od vykazéni. Dle vySe uvedeného zdkona je ohrozené

osob¢ nabidnuta pomoc intervencniho centra do 48 hodin od doruceni vykazani.
OhroZena osoba a vykazani:

1. Moznost podat navrh na vydani predbézného opatieni.
2. Moznost vyuziti socialnich, psychologickych a jinych sluzeb v oblasti pomoci
obétem.

3. Pfi uvedeni nepravdivych udajli nést nasledky.

Vykazana osoba ma povinnost:
1. Neprodlen¢ opustit prostor.
2. Zdrzet se vstupu do tohoto prostoru.
3. Zdrzet se styku nebo navazovani kontaktu s ohroZzenou osobou.
4. Vydat policii vSechny klic¢e od spole¢ného obydli.
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Vykazana osoba ma pravo:

1. Vzit si ze svého obydli 1 po opusténi véci potfebné k vykonu zaméstnani 1 jiné
a to pouze jednou a za doprovodu policisty.

2. Vzit si véci potiebné k osobni potiebé jeste pred opusténim domacnosti.

3. Ovérovat provedeni vykazani, predevsim na lince 158.

4. Vyzvednout si kopii afedniho zaznamu o vykéazani.

e [Intervencni centra tvoii dalsi pilit zakona. Slouzi jako navazujici socidlni sluzba
pro ohrozené osoby. Viz kapitola 4.1.

e Soud je poslednim pilifem ochrany. Miize vydat piedb&ézné opatieni, jehoz cilem
je zajistit ochranu ohrozené osoby a spole¢ného obydli. Navrh mtize navrhovatel
podat i bez piedchoziho vykazani a soud je povinen rozhodnout do 48 hodin od
jeho podani. Rozhoduje se bez jednani, pouze na zakladé navrhu a ptipojenych

dakazt.

Z hlediska identifikace je zadkon ¢. 135/2006 Sb. vystavén na tfech zakladnich
znacich domdciho nasili tj. na dlouhodobosti, blizkém vztahu zucastnénych osob
a eskalaci. Soucasna pravni Uprava nereaguje na pripady domaciho nasili pouze cestou
trestniho prava, ale 1 zajiSténi bezpec¢i dotené osoby, zajisténi bezpeci, tedy prevence

smérem do budoucna.

Institut vykazani piedstavuje urcity zasah do Ustavné zaru€enych prav a svobod,
presto tuto osobu nikterak nekriminalizuje, protoze jde o opatieni netrestniho charakteru

V preventivni roving.

Poznatky zpraxe wukazuji, Zze postizenym seniorim nejde primarné
0 kriminalizaci tyrana, ale piedev§im o vyfeSeni tizivé situace, ukonceni nasili

a reparaci naruSeného vztahu.
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6. Vyzkumné Setreni

Cilem vyzkumného Setieni je, na zédkladé analyzy dokumentd, zhodnotit vyskyt
domaéciho nasili pachaného na seniorech blizkou osobou, nejcastéji vnoucaty, vlastnimi
détmi nebo partnerem. Jednim ze zamért tohoto Setieni je zjistit moznosti feseni vyuziti
prislusnych instituci, které jsem uvedla v teoretické Casti této prace. DalSim zamérem je
potvrzeni vyskytu této problematiky asistentkou a koordinatorkou domdéci péce
Maltézské pomoci v Praze. Obé tyto profese vykazuji rozdilné postupy V feseni
krizovych situaci, se kterymi se pfi vykonu tohoto povoldni mohou potykat. Rozdilnost

vyplyva z pravomoci,kterymi tyto pozice disponuji.
Vyzkumné otazky:
V praci byly stanoveny dvé vyzkumné otazky:

1. Jakymi okolnostmi je senior ovlivnén pri vnimani vilastniho problému?

2. Vede ohlaseni prislusnym organum k vyreseni problém?

6.1. Metoda vyzkumného Setfeni

Pro vyzkum bylo pouzZito dvou kvalitativnich metod, kazuistiky a rozhovoru.
Podle Krause (2008) je cilem kvalitativniho vyzkumu pfispét k pochopeni kontextu
emocnich a psychosocialnich aspektt lidského jednani, které se nasledné promita do

celospolecenskych jevi.
Kvalitativni metoda by méla spliiovat tato kritéria:

1. Zkoumaji procesy a zahrnuji podrobnosti skutecného zivota zkoumanych osob.
2. Predpokladaji osobni kontakt s jevy, situacemi a osobami.

3. Meéla by byt humanni.

Na zaklad¢ analyzy vybranych dokumenti Maltézské pomoci o.p.s. byly
vytvofeny kazuistiky klientdl. Tato studie byla primarn¢ zamétena na osobni a rodinné
faktory, které mély neptiznivy vliv na vyvoj krizové situace a byly hlavni pfic¢inou

vzniku nasili.
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Kraus, Polackova a kol. (2001) popisuji u€innost vyuziti kazuistické metody pii
studiu ptipadu. Jedna se o podrobné studium vSech dostupnych materiala o jedinci. Toto

studium muze zahrnovat osobni a rodinnou anamnézu, diagnézu, progndzu i terapii.
Pro analyzu byly pouzity tyto dokumenty:

e Osobni anamnéza — charakteristika respondenta, zdravotni stav.

e Rodinna anamnéza — socialni status, vztahy mezi jednotlivymi ¢leny rodiny.

e Zdravotnicka dokumentace — zdravotni stav, sobéstacnost / nesobé&staCnost,
psychiatricka onemocnéni.

o VWkaz prace osobni asistence — zaznamy osobniho asistenta o jednotlivych
ukonech, mimotadnych situacich a zménach.

o Klientska karta — charakteristika klienta, vztahy s rodinou, popis domaéciho
prostiedi, aktivity, napln prace osobniho asistenta, harmonogram.

o Zaznam ze supervize — pripady tyrani seniorl, postupy v feseni, zkuSenosti
osobnich asistentek.

e Mésicni vykazova zprava — zmény ve zdravotnim, duSevnim a rodinném Zzivote.

Na zaklad¢ téchto dokumentl byla provedena analyza dostupnych udaji a ke
kazdému respondentovi byly na samostatny papir zaznamendvany dilezité

informace.

V dalsi c¢asti prace byla pouZita metoda polostrukturovaného rozhovoru.
Oslovena byla koordinitorka a osobni asistentka Maltézské pomoci v Praze.
Po seznameni s vyzkumnou c¢asti mé prace mi ochotné poskytly rozhovor.
Informace byly ziskdvany z osobni vypovédi obou respondentek, které byly
nejprve seznameny s cilem mého vyzkumu. Rozhovory byly zaméfené na
pracovni napln osobni asistence, postoje k problematice tyrani senioru, jejich
zkuSenosti, moZznosti feSeni zjejich pracovni pozice, miru informovanosti

a ptipravenosti. Rozhovory byly s jejich souhlasem nahravany na diktafon.
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a ~ D

Jednotlivé tazatelské otazky:

Jak dlouho vykondvate povolani osobniho asistenta / koordindtora v této
organizaci?

Co nebo kdo Vas vedl k vykonu tohoto povolani?

Setkala jste se nekdy s tyranim v osobnim /rodinném zivote?

Jaky je Vas nejhorsi / nejsmutnéjsi zazitek z této profese?

Mpyslite si, Ze jsou zaméstnanci dosStatecné informovani o problematice
domdciho nasili? Pokud ne,mate ndapady, jak to zlepsit?

Setkala jste se nékdy s pripadem tyrani seniora pri vykonu osobni asistence?
Pokud ano, jak jste v tomto pripadé postupovala?

Jak by se podle Vis mélo spravné postupovat pri reSeni domdciho nasili, aby
doslo k efektivnimu vyreseni situace?

Jaké moznosti Feseni | pravomoce Vam umoznuje Vase pracovni pozice?

Mpyslite si, Ze jsou seniofi dostatecné informovani o této problematice? Pokud

ne, mdte navrhy, jak to zlepsit?

10. Vedi podle Vas seniori kam a na koho se v takové situaci maji obratit?

11. Co je podle Vas pricinou domdciho nasili pachaného na seniorech?

12. Jaky druh tyrani je podle Vas nejcastejsi? A Proc?

13. Jak osobné nahlizite na tuto problematiku? Myslite si, Ze je tomuto tématu

vénovana dostatecna pozornost?

Podle Gavory (2010) je cilem vyzkumu zjistit, jak lidé interpretuji svét kolem

sebe a jaké vyznamy piipisuji dilezitym udalostem ve svém zivoté. Rozhovor ma velmi
casto uvolnény a neformalni charakter. Polostrukturovany rozhovor je jednim z druhti
interwiev, kdy ma tazatel k dispozici rdimcové otazky, kterymi se presné nefidi. Otazky

jsou piizplisobovany vyvijejicimu se rozhovoru.

6.1.1. Respondenti

Respondenty kazuistického Setieni jsou seniofi ve véku od 82 do 93 let, kterym

byla za posledni rok poskytnuta osobni asistence pracovnicemi Maltézské pomoci
Vv Praze, a u kterych se objevily klicové znaky domaciho nésili. Ve ¢tyfech kazuistikach
jsou uvedeny konkrétni pfipady tyrani seniord v domacim prostiedi, vznik, podrobnosti
a vyvoj situace, ohlaSeni asistentkou a feSeni problému. Dvé z téchto kazuistik mi byly

poskytnuty kolegyni, dvé jsem ziskala béhem vlastni asistence.
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Respondentkami pro rozhovor se staly dvé pracovnice Maltézské pomoci,
koordinatorka a osobni asistentka. Tyto dvé respondentky byly vybrany z divodu
odliSnosti pravomoci pfi vykonu této profese. Rozhovory byly uskute¢nény v bieznu
2016. Vekové rozpéti respondentt je 40 — 50 let. Obéma kolegynim bylo polozeno 13
stejnych otazek, na které mi v pribéhu rozhovoru odpovidaly. Kazdy rozhovor probihal

samostatné v zasedaci mistnosti organizace a trval pfiblizn¢ 35 minut.

Jména respondentii byla z diivodu jejich anonymity zaménéna.

6.2. Kazuistiky tyranych seniori

6.2.1. Kazuistika ¢. 1

Pani Véra 93 let, vdova. Dvé déti (syn Jifi a dcera Dasa) a tii vnoucata.
Po propusténi z rehabilitaéniho stfediska byla pani Véra prestéhovana ke své dcefi,
se kterou méla vyborny vztah, obé na sobé byly velmi zavislé. Klientka kazdou chvili
volala dcefi do prace, V podstaté jen kvuli zbyteCnostem, dceti hrozil i vyhazov,
S postupem cCasu se tato zavislost stala pouze jednostrannou a to ze strany pani Véry,
dceru neustale uhanéla, celé dny kficela, pfevazné vnoci (to souviselo s léky
a s rozvijejici se demenci). Dobfe vychazela i se svym vnukem, naopak $patny vztah
méla se svym zetém, neustalé hadky a dohady, které plynuly z odmitavého ptistupu pani
Véry, nesouhlasila se snatkem, zfejmé kvili tomu, ze zet’ je o 30let starsi, nez jeji dcera

a je cizinec.

Po trazu dolni koncetiny (operace krcku), ktery se klientce stal doma, byla
lezici, i pfes snahu fyzioterapeutii, beze zmény, klientka odmita spolupracovat. Situace
se stala netinosnou, predevsim pro dceru Dasu, o matku se starala sama, nikdo z rodiny
ji nepomahal, k tomu zajistovala chod celé domacnosti a méla narocnou praci, proto

kontaktovala Maltézskou pomoc.

Po tfech meésicich asistence se dcera z osobnich divodu (rakovina manzela,
psychické a fyzické vycCerpani) rozhodla pfesunout matku ke svému bratrovi na

Hostivat, kde ma rodinny diim.

Syn a snacha pani Véry se ze zacatku jevili jako velmi mili lidé, vSechny
asistentky s nimi velmi dobfe vychazely. Po par probdélych nocich se pfredevsim na
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snase zacaly projevovat zndmky psychického vyc€erpani, vybuchy vzteku, hysterické

zachvaty place, tyto zachvaty se stupniovaly a stavaly se CastéjSimi.

S vyraznym zhorSenim klientCina stavu se zhorsily 1 vztahy v rodiné, hadky mezi
snachou a dcerou, mezi klientkou a snachou, atd. Na stupiiujici se demenci bylo klientce
pfedepsano mnoho tiSicich 1éku, ovSem jejich kombinace vedla bud’ k naprostému
utlumu, ztraté védomi a neschopnosti komunikovat nebo k probdélym a stresuplnym

nocem.

Po pér tydnech u syna byly zaznamenany nevysvétlitelné modtiny, pfedev§im na
tvafich (pozd¢ji se snacha ptiznala, Ze pani Véte drzela ruku na tGstech, protoze v noci

hrozné kiicela) a hornich koncetinach, popaleniny na stehnech (neznama piicina).

Snacha odmitala davat klientce jakékoliv jidlo vyrobené z masa, mouky a mléka.
Nepftijimala ho ani od navstév, vSe vracela, idajn¢ to mélo klientce velmi Skodit.
Z tohoto duvodu klientka v podstaté prezivala na rozvareném kuskusu nebo mrazené
zeleningé. Po nékolika dnech hysterického place se snacha pokusila klientku udusit

polstafem, situace se bohuzel fesila pouze n¢kolikadennim odjezdem synovi manzelky.

Vyvrcholeni nastalo ve chvili, kdy klient€in stav byl natolik Spatny, Ze byla
nutna hospitalizace, se kterou rodina nesouhlasila: ,,Stejné tam s ni nic neudélaj, je to
zbytecny, akorat to prodluZujeme, to ji radsi necham vyschnout.” Pani Véra v té dobé
méla problémy s pfijmem potravy a tekutin, proto byl nutny zasah Iékate a zavodnéni,
stav se velmi zhorSoval, pfestala komunikovat, byla velmi spava. Pfesto vSechno rodina
odmitala navstévu Iékare, na poslednich par dni byla klientce zajiSténa hospicova péce,

ktera bohuZel jeji stav nezlepsila a pani Véra zemftela.
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6.2.2 Kazuistika ¢. 2

Pani Marta 86 let, vdova. Syn Miloslav a jedno vnouce. Sluzba Maltézské
pomoci byla objednéna pouze kvuli spoleCnosti a drobné vypomoci v domacnosti

samotnou klientkou.

Po umrti manzela byla klientka donucena pfepsat byt na svého syna, ze kterého
méla velky strach, zakazoval ji i styk s vnuckou, se kterou sam nevychazel nejlépe od té
doby, co si nasel stars$i piitelkyni, ktera neméla zrovna idealni povést, podle klientky ho
navedla proti vlastni dcefi a tu obvinila z toho, Ze ji jde jen o penize. Klientka velmi
Casto opakovala: ,,Kdybyste jen vedela“. Ze syna méla opravdu velky strach, bala se
jeho ptichodi, a proto mu radéji ve vSem vyhovéla. Kazdy den mu vaftila a obédy nosila
na autobusové nddrazi (syn pracoval jako fidi¢ autobusu), pfipadné na né&jakou
zastavku, 1 kdyz chodila o dvou holich. Pravidelné mu prala, Zehlila a davala penize,

obétovala mu vSechny své tspory i uspory svého zesnulého manzela.

Velmi c¢asté byly modfiny na tvafich, hornich a dolnich koncetinach. Zavazny
byl 1 psychicky stav klientky. Syn ji odfizl od celého svéta, odpojil ji pevnou linku,
zakazal navstévy, predevSim vnucky, jednal za ni u Iékafe. Dochédzelo 1 k Castym
padim, podle syna zptisobenym klientéinou nemotornosti. Klientka zanedbavala vlastni
vzhled, byla velmi pohubla, bylo ziejmé, Ze vesSkeré své penize dava synovi a ji pro

vlastni potfebu moc nezbyva (napft. prazdna lednice).

Po nékolika mésicich byla pozastavena asistence z divodu klientéiny navstévy
u sestry v Hradci Kralové a rekonstrukce koupelny v prazském byté. Po kratké dobé
koordinatorka ozndmila zruSeni asistence z diivodu ptest¢hovani klientky k sestte do

Hradce Kralové, jeji syn se i s ptitelkyni pfest€¢hoval do matc¢ina prazského bytu.

6.2.3 Kazuistika ¢. 3

Pani Vlasta, 80 let, rozvedena. Syn Séva, dv€ vnoucata a jedno pravnouce. Po
opakovanych padech byla vnuckou zajiSténa osobni asistentka, kviili dozoru, vypomoci

a spolec¢nosti.

Po synové seznameni s novou pfitelkyni byla pani Vlasta prest¢hovana do jejiho

bytu (syn s pfitelkyni ztstali v rodinném domé, ktery na n€¢ho byl piepsan). Byt se
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skladal zjedné mistnosti ve tietim patfe, bez vytahu, coz klientce znemoziiovalo

vychazet ven bez doprovodu. Tento byt byl velmi neutulny, chladny a temny.

V tomto pfipad¢ se jednalo s nejvetsi pravdépodobnosti o psychické tyrani.
Klientka byla izolovana v byté, kde byla velmi ¢asto zamcena bez klict, bez telefonu
a jakéhokoliv spojeni s okolnim svétem. Dokonce byla synem donucena podat trestni
oznameni na jeji byvalou snachu : ,,Posadil mé ke stolu a rekl pis, bylo to jako diktat”,
ktera byla s vnu¢kami jedina, kdo se klientce vénoval a m¢l o ni opravdu zajem.

Zajistovali ji 1€kare, 1€ky, jidlo a v rdmci moznosti i spolecnost, kterou ji syn odpiral.

Byvala snacha s vnuckami celou véc feSily se socialni pracovnici, ktera pani
Vlastu opakované navstivila i s psychologem, bohuzel nebyly prokazany zadné padné
dikazy. Klientce byl socialni pracovnici zajistén byt v domové s pecovatelskou sluzbou
za minimdlni poplatek, klientka tento byt ptijala, pfevzala si klice. BohuZzel po par

dnech své rozhodnuti odvolala, byla zruSena i osobni asistence.

Pani Vlasta byla po padu pfevezena do nemocnice, kde po operaci zemiela.

6.2.4 Kazuistika ¢. 4

Pani Kvéta 73 let, manzel Jifi, dera Jana a dvé vnoucata. Dcera s rodinou sdilela
rodinny diim s klientkou a jejim manZelem. Z diivodu velké vytiZzenosti rodiny a Castym

zahrani¢nim cestdm manzela byla rodinou objednana osobni asistence.

Komunikace s rodinou probihala za standardnich podminek, vSe se zdalo byt
v poradku. Asistentka byla upozornéna na tichou povahu pani Kvéty, udajné

zpusobenou Castym odlouc¢enim od manzela a ztratou sob&stacnosti.

Asistence probihala kazdy vSedni den, pouze dvé hodiny, asistentka ve vykazu
uvedla, Ze po navratu manzela dochazelo k vykyviim nélad klientky, deprese, zamlklost.
Po tidajném padu byla klientka na nékolik tydnl upoutdna na lizko, z tohoto divodu
bylo nutnd dopomoc pifi osobni hygiené¢ osobni asistentkou. Pfi této cCinnosti si
asistentka vSimla napadnych modiin v oblasti bficha, hrudniku, zad a zapésti. Klientka
uvedla, Ze jsou to nasledky padu a nechtéla se o tom bavit, po nahlaSeni koordinatorovi
byla sjednana schiizka s dcerou, aby se objasnilo divodné podezieni. Dcera se k celé

situaci stavila obdobné jako jeji matka. Nékolik dni na to byla asistence u této rodiny
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zruSena. Kdyz si asistentka §la vyzvednout své véci (pomtcky, vykazy), nasla klientku
ve velmi Spatném psychickém stavu. Sama asistentka uvedla, ze tak zoufalého ¢lovéka
jeste nevidéla. Pani Kvéta se rozpovidala. Uz nékolik let ma velmi Spatné vztahy
s manzelem, prvné to byly hadky, pozdé&ji se to stupnovalo. ,,Nemohla jsem to nikomu
Fict, ublizil by dceri nebo détem, mozna kdybych byla schopnéjsi, bylo by to lepsi, ale

ona mé md rada, ja to vim”.

Asistentka celou véc okamzité nahléasila koordinatorovi, (i pfes vyslovny
klient¢in zakaz) ktery situaci ohlésil na policii. Na supervizi ndm bylo feceno, Ze pani
Kvéta celou véc popiela, k zddnému rozhovoru pry nedoslo, proto je ziejmé jasné, ze

celd situace pokracuje dal.
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Tabulka 1 Shrnuti kazuistik

VERA MARTA VLASTA KVETA
Vék 93 86 80 73
Socialni | Vdova vdova rozvedena vdana
status
Diivod Zhorseni, spole¢nost a riziko padu — vytizenost rodiny,
asistence | zdravotniho drobna vypomoc | dozor, dopomoc
stavu, celkova | v domacnosti spolecnost,
vycerpanost drobna
rodiny vypomoc
Znaky modfiny, modfiny, zhor$eni deprese, zamlklost,
tyrani popaleniny, pohublost, psychického zmé&ny nalad,
zhorSeni Spatny psychicky | stavu, izolace modfiny, pady
zdravotniho stav, strach,
stavu nedostatek
prostiedkd,
izolace, pady
Druh Fyzické psychické, psychické psychické, fyzické
tyrani ekonomické,
fyzické
Tyran syn, snacha syn syn manzel
OhlasSeni | ohlaseno piestéhovani ohlaseno ohlaseno
a FeSeni asistentkou, Klientky k sestfe | socialni asistentkou, pak
klientka do Hradce pracovnici, koordinatorem na
podlehla Kralové klientka policii, klientkou
nasledkiim zemiela popieno
tyrani V nemocnici
Diivod smrt klientky prestéhovani umrti klientky | asistence ukoncena
ukonceni Klientky
asistence
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6.3 Piepis rozhovori

Slangové vyrazy byly z divodu autenti¢nosti rozhovoru zachovany.

6.3.1 Rozhovor s asistentkou domaci péce

wPro Maltézskou pomoc pracuju jeden a pil roku. Tuhle praci jsem si vybrala
proto, ze chci pomdhat seniorim, zpFijemnit jim posledni etapu Zivota, taky se chci citit
uzZitecna a ziskat nové zkusenosti. Myslim, ze jsem tyrani zazila pri své asistenci, ale
nepotvrdilo se to, nebylo to jak dokazat, kazdopdadne mam viastni zkusenost ze Sikany na
pracovisti. Nejhorsim zaZitkem z této profese jsou umrti klientii, ke kterym jsem méla
opravdu blizko a pak umrti klientky, kterou jeji rodina dlouhou dobu psychicky tyrala.
Nasi zaméesthanci o tomhle moc informovani nejsou, myslim si, ze by pomohlo vice
Skoleni, treba i na téma skrytého tyrani. S tyranim béhem asistence jsem se bohuzel
setkala, i pres veskerou moji snahu i snahu mé kolegyné se apelace na rodinu nesetkala
S kladnym prijetim. Co se tyce reSeni tohoto problému v domdci péci je nasi povinnosti
nahlasit celou situaci koordindtorovi, pokud by i tak nedoslo k vyreseni, zasla bych asi
na socialni odbor nebo na policii, zmé pozice toho moc nezmiizu, jako osobni
asistentka mohu problém pouze predat dal, nebo zkusit pracovat s rodinou, coz je nékdy
velmi tézké. Veétsina seniorit o této problematice nic nevi, obcas néco vidi v televizi, ale
to neni ono, mél by se do toho vlozit i stat, zaridit néjaké besedy, spoluprace mezi
neziskovymi organizacemi, je to opravdu potieba, rozhodné by to celé véci prospélo,
sami ani nevi na koho se obratit, ze svych zkuSenosti miizu potvrdit, Ze si nevi rady se
spoustou véci, jak se co vypliuje, kde to zaridit, atd. Pricina je podle mé predevsim
V rodiné, naberou si toho na sebe moc a nezviladaji to, nemocny a stary clovek jim je na
obtiz. NejcastejSim druhem tyrani je asi to psychické, rodina dava najevo, Ze dotycny
clovek mu je na obtiz, Ze je nepotiebny a k nicemu a pak to bude asi to fyzické, kdy je
trapi hladem, zanedbavaji hygienu, drzi seniora v ustrani. Ja osobné beru tuto véc jako
velky problém, poniZovani a dehonestace senioru, je tomu veénovdano opravdu velmi

’

malo pozornosti o osveté nemluve.’
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6.3.2 Rozhovor s koordinatorkou domaci péce

,,Na pozici koordinatora osobni asistence pracuji dva a pul roku.Prvni intervenci
jsem udelala asi jako S8letd, myslim, Ze pocit potreby spravedilnosti mam bud’
odjakziva, nebo se v detstvi stalo neco, co mé udeélalo silné vnimajici utrpeni
druhych, dodnes mam tendenci se rozplakat pri pohlednu na ,,bézna* utrpeni-
bezdomovectvi apod. Nemiizu presné rici, zda jsem se V osobnim Zivoté setkala
S néjakou formou nebo projevem tyrani, pokud ano, byla to spise neschopnost
komunikovat. Nejsmutnéjsi pro mé je jakékoliv nezviadnuti ocekdvani klienta, kdy
na to mel narok/pravo (jednou jsem néco zanedbala/mala praxe a klientka méla pak
problémy, systéemové to v té dobé neslo vyresit lépe — prosté selhani lidského
faktoru). Domdci nasili neni v Maltézské pomoci castym problémem, k nam se tito
lidé moc nedostanou, myslim ti, kteri jsou ndsilim ohrozZeni. Pokud ano, mame
postupy a nastroje na to, rozpoznat problém a pracovat s nim. Horsi je osamoceni
a psychické zanedbani, ackoli nechténé, dle mé k nému dochdzi v nejvetsi mire.
Nesetkala. Pouze jsem odhadla spatnou komunikaci se seniorem, jednala jsem
oteviene, asistentce ukazala, co déla a jak to muze délat jinak. Je treba ukdzat rozdil
a zpusob, jak néco délat jinak, jak toho dosahnout. Ve vaznych pripadech, nebo kdyz
neni jisté, zda to asistentka zvlada, je treba kontrola a podpora i v budoucnu.
Postupy pro efektivni FeSeni jsou podle mé velmi dobre zpracované, Tyrany musi
rozhodovat, jak se ma postupovat, musi byt zkompetentnény, poté jednat podle jeho
potieb, pokud je pasivni, vysvétlit mu, co ziskad, kdyz se udéla to ¢i to.Informovat
nasilnika, ze to, k cemu dochazi, je domaci nasili a Ze je to nepripustné.Odhalit, zda
K tomu dochazi vedomé, tam je tieba jednat rdzne, klidné trestni ozndmeni, a
neboz viastni neschopnosti resit situaci jinak (tisen financni, apod.). V' druhém
pripade nabidnout nasilnikovi moznost pomoci, rFeseni (je to procesualni véc, tudiz
Jeden rozhovor resi jen zacatek).Dohoda a kontrola stavu seniora do budoucna,
nastaveni kontrolnich mechanizmii, aby mohl senior, pokud mozno sdam hlasit
opakovani nasili. Mezi moznosti koordinatora patii rozhovor, mapovani situace,
navrhy reSeni, predavani podstatnych informaci, kontaktii, prostredkovani s organy,
které mohou zakrocit (socialni odbor, policie apod.) Podle mé je toto dostatecné,
podstatna je schopnost domaci nasili identifikovat a vedet, co s tim. Myslim, Ze
nejde o seniory, ale o téma nasili a o okolni témata: pro¢ knému dochazi?

Schopnost komunikace, postoj stydim se a nesdéluji, co se mi déje. Nevim presné,
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nemam zkusenost. Ne vsichni seniori védi, kam se obrdtit, je to predevsim véc uradii,
Jjak o tom informuji, mam na mysli treba vhodné plakaty, hlavné je zverejneno velmi
malo kampani ¢i pribehii s tzv. dobrym koncem. Pricinu nejsem schopna odhadnout,
rekla bych mozna vycerpanost rodiny. Nejcastéjsi tyrani je psychicke, je
nejdosazitelnéjsi. Prichazi otazka: Je to tyrani, kdyz neni vedomé? Kdyz je to jen
neschopnost dobré ¢i vhodné komunikace? Nasilnik si ma byt vedomy své nadviady,
casto rodinni prislusnici to takto ani nemaji, jen proste dochazi k dlouhodobym
nedorozumeénim, a jak clovek slabne, dopusti se na ném okoli nasili a uz to
,jede“..opakuje se to..chybi moznost situaci vyresit jinak. Osobné nemam o této
problematice dostatek informaci, neméla jsem cas to vice zmapovat, jako obcan

bych rekla, ze informaci je dost, ale jsou poskytovany nezajimavym zpusobem.”

6.4 Vyhodnoceni vyzkumného Setieni

Na pocatku Setfeni byly stanoveny dvé vyzkumné otdzky. Rozborem vSech
dostupnych udaji ¢ty klientd a dvou zaméstnancti Maltézské pomoci jsem se pokusila
o zjisténi, zda seniora pri vnimdni problému ovliviiuji néjaké okolnosti. 1 piesto, Ze
zkoumanych vzorkl bylo mélo, tato teze se podle mé potvrdila. Ve vSech ptipadech byl
tyranem velmi blizky ¢lovek, ve tfech pfipadech syn obéti a v jednom ptipad€ manzel.
Uz jen tato skutecnost mluvi podle mého nazoru za vSe, jak jsem jiz uvedla v teoretické
Casti této prace, pokud se jedna o piipad, kdy je tyranem dité, mé obét tendence
svalovat vinu na sebe, napfiklad Spatnad vychova nebo vzor. Dal§imi okolnostmi, které
mohou zkreslovat tuto nezddouci realitu, miZe byt tiZivd finan¢ni situace vlastni
(odkazanost na druhé, vdécnost) nebo vlastnich déti, rodiny, kdy se stary ¢lovék snazi
alespon néjak prispét i na ukor vlastniho dyskomfortu a nebo muze celou situaci
omlouvat tim, Ze to dotycné osoba nemé lehké, ma hodn¢ starosti, atd. Nejlépe miizeme
tuto situaci vidét v kazuistice ¢islo dvé, kdy klientka svému synovi obétovala opravdu
vSechno, sviij byt, uspory, vatila mu, starala se o ného, i piesto, ze z ného méla strach.
Dalsim ptipadem je kazuistika ¢islo ¢tyfi, kdy je tyranem manzel obéti, ze kterého ma
evidentné strach cela rodina, proto radéji o vSem mlci, klientka byla v dob¢ asistence ve
Spatném psychickém 1 zdravotnim stavu, pfesto svého manzela neustdle omlouvala

a vinu svalovala na sebe.

45



Dalsi vyzkumnou otazkou bylo, zda vede ohlaseni prislusnym orgdaniim
k vyreseni problému. Tato teze se bohuzel téméf nepotvrdila. V ptipadé kazuistik je
mozné vidét, Ze 1 pres snahu asistentek a koordinatora osobni asistence, ktery situaci
dale tesil, nedoslo k efektivnimu vyieSeni situace (kazuistika ¢. 1 a 4). Ve druhém
ptipad¢ byla situace ,,vyfesena“ piestéhovanim klientky K jeji sestie do Hradce Kralové.
Ve tfetim piipadé byla situace feSena byvalou snachou a vnuckami, které do celé situace
zasvétily socialni pracovnici, ktera klientku navstivila spolu s psychologem,
a v poslednim piipadé bylo celé Setfeni popieno samotnou obéti. I pfes snahu rodiny,
asistentll, koordinatora a socialni pracovnice nedoslo ani v jednom z mnou uvedenych
ptipadti k vyfeseni problému, dvé z téchto klientek zemiely (kazuistika ¢. 1 a 3) a ve
zbylych dvou ptipadech je velmi mozné, Ze tyrani dale pokracuje, pfedevsim v ptipade

pani Kvéty (kazuistika €. 4).

Z pohledu zaméstnancti Maltézské pomoci jsou seniofi a celkove vetejnost o této
problematice velmi malo informovéni, podle nich by méla spolecnost zavést vice
programu a akci zaméfenych na tuto problematiku, z tohoto diivodu neni mozné danou
situaci fesit tak, jak by bylo potieba. Asistentka se s udajnym tyranim klienta setkala
pouze jednou, ale zkuSenosti ma 1 z osobniho Zivota (Sikana). Koordindtorka osobni
asistence se styranim nesetkala, sama konstatovala, Ze se této problematice moc
nevénuje a proto o ni nema dostatek informaci, coz je z mého pohledu problém,
vzhledem pfi vykonu této profese. Obé se shoduji, Ze nejcastéjSim druhem tyrani je
forma psychického nésili, predev§im kvili jeji skryté povaze. Asistentka vidi hlavni
problém vrodiné, koordinatorka spiSe ve zpisobech komunikace. Za
nejhorsi/nejsmutnéj$i zazitek povazuji umrti klienta, se kterym méli blizky vztah
anezvladnuti situace. Patrné jsou 1 rozdily v moznostech feSeni, koordinator ma dle
mého nazoru vétsi moznost pracovat s rodinou a se samotnym problémem, uz jen kvili
vzdélani a pravomocem. Asistent spiSe slouzi jako opora nebo jako prostiednik mezi

ob¢ti a piislusSnym organem nebo kompetentni osobou.

Na zékladé¢ wvysledka kvalitativniho vyzkumu jsem doSla k zavéru, ze
problematice tyrani seniorii je vénovana opravdu mald pozornost, jak v osvétové
¢innosti, tak pti Skoleni pracovnikd, ktefi se S touto problematikou setkavaji a se seniory
denn¢ pracuji. Myslim si, ze rozSifeni programl kurzli zaméfenych na vzdélavani
a informovanost vefejnosti, by vedlo ke snazsimu a rychlejSimu odhaleni rtiznych forem

nasili a k efektivnimu feSeni celé situace.
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Z uvedenych kazuistik vyplyva, ze nasili je Castéji pachdno na Zenéach a tyranem
je velmi blizka osoba, v piipadé mého vyzkumu syn a manzel obéti. Tyto dvé skupiny
lidi maji s obé€ti velmi blizky vztah, dobfe ji znaji, védi, co si mizou k tyrané osobé
dovolit. Vzhledem Kk silné citové vazbé ma podle mého nazoru obét’ tendence svalovat
vinu na sebe, coz je patrné i z uvedenych kazuistik. Nejcastéji je zastoupeno psychické
a fyzické nasili, coz je podle mé zapfi¢inéno Spatnymi vztahy v rodiné, psychickou
zatézi, kterou s sebou péfe o starého Clovéka piinasi, ekonomickou situaci rodiny

a pecujici osoby.

Nejvice mée oslovil ptipad pani Véry, na jejiz asistenci jsem se podilela spolu
s druhou kolegyni. S klientkou jsem byla po celou dobu, od zacatku aZ do ukonceni
asistence. Bohuzel pfes vSechnu snahu, jsme nedokazaly rodin€ zabranit v ohrozovani
klientky. Piesto mohu z praxe potvrdit, Ze vétSina rodin funguje, jak by méla a o své

blizké velmi p&kné pecuje.
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Z.avér

V této bakalarské praci jsem se vénovala seniorim,ktefi se stale Castéji stavaji
obétmi domaciho nasili. V teoretické Casti charakterizuji stari, starnuti, volnocasové
aktivity a moznosti vzdelavani v seniorském veku, fyzické a psychické dopady na

seniora i na rodinu, formy zanedbavani a tyrani a moznosti feseni.

V praktické Casti jsem pouzila kvalitativni metodologii. Formou rozhovort na
pfedem pfipravené otdzky jsem oslovila dva zaméstnance Maltézské pomoci v Praze

a na Ctyfech kazuistikach jsem popsala konkrétni ptipady z praxe.

Cilem mé prace bylo zjistit jakymi okolnostmi je senior ovlivnén pifi vnimani
problému a zda po ohlaSeni situace dochazi k efektivnimu vyfeseni situace. Prvni otazka
byla vyzkumem potvrzena. Nasledkem nasili ze strany rodinnych pfislusnikd, je ¢asto
situace, kterd starym lidem podlomi jejich hodnoty a pfesvédceni. Vaznost situace
dosvédcuje i fakt, Ze tyran mize byt jedinym rodinnym ptislusnikem, kterého senior ma
a pottebuje. Vzhledem k pevnému poutu je realita zkreslena. Lidé, kteti se stali obét'mi
domaciho nasili, si svoji vdZnou situaci z poc¢atku neuvédomuji, nebo ho vnimaji jako
trest za svou nedokonalost, ¢i n€jaké selhani. Jsou schopni toto chovani a jednani snaset
velmi dlouhou dobu, aniz by si byli védomi, ze se situace bude zhorSovat, nebo doufaji,
ze se zlep$i a snazi se celou situaci strpét. Druha vyzkumna otdzka bohuzel potvrzena
nebyla. I pfes snahu zG¢astnénych osob nedoslo k vyfeSeni ani v jednom z uvedenych
ptipadu, asistence byla zrusena rodinou a je mozné fici, Ze tyrani nebo Spatné zachazeni
s konkrétni klientkou pokraovalo a mozna stale pokraCuje jen za jinymi zavienymi
dveifmi. Ve dvou ptipadech klientka podlehla nasledkiim tyrani, v jednom ptipad¢ byla

pfemisténa a v poslednim piipad¢ bylo tyrani popfeno samotnou obéti.

Starych lidi ptibyva, vek se prodluzuje a stafi lidé budou péci potiebovat ¢im dal
vice. S tim mlze souviset 1 to, ze se s ptipady tyrani budeme setkéavat stale Castéji, a to

Vv jakékoliv formé.

S riznymi formami nasili se lidé setkavali v kazdé dob¢, proto je velmi dilezité,
aby kazdy senior, ktery se s nasilim potka, dokazal o této skute¢nosti promluvit
apredevSim znal mista, na které se miZe obratit. MozZznd pravé diky vétsi
informovanosti vefejnosti, rodinnych pfislusnikd, v§imavych sousedi, zdravotnického

I nezdravotnického personalu by mnoho pfipadti nemuselo koncit tragicky.
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Summary

For the purpose of this bachelor's thesis | focused on the topic of seniors, who
are increasingly becoming victims of domestic violence. The theoretical part describes
old age, leisure activities and learning opportunities in the senior age, physical and
psychological impact on seniors and on the family, forms of neglect and abuse and
possible solutions.

In the practical part | used qualitative methodology. | carried out interviews with
prepared questions, and I addressed two employees at the Maltezské assistance center in
Prague, together with four case reports which | described from specific cases from my
practical experience.

The aim of my work was to determine which factors influence seniors when
perceiving a problem and whether after the acknowledgment of the situation, it is
appropriately resolved. The first question was confirmed by the research. As a
consequence of violence by family members a situation often arises in which old people
tend to undermine their own values and beliefs. The seriousness of the situation testifies
to the fact that the aggravator may be the only family member who the senior person
has and needs. Due to the solid bond with the person, reality is distorted. People who
are victims of domestic violence initially do not realize the seriousness of the situation
or tend to perceive it as punishment for his or her imperfection, or a failure. They are
capable of enduring this behavior for a rather long time without being aware that the
situation will worsen, or hoping that it will improve and trying to tolerate the situation.
The second research question, unfortunately, has not been confirmed. Despite the
efforts of people involved, it has not been confirmed in any of the cases, the assistance
has been canceled by the family and it is safe to assume that abuse or ill-treatment of a
concrete party continued and possibly still continues just behind other closed doors. In
two cases, the client has succumbed to the consequences of maltreatment, one case has
been transferred and in the latter case was denied by the abused victims themselves.

The number of elder people is increasing, life is being prolonged and the elderly
care will require more work. It is safe to say that the cases of abuse will occur more

frequently, and in any other form.
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People have met with various forms of violence along the years, so it is of great
Importance that every senior who meets with violence is able to talk about this, and
especially to know the place to which they can turn to. Perhaps if there was greater
public awareness, family members, observant neighbors, and non- medical staff, the

number of cases which end tragically could be greatly reduced.
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