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Abstrakt

Tématem disertmi prace jsou vybrané knihovny (a dalSi infotmasluzby) instituci
Evropské unie, analyza jejich s@sného stavu a navrh dalSiho rozvoje, jehoZéasiuje
vyznaieni problematickych oblasti v praci knihoven E#ppava programovych dil
informani a knihovnické politiky knihoven instituci EU. Odni ¢ast je ¥novana
informasni politice EU v obecné rovéna dale pedstavuje vyvoj informani spol€nosti

v kontextu EU. V dalStasti jsou popsany informiai sluzby instituci EU. Konkrétnse
jednd o knihovny vybranych instituci EU a také cstdliické archivy Evropské unie a
profesni sdruzeni evropskych knihoven Eurolib. &dsicast prace se zabyva analyzou
informatni strategie instituci EU a navrheteSeni, které figdstavuji programové cile
knihovnické a informéni politiky.
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Abstract

This thesis is focused on the analysis of the tedelibraries (and the other information
services) of the European Union Institution, intjgafar the analysis of their current
situation with an aim to address a proposal foir thether development. The proposal
points out problematic areas within the librarieperation and prepares suggestions to the
program goals of the information policy of the &bes of EU Institutions. The first part is
devoted to the EU information policy in general gmésents the development of the
information society in the context of the Europ&émon. The next section describes the
information services of the EU institutions. Speailly, those are libraries of selected EU
institutions and also the Historical Archives oétRuropean Union and the professional
association of European libraries Eurolib. The lpsit deals with analysis of the
information strategy of the EU institutions and twithe solution that represent program
aims of the library and information policies.
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Vymezeni tématu prace

Tématem této disertai prace jsou knihovny (a dalSi inforamé sluzby) instituci Evropské

unie, jejich sotiasny stav a moznosti jejich dalSiho rozvoje.

v

knihoven instituci EU.

Cile disertaéni prace

Hlavnim cilem prace je analyza sasného fungovéani knihoven instituci Evropské unie a

navrh jejich dalSiho rozvoje.

Dil¢i cile disertani prace:

Predstaveni zkoumanych knihoven a dalSich infénfeh stedisek a
institucionalnich archiv, které se rowg podileji na realizaci inforntai

politiky EU;

Identifikace problematickych oblasti v praci knileoy

Navrh programovych dilinformaini a knihovnické politiky knihoven instituci
EU.

Prinosy prace

Analyza a shrnuti problematiky, ktera takto komptexnebyla v Ceské
republice dosud zpracovana;

Osloveni vybranych knihoven instituci EU a zjisitinformaci o knihovnach a
zpasobuieSeni vybranych problém- ziskani jinak nedostupnych (nebo ohtizn
vyhledatelnych) informaci;

Shromé&zdni, analyza a zpracovani relevantnich zdkojématu;

Vytvoreni navrhu programovych @ipro dalSi rozvoj informéni a knihovnické

politiky knihoven instituci EU.



Struktura prace

Uvodni ¢ast diserténi prace uvadi do tématu. Nejprve kratce pojedravaformani
politice Evropské unie (EU) v obegjAi rovine a dale se zabyva vyvojem inforimi
spole&nosti v kontextu EU. Budovani a rozvoj inforéna spol€nosti pati mezi hlavni
priority Evropské unie.

Druha ¢ast prace fedstavuje informéni sluzby instituci Evropské unie. Konkrétse
jedna o knihovny vybranych instituci EU. Zaklad fivenihovny ti vrcholnych instituci
EU - Evropské komise, Evropského parlamentu a RBuyopské unie. Studium a
spoluprace s Usdni knihovnou Evropské komise pr@& mebyla novinkou, protoze jsem
se této knihov&é vénovala jiz ve své diplomové praci. Ostatni kontaktwe knihovny
spadaji pod instituce EU, které fianezi dilezité organy EU a jsou také zajimavé svou
odbornosti - Soudni dv Evropské unie, Evropskyatni dvar a Evropsky hospodsky a
socialni vybor a Vybor regidn V textu je popsén jejich vyznam a funkce v rdmci
instituce, sluzby a moZnostkiptupu pro uzivatele, atd. V druli@sti této kapitoly jsou
podrobrji rozebrany Historické archivy Evropské unie afpemi sdruzeni evropskych
knihoven Eurolib.

Poslednicast prace se sotsf’'uje na analyzu infornéai strategie instituci EU a navrhem
ieSeni. Zabyva se podrobnym rozborem jednotlivyadgm@amovych cil knihovnické a
informacni politiky, které jsem vypracovala na zakladsledki z provedeného pzkumu

ve vySe uvedenych knihovnach a podrobnym studiestugaoych materiél



INFORMA CNi POLITIKA EVROPSKE UNIE, JEJI FUNKCE A PROCESY

Teze 1:Rozvoj a roz§ovani informani politiky je jedna ze strategickych priorit Eveig

unie. Sledujeit zakladni linie.

Obcané by ndli byt informovani o otazkach evropskeé integracen(to EU a jejich
konkrétnich projektech). Zkoumaji setgpby poskytnuti informaci o EU &nim.
S tim souvisi i rozvoj siti inforndaich instituci, které zpstupiuji informace o
¢innosti evropskych instituci (napEuropeDirect a Evropska dokumeamnitastediska
— EDS).

Budovanim informéni spol€nosti by ngly byt obiamim EU poskytovany SirSi
moznosti pistupu k digitdlnim meédiim, kulturnimuédictvi apod. Zaréuje se na
vytvoieni ramce fedpigi a norem, jejichz cilem je podporovat konkurencepaost a
hospodésky rist, a na podporu rozvoje aplikaci a obsahu, ktempoani vSem
evropskym obamim stat se aktivni s@dasti informani spol€nosti.

Podpora vyzkumu a vyvoje v oblasti inforénéch technologii vytvid kapacity pro
tvorbu, Sfeni a vyuZiti inovaci a podporuje infortmi a komunikani technologie a

alternativnireSeni pro zlepSenfigtupu.

[International Encyklopedia of Information and Laoy Science, 2003]

VYVOJ INFORMA CNi SPOLECNOSTI V KONTEXTU EVROPSKE UNIE

Teze 2:Budovani informani spol€nosti je jedna z priorit inforngai politiky EU. Pro jeji

formovani byly v pibéhu let vyhldSeny tzné programy, které &y vést k jejimu

UusEsSnému rozvaoiji.

 Na zasedani Evropské rady v Lisabonu, které se |&ownabieznu 2000, byl
stanoven ambicidzni cil pro nasledujici desetiteti, lisabonsky proces: evropska
ekonomika se #a béhem stanovené doby stat nejvice konkurenceschopnou
nejdynamétéjSi ekonomikou zaloZenou na znalostech niés\Byla tak vyhlasena
iniciativa eEurope. [SHleni Komise..., 2002] Vramci této iniciativy byly
stanoveny adni plany eEurope 2002, eEurope+ 2003 a eEurope. 2005

» DalSim krokem EU v ramci rozvoje inforgrad spol€nosti byla iniciativa i2010

Evropska informéni spolénost pro #@st a zamstnanost. Byla zwejréna



Evropskou komisi wervnu 2005 a navazovala n&gchozi iniciativy eEurope.
Predstavila komplexni strategii pro oblast infotmia spol€nosti a meédii a
podporovala fspivani informanich a komuniké&nich technologii (ICT) ke
zkvalitréni zivota. [Sdleni Komise..., 2005]

» Jednou ze z&kladnich s@sti iniciativy i2010 se stalo téma digitélnich hawven.
Ve Sctleni Evropské komise i2010: digitalni knihovny Z& 3&i 2005 byla
vytvorena strategie digitalizace, dostupnosti online git@niho uchovavani
evropské kolektivni pasti. Vznikla iniciativa Evropska digitalni knihovrsit,
pozdji Europeana. [Séleni Komise..., 2005]

» Aktudlni strategie EU, Evropa 2020, vznikala v dbickrize evropské ekonomiky a
kladla si za cil stanoveni vize evropského soéidianiho hospodatvi pro 21.
stoleti. Jednou z iniciativ je Digitalni agenda gworopu, ktera by gla prispet
k urychleni rozvoje vysokorychlostniho internetwyauZiti jednotného digitainiho
trhu domacnostmi a podniky. [8dni Komise..., 2010]

INFORMA CNIi SLUZBY INSTITUCI EU

Teze 3:VSechny instituce EU maji své knihovny, kteréitvoepostradatelnou sedst
informanich a knihovnickych sluzeb instituce. Jedna se dbomé knihovny se
specifickymi fondy a sluzbami, které jsou vyiteay na miru uzivatém tchto knihoven.
Mezi sebou jsou propojené hlavispolupraci v ramci seskupeni evropskych knihoven
Eurolib.

« Ustedni knihovny Evropské komige specialni firuéni a vyzkumna knihovna pro
potreby zandstnand Komise a dalSich instituci Evropské unigedirétové pokryti
fondi zahrnuje vSechny materialy o evropské integramilnd se prawgbodobr o
nejvétsSi shirku v oblasti evropské integrace. Knihovruskytuje vedeni, sluzby a
pomoc knihovnam a dokumenitam stediskim jednotlivych generalnicteditelstvi a
dalSich atvak Komise. Zpistupiuje souborny katalog ECLAS, na jehoz tworke
podileji vSechny knihovny Evropské komise, a takeviji tezaurus ECLAS.
Knihovna spravuje 8i knihoven Evropské komise RéseauBIB, spolupracuje
s Evropskymi dokumentaimi stedisky (EDS) a fisobi jako vedouci instituce a
koordinator seskupeni knihoven evropskych institgfolib. [Central library, 2014]
[HanuSova, 2006]



Knihovna Evropského parlamentma za ukol nestrannym d#gobem podporovat
legislativni, kontrolni a reprezentativni funkcergwskéeho parlamentu. Spolupracuje
s dalSimi internimi a externimi sluzbami Parlamemotykd se prace Parlamentu a
proto neposkytuje fiistup a sluzby externim uZivaieh. Rozviji tezaurus Eurovoc,
jehoz modelem byl tezaurus ECLAS Esini knihovny Evropské komise. [European
Parliamentary Research Service, 2014]

Ustredni knihovna Rady Evropské umed reékolik pobasek a je dostupna viem
Girednikim a zamdstnanédm EU a za ufitych podminek i externim uZivateh.
Obsahuje ve svych fondech specializované sbirkylikadd Rady, ujednani
z Prezidentskych sumniitapod. Knihovna vydava jednou ésitné Think Tank
Review (TTR) a provozuje repozitalhink Tank Papers, ktery obsahuje hkavn
dokumentyradici se mezi Sedou literatufintroducing the Central Library..., 2014]
[General Secretariat of the Council of the Europésmon, 2014] [Think Tank
Review, 2014]

Knihovna Soudniho dvora Evropské unéespravovana na zakkathternich pedpisi
pracovni nastrofleni a zandstnan@ Soudniho dvoraipplinéni jejich Ukofi. Fristup
do Knihovny je omezen ndeny a zamistnance Soudniho dvora a dalSich instituci EU
(verejnost pouze na specialni a uwwddniné povoleni). Katalog Knihovny je
vyznamny zdroj prava EU atipuznych oblasti. [CDJ..., 2014] [Knihovna. Soudni
dvar EU, 2014]

Knihovna Evropského cétniho dvoraje specializovana knihovna v oblasti auditu,
Gcetnictvi apod. Obsahuje sbirku publikaci narodnistituci ¢clenskych stat, které
provadi audity. Poskytuje sluzby hlavauditom, dodava jim interni a externi
informace. Externi uzivatelé mohou navstivit Knihayouze po iedchozi domlu.
[Library. European Court of Auditors, 2014] [ECA2014]

Knihovna Evropského hospod&ého a socidlniho vyboryoskytuje sluzby
v otazkach vztahujicich se ¢knosti Vyboru. Mnohojazina kolekce obsahuje
jedingny fond wnovany olanské spokosti. Knihovnu mohou vyuzivatlenové
Vyboru, dalSi osoby spojenéégnosti Vyboru a také za¥stnanci vSech ostatnich
instituci, organ nebo agentur Evropské unie. Externi néwsiici musi ped navaivou
kontaktovat Informéni centrum a mohou studovat materialy pouze naniBtanco
Delicado, 2014] [Library. European Union, 2014]



Teze 4:Archivy Evropské unie jsouifstupné veejnosti za stanovenych podminek. Nelze
je prfimo zahrnout do problematiky knihoven instituci &wké unie. Uchovavaji jiné
materidly nez knihovny a podléhaji zvlastni ledisty ale pro dalsi vyvoj informai
politiky Evropské unie maji také velky vyznam.

* Archivy jsou zgistupréné na zéklaginarizeni Rady (ES, Euratom) 1700/2003 z 22.
z&i 2003 které novelizovalmarizeni Rady (EHS, Euratom) 354/83 oteveni
historickych archiv verejnosti

* VSechny organy EU musi spravovat archivy svych dukofi a zgistupiovat
dokumenty viejnosti po uplynuti Ity 30 let od vytveéeni. [Council regulation...,
2003]

e VSechny instituce EU maji povinnostepést vSechny dokumenty a zaznamy, které
maji ve svych fondech, do archinejpozdji 15 let od vytvdeni. Red gevedenim
se dokumentytidi na dw ¢asti: prvni je pro trvalé uchovani a druha bez\ggra
historické hodnoty. [Council regulation..., 2003]

» Rozlisuji se archivy instituci EU a historické akghinstituci EU. Archivy instituci
EU zahrnuji veSkeré dokumenty a zaznamyziié typy, formy, nose), které
vytvorila, nebo obdrZzela konkrétni instituce EUWi pykonu svych povinnosti.
Historické archivy EU jsowasti archivi EU, které byly vybrany k trvalému
zachovani (dokumenty starSi 30ti let). Jsou spramgvEvropskym univerzitnim
institutem ve Florencii.

* Ne¢které dokumenty mohou byt z pravidel o povinnéniistppiovani vyazeny,
pokud vyjimky omezujici fistup k tmto dokumenim podleNarizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES). 1049/2001jsou stale platné (n&pporuseni ochrany
verejného zajmu - pokud jde o #egnou bezpénost, obranné zalezitosti,
mezinarodni vztahy, fin&ni, menovou, hospod&kou politiku EU; poruSeni
ochrany soukromi; dale ochrana obchodnich #ajsoudnitizeni, cile inspekce
apod.). [Na@izeni Evropského parlamentu a Rady..., 2001]

* Dokumenty s vySSi mirou utajeni sepkoumavaji nejprve po 25 letech od vzniku

a poté pravidelkazdych gt let. [Council regulation..., 2003]



INFORMA CNi  STRATEGIE INFORMA CNICH A  KNIHOVNICKYCH
INSTITUCI EU

Teze 5:V souwasné dob neexistuje centralizovana infortma strategie knihoven a

ostatnich informeénich instituci Evropské unie.

Neni vytvdena Zadna spalea a centralizovana inforréyai strategie a politika
informanich zdroji. Chybi jednotna a spalea pravidla a postupyfippraci a
fungovani knihoven a dokumenitdch stedisek celé EU. [Blakemore, 2009]
Jednotlivé organy EU maiji své knihovny, dokumeéniastediska a archivy, které
vytvaii postupg vice ¢i meérg propojenou knihovnickou &iale spiSe jen v rdmci
konkrétni instituce.

Knihovny, dokumenténi stediska mnohdy vytua svoje ,lokalni* katalogy, které
se vyznauji svou unikatnostiCasto nejsou také propojeny s dal$imi katalogy a
umoziuji vyhledavani dokumeifitpouze v ramci fondu konkrétni knihovny. Tento
problém je viditelny zvlastv Ustedni knihovis Evropské komise. [Blakemore,
2009]

Na drovni jednotlivych instituci se vytkiasouborné katalogy (n&apECLAS -
souborny katalog Evropské komise & §lieseauBiB), ale Evropsk& unie jako celek

sbhirky a fondy jednotlivych knihoven a dalSich imh@cnich stedisek nenabizi.

Teze 6: Prizkum provedeny v ramci disetétd prace a studium dostupnych matérial

potvrdilo, Ze hlavni témata keSeni jsou spot@a nebo velmi podobn& pro vSechny

knihovny instituci EU.

Prizkum knihoven se tykal jejich financovani, &@th knihoven a vytvé&ni
souborného katalogu, akvizice a zpracovani dokuimepbvinného vytisku,
zpracovani elektronickych dokuménta Sedé literatury a spoluprace s dalSimi
knihovnami evropskych instituci.

Pro pazkum knihoven byly stanovenyi thypotézy. 1) Knihovny pravgbodobr
neziskavaji Zzadné materialy na zaklgmbvinného vytisku. 2) Zpracovéani a trvalé
uchovani elektronickych dokuména Sedé literatury je velmi problematické a neni
komplexre reSeno. 3) Spoluprace s ostatnimi knihovnami irdgtiElJ neni pilis

viditelna.



* Prvni d& stanovené hypotézy se potvrdily afatit to nebylo tak pgikazné (viz
vys\wtleni dale). Povinny vytisk v rdmci instituci Evekg unie neni stanoven a
jeho zavedeni by knihovndm v mnoha ohledech uslmdgnici. Ziskavani a
uchovavani elektronickych dokumérd Sedé literatury je velmi problematické a jiz
se zavadi op#ni, kterd by rla vést k zjednoduSeni prace v této oblagtimBu
spolupraci knihovny ve svych odpslich neuvadi, ale zmmiji se o spolupraci
prostednictvim skupiny Eurolib.

* Vdisert&ni praci jsou navrzeny programové cile pro knihovngtituci EU
(z&klady inform&ni a knihovnické politiky EU), které mohou jednefim

knihovndm usnadnit préaci.

Teze 7:Programové cile zahrnuji zakladni principy, kieenotlivym knihovnam usnadni
praci a zarove podpdi vzajemnou spolupraci a také spolupraci s dalSfsiitucemi
mimo Evropskou unii. V ramci jednotlivych progranyoh cili je podrobg rozebrana
souwasna situace a navireseni.

* Povinny vytisk: V sowasné dob nejsou vytvéena formalni pravidla pro ziskavani a
ukladani dokumeidt Povinny vytisk ani Zadna jina oficialni forma do@ni
dokument v ramci instituci EU neexistuje, knihovny spolugufi pouze s thdem
pro publikace EU. [Fry&kova, 2014] Optimalni situace bude, pokud budahdumy
dostavat povinny vytisk od mdtké instituce a fippadré i dalSich instituci podle
potreby. Dopordené vyznamné zdroje dokumeérgro knihovny jsou jiz zniiovany
Utad pro publikace EU, Rejskty dokument instituci EU a Portal wejné pristupnych
dat EU.

e Zpusoby a moznosti pro trvalé uchovani elektronickychdokumenta a Sedé
literatury : Nanist €chto drutli dokumeni je vysoky a politika ukladani dokumeént
institucich EU neni dostates propracovana a nepokryva vse. Na urovni EU segiz
feSeni tohoto problému pracuje (existuje Pracovopisia pro Sedou literaturu EU).
[Cedefop, 2012] Zavedeni povinného vytiskuiz® celou situaci vyraznusnadnit.
Jedna z moznosti je také vyteai webového archivu, kterytbe zabranit nestalosti
elektronickych zdrdj a usnadni zpracovani fiatajiciho mnoZstvi elektronickych
zdroja v prostedi internetu.

» Digitalizace fondi knihoven: V ramci jednotlivych instituci Evropské unie giga

knihoven existuje v této oblasti mnoho iniciative dato ¢innost je roztistna a
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knihovny nemaji vytvienou komplexni politiku pro digitalizaci a trval&€hovani
dokument. Pro &innou a uspSnou digitalizaci jeieba koordinovat Usili a zavést
jasnou a Uplnou politiku v oblasti digitalizace ugévat spoléné normy a v neposledni
fack vyresSit otazky tykajici se autorského prava a otazék souvisejicich.

Podpora ve vSech oficialnich jazycich EUVelké mnoZstvi oficidlnich jazyk
knihovnam komplikuje situaci v oblasti poskytovéasiuzeb a doplovani fond.
Knihovny se snazi odstfavat jazykové bariéry pomoci studént stézisi z
piislusnych zemi, coz je pammé funkéni. [Fry&akova, 2014] K odstra&ni bariér v
knihovnach poriize také uZSi spoluprace mezi knihovnami v obladiiesi lidi a
znalosti.

Spolany elektronicky prostor pro knihovny: Spole&ny pristup k webovym
strankam knihoven a dalSich inforén&h instituci je dostupny pouze na strankach
seskupeni Eurolib, coZ neni tgob pouzitelny pro rychlou orientaci. Vytemi
spol&ného elektronického prostoru pro vSechny knihovithaldi informéni instituce
EU pomiZze k feSeni roziSt€ného pistupu ke katalagm knihoven, ke sbirkam
knihoven a k dalSimudezitym zdrofi EU a ginese SirSi moznostiistupu ke zdragjm

a dokumentm v oblasti evropské integrace. Na urovni jedngtlv instituci EU Ize
vytvorit repozitd pro uklddani, uchovavani a sdileni dokuriemt elektronické
podokE. Na drovni EU lze vytviit portal (nebo elektronickou knihovnu), ktera
umozni prohledavat katalogy knihoven a dalSi zdzggnoho mista.

Jednotny knihovnicky systém Neékteré knihovny jiz spolupracuji a sdileji stejny
knihovni systém (spot@a licencectyi knihoven na systém Aleph), jiné maji
samostatnou licenci. [Blanco Delicado, 2014] Spoje knihovni systém podpb
spolupraci mezi knihovnami. Vzhledem k tomu, Ze&ysAleph je v tomto simu jiz

v knihovnéach instituci EU zaveden, tak yigad pripravy jednotného knihovniho
systému bude nejjednodussi s timto systémem spaioyat | nadale.

Katalogizace a povinné formaty V oblasti katalogizace je situace celkem stabilni
Knihovny pouZzivaji zazité a uznavané standardy.oTstandardy se ovSem musi
dodrzovat dsledrg ve vSech knihovnach a jejich patdch, coz se vzdy néj.
[Blakemore, 2009] Pro indexaci svych fangouZivaji knihovny izna klasifik&ni
schémata, ktera odpovidaji jejich odbornému&ani. Nejvice vyuZivany je tezaurus
Evropské unie EuroVoc, ktery Ize dopditudo budoucna jako spaiey tezaurus (je

jiz sowdasti diskuze na urovni EU [Laaboudi-Spoiden, 2018]pblasti format dat
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nelze pedlozit navrh feSeni, protoZe informace zde nejsou Uplné. Z apalyz
dostupnych materidlje Zejmé, Ze v této oblasti existuji v knihovnachamarezervy
a je teba na tom nadale pracovat.
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