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Abstrakt:

Tato bakalafska prace se zabyva moznostmi uplatnéni informacnich pracovnika
na pracovnim trhu v kontextu se sou¢asnymi moznostmi vzdélavani v této oblasti v Ceské
republice. Prace podrobné mapuje kompetence informacnich povolani v ramci Sesti
informacnich okruhti a sleduje nase i mezinarodni trendy v této oblasti. V druhé ¢asti prace
je vyhodnocena piinosnost vybranych odbornych piredméti vyucovanych v soucasnosti
v ramci studijniho oboru Informacni studia a knihovnictvi, realizovaném na Filozofické

fakulté Univerzity Karlovy v Praze v kontextu s potfebami absolventli v podnikové sféte.
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Abstract:

This bachelor thesis is focused on employment opportunities of information professionals
in the labour market in conjunction with current educational possibilities in the Czech
Republic. The thesis provides a detailed overview of competencies related to information
profession within six information areas. Furthermore, it also monitors local and international
trends in this field. The second part aims to evaluate usefulness and practicality of selected
professional courses currently offered within the Information studies and librarianship at the
Faculty of Arts at the Charles University in relation with the needs of graduates in the
corporate sector.
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Predmluva

Téma bakalafské prace jsem si zvolila na zakladé svého profesniho piisobeni v oddéleni
informacéniho a znalostniho managementu vyznamné mezinarodni poradenské spolecnosti.
Problematika uplatnéni informacnich profesionalti v dnesni spole¢nosti je mi proto velice
blizka a jeji zpracovani formou bakalarské prace mi nabidlo zajimavou moznost dal§iho

rozSifeni mych znalosti o tomto velmi dynamickém oboru.

Mym pivodnim zamérem bylo zmapovat informacni profesi a porovnat pozadavky
na praci informaéniho profesionala v minulosti a v soucasnosti, a také se zaméfit
na ocekavané pozadavky zaméstnavatelii na pracovniky v budoucich letech. V pribéhu
ptipravy jsem vsak zjistila, Ze vybrané téma je nastaveno velmi Siroce a je proto mimoiadné
obtizné zpracovat v plné vysi v rozsahu bakalaiské prace tak, jak jsem si piivodné zadala

do anotace.

Po dohod¢ s vedouci prace jsem se rozhodla téma zG(zit a zamétit se jen na oblast
informacnich profesionalti v soukromé sféfe, tedy oblast, ve které také sama pisobim.
Vzhledem k mé dlouholeté praxi v oblasti informa¢niho managementu podniku, jsem
za dobu svého pusobeni ziskala kontakty na mnoho informacnich pracovnika ptsobicich
Vv riiznych spoleénostech v soukromém sektoru. A pravé na né jsem zaméfila praktickou ¢ast
této bakalatské prace a snazila se ziskat a zhodnotit pohled téchto informaénich profesionalti
na kompetence vyucované v soucasné dobé v ramci studijniho programu Informacni studia

a knihovnictvi na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy.

Teoretickd Cast prace obsahuje &tyfi kapitoly, které tvoii teoretickd vychodiska
pro c¢ast praktickou. V Uvodu predstavuji definici informacniho profesiondla a Sest
informacnich okruhtl, v nichz informa¢ni profesionalové nachazeji uplatnéni. Druha kapitola
se zabyva kompetencemi, v prvni ¢asti piedstavuji kompetence vyty¢ené Narodni soustavou
kvalifikaci na trovni vysokoskolského vzdélani, v druhé ¢asti dale piedstavuji kompetence
definované pfimo pro informacni profesionaly. Ve tfeti kapitole predkladam piehled
vzdé€lavacich instituci na terciarni trovni, které u nas v soucasné dobé nabizeji studijni
programy informaéniho zaméfeni. Ctvrta kapitola je zaméfena na priizkum potieb trhu prace
mezi zaméstnavateli, ktefi v zavéru rovnéz vyjadfili doporuceni pro naSe vzdélavaci

instituce.



Prakticka cast je zaméfena na analyzu vysledkii prizkumu mezi informacnimi
profesionaly ptisobicimi v Ceské republice a jejich pohledu na kompetence potiebné

k vykonavani jejich prace.

Prace byla vypracovana podle pravidel a metodického pokynu Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze, ktery ur¢uje z&sady pro zpracovani a odevzdani zavére¢nych praci.
Pro citovani zdroji v textu jsem vyuzila tzv. Harvardsky styl citovani pomoci prvniho Gdaje
zaznamu a data vydani). Pouzit4 literatura je citovana podle platné normy CSN ISO 690:2011.
Seznam pouzité literatury je fazen abecedné podle prvniho tdaje zaznamu. Vlastni text

bakalatské prace od ivodu po zavér ma celkem 88 511 znakad, tj. 49 normostran.



1 Uvod

,, Vedeét kde informace najit a jak je pouzit — to je tajemstvim uspéchu “, fekl Albert
Einstein a tim, podle mého nazoru, piesné vystihl podstatu informac¢ni profese. V dne$ni
informacni spole¢nosti je profese informaénich profesionalti opravdu nezbytna. Informaéni
profesionalové nachazeji uplatnéni v mnoha oborech, nejen v tradi¢nich knihovnach, ale
napiiklad také v organizacich statni spravy, v oblasti kultury a v neposledni fad¢ jsou

zastoupeni také v soukromém sektoru, at’ jiz v oblasti sluzeb ¢i v pramyslu.

Kazda organizace potiebuje informaéni profesionaly k tomu, aby dosahla ve svém
oboru piedniho mista a udrzela si konkurenéni vyhodu. Jedna se jak o vefejné knihovny, kde
informacni pracovnici poskytuji tradi¢ni knihovnické a referen¢ni sluzby, tak i knihovny
odborné, kde jsou informac¢ni profesionalové opravdovymi experty ve svém oboru. Nejen
pro knihovny, ale vlastné pro kazdou organizaci, ktera se snazi dosdhnout svych vytycenych
cild, je velmi dulezité efektivné fidit informaéni toky. A pravé zde hraji vyznamnou roli
informaéni profesiondlové, ktefi poskytuji podporu pfi fizeni a organizaci informaci
a informaénich zdroji v rdmci instituci, ve kterych pusobi. Zapojeni informacénich
profesiondlll do vnitrofiremnich procesii pomahé organizacim pruzné a adekvatné reagovat
na jejich informac¢ni potfeby. Pti své praci by se méli informaéni pracovnici fidit etickymi
zasadami, jak pti vyhledavani, tak i pti spravé informaci (Abels et al, 2003). Etické zasady
jsou definovany napiiklad profesni organizaci IFLA a jejim Etickym kodexem
pro knihovniky a informac¢ni pracovniky (IFLA, 2014). V mnoha organizacich je Gkolem
informa¢nich pracovnikii rovnéz dohlizet na dodrzovani etickych zésad i ostatnimi
pracovniky v dané organizaci. Vyznamnym pozadavkem na informaéni profesionaly je
neustale rozvijet své znalosti a dovednosti, aby udrzeli krok s naroky dnesni dynamické
informa¢ni spole¢nosti. Dalsim dilezitym Ukolem informacnich profesionalt je informace

organizovat, klasifikovat, ukladat a dale sdilet.

1.1 Kdo jsou informac¢ni profesionalové

Existuje mnoho definic popisujicich, kdo jsou informaéni profesionalové. V pribéhu
hledani v riznych informaénich zdrojich jsem zjistila, Ze termin je znaéné nejednotny. Ceské
terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy TDKIV naptiklad definuje pojem

informacni profesiondl pomérné strucné, jako ,,profesni kategorii odbornych pracovniku,
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kteri vykonavaji informacni ¢innost v riiznych oblastech informacniho sektoru” (Plankova,
2003). Americka asociace specidlnich knihoven (Special Libraries Association) definuje
informacni profesionaly o poznani §iteji: ,,/[nformacni profesiondl ve své praci strategicky
pouziva informace za ucelem dosazeni cili své organizace. Informacni profesional toto
uskutecnuje prevazné diky rozvoji, vyuZiti a rizeni informacnich zdrojut a sluzeb. Informacni
profesional maximalné vyuziva informacni technologie jako nezbytny nastroj k dosazeni
svych wytycenych cilii* (Abels et al, 2003). Na zakladé téchto i mnoha dalSich definic
muzeme popsat informacniho profesionala jako osobu, kterd pomaha rtiznym vetfejnym
i soukromym institucim a subjektim strategicky vyuZzit dostupné informace jejich
vyhledavanim, analyzou a tfidénim. Informacni profesional dale poskytuje informacni

poradenstvi, rozviji a idi informaéni zdroje a informacni sluzby.

Mnoho informaénich profesionald, zejména v anglosaskych zemich, ma
specializované vzdélani v oboru informac¢ni ¢i knihovni véda — Library and Information
Science. Mnoho z nich také prubézné absolvuje specificka Skoleni zaméfena na neustalé
zlepSovani svych odbornych znalosti a dovednosti (Spiegelman, Carlson, 2009). Dnes
se informacni profesionalové nachazeji nejen v klasickych vefejnych knihovnach ¢i
specializovanych odbornych knihovnach, ale i ve firemnich informac¢nich centrech
v soukromé sféfe - v tzv. informaéné-vyzkumnych centrech (Information Research Centres),
¢i znalostnich centrech (Knowledge Centres), dale rovnéz v institucich statni spravy —
na ministerstvech, ufadech statni samospravy a v dalSich obdobnych institucich. Informac¢ni

Ve

profesionalové jsou potieba vSude tam, kde se v nasi ¢innosti spoléhdme na informace.

Informacni profesionaly vSak nelze definovat pouze podle mista jejich plisobnosti, ale
spiSe podle jejich profesionalnich kompetenci a odborné kvalifikace, které vyuzivaji pii své
praci. Podle vysledkti nedavné studie provedené americkou Asociaci odbornych knihoven
SLA (Lachance, 2009) bylo zjisténo, ze osoby pusobici na Grovni stfedniho managementu
stravi az 25% svého Casu vyhledavanim informaci potfebnych pro svou praci. A vice nez
polovina z téchto oslovenych osob potvrdila, Ze informace, které se jim podafilo najit, nebyly
témet vibec uzitecné. Také manaZeti plisobici ve vrcholovych funkcich stravi velkou ¢ast
svého Casu vyhleddvanim informaci potfebnych pro jejich dalsi strategickd rozhodnuti.
Podle studie se jedna o vice nez 21 hodin tydné, které vrcholovi manazefi stravi

vyhledavanim takovych informaci. Dvé tfetiny z oslovenych manazerd potvrzuji,
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Ze informace jsou zcela nezbytné pro vytvareni strategickych rozhodnuti. Jen velmi malé

procento z téchto manazera vSak tvrdi, Ze je pro né jednoduché nalézt relevantni informace.

A zde pravé vznika moznost uplatnéni pro informacéni profesionaly, ktefi by
v takovych pfipadech mohli pomoci dodat relevantni informace v optimalnim case
a za efektivniho vyuziti dostupnych informacénich zdroji. Informacni profesionalové umi
relevantni, ovétitelné a spolehlivé informace nejen vyhledat, ale nalezené informace dokazi
také dale zpracovat a srozumitelné interpretovat v kontextu. Dale poskytuji pfidanou
hodnotu tim, ze diky svym znalostem a dovednostem mohou Iépe ovéfit jejich informacni
hodnotu. Diky t¢émto dovednostem se dnes informaéni profesionalové stavaji nezbytnymi
pro velké mnozstvi organizaci a instituci, kterym tim mohou pomoci vyznamné uspofit ¢as

a néklady.
1.2 Hlavni informa¢ni okruhy v dne$ni informacni spole¢nosti

Dnesni spole¢nost vyuziva sluzeb informacnich profesionalt napfi¢ celym spektrem
sektord narodniho hospodarstvi, od védy a kultury, pies spoleCenskou spravu, az
po informa¢ni sluzby v soukromém sektoru. A pravé na zakladé¢ funkéniho zaméteni
jednotlivych socialné ekonomickych oblasti vymezil docent Vlasék sest zakladnich
informac¢nich okruhti, které nejvice poskytuji pracovni uplatnéni moderné vzdélanym
informa¢nim profesionalim (Vlasék, 2001). K uvedenym zé&kladnim okruhtim soudobého
svétového informaéniho sektoru jsem pfipojila jejich struénou charakteristiku a rovnéz
ptiklady konkrétnich pracovnich pozic, ve kterych mohou informacni profesionalové najit

uplatnéni.

e Okruh hromadnych sdélovacich prostiedki

V oblasti masmédii zajistuji informaéni profesionalové informaéni podporu mnoha
zurnalistickym profesim. Kromé hlavniho tkolu publicistiky, tj. zvefejiovani informaci,
je zde velmi dulezitym aspektem také verifikace informaci a informacénich zdroja.
Masmédia disponuji primarnimi i sekundarnimi informac¢ni fondy a informacni
profesiondlové jsou zapojeni jiz od pocatecniho procesu akvizice, ptes jeho katalogizaci
a indexaci, az po reSerSni Cinnost a vytvafeni informacénich analyz. Jako zastupce
povolani pfisluSejici k tomuto okruhu mizeme uvést celou fadu informacnich

profesionalt, reSersért, webovych editort, specialisti na public relations apod.

12



Okruh archivnich informaénich fonda

Préace informacnich profesionali ptisobicich v oblasti archivnictvi nalezi do teoretické
zékladny informacni védy. Hlavnim poslanim instituci pusobicich v ramci tohoto
informaéniho okruhu je uchovavani dokumenté. Ukolem informaénich profesionali
v této oblasti je budovani a sprava historickych fondu, tedy nejen ochrana dokumentt
pied ztratou ¢i znienim, ale také zaji$téni jejich ulozeni tak, aby je v budoucnu bylo
mozné dohledat a v ptfipadé potieby i1 zptistupnit. Hlavnimi pfedstaviteli povolani
v tomto okruhu jsou bezpochyby archivari, védecti pracovnici z oblasti knihovédy, ale

1 informacni pracovnici zabyvajici se digitalizaci fondi.

Okruh informaci ve spole¢enské spravé

Hlavnim posldnim informacnich profesiondlti plisobicich ve spoleenské spravé je
budovani primarnich a sekundarnich informac¢nich fondu v ramci vladnich organizaci
i regionalnich samosprav. Jejich dal$im vyznamnym tkolem je napiiklad zajisténi
ptistupnosti informaci vefejné povahy obcaniim prostfednictvim informacnich center na
urovni jednotlivych ufadt a instituci. Zde se informacni profesionalové uplatiuji
zejména jako vedouci informaéniho centra, databazovi a informacni analytici ¢i

pracovnici v oboru spravy obsahu internetovych stanek.

Okruh hospodarskych informaci

V oblasti hospodafstvi najdou informacni profesiondlové uplatnéni ve vSech jeho
oborech. Jednd se zejména o strategické planovani, analyzy trhti, burzovni podnikani,
bankovnictvi a financnictvi, a rovnéZ v ramci poradenskych sluzeb pro organizacéni
fizeni. Uplatni se jak v ramci fidicich sloZek pfimo v jednotlivych organizacich, tak
i ve specializovanych zpravodajskych agenturach a ve velkych informacénich
databdzovych centrech. K zastupctim povolani spadajicich do tohoto okruhu muzeme
zafadit informacni manazery, informac¢ni specialisty, reSerSéry, specialisty
na konkuren¢ni zpravodajstvi, podnikové knihovniky, sprdvce webu, manaZery

webového obsahu, webové editory a mnoho dalsich.

Okruh informaci ve védé a technickém rozvoji
Charakteristické pro tento okruh je jeho jasn€é vyhranénd instituciondlni struktura,

tvofend zejména védeckymi a odbornymi knihovnami a informac¢nimi stfedisky a ustavy.
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Informacni profesionalové zde pusobi jak v tradi¢ni knihovnicko-bibliografické roli, ale
také v roli dokumentaéni a v roli studijné-rozborové. Specifick& povolani pro tento okruh
muzeme povazovat specialni knihovniky, reSerSéry, manazery informacnich

a znalostnich stiedisek apod.

e Okruh informaci pasobicich v kultui‘e a uméni
Informacni profesionalové se v této oblasti zabyvaji Cinnostmi, které zajistuji
uchovavani, potadani a napomahani zpiistupniovani uméleckych dél a dalsich kulturnich
statkti. Funguji zde nejen jako zprostfedkovatelé, ale zaroven poskytuji odborné rady
s cilem obohatit volny ¢as obc¢anti. I v ramci tohoto okruhu jsou dnes krom¢ tradi¢nich
metod vyuzivany moderni informac¢ni a komunikacéni technologie. Mezi mozna povolani

Vv tomto okruhu patii knihovnici, dokumentaristé, spravci sbirek ¢i webovi editofi.

Uvedena povolani jsem k jednotlivym okruhtim pfi¢lenila jen pro ilustraci. V praxi
nejsou vzdy svazana jen s jednim okruhem, ale v mnoha ptipadech se prolinaji napfic
riznymi okruhy, a tak jednotlivé informaéni profese naleznou uplatnéni hned v nékolika
okruzich najednou. Pfestoze se tloha informacnich profesionali v ramci jednotlivych
povolani muze znaéné lisit, existuje zde spole¢ny zaklad, ktery by méli vSichni informac¢ni
profesiondlové ovladat a dodrZovat. Ten definuje docent Vlasak jako ,,umeéni koncepce
budovani priméarniho dokumentového fondu, akvizice, katalogizace, obsahové analyzy pro
potieby zpétného vyhledani podle vécnych kritérii, organizovani sbirky pro ucely jejiho
fyzického zpristupnéni formou vypujcky, rizeni vypujcniho protokolu a také znalost socidalné
psychologickych zdsad uméni jednat se ctendrem, resp. uzivatelem ¢i klientem* (Vlasak,

2001).

Vzhledem k tomu, Ze tato prace je zaméfena zejména na podnikové informacni
profesionaly, rada bych podrobnéji zminila oblast podnikového informa¢niho managementu,
ktery spada do okruhu hospodaiskych informaci. Informaéni profesionalové plisobici
v podnikové sféfe v ramci své prace vyhledavaji, zpracovavaji a dale §iti externi a interni
informace, jez jsou potiebné k plnéni cili organizace, ve které¢ plisobi. Tohoto dosahuji
zejmeéna efektivnim rozvojem a fizenim informacnich zdroji a sluzeb. K dosaZeni svych
ukoli dnes informacni profesionalové vyuZzivaji celou S$kalu informacnich zdrojd,

od piedplacenych dokumentografickych a faktografickych databazi, poskytovanych velkymi
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databazovymi centry, az po rizné nastroje otevieného internetu. V poslednich letech
informacni profesionalové takeé stale ¢astéji vyuzivaji i nastroje webu 2.0, jako jsou socialni
sit¢, blogy ¢i odbér novinek prostfednictvim RSS kanala (Lexis Nexis, 2014). Mezi
informaéni profesionaly, poskytujici informac¢ni podporu v ramci podnikoveho
informa¢niho managementu, fadime nejen tradiéni knihovniky podnikovych knihoven
a reSerséry, ale také mnoho dalsich informaénich pozic nové generace, jako jsou informac¢ni
specialisté, znalostni manazeti, web developefi, informacni zprostiedkovatelé neboli
informacni brokefi, informa¢ni konzultanti, spravce webu, ¢i specialista na konkuren¢ni

zpravodajstvi a mnoho dal$ich.

Problematikou informaéniho managementu se v posledni dobé zabyva mnoho
odbornikd a organizaci. Podle byvalé prezidentky jiz vySe zminéné Asociace odbornych
knihoven (SLA) Deborah Huntové se informa¢nim managementem rozumi ,,vyuziti
dostupnych informaci v Fidicich a rozhodovacich procesech organizace * (Huntova, 2010).
Huntova d¢€li informac¢ni management podniku do ¢tyi hlavnich oblasti. A pravé v téchto
oblastech nachazi uplatnéni stale vice informacnich profesionali:

e Sprava dokumenti (Document Management) — zahrnuje indexaci, vyhledavani,
zakladani dokumentti, kontrolu jejich verzi, uchovavani dokumentd a jejich
poskytovani v ramci organizace. Toto vSe se tyka nejen tisténych, ale samoziejmé
1 digitalnich dokument

e Rizeni podnikového obsahu (Enterprise Content Management) — zahrnuje strategie,
metody a nastroje pouzivané k zachyceni, fizeni, uchovavani a prezentaci obsahu
a dokumentu, tykajicich se organizac¢nich procest.

e Sprava zaznamu (Records Management) — je definovano jako systematicky proces
ukladani, uchovavani dokumentti v pribehu celé jejich ,,zivotnosti®, v€etné nastaveni
pravidel na jejich dlouhodobé archivovani. Dale zajistuje soulad s pravnimi,
regulativnimi a ostatnimi firemnimi pfedpisy a smérnicemi.

e Rizeni znalosti (Knowledge Management) — jedna se o proces, ktery organizacim
pomaha vytvaret pfidanou hodnotu z jejich intelektualniho kapitalu (know-how). To
nejCastéji zahrnuje sbér vnitrofiremnich informaci, jejich indexaci, ukladani

a zajisténi jejich sdileni, v€etné€ zajisténi ochrany divérnych dat.
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1.3 Podrobnéjsi pohled na vybranda informaéni povolani v ¢eském prostiredi

V Ceské republice vznika od roku 2007 Narodni soustava povolani (NSP), databéaze
povolani a typovych pozic, které jsou v soudasnosti uplatnitelné na trhu prace v Ceské
republice. Garantem NSP je Ministerstvo prace a socidlnich véci, pfi¢emz vlastni katalog
jednotlivych povolani a typovych pozic sestavuji tzv. Sektorové rady. Sektorové rady
jsou sdruzeni zkuSenych odbornikii za jednotliva odvétvi a sektory, zastupcii
zaméstnavateli, profesnich organizaci i vzdélavateld. Néarodni soustava povolani
poskytuje informace o povoléanich a typovych pozicich, které se v sou¢asné dobé vyskytuji
na trhu prace. Databaze je volné piistupna na internetu, av$ak neni je$té zdaleka kompletni
a k doplnovani stale novych pracovnich pozic dochazi pribézné.

Narodni soustava povolani vychazi z narodni statistické klasifikace zaméstnani
CZ-ISCO?, kterd ma deset hlavnich kategorii. Zakladni kategorie jsou podrobnéji ¢lenény
do 46 odbornych smért, které reprezentuji jednotliva odvétvi a sektory. V ramci
jednotlivych smért ziskame piehled vSech povolani a typovych pozic relevantnich pro dany
odborny smér. V soucasné dob¢ databaze obsahuje 1266 povolani a 1783 typovych pozic.
Dle definice NSP je povolani ,,standardizovany souhrn pracovnich cinnosti podle jejich
obvyklého seskupeni na trhu prace, jejichz vykon predpoklada urcitou odbornou a dalsi
zpusobilost . Typova pozice je skupina pracovnich ¢innosti, které spadaji pod jednotliva
povolani. Kazdé povolani i typova pozice maji v databazi vlastni Kartu, ktera vzdy obsahuje
struény popis, seznam relevantnich pracovnich ¢innosti, kvalifika¢ni pfedpoklady pro vykon
tohoto povolani a v neposledni fadé také specifikace pozadovanych obecnych a odbornych
kompetenci.

Karta informacniho profesionala ¢i informaéniho specialisty zatim v souc¢asné dobé
v databazi neni zahrnuta, nicmén¢ je pravdépodobné, ze bude v dostupné dobé zpracovana
a umisténa v ramci odborného sméru Informacni sluzby, publicistika. Snazila jsem
se identifikovat povolani a typové pozice, které se profesi informacniho profesionala nejvice
blizi. Potencialné piibuzné pracovni pozice se vyskytuji ve dvou odbornych smérech. Jedna
se 0 Informacni technologie a Uméni a kultura, jeZ jsou vice zaméfeny na informacni

technologie a na klasické knihovnické obory.

1 CZ-ISCO byla vypracovéana na zdkladé mezinarodné uznavaného standardu klasifikace zamé&stnani

International Standard Classification of Occupations ISCO.
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Umeéni a kultura

Informacéni technologie

Kvalifika¢ni

uroven
EQF 5

EQF 7

EQF 5
EQF 6

EQF 7

2

Povolani

Knihovnik

Samostatny knihovnik

Knihovnik specialista

Spréavce databazi
Analytik IT

Typova pozice

- Knihovnik akvizitér

- Knihovnik katalogizator

- Knihovnik pracovnik spravy fondi
- Knihovnik v knihovné pro déti

- Knihovnik v pfimych sluzbach

- Referen¢ni knihovnik

- Samostatny knihovnik akvizitér

- Samostatny knihovnik katalogizator
- Samostatny referencni knihovnik

- Knihovnik specialista katalogizator
- Referen¢ni knihovnik specialista

- Business analytik
- Navrhaf databazi
- Navrhar software

Samostatny programator

Samostatny spravce aplikaci
Samostatny technik IT

Spravce baze znalosti

Spravce opera¢nich systému a siti
Webdesigner

Podnikovy architekt IT

Programator analytik

Specialista spravy operacnich systémul
Webdesigner specialista

Tabulka 1: Vybrana povolani a typoveé pozice dle Narodni soustavy povolani

vymezeni informacniho profesionala v soucasné dobé nejblize typova pozice Business

analytik, jez je sice zafazena pod povolani Analytik IT, nicméné popisem jednotlivych

Z vyse uvedenych a jiz zpracovanych karet povolani a typovych pozic je nasemu

pracovnich ¢innosti se s nasim vymezenim shoduje ve ¢tyfech pfipadech.

Fizeni podniku a v jeho ramci podnikové procesy, analytické, planovaci a rozhodovaci
aktivity. Definuje jejich podporu prostrednictvim informacnich systémii a informacnich
a komunikacnich technologii (IS/ICT). Zabyva se vymezenim efektu navrhovanych zmeén
procesu a nasazeni IS/ICT jak ex ante tak ex post. Rovnéz zajistuje nasazovani/implementaci

standardizovaného podnikového software a navrhuje jeho prizpiisobeni podnikovym

Business analytik (alternativné téz informaéni broker) analyzuje a navrhuje systém

2 Kvalifika¢ni tirovné dle Evropského ramce kvalifikaci jsou predstaveny v piiloze 1



procesiim (N&rodni soustava povolani, 2007). Nésledujici pracovni ¢innosti se, podle mého
nazoru, shoduji s pracovni naplni informaéniho profesionala:
e analyza, ndvrh, dokumentace, standardizace a optimalizace podnikovych

procest a podnikové organizace

e analyzy uzivatelskych pozadavkt a navrh informatickych sluzeb podporujicich
podnikové procesy, jednani se zdkazniky/uzivateli

e analyza a navrh fizeni znalosti v organizaci a definovani kvalifikacnich
programil v souvislosti s rozvojem podnikové informatiky

e navrh, vytvaieni a vyhleddvani informac¢niho obsahu (informatickych sluzeb,

portalu, webu) na podporu fizeni organizace

Lze piedpokladat, ze Karta povolani Informaéni profesional ¢i Informaéni specialista
bude v dohledné dob¢ do databaze pracovnich pozic doplnéna, protoze se jedna o povolani

V dnesni dob¢ velmi zadané v riiznych odvétvich a sektorech trhu prace.
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2 Kompetence informacnich profesionala

Neni jednoduché najit spravnou definici popisujici, co jsou kompetence. Definic
existuje velmi mnoho, vyznacuji se ovSem odliSnym pojetim. VSeobecné kompetencemi
rozumime soubor znalosti, schopnosti, dovednosti a zptsobilosti, kterymi je ¢lovék vnitiné
vybaven, a kterych nabyl v pribéhu svého zivota, at’ jiz diky studiu, ¢i je postupné ziskaval

V rdmci sve pracovni praxe.

2.1 Kompetence dle Narodni soustavy kvalifikaci

Ceska republika se pfipojila k trendu daliich zemi Evropské unie a v ramci
tzv. Bolonského procesu, jehoz tkolem bylo sjednoceni jednotlivych narodnich systému
vzdélavani, a rovnéz snaha sjednotit kvalifikace zisk&vané ze studia v jednotlivych zemich
Evropske unie, se zavazala k vybudovani Narodni soustavy kvalifikaci. Jedna se o registr
profesnich kvalifikaci, které nalezi k jednotlivym povolanim, a které jsou registrovany
a uznavany zaméstnavateli a institucemi na pracovnim trhu v Ceské republice. Hlavnim
divodem k tomuto kroku bylo, Ze profesni kvalifikace a kompetence ziskavané ze studia
v jednotlivych zemich Evropské unie byly nejednotné a netransparentni, a nemohly tak byt

vzajemné uznavany v ramci EU jako celku.

Néarodni soustava kvalifikaci je budovana od roku 2005 a je tésné spjata s vySe
zminénou Narodni soustavou povolani. Zatimco NSP obsahuje podrobné informace
0 jednotlivych povolanich a typovych pozicich, NSK poskytuje informace o kompetencich
pozadovanych v ramci uplnych a diléich profesnich kvalifikaci. Uplné kvalifikace vyjadiuji
pozadované kompetence pro vykon povolani, zatimco diléi profesni kvalifikace popisuiji,

jaké kompetence jsou potiebné pro vykonavani dil¢i pracovni ¢innosti.

NSK je zaméfena na tvorbu profesnich kvalifikaci, které jsou pozadovany v ramci
jednotlivych obort vzdélani na jednotlivych kvalifikaénich urovnich dle Evropského ramce
kvalifikaci. Kazda profesni kvalifikace ma sviij kvalifikaéni a hodnotici standard.
Kvalifika¢ni standard stanovi, jaké ma mit pracovnik znalosti a dovednosti, zatimco
hodnotici standard urcuje, jak se osvojeni téchto znalosti a dovednosti bude v praxi
ovétovat. Takto vymezene standardy stanovi kompetence, které jsou nutné pro vykonavani

jednotlivych profesi, neboli ur¢i, jaké ma mit konkrétni pracovnik znalosti a dovednosti.
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Tyto kompetence jsou celostatné uznavané a jsou v souladu s evropskymi
smérnicemi. Kompetence jsou rozdéleny na mékké kompetence, obecné dovednosti

a odborné dovednosti a znalosti.

e Mékké kompetence jsou zpusobilosti, které nejsou zavislé na odbornosti, ale
vychézeji z urcitych obecnych schopnosti daného pracovnika. Jedna se zpravidla

o presnost, peclivost, srozumitelnost, prakti¢nost, samostatnost a dalsi.

e Obecné dovednosti jsou kompetence, které by m¢l dany pracovnik ovladat nad
svoji odbornost, a které jsou souc¢asné pro vykon konkrétni pozice nezbytné. Tyto
jsou podobné jako mékké kompetence Siroce prenositelné. Jednd se naptiklad

o znalost cizich jazyku, efektivni komunikaci, prace s informacemi apod.

e Odborné dovednosti a znalosti se tykaji konkrétni odbornosti, ve které dany
pracovnik pusobi. Jsou to specifické schopnosti potfebné k vykonu konkrétni
profese, které vychazeji z profesné zaméfenych odbornych znalosti. Tyto

kompetence tvofti jadro kazdé profese a jsou nezbytné pro jeji vykonavani.

Jak jiz bylo zminéno vyse, karta Informa¢niho profesionala ¢i specialisty v Narodni
soustavé povolani jesté nebyla zpracovana, a proto pro tuto pozici také zatim nebyly
definovany konkrétni kvalifikacni a hodnotici standardy. V soucasné dobé vsak muzeme
vyuzit vSeobecné aplikovatelné kvalifikace, které definuji znalosti, schopnosti a dovednosti
definované Narodnimi deskriptory ¢eského kvalifikaéniho ramce, ktery vychazi mj. take

z jiz vySe zminovaného Evropského kvalifikacniho ramce.

Kazda z osmi Urovni kvalifikaci je definovana souborem tzv. deskriptord, ktere
vyty€uji vzdélavaci vysledky, jez odpovidaji kompetencim na jednotlivych vzdélanostnich
urovnich narodniho systému kvalifikaci. Kazdy deskriptor podrobné definuje obvykle
pozadované vysledky a schopnosti, které jsou rozdéleny do tiech oblasti - odborné znalosti,
odborné dovednosti a obecné zpusobilosti. Odbornymi znalostmi jsou zde minény znalosti
teoretické ¢i faktické, které patii do oboru prace ¢i studia a zahrnuji kritické chapani teorii
a zasad. Odborné dovednosti jsou zde vyjadieny jako pokro€ilé kognitivni a praktické
dovednosti. Jedna se napiiklad 0 pouzivani logického a tvir¢iho mysleni, ¢i manualni

zru€nost pii pouzivani riznych nastroji a pfistrojii potiebnych pro vykondvani konkrétni
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¢innosti. Obecné zpusobilosti jsou zde definovany ve smyslu odpovédnosti, samostatnosti

a schopnosti fidit.

Uroven

EQF 6

EQF 7

Tabulka 2:

Odborné znalosti

Odborné dovednosti

Obecné zpusobilosti

Absolventi studijniho programu na této arovni vzdélani

prokazuji:

- Siroké znalosti a
porozuméni predmétu a
rozsahu daného oboru

- Siroké znalosti teorii,
konceptt a metod oboru
- porozumeéni
moznostem, podminkam
a omezenim vyuziti
teorii, koncept a metod
oboru v praxi

prokazuji:

- Siroké a/nebo hluboké
znalosti a porozumeéni
pfedmétu a rozsahu
oboru odpovidajici
soudobému stavu
poznani

- Siroké a/nebo hluboké
znalosti a porozuméni
teoriim, konceptim

a metodam odpovidajici
soudobému stavu
poznani v oboru

- porozumeéni
moznostem, podminkam
a omezenim vyuziti
poznatkd souvisejicich
oborti

umi:

- s vyuzitim odbornych
znalosti na zakladé
ramcove

vymezeného tikolu fesit
praktické problémy v
oboru

- vyhledat, uttidit

a interpretovat informace
relevantni pro feSeni
vymezeného praktického
problému

- pouzit n¢které zakladni
vyzkumné postupy oboru
v rozsahu potiebném

pro feseni praktickych
problému v oboru

umi:

- s vyuzitim odbornych
znalosti samostatné
vymezit a tviréim
zpusobem fesit
teoreticky nebo prakticky
problém v oboru

- samostatn¢ a tvir¢im
zpusobem fesit
komplexni problém

S pouZitim vybranych
teorii, konceptl

a metod oboru

- pouzit nekteré z
pokrocilych vyzkumnych
postupt v oboru
zpiisobem umoziiujicim
ziskavat nové ptivodni
informace

jsou schopni:

- samostatné a odpovédné se rozhodovat v
jen Caste¢né zndmych souvislostech na
zakladé ramcového zadani

- dle rAmcového zadani a ptidélenych zdroju
koordinovat ¢innost tymu a nést
odpovédnost za jeho vysledky

- do feSeni problému zahrnout Gvahu o jejich
etickém rozmeéru

- srozumitelné a presvédcive sdélovat
odborniktim i laiktim informace o povaze
odbornych problém a vlastnim nazoru na
jejich feseni

- srozumitelné shrnout ndzory ostatnich
¢lend tymu

- pouzivat své odborné znalosti, odborné
dovednosti a obecné zpiisobilosti v alesponi
jednom cizim jazyce

- samostatné ziskavat dal$i odborné znalosti,
dovednosti a zptisobilosti na zakladé
predevsim praktické zkusenosti a jejiho
vyhodnoceni, ale také samostatnym studiem
teoretickych poznatk® oboru

jsou schopni:

- samostatné a odpovédné rozhodovat v
novych nebo ménicich se souvislostech nebo
v zésadné se vyvijejicim prostiedi S
prihlédnutim k Sir§im spole¢enskym
dusledkam rozhodovani

- dle vyvijejicich se souvislosti a dostupnych
zdroji vymezit zadani pro odborné ¢innosti,
koordinovat je, a nést koneénou
odpovédnost za jejich vysledky

- samostatného feSeni etického problému

- srozumitelné a presveédcive sdélovat
odbornikim 1 $ir$i vetejnosti vlastni odborné
nazory

- pouzivat své odborné znalosti, odborné
dovednosti a obecné zpisobilosti v alespori
jednom cizim jazyce

- planovat, podporovat a fidit s vyuzitim
teoretickych poznatk® oboru ziskavani
dalsich odbornych znalosti, dovednosti

a zpusobilosti ostatnich ¢lenti tymu

Deskriptory Narodni soustavy kvalifikaci na vybranych vzdélanostnich irovnich EQF

Vzhledem Kk tomu,

ze k vykondvani

profese

informacnich profesionala

se predpoklada absolvovani kvalifika¢ni urovné Evropského kvalifikacniho ramce EQF 6
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a EQF 7, tedy vyssi odborné ¢i vysokoskolské bakalaiské vzdélani pro troven EQF 6 nebo
vysokoskolské magisterské vzdélani na tirovni EQF 7 3, vyse uvedena tabulka predstavuje
deskriptory vzdélavacich vysledki kvalifikaci praveé pro vyse uvedené urovné Evropského
kvalifika¢niho ramce EQF.

Z piehledu deskriptor pro obé urovné vysokoskolského vzdélani je patrné, ze ¢im
je vyssi stupenn vzdélani, tim vys$i naroky jsou kladeny na kompetence jednotlivych
pracovnikd, a to nejen odbornych, ale i obecnych piedpokladi. Takto vzd€lani pracovnici
by tedy méli byt schopni efektivné fidit projekty a projektové tymy, nést zodpovédnost
pfi strategickém rozhodovani a také, zejména diky celozivotnimu vzdélavani a sledovani
trendti v oboru, neustale rozvijet své znalosti a inovovat stavajici pracovni postupy. Tyto
predpoklady by mély zajistit jejich vétsi flexibilitu a dosahnout tak lepsi uplatnitelnosti

na trhu préce.

2.2 Kompetence pro informacni profesionaly

Kompetence tykajici se knihovniki a informac¢nich profesionalti definuje hned nékolik
svétovych odbornych profesnich organizaci. Patii mezi né fada evropskych i celosvétovych
knihovnickych asociaci jako je britské sdruzeni informacnich a knihovnickych profesionalt
CILIP, mezinarodni federace IFLA, americka asociace knihoven ALA a asociace
specialnich knihoven SLA. Z vySe uvedenych profesionalnich asociaci bych zde rada blize
ptedstavila, jak definuje klicové kompetence informacnich profesionali vyznamna svétova
asociace SLA. Tuto instituci jsem si vybrala zamérné, protoze se jako jedna z mala zabyva
informacni profesionaly. Ptestoze anglicky vyraz Special Library zni na prvni pohled jako
specialni knihovna, svym vyznamem se spise blizi terminu ,,védeckoinformaéni stfedisko*
(Vlasak, 2001), a proto i termin Special librarian do cestiny volné piekladame jako

informacni specialista ¢i informacni profesional.

Podle zvlastniho vyboru SLA pro kompetence je profesionalnimi kompetencemi
myslena Groven znalosti informacéniho profesionala v oblasti informac¢nich zdrojt a ptistupu
k nim, znalosti existujicich informacnich technologii a rovnéz schopnosti vyuzit tyto znalosti

jako zaklad pfi poskytovani informacnich sluzeb nejvyssi kvality (Abels et al, 2003).

3 Jednotlivé urovné vzdélani dle Evropského ramce kvalifikaci (European Qualifications

Framework) jsou pfedstaveny v priloze 1
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SLA definuje dvé zakladni kompetence, kterymi by se mél kazdy informacni profesional

ridit:

Sdileni nejlepSi praxe a svych zkusSenosti, neustalého monitorovani informacnich
produkti a sluzeb a prohlubovani manazerskych zkuSenosti v oblasti informac¢niho
managementu v prabéhu celé své profesni kariéry

Z&vazek Kk poskytovani kvalitnich profesionalnich sluzeb pii neustalém
dodrzovani etickych pravidel, coz jsou zakladni hodnoty a principy informacni

profese

SLA dale definuje kompetence profesni a kompetence osobni.

Profesni kompetence, které se vztahuji pfimo ke znalostem informacnich zdroju,
ptistupu k nim, vyuZzivani technologii a jejich fizeni. Soucasné znamenaji schopnost
tyto znalosti vyuzivat jako zaklad pro svou praci, tedy pro poskytovani kvalitnich
informacnich sluzeb. Profesni kompetence SLA déle déli na ¢tyfi podskupiny, podle
specifickych dovednosti. Jedna se o:

- Kompetence v oblasti Fizeni informacnich organizaci — informacni
profesiondlové fidi informacni organizace riiznych velikosti, v riznych
sektorech hospodarstvi. Jedna se o velké vyrobni a obchodni spoleénosti,
vzdélavaci instituce, spolecnosti vefejné Spravy ¢i neziskové organizace.
Ukolem informaénich profesionali je vzdy zajistit kvalitni informacni sluzby
a podpofit tim Gspéchy své organizace.

- Kompetence v oblasti Fizeni informacnich zdroji — zajisténi celkového
fizeni informacnich zdroju v organizaci zahrnuje jejich monitorovani,
identifikaci, vybér, pravidelné vyhodnocovéani, zabezpeceni a zajisténi
ptistupu k nim. Takové informacni zdroje mohou mit formu papirovou
i digitalni.

- Kompetence v oblasti Fizeni informacénich sluzeb — tkolem informacnich
profesionalt je rovnéZ zajistit poskytovani kvalitnich informacnich sluzeb
od faze navrzenti jejich podoby, ptfes vypracovani koncepce, az po poskytnuti
takové sluzby koncovym uzivatelim. Informacni profesionalové maji za ukol
zajistit fungovani celého procesu, ptipadné se zamétuji na zajisténi jen jeho

nékteré faze.
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- Kompetence v oblasti vyuZivani informacnich nastrojii a technologii —
ovladani vhodnych technologii, vyuziti svych odbornych znalosti prace
s informa¢nimi néstroji a vyuzivani optimalnich metod a technik za tc¢elem
maximalniho vyuziti vSech dostupnych informaci.

e Osobni kompetence podle SLA ptedstavuji soubor postoji, dovednosti a hodnot,
které umozni informa¢nim profesionalim pracovat s nejvyssi efektivitou a ptispivat
tak svou praci své vlastni organizaci, tedy i jejim klientim, ale i celkové své profesi.
Mezi osobni kompetence ftadime silné komunikacni schopnosti, schopnost
poskytovat ptfidanou hodnotu interpretaci vyhledanych informaci, flexibilitu

a pozitivni postoj ve stale se vyvijejicim prostiedi.

Vzhledem k tomu, Ze v ¢eském prostiedi stale nebyly sestaveny a schvaleny kompetence
ptimo pro profesi informaénich profesionali, mizeme jejich absenci nahradit vzajemnou
kombinaci kompetenci na narodni Urovni v rameci ¢eského Kompetenéniho modelu NSP pro
uroven vzdélani NQF 6 a 7 a kompetenci definovanych renomovanou Asociaci odbornych
knihoven, ktera se na tuto profesi pfimo zaméifuje. Lze tak vymezit vSechny znalosti
a dovednosti, které by mél informacni profesional v ¢eském prostiedi ovladat, a to jak
znalosti a dovednosti odborng, tak i mékké kompetence a kompetence vieobecné. Vzhledem
K tomu, ze stale vice firem a instituci vyuziva sluzeb informacnich profesionald, lze
oc¢ekavat, Ze kompetence sestavené pro povolani informacni profesional budou v blizké dobé

do narodniho registru NSK doplnény.
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3 Vzdélavani informacnich profesionali

V celém svété existuje mnoho vzdélavacich instituci poskytujicich studijni obory
zam¢eiené na knihovnickd a informacéni studia, zabyvajici se piipravou informacnich
profesionalt pro praxi. V ramci terciarniho vzdélavani patii k nejvyznamnéjsim bezesporu
univerzity v USA, Austrélii a zapadni Evropé, zejména v Némecku, Francii a Velké Britanii.
Tyto univerzity kazdorocné pfipravi stovky profesionalti, ktefi pak nachdzeji uplatnéni
v mnoha typech informac¢nich povolani, od klasickych knihovnickych povolani, ptes pozice

v IT oddé¢lenich, az po specializované podnikové informac¢ni specialisty.

Situace v Ceské republice byla jesté pied nékolika lety ponékud odlisna. Nabidka
studijniho oboru Informacni studia a knihovnictvi a ptibuznych oborti nebyla bohuzel tak
Siroka jako v jinych vyspélych zemich svéta. Tento studijni obor bylo mozné studovat pouze
na tfech vysokych $kolach, a to na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi na Filozofické
fakulté Univerzity Karlovy v Praze, Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi Filozofické
fakulty Masarykovy univerzity v Brn& a pifi Ustavu bohemistiky a knihovnictvi
na Filozoficko-piirodovédecké fakulté Slezské univerzity v Opavé. V poslednich letech se
situace u nas pomérn€ vyznamné zlepsila, kdy studijni obory informaéni studia, informacni
management a dal$i ptibuzné obory zacaly nabizet také dalSi vysokoSkolské vzdélavaci
instituce u nas. R&da bych zde podrobné predstavila piehled vzdélavacich instituci, které

dnes v Ceské republice poskytuji odborné vzdélani v oblasti informaéni a knihovnické.

Provedla jsem reSersi a zpracovala vySe uvedeny piehled vSech vzdélavacich instituci,
které v soucasnosti nabizeji studijni programy z oblasti informac¢nich studii a jim pfibuznych
oborti. Nabizené studijni programy a obory jsou roztiidéné dle stupiti vysokoskolské irovné

vzdélani dle Evropského ramce kvalifikaci (EQF).

Studijni obory z oblasti informac¢ni védy ¢i informac¢nich studii jsou poskytovany nejen
na vysokoskolské Girovni, ale i na Girovni vy$siho odborného studia. Je Skoda, ze v posledni
dobé témet zanikla nabidka informacnich oborti na stfedoSkolské urovni, jez zde byly
v ptedchozich desetiletich realizovany. VSechny vzdé€lavaci instituce na terciarni urovni se
V soucasnosti snazi aktualizovat své osnovy na zdkladé novych celosvétovych trendi
a roz$ifovat vyuku specifickych kompetenci potiebnych na pracovnim trhu. Toto take
dokazuje fakt patrny z vysSe uvedeného piehledu, ktery jasné ukazuje, ze kromé tfi tradicnich
vysokych S§kol nabizejicich studijni obory knihovnicko-informac¢ni, zafaly nabizet

informacni a jim piibuzné studijni obory i dalsi ceské univerzity.
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Instituce

Univerzita Karlova
Filozoficka fakulta

Masarykova univerzita v
Brné
Filozoficka fakulta

Slezska univerzita v
Opavé
Filozoficko-pFirodovédna
fakulta

Univerzita

Hradec Kralové
Fakulta informatiky a
managementu

Vysoka $kola ekonomicka
v Praze

Fakulta informatiky a
statistiky

Ceska zemé&délska
univerzita

Provozné ekonomicka
fakulta

Ceské vysoké uéeni
technické v Praze
Fakulta informac¢nich
technologii

Vysoké uceni technické
Brno
Fakulta podnikatelska

Zapadoceska univerzita
v Plzni
Fakulta ekonomickéa

Vyssi odborna skola
informacnich sluzeb
(VOSIS)

EQF 6

e Informacni studia a
knihovnictvi

e Informacni studia a
knihovnictvi

e Knihovnictvi

e Informacni studia se
zaméfenim na
knihovnictvi

¢ Informac¢ni management

e Znalostni inZenyrstvi

¢ Informac¢ni management

¢ Informac¢ni management
(ve tfech zaméfenich):
- Sluzby knihoven,
- Sluzby muzei a galerii
- Podnikova informatika

EQF 7 EQF 8

e Informacni
véda

¢ Informacni studia a
knihovnictvi:
- knihovnicka specializace
- informacéni specializace
- knihovédna specializace
e Studia novych médii

e Informacni studia a
knihovnictvi

e Knihovnictvi se zaméfenim
na vetejné knihovny
komunitniho typu

e Informac¢ni a knihovnicka

studia

e Informacni a
znalostni
management

e Informacni a znalostni
management

¢ Informac¢ni management

¢ Znalostni technologie

e Znalostni a webové -
technologie

e Informacni
management

e Znalostni inZzenyrstvi

¢ Informac¢ni management

¢ Informac¢ni management

Tabulka 3: Pfehled nabizenych studijnich oboru v oblasti informaé¢nich studii ¢i informacni védy
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Vyse uvedend tabulka ptedklada piehled o riznych studijnich oborech realizovanych
na jednotlivych trovnich dle Evropského kvalifikaéniho ramce?. Informaéni studijni obory
na Grovni EQF 6 jsou dnes v Ceské republice nabizeny Sesti univerzitami a jednou vys3si
odbornou $kolou. Studium VOS je nebakalaiské, je nabizeno formou prezenéni a jeji
absolventi  ziskdvaji akademicky titul Diplomovany specialista (DiS). Studium
na bakalaiském stupni je u vSech instituci organizovano jako tfileté, u vétSiny S moznosti
prezen¢niho i kombinovaného studia. Studium informacnich studijnich obort na Grovni
vysokych $kol jsou dnes magisterské obory na téchto vysokych skolach nabizeny formou
dvouletého navazujiciho studia, coz je pln¢ v souladu se soucasnym evropskym trendem
definovanym Boloiiskou deklaraci. Dvé z vySe uvedenych instituci dokonce nabizeji
studium informacnich studii na dvou ruznych katedrach ¢i Gstavech v ramci jedné fakulty.
Kromé Vysoké skoly ekonomické v Praze a Zapadoceské univerzity v Plzni je na vSech
ostatnich univerzitdch magisterské studium nabizeno v prezenéni i kombinované formé.
Toto umoziuje studentim zapojit se do praxe jiz v prub¢hu magisterského studia, ptipadné
nabizi moznost dal$iho vzdélavani osobam, které jiz v oblasti riznych informacnich profesi
pusobi. Na tfech univerzitach je mozné dale studovat v doktorském studijnim programu,
ktery odpovida mezinarodni Grovni EQF 8. Zde se objevil zajimavy fakt, ze Ceska
zeméd¢€lska univerzita nabizi studium informac¢niho managementu vyhradné na drovni
doktorské, na rozdil od ostatnich instituci, které studium informaénich obort riznych forem

nabizi i na dvou nizsich trovnich Evropského kvalifikaéniho ramce.

Informac¢ni studijni obory jsou v soucasn¢ dobé nabizeny nejen na fakultich
filozofickych®, ale i ekonomickych a na fakultach informatiky, a to v riiznych formach
a na riznych urovnich, od studia bakalaiského az po studium doktorské. Z mych osobnich
zkuSenosti mohu potvrdit fakt, Ze vysoké Skoly, které u nas tradicné nabizely klasicka
knihovnicka studia, sice stale vychazeji z klasického knihovnického ramce, ale v posledni

dob¢ se rovnéz snazi ptizplsobit soucasnym trendim a inovovat a rozSifovat nabidku

4 Evropsky kvalifikaéni ramec EQF byl blize piedstaven v kapitole 2 Kompetence informac¢nich
profesionalti

5 Jedna se o Ustav informaénich studii a knihovnictvi na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy
Vv Praze, Kabinet informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Masarykovy univerzity v Brné€ a o

Ustav bohemistiky a knihovnictvi na Filozoficko-piirodovédecké fakulté Slezské univerzity v Opavé.
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studijnich pfedméti z oblasti informatiky, novych médii, ekonomiky a informacniho
managementu. Studijni obory informac¢niho charakteru jsou v posledni dobé velmi atraktivni
a projevuje o né zajem stale vice uchazeci. Vyse uvedené skute¢nosti doklada fakt, ze tyto
studijni obory patifi pravé mezi ty studijni obory, na néz se hlasi mnohonasobné vice
uchaze¢t, nez jsou jednotlivé vzdélavaci instituce schopny piijmout. Toto je dalSim
dikazem, Ze informacni profese nabyva postupné stale vétsi dilezitosti a vzdélavaci
instituce se proto snazi nabizet stidle vétsi mnozstvi studijnich obord tohoto typu

a piipravovat své studenty na rizné druhy povolani v ramci informacni profese.
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4  Potreby trhu prace

Pro dobré uplatnéni pracovnik na trhu préce je velmi nutné znéat jaké pozadavky
a potfeby maji jejich potencialni zaméstnavatelé. Pribézné monitorovani situace a trenda
na trhu prace je duleZité nejen pro potencialni zaméstnance, jako ucastniky pracovniho trhu,
ale i pro vzdélavaci instituce, které by mély pfizpisobovat své studijni plany podle toho, jak
se pracovni trh vyviji. Pracovni trh tedy byva monitorovan statnimi institucemi i riznymi
profesnimi organizacemi, a to bud’ formou analyzy inzeratd monitorujicich konkrétni
pracovni pozice, ¢i formou dotaznikovych prizkuml mezi zaméstnavateli. Zvefejnéné
poznatky a vysledky prizkumu jsou vyuzivany jak statnimi institucemi, které maji za ukol
podporu zaméstnanosti, tak i vzdélavacimi institucemi, které se pak snazi pozadované
kompetence reflektovat a zapracovat do studijnich osnov a kurikula a lépe tak piipravovat

své studenty na vstup na pracovni trh.

4.1 Priuzkum potieb zaméstnavateld ve znalostnim sektoru

Rada bych zde blize uvedla vysledky Setfeni potieb zaméstnavatelt a pfipravenosti
absolventd projektu Narodniho ustavu pro vzdélavani, ktery detailné analyzoval potieby
soucasnych zaméstnavatell a pfipravenost absolventi Skol na trh prace konkrétné
ve znalostnim, neboli kvartérnim sektoru® (Dolezalova, 2014). Vysledky tohoto projektu
ndm pomohou lépe pochopit jaké dovednosti a znalosti vyzaduji od svych zaméstnanct
dnesni zaméstnavatelé pisobici v kvartérnim sektoru, tedy v sektoru, v némz predpokladame
pusobnost informa¢nich profesionalti v nejvétsi mife. Vybrani respondenti - zaméstnavatelé
se v dotaznikovém Setfeni vyjadfovali ke znalostem, schopnostem a dovednostem, Které
pozaduji od svych zaméstnanci na jednotlivych vzdélanostnich Urovnich. Vyzkum byl
realizovan prostfednictvim internetového dotaznikového Setieni, respondenti byli vybrani
na zakladé kombinace nékolika kritérii - pfevazujiciho oboru ¢innosti, izemniho hlediska

a velikosti firmy.

Vzhledem k zaméieni této bakalaiské prace na profesi informacnich pracovnikd,

u nichz se ptredpokladd dosazené vysokoskolské vzdélani, jsem se zaméiila vyhradné

8 Kvartérni sektor je znalostni sektor neboli sektor informaéni, do néhoz zahrnujeme dle klasifikace
CZ-NACE napriklad: informacni a komunikacni ¢innosti, penéznictvi a pojistovnictvi, oblast nemovitosti,

profesni, védecké a technické ¢innosti a administrativni a podptirné ¢innosti a dalsi.
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na interpretaci vysledki casti projektu zaméfené na pracovniky S vysokoSkolskym
vzdélanim. Zaméstnavatelé byli dotazovani na skupinu $estnacti kompetenci’, které méli
ohodnotit podle stupn¢ dualezitosti. Z vysledkt vyplynulo, Ze zaméstnavatelé pusobici
v kvartérnim sektoru hodnoti jako velmi dulezit¢ nebo zcela nezbytné témét vSechny
znalosti cizich jazyki, schopnost FeSit problém, ochota ucit se, komunika¢ni schopnosti,
schopnost préce s ¢isly a schopnost rozhodovat se. Tyto kompetence jsou zcela v souladu
s kompetencemi vyty¢enymi v narodnim ramci kvalifikaci pro uroven vysokoskolského
vzdélani. Mizeme tedy ocekdvat, ze vzdélavaci instituce se na rozvoj téchto kompetenci

budou rovnéz zamétovat pii aktualizaci stavajiciho kurikula.

4.2 Doporuceni zaméstnavateli vzdélavacim institucim

Na zakladé dotaznikového Setfeni realizovaného Narodnim ustavem odborneho
vzdélavani (Kalouskova, Vojtéch, 2008), kdy byli osloveni zaméstnavatelé z rtznych
sektorti a obort narodniho hospodaistvi, bylo vypracovano doporuceni, na jaké kompetence
nby se mély dnes$ni vzdélavaci instituce vice zamétit. Na zakladé analyzy vysledku lze
identifikovat nékolik problémovych oblasti, na které zameéstnavatelé upozornili, jimiz by se

mély vzdélavaci instituce podrobné&ji zabyvat.

Vysoké skoly by mély inovovat osnovy studijnich obort podle aktudlnich pozadavku
trhu prace. K prubéznym tpravam by mélo dochazet nejen na urovni studijnich obort, ale
I v ramci konkrétnich pfedméti. Vzdélavaci instituce by mély sméfovat svij dlouhodoby
vyvoj do obori, které maji velky potencidl ristu a budou na trhu prace uplatnitelné
i v budoucich letech. Velmi dileZita je rovnéz orientace kol na interdisciplinarni studijni
obory, které umoziuji v budoucnu uplatnéni i v pfibuznych oborech. Dalsim dulezitym
faktorem uplatnitelnosti absolventl vysokych $kol na pracovnim trhu je propojovani vyuky
s praxi. Kromé dnes jiz pomérné bézné spoluprace s konkrétnimi podniky a institucemi,
které studentim umozni praxi pfimo v realném pracovnim prostiedi, existuji i dal$i moznosti
ptipravy studentl na pracovni kariéru. Jedna se napiiklad o spolupraci s odborniky z praxe
jejich zahrnutim do tvorby a hodnoceni studijnich obori, ¢i jejich vyuzitim piimo

v oblasti vyuky.

" Seznam viech dotazovanych kompetenci je ptiloZen v piiloze 2
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Z komparace vysledkli dotaznikového Setfeni mezi zameéstnavateli jednoznaéné
vyplyva dulezitost aktivni a kontinualni spoluprace vzdélavacich instituci s odborniky
z praxe. To by meélo zajistit snadnéjSi uplatnitelnost absolventii na pracovnim trhu.
Nasledujici oblasti byly zaméstnavateli identifikovany jako problémové a byla nabidnuta

doporuceni, kterymi by se mély vzdé€lavaci instituce podrobnéji zabyvat:

e Prakticka priprava budoucich zaméstnancu - kazda predchozi pracovni aktivita
je zaméstnavateli pozitivné hodnocena. Vypovida to o samostatnosti pracovniki,
jejich zajmu pracovat a poznat pracovni prostiedi, snaze ziskat dal$i zkuSenosti
a Vv neposledni fad¢ vypovida o celkové aktivnim pfistupu k praci a Zivotu.

e Vychova k vétsi samostatnosti - skoly by mély podporovat a dale rozvijet
predev$im schopnosti v oblasti samostatného mysleni a Gsudku, dale v oblasti
samostatného feseni ukoll a samostatného rozhodovani pfi feSeni probléma. Studenti
by méli sami pfichazet s novymi napady a podnéty a méli by byt schopni vyjadrit
a obhdjit své myslenky a nazory.

e Rozvoj kli¢ovych kompetenci - mezi klicové kompetence, jejichz vyznam podle
zaméstnavateld v piistich letech jesté vzroste, patii zb&hlost v cizich jazycich, aktivni
pouzivani vypocetni techniky, ochota uéit se, adaptabilita a flexibilita. V kvartérnim
sektoru je navic zdiraznéna také zb&hlost v zachazeni s informacemi a komunika¢ni
schopnosti.

e Préace s informacemi - lépe rozvijet schopnost studentii informace vyhledavat,
zpracovavat a vyuzivat, vyhodnocovat, zobeciiovat a nachazet v informacich diilezité
souvislosti. Skoly by dale mély rozvijet uméni samostatné diskutovat a konfrontovat
nazory.

e Rozvoj osobnosti - kromé vSeobecnych a odbornych znalosti by mél byt kladen
diiraz na vétsi intelektualni rozvoj studentil v oblasti upeviiovani moralnich vlastnosti
a socialnich dovednosti.

e Odborna priprava - zaméstnavatelé se shodovali v pozadavku, aby vzdélavani
poskytovalo nejen v§eobecny piehled, ale i konkrétni odbornost. V ramci odbornosti
by pfiprava studentll neméla byt zaméfena jen na konkrétni izkou specializaci, ale
spiSe na Siroké profesni dovednosti, které umozni, aby k uZzsi specializaci mohlo dojit

az na pracovnim trhu v zavislosti na potiebach konkrétniho zaméstnavatele.
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e Prizptlsobovani vzdélavaci nabidky potiebam trhu prace - vzdélavaci instituce
by se m¢ly vice pfizpusobovat trhu prace a inovovat a aktualizovat studijni obory
na zaklad¢ situace na regiondlnim pracovnim trhu. Zaméstnavatelé déle pozaduji
vEtsi pruznost a prostupnost vzdélavaci soustavy.

e Propagace odborného vzdélavani - velké mnozstvi zaméstnavateld se vyjadfovalo
k otazce nutnosti popularizace a pozitivni medializace odborného vzdélavani, a tim
zvysit atraktivitu technickych obori u dnesnich studentt.

e Priprava pedagogi - zaméstnavatelé zdaraznuji dulezitost vedeni vyuky
kvalifikovanymi vyucujicimi, ktefi disponuji aktualnimi znalostmi z oboru a mohou
tak pfi vyuce propojit teoretické védomosti a znalosti s praktickymi zkusenostmi
a dovednostmi.

e Ochota udit se - zaméstnavatelé povazuji ochotu dale se ucit a vzdélavat i po
ukonceni formalniho vzdélavani za zcela zasadni. Koncept celozivotniho vzdélavani
stadle nabyvé na vyznamu a Skoly by mély studenty pfipravit na nutnost celoZivotné

se vzdelavat, a tim nadéle rozvijet a prohlubovat své profesni i kli¢ové kompetence.

Je tedy na vzdé¢lavacich institucich, aby pfizpisobily sva kurikula stale se ménicim
pozadavkiim dne$ni informac¢ni spoleCnosti a pripravovaly kvalifikované absolventy
schopné splnit naroky kladené¢ zaméstnavateli. A k tomuto pravé pomdhaji vyzkumné
projekty, zamétené na mapovani pozadavki zaméstnavatelti z hlediska kompetenci, znalosti

a dovednosti svych pracovnikii.

32



5 Prakticka ¢ast

5.1 Piedmét a cile prizkumu

5.1.1 Vyzkumny cil
Vyzkumny projekt byl realizovan v obdobi od 5. 5. 2015 do 15. 6. 2015. Hlavnim

vyzkumnym cilem bylo zjisténi jaké obecné a odborné kompetence jsou v soucasné dobé
potiebné pro vykonavani prace informacnich specialistt v podnikové sféfe a srovnani
s kompetencemi aktualné vyu¢ovanymi v rdmci pfedmétt studijniho programu Informaéni
studia a knihovnictvi, ktery realizuje Ustav informaénich studii a knihovnictvi na Filozofické

fakulté Univerzity Karlovy v Praze.

5.1.2 Vyzkumné otazky

Mou snahou bylo koncipovat otazky obsazené v dotazniku tak, aby byly jednoduché
a srozumitelné. To by mélo umoznit respondentim vyplnéni dotazniku v co mozna nejkratsi
dobé¢, avsak aby byla zaroven zachovéna velka vytéznost informaci. Dotaznik byl rozdélen
na tii ¢asti. Prvni ¢ast obsahovala obecné otazky zamétené na oblast pisobeni respondentd,
jejich dosazené vzdélani a v neposledni fad¢ i jazykové dovednosti. Druha cast sestavala
z Sesti Skalovych otazek zamétenych na obecné kompetence. Ve tieti ¢asti bylo sestaveno
devatenact Skalovych otazek, zaméfenych na odborné kompetence, které respondenti
potiebuji k vykonavani své prace. Cely dotaznik byl zakoncen otevienou otazkou vztahujici

se ke kompetencim, které jsou dle nazoru respondentti potiebné, ale v dotazniku chybély.

5.1.3 Formulace hypotéz

Na zakladé vyzkumného cile byla formulovana hlavni hypotéza a nékolik hypotéz

pracovnich. Pravdivost hypotéz bude ovéfena na zakladé vysledka tohoto vyzkumu.

e Hlavni hypotéza:
Kompetence vyucované v rdmci studijniho oboru Informaéni studia a knihovnictvi
na FF UK jsou relevantni a vyuzitelné v rdmci profese informacnich profesionalt

v podnikove sféte.
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e Pracovni hypotézy:
1. Informacni profesiondlové jsou vysokoskolsky vzdé€lani, a to piedevsim
v oblasti studijnich oborti informa¢niho charakteru.
2. Pro efektivni vykonavani své prace potiebuji podnikovi informaéni

profesionalové znalosti cizich jazykt.

5.1.4 Vyzkumny vzorek

Za ucelem zajisténi reprezentativniho vzorku respondentd jsem zvolila kombinaci
nékolika metod vybéru respondentl. V prvni fadé se jednalo o0 ucelovy vybér respondentt
formou ptimého osloveni. Zde jsem se zaméfila na informaéni profesionaly ptisobici
Vv podnikové sféfe, kteti patii do okruhu mych osobnich kontaktl (jednalo se o soucasné
a byvalé kolegy, a také osoby, se kterymi jsem v ramci své dlouholeté praxe spolupracovala).
V dalsim kroku jsem se snazila oslovit dal$i informacéni profesionaly, které jsem
identifikovala pomoci socialn¢ sité LinkedIn. Snahou bylo oslovit informa¢ni profesionaly
z ruznych typt organizaci a instituci u nas, aby byl zajistén co mozna nejreprezentativnéjsi
vzorek respondenti. Vzhledem k tomu, ze je prakticky nemozné uréit zakladni soubor,
tj. celkovy pocet informaénich profesionalii ptisobicich v podnikové sféte v Ceské republice,

neni zcela mozné urcit reprezentativitu pouzitého vyzkumného vzorku.

5.1.5 Metoda ziskavani dat a navratnost

Jako optimélni metodu sbéru dat jsem zvolila kvantitativni metodu dotaznikového
Setfeni formou standardizovaného dotazniku, ktery byl respondentim pfistupny online.
Nebezpe€i nizké navratnosti jsem se snazila vyfeSit pfimym oslovenim relevantnich
respondentd z okruhu svych osobnich kontaktii, prostfednictvim osobni ¢i telefonické
Zadosti o vyplnéni dotazniku a naslednym zaslanim odkazu na online dotaznik na emailové
adresy respondent. V pfipad¢é téchto respondenti jsem dale vyuzila techniku vybéru
nabalovanim neboli snéhové koule (Reichel, 2009), kdy jsem respondenty dale pozadala
0 poskytnuti kontaktu na jejich kolegy ¢i dalsi osoby z jejich okoli, které také ptisobi v oblasti
podnikového informa¢niho managementu. Témto osobam jsem nasledné zaslala Zzadost
o vyplnéni s odkazem na dotaznik.

Mou snahou bylo oslovit co nejvétsi pocet relevantnich respondentti, proto jsem
prostfednictvim vyhleddvaciho nastroje socialni sité¢ LinkedIn dale identifikovala informacni

profesionaly ptsobici v podnikové sféfe u nas. Ty jsem kontaktovala pomoci sluzby InMail
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a jejim prostiednictvim jsem jim zaslala zadost o vyplnéni s odkazem na online dotaznik.
Celkem jsem oslovila téméi 100 osob.
Dotaznik byl vytvofen on-line nastrojem pro zpracovani vyzkumua QuestionPro,

v v

ktery rovnéz poskytuje analyzu ziskanych dat k jednotlivym otazkdm ve formé grafii
¢i prehledovych tabulek. Pro zajisténi vétsi atraktivity byl dotaznik zcela anonymni.
Domnivam se, ze pro vétSinu respondentil je moznost anonymniho vyplnéni piijatelnéjsim
feSenim, protoze se takto vyhnou piipadnym psychosocialnim tlakim a mohou tak své
nazory vyjadfit svobodnéji. PIné znéni dotazniku se nachazi v pfiloze ¢. 4, jeho on-line verze

je dostupné na adrese: http://questionpro.com/t/ ALcy7ZSfv\W .

5.1.6 Pilotni studie

Pied oslovenim respondentli jsem provedla pilotni studii na tfech vybranych
jedincich, které jsem pozadala o podrobné prostudovani jednotlivych otazek z hlediska
srozumitelnosti ¢i pfipadnych logickych nesrovnalosti. Na zakladé jejich zpétné vazby, ktera
probéhla formou osobni konzultace, jsem nékteré méné srozumitelné otazky upravila tak,

aby byly 1épe pochopitelné.

5.2 Vyhodnoceni vysledkii prizkumu

Dle statistickych informaci poskytnutych nastrojem QuestionPro, se dotaznikového
Setfeni se zucastnilo celkem 41 respondentt, z nichz pét dotaznik pouze otevielo, ale
na zadné otazky neodpovédeélo. Nasledujici ¢ast prezentuje vysledné odpovédi na jednotlivé
otazky. Prezentaci vysledkl v grafech jsem zpracovala pomoci tabulkového procesoru
MS Excel. Vzhledem k tomu, Ze otazky v dotazniku nebyly nastaveny jako povinné a nékteii
respondenti tak vyuzili moznosti na ur¢ité otdzky neodpovidat, uvadim piesné pocty

respondentti odpovidajicich na jednotlivé otazky ptimo v piislusnych grafech.

Otdazka ¢. 1: Uved’te, prosim, ndzev pozice, na které v soucasné dobé pusobite

Na otazku odpovédélo 36 respondentl. Tato otdzka byla poloZena za Ucelem zjisténi
rozmanitosti jednotlivych pracovnich pozic spadajicich do skupiny informaénich
profesionalti. Vysledné odpovédi ddle umoznily kontrolu, zda odpovidajici respondenti
skute¢né do této skupiny nalezi. Vzhledem k tomu, ze néktefi z oslovenych respondenti
pisobi Vv mezinarodnich spole¢nostech, byl nazev jejich pracovnich pozic uveden

v anglickém jazyce. Druha ¢ast respondentt uvadéla nazev své pracovni pozice v ¢eském
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jazyce. Za ucelem moznosti dalsiho zpracovani vyslednych odpovédi jsem se snazila pievést
vSechny nazvy pozic do ceStiny. Toto umoznilo snadnéjsi tfidéni jednotlivych typt

pracovnich pozic a wusnadnilo dalsi praci s vyslednym souborem odpovédi.
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Obrazek 1: Pracovni pozice respondenti

Obréazek znazoriuje vysledky ve formé tzv. slovniho mraku®, ktery byl vytvoien online
nastrojem Word Cloud Generator®. Tento néstroj umozituje zadani skupiny slov a jejich
nasledné grafické zndzornéni v obrazci, pficemz velikost pisma vyjadiuje ¢etnost vyskytu
daného slova ve skupiné. V tomto ptipad¢ byly zadany vSechny pracovni pozice pievedené
do cestiny, které byly respondenty uvedeny v odpovédich na tuto otdzku. Z obrazku je
patrné, ze prevladaji pracovni pozice, v jejichz nazvu se vyskytuji vyrazy: Analytik,
Specialista, Informac¢ni, Znalostni, ReSersni. Uplny piehled pracovnich pozic viech

respondentti je uveden v piiloze €. 3.

Otdzka ¢ 2: Délka Vasi praxe v oboru

Na tuto otazku rovnéz odpovédélo rovnéz 36 respondentii. V tomto ptipadé se jednalo
o uzavienou otazku, kdy méli respondenti moznost vybirat ze Ctyf moznosti Casového
rozpéti. Z vysledkl vyplyva, Ze vice nez 45 % respondentd se v oboru pohybuje v rozmezi
od sesti do deseti let. Do druhé nejpocetnéjsi skupiny patii respondenti s délkou praxe vice

nez deset let, ktefi tvofi pfesné ¢tvrtinu z celkového poctu.

8 v anglickém originale Word Cloud nebo Word Tag

9 https://www.jasondavies.com/wordcloud/#
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Délka praxe v oboru
(n=36)

B Méné nez 2 roky
m2-5]et
16 -10 let

H Vice nez 10 let

Graf 1: Délka praxe v oboru
Zde bylo pro mne zajimavym zjisténim, Zze pouze tii respondenti uvedli svou praxi v oboru
krat$i nez dva roky. Z vyslednych odpovédi bychom tedy mohli usuzovat, ze pro vykon
informacnich povolani v podnikové sféte je nejspiSe pozadovana piedchozi praxe a

VW

zaméstnavatelé tedy bézné takovéto pozice absolventiim nenabizeji.

vvrs

Otdzka & 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélini?
Tato otazka byla zodpovézena opét 36 respondenty. Ti méli moznost vybirat ze skaly Ctyt

stupni vzdélani a piipadné doplnit jiny stupen vzdélani v ramci paté moznosti.

Nejvyssi dosazené vzdélani
(n=36)
B Vysokoskolské —
magistersky studijni
program

B Vysokoskolské —
bakalarsky studijni
program a vyssi
odborné vzdeélani

= Stredni vzdelani s
maturitni zkouskou

Graf 2: Nejvyssi dosazené vzdélani

Z vysledkt jasné vyplyva, ze bezmala tii Ctvrtiny respondentti dosahly magisterského
vysokoskolského vzdélani a témét jedna cCtvrtina ze vSech respondentii absolvovala
vysokoskolské vzdélani bakalafského stupné. Poskytnuté odpovédi potvrzuji zjisténi

uvedena v kapitole Vzdélavani informaénich profesionald, Ze studium bakalarského stupné
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se u nas rozsifilo az v poslednich nékolika letech. Stale tedy plati, ze vétsina vysokoskolsky

vzdélanych osob U néds dosahla magisterského stupné vysokoskolského vzdélani.

Otdzka ¢ 4: Jaky studijni obor jste absolvoval/a?

V navaznosti na piedchozi otazku, kterd se tykala stupné dosazeného vzdélani, zde bylo
hlavnim ukolem zmapovat oborové zaméteni studia oslovenych informaénich profesionald.
Odpoveéd poskytlo opét vSech 36 respondentd. S velkou pfevahou byla mezi absolvovanymi
obory nejvice zastoupena Ekonomie/management s podilem témét 40 % a na druhém misté
obor Informatika s necelou ¢tvrtinou respondenti. Spoleéné s oborem Finance, ktery

absolvovalo 11 % respondentll, zaujimaji prvni tfi obory téméf tfi ¢tvrtiny vSech odpovedi.

Absolvované studijni obory
(n=36)

m Ekonomie/manageme
nt

m |[nformatika

Finance

B Informcni studia a
knihovnictvi

m Jiny

Graf 3: Absolvované studijni obory

Urcitym piekvapenim byl pro mne fakt, ze studijni obor Informaéni studia a knihovnictvi
absolvoval jen jeden z oslovenych respondenti. Devét respondentt absolvovalo jiné studijni
obory, nez jaké byly uvedeny v nabidce. Zde bylo zajimavé, Ze hned dva respondenti
vystudovali filologii a dalsi tfi z respondenti studovali nékteré z humanitnich obord, mezi
néz patii pedagogika, sociologie a socialni védy. K dalsim vystudovanym obortim uvedenym
v odpovédich na tuto otazku, patii piirodovédné obory biologie a farmacie. Posledni dva
respondenti uvedli obory zaméfené na marketing a zahrani¢ni obchod. Domnivam se,
ze vysledné odpovédi vypovidaji o tom, Ze ekonomické a informatické obory jsou dnes mezi
zameéstnavateli velmi zadan€ a jejich absolventi snadno nachézeji uplatnéni rovnéz v mnoha

riznych informacnich profesich.
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Otazka ¢ 5: ZaSkrtnéte, prosim, cizi jazyky, jejich? znalost vyuZivite ve Vasi soucasné

profesi

Respondenti zde méli moznost vybirat ze seznamu hlavnich svétovych jazyki, a mohli
rovnéz sami doplnit dalsi cizi jazyk, ktery pii své praci také vyuzivaji. Z vyslednych
odpovédi vyplyva, ze vSech 36 respondenti, ktefi tuto otazku zodpovédéli, pouZziva
v ramci svého zaméstnani v néjaké mire angli¢tinu. Tento vysledek je zcela v souladu
se soucasnym celosvétovym trendem, ktery potvrzuje, ze v dnesni Spole¢nosti je znalost
anglického jazyka nutnosti. Nutnost znalosti anglického jazyka dokazuji i meé vlastni
zkuSenosti, protoze velké mnozstvi publikaci, dokument a soucasné i rozhrani mnoha
univerzalnich i oborovych informaé¢nich systémi a databazi jsou pfistupnd a pouzitelna jen

diky znalosti anglického jazyka.

Pouzivané cizi jazyky
(n=36)
Chorvatstina, Slovinstina @
Italstina 1@
Rustina @&
Spanglitina IS
Francouzstina I
Némcina 13

Anglictina 36

Graf 4: Pouzivané cizi jazyky

Znalost a pouzivani dalsiho ciziho jazyka uvedlo vice nez 63 % z celkového poctu vsech
respondentt. Zde dominuje némcéina S podilem 36 %, francouzstina 11 % a Spanélstina
s 8 %. Dale se ve vyslednych odpovédich objevila i rustina, ital§tina a chorvatstina, které
ziskaly shodné po jednom hlasu. Vysledné odpovédi potvrzuji fakt, ze znalost cizich jazyka
je v dnesni dobé velmi potfebna. Z vysledki soucasné vyplyva, ze zvlasté pro vykonavani
profese informacnich profesionalti dnes jiz mnohdy nestaci znalost jen jednoho ciziho

jazyka.
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Otazka ¢. 6: ZaSkrtnéte, prosim, zpiisob, jakym cizi jazyky ve Vasi profesi pouZivite:

Tato otazka byla zodpovézena rovnéz plnym poctem respondentii. Nadpoloviéni vétSina
z nich pouziva cizi jazyk v pfevazné v pisemné formé a zbyvajicich 44 % respondentt
vyuzivaji cizi jazyky obéma formami komunikace. Zcela v souladu s mym piedpokladem

neuvedl Zadny z respondentt, ze by vyuZzival cizi jazyk pfevazné tstni formou.

Pievazujici forma pouZivani cizich jazyki
(n=36)

B Pfevazné
pisemnou formou
B Ob¢ formy

Graf 5: PievaZzujici forma pouzivani cizich jazyka

V dotazniku dale nasledovalo sest uzavienych otazek zamétenych na miru vyuzivani
obecnych kompetenci na sou¢asné pracovni pozici respondenti. Obecné kompetence byly
definovany na zakladé vystupii z povinnych a volitelnych pfedméti, vyucovanych
na bakalafském stupni oboru Informac¢ni studia a knihovnictvi na Filozofické fakulte
Univerzity Karlovy v Praze. Tyto kompetence byly déle rozdéleny na znalosti a dovednosti.
Lze také konstatovat, ze uvedené kompetence jsou také zcela v souladu s kompetencemi,

které definuje Narodni soustava povolani.
Odpovédi na otazku Do jaké miry vyuZivite ndsledujici kompetence na Vasi

soucasné pozici, bylo mozné vyjadiit na pétistupnové skale: Velmi casto, Casto, Méné casto,

Vyjimecné a Nevyuzivam.
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Otazka ¢. 7: Znalosti cizich jazyki
Na tuto otazku odpovédelo vSech 36 respondentt, z nichz 81 % zvolilo moznost velmi

¢asto a zbylych 19 % moznost ¢asto.

Znalost cizich jazyku
(n=36)

B Velmi ¢asto

m Casto

Graf 6: Znalost cizich jazykia

Z vysledkli mizeme usuzovat, ze znalost cizich jazykl je v soucasné dobé vyzadovéana
v mnoha riznych informac¢nich povolanich. Vysledky rovnéZz potvrzuji pravdivost informaci
z kapitoly zamétené na poZadavky zaméstnavatelii, kde byly znalosti cizich jazykl uvedeny

wev

jako jedny z nejdulezitéjsich pozadovanych kompetenci.

Otazka ¢. 8: Prezentacni dovednosti
Prezentacni dovednosti jsou v rdmci studia INSK nabizeny hned v n¢kolika pfedmétech.
| k této otdzce se vyjadrili vSichni respondenti. Pomérné ptrekvapivé bylo zjisténi, ze vice

nez polovina respondentli odpovédéla, ze prezentacni dovednosti vyuzije méné ¢asto.

Prezentaéni dovednosti
(n=36)

H Velmi ¢asto
m Casto
m Méné casto

B Vyjimecné

Graf 7: Prezenta¢ni dovednosti
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Asi pétina respondenti vyhodnotila miru vyuziti prezentacnich dovednosti jako casto. Velmi

Casto pak tyto dovednosti vyuZije ve své praci 19 %.

Otazka ¢. 9: Dovednost rychlého/efektivniho cteni

Tato kompetence je vyucovand hned v pocatcich studia na bakalafském stupni INSK,
a je dle mych informaci povazovana za velmi pfinosnou nejen pro samotné studium, ale
praveé i v kazdodenni praxi. V dnesni dob¢, kdy jsme ze vSech stran zahlceni mnozstvim
ruznych informaci, je efektivni ¢teni velmi potfebnou dovednosti. Tato dovednost znamena
nejen schopnost rychlého proc¢teni velkého mnozstvi textl, ale soucasn¢ i jeho dobré

porozumeni.

Dovednost rychlého/efektivniho ¢teni
(n=36)

B Velmi Casto

m Casto
Méné Casto

B Vyjimecné

B Nevyuzivam

Graf 8: Dovednost rychlého/efektivniho ¢teni

Otézka byla zodpovézena vSemi respondenty. V souladu s mym ptedpokladem povazuje
vice nez 60 % z nich dovednost efektivniho ¢teni za potiebnou. Dalsi ¢tvrtina respondentti
vyuziva tuto kompetenci méné Casto. Tii respondenti dale odpovédéli, ze tuto dovednost
vyuzivaji jen vyjimeéné a jeden respondent uvedl, ze tuto dovednost nevyuziva nikdy. Lze
predpokladat, Ze u téchto respondentli se jedna spiSe 0 neznalost problematiky, nezli

opravdovou nepotiebnost této kompetence.
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Otazka ¢ 10: Dovednost prace v tymu

Tato kompetence patii mezi obecné zpusobilosti definované deskriptory Narodni soustavy
kvalifikaci'®. Tykaji se nejen fizeni tymu, ale i komunikace a sou¢innosti mezi jednotlivymi
¢leny tymu. Tyto dovednosti jsou vyu€ovany a procvicovany hned v n¢kolika predmétech

bakalafského studia Informacnich studii a knihovnictvi na FF UK.

Dovednost prace v tymu
(n=36)

B Velmi ¢asto
H Casto
Méné Casto

B Vyjimecné

Graf 9: Dovednost prace v tymu

Na tuto otazku odpovédélo vsech 36 respondentt. Zde je zcela dle mého piedpokladu
prevladajici podil respondentd, ktefi tuto schopnost povazuji za dilezitou pro vykonavani
sve préce. Tricet ¢tyfi respondentu, tj. vice nez devadesat procent, tyto dovednosti vyuziva
velmi Casto a ¢asto. Zbyli dva respondenti pak dovednosti spojené s praci v tymu vyuZzivaji
vyjimecné. Velky rozdil ve vyslednych odpovédich je mozné ¢asteéné vysvétlit rozmanitosti
jednotlivych druhi informaénich povolani, kterd se u vétSiny projevuje zvySenou potiebou
schopnosti efektivni prace v tymu, zatimco jina informa¢ni povolani jsou vice postavena

na samostatné praci.

Otdazka ¢. 11: Znalost teoretickych zakladii socidalni komunikace a komunikacnich
procesii

Znalost teorie socidlni komunikace a komunikaénich procesti je zdkladnim predpokladem
pro zvladnuti praktickych dovednosti v ramci interpersonalni komunikace. Takové

kompetence lIze v ramci studia INSK ziskat v pfedmétu Socialni komunikace a na néj

10V/iz Tabulka 2
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navazujici Socialni psychologie. V téchto pfedmétech se kromé teoretickych znalosti

procvicuje i jejich praktické vyuziti.

Znalost zakladu socialni komunikace a

komunikaénich procesu
(n=33)

m Casto
m Méné Casto
B Vyjimecné

B Nevyuzivam

Graf 10: Znalost zakladi socialni komunikace a komunika¢nich procesi

Tato otazka byla zodpovézena 33 respondenty, z nichz téméf polovina uvedla, ze takovou
kompetenci nevyuZzije viibec. Jen vyjimecné ji vyuzije jedna tietina respondentl a 12 %
méné Casto. Pouze zbylych 6 % respondentti povazuje tuto kompetenci za dileZitou a uvadi,

ze ji pouzije Casto.

Otazka & 12: Prakticka dovednost efektivni komunikace s jinymi osobami

PrestoZe teoretické znalosti interpersondlni komunikace nebyly respondenty povazovany
za prilis dulezité, jejich praktické vyuziti respondenti ohodnotili jako velmi dulezité.
Z celkovych 33 respondenti, ktefi odpovéd’ na tuto otazku uvedli, pouziva 97 % tuto

dovednost ¢asto nebo velmi Casto a jen 3 % respondentd uvedlo jeji vyuziti mén¢ ¢asto.

Prakticka dovednost efektivni komunikace s jinymi
osobami
(n=33)

B Velmi ¢asto
m Casto

= Mén¢ Casto

Graf 11: Praktickad dovednost efektivni komunikace s jinymi osobami
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Vysledné odpovédi na otazku ¢. 12 potvrzuji dilezitost dovednosti efektivni komunikace
Vv praxi a jsou rovnéz zcela v souladu s pozadovanymi obecnymi zptsobilostmi uvedenymi

v deskriptorech Narodni soustavy kvalifikaci.

Dalsich devatenact otdzek v dotazniku bylo zaméfeno na miru vyuzivani odbornych
neboli specialnich kompetenci respondenty v jejich soucasné pozici. Tyto kompetence byly
také vybrany na zaklad¢ pfedmétt vyucovanych na INSK, a byly rozd¢leny na znalosti
a dovednosti. | v tomto piipadé byla polozena zédkladni otdzka: Do jaké miry vyuZivite
nasledujici kompetence na Vasi soucasné pozici. | v tomto piipadé bylo mozné odpovédi

vyjadrtit na pétistupnové skale: Velmi casto, Casto, Méné casto, Vyjimecné a Nevyuzivam.

Otazka ¢ 13: Znalost zakladni orientace v potitebdch informacni spolecnosti
Tato kompetence byla hlavnim vystupem z piedmétu Uvod do informacnich studii.

Na otazku odpovédelo opét vsech 36 respondentt.

Znalost zakladni orientace v potiebach informa¢ni

spolecnosti
(n=36)

H Velmi ¢asto
H Casto
Méné casto

B Nevyuzivam

Graf 12: Znalost zakladni orientace v poti‘ebach informacni spole¢nosti

Vice nez ti ¢tvrtiny respondentt uvedly, Ze tyto znalosti ve své praci vyuziji ¢asto a velmi
Casto. Necela pétina respondentd je vyuziva méné Casto a pouze dva respondenti odpoveédéli,

ze uvedené znalosti nevyuZzivaji vibec.
Otazka ¢. 14: Znalosti zakladnich okruhii prdace s informacemi

Zakladni okruhy prace s informacemi jsou vyucovany v ramci oboru INSK na FF UK

v n¢kolika ptedmétech. Na otazku odpovédelo 29 respondenttl, z nichZ nadpolovicni vét§ina
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odpovédéla negativné, tedy Ze tyto znalosti ve své praci vyuzivaji malo, vyjimecné nebo

vubec ne. Pouze Ctyti respondenti, tedy 11 %, uvadi, Ze je vyuzivaji velmi Casto.

Znalosti zakladnich okruhi prace s informacemi
(n=29)

B Velmi Casto
= Casto

M Mén¢ Casto
B Vyjimecné

= Nevyuzivam

Graf 13: Znalosti zakladnich okruhi prace s informacemi

Zé&kladni okruhy préace s informacemi jsou vyucovany v rdmci oboru INSK na FF UK
v nékolika predmétech. Velké& nejednotnost ve vyslednych odpovédich mize, podle mého

nazoru, souviset s neporozuménim teto problematiky ¢asti respondent.

Otdazka ¢. 15: Znalost zdakladu logiky
Na otazku odpovédéelo vsech 36 respondenttl. Z vysledki je ziejmé, Ze pozitivné odpoveédéla
drtivd vétSina vSech respondenti. Celych 95 % respondentli uvadi vyuZzivani této

kompetence casto a velmi ¢asto, zbylych 5 % pak méné Casto.

Znalost zakladi logiky
(n=36)

= Velmi
Casto
m Casto

Graf 14: Znalost zakladi logiky
Tato kompetence je vyuCovana v predmétu Zaklady logiky, kde je kromé piedstaveni

teoretickych vychodisek kladen diraz hlavné na jeji praktické vyuziti pii vyhledavani
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informaci, v ramci sociologickych prizkumu i dal$i védecké prace. Dle vyslednych
odpovédi 1ze tedy usuzovat, ze znalost logiky a jeji praktické vyuziti patii podle vétSiny

respondentt k velice dillezitym kompetencim.

Otazka ¢. 16: Zdkladni dovednosti prdce s informacnimi technologiemi

Ziakladni dovednosti prace s informac¢nimi
technologiemi
(n=36)

B Velmi ¢asto

m Casto

Graf 15: Zakladni dovednosti prace s IT

Na tuto otdzku odpovédélo opét vsech 36 respondenti. Na zakladé mych praktickych
zkuSenosti byly vysledné odpovédi pomérné ocekavané. Pozitivni odpovédi uvedlo
88 % respondenttl, kteti zvolili moznost velmi ¢asto, a zbylych 11 % uvedlo vyuzivani
dovednosti prace s IT jako casté. Vysledky potvrzuji vSeobecné znamy fakt, ze dnes jsou
znalosti a dovednosti prace s informa¢nimi technologiemi nezbytné pro témét vsechny

profese v dnesni informacni spole¢nosti.

Otazka ¢ 17: Znalost knihovnickych procesii a organizace knihoven

Tato otazka byla zodpovézena 29 respondenty. Plnych 83 % z nich odpovédélo, Ze tyto
znalosti nevyuzivaji a 14 % respondentd je vyuziva vyjime¢né. Jen jeden respondent uvedl,
Ze tuto kompetenci vyuziva méné Casto. Vysledné odpoveédi se zdaji byt v souladu
s ofekavanim, vzhledem ke vzdélani respondentii. Zde pouze jeden z respondentd uvedl,
7e ma knihovnické vzdélani. Da se predpokladat, ze teoretické znalosti knihovnickych
procest nebude neknihovnik znat a pravdépodobné je ani nevyuzije v podnikoveé praxi. Jen
velmi malo komer¢nich spoleénosti dnes provozuje knihovnu fyzickych dokumentt a knih,

vétSinou je dnes v téchto typech organizaci spise udrzovana sbhirka elektronickych zdroju.
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Znalosti knihovnickych procest a

organizace knihoven
(n=29)

m Nevyuzivam
B Vyjimecné

m Méné casto

Graf 16: Znalosti knihovnickych procesii a organizace knihoven

Otdzka ¢ 18: Dovednost organizace prace v knihovné
Z 29 respondenti, ktefi odpovedéli na tuto otazku, jich vice nez dvé tietiny tuto dovednost

nevyuziva vibec a dalsich 17 % uvadi vyuzivani této dovednosti jen vyjimecné.

Dovednost organizace prace v knihovné
(n=29)

H Casto
B Méné Casto
= Vyjimecné

B Nevyuzivam

Graf 17: Dovednost organizace prace v knihovné

Pouze dva respondenti uvadi, Ze dovednost organizace prace v knihovné vyuZivaji ¢asto.
Z toho opét vyplyva, ze jen mensi ¢ast podnikit ma dnes vlastni knihovnu, kde by se daly
tyto dovednosti vyuzit alesponn ¢asteCné. Zde jsme se vsak setkali nejspiSe s ¢asteCnym
nepochopenim otazky ze strany respondentdl, protoze i v piipadé sbirky elektronickych
zdroju, které jsou v komercnich podnicich dnes hojné vyuzivané, je potieba jednotlivé
polozky také urcitym zpiisobem organizovat a tfidit, a proto lze tyto dovednosti zajisté

aplikovat i v ptipadé¢ elektronickych sbirek.
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Otazka ¢ 19: Znalost teorie organizace bibliografickych informaci, katalogizacénich
pravidel a struktury a funkce katalogu

Tuto otazku zodpovédélo jen 26 respondentti, z nichz 92 % tuto kompetenci nevyuziva

vibec. Pouze dva respondenti uvadi vyuziti téchto znalosti ve své praci jako vyjime¢né.

Znalost teorie organizace bibliografickych
informaci, katalogizac¢nich pravidel a struktury a
funkce katalogu

B Vyjimecné

® Nevyuzivam

Graf 18: Znalost teorie organizace bibliografickych informaci, katalogiza¢nich
pravidel a struktury a funkce katalogu

Vysledné odpovédi jsou opét celkem ocekavané, protoze tato kompetence se tyka spise
klasickych knihovnickych profesi, které nejsou v ramci této prace zahrnuty. U informacnich
profesionalit v podnikové sféfe je tato malo vyuzitelna. Do dotazniku jsem tuto otazku
zafadila, protoze se jedna o zakladni kompetence vyucované v rdmci povinného predmétu

Identifikacni popis.

Otdazka ¢. 20: Dovednost praktické katalogizace dokumentit na monografické, seridalové

i analytické Urovni

V ptipadé této otazky odpovédélo rovnéz 26 respondentt. Téméf vSichni respondenti uvedli,
Ze tuto dovednost nepouzivaji. Jen jeden respondent uvedl, ze tuto dovednost vyuziva
vyjimecné. Stejné jako Vv piipadé nékolika piedchozich otazek, nestudovany knihovnik
s nejveétsi pravdépodobnosti problematice katalogizace nerozumi a v rédmci profese

informaéniho profesionala v podnikové sféfe takové dovednosti tedy nevyuzije.
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Dovednost praktické katalogizace dokumentii na
monografické, serialoveé i analytické Urovni
(n=26)

4%

B Vyjimecné

E NevyuzZivam

Graf 19: Dovednost praktické katalogizace dokumenti na monografické,
seridlové i analytické arovni

Nasledujici dvé otazky se tykaji znalosti historie knihy, knizni kultury a knihoven a byly
do dotazniku zatazeny piedevsim proto, ze jSou vyucovany na UISK v ramci povinnych

predmétt bakalarského studia:

Otazka C. 21: Znalost historického vyvoje knihy a kniZni kultury od starovéku po
soucasnost

Otazka ¢ 22: Znalost déjin knihoven a informacénich instituci, a ddle znalost hlavnich
predstavitelii od starovéku po soucasnost

Piestoze znalost historie je jisté potiebna z hlediska v§eobecného piehledu ¢lovéka, vysledné
odpovédi potvrzuji ptivodni predpoklad, ze tyto kompetence ve své praci nevyuziva Zzadny

Z respondenti, ktefi na tyto dvé otazky odpovédéli.

Otazka ¢. 23: Znalost problematiky vécného poidadani informaci, znalost jednotlivych
typu selekcnich jazyki

Problematika selekénich jazykd a vécného pofadani informaci je vyucovéana v radmci
povinného piredmétu Vécné poradani informaci. Na otazku odpovédélo 26 respondentt,
Z nichz 92 % odpovédélo, Ze tuto kompetenci vibec nevyuziva. Pouze dva respondenti

uvedli, ze tyto znalosti vyuzivaji vyjimecné.
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Znalost problematiky vécného poradani informaci

a znalost selek¢nich jazyka
(n=26)

B Vyjimecné

E Nevyuzivam

Graf 20: Znalost problematiky vécného poiadani informaci a znalost selekénich

jazyki
Vysledné odpovédi nepotvrdily mij pivodni predpoklad, Ze respondenti znaji a ve své praci
vyuzivaji nékteré, prevazné oborové, selekéni jazyky. Informace vyplyvajici z mé praxe
potvrzuji, ze se dnes informaéni profesionalové bézné setkdvaji s mnoha typy selekénich
jazykt v rdmci raznych databazi a pfi vyhledavani je bézné pouzivaji - jedna se napiiklad
0 piedmétova hesla, deskriptory tezauru ¢i kli¢ova slova. Podle mého nazoru se rovnéz
Vv piipad¢ této otazky jedna pravdépodobné o nedostatecnou orientaci nasich respondentti

v problematice, spise nez nepotiebnost této kompetence v profesi informacénich profesionald.

Otdazka ¢. 24: Znalost riznych typit informacnich systémii, véetné jejich databazi
Teorie informacnich systémd, jejich databazi, vstupli, vystupi a sluZeb, je vyufovana
v ramci predmétu Dokumentografické systémy. Na vySe uvedenou otazku odpovedélo

celkem 32 respondentd.

Znalosti riznych typi informacnich systémii,
véetné jejich databazi
(n=32)

B Velmi Casto
m Casto

= Mén¢ cCasto
B Vyjimecné

m Nevyuzivam

Graf 21: Znalosti riuznych typi informaénich systémi, véetné jejich databazi
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Oproti mému oc¢ekavani odpovédéli kladné na tuto otazku jen tfi Ctvrtiny respondentd.
Dalsich 13 % uvedlo, ze tyto znalosti vyuzivd méné cCasto. Zbyli Ctyfi respondenti
odpovédéli, ze tyto kompetence vyuzivaji vyjimecné nebo vibec ne. Na zakladé mych
zkuSenosti z praxe se Ize domnivat, ze alespon néjaké informacni systémy a databaze by mél

znét a pouzivat opravdu kazdy informaéni profesional pusobici v podnikové sféfe.

Otazka ¢ 25: Praktickd dovednost prace s informadénimi systémy a bazemi dat o
dokumentech a informacnich zdrojich

Na tuto otazku odpovédélo opét vSech 36 respondenttl, z nichz se, podle ocekéavani, vyjadiilo
kladné vice nez 90 % respondentt. Zbylych 8 % uvadi, Ze vyuziva praktické dovednosti

méné casto.

Prakticka dovednost prace s informacénimi systémy
a bazemi dat
(n=36)

H Velmi ¢asto
m Casto

Méné Casto

Graf 22: Praktickad dovednost prace s informaé¢nimi systémy a bazemi dat

Zjisténé vysledky jsou v souladu s mym piedpokladem a mymi zkusenostmi a potvrzuji, ze
praktické dovednosti prace informaéni systémy jsou nedilnou soucasti profese informaé¢nich

profesionali.

Otizka & 26: Znalost hlavnich automatizovanych knihovnicko-informacénich systémii
Znalost problematiky informa¢nich technologii vyuzivanych v knihovnach a informaénich
institucich je vyucovana v pfedmétu Automatizace knihoven, a jak je jiz z ndzvu patrné,

ziskané kompetence jsou aplikovatelné spise v ptipad¢ knihovnickych profesi.
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Znalost hlavnich automatizovanych knihovnicko-

informacnich systému
(n=33)

m Casto
B Vyjimecné

= Nevyuzivam

Graf 23: Znalost hlavnich automatizovanych knihovnicko-informaénich systémi

Tuto otdzku zodpovédelo celkem 33 respondentli, z nichZ jen jeden odpovédél kladné,
tj. Ze vyuziva tyto systémy Casto. DalSich pét respondentl se vyjadrilo, Ze tyto kompetence
pfi své praci vyuzivaji vyjimecné a zbylych 82 % je nevyuziva. Vysledné odpovédi tedy
potvrzuji predpoklad, Ze tyto kompetence nepatii mezi ty, které by byly podnikovymi

informa¢nimi profesionaly Siroce vyuzivany.

Otazka ¢. 27: Znalost typologie databazi, vyhleddavacich systémii a jejich rozhrani

Odpovédi na tuto otazku jsou velmi vyrovnané, z celkovych 33 respondentti jich jen tfetina
odpovédéla, ze takové znalosti pouziva Casto. DalSi necela tfetina uvadi vyuziti téchto
znalosti jako méné casté. Zbylych 39 % procent povazuje jejich vyuZitelnost jako
nedulezitou. Z vyslednych odpovédi je patrné, Ze teoretické znalosti jsou nasSimi respondenty

povazovany jako méné potiebné nez praktické dovednosti.

Znalost typologie databazi, vyhledavacich systémii
a jejich rozhrani
(n=33)

m Casto
B Méné Casto
= Vyjimecné

®m Nevyuzivam

Graf 24: Znalost typologie databazi, vyhledavacich systémi a jejich rozhrani
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Otdzka C. 28: Praktickd dovednost tvorby zaznamii bibliografickych referenci, véetné
citovani literatury a informacnich zdroju

Zde se jedna o dalsi kompetenci vyu¢ovanou v rdmci povinnych predmétii studijniho oboru
Informac¢ni studia a knihovnictvi, ktera je vice zaméfena na knihovnické profese, ptipadné

na akademické profese. Na tuto otazku odpovédélo celkem 33 respondentti. Pouhych 18 %
z nich se vyjadtilo pozitivné, dalSich 23 % tyto kompetence vyuZiji jen vyjimeéné a necela

polovina je nevyuziva vibec.

Prakticka dovednost tvorby zaznami
bibliografickych referenci, v€etné citovani
literatury a informacnich zdroja
(n=33)

m Casto
m Méné Casto
= Vyjimecné

B Nevyuzivam

Graf 25: Prakticka dovednost tvorby zaznami bibliografickych referenci, véetné
citovani literatury a informacnich zdroju

Otazka ¢. 29: Znalost zdakladnich konceptii projektového managementu
Kompetence zminéné v této otdzce jsou vyuCovany v ramci povinného predmétu
Projektovani informacnich systému.. Dle mého nazoru je tento predmét velmi piinosny nejen

pro budouci informaéni manazery, ale i celé spektrum dal$ich informacnich profesi.

Znalost zakladnich konceptii projektového
managementu
(n=31)

H Casto
B Méné Casto
= Vyjimecné

® Nevyuzivim

Graf 26: Znalost zakladnich koncepti projektového managementu
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Presto se vétsina z 31 respondentd, tj. 71 %, vyjadrtila negativné, tj. ze tyto znalosti vyuziva
vyjimecné nebo vibec. Velmi Casto je vyuziva jen 13 % respondentl. Tato zjisténi zcela
nekoresponduji s mym vysSe uvedenym piedpokladem. Vysledné odpovédi jsou nejspise
dikazem toho, ze problematika projektového managementu neni ¢i diive nebyla vyucovana

ve velkém méfitku, a proto respondenti tyto znalosti neuvadéji.

Otazka ¢ 30: Dovednost iesit piipadové studie a projektové ulohy, schopnost rychle

se integrovat do prdce projektovych tymi

Na tuto otazku odpovédélo 35 respondentti, z nichz se vice nez tii ¢tvrtiny vyjadrily kladné.
Pouhych 6 % respondentti uvedlo, ze tyto schopnosti a dovednosti nevyuziva viibec. Toto je
dukazem, ze v praci dne$nich informacnich profesionali je tato kompetence vyzadovana
pomé&rn¢ Casto a jeji vyucovani v ramci studijniho oboru Informacni studia a knihovnictvi

na FF UK je zcela v souladu s pozadovanymi trendy.

Dovednost resit pripadové studie a projektové
tlohy, schopnost rychle se integrovat do prace
projektovych tymi
(n=35)

B Velmi ¢asto

m Casto
Méng Casto

B Vyjimecné

m Nevyuzivam

Graf 27: Dovednost Fesit piipadové studie a projektové ulohy, schopnost rychle
se integrovat do prace projektovych tymii

Otazka ¢. 31: Znalost zakladit mikro a makroekonomie a vazby mezi nimi

K této otazce se vyjadiilo 36 respondentil, z jejichZ odpovedi vyplyva, Ze plné dvé tretiny
povazuji znalost zakladi ekonomie jako dilezité pro vykonavani jejich povolani. Dal§ich
16 % uvadi pottebnost jako méné Castou. Pouze pét respondentii uvedlo, Ze takové znalosti

vyuziva jen vyjimecné a jen jeden je nevyuziva viibec.
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Znalost zakladi mikro a makroekonomie a vazby
mezi nimi
(n=36)

B Velmi ¢asto
m Casto

Méng Casto
B Vyjimecné

®m Nevyuzivam

Graf 28: Znalost zakladi mikro a makroekonomie a vazby mezi nimi

Vysledné odpovédi odpovidaji i mym osobnim zkuSenostem, Ze znalost alespon zékladii
ekonomie je v dnesni dobé¢ velmi potiebna nejen v informacnich profesich. Tato zjisténi
dale koresponduji i s oborovym zaméfenim studia respondenti, z nichz téméf polovina

absolvovala studium ekonomicky zamétenych obor.

Otazka ¢. 32: Uved’te, prosim, jaké kompetence Vam ve vySe uvedeném vyctu chybély

Otézka, ktera uzavirala cely dotaznik, byla oteviena a davala respondentiim moznost vyjadfit
se ke kompetencim, které podle jejich ndzoru v dotazniku chybély. Na zakladé vyslednych
odpovédi jsem provedla srovnani, zda jsou uvedené kompetence vyucovany Vv ramci
studijniho oboru Informa¢ni studia a knihovnictvi na Ustavu informac¢nich studii
a knihovnictvi FF UK v Praze. Odpovédi poskytlo celkem 14 respondenti. Zminéné
chybéjici kompetence se tykaji zejmeéna oblasti reSersnich ¢innosti, analyzy informaci a také
informacnich a databazovych systému. Odpovédi, které obsahovaly zcela totozné nebo

podobné kompetence, jsem pro vétsi prehlednost piifadila k sobg.

., Metody priizkumu trhu
., Hlubsi znalosti a dovednosti primarniho vyzkumu “

Vyse pozadované kompetence lze ziskat v nékolika odbornych pfedmétech. Jedna
se naptiklad 0 pfedmét ReSerSni strategie, ktery pokryva zakladni odborné cinnosti
informacniho specialisty pii vyhledavani v online systémech a poskytuje komplexni piehled

reSerSnich metod a jejich vyuziti v praxi. V rdmci ptedmétu Vyzkumné metody jsou déale
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predstaveny moznosti aplikace matematiky a statistiky pfi feSeni praktickych ukol v oblasti
prace s informaénimi systémy a jsou také procvi¢ovany razné vyzkumné techniky. Hlubsi
znalosti a dovednosti Ize ziskat také v nékolika dalsich pfedmétech vyucovanych na Katedie
sociologie. Jedna se zvlasté o Marketingovy vyzkum, Kvalitativni metody, Kvantitativni

metody a Metody a techniky sociologického vyzkumu.

., Metoda dataminingu a hlubsi znalost statistickych metod *

Tuto oblast pokryva napiiklad seminai Ziskavani znalosti z dat, jehoz cilem je seznameni
s vybranymi systemy pro dobyvani znalosti z dat. Soucasti pifedmétu je i prakticka aplikace
systtmu na ukéazkové nebo vlastni databazi. Specializovany pifedmét Datamining
pro humanitni védy seznamuje se souc¢asnymi trendy a nabizi praktické procvic¢ovani celé
fady metodickych postupt.. Oblast statistickych metod zahrnuje ptimo pfedmét Pokro¢ilé
statistické metody, vyu¢ovany v rdmci Katedry sociologie. Dal$im relevantnim pfedmétem
je Statistika v socidlnim vyzkumu, ktera blize pfedstavuje zakladni pojmy teorie
pravdépodobnosti, matematické statistiky, a rovnéz zpusoby zpracovani dat ziskanych

pfi socidlnich vyzkumech.

., Metody prezentace a vizualizace dat “

Téma prezentovani informaci je rovnéz zahrnuto v nékolika pfedmétech. Jedna se zejména
o pfedmét Reprezentace znalosti, jehoz cilem je seznameni se zakladnimi formami
reprezentace znalosti a metodami jejich efektivniho zpracovani. Oblast vizualizace dat je

pak bliZe piedstavena v ramci

., Znalosti a metody ekonomické analyzy trhu a podnikii “
,, Competitive intelligence *

,,Chybi mi zde studijni predméty na téma Analyza konkurence a Ekonomickd analyza
podniku*

Problematikou analyzy konkurence se zabyva vybérovy piedmét s nazvem Competitive
intelligence, ktery pfesné zahrnoval problematiku analyzy konkurence. Predméty zabyvajici
se pifimo ekonomickou analyzou podniku jsou nabizeny v ramci fakulty sociologie. Jedna
se zejména o piedmét Finanéni analyza, ktery zahrnuje rozbor finan¢nich vykazi, analyzu
absolutnich a pomérovych ukazatelt, ptredstavuje predikéni modely a mezipodnikoveé

srovnavani. Méfeni efektivnosti. Oblast ekonomie ¢aste¢né pokryva i nékolik predmétt
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vyuéovanych piimo na UISK: Zaklady informaéni ekonomiky ¢i Informaéni politika

a informac¢ni ekonomika.

., Hlubsi znalosti oblasti firemnich IS a portalu*

Oblast firemnich informacnich systémt je na zmifovaném studijnim oboru velmi dobfie
pokryta v ramci fady prednasek a seminafi. Jedna se o predméty Podnikové informacéni
systemy, Projektovani podnikovych informaénich systému a Technologie provozu
informacnich systémi, v nichz je prezentovan a procvi¢ovan teoreticky a metodologicky

ptistup k procesu vytvareni projekti podnikovych informa¢nich systémd.

,, Databdzové systémy

‘

., Praktické dovednosti tvorby databazi’
., Zcela postradam predmeéty zameérené na problematiku datove analytiky *

Kurikulum studijniho oboru INSK nabizi n¢kolik pfedméti zamétenych na tuto oblast. Jedna
se napiiklad o pfedmét Datove a procesni modely a zna¢kovaci jazyky, kde se posluchaci
nauci zakladim datového modelovani a osvoji si zaklady jazykd SQL a XML. Pro z4jemce
o prohloubeni znalosti a dovednosti v této oblasti je dale nabizen pifedmét Databaze SQL,
ktery piedstavuje detailni pohled na datové struktury, procesni modely a préaci v jazyce SQL

a formulovani SQL dotazu.

., Vyuzivani novych technologii - socialnich médii, RSS apod.”

Tato oblast je vyborné pokryta v ramci ptibuzného studijniho oboru Studia novych medii,
ktery je rovnéz realizovan Ustavem informacnich studii a knihovnictvi. Pfedméty tohoto
studijniho oboru si mohou zapisovat i studenti oboru INSK. Fakulta sociologie nabizi také
predmét Analyza sociélnich siti v praxi, ktery nabizi teoretické i praktické znalosti
prochézeni socialnich siti

,, Doporucil bych oblast pravni problematiky - ochranné znacky, autorskda prdava, Open
Access a Creative Commons “

V ramci oboru INSK je nabizeno nékolik ptedmétu, které zahrnuji problematiku legislativy
zamétené na zabezpeCeni svobodného piistupu k informacim a ochrany priimyslového
vlastnictvi. Patii sem Informacni politika a informaéni ekonomika a také Zaklady préava.
Problematiku otevieného piistupu dale podrobné mapuje vybérovy seminai Open Access
a zdroje OA informaci.
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,, Teorie a praktické dovednosti na téema marketing a zvlaste digitalni marketing *

Téma marketingu je pokryto v nékolika pfedmétech. Management informaénich sluzeb
poskytuje uceleny piehled o teorii, pracovnich metodach a postupech marketingu
se zam&fenim na informacni sluzby. Piedmét Marketingové nastroje, je zaméfen
na spotiebitelsky trh a tvorbu marketingového planu. V rdmci vybérového predmétu
Marketingovd komunikace jsou pfedstaveny nastroje komunikacniho mixu a jejich
vyuzivani ve strategii marketingové komunikace. Praktické dovednosti jsou procvi¢ovany

na ptipadovych studiich z oblasti marketingové komunikace.

V piipadé vyse zminénych pfedméti se jedna predevsim 0 povinné i povinné volitelné
pfedméty magisterského studia. Nabidka predméti je v jednotlivych semestrech rizné
obménovana a aktualizovana. Vzhledem k tomu, Ze se zde jedna o multidisciplinarni studijni
obor, studujici si mohou zapsat relevantni pfedméty nabizené i jinymi katedrami a Ustavy

v ramci FF UK, coz zajist'uje opravdu pestrou nabidku studijnich predméti.

5.3 Zavéry prizkumu

Ukolem priizkumu bylo zjistit, jaké kompetence jsou vyzadovany v ramci riznych
profesi informacnich profesionalti pusobicich v podnikové sféfe. Otazky byly pokladany
na zakladé kompetenci, které jsou v soucasnosti vyu¢ovany v ramci bakalatského studia
studijniho oboru INSK na Filozofické fakulté¢ Univerzity Karlovy. V zavéru prazkumu
se respondenti se mohli vyjadfit ke kompetencim, které dle jejich nazoru ve vyctu chybély.
Po sbéru a analyze odpovédi lze tedy pfistoupit k ovéfeni hypotéz, které byly blize

specifikovany v kapitole 5.1.3. Jedna se o dvé pracovni hypotézy a hlavni hypotézu.

Pracovni hypotéza 1: Informacni profesiondlové jsou vysokoSkolsky vzdélani, a to

predevsim v oblasti studijnich oborii informacniho charakteru.

Tuto pracovni hypotézu mizeme ovétit na zakladé odpovédi na otazky ¢. 3 a 4. Posouzenim
vyslednych odpovédi mlzeme konstatovat, Ze vétSina respondenti absolvovala
vysokoskolské studium, a to zejména na Urovni magisterské. Z hlediska oborového zaméteni
u respondentt v§ak pievlada absolutorium ekonomickych a informatickych obort. Z tohoto

duvodu byla tedy platnost této pracovni hypotézy vyvracena.
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Pracovni hypotéza 2: Pro efektivni vykondvani své prace potiebuji podnikovi informacni

profesionaloveé znalosti cizich jazykii.

Platnost této pracovni hypotézy mizeme ovéfit na zakladé odpovédi na otazky €. 5, 6 a 7.
Analyzou vysledkli mtizeme konstatovat, ze znalosti cizich jazykl jsou pro vykonavani
profese podnikovych informa¢nich profesionalt opravdu nezbytné. Proto byla platnost této

pracovni hypotézy potvrzena.

Hlavni hypotéza: Kompetence vyucované v ramci studijniho oboru Informacni studia
a knihovnictvi na FF UK jsou relevantni a vyuZitelné v ramci profese informacnich

profesionalii v podnikové sfére.

Na zaklad¢ vyslednych odpovédi mizeme konstatovat, ze vétSina dotazovanych kompetenci
je pro podnikové informacéni profesiondly relevantni. Velmi pozitivni odpovédi byly
zachyceny zejména v casti tykajici se obecnych kompetenci. V ramci speciélnich
kompetenci byla vyjadiena potiebnost u vétsi ¢asti kompetenci. Vzhledem k tomu, Ze
studium vychazi z klasického knihovnického ramce, jsou v ramci povinnych predmétt
¢asteCné vyucovany rovnéz specializované knihovnické kompetence. Potiebnost vétSiny
z téchto kompetenci byla vyhodnocena jako mal4 nebo Zadna. Analyzou odpovédi na otazku
¢. 32, lze dale konstatovat, ze znalosti, schopnosti a dovednosti uvedené respondenty jako
chybéjici, je mozné v ramci studia INSK ziskat. Toto je mozné zejména diky pestré nabidce
studijnich pfedmétd, které jsou pro studenty tohoto studijniho oboru piistupné i na jinych
katedrach a ustavech v ramci FF UK. Vzhledem k vySe uvedenym skute¢nostem lze

konstatovat, ze platnost hlavni hypotézy byla potvrzena.

Vysledky odpovédi na otevienou otdzku tykajici se kompetenci, které respondenti
postradaji v soucasné nabidce bakalarského studia, ukazaly, Ze nékteré kompetence potiebné
pro dnesni podnikové informacni profesionaly nejsou piimo v ramci INSK vyuovany.
Jedna se piedevs§im o pifedméty z oblasti mikroekonomie, statistické metody a metody
vyzkumu. Piestoze jsou zminéné kompetence nabizené a pfistupné na ostatnich katedrach
FF UK, soucasné kurikulum studijniho oboru Informacni studia a knihovnictvi na FF UK
by se podle mého nazoru mélo ¢asteéné inovovat a rozsitit 0 nabidku studijnich pfedmétd,

zajistujicich vyse zminéné kompetence.
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6 Zavér

Objem vsech informaci na Zemi kazdoro¢né nartsta neuvéfitelnou rychlosti. Na zaklade
nékterych vyzkumnych studii (GANTZ, REINSEL, 2012) se dokonce piedpoklada,
ze objem digitalizovanych dat ve svété se kazdé dva roky zdvojnasobi a do roku 2020 vzroste
az na neuvetitelnych 40000 exabytl, coz bude pifedstavovat vice nez 5200 gigabyti

na kazdého ¢loveéka. Neni proto pochyb, Ze role informacnich profesionalt, tedy odbornikti

na vyhledavani a zpracovani informaci, bude v budoucnu ¢im dal vyznamné;jsi a potiebné&jsi.

Je proto tfeba na tento fenomén pripravit studenty jesté pred vstupem na pracovni trh
tak, aby v této naro¢né dobé obstali. A zde musime zdlraznit velmi dileZitou tlohu
vzdélavateld, kteti by méli monitorovat trendy trhu prace a pribézné€ inovovat sva kurikula
na zéklad€ pozadavki trhu. Na zdklad¢ zjisténi v Kapitole 3 mizeme potvrdit, Ze vysoké
Skoly dnes nabizeji mnohem vétsi spektrum studijnich oborti zaméfenych na informacni
studia, nez tomu bylo diive. Vyzkum ptedstaveny v praktické ¢asti nam poskytl blizsi pohled
na studium nabizené v ramci Ustavu informaénich studii a knihovnictvi FF UK v Praze.
Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, Zze kompetence, které ziskavaji absolventi tohoto studijniho
oboru, jsou v souladu s potfebami dnesnich informaénich profesionalti pusobicich

V podnikové sféte.

Informacni profese je, podle mého nézoru, velmi perspektivni. V dneSnim digitalnim
véku, se jiz organizace nemohou spoléhat jen na tradi¢ni informacni zdroje, které pouzivaly
doposud. Podniky a instituce proto potiebuji pravé informacni profesionaly, ktefi pro né
mohou diky svym specializovanym dovednostem a schopnostem ziskat tolik potfebnou
konkuren¢ni vyhodu. Ve vyspélych zdpadnich zemich je jiz dnes profese informacnich
profesionalti velmi cenéna a vyhledavana. V nasem prostiedi se zatim tato profese postupné
etabluje a bude nejspiSe jeSté néjakou dobu trvat, nez se organizace v Sir§Sim méfitku
presvedci o tom, ze prave dovednosti a znalosti informac¢nich profesionali mohou nejvice

ptispét k dosaZeni jejich podnikatelskych cilt v dne$ni informacni dobé¢.
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Priloha 1

V ramci skolského zakona bylo definovano osm kvalifika¢nich Girovni vzdélavani dle

Evropského ramce kvalifikaci (Nantl, 2011).

Kvalifika¢ni aroven

EQF 1
EQF 2
EQF 3
EQF 4
EQF 5
EQF 6
EQF 7

EQF 8

Stupné vzdélani podle Skolského zikona

Zakladni vzdélani

Stiedni vzdélani, Stfedni vzdélani s vyucnim listem (dvouleté)
Stiedni vzdélani s vyucnim listem

Stiedni vzdé€lani s maturitni zkouskou

Specializace navazujici na maturitu

Vyssi odborné vzdélani, Vysokoskolské bakalaiské vzdélani
Vysokoskolské magisterské vzdélani

Vysokoskolské doktorské vzdelani



Priloha 2

Seznam sledovanych kli¢ovych kompetenci v rdmci pruzkumu potieb zamé&stnavatela

ve znalostnim sektoru (Dolezalova, 2014)

Sledované kli¢ové kompetence

Adaptabilita a flexibilita

Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim
Komunikacni schopnosti (Gstni a pisemny projev)
Nést zodpoveédnost

Ochota ucit se

Prace s ¢isly pfi pracovnim uplatnéni
Schopnost prezentace a vyjadfit svlij nazor
Schopnost rozhodovat se

Schopnost fesit problém

Schopnost fesit stresové situace

Schopnost tymové prace

Schopnost vést

Umeéni jednat s lidmi

Zbé&hlost v cizich jazycich

Zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky

Zbé&hlost v zachazeni s informacemi



Priloha 3

Seznam pracovnich pozic respondenti prizkumu
v Kapitole 5 - Prakticka ¢ast

Analyticka

Analytik trhu

Analytik zahrani¢niho obchodu

Asistent odd¢leni znalostniho managementu
Business Analyst

Content Manager

Data Scientist

Databazovy specialista

Databazovy specialista

Datovy analytik

Funk¢ni analytik

Informaéni analytik

Informacéni analytik - farmaceuticky primysl
Informacni specialista

Informacni specialistka

Information Specialist

Information Specialist

Knowledge Analyst

Knowledge Coordinator

Knowledge Specialist
Knowledge Specialist
Market Analyst

Market Researcher

Osoba zodpovédna za vedeni knihovny
v advokatni kancelaii

Pomocny vyzkumnik
Research Analyst
Research Analyst
Research Analyst
Research Expert

Senior informacni specialista
Senior Market Researcher
Sr. Research Analyst
Social Marketing Analyst
Specialista znalostni baze
Vyzkumnik

Vyzkumnik



Priloha 4

PIné znéni dotazniku k prizkumu v Kapitole 5 - Prakticka ¢ast:

Véazeni pratelé,

rada bych pozéddala o Vasi pomoc s vyplnénim dotazniku, ktery je soucasti prizkumu zaméteného
na kompetence informacnich profesionalti piisobicich v podnikové sféte. Priizkum je urcen pro mou
bakalatskou praci na téma Uplatnéni informacnich profesionalti v praxi. Poslanim prizkumu je snaha
zjistit aktudlni potfeby podnikovych informacnich pracovnikli a na zakladé vysledkd prizkumu
zhodnotit piinosnost a aktualnost piedméti bakalaiského kurikula oboru Informaéni studia a
knihovnictvi na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy v Praze. VétSina otazek v dotazniku je
zaméfena na zhodnoceni potiebnosti kompetenci, které jsou v soucasné dobé vyu¢ované v ramci
povinnych pfedméth na bakalaiském stupni oboru Informacni studia a knihovnictvi FF UK. V zavéru
dotazniku jsem zatadila jednu otazku otevienou, kde budete pozadani o vyjadieni, které kompetence
vam v uvedeném vyctu chybély. Velmi si cenim Vasi ochoty a ¢asu, ktery vénujete vypliiovani tohoto

dotazniku.

Martina Scheibova

Uved'te, prosim, nazev pozice, na které¢ v soucasné dobé ptisobite:

Délka Vasi praxe v oboru:
1. méné nez 2 roky
2. 2-5let
3. 6-10let
4. vicenez 10 let

Jakeé je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Stredni vzdélani s maturitni zkouskou

Vysokoskolské — bakalarsky studijni program a vyssi odborné vzdélani
Vysokoskolské — magistersky studijni program

Vysokoskolské — doktorsky studijni program

Jiné

agrwbdE

Jaky studijni obor jste absolvoval/a?
Informacni studia a knihovnictvi
Ekonomie/Management

Finance

Informatika

Jiny:

arwnPE

Zaskrtnéte, prosim, cizi jazyky, jejichz znalost vyuzivate ve Vasi soucasné profesi:

Anglictina
Némcina
Francouzstina
Spanélitina
Rustina

Jiny:

oupwdE

Zaskrtnéte, prosim, zpusob, jakym cizi jazyky ve Vasi profesi pouzivate:
1. Pfevazné pisemnou formou
2. Pfevazné ustni formou
3. Obé formy



OBECNE KOMPETENCE

Do jaké miry vyuzivate nasledujici kompetence na Vasi soucasné pozici?

Velmi ¢asto

Casto

Méné ¢asto

Vyjimeéné

NevyuZivam

Znalosti cizich jazykd

IPrezentacni dovednosti

IDovednost rychlého/efektivniho ¢teni

Dovednost prace v tymu

Znalost teoretickych zakladl socialni komunikace
a komunikacnich procest

Prakticka dovednost efektivni komunikace s jinymi
osobami

SPECIALNI KOMPETENCE

Do jaké miry vyuzivate nasledujici specidlni kompetence na Vasi soucasné pozici?

Velmi ¢asto

Casto

Méné Casto

Vyjimecéné

NevyuZivam

Znalost zakladni orientace v potfebach informacni
spolecnosti

Znalosti zakladnich okruhti prace s informacemi

Znalost zaklada logiky

Zakladni dovednosti prace s informaénimi
technologiemi

Znalost knihovnickych procesu a organizace
knihoven

IDovednost organizace prace v knihovné

Znalost teorie organizace bibliografickych informaci,
katalogiza¢nich pravidel a struktury a funkce
katalogu

IDovednost praktické katalogizace dokumentd na
monografické, serialové i analytické Grovni

Znalost historického vyvoje knihy a knizni kultury
od starovéku po soucasnost

Znalost d¢jin knihoven a informacnich instituci, a
dale znalost hlavnich piedstavitelii od staroveéku po
souasnost

Znalost problematiky vécného potfadani informaci,
znalost jednotlivych typt selekcnich jazykt

Znalost riznych typt informacnich systémul, véetné
jejich databazi

Prakticka dovednost prace s informa¢nimi systémy a
bazemi dat o dokumentech a informacnich zdrojich




Velmi ¢asto

Casto

Méné Casto

Vyjimecné

NevyuZivam

Znalost hlavnich automatizovanych knihovnicko-
informacnich systémi

Znalost typologie databazi, vyhledavacich systému
a jejich rozhrani

Praktickd dovednost tvorby zdznamt
bibliografickych referenci, v¢. citovani literatury
a informacnich zdrojl

Znalost zakladnich konceptt projektového
managementu

IDovednost fesit pfipadové studie a projektové tlohy,
schopnost rychle se integrovat do préace projektovych
tyma

Znalost zakladd mikro a makroekonomie a vazby
mezi nimi

Uvedte, prosim, jaké kompetence Vam ve vyse uvedeném vyctu chybély:

Vi



