Univerzita Karlova v Praze
Filozoficka fakulta

Ustav informacnich studii a knihovnictvi

DIPLOMOVA PRACE

Simona Berankova

Vizualni reprezentace dat jako nastroj pro prezentovani veiejné dostupnych dat

statistickych uradi na webovych strankach

Visual data representation as a tool for presenting public data on statistical offices

websites

2015 Konzultant prace: Mgr. Josef Slerka

Vedouci prace: doc. RNDr. Jiii Soucek, DrSc.



Prohlasuji, ze jsem diplomovou prdci vypracovala samostatné, Ze jsem radné citovala
vSechny pouzité prameny a literaturu a zZe prdce nebyla vyuzita v ramci jiného
vysokoskolského studia ¢i k ziskani jiného nebo stejného titulu.

V Prazedne ........................

vt evveen e s pOAPIS



Abstrakt

Cilem prace bylo zmapovat stav webovych stranek statistickych ufadi a podat zpravu o mife
poskytovani vetejné¢ dostupnych dat a vyuzivani riznych typd vizualni reprezentace dat na
webovych strankach statistickych uradl, jakoZzto jednoho z nastrojii napliiovani poslani a

komunikovani statistik téchto afad smérem k vefejnosti.

Klicova slova: vizualizace, vizualni reprezentace, data, statistické tfady, poslani, mise,

vetejnost, infografika, ¢esky statisticky ufad

Abstrakt anglicky

The main task of this diploma thesis was to map conditions of statistical offices websites
and review if they fulfill their mission toward public by providing public accessible data
and how and if they use the visual representation as a tool for helping people to

understand statistics.

Klicova slova — visualization, data, statistic office,statistics, milion, public,
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1. Uvod

Béhem relativné kratké doby prosly statistické Gfady v pfistupu k vefejnosti pomérné velkou
proménou. Z uzavieného svéta se stal obor, ktery kromé vytvareni, archivovani a analyzovani
dat ¢im dal vice pfijima svou odpovédnost vici vetejnosti, tedy lidem, poskytuji statisticka data.
Jako soucast poslani této instituce se tak krom& produkovani statistik stala transparentnost,
otevienost a vstficnost. Statistické ufady jsou v soucasné dobé¢ autoritou, jejimz ukolem je

komunikovat statistiky, vzdélavat vetejnost a vést spolecnost k porozuméni datim o sob& samé.

Tento proces otevirani se byl v soucasné podobé zapocaty zhruba pied 25 lety v Britanii a
Kk jeho rychlému postupu piisp€lo pozdé&jsi rozsifeni a zpfistupnéni internetu. Velky zlomem
bylo prvni pfesunuti ¢asti datovych archivli do kyberprostoru a znamenalo poskytnuti dat na
jediné kliknuti komukoli na kterémkoli misté na svété. Piesto tento krok, ktery dnes vnimame
jako samoziejmy stav, nemohl znamenat konec procesu otevirani se statistickych uradi novym
uzivatelim dat. Béhem velmi kratké doby doslo k renesanci a znovuobjeveni spojeni dat a jejich
grafického zobrazeni. Tentokrat ovSem nikoli pro potfeby samotnych statistikd, ktefi tuto
metodu vyuzivali v obdobi, kdy jesté neexistovaly dnes pouzivané metody aplikované statistky,

ale pro ptedstaveni slozitych problémi a vztahil v datech ve snadno srozumitelné podobé.

Zaklady renesance tohoto propojeni postavili uz v 60. letech reformatofi statistiky J. W. Tukey a
Edward Tufte, ktefi vratili grafickému zobrazeni dat jeho funkénost, smysl a modernizovali ho
pro vyuziti vsoucasném svete, ktery je daty nasycen. K plnému vyuziti potencialu pro
komunikovani statistik touto formou ale mohlo dojit az s moznostmi webu 2.0, ktery umoznil
vyvinuti fadu nastrojii na zpracovani a vizualizovani velkych objemil dat. A prave tato cesta
propojeni stale se rozvijejiciho oboru pocitacové vizualizace dat vyuzivaného jako prostiedek
komunikace vyznamu velkych mnozstvi dat, kterymi statistické Gfady disponuji, vefejnosti, je

predmétem této prace.

Na téma propojeni grafické reprezentace dat a vyuziti statistickymi ufady byla vytvotena fada
studii, ¢ast z nich se soustfedila na zkoumani vhodnosti takového propojeni (Friendly, 1999),
dalsi se zabyvaly vytvofenim novych metod a pfistupti, které by v tomto ohledu mohly byt
uplatnény (Prodromou, 2013), nebo popisovaly strategii jednotlivych ufadu (australsky). Presto
je kompletni zhodnoceni celkového fenoménu, ve kterém statistické Grady plisobi jako autorita,
ktera poskytuje vefejnosti nejen data, ale i vhled ve formé, ktera je srozumitelna a snadno

pochopitelna, malo zmapované.



Cilem prace je proto podat zpravu o mife a vyuzivani vizualni reprezentace dat na webovych
strankach statistickych ufadii jakozto jednoho z nastrojii napliiovani poslani téchto utradi

smérem k verejnosti.

Tato prace se drzi tradi¢ni struktury diplomové prace a je rozdélena do tii zakladnich Casti —
teoretickou, metodologickou a analytickou. V prvni ¢asti se vénuji vymezeni pojmu grafického
zobrazeni dat a jeho rlznych forem, které vyuzivaji statistické urady, dale popisuji poslani
statistickych ufadl a predkladam prifez souCasnym vyuzivani vizualizaci v ramci tohoto
poslani. V metodologické ¢asti vytyCuji hypotézy, definuji cile a popisuji zptisob sbéru dat a
jejich analyzy. St€Zejni casti mé prace je predloZzeni stavu zkoumaného fenoménu a ovéfeni

stanovenych hypotéz. V zavéru shrnuji nové poznatky, které tato prace ptinasi.

2. Zakladni pojmy a jejich definice

2.1. Data a jejich vyznam pro statistiku a vizualni reprezentaci dat

Data jsou pro statistiku velmi cenna nejen jako zdroj, ale také pro svou hodnotu vyplyvajici
zrozsahu sbéru v ramci poslani statistickych ufadt. Obsahuji zaznamy o zna¢ném poctu
respondentdl, stavu spolecnosti a takové tidaje mohou byt pfi neopatrnosti snadno vystaveny

vilr . ) ’ LR ¥ v 7 o r ’ ¥ .0 N 1
zneuZiti. I proto je zachazeni s nimi oSetfeno v fad¢ zakond, pravnich predpisi a smernicich.

Pravé o data a ¢asto dokonce big data v syrové nebo zpracované podobg, se v poslednich letech,
kromé odbornikti, zacala zajimat také vetfejnost. Tomuto zajmu pomohlo dostate¢né rozsiteni
vykonnych pocitaci, schopnych zaznamenat datovy proud prakticky v realném Case, zobrazit
velké mnozstvi dat a nasledné jej zpracovat, popfipad¢ tato data extrahovat diive nedostupnymi
technikami jako je scrapping. Rostouci zajem ilustruje napiiklad publikovani ¢lanku Data Is the
New Oil z roku 2006 (Palmer, 2006) a fada dalSich s podobnym titulkem, které predstavuji data

jako bohatstvi ¢ekajici na zpenézeni podobné, jako je tomu praveé u ropy.

2.1.1.Co jsou data

1V Ceské republice se jedna o zakony: Zakon o ochrang osobnich udajii 101/2000 Sb., Zakon o svobodném pristupu
k informacim 106/1999 Sb., Zakon o statistické sluzb& 89/1995 Sb. Dale jde o Kodex evropské statistiky, Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 223/2009, Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2015/759, Natizeni
Komise (EU) ¢. 557/2013, Rozhodnuti Komise 2012/504/EU, Natizeni Komise (EU) ¢. 611/2013. V Estonsku jde
naptiklad zékon Official Statistical Act — Riigi Teataja, Ve Velké Britanii o Official Statistics Act a dalsi.



Data existuji v riznych podobach a typech (vice v 2.1.3) a kjejich popisu lze pfistupovat
z riznych pohledd. Samotnych definic dat je zna¢né mnozstvi (Zins, 2007, s. 479-493) a

konkrétni zn&ni zavisi na kontextu nebo na zvoleném oboru.?

Vétsina definic pojmu ,,data” vychazi z latinského vyznamu slova, kdy jde o plural slova
»datum®, znamenajici véc, ktera je dana. Naptiklad Buckland (1991, s. 351-352) popisuje datum
jako vsechno, co mize rozsifit znalosti a 1ze zaznamenat nebo predat ustné. Dalsi velmi Siroké
pojeti predstavuje Floridi (2010, s. 23), ktery vychazi ze slova ,,dedemona®, feckého oznaceni
pro data a tvrdi, ze data jsou v realném svété cokoli, co postrada uniformitu. Na jazyku, formatu

a médiu dat ptitom nezalezi.

Obecné lze k vétsing teorii fici, Zze védci k této entité pristupuji jako ke zdroji, stavebnimu
kamenu, prvnimu ¢lanku informacniho fetézce ¢i podstavé informacéni pyramidy, které se
skladaji z informace, znalosti a moudrosti (Shedroff, ¢1999, s. 267-293). Je tak nejmensi
rozeznatelnou jednotkou véci, kterou lze méfit (Zins, 2007, s. 479-493). Stonier tvrdi, Ze data
jsou nepropojend, nezprocesovana fakta a pozorovani (Stonier in Zins, 2007, s. 479-493).
Z ruznych definic je nicmén¢ patrné, Zze védci nejsou jednotni v tom, zda jsou data piimo fakta
nebo jde o jejich reprezentaci (Hey, 2004, s. 6;). V kontextu sémiotiky je mozné data také
povazovat za znaky, které oznacuji entity nebo vlastnosti v blizkém kontextu (Zins, 2007, s.

284).

Buckland ve svém systému nepouziva dnes tradi¢ni hierarchii a povazuje data za jeden z typt
informaci, pricemz rozliSuje informaci jako proces, véc a védomost. Data spadaji do stejného
typu jako texty, dokumenty, udalosti, objekty a v podstaté jakykoli jiny systém skladujici a
vydavajici informace. Data jsou tak hmatatelny typ informace. ( 1991, s. 351-360)

Jini data povazuji za entity nizSiho vyznamu a hodnoty. Pro Woodwarda jsou dikazem
existence jevi, tedy tim, co je zachyceno, a v podstaté piedstavuji pouhy Sum, z n€¢hoz se védci,
véetn¢ statistikll, snazi extrahovat signal, ktery je pravé onen jev, jenz je nasledné podroben
zkoumani (1989, s. 393-421). Pro tento typ sebranych dat byl definovan také pojem capta,(
Lanigan, 1994, s. 285) ktery oznacuje ,,néco sebraného, aktivné vzatého*, na rozdil od dat, ktera
predstavuji néco daného. Pro Checklanda a Hollwela (2006, s. 47-55) jde v ptipadé€ dat a capt o
sousledny vztah. Data jsou vSechny masy faktl, pozorovani a konceptu, které existuji. Capta
jsou potom mezistupném mezi daty a informacemi, tedy takovymi daty, ktera jsou zaznamenana
a vybrana na zéaklad¢ kritérii. Pfimo tikaji, Ze ,, vyuzitim tohoto konceptu miizeme definovat data
pochazejici z vyzkumné aktivity jako capta, tj. data sebrana od Sirokého spektra zdroji, které

reprezentuji a popisuji jen vyzkumnou aktivitu.” (Checkland & Hollwel, 2006, s. 52). Data

2 Definice tohoto pojmu se vzajemné lisi ve statistice, matematice, informaéni védé ¢i IT
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vstupujici do procesu tvorby statistik a vizualizaci jsou tedy podle tohoto pfistupu ve

skute¢nosti capta.

2.1.2.Vlastnosti dat

Z jednotlivych teorii v pfedeslé podkapitole 1ze odvodit zakladni pozadavky a obecné vlastnosti
dat. Konkrétni pozadavky na data z pohledu statistiky a vizualizace jsou rozebrany v dalsi
podkapitole. Checkland a Holwell (2006, s. 50-55) na zakladé¢ ontologickych ptistupt definovali
3 pohledy na data - a to objektivni, subjektivni a intersubjektivni. Z objektivniho pohledu jsou
podle nich data faktickym vysledkem méfeni, jsou naprosto neutralni, bez kontextu, a jsou
nestrukturovana. Ze subjektivniho pohledu potom lze o datech fici, ze nejsou nutné pravdiva,
mohou obsahovat chyby a lze pochybovat, zda jsou pravdivou reprezentaci faktu. Data
reprezentuji informace a jsou jedinou moznosti, jak je vyjevit, nebot’ jsou hmatatelny typ
informace (Buckland, 1991, 351-354). Pouze data jsou tim, co lze komunikovat, piestoZe sama

o0 sob¢ nemaji také zadny vyznam. Pokud reprezentuji nazor, nemusi byt nutné objektivni.

Z intersubjektivniho pohledu potom plati, Ze smyslem dat je pfipustit komunikaci. K tomu je
nutné, aby byla data kodovana v ustalené formé a byla alespon ¢aste¢né strukturovatelna. Data
obsahuji také kontext, ktery oziejmuje konkrétni divod jejich sbéru. (Checkland & Holwell ,
2006, s. 50-55)

2.1.3.Typy dat

2.1.3.1. Raw data

Takzvané¢ syrova data, jsou data, ktera obsahuji Sum a nejsou interpretovana (Harris et al., 2003,
s. 1509). Podle Hershe jde o zaznam ,,syrového pozorovani svéta, s minimalni kontextovou
interpretaci. (Zins, 2007, s. 484) Jde o data v ptuvodni podob¢ tak, jak byla sesbirana. Jsou tedy
ve stavu, v némz neni mozné je pouzit a musi dojit k jejich dal§imu zpracovani, tj. odstranéni
Sumu, strukturovani, v nékterych ptipadech i k redukovani nékterych zaznamu at’ uz z divodu

chybovosti nebo piilisného vybocovani.

V kontextu statistickych tradu se raw data mohou vyskytovat jako data z administrativnich
zdroji nebo nezpracované vyplnéné dotazniky ziskané od respondentd v ramci Setieni, ktera
jsou predmétem dalSiho zpracovani jako anonymizace nebo agregovani do takové formy, v niz
neni moZné identifikovat jednotlivé uzivatele. Tento proces se dé&je v souladu s ptisluSnymi

zakony. Pro celou Evropskou unii plati Natizeni Evropského Parlamentu a Rady ¢. 223/2009 ze
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dne 11. 3. 2009 o evropské statistice, které vymezuje problematiku statistické divernosti. V
Ceské legislativé tomuto natizeni odpovida zakon ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbg.
Ochrana osobnich idaji respondenti je zaru¢ena zdkonem ¢. 101/2000 Sb., O ochran¢ osobnich
udaji. Legislativni prostor je dale vymezen zakonem ¢. 106/1999 Sb., O svobodném pftistupu k
informacim a zakonem ¢. 412/2005 Sb., O ochran¢ utajovanych informaci a o bezpecnostni

zpusobilosti (Holy, 2011, s. 28).
2.1.3.2. Agregovana data

Agregovana data jsou data strukturovana a vznikaji ¢aste¢nym zpracovanim mikrodat.® D&je se
tak obvykle sumarizaci nebo primérovanim. Agregovana data obsahuje naptiklad Veiejna
databaze CSU i databaze dalSich statistickych afadt, do kterych se ukladaji statistické udaje
vznikajici pfi zpracovani statistickych Setfeni. Metoda agregace dat je v piipad¢ databazi volena
z divodu zajiSténi anonymity, ochranéni citlivych dat a nepiehlceni uzivateld. V pribéhu
procesu dochazi zcela logicky ke ztraté¢ informaci (Clark et al., 1976, s. 429-430), coz je v
ptipad¢é vytvareni vizualnich reprezentaci dat spiSe kontraproduktivni, nebot miize vést ke

zkresleni vysledkd, tj. zobrazeni.

Floridi * nazyva jak mikrodata, tak agregovana data, daty primarnimi. Tedy takovymi, ktera jsou

v databazi a byla sesbirana ke specifickému tucelu pro konkrétni systém. (2010, 29-32)
2.1.3.3. Metadata

Metadata jsou definovana jako data o datech (Hey & Trefethen, 2003, s. 2) nebo jako informace
o datech (Edwards et al., 2011, s. 667-669). Popisuji véci nebo informacni objekty a jsou
nepostradatelna pii archivovani dat a vytvareni databazi, kdy jsou soucasti tzv. archivacniho
procesu (Albright & Lyle, 2010, s. 17-21), kterému piedchazi procesovani dat a nasleduje

vytvoreni databaze.

Metadata obsahuji fadu informaci o obsahu i kontextu vzniku dat, jejich umisténi, formatu a
vyznamu ¢i nazvu proménnych, aj. Umoziuji lepsi orientaci v souboru pii hledani dat a sett.
Jejich ucelem je snizovat tzv. data friction, tj. eliminovat neshody Udajl, nepfesnosti, chyby
vznikajici v pfipadé vzajemného kontaktu dvou systémut. Nejsou tedy vystupem nebo
produktem, ale jejich role je poskytovat informace, prakticky slouzi jako nahrada komunikace
mezi autorem datasetu a jeho pozdé&jsim potencidlnimi uzivateli z riznych instituci, zemi,

Vv riizné dob¢é (Edwards et al., 2011, s. 672).

® Konkrétni iidaje o obyvatelich & domacnostech neboli jakychkoli jednotkach

* Floridi dale klasifikuje je§té operational data — informujici o dynamice a fungovani systému a “odvoditelnych
datech”, kterd vznikaji analyzou nebo srovnavanim dat s podobnym kontextem. A sekundarni data, ktera definuje
jako opak dat primarnich, tedy zdznamy o tom, co chybi.
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Praveé pro usnadnéni pouzivani metadat doslo v priibe¢hu poslednich 15 let k vyvoji a ustaleni
standardii s cilem vytvofit bézné uzivany a pro lidi i stroje srozumitelny jazyk k archivaci
digitalnich dokumentd (Hey & Trefethen, 2005 in Edwards et al., 2011, s. 672; Jones et al.,
Edwards et al., 2011, s. 672; Lawrence et al., 2009 in Edwards et al., 2011, s. 672; Michener, 2006
Edwards et al., 2011, s. 672; Signell et al., 2008 in Edwards et al., 2011, s. 672), jez umoznuji
prodlouzit Zivotnost dokumentti. V soucasnosti se pro Ucely strukturovani databazi obvykle
pouziva znalkovaci jazyk XML®, ktery k definovani struktury a vyznamu libovolnych dat
pouzivé tagy.® Data v tomto strojové &itelném formatu poskytuji i nékteré z databazi dostupné

na webech statistickych ufadi.’
2.1.4.Zakladni kroky zpracovani dat (data processing)

Data pred jakymkoli dal§im pouzitim vyzaduji alespont zakladni zpracovani. Jde o nékolik
ustalenych kroki, které zahrnuji sbér, zachyceni, editovani, opravy a odhad procedur
(Chambers, 1993, s. 182-184). V piipadé¢ statistickych dat je vhodné zahrnout je$té postupy

souvisejici s ochranou dat a zabranéni identifikace respondentd.

Sbér a zachyceni dat probiha, v pfipade statistickych uradt, zpravidla prostiednictvim
elektronickych ¢&i korespondenénich dotaznikai ® . Ve specifickych piipadech navitévuji
respondenty komisafi. Takto ziskana data je nutné podrobit procesu ¢isténi, pii kterém muze
dojit ke zmenseni datasetu az o 10 procent zaznamu (De Veaux, Hand, 2005, s. 231-238), které
se mohou ukazat jako nevyhovujici. Pfi Cisténi dochazi k harmonizovani, opravam dat a

k agregaci.

Podstatnou soucasti processingu je anonymizace dat. Cilem toho procesu je upravit, pozmenit,
datové zaznamy pied publikovanim tak, aby zlstalo co nejvice informaci co nejkonkrétnéjsich a
zaroven nedoSlo k identifikovani jednotlivych respondentd (De Veaux, Hand, 2005, s. 231-238).
Statistické ufady jsou za takovou upravu dat odpovédné. Jednou z metod anonymizace je
napiiklad data swapping, pti kterém dochazi k zaméné citlivych proménnych (Holy, 2011, s.
27).

Pfi anonymizaci je problémem nejen odkryti identity konkrétniho ¢loveka, které se eliminuje
odstranénim osobnich udaji jako je jméno ¢i adresa, ale i rozpoznani jedince na zakladé

kombinace kategorii a udaju, kdy uréité udaje mohou napiiklad prozradit lokalizaci

% Pokusii definovat standard pro metadat bylo samoziejmé vice, napiiklad OAIS, CF, net cdf. Viechny piistupuji
k metadatiim jako explicitnim informacim kompilovanym ve standardizovanych kategoriich. Pro formalizaci metadat
se pouzivaji i dalsi jazyky jako DAMIL, OIL, EML.
® Extensible Markup Language (XML). [online]. Available from: http://www.w3.0rg/XML/ [Accessed 2015-12-25]
Naprlklad Vefejna databaze CSU, Statistical Database estonského statistického tGtadu, aj
® Pies rozhrani aplikace dante/Web v piipadé CSU
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respondenta.’ Zpravidla se na tyto ukony pouZiva zvlastni software. '° Béhem zpracovani miize
dojit také k fadeé chyb, které vedou k zamérnému nebo nezdmérnému zkresleni a nasledné€ i k
chybnym zavéram. Tento problém vznikd zejména v piipadé analyzy sekundarnich™ dat,
sebranych puvodné k jinému ucelu. Pro novy Géel vSak mohou byt nedostate¢na i v pfipadé, ze

pro ptvodni uc¢el mohla byt perfektni (De Veaux, Hand, 2005, 231-238).
2.1.5.Jak data urady poskytuji

Jednim ze zakladnich poslani statistickych Gfadu je sluzba vetejnosti (vice v kapitole 3.1), ktera
zahrnuje zejména poskytovani dat,"? kdy jde nejen o poskytnuti dat k dal§imu pouZiti a naplnéni
sluzby vetejnosti, ale také o formu kontroly vyuziti vefejnych penéz (European Statistical
system Committee. 2011) a demonstraci transparentnosti (Albright & Lyle, 2010). Poskytovana
data musi spliiovat nékolik vlastnosti — predev§im byt anonymizovana, pravdiva, presna,
v bézné Citelnych formatech, aktualni, aktualizovana a nezkreslena. Ve vétsing pripadud jsou data

rovnéz agregovana.

Data jsou vefejnosti dostupna obvykle na webovych strankach prislusného statistického tradu.
Diky rozsifeni a zrychleni internetového pfipojeni je mozné zpftistupnit data komukoli, kdo na
web ziska pristup. Déje se tak obvykle zdarma a béznych strojové Citelnych ¢i necitelnych

datovych formach —nejcastéji XLS, PDF nebo CSV (vice ve vyzkumné ¢asti 55.3) .

S prezentovanim dat jinde neZ piimo na webu pfislusného uradu souvisi také vyuzivani API,
setu protokoll a postupti slouzicich k vytvoreni prostiedi, které zptistupni prislusné datové sety
a zaznamy. Tuto formu poskytovani dat zatim podporuje pouze n€kolik statistickych urada jako
napiiklad ONS, estonsky statisticky fad, katalansky statisticky ufad nebo US Census. Dal§im
zpusobem prezentace jsou napiiklad rychlé informace, které znacné proménily zpusob
zvefejiiovani dat — z periodického cyklu vydavani piehledi a analyz se stal prakticky
kontinualni stream jednoduchych textovych prehledii o zménach a aktualnich statistikich. Rada

ufadu také poskytuje udaje prostiednictvim mobilni aplikace a publikaci.

Ziejmé nejviditelngjsi *° platforma, kterou pro prezentovani dat pouziva CSU, se jmenuje
Vefejna databaze™. Zpusténa byla v roce 2006 a sklada se z alozi§té dat opatienych metadaty a
pfeddefinovanych tabulek, graft, map. Tabulky jsou navrzené dynamicky, graficky vystup lze

zobrazit prostiednictvim nastroje Google Motion Chart. Podporované vkladani grafi na vlastni

% Pro tyto Gidely se pouZiva data swapping, tedy zaména citlivych proménnych & mikroagregace, tj. kombinace
podobnych zaznamt a uréeni priméru v ramci skupinového skore u kazdého piipadu

10/ CSU se pro tyto ugely pouziva programy u-ARGUS pro oblast ochrany mikrodat, a --ARGUS produkuje
zabezpecené tabulky. Ackoli je ucelem systémtit ARGUS je minimalizovat riziko prozrazeni za soucasné
maximalizace vypovidaci schopnosti vysledného zpracovani, dochdzi i pfi jejich pouziti ke ztraté dat.

1 7de: data vyuzita k jingm u&elim neZ byla zaznamenéna. Napf. administrativni data

2 pro Gesky statisticky ufad je zdvazng popsano v zdkon& 89/1995 Sb., a Kodexu evropské statistiky Statistiky,
13 Vetejna databaze CSU ma desetitisice piistupti roéné

1 hitp://vdb.czso.cz
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webové stranky je soucasti strategie, jak Sifit vysledky statistickych Setfeni, nebot’ v soucasné
dobe se statistické urady nesoustied’uji pouze na pfivadéni uzivatelli na web, ale naopak vytvari
nastroje pro automatické sdileni dat, diky nimz mohou koncovi uzivatelé statistické udaje
vyuzivat ve vlastnich aplikacich ¢i zafizenich (Roszka, 2015, s. 60-76). Podobné nastroje na
exploraci dat poskytuji na svych webovych strankach také dalsi statistické titady a mezinarodni

organizace jako Eurostat, OSN ¢i African Development Bank. (podrobnéji 2.3.11.2)
2.1.6.PoZadavky na data z pohledu statistiky a vizudlni reprezentace dat

Data jsou pro vizualni reprezentaci dat, stejné jako ve statistice, primarnim zdrojem (Mazza,
c2009; Tufte, c2001), pro n¢z plati, Ze musi byt pfedevSim pravdiva, nebot’ zkreslena data
vedou k chybnym zavértim i v pfipadé, Ze byl dodrZen spravny postup zpracovani (De Veaux &
Hand, 2005, s. 232-234). Je také dulezité, aby byla ¢itelna a dostupna nejlépe ve strojové

¢itelnych formatech.

Stejné jako pro ucely statistiky i pro vytvafeni vizudlnich reprezentaci je podstatné, aby
pouzivana data byla aktudlni nebo alespoil platna. Vc&asnost ale neni pro tvorbu vizudlnich
nejvetsi bohatost a rozsah datasetu, jez je pro vyjeveni informaci prostiednictvim grafického
zobrazeni stézejni (Tufte, c2001, s. 13). Takova situace nastdva v piipad¢ zobrazovani Casové
zmény, kdy je naopak zadouci shromazdeni i dat, ktera jiz platna nejsou. Pfesto jejich zobrazeni
poskytne cenné informace. Pro oba obory je ale podstatna tzn. relevance dat, tedy vybér
vhodnych dat.® Pokud data nejsou relevantni pro dany p¥ipad, pak ani odpovidajici metoda

zpracovani a spravny postup nezajisti o¢ekavany vystup nebo vysledek.
2.1.7.Zavér

Data jsou entity, které samy o sob& nenesou zadny vyznam, reprezentuji fakta a popisuji jevy.
Pro statistiku jsou proto pfedmétem sbéru stejné tak, jako jsou pro vizualizaci predmétem zajmu
a dalsiho zpracovani (Tufte, c2001; Mazza, c2009; Chen, c2006). Vyskytuji se v fadé typu,
forem a formatd, z nichz nékteré slouzi piimo jako pfedmét zajmu, jiné naptiklad k jejich
popsani. Zaroven musi spliiovat urCité pozadavky nutné k jejich zpracovani. V piipadé
statistickych ufadl vznika vici vetejnosti presné definovana odpovédnost, na jejimz zakladé se
vymezuji konkrétni pozadavky na vlastnosti dat. Pokud vizualni reprezentace dat vznika v ramci
této odpovédnosti, méla by splitovat stejné pozadavky jako samotné statistiky. Jednim z nich je
napiiklad respektovani ochrany osobnich dat a anonymizace, aktualnost, nezkreslenost a

pravdivost.

15 V/ kontextu vizualizace miiZe jit o vyb&r odpovidajiciho datasetu k zobrazeni, v ptipads statistik miiZe k otdzce
relevance dojit napiiklad pfi vyuzivani administrativnich dat
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2.2. Informace jako produkt vizualniho zobrazeni

Jak je zjevné ztady konceptl Data-Information-knowledge-Wisdom DIKW modeld, vcetné
Shedroffova kontinua porozuméni (c1999, s. 267-293), zakladnim stavebnim kamenem pro
tvorbu informaci jsou data, jejichz koncept byl popsan v piedchozi kapitole. Vizualni
reprezentace dat organizuje a reprezentuje data tak, aby jejim kone¢nym produktem byly
informace (Mazza, ¢c2009, s. 18-23). Jsou-li tedy informace produktem, potom se musi
Vv informaénim fetézci vizuadlni zobrazeni nachazet pravé mezi daty a informacemi (Mazza,

¢2009, s. 8-10).

2.2.1.Teorie informace

Informace je zakladni ob&zivo, cil a vysledek dobie postavené vizualni reprezentace dat. Védci
ptistoupili na shodu, Ze jde o polysémanticky koncept, jehoz vysvétleni zavisi na zpisobu uziti.
Proto je béZné, ze se v souvislosti s informaci hovoii o fadé konceptl, napiiklad Fischerové
informaci (Kullback, 1978, s. 26-28), Shannonové informaci (Floridi, 2010, s.24-30), aj.
Nejcastéji zminované koncepty pohlizeji na informaci ve dvou zékladnich pfistupech —
kvalitativnim a kvantitativnim - které nasledné formuji dvé zakladni teorie pfistupu k informaci.
Star$i, kvantitativni, pfistup je reprezentovan matematickou teorii komunikace, v niz se
Shannon zabyva syntaktickou informaci. Kvalitativni Floridiho pojeti se také oznacuje jako
filozofie informace, jeZ se zabyva informaci sémantickou. Ta je pro popsani informace, ktera
vznika pomoci vizualni reprezentace dat vhodné&jsi, a proto je v této souvislosti obecné platné

pouzivanou teorii (Floridi, 2005, s. 351-370).

2.2.2.Matematicka teorie komunikace v kontextu vizualizace

PiestoZe se Shannonova matematicka teorie komunikace *°zabyvé ryze technickym vysvétlenim
pojmu informace a tyka se pfenosu, datové komprese a kodovani dat, kde v zadné fazi prenosu
neni pfedmétem porozumeéni obsahu, vychazi z této teorie i model vzniku sémantické informace

(Floridi, 2009, s. 13). Navzdory tomu, ze jsou oba koncepty informace prezentovany jako

18/ ném jde o prenos informace od informujiciho k informovanému obsahujici kodér vysilajici signal a dekodér,
ktery signal pfima. Doruceni zpravy v ptivodni podobé potom ohrozuje Sum
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opacné poly, jsou ve Floridiho pojeti informace zobrazeny jako soucasti jediného
konceptualniho diagramu, tzn. Informacni mapy, kde je filozofie informace de facto dal$im
stupném Shannonovy teorie (Floridi, 2009, s. 13-53). Tohoto pfistupu Floridi dosahl vytvotrenim
obecné definice informace, kde Shannonovu informaci povazuje za tzv. ,,dobfe zformovana
data.* (Floridi, 2009, s. 16). Blizkost obou systémt *’ je zfejma také z podobnosti mezi tikolem
vizualniho zobrazeni dat a komunika¢niho modelu — tedy doruceni informace od zdroje
K ptijimaci a dale adresatovi, a to rychle a pfesné. Podobné jako u Shannonova kodéru je navic
do vizualizace ,,zakdédovana® informace a adresat ji dekdduje (Chen et al., 2014, s. 7). V
ptipadé sémantické informace a jejiho pfenosu pomoci vizualizace plati, ze ptiliSna orientace na
porozuméni obsahu prendSené informace neni zadouci — napiiklad miize dojit k poruSeni
soukromi nebo k identifikaci respondenta. Tomu se Vv piipad¢ statistickych ufadu predchazi
anonymizaci a agregaci dat/publikovanim agregovanych datasetil. (této ¢asti jsem se vénovala

v kapitole 2.1

2.2.3.Vizualizovana informace jako véc, proces i znalost

Ackoli je obecné pfijimanou teorii v souvislosti s tvorbou vizualniho zobrazeni dat koncept
filozofie informace (Ware, 2013, s. 25-30; Card et. Al. 1999, s. 1-35)*, je nutné v této
souvislosti prezentovat také Bucklandovu teorii informace (1991, s. 351-355), ktera nabizi
zakladni klasifikaci pro rozdilné, na informaci zavislé, aktivity. Pro Bucklanda je informaci uz
samotny proces informovani (1991, s. 351-352), stdvani se informovanym, tedy ménéni
dosavadni uzivatelské znalosti. Do informace-jako-procesu je zahrnut také akt sdélovani, tedy

komunikace znalosti nebo zpravy.

Vyvozeni zavéru, vysledek z toho, co je pfijato, tedy z procesu informovani, je pojmenovano
jako informace-jako-znalost™. Oba tyto typy jsou nehmotné a nehmatatelné, znalost je sama o
sobé& neptenositelny typ informace, ktery ale lze zhmotnit a to prostfednictvim posledniho typu
— informace-jako-véci®, coz je pojem atributivné pouzity pro objekty, dokumenty®, data a

datasety®. Jejich kvalitou je schopnost komunikovat informaci a propijéovat znalosti, samy

17 Agkoli existuje mezi ob&ma systémy fada podobnosti na to, aby bylo podle Floridiho a Chena ospravedlnitelné
uvazit informacni teorii jako teoreticky ramec k ,,k podepieni“ vizualizace, jsou si védomi velkych rozdilt naptiklad
v zapojeni lidského faktoru, transformovani dat béhem vizualiza¢niho procesu navzdory doruceni zpravy ve stejném
typu u Shannonova komunikaé¢niho modelu a diirazu na kompresi zpravy.

'8 Teorii publikoval Luciano Floridi,vlastnostem a povaze vizualizace oviem odpovida také koncept 3 typil
informace (Buckland, 1991)

1 |nformation-as- knowledge

20 Information-as-thing

2 Model je informativni reprezentace origindlu Dokument je zde genericky termin oznagujici jakoukoli fyzickou
informaci, definici odpovida i diagram ¢i vizualizace

22 Datasety jsou oznatované jako ,,informace protoze jsou informativni, tedy nesou informaci
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jsou ale pouhou reprezentaci nehmotné znalosti, s niz na rozdil od znalosti lze interagovat

N7 S s . S P4 723
ptimo. Pravé takovou reprezentaci je vizualni zobrazeni”.

2.2.4.Filozoficky koncept informace jako nejvhodnéj§i pristup k informacim

produkovanym vizualizaci

Jak uz bylo zminéno, filozofie informace je komplexni a nejcastéji obecné pfijimanou teorii
informace, kterd je aplikované na proces vizualni reprezentace dat a grafické zobrazeni (Chen et
al., 2013, s. 3424). Na informaci nahlizi ze sémantické perspektivy, tedy se zajima piedevsim o

obsah sdéleni, které nese a zptisob jeho vysilani a pfijimani.

V tomto kontextu je informaci definovana ve své nejzakladnéj$i podob¢ jako spojeni dat a
vyznamu (Floridi, 2009, s. 16). V komplexné&j$im pojeti se oznacuje za konceptualni labyrint
(Floridi, 2009, s. 15), ve kterém se rozliSuje sémanticka informace na instrukce a fakta, a dale
na nepravdiva a pravdiva fakta, z nichz mohou dale vzniknout znalosti. V ramci filozofického
konceptu informace se povazuje za danost, 7e informace se sestava z dat®*. Tento fakt je zaroveti
zakladem definice pro General Definition of Information (GDI), obecnou definici informace

(Floridi, 2009, s. 16), ktera zni:

1) Informace se sestava z dat, v po¢tu vét§im nez 1,
2) Tato data jsou dobie uspoiadana®,
3) Tato dobfe uspofadana data maji vyznam, jsou smysluplna — projdou-li pfedchozim

procesem zformovani, maji vyznam a davaji smysl.

Ackoli v definici GDI? neni explicitné uvedena podminka pravdivosti, teorie predpoklada
presumpci informativnosti, coz znamena, ze data jsou uvazovana dobte zformovana, smysluplna
a pravdiva, pokud neni dokazan opak. Chybné/lzivd informace je zaroven stale povazovana za

informaci®’.

22 Do tohoto konceptu patti jesté 4. element, takzvané zpracovani, procesovani informaci, ktery je odlisny od
informace-jako-procesu. Spole¢né s vlastnostmi jako je (ne)hmotnost dokaze popsat 4 aspekty informace.

24 Coz dostateéné ovefily jiné obory jako Informaéni véda in Information Systems Theory, Methodology, Analysis
and Design, in Information (Systems) Management, in Database Design and in Decision Theory)

% Well-formed information (napf. jsou sdruzena dle pravidel syntaxu, tedy formy, kompozicem, koncepce, struktury
¢i jazyka, ¢i analyzovéana podle urcitého klice.

% Navzdory podmin&nosti (Hjorland, 2007, 1449) informace, miize i v ramei GDI existovat nezavisle na
informovaném. Tento princip general neutrality, ktery pfipousti existenci informace bez informovaného subjektu,
tedy to, ze se vyznam nenachazi v mysli uzivatele (Floridi, 2005, s. 358), posouva vizualizaci do pozice nositele,
nikoli zprostfedkovatele informace, jakéhosi agenta, ktery indikuje zménu, nebot” informace je prave informaci o
zméné (Floridi, 2005, s. 359).

%7 Toto déleni naptiklad u Bucklanda (1991, s. 351-360) neni, ten nepravdivou informaci nepovazuje za informaci
(mis a disinformace)
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Floridi zaroven ale pravdivou informaci povySuje na vys$Si sémanticky koncept, tzn. Silné
sémantickou informaci®, jejiz podminkou je pravé jeji pravdivost, nikoli ale spravnost.
Pravdivost je definovana jako vzdalenost sdélované informace od faktu, zdroje ¢i situace, o
kterém ma informace referovat a oznacuje se jako mira informativnosti.(2009, s. 16) Vysledek
procesu data modelingu, tedy formovani dat, nemusi piesné reprezentovat skute¢nou povahu
analyzovaného, podobné jako fotografie, statistickd data dostupna pro vefejnost, kterd jsou
agregovana a anonymizovand nebo vizualni zobrazeni dat, jez ze své podstaty trpi ztratou

informaci (Chen et al., 2013, s. 3429).

V souvislosti se statistickymi daty a informacemi je hledani pravdivosti ¢astecné miskoncepci,
nebot’ soucasna statistika se zaklada na pravdépodobnostech. V tomto kontextu je spise vhodné
zminit podminku spolehlivosti a divéryhodnosti dobfe zformovanych a smysluplnych dat.
Takova data by méla splnovat 22 vlastnosti od piesnosti az po platnost (Mai, 2013, s. 682). Na
davéryhodnost informace ma vliv také reputace jejiho autora. V tomto kontextu je vhodné
zminit statistické Ufady, jenz by mély byt videdlnim ptipadé chéapany jako spolehlive,

objektivni a divéryhodné instituce.

2.2.5.Informace jako znak

Popsani informace, kterou produkuje vizualizaéni proces, jako informaci sémantickou, vede
k zajmu o konven¢nost informace v podminkach obecné definice informace (GDI). Explicitné
informac¢ni podminénost zminuje také Hjorland, ktery tvrdi, Ze ,,informace ma subjektivni a
situa¢ni porozumeéni, tedy, Ze tvrzeni a mySlenky budou znamenat né€co jiného v rtiznych
spolecenstvich.“(2007, s. 1449). Tato konvenénost informaci propojuje s Peircovym konceptem

TN v r 29
oznacujiciho a ozna¢ovaného™ .

Peirce informaci oznaCuje pfimo za znak, nebot” jde o jev, ktery je reprezentaci objektu, jenz
musi byt interpretovan (Vickers, 2013, s. 1-2). Je mu tedy — konven¢né, na zakladé dohody,
zavisi tedy na kontextu - pfisouzen vyznam, coz je jedna z podminek pro to, aby se data mohla
stat informacemi. Hjorland (2007, s. 1449) zaroven tvrdi, Ze proces ziskavani vyznamu je
komunikaci a odtud je tedy mozné také odvodit, Ze vystupem vizualizace jsou informace, nebot’
fada teorii ji rovnéz povazuje za komunikaci (Spence, 2001 a Cleveland 1994 in Friendly, M.
1999; Shedroff, 1999, s. 267-270).

2.2.6.Zarazeni informace

%8 Strongly Semantical Information, SSI
% Tedy se sémiotikou
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z dat. Pfesto ani tato forma nestoji na pomyslném vrcholu pyramidy, ale je soucasti
komplexnéjsi struktury nazyvané Data-Information-Knowledge-Wisdom (DIKW), ktera se
v informac¢ni v&dé obvykle prezentuje jako pyramida s podstavou z dat a vrcholem v moudrosti.
Pro potieby vizualizace je ale vhodné&jsi spise zpodobnéni fetézce, které poprvé popsal Nathan
Shedroff ( 1999, s. 267-293), ktery neevokuje hierarchii, ale ukazuje pterod jednoho jevu do
druhého s naznac€enim vztahil, popsanim vlastnosti a definovanim cile. Tento koncept se nazyva

kontinuum porozuméni®.

Jeho soucasti je informacni design, ktery formuje data tak, aby byla snadno pochopitelna bez
dirazu na design, ktery je pfedmétem interakéniho designu zaméfeného na interaktivitu a
storytelling (kapitola 2.3.10) Duraz je kladen na pochopeni transformovanych dat®, ktera se
v idealnim pfipadé u piijemce pietvareji na znalosti. Znalost vznikd osvojenim informace,
v prezentaci a mysli uzivatele®®. O jeji co nejefektivn&jsi sd&leni se snazi princip kontinua
interaktivity. Znalost je nejhodnotnéjs$im typem zprav, ktery mizeme sdélit (Shedroft, 1999, s.
267-293). Znalosti maji spole¢né malé mnozstvi sdilené¢ zkuSenosti, je proto obtizné je

komunikovat a najit vhodnou formu jejich prezentace pro Siroké publikum.

Moudrost je ryze interni a osobni uroven chapani. Jedna se v podstaté o metaznalosti, které jsou
vysledkem vyhodnocovani, retrospekce, uvazovani a interpretace znalosti. Moudrost zaroven

neni mozné vytvorit tak jako informace, ani ji nelze sdélovat jako znalost.

Aby bylo mozné tyto koncepty naplnit, musi byt pfedevS§im ziejmy divod komunikovani
zpravy. Cely proces porozuméni tak zacCina vytvorenim smyslu a nasledné vyvinutim vhodného
zpusobu prezentace na stran¢ autora prezentace. Jsou-li tyto podminky naplnény, je vysledkem
kontinua porozuméni zkuSenost, kterou uzivatel na zakladé interakce a pochopeni smyslu,

nabyva.

2.2.7.Zavér

Informace je koncept, ktery je v idealnim pfipadé produktem vizualizace. Vznika transformaci
dat a je zaroven predmétem interakce pii tvofeni znalosti na zakladé zkuSenosti v ramci
kontinua porozumeéni. Jde o jev, ktery mtize byt asociovan s nékolika vysvétlenimi. Pro potieby
vizualizace se ale nejlépe uplatni filozoficky pfistup k sémantické Informaci, ktery se zabyva
jejim vyznamem, promenou, relevanci, spolehlivosti, uzitecnosti, ¢itelnosti a interpretaci. Hleda

odpovéd’ na to, kdy se entita mize nazyvat informaci. | proto autor tohoto konceptu navrhl tzv.

% Continuum of Understanding

%1 Ta sice sama o sob& nenesou vyznam, ale pfi nalezeni vzorcii a vzajemnych vztahtl je mozné jim vyznam piiradit
%2 Nejlepsim zpiisobem pro ziskani znalosti je podle Shedroffa (1999, 267-293) interakce, snahou je tedy vytvétet co
nejvice interaktivni prezentace

20



obecnou definici informace, kterd se uplatni nejen pii tvorbé vizualizace, ale i v souvislosti
S publikovanim dat a vytvafenim statistickych analyz v ramci statistickych uradd, coz jsou jedny

ze zakladnich poslani téchto instituci.

2.3. Vizualni zobrazeni dat

Vizualni zobrazeni dat je se statistickou praxi a analyzou sebranych dat spojeno jiz od pocatku
pokust o statem organizovany systematicky sbér dat (Friendly, 2008, s. 502). Pred vynalezenim
modernich statistickych metod bylo pravé grafické * zobrazeni sté&Zejnim nastrojem pro
porozuméni jejich vyznamu (vice vysvétluji v kapitole 3.3.1) Soucasny zijem o grafické
zobrazeni je tedy renesanci pfistupu, ktery tézi predevSim ze své jednoduchosti, snadné
pochopitelnosti a explicitniho predvedeni vysledku. Vyhodou soucasné viny zajmu o vizualni
zobrazeni dat jsou ptredev§im vyspélé pocitaCové technologie, software, pozadavky na
otevienost ufadll a okamzity, bezplatny pfistup ke statistickym datim ve zpracovatelné podobé

a promena vnimani poslani statistickych trada.

2.3.1.Teoretické vymezeni vizualni reprezentace dat

Vizualni reprezentace dat je takovy typ zobrazeni, jenz kromé samotného odvozeni dat, spliiuje
také podminku prostého mapovani, kdy zastupny symbol v obraze odpovida pravé jednomu
datovému prvku (Vickers, et al., 2013, s. 1050). Systém by mél tedy obsahovat co nejmensi
mnozstvi redundantnich prvkid nereprezentujicich zadnou informaci, coz usnadnuje interakci
uzivateld se zobrazenim, ktera by méla probihat netrivialni formou umoziujici jeho manipulaci.
(Ziemkiewicz & Kosara, 2007, s. 2)*. Posledni vlastnosti, ktera je nutna pro ozna¢eni zobrazeni
jako vizualni reprezentace dat je syntaktickd notationalita. Tato podminka odvozena z
Goodmanovy definice notational systému znamena, ze v systému skladajicim se ze symboll a

znacek, zadny neni zaménitelny s nékterym z jinych. (Vickers et. al. 2013, s. 1060).

Vizuélni reprezentace dat obsahuje také aspekty, které potencidln€¢ pomdhaji uzivatelim
k intuitivnimu nalezeni a efektivnimu zobrazeni informace (Chen, 2006, s. 22). Strukturalni
modeling (Shedroff, 1999, s. 267-270) umoznuje detekovat, extrahovat a zjednodusovat skryté

vztahy, jez formuji strukturu charakterizovanou kolekci dokumenti nebo jinych datasetli. Diky

%8 Oznaceni grafick4 reprezentace dat i vizudlni reprezentace dat jsou pojmy zaménitelné a b&7né vyuzivané

v odborné literatufe.

% Netrivialni interaktivita se vyskytuje ve 2 variantach. Manipulativni umoZiiuje zasahovat do procesu, ktery
generuje , reprezentaci. Nastroje jsou naptiklad posouvani, pfiblizovani nebo otoceni. Transformativni umoziiuje
ovladat procesni fazi a uzivatel ma vliv na data vstupujici do vizualiza¢niho procesu. Piikladem je filtrovani podle
vlastnosti.
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pouziti téchto principt je uzivatel na zéklad¢ zobrazeni schopen naptiklad zodpovédeét, jaka je
zakladni struktura komplexni sit¢ nebo kolekce dokumenti a jaké jsou mentalni modely
v myslich lidi, ktefi vizualizaci vytvareli. Strukturalni modeling je doplnén aspektem grafické
prezentace, ktera prevadi vysledek piedchoziho procesu do vizudlné vnimatelné podoby.
Struktura tak mtze byt podrobena vizualnimu zkoumani integrovana do systému znalosti

uzivatele (Ware, 2011, s. 22).

2.3.2.Charakteristika vizualni reprezentace dat

VétsSinu definic vizudlni reprezentace dat Ize rozdé€lit do nékolika pfistupti, které se pribézné
vyvijeji a vzdjemné dopliuji. Za dnes jiz ponc€kud archaicky pfistup lze povazovat
charakterizovani vizuélni reprezentace dat jako reprezentace lidského mentalniho procesu.
V soucasnosti je tento model zpravidla nahrazovan dvéma paralelnimi pfistupy. V prvnim
znich je vizualni reprezentace dat povazovana za nastroj k zesileni kognitivnich procesii
Vv lidském mozku pomoci pocitace (Zhu & Chen, 2005, s. 140; Card, 1999, s. 6), tzn. computer-
aided seeing (Chen & Floridi, 2013, s. 3422). V druhém pohledu se na vizualizaci nahlizi spise
jako na proces nez na pomocnou entitu (Ziemkiewicz & Kosara, 2007, s. 1; Chen & Floridi,
2013, s. 3425-3429; Few, 2007, s. 1). Tento pfistup je v soucasnosti také blizsi pfistupu
statistickych Grfadd v kontextu soucasného vyuzivani tohoto zplsobu prezentovani dat (Smith,
2013, s. 180; Forbes, 2010, s. 1). Pouzivané formy vizualni reprezentace dat jsou zde
povazovany za proces komunikace, ktery je zalozen na kvalitativnich ¢i kvantitativnich datech.
Jejim vysledkem je obraz reprezentujici a pravé komunikujici tato data v Citelné podobé, jenz
umoznuje prozkoumani a vyzkouseni (Ziemkiewicz & Kosara, 2007, s. 1; Azam et al., 2013, s.
9). Uspésné provedeni aktu komunikace, se potom hodnoti podle mmnozstvi informaci
extrahovanych ze zobrazeni (Friendly, 1999, s. 321-322), kdy idealem je uzivateli nabidnout co
nejintuitivnéjs$i prostfedi, ve kterém mulze extrahovat maximum hodnotnych informaci za

minimalniho Gsili a asové investice (Chen, 2006, s. 20)®.
2.3.3.Sémioticka podstata grafického zobrazeni
Uplatnénim pfistupli sémiotiky na teorii vizudlni zobrazeni nebo obraz se zabyvala fada

filozofa®®. V moderni sémiotice potom Peirce povazoval tuto formu za ikonicky typ znaku,

tento piistup ale odmitl Nelson Goodman (Schneiderman, 1996, s. 336), ktery zobrazeni

% Miru asové investice ovliviiuji 3 typy prom&nnych. - data centrické atributy jako je velikost a usporadanosti
datasetu, human centrické atributy jako je rychlost pochopeni a mira interakce nebo podrobnost typ média a
prezentace.(Chen et al., 2013, s. 6-7)

% Jednim z nich byl naptiklad Wilhelm Leibnitz, ktery navrhl strukturu pro reprezentovani vyznamu pomoci znaki,
ktera se sestavala z charakteristiky elemetu, kombinace, aplikace a kreativniho pouziti znakovych kombinaci (Hardt,
2004, 5.19).
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predstavuje jako symbolicky systém, systém symbolil, tedy néco co piedstavuje reprezentaci
né&eho jiného vyjadienou nikoli verbalnim jazykem, ale vlastnostmi symbold * . Podle
Goodmana je si je graf a obraz velmi podobny®, obsahuje ale mén& vlastnosti a jevi, které
nesou syntakticky vyznam. Na zaklad¢ tohoto vysvétleni je tedy mozné pracovat s vizualni
reprezentaci dat, za niz lze graf povazovat (Tufte, 1983), jako se symbolickym typem znaku,

ktery reprezentuje, zastupuje néco, co se nachazi mimo obraz.

Pro pochopeni vztahti v rdmci vizudlni reprezentace dat a mapovani z jedné domény na druhou
lze pouzit sumarizaci pomoci Peircovy sémiotické triddy. Tento koncept je zalozen na
triadickém vztahu, ktery zahrnuje objekt, z pohledu tviirce set dat, ktery bude reprezentovan,
reprezentamen neboli symbol ¢i formu, jiz znak nabyva, tedy jednu z forem vizualni
reprezentace dat (vice vysvétluji v kapitole 2.3) a takzvany interpretant, jimZ je v pfipadé
vizualni reprezentace dat lidsky rozum. (Mai, 2013, s. 679). Vickers (et al. 2013, s. 5-8) potom
z pohledu piijemce vizualni reprezentace dat vidi jako objekt set dat, jez je transformovanim
pteveden do vizudlniho zobrazeni, tedy do své obrazové reprezentace. Interpretantem je rovnéz
lidsky rozum, mysl, v niz se zformuje koncept, jak dany symbol - tedy reprezentaci -
interpretovat a jak jednotlivé symboly &ist. Jde tedy o zpétné vytvoteni si obrazu referenéniho
objektu — zde datasetu - v mysli. Diky transformovani do nékteré z forem vizualniho zobrazeni
uz ale se zretelngj$im povédomim o vztazich mezi daty. Jak je z obou pohledl ziejmé, je
vyzadovano, aby producent a adresat sdileli kontextudlni znalost diilezitou pro uspésné
pochopeni smyslu, nebot’ vysledkem je porozuméni a ziskani znalosti nikoli o datech, ktera ve
vysledné rozsifeni podob¢ nejsou ani pfedmétem zkoumadni, ale o systému, o némz se data

sbiraji a zpracovavaji.
2.3.4.Vytvareni vizualni reprezentace

Pfijmeme-li, ze vizualni reprezentace dat je kromé¢ podpurného nastroje také komunikaci, je
mozné jeji tvorbu popisovat jako odvozeni od pivodniho Shannonova komunika¢niho modelu
v jeho matematické teorii komunikace (Chen &Floridi, 2013, s. 3430), jehoz ukolem je dopravit
co nejrychleji a nejpfesnéji zpravu od odesilatele k adresatovi. Sestava se ze zdroje informace
kodujiciho zpravu, jez vysila signal k pifijimaci, jenz ji dekoduje a doruci na misto urceni.
Model pocita také s existenci rusivého prvku, kandlu, ktery je zdrojem informacniho Su (Floridi,
2010, s. 37-48). V pripad¢ vizualni reprezentace abstraktnich dat a komunikovani sémantické
informace ve formé zobrazeni je proces podobny. Zakladni tikoly, které je b€hem procesu nutné

splnit, jsou rozdéleny do 3 hlavnich kategorii — ziskdvani informaci, analyza informaci a

87 Uvadi 2 typy obrazi, ty co referuji k n&&emu mimo obraz a t&m, které jsou tim, k Gemu je referovano a nemaji
zadny predobraz, zadnou referenci v realném svéte

%8 Graf povazuje v podstaté také za obraz ligici se jen mengim mnoZstvim ,nasycenosti* tedy mén& jeho &sti hraje
sémantickou roli v rozhodovani, co znamenaji (Ziemkiewicz, Kosara, 2007, 2,3)
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rozsitovani informaci®. Cely proces miize byt chapan také na zakladé identifikovani potieb
potencialnich uZivateld — do mentalniho procesu tak vstupuje rozhodovani o formé. Cely proces
je potom roz¢lenén do 4 kroku tak, Ze zobrazeni piedchazi samotné analyze, ktera se déje az u
pfijemce, piicemz v procesu ji nahrazuje ,,davani smyslu datim, tedy vytvafeni sémantické
informace* (Chen & Floridi, 2013, s. 3424). Proces potom odkazuje k dvéma riznym aspektim
vizualiza¢niho procesu ve 2 sémantickych kontextech. ,, Prohlizeni “ — (Chen & Floridi, 2013, s.
3425) neboli specifikovani zaznamenanihodné informace, vytvofeni vhodné vizualni
reprezentace a predani, sdéleni a piedstaveni vizualni reprezentace uzivatelim. Tato faze se
soustfedi na ¢ast vizualiza¢niho procesu zprostiedkovaného pocitatem, coz zahrnuje algoritmy
pro filtrovani, vizudlni mapovani a renderovani. ,,Vidéni“ (Chen & Floridi, 2013, s. 3422)
potom zahrnuje uzivateliv myslenkovy proces a kognitivni zkuSenost interpretovani ptijaté
informace a konvertovani informace do mentalnich reprezentaci toho, co ma informace
v umyslu sdélit. Tento stav se také nazyva ,,making visible to ones mind“ (Chen & Floridi,
2013, s. 3422). Tyto dva procesy dohromady vytvati tzv. vizualiza¢ni pipeline, v niz ,cirkuluje
informace,” (Chen & Floridi, 2013, s. 3422-3428).

2.3.5.Funkce a cile vizualizace

Vizualni reprezentace dat se klasifikuji podle svého tcelu. Friendly ( 1999, s. 323) rozliSuje
predevsim, zda reprezentace vznika za i€elem prezentovani nebo analyzy, nicméné je mozné,
aby napliiovalo obé potfeby. Je-li jeho tkolem prezentovani dat, potom je cilem informovat,
presvédcit a podpofit zajem. V opaéném ptipadé je zobrazeni ureno k exploraci, prizkumu dat

a jako podklad pro tvoreni modeli.

Funkci vizudlni reprezentace dat je potom predevSim interpretovani rozsdhlych mnozstvi
informaci, které umoziuje fesit problémy, jez by bylo za pouziti jinych metod obtizné fesit.
Vizuélni zobrazeni mtize fungovat také jako diikaz, poskytnout persvazivni informaci o datech,
pfipadné potvrdit ¢i vyvratit hypotézu, pro jejiz ovéfeni jsou porovnavany rizné datasety
(Mazza, 2009, s. VIII). Mimo jiné také poskytuje také okamzitou zpétnou vazbu, ktera dokaze

upozornit na chyby v datech i zpracovani.

% yVyhled4vani — zahrnuje operace pro objevovéani datového prostoru — jako vyhledavéni, piehled, navigace,
zooming,; Analyza - - §iroké mnozstvi analytickych ukold, jako nalezeni extrémi, anomalii a clusterd, tfidéni,
filtrovani, kombinovani a segmentovani dat. porovnavani, identifikovani korelaci a evaluovani hypotéz; Sifeni -
zahrnuje operace vedouci k prezentovani informace, které maji ostatnim pomoci pochopit data tyto procesy jsou
naptiklad sumarizace, anotace, ilustrace.
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Za cil vizualni reprezentace dat je obvykle povazovano zprostfedkovani vhledu do dat a
vyjeveni datovych struktur (Zhu & Chen, 2009, s. 139-140), nicmén¢ Floridi, Chen a Borgo
uvadi jako stézejni a jediny cil vizualniho zobrazeni atraktivniho pro uzivatele, ktefi nejsou
odborniky v oboru, tsporu ¢asu a zrychleni porozuméni pfi zkoumani problému (2014, s. 6-9).
Proti tomuto pragmatickému piistupu z pohledu uzivatele, se stavi pojeti Stephena Fewa, jenz
uvadi jako stézejni cil zpohledu tvlirce podnitit zaujeti, informovani a vzbuzeni zijmu
uzivatele. Neuspéje-1i konkrétni vizualni reprezentace dat v tomto jediném bodé€, potom je cely

proces jejiho vytvareni povazovan za neuspésny (2007, s. 1-6 ; 2009, s. 7-9).

2.3.6.Vizualni reprezentace dat jako nastroj k tvoreni informaci

Pojem vizualni reprezentace dat nebo jinak také vizualizace® je ve svém v pivodnim vyznamu
vzdalen od soucasného pieneseného pojeti. Pivodné se jednalo o oznaceni ryze nehmotného
konceptu vytvareni vnitfnich konstrukci v mozku (Ware, 2011, s. 2), tedy procesu, ktery se
odehrava vyhradné v mysli ¢lovéka (Ware, 2011, s. 2; Mazza, 2009, s. 65; Zhu & Chen, 2005, s.
171). Tato kognitivni aktivita byla ov§em s rozvojem a zpfistupniovani pocitacovych technologii
externalizovana a v soucasné dob¢ zastupuje pojem spiSe vyznam grafické reprezentace dat
nebo konceptd (Ware, 2011, s. 2) propojujicich pocita¢, lidsky mozek prostiednictvim oka,
kterému se tak dostane pomoci pfi identifikovani vzorcii a extrahovani informaci na zakladé
vhledu do velkého mnozstvi dat (Zhu & Chen, 2005, s. 140). Vizualizace™ se tak stala
polysémantickym konceptem, jehoZz princip ale zustava stejny — transformovat data na
informace (Mazza, 2009, s. 9). Z tohoto je tedy ziejmé, Ze se nutné nachazi mezi témito entitami
(Mazza, 2009, s. 18).

V souCasném pojeti je vizudlni reprezentovani dat obor, ktery kombinuje postupy z pocitacové
veédy, designu, statistiky a dataminingu, psychologie a cCastecné také vizualniho uméni

(Ziemkiewicz & Kosara, 2011, s. 1).

2.3.7.Vizualni zobrazeni jako rozhrani pro vnimani informace

Grafické zobrazeni informace vyuziva na rozdil od textové prezentace informaci nejen konvenci
dané pfirazeni vyznamu prvkidm, ale i intuitivni a vrozené principy odhalovani vztahu, které je
mozné pii konstruovani vizualizace uplatnit. Respektovanim pravidel Gestalt teorie (Mazza,

2009, s. 41-44) o kombinacich barev a tvari (Healey, 2008, s. 1-7) je mozné zabranit vytvoifeni

0 pojem vizualizace se b&n& vyuziva jako synonymum pro vizudlni reprezentaci dat, v této praci ale referuje
k jednomu ze specifickych typi zobrazeni, jejZ produkuji statistické utady, proto v tomto kontextu neni dale
pouzivan.

# Zde ve vyznamu vizualni reprezentace dat
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vizualni reprezentace, ktera bude navzdory snaze o informativnost spise zkreslujici a zavadéjici,
coz je problematické, nebot’ uzivatelé nejcastéji interaguji praveé s grafickym feSenim, které by

jim zamér autora mélo zprostiedkovat a nikoli se zamérem samotnym (Ware, 2011, s. 10-12).

Vzhledem k limitim lidského vnimani je vhodné, aby vizualni reprezentace dat pfedstavovala
zhruba jeden odstavec textu (Tufte, 1983, s. 181). Rizikem jsou v tomto ohledu pfedev§im
rusivé prvky, které nenesou vyznam. Takovy typ prvki se Tufte nazyva chart junk (1983, s.
107-123) a je definovan jako pomér mezi mnozstvim funkéniho ,,inkoustu”, ktery je nutny
Kk dostate¢né nazornému zobrazeni a mnozstvim ,inkoustu” ktery je v zobrazeni navic

z estetickych diivoda*?

2.3.8.Vizualni zobrazeni dat jako i‘eSeni information overload

Vsechny ptedchozi priklady ucelt a smysli, které mize vizualni reprezentace dat mit, by se ve
své podstaté ale mély potkavat. A to pfedevSim ve snaze redukovat information overload
(Mazza, 2009, s. 105; Shedroff, 1999, s. 271), pfipadné informac¢ni tzkost (Marcus, 2007, s. 4),
pokud pfipustime jeji existenci. Pravé nastroje a povaha vizualni reprezentace dat, jejiz datovy
bandwith je vétsi nez pro kazdy jiny typ médii (Schneidermann, 1996, s. 337), umoznuji zvladat
tento ukol diky schopnosti modifikovat vstupni data, zm&nit vizualni mapovani® a umoznit
uzivatelim alespon ¢aste¢né¢ manipulovat s vyslednym vygenerovanym obrazem (Mazza, 2009,
S. 8).

Podil na redukovani information overload ma i samo vytvaieni vizualizace (Mazza, 2009, s. 9),
Cehoz statistické Ufady vyuzily k vytvofeni prostiedi uréenému k exploratorni analyze
agregovanych dat z databank statistickych ufadi* (vice vysvétluji v kapitole 2.3.11.2) Zaroveii
je ale tento zptsob v kontextu informac¢niho pfesyceni znacné problematicky (Marcus, 2007, s.
4), ptredevsim proto, Ze neni mozné odhadnout informacni a statistickou gramotnost uzivatele.
Hrozi tedy riziko, Ze uzivatel systému jej nepochopi, nebude schopen spravné sestavit vysledny

graf a nasledné neporozumi informaci (Weiner, 1984, s. 138-139).

Ukolem vizualniho zobrazeni dat pfi snaze snizit information overload je vyvarovat se nebo
alesponl snizit na mozné minimum, takzvané spoustéce (Mai, 2013, s. 682-686) informacni

uzkosti, za které povazuje pfili§ velké mnozstvi informaci, jejich nerelevantnost a redundantnost

2 Doporuceni, jak se ruieni vyvarovat a prezentovat data a informace jasng, precizn a efektivng, nazyva Tufte
grafickou excelenci (1983,13-53)

® Vizualni mapovéni je definovano 3 strukturami: Prostorovym substratem, tedy prostorem ohranienym osami x a
y, grafickymi prvky, tedy ¢imkoli, co se objevi v prostoru a grafickymi vlastnostmi vlastnosti jako je velikost,
orientace, barva, textura a tvar

# Napf. ve Vefejna databazi CSU, Statistics Explorer $védského statistického ufadu, aj.
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pro danou situaci. Rizikem je také jiz zminénd omezena nebo chybéjici informacni a statisticka
gramotnost. Tento problém by méla vizualizace kompenzovat svym kvalifikovanym sestavenim
tak, aby se informace stala na prvni pohled viditelnou (Tufte, 1983, s. 13-53). Z tohoto diivodu
se fada statistickych Ufadt, které dbaji na napliiovani svého poslani, uchyluje poskytovani
dalsich typl vizualni reprezentace dat jako jsou vizualizace, infografiky nebo kartografické

zobrazeni (toto téma je predmétem vyzkumné ¢asti kapitoly 5)

Takové kvalifikované sestaveni nazyva Shedroff informacné interak¢ni design, jehoz soucasti je
informacni design, ktery se zaméfuje na organizaci a prezentaci dat, jehoz ucelem je vytvorit
jasn& pochopitelnou komunikaci (1999, s. 267-269), diky které data ziskaji hodnotu®. Druhou
soucasti je interakéni design, ktery se zabyva vytvarenim a prezentovanim piedchozi struktury,
storytellingu, ktera kopiruje osvojeny lidsky zplsob ptedavani informace pomoci ptibehu

(Shedroff, 1999, s. 276).

2.3.9.Ztrata informaci

Ke ztraté informaci v pfibéhu vizualiza¢niho procesu dochazi témér vzdy. Lze ji rozdélit na
zamérnou ztrdtu informaci, kterd predstavuje napfiklad agregaci dat, filtrovani nebo
clusterovani, tedy tkony, které probihaji pied zpracovanim i b&éhem interakce s hotovym
zobrazenim. Nezamérnd ztrata informaci potom vychéazi z limitu pfistroje nebo lidského
vnimani (Vickers, 2013, s. 12) a dochazi k ni zpravidla pfi malém rozliSeni nebo pfi snaze
zabranit presyceni grafu (Few, 2008, s. 1-6), ke kterému dochazi pti pfili§ velkém poctu

vynesenych hodnot v prostoru.

Toto rozdéleni Ize také pouzit k vybéru vhodnych zobrazeni. K nezamérné ztraté dochazi
naptiklad pfi zobrazeni dat v kartogramu. Zamérna ztrata je potom jednou z charakteristik
infografiky.

2.3.10. Interaktivita a narativita

Smyslem interaktivity je zviditelnit veskerou zkuSenost, interakci mezi mysli a pfistrojem,
nosi¢em, zafizenim (Shedroff, 1999, s. 276). Mira pouzité interaktivity v zobrazeni znamena
zaroven vétSi moznost kontroly pohybu a sofistikované navigace uzivatelli. Zaroven jde o

nastroj umoznujici Iépe budovat zkusSenost a 1épe a rychleji si tak osvoji informaci vyplyvajici

*® Jini autofi nazyvaji tuto fazi modelovani &i informaéni processing

27



ze zobrazeni. Neznamena to ale zaroven, Ze je zobrazeni vice nasyceno informacemi. Princip
vyuziti interaktivity prezentuje vizualizacni mantra (Schneidermann, 1996, s. 336-337), jejiz

nasledovani umoznuje ziskat rychle a prehledné znalost o konkrétni reprezentaci.

S interaktivitou Gizce souvisi metoda storytellingu (Few, 2009, s. 1-10), ktera vychazi z teorie o
vizualnim zobrazeni jako komunikaci, pii niz lze uplatnit stejna pravidla, jako plati pfi
sdélovani pfibehl jinymi formami komunikace v podobé, vjaké dava logicky smysl. Pro
uspésné sdéleni a pochopeni informace je tedy vhodné dodrzovat napiiklad Griceovy
konverza¢ni maximy (Mai, 2013, s. 676-685), tedy principy slusné a smysluplné konverzace.
Aby komunikace fungovala, je nutné sdélit zpravu jasné a struéné a ve spravném,
nemanipulujicim znéni a v kontextu, ktery ukaze piipadné kauzalni vztahy. Zaroven musi
obsahovat prvek prekvapeni neoCekavanou konkrétni pointu ¢i né¢jakou novou informaci, ktera

vyvola emoce.

2.3.11. Specifické typy vizualizaci uzivané statistickymi aiady k prezentaci dat

2.3.11.1. Infografika

Jako infografiku lze oznacit statické grafické zobrazeni, obraz, které zobrazuje mnozstvi
informaci vychazejici z urcitého setu dat. Kombinuje prvky grafického designu, grafl, textu a
¢isel scilem komunikovat informace pfitazlivou v jednoduse interpretovatelné formé pro
publikum, které diponuje pouze nizkym statistickym vzdélanim a predpoklada se u néj také
mala statistickd gramotnost (Few, 2007, s. 2). Infografika umoziuje zjednodusit komplexni
informace, ale tato transformace ma za nasledek vynechani nékterych vztahl, coz nasledné
redukuje statisticky problém a muze byt i limitujici pro pochopeni konkrétni situace. Takova
situace nastava v pripad¢ Cisel, kterd jsou uvadéna jen jako jednotliva fakta postradajici

dodate¢ny text a kontext (Albers, 2015, s. 268-270).

Infografiky lze v zavislosti na slozitosti a zptisobu, jakym jsou informace prezentované, rozdélit

do 4 kategorii (Albers, 2015, s. 268-269). Nejjednodussi formou je graficky zpracovany

vvvvvv

K némuz jsou vedené piislusné textové poznamky Casto obsahujici ¢iselné udaje. Tyto dva typy

se v prezentacich statistickych Gfad nachazeji pouze ztidka (Albers, 2015, s. 268-269).

N4

informace®, tedy sled grafii, obrazl ¢i ¢isel souvisejicich s jednim tématem, které ukazuji danou

tematiku z riznych perspektiv. Tomuto typu infografiky chybi predem dané potadi Cteni
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jednotlivych komponent, ale podporuje srovnavani riznych vztahti a dat (Albers, 2015, s. 268-
270). Posledni typ se nazyva informaéni proud (Albers, 2015, s. 268-270) a naznacuje urcity
proces, vyvoj, ktery je nutny pro spravné pochopeni informace. Je zde predem dany sled prvkd,
ktery je potiebné nasledovat. Oba tyto typy grafik produkuji napiiklad statistické urady
v Némecku (Destatis.de, 2013), Italii (Istat.it, 2015) ¢i USA (US Census, 2012)

Ackoli je infografika vnimana jako vhodny nastroj pro pochopeni komplexnich dat, nejde vzdy
o jednoznacny fakt. Na zaklad¢ uzivatelského testovani zadané Department of Commerce pii
US Census Bureau vySlo najevo (Gareau et al., 2013, s. 161-172), Ze soucasné komplexni
infografiky jsou sice 1épe srozumitelné nez vyhradn¢ textovy popis ekvivalentniho problému,
ale spise pro uzivatele s vy$§im nez stfedoskolskym vzdélani, kteti uvedli, ze neméli problémy
s orientaci v dokumentu. Jako jeden z problému se v tomto piipadé ukazal i pfili§ odborny

slovnik.

Uzivatelé od infografiky ocekavaji informace vztazené k redlnému svétu (Gareau et al., 2013, s.
171). Vzhledem k zna¢n¢ Sumnému prostiedi, které z podstaty infografiky obsahuje znacné
mnozstvi redundantnich grafickych prvkd, je dtlezité dostatecné zdiraziovat stézejni

informace, nebot’ pro uzivatele je snadné dilezitou informaci ptehlédnout.

2.3.11.2. Prostredi na exploracni analyzu

Prostfedi na explora¢ni analyzu umoznuje uzivatelim zkoumat data pomoci preddefinovanych
grafickych nastrojii a vytvaret tak vlastni grafické zobrazeni z agregovanych dat dostupnych
databazi, kterd je v ptipadé statistickych ufad vzdy aplikace. Prostiedi je navrzené tak, aby
bylo mozné jednoduchymi kroky vykreslit grafy &i kartografické zobrazeni. Ugelem tohoto
prostiedi je umoznit prozkoumani povahy a vztahii dat v rdmci vybraného datasetl ¢i korelaci
mezi vét§im mnozstvim datovych soubord. Zobrazeni dat, které je vystupnim produktem tohoto
nastroje ale nemé prezentacni, nybrz analytickou funkci (Leinhardt & Wassermann, 1979, s.
311). V postupu konstruovani grafu jde pro uzivatele o opacny princip vnimani nez u ostatnich
forem vizualniho zobrazeni, nebot’ uzivatel zacina interakci s daty a reprezentaci a pokracuje
odhalovanim vzorct a informaci ukrytych v datech (Good, 1983, s. 291). Kone¢nym cilem neni
jako v pfipadé vizualizace ohromit, presveédcit, ale porozumét datiim, kterd porovnava a nahlizi
na n¢ zvice perspektiv. Esteticka stranka vtomto pifipadé neni prioritou a stéZejni je
prehlednost a piistup k potfebnym statistickym datim a statistickym funkcim a néstrojim

(Good, 1983, s. 291).
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Prostiedi aplikaci na explora¢ni analyzu dat vyuzivanych statistickymi urady vychazi z principu
exploratory data analysis predstavené J. W. Tukeym v roce 1977 (Tukey, 1977). Jedna se o
techniku bez ptesnych pravidel, jiz pfedstavuje pouze set nastroju jejichz pouzitim uZzivatel
zkouma nejpravdépodobnéjsi vyznamy a vzorce v datech (Good, 1983, s. 290). Zakladni
aktivitou je opakovana interakce s daty a zkousSeni riznych modeld (Beniger, 1978, s. 1-2).
Cilem je potom vyjeveni vyznamnych rysu, struktur, vzorci a outlierti. Tato metoda umoznuje
organizovat a sumarizovat data, a to s absenci pfimé teorie a tradi¢nich statistickych metod.
Uzivatel do prostfedi a k datim mize pfichdzet s urcitou predstavou o formulovani hypotézy(
Good, 1983, s. 291), vysledek je ale nepfedpokladatelny a absence takové predpfipravy neni
ptekazkou (Leinhardt & Wasserman, 1979, s.310-314). | v tomto prostiedi interaguji statisticka

data a grafické zobrazeni, je proto mozné uplatnit principy Visual seeking Mantra.

Implementovani aplikaci na exploracni analyzu statistickych dat je znacné rozsifené. Na svych
webovych strankach jej poskytuje fada statistickych ufad po celém svété (vice vysvétluji ve
vykumné ¢asti 5.2) Piestoze je jiz nyni toto prostiedi pro uzivatele velmi intuitivni — zejména v
produktech Development Bank of Africa (Dataportal DAB, 2013), Statistisches Bundesbiiro
(Genesis,2015) nebo Statistika Centalbyran (Statistics Explorer,2015), obsahuje pro uzivatele
bez statistického vzdélani ¢i s omezenou statistickou gramotnosti stale fadu limitu a rizik. Jedna
se predev§im o velké mnozstvi dostupnych moznosti explorace, jejichz vhodnost nedokaze
nedostatecné vzdélany uzivatel posoudit (Beniger, 1978, s. 1-2), dal$im rizikem je napiiklad

vybér nesrovnatelnych datasetd ¢i takovych dat, u nichz korelace nedava smysl.

2.3.11.3. Vizualizace

Vizualni zobrazeni dat je mozné kategorizovat a tfidit na zakladé fady faktord. Naptiklad na
zékladé vstupnich dat, informativnosti vystupniho obrazu ¢i tkolu (Chen, Floridi, 2013, s.
3425). Pravé na zakladé vstupnich dat (Card, 1999, s. 19) rozliSuje Card vizualizaci na 3
zakladni typy — védeckou vizualizaci, softwarovou vizualizaci a informacni, potazmo datovou,

vizualizaci.

Védecka vizualizace je vizualizaci vlastnosti prostotu fyzickych objektli a umoziuje pochopit
fyzické jevy ulozené v datech velkych datasetd. Data ptfichdzi z riznych senzord, sateliti,
medicinskych skenli nebo teleskopll. Analyzovana data se tykaji vyhradné ptfirodnich véd,
lidského téla, bun¢k, DNA, molekuly, tras letadel aj. Datasety obvykle obsahuji velké mnozstvi
proménnych, k jejichz zobrazeni se pouzivaji grafy pro multivariantni datovou analyzu, jako

jsou glyphy, 3D zobrazeni nebo stromy (Card et al., 1999, s. 15).
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Informacni a softwarova vizualizace jsou potom ureny k vizuadlnimu znazornéni abstraktnich
dat, tedy dat nefyzické povahy, Casto s plivodem ve fyzickém svété. Softwarova vizualizace
umoziuje pochopeni a efektivniho pouzivani pocitacového softwaru, vyuziva se piredevs§im pro

vzdélavani (Zhu, Chen, 2005, s. 140).

Informacni, datova, vizualizace umoziuje identifikovani vzorcd, korelaci nebo vzorcl
nalézajicich se v datasetech. Vstupni data mohou byt jak ve strukturované, tak i nestrukturované
formé. Vizualizace tohoto typu se vyuziva ke grafické reprezentaci, vyjeveni vzorct ukrytych
v datech a k obohaceni o poznani o ulozenych datech. Vizualizace vyznamné usnadiiuje
porozumeéni vlastnostem nebo strukturdm v rozsahlych mnozstvich dat. Souc¢asnym trendem je
napiiklad interakce mezi timto typem vizualizaci a dataminingovymi algoritmy (Zhu, Chen,

2005, s. 145-146).

Vizualizace se pro ucely zobrazovani statistickych dat pouzivaji naptiklad v pfipadé zobrazeni
rozsahlych datovych setd referujicich o zménach v ¢ase. Pomoci vizualizace je mozné zobrazit
rozsahlé sety dat piehlceni uzivatele, nebot” dochazi k silné informacni redukei. V soucasné
dob¢ se dava prednost predevsim interaktivni a animované vizualizaci ¢asovych fad pied diive

statickym zobrazenim tzv. small multiples (Tufte, 1983, s. 161-177).

Jednim z tradi¢né vyuzivaného typu vizualizace je prostfedi nastroje Gapminder. Tento nastroj
umoznuje animovat casovy vyvoj rozsahlych sett dat tykajicich se zejména socioekonomickych
ukazatelti v jednotlivych zemich ¢i v ramcei jedné zemé. DalSim, pro statistické urady typickym
ptrikladem, je dynamicka populacni pyramida animujici nardst ¢i propad populace, a to véetné
trendd v urCité generaci ¢i predikce do budoucnosti (Destatis, 2015; National Population

Projection, 2014; Population projection, 2015).

2.3.114. Kartografické zobrazeni

Geografické zobrazeni tvofi zvlastni pripad vizualizace, kterd vyuziva kartografy vytvotrenych
map a standardné se nachazi v kartesianské soustavé. Zobrazeni geografické pozice je proto pro
laiky intuitivni a pfirozené vychazi ze ziskanych znalosti zobrazeni svéta a urcitych uzemdi
(Hallisey, 2005, s. 359). Kartografickd zobrazeni jsou vyuZivdna zejména k redukovani

informace a diky ¢emuz umoziiuje pochopit a prezentovat rozsahlé a komplexni datasety.
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Uzivateldim umozituje rychlou orientaci®®, nebot’ zobrazované informace jsou organizované a
pasuji na geografickou strukturu. Psychologickou vyhodou pifi vnimani kartografické
vizualizace je znacna davéfivost a nekriticky piistup k takovym typtim zobrazeni (Hallisey,
2005, s. 358-361). Pro dobrou orientaci v tomto typu zobrazeni je nezbytna znalost ptislusné
konvence*’ a funkéng vytvoiena legenda (Hallisey, 2005, s. 358-361).

Geovizualizacni komunikacni model je v porovnani s ostatnimi typy vizualnich zobrazeni dat
odlisny a misto kodéru a dekodéru obsahuje kartografovu koncepci, ktera je transformovana do
mapy (Hallisey, 2005, s. 352). Cilem tohoto typu modelu je identifikovat kauzalni mechanismy
a struktury, které vedou kjevim ve specifickych podminkadch a porozumét prostorovym
informacim skrz interaktivni nebo neinteraktivni vizualni zobrazeni (Dykes, 1998, s. 485-486).
Pouzitim geografické vizualizace je mozné dospét k informacim o umisténi prvku, o jeho okoli,
ur¢it lokalni anomalie a zménu. Kartografickd vizualizace slouzi také jako itera¢ni proces

umoziujici pozorovani a srovnani se znalostmi uzivatele (Hallisey, 2005, s. 353).

Statistické urady vyuzivaji kartografické zobrazeni ve 3 formach. Piedev§im jde o vytvoieni
nastroju pro interakci uzivatelt s daty v intuitivnim prostiedi (Forbes, 2010, s. 1), napiiklad v
analytickém nastroji  Statistics of Sweden (Statistics Explorer, 2015) ¢i interaktivni mapovy
nastroj Commuterview Statistic Office of New Zealand (Forbes, 2010, s. 4). Oba tyto nastroje
vyuzivaji geovizualizace pro redukovani dat. Druhym smérem je potom vizualizovani
prostorovych dat pfi vyuzivani externich nastrojii, jako je statisticky balik R umoziujici
mapovani a geografické analyzy, GoogleMaps a GoogleEarth, které obsahuji n¢kolik volné
dostupnych otevienych GIS systému, na jejichz bazi Gfady vytvareji vlastni aplikace. Posledni,

nejméné interaktivni formou kartografickych zobrazeni jsou vlastni statistické atlasy.

3. Vizualizace v kontextu statistickych uiadi

3.1. Poslani statistickych uiradu jako objasnéni divodu uZivani vizualizace

Poslani statistickych ufadt proslo béhem poslednich 50 let vyraznym vyvojem a postupné bylo
roz§ifovano podle potieb, které se odvijely od nastaveni spolec¢nosti i politicko-ekonomické
situace. Koncem 90. let kromé& narodnich zédkont vznikly i nadnarodni dokumenty, ustanoveni a
dohody, jejichz tikolem je hlidat nikoli obsahovou napln, ale pfedevs§im proceduralni postupy a

etické zasady (European Statistical System Committee, 2011, s. 1-8). Poslednim stupném

% Rizikem této p¥istupnosti je naptiklad fakt, Zekartografické zobrazeni ale mize zpusobit i zkratkovité vnimani,
naptiklad iluze
47 Zobrazovani v kartézské soustave, métitka, vyznam barev a §ite linii, aj.
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definovani poslani je vytvafeni unikatnich strategii a vlastnich misi. Ty se navzdory
respektovani stejnych mezinarodnich dohod a kodext v jednotlivych ptipadech lisi a odrazeji to,

co je prioritou konkrétniho ufadu. Plnéni zakladni pozadavkt ptitom zistava zachovano.

3.1.1.Vytvaret statistiky

Mise jednotlivych statistickych ufadi jsou rozdilné a jejich konkrétni podobu sluzby si urcuje
konkrétn€ kazdy urad a stat sam, ac se i diky existenci mezinarodnich dokumentt jako je Kodex
evropské statistiky (European Statistical system Committee, 2011) nebo Zékladni principy
oficialni statistiky (United Nations, 2014, s. 1-2) zna¢n€ podobaji. Obecné je ale mozné fici, Ze
zakladnim a prvnim poslanim vSech statistickych uradil je a byl sbér dat a vytvareni statistik

(Leonard, 1952, s. 14).

Zakony, samoregulac¢ni dokumenty, kodexy a diskuse odbornikii piesné definovaly podminky,
postupy a zasady, jichZ musi sbér a zpracovani dat dostat (vice vysvétluji v kapitole 2.1.3.2)
Statistické urady maji za povinnost v ramci vytvareni statistik informovat o demografickém,
socioekonomickém a ekologickém vyvoji zemé, coz je zaroven jeden z pozadavki v dokumentu
zpracovaném UN, ktery definuje zakladni principy statistické sluzby (United Nations, 2014, s.
1-2).

Ceskému statistickému uiadu uklada stat za povinnost vytvafet statistické informace (Ceska
republika, 1995, s. 1-26). Statistickou informaci se rozumi agregovany set individualnich tdaju
tykajicich se jednotlivé pravnické nebo fyzické osoby, ziskany pro statistické ucely. Poslanim
Estonského statistického ufadu je vytvareni ,,oficialnich statistik” popsanych jako kvalitativni a
kvantitativni agregované a reprezentativni informace o spoleenskych jevech, které jsou
vysledkem statistického procesovani dat (Estonsko, 2011). Singapursky ufad se zajima
vyhradné o ekonomickou prosperitu a zmény v populaci. Bez bliz§iho upfesnéni ma produkovat
co nejkvalitngjsi statistiky o téchto segmentech (Singapur, 2015, s. 1-2). S pozadavkem na
maximalni kvalitu produkovanych statistik souvisi také zajisténi nezavislosti uradu. Je naptiklad
nepiijatelné, aby statisticky Grad pfijimal data od politickych instituci (Beranova, B. 2011, s. 4-
7). Jen tak mohou statistické Gfady plné pfijmout odpovédnost za poskytované statistiky a splnit
poslani, které 7ada, aby produkovaly véasné, objektivni a davéryhodné statistiky (Cesky
statisticky urad. 2011, s. 1). Jen tak mohou vytvaret divéryhodny obraz o stavu a vyvoji

spole¢nosti (Cesky statisticky ufad. 2011, s. 1; Statistics Estonia, 2015).

Uplatiiovani téchto principt bylo piinosné zejména béhem financni krize. Naptiklad v ptipadé

Recka jsou divéryhodna primarni data pro Eurostat zasadni a Evropskéa komise se zamétuje na

33



jejich hlidani i vzhledem k poskytovani avért této zemi (Géblova, 2012, s. 5). K ¢aste¢nému
selhani naplinovani pozadavku divéryhodnosti v priitbéhu 80. let v Britanii (McLennan, 1995, s.
470) a v prvni poloviné 90. let v Ceské republice. V dobé privatizace, liberalizace ekonomiky a
ptrerodu na jiny typ obchodovani bylo nutné zménit také metodologii statistickych zjistovani a v
ptipad¢é obchodnich statistik se v letech 1990-1994 nepodatilo vytvofit zddna data. Doslo ke
ztraté zjistovanych subjekti a periodické Setfeni se vratilo az v 2. polovin¢ 90. let (Masatova,

2012, s. 10).

3.1.2.Integrita vs. V¢asnost

Soucasti poslani vytvareni vySe uvedenych statistik je také balancovat prakticky neustalé dilema
mezi integritou a v¢asnosti publikovanych statistik. Nebot’ jejich ukolem je vytvaret komplexni
set sjednocenych statistik (defini¢né, koncepcné, s harmonizovanym nazvoslovim a piislusnym
oznacenim). Pro uzivatele maji zasadni vyznam oba faktory. Je dillezité mit jak dostatecné

Cerstvé udaje, tak i konzistentni statistiky (Mclennan, 2013, s. 1-28).

Integrita ve statistickém pojeti znamend pochopeni skutecnosti, tedy publikovani pfesnych a
objektivnich statistik ve stanoveném terminu za pouziti standardizované metodologie. Integritu
ufady ukazuji ptijetim odpoveédnosti za obsah publikovanych statistickych vystupt (McLennan,
1995, s. 467) naptiklad publikovanim na webu nebo vytvofenim softwaru unifikujici data podle
standardi ESU a EU (Estonian Statistics, 2008). K odpov€dnéj§imu napliiovani pozadavku
integrity a vcasnosti statistik pfispéla financni krize v roce 2008, kdy v ramci stabilizacnich
procesu statistické ufady publikovaly v kratkych intervalech Udaje o zménach zasadnich

ekonomickych indikatort. (Bohata, 2011, s. 5-10).

3.1.3.SniZovani zatéze

Jako vyznamnou soucast strategie, vize a mise nasledujicich let je pro statistické ufady
snizovani zatéze respondentt. Ufady se samy motivuji k opétovnému vyuZivani jiz jednou
publikovanych dat a snazi se vyuzivat administrativni data potfizena ostatnimi Gfady za Gc¢elem
evidence. Neni tak naptiklad jiz v zijmu CSU opakovat znovu obchodni census uskute¢nény
jako prvni pokus o ziskani dat o po¢tu provozoven v roce 1999 (Masatova, 2012, s. 10), nebot’
tyto tidaje je mozné ziskat z jinych databazi. CSU se na tento ukol zamé&fuje od roku 2008
(Trendova, 2011, s. 25-27) a pro respondenty piipravil webovy privodce vypliiovanim vykazi a
zékladni FAQ na www.vykazy.cz. Zakladem naplnéni této Casti mise je zabranéni duplikovani
informaci a vyuzivani existujicich zdroji dat (European Statistical system Committee, 2011).

CSU konkrétni podobu zefektivnéni sluzby, které vedlo ke sniZeni administrativni zatéze u
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podnikateld, prezentoval v ndvaznosti na pozadavky vlady.*” Se snizovanim zatéze souvisi také

sniZzovani finan¢ni naro¢nosti statistik a tedy zlevnéni fungovani uradu.

3.1.4. Rozvijet obor a byt autoritou

Dulezitou soucasti mise statistickych uradi je fungovani jako odborna autorita. Napliovat toto
poslani znamena konstantni snahu o zlepsovani a zrychleni vysledkil, metod a méfeni (Moser,
1976, s. 60) | ztohoto divodu existuje Gfad jako samostatna entita, aby mohl dosahnout
odborného respektu. Nezavislosti instituce je zasadni nejen pro fungovani v ramci statu, ale také
v mezinarodnim prostiedi. S ohroZenim tohoto poslani se v minulém roce potykal CSU, kdy
statistiéti odbornici apelovali na politiky s vyjmutim CSU z pisobnosti sluzebniho zakona

(Ritschelova, 2014, s. 15-18)

Pocatkem 90. let mél na redefinovani této Casti mise statistického ufadu v Britanii vliv
thatcherismus poté, co po velkém personalnim ziuZeni a omezeni rozpoétu v 80. letech nebyl
schopen Central Statistical Office (CSO) napliiovat své poslani (Moore, 1992, s. 23). Byla
vyhrazena exkluzivita poskytovani nékterych sluzeb vyhradné pro vefejny sektor, a to mimo
jiné znamenalo i deklarovani monopolu pro Central Statistical Office (CSO) v poskytovani
oficialnich statistik. Tento monopol na produkovani dat maji v soucasnosti zajistén statistické
ufady i v ostatnich zemich, nebot’ obvykle neni zZadna alternativa, na kterou by se vefejnost

mohla s divérou obratit (Bohata, M. 2011, s. 5-10).

Napliiovani pozice autority v oblasti rozvoje oboru a metodologie zavazuje to k publikovani
novych metod, které akademicka obec hodnoti a podrobuje kritice a vyuziva je pro vyucovani
oboru. Smyslem téchto studii je zlepSit stavajici metody a upravit studijni napln podle
nejmoderngjsich piistupti v praxi (Smadar, 2011, s. 130) CSU tuto podminku napliiuje jak
zavedenim takzvanych Peer Reviews, tak dlouhodobym publikovanim recenzovaného a

neimpaktovaného ¢asopisu Statistika®® a spolupraci se Sociologickym ustavem (Mana, 2014, s.
7) 50

3.1.4.1. Sluzba pro vefejnost a sluzba statni spravé

8 Dne 29. srpna 2012 k Zaméru zefektivnéni vykonu statni statistické sluzby a Navrhu aspornych opatieni

0 Ur&eného na rozdil od ¢asopisu Statistika a my pro odbornou obec

%0 Souzi k archivaci a zp¥istupnéni dat, vznikl za u¢elem podpory sekundarni analyzy dat (informace, technologie,
metody, vyuka, vyzkumna ¢innost — metodologie, kvalita a harmonizace dat, pfehledové studie, obsahuje
anonymizovana data. Spoluprace také ve vyuce s UTB ve Zling.
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Jak uz z nazvl zédkonu a kodext tykajicich se fungovani a mise statistickych uradt vyplyva,
statistické urady provozuji sluzbu. Jeji pfijemci jsou zpravidla dveé skupiny - statni sprava a
ostatni vefejnost. Orientace na vefejnost je zakladnim cilem pouze poslednich 25 let. Na
prelomu 80. a 90. let probéhla v Britanii rozsahla diskuse, ktera mela za nasledek kompletni
zménu tehdy platného paradigmatu Reynerovy doktriny (Laux, 2013,s. 2). Svjj vliv na zmény
sehral také pad zelezné opony (United Nations, 2014, s. 1-2). V soucasné dob¢ je kladen velky
tlak na maximalni rozsifovani sluzeb smérem k vetejnosti, demokratizaci statistik a zvySovani

uzivatelského komfortu.
3.1.4.1.1. Sluzba statni spravé

Do konce 80. let se statistické ufady vénovaly témef vyhradné poslani slouzit statu. Je to zjevné
napiiklad z piedrevolu&nich zakont o statistice®, kde ukolem bylo pedevsim hlidat napliiovéni
planu fizeného hospodafstvi. Az do roku 1992 nijak nezminuji jakoukoli moznost vefejnosti
74dat o piistup ke statistickym datim. Teprve dva porevoluéni zakony ““upravily sluzbu Gfadu
nejen vidi statni spravé, ale i vefejnosti. V soucasnosti je Cesky statisticky ufad odpovédny za
poskytovani dat vladé, statni spraveé a resortiim, kde musi byt imunni vici politickym tlakim.
Pro ¢eské prostiedi plati, Ze také koordinuje a vede prehled statistické sluzby, kterou vykonavaji

ministerstva.

Ve Velké Britanii ma zajistovani statistik velkou tradici v tzv. decentralizovaném systému
pusobnosti v ramci ministerstev. Teprve v pribéhu 50. let doSlo k alespon formalnimu
sjednoceni vzajemné nezavislych statistickych oddéleni pod instituci nazvanou Government
Statistical Systém (GSS). Tato odd¢leni méla za kol poskytovat statistiky a analyzy dat. Toto
pfidruzeni k resortim vzniklo z divodu asistence spravé a vladé pii zjiStovani dat a
interpretacich vysledkd i nastavovani ,,spravnych otdzek®. Statisticka zjistovani tak mohla

vznikat na politickou objednavku (Moore, 1992, s. 15-18).

Snizeni stavli i rozpoctu Centralniho statistického tfadu i GSS v 70. letech vedlo k omezeni
aktivity a zpracovavani statistik a dalo po¢atkem 80. let vzniknout dokumentu, ktery se nazyva
Reynerova doktrina. Ta tvrdila, Ze je nutné rozsifit podporu pro GSS na ukor druhé vétve
statistického ufadu slouzici k sbéru ostatnich statistik, které nebyly v ptisobnosti ministerstev a
omezit piistup vefejnosti k datim, analyzam a vysledkim statistickych zjistovani (Alldritt,
Young, Laux, 2008, s. 1-14). Tento stav postupné vedl k nedtavéie v Gifad a tvorbu nekvalitnich
statistik. Nakonec se pocatkem 90. let pfistoupilo ke zruseni dokumentu. V roce 1999 jej

nahradil White Paper Building Trust in Statistics definujici pozadavky na nezavislost instituce a

51 99/1961 Sb, 1/1967, Zékon 1/1969 Sb.
52 287/1992 sh., 89/1995 Sbh.
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v roce 2002 Eticky kodex statistického ufadu, kterym byl dokoncen navrat k tezi, Ze narodni

zajem neni data tajit, ale naopak zvetejnit (Moser, 1976, s. 59-63).
3.1.4.1.2. Sluzba verejnosti

Sluzba vetejnosti je prakticky nejmladsi soucésti poslani statistickych ufadt. O poskytovani dat
vetejnosti se poprvé zacalo uvazovat v 70. letech, tyto snahy ale ukoncilo zavedeni Reynerovy
doktriny (vice vysvétluji v kapitole 3.1.4.1.1). Podruhé se do iniciovani vétsiho otevieni Gfadu
vlozila také OSN a spolecné s britskym statistickym ufadem v roce 1992 sestavili ,,Zakladni
principy oficialni statistiky*. Deset zakladnich pozadavkd, které by mél napliiovat statisticky
ufad demokratické zemé, vznikl v souvislosti srozpadem vychodniho bloku a potiebou
redefinice ukola statistickych ufadd v postsocialistickych zemich (United Nations. 2014, s. 1-2).

Kromeg jinych pozadavki zada otevienost tiradu a diivéryhodnost dat.

V zdkoné o statni statistické sluzbé je o sluzbé k verejnosti uvedena jedind véta: ,,(CSU) vydava,
zvetejnuje a poskytuje statistické informace, v€etné metodiky, informuje vetejnost o socidlnim,
ekonomickém, demografickém a ekologickém vyvoji Ceské republiky a jejich jednotlivych
&asti“ (Ceska republika. 1995, s. 4). Ve strategii k napliiovani mise vytvofenou pfimo uadem,
se uvadi, ze CSU se snazi ,,maximalizovat uZitek a komfort uZivateli. Principy jsou dostupnost,
standardizace, operativnost, dialog, duvérnost, pfidana hodnota, cilena komunikace,

personifikace.” (Cesky statisticky tfad. 2011, s. 1)

Se strohymi a kratkymi konstatovanim souzni také mnohem rozsahlejsi a podrobné;si strategie
napliovani mise sluzby vefejnosti statistického Gfadu v Estonsku (Estonian Statistics, 2015).
Vefejnosti mimo vySe uvedeného garantuje spolehlivost, objektivnost a transparentnost nebo
vSeobecnou dostupnost statistik. Vedle zavazki jako vysvétlovani metodiky si klade cile jako je
reakce na ptipominky, rozvoj modernich zptisobu Sifeni statistik a dat, srozumitelné analyzy a
rozvoj novych systému. Zavazuje se 1 k pofadani otevieného panelu s vefejnosti, ktery ma

zajistit maximalni respektovani uzivatelskych potieb.

Dulezitym krokem k vétsi odpovédnosti vici vefejnosti a k demokratizaci pfistupu ke
statistikdm a analyzdm dat mél a ma rozvoj ICT, internetu a osobnich pocitac. Ty umoziuji
jednodussi dostupnost dat a zjednodusuji jejich nabidku, také ale zvySuji ofekavani uzivatelt
smérem k rychlosti a velikosti nabidky dat. V dusledku téchto pozadavkt dal Eurostat k
dispozici sviij soucasny internetovy servis v tnoru 2000. Tzn. Green Paper o informacich ve
vefejném sektoru v informacéni spolec¢nosti (Alldritt, Young, Laux, 2008, s. 1-14) potvrdil jiz
nastoleny trend otevienosti tfadli a mimo jiné uklada naptiklad afadim zévazek poskytovat sva

data na strankach zdarma. K tomuto dokumentu se CR piipojila po vstupu do EU.
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S demokratizacnim procesem a zlepSovanim napliovani poslani vici vefejnosti souvisi také
davéra v tuto sluzbu, zejména v piipade¢, pokud jde o monopol, u n&jzZ neni dostupna alternativa.
Pro minimalizovani rizika nedivéry ve vefejny sektor byla po letech platnosti Reynerovy
doktriny vroce 1991 zavedena ve Velké Britanii tzv. Citizen’s Charter (Laux, 2013, s. 5).
Konkrétni zavazky vedly ke zlepSeni fungovani vefejného sektoru a staly se pozdéji zakladem
oteviené¢ho pfistupu statistické sluzby i v dalSich zemich Evropy (Laux, 2013, s. 3-5). Pro
posileni divéry ve sluzby ONS byl roku 2002 navic zaveden National Statistic Code of Practise
(UK Statistics Authority. 2009).

V kontextu sluzby vefejnosti je také dilezité zavedeni tzn. information managementu, jehoz
principem je vyuziti webu jako platformy pro poskytovani statistik uzivatelim. Na strankach se
nasledné odehravaji veskeré sluzby od vybéru dat po jejich analyzu a poradenstvi odborniku.

V soudasnosti je trendem navic poskytovani dat ke stazeni a metadat (Cook, 2003, s. 1-4).>

Odpovédnost k vefejnosti, kterou ma statisticky 0fad, lze rozdélit na rizné “mensi”
odpovédnosti k riznym typim vefejnosti, které se vzajemné prolinaji. Vefejnost, ktera vypliuje
formulafe ma pravo na jejich nenarocnost, ochranu osobnich udaji a anonymizaci. Médiim by
méla byt zajisténa podpora pii interpretaci dat, akademickd obec ma pravo na mikrodata a
recenzovani vydanych novych metodologii a technik. Cela vetfejnost ma potom pravo védét o
vyuziti vefejnych financi (Mclennan. B. 2013). Laicka vetejnost dale ocekava jednoduchy, ale

vysvétlujici komentaf, analyzu nebo interpretaci, ktera je nutnd k pochopeni publikovanych dat.

Tyto pozadavky naplituje v piipadé CSU napiiklad Vefejna databaze, Informaéni systém nebo
prezentovani dat pomoci geostatistik (Klauda, P. 2011, s. 107-111). V pfipad¢ jinych Gfadu jde
zpravidla o (ne)interaktivni vizualni reprezentace dat a webové nastroje na jednoduché i naro¢né

zpracovani a vizualizovani dat, jejichz pribliZzeni je smyslem této prace.
3.1.5.Vzdélavani

Soucasti sluzby vefejnosti je také vzdélavani a pozvedavani statistické gramotnosti obyvatel. To
je zévaznou soucasti Britského etického kodexu a centralni statisticky Ufad mé za povinnost
publikovat statistické materialy ur¢ené pro vzdélavani na stiednich skolach (Cook, L.. 2003, s.
1-4). Tato ¢ast mise je taktéz vedena v zavaznych mezinarodnich dokumentech™ a sou¢asti mise
CSU, zakonné zavazné pro statisticky ufad CR tato sluzba vefejnosti ale neni, ackoli si sami
statistici stézuji na nizkou tGroven statistické gramotnosti obyvatelstva (Vichova, J. 2011, s. 24-
28), pfesto, Ze ufad aktivné vytvaii popularizaéni projekty jako je Minis¢itani ¢i soutéz o

nejlepsi statisticky plakat.

58 Naptiklad formou poskytovani riznych forem vystupt nebo API (Kolackova, 2011, s. 44-45)
5 European Statistic Code of Practice (European Statistical system Committee. 2011) a Fundamental Principles of
Official Statistics (United Nations. 2014)
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3.1.6.Zavér

Posléani statistickych tfadd je obecné sluzba. Nejcastéji se rozdéluje na sluzbu vetejnosti a
sluzbu statni spraveé. Vznika tak neustdly konflikt mezi pozadavky, které statisticky ufad musi

naplfiovat (Moser, C. 1976, s. 59-76).

Diky rozvoji vypocetni techniky a internetu v soucasné dobé dochézi k vylepSovani komfortu
uzivateld v dostupnosti a interpretaci dat. Utady se snazi nabidnout maximalni otevienost
sluzeb, divéryhodnost a spolehlivost dat. Ukolem ufadu neni jen produkovat data, ale také
pusobit jako autorita. To znamena nezavislost, pisobeni jako autorita a usilovani o zvySovani
statistické gramotnosti ve spolecnosti. K naplnovani uvedenych poslani mize pozitivné pfispet

jako nastroj také vizualni reprezentace dat.

3.2. Historie vyuzZivani vizualni reprezentace dat pro potieby a prezentaci statistickych

urada

Vyuzivani vizudlni prezentace dat statistickymi Gfady neni novym fenoménem. Toto spojeni
bylo velmi intenzivni jiz v 19. stoleti, zejména pak vjeho druhé poloving*®, kdy doglo

k dostate¢nému  rozvoji  grafickych metod *° | zptsobii prezentace °’

a krozvoji
institucionalizovaného systému sbéru statistickych dat. V tomto obdobi, které se nazyva ,,zlaty
vek statistické grafiky™ (Friendly, 2008, s. 503) vznikaly rozsahlé vizualizace a soubory, pro
které bylo typické velké mnozstvi neustalych inovaci, jez pozd€ji podpofilo i rozvoj
reproduk¢nich technologii jako (barevna) litografie a offsetovy tisk. TehdejSimu rozsahu pouziti
vizualniho zobrazeni nedokaze soucasné vyuziti zdaleka konkurovat (Friendly, 2008, s. 503), i
pro to, ze v tomto obdobi plnila jinou funkei nez v soucasném pojeti (vice vysvétluji v kapitole

3.4) a predstavovala stézejni zpusob hloubkové analyzy dat, nebot’ je$té nebyly vynalezeny

moderni statistické metody pouzivané ve 20. stoleti.

Statisticka grafika byla doménou zejména francouzskych statistikil, ktefi vytvorili napiiklad
korelaci sledujici miru vzdélanosti obyvatel, bydlisté a miru kriminality, diky kartografickému
zobrazeni dokazali odhalit velké rozdily ve Skolni dochazce zaku na severu a jihu zemé.
V Britanii byl pfesto tento zptusob analyzy oficialné schvalen Royal Statistical Society pro

vyuziti UK Statistical Office az roku 1885 (Friendly, 2008, s. 521-523).

%%/ tomto obdobi vznikla naptiklad Minardova grafika tazeni Napoleonovy armady do Ruska (1869)

% Jako je vynélez kolaového a sloupcového grafu, scatterplotu, aj. Williamem Playferem

%" Naptiklad kartografické zobrazeni

%8 Jiz predtim ale doslo k Gisp&&nému vyuziti napfiklad pii mapovani zdroje cholery v Londyng 1ékafem Johnem
Snowem v roce 1854.
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3.3. Rozvoj principi statistického mySleni

V prubéhu 2. poloviny 19. stoleti doslo také k rozvoji statistického mysleni, které umoznilo
statistiku dale inovovat. Jednou z nejvétsich zmén, které mély ve vysledku vliv i na zplsoby
zobrazovani, byla transformace ,zdkona frekvence chyb na Supreme low of unreason,
(Friendly, 2008, s. 506) diky ¢emuz mohl vzniknout koncept ,,primérného cloveéka* (Friendly,
2008, s. 506). Tato centralni hodnota, primér, se nasledné¢ stala pfedmétem primarniho zajmu.
V roce 1878 vznikla také prvni publikace, ktera se zabyvala vytvafenim grafii, La Methode
Graphique. Autor Etienne-Jules Marey Vv ni popsal dosud znamé teorie, objevy a piiklady tehdy
znamych analytikii Minarda, Playfaira nebo Nightingale. Vznik n€kterych metod ovlivnily

dokonce vynalezy, které se statistikou nemély p#ili§ spoleéného®.

Okolo roku 1870 byly grafické reprezentace bézné rozsifené mezi fadou statistickych tradi
v Evropé 1 USA (Friendly, 2008, s. 517). Vznikaly statistickd alba a atlasy, které obsahovaly
fadu zobrazeni, jez statistici od 70. let 20. stoleti ¢asto objevovali znovu (Friendly, 2008, s.
502). Jednim z nejrozsitenéjsich typl zobrazeni tohoto obdobi byly naptiklad statistické atlasy,

kdy mapa samotna slouzila spiSe jako orienta¢ni podklad a hlavni zajem se upinal na cisla a

grafy.

Persvazivni funkci vizualni reprezentace dat poprvé demonstrovala Florence Nightingale, ktera
pomoci ledovcového grafu demonstrovala $patné hygienické podminky vojakt v bojich. Tuto
vlastnost prezentace zduraznuje vétSina novodobych teoretiki od Jacquese Bertina (Bertin,
1967), ptes Edwarda Tufteho, ktery ji nazyva téz jako interokularitu (2001, s. 13-53), az po

Stephena Fewa.

3.3.1.0bnoveni zajmu statistikii o vizualni reprezentaci dat

Po uUtlumu v prvni poloviné 20. Stoleti doSlo v 70. letech k obnoveni zajmu o tuto formu
prezentace dat. Vzniklo také né€kolik stézejnich teoretickych publikaci, které ovliviuji
odborniky i v soucasnosti. Bertinova Semiology of Graphics (Bertin, 1967) je studii struktury
organizovani vizualnich prvkl grafiky smérem k vyjevovani vztahii v datech vedouci k posileni
lidského vniméni téchto vztahii. J.W.Tukey popsal zcela novou metodu vizualniho pfistupu
k analyzovani dat (Tukey, 1977), ktera klade diraz na dulezitost vyb&ru konkrétni metody

zobrazovani pro porozuméni datim.

% Jednim z nich je tieba fotografie — experiment Edwarda Myubridge pozd&ji inspiroval ke vzniku tzn. Small
multiples (Friendly, 2008, s. 508; Tufte, 1983a)
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Americka vlada vpoloving 70. let hledala zpisob, jak informovat o soucasnych
socioekonomickych trendech vedeni zemé, vladni Cinitele a zaroven také vefejnost. Jednim
z prikladti publikaci urenych pravé pro vefejnost je pravidelné vydavana brozura STATUS
publikovana Department of Commerce, ktera obsahovala fadu rozsahlych, barevnych a funkéné
zpracovanych grafl tykajicich se ekonomickych a socialnich trend. Navzdory zajmu a snahy
American Statistical Association pokracovat ve vydavani i po zméné vlady v roce 1976 bylo ale
jeji vydavani po nékolika mésicich zruseno. Pozdéji v témze oddéleni vznikla jesté publikace
Graphic Presentation of Statistical Information, ktera zahrnovala inovativni postupy pii
prezentovani multidimenziondlnich dat ve 2D grafech, mapy nebo diagramy. (Marcus, 2007, s.

2)

Podobné dulezitou publikaci jako Bertin a Tukey, vydal v roce 1983 Edward Tufte. V knize
Visual Display of Quantitative Data (1983) publikoval teorii tykajici se maximalizace nasyceni
uzitecné, ucelné informace. Zaméfil se také na praktické nastrahy pii prezentovani dat vedouci

Kk preciznimu pfedani informaci, integrité zobrazeni co nejjednodussimu vnimani.

Diive nez se vizualni reprezentace dat etablovala v praxi narodnich i mezinarodnich
statistickych ufadt a agentur, roz§ifila se tato metoda v ramci pfirodnich véd a v roce 1986
vznikla metoda védecké vizualizace a pozd€ji datova vizualizace uréena pro zpracovani
abstraktnich dat®®. V priib&hu zejména 90. let a nasledn& po&atku 21. stoleti vznikaly v tomto
oboru stézejni publikace, které ovlivnily jeho soucasnou podobu Ware (2001), Card (1999),
Schneidermann (1992) Robertson (1991) (Chen, 2006, s. 3-8).

Podobné jako v 2. poloviné 19. stoleti, tak i na konci stoleti 20 a pocatku 21., mély na dalsi
pouzivani a rozSifeni vizualizaci zna¢ny vliv nové technologie. Nyni zvySujici se vykon
pocitacl, dostupnost internetu a zdokonalujici se grafické uzivatelské prostiedi. Pravé diky
tomu mohly vzniknout online i offline nastroje na tvorbu vizualizaci jako je Many Eyes, Google
vizualizace, D3, nastroj Trendylazer ¢i specializované statistické nastroje a softwarové baliky
jako SAS, SPSS, S-PLUS, a R, které navic umoznuji vytvorené analyzy graficky zobrazit

pomoci statickych vizualizaci.

Tento trend zajmu o vizualni zobrazeni dat zachytily a vyuzivaji v poslednich 10 letech i
statistické urady. Pro fadu z nich se webové stranky staly hlavnim publikaénim mistem, kam

soustfed’uji veskeré publikaéni aktivity, véetné vizualnich zobrazeni a nastroji na exploraéni

80 V/ roce 1990 se potom konala prvni védecka konference na téma vizualizace od ilee.org.( Institute of Electrical and
Electronic Engineers (IEEE).
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analyzu dat. Poprvé takovou sluzbu na webu nabidl uzivatelim UK Office for National
Statistics v roce 2005, kdyz v¢lenil aplikaci umoznujici vytvaret grafy z dat na lokalni urovni
(Konference Oteviena data, 2014). Pfedznamenal tak soucasny trend, kdy se ocekava vyuziti
poskytnutych dat k vytvareni vlastnich analyz pfimo uZzivateli a tedy i generovani znalosti. V
roce 2007 ONS sestavila Data vizualizaéni centrum, kde jsou prozkoumavany moznosti
interaktivniho, animovaného ¢i grafického prezentovani dat. Tento piistup je v souladu jak
s evropskym statistickym kodexem, tak i s vlastnim kodexem ONS v némz jsou statistici po
velké krizi duveéry v 80. letech vedeni K transparentnosti a aktivnimu vytvofeni bohatsi

zkuSenosti pro uzivatele (Smith, 2008, s. 120).

V roce 2009 se k tomuto trendu ptipojil také Eurostat, ktery publikoval platformu Statistics
Explained, slouzici jako priivodce evropskymi statistikami snadno srozumitelnou grafickou
formou. PokraCovani ve vyuZzivani vizualni reprezentace dat jako nastroje pro prezentaci
oficialnich statistik potvrdilo i vydani European Statistics Code of Practice (European Statistical

system Committee. 2011).

Praci s vizualizacemi a vyvareni nastroji na exploratorni analyzu dat si postupn¢ osvojily i dalsi
statistické Ufady — zejména Statistisches Bundesamt (Interaktiv & Anschaulich, 2013), Statistics
of South Africa, severoamericky US Census (Quick Stats, 2015), italsky Istat (Istat.it. 2013) a
mezinarodni organizace jako je OECD, OSN, UN nebo African Development Bank (Dataportal
African Development Bank Group). Cesky statisticky ufad se ktomuto trendu pfipojil

vytvorenim Vetejné databaze.

3.4. Co se snazi statistické urady dokazat publikovanim vizualizaci

Jednou z ¢asti mise statistickych tfadt je komunikace informaci a statistik vefejnosti. Pro
napliiovani tohoto poslani statistické Ufady v soucasnosti zpravidla vyuzivany vlastni webové
stranky a prezentace (Rafalowska, 2006, s. 147). V souladu s pfijetim Evropského kodexu
statistiky (European Statistical system Committee. 2011, s. 9, 11-15) a zpravidla také
deklarovanim ve vlastnich stanovach a kodexech by se tyto instituce mély snazit o sdélovani
informaci co nejsrozumitelnéjsi formou (European Statistical system Committee. 2011, s. 1).
Naplitovéni téchto pozadavkil vyzaduje respektovani jednotlivych cilovych skupin®, prostredkt

a zpusobu, jakymi statistické urady mohou komunikovat svéa sdéleni.

81 Statisticky titad v Nizozemsku definoval na 15 riiznych skupin, které si vzdy Zadaji specificky zptisob osloveni a
komunikace. At uz se jedna o pfizplsobeni a zvoleni odpovidajici formy sdéleni nebo zvoleného média. (Statistics
Netherlands. 2014)
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Jednou z moznosti povazované za nastroj efektivni komunikace informaci mize byt brana prave
vizualizace. Tak uz se dé&je napfiklad v ptipadé¢ italského statistického uradu Istat. V nove
deklarované strategii ,,Communication-4-Inovation® (Work Session on the Communication of
Statistics. 2014) je definovano pouziti vizualizace jako jeden ze stéZejnich zptisobd komunikace
statistickych analyz a informaci rozmanitému publiku, pficemz respektovani riznych stupii

statistické gramotnosti publika je deklarovano jako vyzva, nikoli jako prekazka.

Pti prezentaci své Cinnosti a sebranych dat se pfitom soustfedi zejména na publikovani obsahu
na webovych strankach, které jsou dnes tfady chapané jako nejsilngjsi a nejucinnéjsi prostiedek
k zasaZeni vefejnosti, nebot’ timto zptisobem mohou nemediovand oslovit aZ statisice 1idi®.
Vefejnost na strankach ocekava transparentni a jasnou komunikaci, tedy vlastnosti, které
spravné vytvoiena vizualni reprezentace dat uzivatelim také muze nabidnout. V britském
Kodexu statistika je dokonce konkrétné uvedeno, ze ,lidé maji pravo znat statistikovo
porozumeéni zprave od statistika tak, jako maji pravo na data samotna* (UK Statistics Authority,

2009,s. 13)

Vizualni reprezentaci dat v riznych formach je mozné uz z podstaty své definice a existence
povazovat za optimalni nastroj k naplnéni vyse uvedenych kol a zajmu statistickych Gradu.
(Konference Oteviena data, 2014, video) Tento ptfedpoklad je mozné podlozit daty o
navstévnosti z némeckého statistického utradu, jehoz webova sekce sdruzujici odkazy na
interaktivni obsah ¢itd mesicn€ 17 tisic piistupli, coz je povazovano za uspokojujici

(Kiekenbeck, J. 2015, emailova komunikace)

Rada statistickych tfadii si vhodnost vizulni reprezentace dat pro zprostiedkovani porozuméni
komplexnim datim vetejnosti dlouhodobé uvédomuje a vyuziva jeji potencial. Jako ptiklady je
mozné uvést US Census, ktery kratce jiz v poloviné 70. let vydaval vefejnosti dostupnou
brozuru obsahujici socioekonomické trendy zpracované ve formé snadno pochopitelnych a
atraktivnich statickych grafui a vizualizaci (Marcus, 2007, s. 3). Dalsim piikladem je produkce
britského statistického titadu Office for National Statistic (ONS), ktery v roce 2007 zfidil vlastni
datavizualiza¢ni centrum (DVC), vyvijejici nové vizualizace i prostfedi pro exploraci dat.
Zaroven vyrabi fadu interaktivnich a animovanych grafli, které ukazuji strukturalni zmény
Vv populaci a podporuji nastroje k ptizpisobeni pro kazdého uzivatele (Smith, 2013, s. 175-180).

Radu prezentaci §ifi mezi vetejnost ve spolupraci s nejvétsimi médii v zemi.

3.4.1.Cilova skupina uZivatelu

82 ONS méa mésicng 700 tisic unikatnich pristupti na web, CSU 50K denné 2015, (Konference Oteviena data,
14.3.2014)
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Pro dosazeni odpovidajiciho G¢inku vizualni reprezentace dat je pro statistické urady dulezité
respektovat cilovou skupinu, jiz jsou prezentace uréeny. Cilova skupina pfijemct statistik se
s pfechodem z papirového na webové publikovani analyz a dat a postupnou demokratizaci
pfistupu k datim znacné rozsifila (Konference Oteviena data, 2014, video; Kiekenbeck, J.,
2015, emailova komunikace). Je daleko vice ziejmé, Ze uzivatelim muZze chybét statisticka
gramotnost a v tomto kontextu je nezbytné respektovat limity uzivatelli a nevytvaret takova
vizudlni zobrazeni, ktera jsou pfili§ slozita a tedy urcena spiSe pro tviirce samotné nebo jiné
odborniky. Tento problém odhalil naptiklad US Census pfi testovani uziteCnosti a piivetivosti
svych infografik, které byly v kone¢ném disledku Iépe Citelné spiSe pro vzdélan€jsi nez pro
méné vzd€lané uzivatele, pro néz jsou vytvareny (Gareau et al., 2015, s. 171). V datovém centru
ONS se snazi riziko neinformovanosti vizudlnich reprezentaci minimalizovat vytvafenim
kolaborativnich tymut skladajicich se z datovych analytikli, designéra a vyvojari, jejichz tkolem
je navrhnout prezentaci zalozenou na béznych zkusenostech a potiebach obCana a uzivatele v

realném svété (Smith, 2013, s.173-185).

Statistici si také uvédomuji, Ze pomoci vizualniho zobrazeni dat mohou rozvijet statistické
mySleni a zvySovat statistickou gramotnost uzivateli (Novotny, 2014) a ziroven vyuzivat
persvazivni funkci vizudlni reprezentace dat. Cesky statisticky ufad (Cerny, 2011, s. 16-18)
v tomto kontextu uvadi jako piiklad zobrazovani dlouhych &asovych tad. CSU pro tyto tdely
pouzival Google Motion Chart, tedy pfevzaty nastroj Trendylazer od spolecnosti Gapminder,
jenz je dostupny ve Vetejné databazi. V témze nastroji se pouziva také prezentace statistickych

dat v mapach.

Vizuélni reprezentace dat ma jako nastroj ke komunikovéni statistickych dat a analyz pro CSU
znaény potencial. Vyplyva to napiiklad ze zajmu o informaéni sluzby CSU. Zde je patrné, ze
vice nez polovinu dotazi na ustfedi vznasi vetrejnost Ci firmy, tedy uZzivatelé, u nichz nelze
s jistotou predpokladat odborné statistické vzdélani (Géblova, 2013). Dotazi je pritom nékolik
desitek tisic a ukazalo se, ze jednoduse pochopitelné informace, které je mozné rychle najit na
webovych strankach, se uzivatelé naucili vyhleddvat sami a jiz o né odborniky nezadaji
(Géblova, 2013), piitom diive pravé nejjednodussi dotazy pievazovaly. Ma tedy zfejmé smysl
pochopitelné a mohlo i v tomto pfipad¢ zvysit pocet dotazi, jejichz odpovédi by byli uzivatelé

schopni najit sami.

Tomuto feSeni pfitom nahrava i tematické zaméteni poptdvanych témat. Na zakladé informaci
vyuzivani informacénich sluzeb se ukazuje, ze jde o oblasti, které uz jiné statistické urady
uspésné zpracovaly do datovych vizualizaci. Zajem ze strany tazateli (Géblova, 2013) je

predevs§im o porovnani spotiebitelskych cen, jejZz zpracoval némecky Statistisches Bundesamt
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(Destatis.de, 2013), demografickou statistiku jiz ONS zpracoval jako interaktivni populacni
pyramidu obsahujici predikci vyvoje sloZeni obyvatel az do roku 2083 (ONS, 2013).
Komplexnim piikladem fteSeni dotazli na zjistovani povSechného stavu a promén
socioekonomickych ukazatelti o stavu zemé, je roéné aktualizovany katalog Noi Italia pro rok

2015 (Istat.it, 2015)

3.5. Zavér:

Je zfejmé, ze statistické tfady si zacinaji uvédomovat svou roli komunikovani statistik, nebot’
lidem dok4dze pomoci v chédpani souCasného svéta v duchu slov byvalého britského a
australského statistika Bill McLennan, tedy, ze aby byly statistiky uzite¢né, je nutné je
pouzivat®. Vzhledem k tomu, Ze publikem a uZivatelem dat produkovanych statistickymi tfady
jsou lidé s riiznou specializaci a statistickou gramotnosti, fada ufadi pochopila, ze klicem ke
komunikovani jejich vystupti je nabidnuti co nejjednodussi a nejjasnéjsi formy. A praveé vizualni
reprezentace dat, jak uz se ukazalo v historii, by mohla byt funkénim nastrojem pro u¢inné
porozumeni statistickym datim, nebot’ umozituje pfistup, interpretovani, pochopeni a pouziti
statistickych dat ve formé, kterda pti spravném zpracovani a respektovani limitd vizualniho
zobrazeni dat a lidského vnimani navazuje na obvyklé lidské zkuSenosti a znalosti a rozsifuje je

prostiednictvim zviditeliovani trendd, vztaht v datech a podporuje dalsi uvazovani.

83 "to be useful official statistics need to be used".
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4. Metodologicka cast

Tato Cast prace je vénovana zazemi nasledujiciho kvantitativniho vyzkumu. V ramci podkapitol
vysvétluji jednotlivé zkoumané polozky, vénuji se zplsobu ziskdvani dat ze stranek
statistickych ufadd, procesu jejich zpracovani a fazim analyzy. V této Casti také definuji cile a
vyzkumné otazky, které vychazeji jak z prvotniho pohledu na sbirana data, tak z dokumentt
jednotlivych Gfadti a mezinarodnich organizaci, v nichZ jsou deklarovany povinnosti a poslani
statistickych ufadti (UK Statistics Authority, 2009; Cesky statisticky ufad, 2011; European
Statistical system Committee, 2011).

4.1. Vyzkumny problém a kontext

Je zifejmé, ze statistické ufady si i pii pdsobeni ve virtudlnim prostoru uvédomuji svoji
odpovédnost vi¢i vefejnosti, ktera vyplyva z dokumentti definujicich poslani téchto instituci
(UK Statistics Authority, 2009, s. 13; European Statistical System Committee, 2011; Cesky
statisticky ufad, 2011), s ¢imz souvisi i komunikovani statistik prostfednictvim vizualnich
zobrazeni dat na vlastnich webovych strankach, nebot’ uzivatelim muize pomoci v chapani
souCasného svéta v duchu slov byvalého britského a australského statistika Billa McLennana,

tedy, aby byly statistiky uzite¢né, je nutné je pouzivat (McLennan, 1995, s. 478)

Vzhledem K riznym stupntim statistické gramotnosti a rozlicné specializaci uzivateld
statistickych dat, vzaly statistické tifady na védomi, ze kli¢em ke komunikovani jejich vystupii
je nabidnuti co nejvice moznosti prezentovani a poskytovani dat. A praveé vizualni reprezentace
dat, jak uz se ukézalo v historii®, by mohla byt funkénim néstrojem pro G&inné porozuméni
statistickym datim jednoduchou a jasnou formou, nebot’ umoziuje pfistup, interpretovani,
pochopeni a pouziti statistickych dat ve formé, kterd pii spravném zpracovani a respektovani
limit vizualniho zobrazeni dat a lidského vnimani navazuje na obvyklé lidské zkuSenosti a
znalosti a rozsifuje je prostfednictvim zviditelnovani trendt, vztahti v datech a podporuje dalsi

uvazovani.

Soudim, ze pravé tento pristup, kdy jsou data a informace prezentovany nejen datovou, ale i
vizudlni formou, lze povazovat za Usp€$né pochopeni a realizovani plnéni c¢asti poslani
statistickych ufadt smérem k vefejnosti, a to jak poskytovanim vefejné dostupnych dat, tak
odbornou asistenci jakozto statistické autority pfi snaze o jejich chdpani, vzdélavani a dbani o

zvySovani statistické gramotnosti. Predpokladam tedy, ze statistické Grady jsou znalé svoji
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funkce a zvolené formy vizualniho prezentovani dat pro pouzivaji pro jeji napliiovani. Tato

hypotéza bude pozdéji hloubé&ji rozvedena.

Vizualizace a grafické zobrazeni statistickych dat je znama metoda pouzivana v obdobi raného
vyvoje statistickych ufadl pro analyzu dat z prizkumt.. Pocatkem 20. stoleti tuto zobrazovaci
metodu nahradily moderni, dosud vyuZivané analytické metody jako je modelovani a také
podrobnosti a detailnosti (Friendly, Morgan 1997, 76). Renesanci vyuziti vizualni reprezentace
dat pfinesly publikace Edwarda Tufteho (Tufte, 1983) a J. W. Tukeyho (Tukey, 1977), z jejichz
teorii a nasledného uvedeni do praxe tézi vizualizovani statistickych dat dodnes. Jde pfedevsim
o moderni pravidla zobrazovani grafu a vizualizace a teoretické zaklady pro vytvoreni prostiedi
aplikaci na exploracni analyzu vefejnych dat nabizenych statistickymi ufady zpravidla ve
strukturovanych databazich. Tyto nastroje a obsahy se, po internetové revoluci a rozvoji
moznosti webu 2.0, staly zdkladnimi soucastmi obsahu webovych prezentaci fady statistickych

utadi.

Vyzkumy a analyzy vyuziti vizualni reprezentace dat pii prezentovani vefejné dostupnych
statistickych dat jsou v poslednich letech ¢asté. Michael Friendly ve své prezentaci pro zastupce
statistickych ufadt na univerzité v Yorku v roce 2007 uvedl (2003, s. 21), ze konzumenti od
statistickych grafik o¢ekavaji jednoduchost, doslova ,,data dovnitf, obraz ven* a pouze mala ¢ast
uzivateld si zadad kompletni kontrolu nad vytvafenim zobrazeni a grafickymi detaily. M.
Pfankuch (Pfankuch &Wild, 2000, s. 134) potom v kvalitativni analyze statistického mysleni
uvadi technologicky progres a vyuzivani grafickych nastroji pro prezentaci dat jako pfelomovy
pocin. Umoznilo to jak zatraktivnit a zvySit zajem a pfistup k datim i lidem bez technického
vzdélani, tak moznost poskytnout uzivateliim vétsi diverzitu pii prezentovani, nebot’ do té doby
vypadaly vizualni prezentace velmi podobné, a to tak, jak to zavedlo prvni prezentovani
ur¢itého typu dat (tzn. First-in-the-field). Evaluaéni vyzkum provedeny pocatkem 70. let
(Fienberg, 1979, s. 165-178) vyhodnocuje uspésnost zavedeni novinek, které se v prub&éhu 60.
az konce 70. let ustalily jako zptisob grafického prezentovani dat. Vyzdvihuje zejména o pouziti
kartografického zobrazeni a grafii zobrazujicich multidimenzionélni data ve dvou dimenzich za
pouziti small multiples. Podromou (2013, s. 4-5) ve své metaanalyze, hovoifi o budoucnosti
statistické grafiky a to pfedevsim v kontextu vyucovani studentti, nebot’ praveé reprezentovani a
interpretace dat, spole¢né s vétSim vyuzivanim exploracni analyzy dat a modelovacimi
aplikacemi, jez na zaklad¢ dostupnych dat dokdzi modelovat budouci situaci, ma byt novou
budoucnosti pro vyu€ovani a chapani statistiky. Greenfield (1993, s. 292) potom analyzuje
zménu kultury v pfistupu vefejnosti ke statistickym datiim, kterou prochazi i samotni statistici,

ktefi si teprve na pocatku 90. let zvykali na otevienost vefejnych dat a limity statisticky malo
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gramotné vetejnosti. Jako jeden z potencialné funkcnich nastrojii, ktery by mél zacelit mezeru
mezi témito dvéma skupinami, je uvadéna pravé vizualni reprezentace dat. V ¢lanku z roku
2010 (Wannabe, 2010) je evaluovano vyuzivani nekolika grafickych zobrazeni dat, jehoz
vysledkem je potvrzeni vhodnosti uziti takového zpiisobu prezentace dat i ve statistickych
¢lancich, Friendly (1991) potom uz pocatkem 90. let experimentalné vyuzil multivariantnich

zobrazeni pro statisticka data.

Prestoze k tématu vizualniho reprezentovani statistickych dat vznikla fada studii a analyz, Zadna
Z nich se nezabyva poskytovanim vetejné dostupnych dat a vhledu do nich touto formou, jako
zpisobem napliiovani poslani statistickych ufadt. Vzhledem k rozsifeni technologickych a
technickych moznosti, zvySeni rychlosti a dostupnosti internetového pfipojeni a vyspélosti
nastrojii pro tvorbu vizudlnich zobrazeni, nabird tato vizudlni reprezentace dat statistickymi
ufady na aktudlnosti, nebot’ se tato forma stane ziejmé i v budoucnosti rovnocennou soucasti
vetejné sluzby téchto instituci. Je zde proto prostor pro vytvoreni datoveé podlozené kvantitativni
analyzy zkoumajici miru napliiovani poslani statistickych ufadd pomoci téchto nastroji a

vetejne dostupnych dat, ur¢enych k dalsimu pouziti.

4.2. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jak plni statistické urady smérem k vefejnosti své deklarované
poslani, a to prostfednictvim poskytovani vefejné dostupnych dat v riznych formatech a
nastrojich a zjistit jakou roli v této souvislosti hraje vizualni reprezentovani dat jako prostiedek

k zjednoduseni chapani statistik.

Jako poslani statistickych urad smérem k vetejnosti je chdpano poskytovani statistik a dat, a to
nejlépe v takové formé, kterd je pro uzivatele komfortni pii dalSim zpracovani, jejich
komunikovani smérem k vefejnosti ve snadno pochopitelné¢ formé, plisobeni jako statisticka

autorita, vzdélavani a zvySovani statistické gramotnosti uzivateld.

Vyzkumny problém jsem rozpracovala do nékolika hypotéz, které byly formulovany pied

zapocetim vyzkumného Setfeni.
Hypotéza H1: Statistické arady z podstaty svého poslani poskytuji veiejnosti data

a tuto povinnost realizuji v nejvyssi moZné mife i prostiFednictvim svych oficialnich

webovych stranek.
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Hypotéza H2: Statistické urady zemi, které jsou hodnocené jako oteviené a
vykonné ekonomiky a staty tak maji dostatek financi na zabezpeceni napliovani
poslani statistickych ufadu, jsou ty, které poskytuji oteviena data a nastroje

V nejvyssi mozné miie, a to nejméné v 35 procentech.

Hypotéza H3: Vizualni formy prezentace dat produkovanych statistickymi uiady
jako zptisob zvySovani statistické gramotnosti, koreluji s Sir§i nabidkou strojové

¢itelnych dat, nez je obvyklé.

4.3. Strucny popis metody vyzkumu

Nasledujici vyzkum je veden kvantitativni metodou. Probihal formou reserSe jednotlivych

oficialnich webovych stranek statistickych wfadd dle seznamu OSN ®

a to jak jejich
mezindrodni, tak narodni verze. Mezinarodni, obvykle méné obsahla verze, je vzdy pielozena
do anglického ¢i francouzského jazyka, narodni verze poskytuji informace v jednom nebo
vice ufednich jazycich. Existuji také webové stranky statistickych uradd, jejichz mezinarodni a
narodni verze splyvaji. Jedna se zejména o webové stranky tfadd zemi s anglictinou jako
ufednim jazykem, vyjimku tvoii byvalé francouzské kolonie v Africe, jejichz webové

prezentace jsou pouze ve francouzsting.

O kazdé¢ zobrazené webové strance byl proveden zaznam do sestaveného archu. Zkoumana byla
ptitomnost jednotlivych zvolenych prvkl, pficemz do tabulky byly vpisovany hodnoty 1
v pfipad€, ze dany web pfislusnou polozku obsahoval, ¢i nic V pfipad€, Ze ji neobsahoval.
V ramci kategorie ,,interaktivni graficky obsah® byla vyjimecéné vyuzita i hodnota 2, jez
rozliSovala, zda je dana polozka vytvotfena pifimo statistickym ufadem, nebo se jednd o vyuziti
narodni mutace aplikace, kterou vytvotila néktera z mezinarodnich organizaci Development
Bank Africa, World Bank nebo OSN. V dodate¢ném fadku oznaceném jako ,.typ vizualizace*
bylo v ptipadé zapisu alesponn jedné Eislice 2 uvedeno, které konkrétni nastroje statisticky ufad

poskytuje.
4.4. Sledované kategorie

V piilozeném archu (elektronicka ptiloha) je uvedeno 22 hlavnich polozek, které kategorizuji
formy poskytovani vetejné dostupnych dat prostiednictvim webovych stranek statistickych

uradt. Vybrané kategorie jsou dale rozdéleny na podkategorie.

Prvni skupinou jsou polozky zakladnich produktt, které statistické Grady na svych webovych

strankach nabizeji. Spole¢nym znakem je datovy set a alespon elementarni uvedeni do kontextu.

8 http://unstats.un.org/unsd/methods/inter-natlinks/sd_natstat.asp
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Rychlé informace — ¢islo 1 je do archu zaznamenano v pfipad¢, ze webové stranky nabizi
pravideln¢ aktualizované udaje o nejnovéj$im stavu indexi a statistik tykajicich se konkrétni
zem¢. Jejich aktualni hodnoty se prepocitavaji dle nejnovejSich dat pochazejicich od
statistickych subjektt, jako jsou instituce, firmy nebo jednotlivci. Periodicita jednotlivych revizi
se lisi a mize dosahovat jednoho tydne az nékolika mésicli. Rychlé informace kvantitativné
popisuji socioekonomicky stav dané zem¢ a zpravidla informuji o stavu ekonomickych
ukazateli jako HDP, stav dovozu a vyvozu nebo miry nezaméstnanosti. Tato polozka byla
vybréana, nebot’ tento typ informace je jeden ze zakladnich ukazateli stavu zemé, pro obyvatele i

zahrani¢ni ndvstévniky webu.

Newsletter/tiskové zpravy — Cislo 1 je do archu zaznamenano v piipadé€, Ze statisticky urad
umoziuje zaregistrovat email pro rozesildni newsletterd a aktualnich informaci, ¢i je mozné tyto
aktudlni informace najit na webu ve formé tiskovych zprav. Tato forma poskytuje zakladni

povédomi o dal$im novém obsahu, ktery statisticky ufad vytvofil.

Publikace na webu (rofenka, analyzy, komentaie, bulletin aj.) — Cislo 1 je do archu
zaznamenano v piipadé€, Ze jsou na webu publikovany rozsahlejsi monotematické dokumenty
oznacované jako komentaf, analyza nebo ro¢enka, které nabizeji souborna data za sledované
obdobi nebo jsou ve sledovaném odvétvi vydavané pravidelné s uréitou periodicitou. Tyto
publikace se skladaji z textové, tabulkové a grafické Casti a obvykle jsou poskytovany ve
formatu PDF nebo jiném strojové necitelném formatu. Hlavni funkei téchto dokumentt je
poskytnuti analytického pohledu statistického ufadu na dany jev reprezentovany daty. Tento typ
dokumentt je velmi dilezity, nebot’ predklada zanalyzovani jevu a jeho vysvétleni a vyznam
v §ir§im kontextu. Zaroven tyto publikace poskytuji vefejnosti strukturovana, harmonizovana a

agregovana data o konkrétnim jevu za delsi casové obdobi.

Druhou skupinou jsou polozky produkti na webech statistickych uradu, jejichz soucasti jsou

data ve strukturované formé v jednom z nize uvedenych formatu.

Datové kolekce/priifezové statistiky — Cislo 1 je do archu zaznamenano v piipade, Ze
statisticky ufad disponuje datovymi sety publikovanymi pfimo na svych webovych strankach.
Lisi se od datovych archivii a databazi pfedevSim tim, Ze nejsou lokalizované v databazi se
samostatnou webovou adresu, ale nachazi se pfimo na strankach. Zpravidla jsou takové
statistiky k dispozici dle témat nebo jsou uvadény jako zdroj dat pro analyzy. Vyskytuji se
v ruznych datovych formatech, které jsou popsdny niZe. Poskytovanim dat touto formou

dochazi k naplnovani poslani statistickych urada.
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Datové archivy s databaze — Cislo 1 je do archu zaznamenano v piipadé, Ze webové stranky
statistického ufadu obsahuji stranku nebo odkaz na stranku, na niz ufady poskytuji datové sety
ve formatech urcenych k dalsimu zpracovani a neobsahuji Zadny dalsi doplnujici text. V tomto
nastroji jsou publikovany vyhradné kategorizované datové soubory. V nékterych piipadech je
databaze zaroven doplnéna aplikaci na exploratorni analyzu dat, tato moznost je ale

zaznamenana zvlast’ v kategorii nize.

V piipadé této polozky bylo v archu rozliSeno, zda jde o databdzi vytvofenou samotnym
ufadem, pak byla piisluSna burika vyplnéna ¢islem 1. Pokud bylo vyplnéno ¢islo 2, jedna se o
databazi vytvofenou jednou z mezinarodnich organizaci, jejiz narodni mutace byly poskytnuty
vice statistickym ufadim. Takovou databazi Ize identifikovat jednak jednotnym nazvem
(naptiklad *NADA nebo REDATAM), jednotnym vizudlnim standardem a predev§im
identifikaci organizace, ktera ji vytvortila. Tato identifikace se nachazi v paticce ¢i v horni ¢asti

stranky stranky.

Uvadéné externi databaze:
NADA — microdatovy katalogovy nastroj vyvinuty Svétovou bankou, ktery slouzi k prochazeni,
vyhledavani, pfistupu a stahovani vefejné dostupnych dat. Vyuziva DDI (Data Documentation

Initiative), tedy mezinarodné uznavany metadatovy standard zalozeny na xml.%

REDATAM - program vyvinuty mezinarodni organizaci CEPAL. Jedna se o databazi mikrodat
vytvofenou specidlné pro malé karibské staty, které do prostiedi mohou nahrat zvolena data.
V soucasnosti je k dispozici offline i online verze tohoto programu, ktery umoziuje prohlizet a

transformovat zvolené datové sety.

Externi databaze dat spojené s nastrojem na exploracni analyzu dat budou uvadény v ptislusné

polozce.

Datové formaty — Nasledujici formaty byly zvoleny nebot” jsou obecné rozsitené ¢i poskytuji
komfort pfi uzivani a dalsi praci s daty. PfestoZe byly vybrany bézné vyuzivané datové formaty,
je ztejmé, ze nekteré se pro dalsi vyuziti a zpracovani nehodi. Tento problém se tyka zejména
skupiny strojove necitelnych dat.

Formaty ve skupiné strojové citelnych dat byly zvoleny s ohledem na kompatibilitu
S béZn¢ pouzivanymi programy ke zpracovani dat.

Timto zplsobem jsem se rozhodla revidovat, jak statistické urady plni své poslani

formou nabizeni dat, nebot’ pokud by poskytovaly data, jeZ nejsou strojové Citelna v bézné

8 Software je volng dostupny zde: http://www.ihsn.org/home/software/nada
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pouzivanych programech, jednalo by se spiSe o vytvoreni bariéry nez napliovani deklarované

mise.

Strojové ¢itelna data — polozka Strojové Citelnd data oznacuje soubory dat, které jsou jiz
vyCi§téné, harmonizované, strukturované a agregované a k dispozici Vv niZze uvedenych
formatech. Ufady musi zajistit, aby touto formou nedoslo k identifikovani respondentii. Tyto
formaty byly zvoleny, protoze jsou obecné rozsitené.

CSV - dislo 1 je do archu zapsano v pfipadé, ze statisticky ufad nabizi soubory dat v tomto
formatu, ktery je uréeny pro vyménu tabulkovych dat.

XLS — ¢islo 1 je do archu zapsano v piipadé, Ze statisticky Gfad nabizi soubory dat v tomto
formatu pro vyménu dat, ktery je Citelny programem MS Excel, jednim z nejrozsitené;jSich
tabulkovych editorti

JSON - ¢islo 1 je do archu zapsano v piipadé, ze statisticky Gfad nabizi soubory dat ve formatu
JavaScript Object Notation urceného pro vyménu dat. Je jednoduSe Citelny i zapisovatelny
¢lovékem a snadno analyzovatelny i generovatelny strojové. Jedna se o textovy, na jazyce
nezavisly, format.

API - ¢islo 1 je do archu zapsano v piipad¢, ze statisticky Gifad nabizi moznost pouzivat rozhrani
Application Programming Interface, uréené pro volani dat z databaze.

ostatni — Cislo 1 je do archu zapsano v pfipad¢, ze statisticky ufad nabizi soubory dat v ostatnich
formatech strojové ¢itelnych dat, které nejsou mezi vySe uvedenymi - napt. spss,

XML — ¢islo 1 je do archu zapsano v ptipadg€, Ze statisticky ufad nabizi soubory dat v tomto
znackovacim jazyce, ktery se pouZiva Se pro snadnou vyménu informaci a komunikaci
nezavislou na konkrétni aplikaci ¢i platformé. Hlavnimi vyhodami je jeho nezavislost, podpora

narodnich kdédovani a jednoduchy pievod na jiné formaty

Strojové necitelna data — polozka strojové necitelna data zahrnuje soubory dat ve formatu, jejz
neni mozné ihned zpracovavat, ale je nutné¢ data pievést do jiného formatu ¢i scrapovat.
Nasledujici formaty byly zvoleny, nebot’ jsou obecné rozsifené a Casto pouZzivané statistickymi
ufady.

PDF - Ccislo 1 je do archu zapsano v pfipad¢, Ze statisticky Ufad nabizi soubory dat v tomto

souborovém formatu vyvinutém pro ukladani dokumentd nezavisle na softwaru i hardwaru, na

kterém byly potfizeny

HTML — ¢islo 1 je do archu zapsano v ptipad¢, Ze statisticky ufad nabizi soubory dat, které se
nachazi ptimo na dané webové strance

ZIP — ¢islo 1 je do archu zapsano v pfipadé, Ze statisticky Urad nabizi soubory dat v tomto

kompresnim formatu
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ostatni - ¢islo 1 je do archu zapsano v ptipadé, Ze statisticky urad nabizi soubory dat v ostatnich
formatech strojove necitelnych dat, které nejsou vyjmenované
DOC. — ¢islo 1 je do archu zapsano v ptipadé, ze statisticky ufad nabizi soubory dat v tomto

textovém souboru

Tteti skupinou polozek, které statistické ufady na svych webech nabizeji, jsou nastroje a
produkty poskytujici vizualni reprezentaci dat. Byly vybrdny, nebot jsou prostiedkem
napliiovani poslani statistickych tfada a uzivatelim poméhaji pochopit slozité statistické jevy.

Soucasti této skupiny jsou nésledujici polozky:

Vizualizace — ¢islo 1 je zapsano v piipadé, Ze webova stranka obsahuje tento interaktivni
zpusob grafické prezentace dat. Vizualizace je pfedmétem zkoumani této prace a je jednim
z prostiedkil naplnovani poslani statistickych aradt

interaktivni projekty — ¢islo 1 je zapsano v ptipadé, Zze webova stranka obsahuje vizualni ¢i
audiovizualni obsah na webovych strankach, ktery nesplituje kritéria pro vizulni zobrazeni, ale
je vytvoren za ucelem interakce uzivatele s prostfedim a ziskdvanim informaci

mobilni aplikace — Cislo 1 je zapsano v ptipadé, Ze web obsahuje funk¢ni odkaz na aplikace
vytvorené pro mobilni telefony

aplikace na EDA — ¢islo 1 je zapsano v piipadé€, Ze webova stranka obsahuje odkaz na prostiedi
urené ke grafickému zplsobu zkoumani patternii v datech. Je obvyklé, Ze tento néstroj je
doplnén databazi agregovanych, strukturovanych a vycisténych dat, které je mozné vyvolat a
vriuzné form¢ analyzovat. Tato polozka je predmétem zkoumdni této prace a je jednim

z prostiedktl naplnovani poslani statistickych urada.

Tato polozka je rozliSena na aplikace, které vytvareji statistické ufady interné, ty byly v archu
oznaceny 1 a aplikace, které jsou vytvafeny mezinarodnimi organizacemi a dale poskytovany
K pouziti statistickym ufadim v¢etné databazi agregovanych, vycisténych a strukturovanych
dat. Tyto aplikace jsou oznaceny 2 a v poznamkach konkrétn¢ vyjmenovany. Jedna se o:
Devinfo — databazovy systém vyvinuty pod hlavickou OSN. Jedna se o nastroj pro organizaci
ukladani a prezentovani dat v jednotné formé ke sdileni dat na narodni trovni. Je k dispozici
vSem Clenskym statim OSN.

Countrystat — je webovy systém pro uchovavani statistik o zemédélstvi, cenach obchodu a
spotfebé produktl. Kromé databaze poskytuje graficky ndstroj na analyzu dat na narodni a
lokalni Grovni. Je k dispozici vice nez 20 statim Latinské Ameriky, subsaharské Afriky a Asie
Afristat/OpendataAfrica.org - explora¢ni aplikace vytvorena African Development Bank,
kombinujici narodni a mezinarodni statistiky. Nastroj umoziuje vizualizovat data 52 africkych

statu.
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infografika — ¢islo 1 je zapsano v ptipadé, ze webova stranka obsahuje tento staticky zplisob
grafické prezentace dat. Tato polozka je prfedmétem zkoumani této prace a je jednim

z prostiedkii napliovani poslani statistickych uradi (viz vyse)

GIS systémy a atlasy — mapova interaktivni a staticka forma grafické reprezentace dat, ktera je

pfedmétem zkoumani této prace a je jednim z prostfedkti napliiovani poslani statistickych uradt

Posledni skupinou polozky produktii, které statistické itady na svych webech nabizeji, jsou
ostatni zpusoby, jak statistické ufady zpfistupnuji data. Byly vybrany, nebot’ jsou také
nastrojem, jehoZ prostfednictvim statistické Gfady naplnuji své poslani. Soucasti této skupiny

jsou nasledujici polozky:

Videa — ¢islo 1 je do archu zapsano v ptipadé, Ze webova stranka obsahuje audiovizualni obsah,
ktery je soucasti napliiovani mise statistickych uradi.

Ucebni materialy - ¢islo 1 je do archu zapsano v piipadé, Zze webova stranka obsahuje sekci
s vyukovym materialem

Uéty na SM/ publikovani na SM - ¢islo 1 je do archu zapsano v piipadé, Ze je na webovych
strankach uveden odkaz na né€kterou z nasledujicich socialnich siti:

Twitter

Facebook

Youtube

Pinterest

Instagram,

SlideShare

LinkedIn

Blog

Storify

Casopis - Cislo 1 je do archu zapsano v pfipadg€, Ze je na webu mozné najit tfadem vydavany
¢asopis ¢i magazin

volebni data - ¢islo 1 je do archu zapsano v piipadé€, Zze web obsahuje odkaz na vysledky voleb

4.5. Zapis udajia

Zakladnim dotazem, ktery rozhodoval o tom, zda bude proveden zapis Cislice 1 ¢i vynechani,

respektive 2, byl:
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,»Obsahuje webova stranka tohoto statistické¢ho ufadu tento konkrétni prvek?*

Zapis cisla 1 nésledoval v ptipadé, ze odpovéd byla: ANO, webova stranka statistického uradu
prislusny prvek obsahuje, rozhodnuti o ponechdni prazdného pole nésledovalo v ptipade, ze
odpovéd na otazku byla: NE, prvek pro prislusnou polozku nebyl nalezen. Cislo 2 je specialni
rozliSovaci moznost Cisla 1. Tato moznost nastava pouze ve vySe uvedenych specifickych

ptipadech.
4.6. Cisténi dat

Ve vyplnéném archu nebylo nutné provadét nasledné cisténi dat, nebot’ zaznamenana data

nebyla kontaminovana idaji nebo zaznamy, které by jej mohly znehodnotit.
4.7. Zaznamenané a nezaznamenané weby statistickych airadi

Ackoli bylo zobrazeno celkem 185 webovych stranek statistickych trada (Information on
National Statistical Systems, 2015), zaznamenany byly udaje o 159 znich. Divodem pro
vyfazeni byly nefunkéni webové stranky ve zkoumaném obdobi, ackoli neni znamo, co bylo

pric¢inou a zda se jednalo o kratkodoby vypadek ¢i setrvaly stav.

Konkrétn¢ byly pro stav mimo provoz vytazeny stranky statistickych uradii Thajska, Syrie,
Iraku, Comorosu, Eritrey, Libérie, Bureau of Justice Statistics, Barmy, Kazachstanu, Severni
Korey, Recka, Burundi, Gambie, Mozambiku, Chile, Curacaa, Saint Kitts and Nevis, Aruby,

Bermud, Kajmanskych ostrovii, Mexika, Jordanska, Guam, Tokelau, Ukrajiny a Srbska.
4.4, Kvantitativni zhodnoceni dat

Kompletni datovy soubor tvoii 159 zaznamil o oficidlnich webovych strankéach statistickych
ufadl (seznam je soucasti pfilohy), pticemz bylo jest¢ pred zapocnutim vyhodnocovani bylo
vyse uvedenych 26 vyfazeno pro nemoznost zobrazit ptislusny web (viz pftiloha), ackoli bylo

cilem zmapovat stav vSech oficialnich webovych stranek statistickych trada.

Pro ovétovani hypotéz byl nejprve pomoci souctu hodnot v jednotlivych sloupcich ptislusejicich
statistickym Ufadim zjiStén stav polozek na kazdé webové strance a nasledné porovnan se
100procentnim stavem. Vysledkem byl procentudlni tdaj, ktery byl nésledné porovnan
s hodnotami ostatnich statistickych uradi. Zaroven bylo vytvofeno potadi jednotlivych
statistickych ufadi dle miry napliiovani poslani u zvefejiiovani vetfejn¢ dostupnych dat na

webovych strankach.
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V druhém kroku byl k vysledkim ptedchoziho kroku pfifazen zékladni udaj o ekonomickém

stavu zemg, tj. nejéerstvéjsi udaj o vysi HDP na obyvatele®”. Nasledn& byl cely set rozd&len na 3

podobn¢ velké skupiny vytvoiené na zaklad¢ poradi v pfedchozim kroku.

87 http://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.PP.CD
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5. Vyzkumna ¢ast

Poskytovani vetfejné dostupnych dat bylo ovéfovano v celkem 22 polozkach (popsané v kapitole
4.4). Po vyplnéni zdznamii o pfitomnosti jednotlivych polozek, jejichz prostiednictvim
statistické ufady na svych webovych strankach poskytuji vefejné dostupna data, doslo
K porovnani se stavem, ktery ptredstavuje pfitomnost 100 procent zvolenych polozek. Poté byly

provedeny soucty v§ech hodnot v polozkach listu, které obsahovaly nenulovy daj.

Vyhodnocenim dat v tabulce bylo zjisténo, ze zadny ze statistickych ufadi nenapliiuje své
poslani v poskytovani vetejné dostupnych dat na svych webovych strankach na 100 procentech.

~ 68
(&

Tento stav je kromé aktivity samotnych ufadu ovlivnén ¢asteéné také zakony dané zemé, ™ nebo

nedostupnosti n&kterych zptsobi poskytovani vefejng dostupnych dat®.
5.1. Piehled o datech

Nejcastéji statistické ufady publikuji na svych webovych strankach vefejné dostupna data
prostfednictvim datovych kolekei a prliezovych statistik, tedy zdkladnich informaci o dané
zemi, a to ve 135 piipadech ze 159. Témét stejny pocet byl zjistén u publikaci, jako jsou
roc¢enky ¢i dalsi rozséhlé publikace, vydavané s pravidelnou periodicitou. Datové archivy a
databaze™ a analyzy nabizi vice nez 100 webovych stranek ufadi. Rychlé informace o stavu
uradu.

5.1.1.Datové formaty

Poskytovani dat statistickymi ufady v riznych formatech na jednotlivych webech je jednou ze
zasadnich polozek. Data v alespon jednom formatu poskytuje celkem 131 statistickych Gradi a

28 dalsich data samostatn¢ v zadném z formatd neposkytuje.

Alespon jeden strojove Citelny datovy format poskytuje 107 statistickych uradd a alespon jeden
strojové necitelny format nabizi celkem 80 statistickych ufadi. Nejvice rozsifenym strojove
Citelnym datovym formatem je XLS, data v tomto formatu poskytuje k dal§imu zpracovani 98
statistickych Gfadd. Druhym nejcastéji poskytovanym strojové Citelnym formatem je format
CSV, ktery vsak na svych webovych strankach poskytuje méné nez polovina piedchoziho
poctu, jedna se o 43 webovych prezentaci statistickych Gfadd. Oba tyto nejrozsifenéjsi strojoveé
Citelné formaty dohromady lze najit na 39 webovych strankach statistickych ufadl. Nejvice

vyuzivany strojove necitelny format je format PDF, v némz nabizi data 60 Gradd.

88 Napiiklad v pripadé zvefejiiovani volebnich dat

8 ptipad n&kterych socialnich médii — napfiklad v Cing & v nékterych zemi na Stfednim vychods, je Facebook &i
Twitter oficialné nedostupny.

70 S blize nespecifikovanymi typy formati dat
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VétSina ufada, které umoziuji stazeni dat v nejrozsifenéjSim strojoveé Citelném formatu XLS,
nabizi také aplikace pro exploracni analyzu dat, jedna se o 74 z 98 webl statistickych tradu.
Pokud se z tohoto poctu vytknou prezentace statistickych uradtt Evropy, jichz tuto kombinaci
nabizi 27, jde kromé Arménie o aplikace, které si statistické Gitady vytvorily pro vlastni potfeby
a bez bez vyuziti platforem poskytovanych mezinarodnimi organizacemi. Ufady asijskych zemi,
které data v XLS a aplikaci na explora¢ni analyzu dat poskytuji, odkazuji v 5 pfipadech vlastni
vytvofené aplikace " a v 5 piipadech na nirodni mutace aplikaci vytvofenych nékterou

z mezinarodnich organizaci "

, statisticky ufad Spojenych Arabskych emirdtl poskytuje obé
varianty. Podobny pomér mezi vlastnimi a poskytnutymi aplikacemi je i v pfipadé webovych
stranek Gfadi statd v Jizni, Stiedni a Severni Americe. Utady africkych stati vyuZivaji ve velké

vétsing poskytnuta prostiedi vytvofena Africkou rozvojovou bankou nebo OSN”,

Format CSV je svazan s poskytovanim nastroje na explora¢ni analyzu dat dokonce ve 37 ze 43
ptipadd, kdy ufady data v tomto formatu na webové strance poskytuji. Pouze kanadsky a
malawsky statisticky Gfad neumoziiuje zaroven exportovat data i ve formatu XLS. S vyjimkou
Zambie, Zimbabwe, Ghany, Guiney Bissau a Malawi tento format vyuzivaji pouze ty statistické

ufady, které na své webové stranky umistily vlastni aplikaci na exploracni analyzu dat.

V ptipadé¢ ostatnich strojové Citelnych datovych formati JSON, XML a prostiedi API, 1ze fici,

ze byly vzdy ptitomny spole¢né s nejméné jednim z dvojice vyse uvedenych typt.

V ptipadé€ strojové Citelnych dat 1ze u ostatnich typt grafického zobrazeni dat, tedy infografiky,
vizualizace, aplikaci vyuzivajicich GIS a kartografl, fici, Ze je vytvaieji zejména ty statistické
ufady, které na svych webovych strankach poskytuji nejméné jeden strojové Citelny format dat.
Vyjimkou jsou v pfipadé infografik Siera Leone, Honduras, Jamaika, Nepal a Papua Nova
Guinea’™. V ptipadé vizualizaci, data v alespoit jednom strojové &itelném datovém formatu
nenabizi z 22 statistickych ufadii” pouze Moldavie, Etiopie a Malajsie. Aplikace vyuZivajici
GIS a atlasy poskytuji s vyjimkou Mikronéské republiky, Fiji a Moldavie vSechny statistické

ufrady, které zaroven poskytuji data ke stazeni v alespoii jednom ze strojové Citelnych formata.

Obecné vzato lze fici, Ze pravdépodobnost shody poskytovani strojové Citelnych dat a alespon
jednoho zpusobu grafické reprezentace dat, je u formatu XLS, CSV a API 86 a 88 procent.
Pokud se jedna o format JSON a XML, je v jejich ptipad¢ shoda stoprocentni.

™ Cina, Afghénistan, Vietnam, Spojené arabské emiraty, Turecko
72 Jde o aplikaci DeviInfo vyvinutou OSN; na webu ji z asijskych statd nabizi Indie, Jemen, Tadzikistan, Oman
™ Jedna se o 27 afadi vici 3
™ Jedna se o ufady statii Nigerie, JAR, Uruguay, Trinidadu a Tobago, US Cesus, Hongkongu, Nového Zélandu,
Chorvatska, Ceské republiky, Litvy, LotySska, Nizozemska, Portugalska, Polska, Italie a Omanu
s Singapur, Pobftezi slonoviny, Kongo, Ethiopie, JAR US Census, Hongkong, Malajsie, Australie, Novy Z¢éland,
Francie, Mad’arsko, Némecko, Litva, Irsko, Moldavie, Nizozemsko, Portugalsko, Italie, gvycarsko, Britanie, Tunisko
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V piipadé strojové necitelnych dat je pravdépodobnost, ze na webové strance bude zaroven
nektery ztypt grafické reprezentace dat, niz§i. Pro format PDF plati 73procentni
pravdépodobnost, pro HTML a ZIP se jedna o 70, respektive 60procentni pravdépodobnost.
Vzhledem Kk nizké vzajemné korelaci vyskytu téchto dvou forem, se tato analyza bude dale
zabyvat pouze souvislosti mezi poskytovanim vizualnich reprezentaci s formaty strojove

¢itelnych dat.

5.1.2.Socialni média

Socialni média jsou v soucasné dobé jednim ze zdroju informaci a statistické ufady je chapou
jako dalgi nastroj k naplitovani svého poslani’®. Statistické ufady nejéastéji pro $iteni zvoleného
obsahu vyuZivaji socialni médium Twitter, fada uétd ma i vice nez 100 tisic followert”’. K G&tu
na Facebooku a Youtube odkazuje na svych webovych strankach 40, respektive 34 statistickych
ufadti. K uctim na ostatnich socidlnich médii jako LinkedIn, Storify, SlideShare, Pinterest a

Instagram odkazuji statické ufady na webech pouze jednotlivé’,

Socialni média jsou jako soucast napliiovani statistického poslani smérem k vefejnosti
vyuzivana nejvice tfady v Evropé. Uétem alespoii na jednom socialnim médiu disponuje 76
procent tfadi. Nejméné na aktivni jsou na socidlnich médiich Ufady v Oceanii, s vyjimkou
Australie a Nového Zélandu. Utady zemi v Asii, Africe a Americe” jsou na nejméné jednom
socialnim médiu zastoupeny ve zhruba 30 procentech. Utady v Evropé jsou nejéastéji aktivni
na Twitteru, Gfady asijskych statd pouzivaji spiSe YouTube. Staty ve Stfedni, Jizni a Severni
Americe vyuzivaji v§echna 3 nejpouzivanéjsi média ve stejném pomeru, v piipadé Afriky mirné

prevazuje pouzivani Facebooku a Twitteru nad YouTube.

Blogy vyuziva pouze nékolik statistickych uradi — statistické kancelaie USA, finsky ufad a
loty$sky tifad, tedy zemé, v nichz je obecné kladen velky diraz na otevienost a transparentnost.
Déle je jde o keiisky a omdansky urad, také tyto statistické urady kladou velky diraz na
otevienost, poskytovani Siroké Skaly typt vizudlnich reprezentaci dat a piisobeni na socidlnich

médiich.

Ostatni socialni média vyuziva napiiklad britsky ONS (Storify, LinkedIn), omansky statisticky
Gfad (Pinterest, Instagram), portugalsky tfad a italsky Istat (Pinterest, Slideshare) nebo Cesky
statisticky utad (SlideShare).

78 Dle vysledkii prezentace na jednotlivych socialnich médiich jde napriklad US Census, ONS, Estonsky statisticky
fad, Omén & sdéleni zastupett CSU v soukromém rozhovoru

T @ONS, @USCensus, @Statistiekchs.

78 Slideshare — napiiklad ONS, Instagram — Oman, aj.

™ Termin dale pouZivany pro Jizni, stredni a Severni Ameriku
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5.1.3.Interaktivni a neinteraktivni graficky obsah

Alesponi jednu z polozek Interaktivniho a neinteraktivniho vizualniho obsahu na svych
webovych strankach publikovalo 115 statistickych ufadt. Nejcastéji jde o aplikace pro
exploracni analyzu dat, aplikaci vyuZzivajici GIS, obecn¢ interaktivni projekty, kterymi se ale
tato prace dale nezabyva, atlasy a nasledné vizualizace a infografiky, které vyuziva 22,
respektive 21 statistickych uradi. Nejméné jsou v této kategorii polozek vyuzivany mobilni

aplikace a videa umisténa ptimo na webovych strankach.

Interaktivni projekty a mobilni aplikace vytvareji zejména uiady evropskych statli a stat, na
jejichz formovani méla vliv britskd monarchie a v soucasnosti jsou povazovany za soucast
zapadniho svéta. Jedna se zejména o ufady Australie, Nového Zélandu a Spojenych statd
americkych. Kromé& predeslych tento obsah nabizi také statistické ufady Omanu, Ciny,
Mongolska, Spojenych Arabskych emirati a Maroka. Také Vv pfipadé interaktivnich projektd
jsou hlavnimi producenty statistické urady evropskych zemi, USA, Australie, JAR a Novy
Z¢land. Vyjimky v podob¢ ufadi africkych zemi Keni, Namibie a Egypta jsou ale rovnéz
byvalou soucasti britského impéria. Podrobnéjsi analyza vyuzivani ostatnich typi Interaktivni a

neinteraktivniho grafického obsahu bude provedena déle.

5.1.4.0véieni hypotéz

5.1.4.1. Ovéreni hypotézy 1

Napliiovani poslani statistickych uiadi z pohledu komunikace a poskytovani statistickych

dat probiha v nejvyssi mozZné mire i prostiednictvim webovych stranek.

Predmeétem této hypotézy bylo zjisténi, v jaké mife dle z vybranych kritérii naplituji statistické
ufady své poslani z hlediska komunikace statistik vetfejnosti. V této fazi byla vyhodnocovéana

data ze 159 zaznami o webovych strankach.

Zhodnoceni bylo provedeno pomoci vypo&tu®, ktery identifikoval, na kolik procent se danému
uradu dafi na svych webovych strankach napliiovat poslani v komunikovani statistik a
poskytovani dat vefejnosti. Vysledkem je procentualni udaj, ktery byl v samostatné tabulce
nasledné porovndn s hodnotami, kterych dosahly webové prezentace ostatnich statistickych
ufadt, diky cemuz bylo mozné zjistit pofadi jednotlivych statistickych trfadd dle miry

naplnovani poslani vici vetejnosti na zéklad¢ stanovenych kritérii. Po sefazeni v pofadi od

8 Souget pritomnych polozek/maximalni pocet polozek
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nejnizs§iho k nejvysSimu, byla jednotlivym Ufadim pfifazena identifikace dle kontinentl a
poznamka, zda je soucasti daného webu také narodni mutace databaze nebo aplikace na

exploracni analyzu dat, které byly vytvoieny mezinarodnimi organizacemi (jejich popis v 4.4)

Jako nejvice odpovédny v této Casti poslani statistickych ufadt byl vyhodnocen web US Census
S mirou napliiovani 85 procent, pficemz zadny z Gfadt nedosahoval 100procentniho naplnéni.
V piipadé webové stranky této statistické agentury nebylo naplnéno poskytovani dat o
vysledcich voleb®, poskytovani dat ve formatu XML a pisobeni na socialnich médiich Storify a
Instagram. Nejméné své poslani naopak napliuje prostifednictvim webovych stranek statisticky
ufad stfedoamerického statu Surinam. Na jeho webovych strankach nebyla nalezena Zadna
Vv této praci stanovena polozka, jez by dokazovala napliovani mise tohoto statistického uradu

vici vetejnosti.

Nasledujici graf ukazuje distribuci miry napliovani u jednotlivych uradu.(detail grafu v pfiloze
1). Vtrendu je mozné identifikovat, Ze median miry u zkoumanych webovych stranek
statistickych ufadd je méné nez 25 procent. Znamena to tedy, Zze polovina z nich poskytuje
uzivatelim pouze méné€ nez jednu Ctvrtinu polozek, které byly identifikovany jako zasadni pro
napliovani sluzby vefejnosti v ramci poskytovani a komunikovani statistickych dat. Alespon
polovinu, tedy 50 procent zjiStovanych polozek, nabizi jen 20 ze 159 zkoumanych webovych
stranek statistickych uradi, v relativnim vyjadfeni se tedy jedna o 12 procent. Vétsina z téchto

ufadl se nachazi v Evropé.

8 Tento nedostatek je dan faktem, %e zdkonnou povinnosti US Census Bureau neni poskytovani volebnich dat na
webovych strankach. Tato data jsou poskytovana na webu jiné statni instituce.
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5.1.5.Geograficka poloha ve vztahu k napliiovani poslani statistickych uiradi

Jednotlivé weby statistickych ufadi byly rovnomérné rozdéleny do 3 skupin dle miry
napliiovani vytycenych kritérii. Kazdou ze skupin tvoii zdznamy o podobném poctu webovych

stranek statistickych trada.

Skupinu, v niz se nachazeji statistické Gfady, kterym se dafi prostiednictvim webovych stranek

naplnovat poslani statistickych ufadll z pohledu poskytovéani vefejné dostupnych dat a jejich

komunikace, tvoti 55 zdznami. Byly do ni zafazeny ufady, které vytyCend kritéria spliiuji na

nejméné 35 procent. Druhou skupinu tvoii zaznamy o 60 webovych strankach statistickych
82

ufadi, které¢ napliiuji posldni™ z 32 procent az 21 procent. Posledni skupina sdruzuje trady,

které poskytuji méné nez 18 procent zkoumanych polozek.
5.1.5.1. Prvni skupina

Prvni skupina je tvofena tém&f z poloviny * zaznamy o webovych strankach statistickych ufadii
v Evropé, coz ptedstavuje vice nez 50 procent celkového poctu Gifadii zemi na tomto kontinentu,
zbyvajici ¢ast skupiny je tvofena rovnomérnym zastoupenim zaznaml o webovych strankach
statistickych Gfadi zemi Ameriky, Asie a Afriky®. Nejméné podetné zastoupeni ma Oceénie, a
to prezentaci ufadii Australie a nového Zélandu, v kontextu celého kontinentu jde ale o ¢tvrtinu

zemi, tedy veét§i procentudlni zastoupeni, nez maji Gfady zemi Afriky i Asie. Tuto skupinu

82 Napliiovéni poslani z hlediska poskytovani vefejn& dostupnych dat a komunikovani statistik

8 Ze 43 procent

8 Afrika 8 webovych prezentaci (18 procent), Asie 7 webovych prezentaci (19 procent), Amerika 6 zaznami (24
procent), vcetné 4 statistickych agentur Spojenych stat.
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zaroven z 60 procent tvoii ufady, jejichz webové stranky, splituji alespon polovinu vytycenych

kritérii.

Utady neevropskych zemi v této skupiné je mozné rozdélit na dvé &asti. Prvni byly v minulosti
kolonizovany nebo byly po urcitou dobu ve spravé Velké Britanie a nyni jsou zpravidla Cleny
Commonweatlhu®. Velky podet titadi ze zemi sdruzenych v Commonwealthu v této skuping
lze vysvétlit jako pozitivni diisledek vlivu procesu obnovovani divéry ve statisticky systém,
kterym prosla a stale prochazi Velka Britanie od pocatku 90. let po krizi v 80. letech (tomuto
problému se vénuji v kapitole 3.1.4.1). Tento proces, V jehoZ druhé fazi vznikl Kodex statistika
(UK Statistic Authority, 2009), zavazné uklada statistikim z ONS nad ramec mezindrodnich
dohod naplnovat potfeby uzivatelli a vysledky Setfeni komunikovat jasnou a srozumitelnou
formou, ktera jejich respektuje limity (Laux, 2013, s. 4). Druhou ¢ast tvoii ufady statt, které
nebyly kolonii 7adné evropské zemé jako Japonsko, Azerbajdzan nebo Oman, nebo vznikly
vyhlaSenim nezévislosti na jinych kolonizatorech z Evropy, nez byla Velka Britanie. Jedna se o

Kolumbii, Rwandu, Senegal a Benin.

Utady evropskych statdi jsou zde zaroven s vyjimkou Svycarska ¢lenskymi staty Evropské unie,
agkoli n&které tradiéné oteviené zemé Skandinavie jako Svédsko nebo Norsko v této skuping
chybi® . Opaénym ptipadem je napiiklad Némecko, zejména diky pusobeni na nékolika
socialnich médiich, vzdélavacim materialim a Siroké nabidce produktt vyuZzivajici grafickou
prezentaci dat. Tato aktivita se némeckému statistickému ufadu zurocuje, stranka, ktera sdruzuje
odkazy na vizualizace a dalsi grafické reprezentace dat (Destatis.de Interaktiv, 2015) dosahuje
mésitné az 17 tisic piistupti a soui také jako pomiicka ke vzdélavani,®” coz trad povazuje za
uspokojivé. Mezi ufady statd s webovymi strankami, které komunikuji a poskytuji statistiky
pomoci alesponi poloviny vybranych polozek, se fadi také Cesky statisticky tiad, a to navzdory
méné rozmanitému mnozstvi strojové Citelnych a necitelnych formati dat. Tento stav
vynahrazuje Sirokou Skalou jinych zpisobii §ifeni vlastniho obsahu jako je mobilni aplikace,
vzdélavaci a interaktivni projekt Minis¢itani, infografiky publikované prostfednictvim mésicné
zvefejiiovaného Gasopisu a Gétu na Twitteru®. Na svych webovych strankach uiad disponuje

také vlastni aplikaci na exploraéni analyzu dat (Cesky statisticky Gfad, 2011).

Z \radu africkych statl jsou v této skupiné zastoupeny jak ty, jejichz ekonomiky I1ze v kontextu
Afriky oznacit vykonnou (jde o ufady Keni, Egyptu, JAR, Nigérie, Tuniska), tak rozvojové

staty Senegal a Rwanda, jimz k napliiovani poslani vyrazn¢ pomahaji nastroje vytvorené

% UsA; Singapur, Novy Zéland, Australie, JAR, Palestina (do roku 1948 ¢ast oblasti pod britskou spravou), Egypt,
Kena, Kanada, Namibie, Spojené arabské emiraty, Nigérie.

8 Tyto zemé& nabizi pouze omezené mnoZstvi typd vizualni reprezentace dat.

8 Na zakladé emailovych dotazi, celé znéni emailu v piiloze

® Twitter.com/statistickyurad
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mezinarodnimi organizacemi jako je OSN & African Development Bank®. Statistické uiady
téchto prvnich péti statti disponuji Sirokym spektrem forem, které pomahaji uzivatelim Iépe a
jednoduseji vnimat data. V ptipade€ JAR se jedna dokonce o 2 nastroje na exploracni analyzu dat
(pro laickou veiejnost SuperWeb ®, pro odbornou o néstroj Nesstar®') rozsahly prostor
vénovany studijnim materialim, fadu kalkulatort a piibchy pfipravené pro publikovani
v médiich. Kensky statisticky Ufad vyuziva Sirokou Skalu poskytnutych nastroji (NADA
(Kenada, 2013), Africadata.org (Kenlnfo.org, 2015) a se vénuje osvété prostiednictvim portalu
otevienych dat (Kenya Open data, 2015), na kterém ufad vzdélava, poskytuje podporu

vyvojaium, publikuje analyzy a odkazuje na mapovou aplikaci.

Z uradu asijskych statt jsou v této skupiné zastoupeny staty s vysokym HDP na obyvatele -
arabské staty tézici predevsim z prodeje ropy a dale jde o Japonsko a Singapur. Vyjimkou je
Gfad Gzemi Palestiny, jehoz HDP je vyrazné niz§i®. Viechny statistické tfady tdchto stati
poskytuji Sirokou Skalu typt grafickych reprezentaci dat a interaktivniho obsahu obecné.
Omansky statisticky ufad odkazuje na webu k mobilni aplikaci, s vyjimkou vizualizace
komunikuje statistickd data pomoci vSech sledovanych typt grafické reprezentace dat, nabizi
vyuziti API a aktivné plsobi na Sesti z osmi sledovanych socialnich médii. V podobném stavu
je z hlediska napliovani také stranka singapurského statistického Gfadu, ktery rovnéz poskytuje

vSechny sledované typy grafické reprezentace dat, s vyjimkou infografiky.

Statistické Ufady zemi zJizni a Severni Ameriky zastoupené této skupiné jsou s vyjimkou
Kolumbie a Brazilie jednotlivé statistické kanceldfe Spojenych statd, které maji obecné velmi
vysoky standard v napliiovani poslani statistickych ufad z hlediska komunikovani statistik a
poskytovani vetfejnych dat prostiednictvim riznych forem. Zcela suverénni postaveni ma
v tomto ohledu US Census Bureau, ktery kromé poskytovani volebnich dat® a dat ve formétu
XML poskytuje veskeré sledované nastroje, formaty a typy. Podobné jako v ptipadé¢ Velké
Britanie, je tento stav dan postupnym historickym vyvojem, kdy tyto statistické¢ kancelafe

implementovaly zplsoby vizualniho prezentovani dat jiz v prubehu 70. Let (Marcus, 2007, s. 4).
5.1.5.2. Druha skupina

Skupinu, ktera sdruzuje staty, jejichz statistické urady na webovych strankach napliuji poslani
Vv poskytovani vetejné¢ dostupnych dat z jedné pétiny az jedné tietiny, tvoii 62 statd. Pievazuji

Vv ni Gfady africkych statti a nejsou v ni zastoupeny tfady statd z oblasti Oceanie.

® kromé néstroje na explora&ni analyzu dat Afristat, poskytuji lokalni mutaci datového archivu NADA
% (Superweb, 2015)

% (Nesstar, 2015)

%2 143. misto

% Dle zakona je to zaleZitosti jiného ufadu
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Nejpocetnéjsi skupina uradd africkych zemi tvoii vice nez polovinu z celkového poctu
zkoumanych uradl z tohoto kontinentu. Charakteristickym znakem jejich webovych stranek je
predev§im odkaz na lokalni mutaci aplikace k explora¢ni analyze dat vytvofenou nékterou
z mezinarodnich organizaci®, jez vyuziva 20 z celkem 25 statistickych Gfad zejména ze stiedni
a jizni Afriky. Tato strategie ufadim umoziuje napliovat alesponi v zakladni formé statistické
poslani i v pfipadé, Ze samy nejsou schopné vytvorit vlastni nastroje. Zemé jako Ethiopie,
Guinea Bissau, Ghana a dalsi obvykle poskytuji zékladni informace o stavu narodnich uctl,
nekterou z publikaci a zdkladni informace o zemi v podobé statistik o stavu obyvatelstva, aj.
Tento obsah lze zpravidla zobrazit ve forméatu PDF. Webové prezentace téchto zemi jsou

jednoduché a zadny dali obsah ¢&i typy grafické reprezentace dat nejsou poskytnuty™.

Statistické fady zemi v Asii *° aZ na vyjimky, odkazujici na mutaci aplikace DevInfo (Indie,
Jemen, Kyrgystan a Tadzikistan), vySe zminénych aplikaci nevyuzivaji. Navzdory tomu nabizeji
alespoti jeden format strojové &itelnych dat” a krom& Ciny a Hongkongu také alespoii jeden
format strojové necitelnych dat. Vizualni zobrazeni dat jako zplisob komunikovani statistik se
nicméné vyuzivaji jen malo. Exploraci dat pomoci grafti umozituje pouze Cinsky, malajsky,
afghansky a vietnamsky statisticky ufad. Bangladé$sky uiad pouZziva pro prezentovani statistik

aplikaci vyuzivajici geograficky informaéni systém®.

V Jizni a Stiedni Americe je situace v souvislosti S vyuzivanim aplikacemi na explora¢ni
analyzu dat rozdilna a statistickym ufadiim téchto stati je poskytovan datovy archiv
REDATAM, ktery pomaha §irsi nabidce strojové cCitelnych dat na jednotlivych webech. Tyto
ttady obvykle produkuji data ve dvou strojové ¢itelnych formatech dat®™. V porovnani s Gfady
asijskych stati v této skupiné poskytuji tyto urady také castéji i nékteré typy grafické
reprezentace dat. Jednd se zejména infografiky v pfipadé€ tifadt Trinidadu a Tobaga a Uruguaye.
Zobrazeni statistik v mapach umoziiuje webova stranka statistického ufadu Argentiny a

Paraguaye.

V této skupiné se nachazeji také Grady evropskych stati. Jde predev§im o staty, které nejsou
soucasti Evropské unie a nejsou tedy vazany Kodexem evropské statistiky. Vyjimku v tomto
ptipad& tvofi statisticky uifad Slovenska, Svédska a Belgie. Navzdory predpokladiim, mife

rozvinutosti zemi a platnym zavazkiim vici vySe uvedenému dokumentu, na svych webovych

% Countrystat, Devinfo a Africadata

% Jedna se o zem& Maroko, Burkina Faso, PobreZi Slonoviny, Rovnikova Guinea, Tanzanie, Kamerun, Kongo,
Mauritanie, Mali, Seychely, Togo a Uganda

% Jedna se o urady Afghénistanu, Hongkongu, Ciny, Indie, Izraele, Mongolska, Nepalu, Jemenu, Tadikistanu,
Pakistanu, Vietnamu Pakistanu, Vietnamu, Bangladése a Libanonu.

%7 5 vyjimkou Nepalu

B GIS

% Vyjimkou jsou tfady sttt Maledivy, Jamaica, Argentina a Nicaragua
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1% poskytuji ve

strankach krom¢ zakladnich zpasobii prezentace vefejn¢ dostupnych dat
srovnani s ostatnimi ¢leny EU pouze malo dalsich néstroji. Ufady Svédska a Slovenska
umoziuji alespon exploraci dat ve vlastni aplikaci a vyuzivani jednoho strojové citelného
formatu. V piipad¢ vSech zminénych statd je spolecna také mala aktivita na socialnich médiich.
Podobnou uroven komunikovani statistik a poskytovani statistickych dat maji i dalsi urady
evropskych statd v této skuping'®. Utady Andorry a Kosova umoziiuji exploraci dat kromé
EDA aplikace také pomoci map, moldavsky statisticky ufad vytvari vizualizace a na webové

strance odkazuje ke stazeni mobilni aplikace.

5.1.5.3. Tteti skupina

wr oy

Skupina tvoii Grady, jejichz webové stranky napliuji poslani v poskytovani vefejné dostupnych
dat a komunikovani statistik, pouze v malé miie'®”. Nejvice statistickych tfadii v této skuping™®
se nachazi ve statech Jizni a Stfedni Ameriky. V celkovém poméru tvoii jejich pocet v této
skuping¢ téméf polovinu poctu vSech zkoumanych ufadi ztohoto kontinentu. V ptipadé
webovych stranek uradi z asijskych a africkych zemi jde pouze o tfetinu a ¢tvrtinu celkového
poétu viech sledovanych prezentaci statistickych Grada'®. V pripadé statistickych ufadil stati
v Ocenanii je rozdil nejvice kontrastujici. Ackoli je pocet zaznamid o ufadech v této oblasti
témét nejnizsi, jejich pocet predstavuje vice nez 80 procent celkového poctu webovych
prezentaci ufadl z této oblasti. Webové prezentace evropskych Gradd v této skupiné naopak
predstavuji pouze 16 procent a jedna se o ufady velmi malych zemi a méstskych stati jako je
Cerna Hora nebo Monako. Jedinou vyjimku v tomto trendu piedstavuje Rusko, které na svych
webovych strankach neposkytuje prakticky zadnou formu vetejné dostupnych dat, ani neptisobi

na zadném ze socialnich médii.

Aplikace k exploraci dat pomoci grafi ¢i datové archivy vyuziva pouze desetina téchto ufada
zejména ze stfedoamerickych ostrovnich stati Kostariky, Barbadosu a Svaté Lucie a uradi

rozvojovych africkych stati jako Burundi a Rovnikové Guiney.

S vyjimkou statistického tfadu Venezuely, Jizni Korey, Fayerskych ostrovi, Bosny a

Hercegoviny a vye zminénych statil, neposkytuji Gfady data ve strojové &itelnych formatech'®.

Ze sledovanych typt vizualnich reprezentaci dat je na webovych strankach ufada v této skuping

A

mozné nalézt pouze infografiky ' a aplikaci zobrazujici data v mapach'®. Statistické ttady

100 Rychlé informace, publikace, analyzy

101 Rumunsky statisticky ufad jako jediny z Gfadi evropskych zemi v této skuping vyuziva nastroj Devinfo.
192 Cita 50 zaznami.

103 Celkem 14

104 v/ této &asti se nachazi 10 respektive 11 afadi,

105 Ale i presto poskytuji statistiky v jednom ze strojové negitelnych formati PDF a HTML

106 papua Novéa Guinea, Honduras, Jizni Korea

197 Fiji, Mikronésie Jizni Korea
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zafazené v této skupiné také s vyjimkou Hondurasu a Guatemaly neodkazuji na svych

webovych strankach na vlastni Gcty na socidlnich médiich.
5.1.6. Zavér:

Rozdéleni webovych prezentaci statistickych ufadi do 3 skupin dle miry napliiovani poslani
v podobé komunikace statistik a poskytovani vefejné dostupnych dat ukazalo v tomto ohledu
zakladni trendy. Prvnim znich nenaplnéni ptedpokladu vysoké miry statistické mise
statistickych tfadi vici vetejnosti prostiednictvim webovych stranek. Pouze 15 procent stati
poskytuje sluzbu prostiednictvim vice nez 50 procent sledovanych polozek. Zarovei je v tomto
ohledu patrnd vysokd mira poskytovani dat a komunikovani statistik u vétSiny stath EU a
mimoevropskych statli, které byly ovlivnény kolonialni politikou Velké Britanie. Prezentace
ufadt nékterych statt, které jsou oznacCovany za oteviené a dbajici na transparentnost ale

dosahuje urovné, ktera je srovnatelna s urady rozvojovych zemi Afriky.

Vyraznou pomoci v napliiovani tohoto poslani jsou nastroje a datové archivy poskytované
mezindrodnimi organizacemi, coZ je zfejmé zejména z vysledka statistickych tradd statt stfedni

a jizni Aftriky.

5.2. Ovéreni hypotézy 2

Mira plnéni poslani statistickych dFada je pFimo umérna ekonomické situaci zemé a

otevirenosti jeji ekonomiky.

Tato hypotéza predpoklada, Ze statistické ttrady zemi, které jsou hodnocené jako oteviené a
vykonné ekonomiky a staty tak maji dostatek financi na zabezpeCeni napliiovani poslani
statistickych ufadu, jsou ty, které poskytuji oteviena data a nastroje na jejich zpracovani ve vice

neZ 35 procentech.

Postup vyhodnocovani této hypotézy navazuje na piedchozi kapitolu. Ufadtim sefazenym dle
miry napliiovani vyty&ené mise bylo p¥ifazeno pofadi dle aktualni vy§e HDP na obyvatele'®'%.

Vyhodnoceni hypotézy probihalo pomoci bodového grafu, jenz usnadnil identifikovani korelaci.

Nasledujici graf ukazuje distribuci celkem 55 statistickych Gfadd, které na svych webovych
stranké&ch napliuji poslani definované zvolenymi kategoriemi na nejméné 35 procent a korelaci

tohoto stavu s pozici v zebticku podle vykonnosti ekonomiky.

108 Seznam stath dle aktudlniho HDP se nachazi v elektronické priloze
109 ysem si védoma limitl, které tento idaj ma, zvolen byl zejména z divodu, Ze jim disponuje vétsina statil na svéts.
Presnéjsi by byl ziejme index otevienosti ekonomiky, ktery se sice pocita, pfesto jej ma pouze75 zemi
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Pokud nejsou data uvedena do kontextu, zda se pravdépodobné, ze dana hypotéza je alespon

¢asteCné platna, nebot’ mezi urady, které plni své poslani na nejméné 35 procent jsou skutecné

Z vétSiny ufady statd, které se v zebficku HDP na obyvatele umistily na ¢elnich mistech. V

nasledujicim porovnani s ostatnimi skupinami je ale ziejmé, Zze ekonomickd situace zemé

nemusi mit primarné souvislost s mirou naplfiovani poslani statistickych ufadd. Tento trend je

patmy, jak je viditelné vySe, u ufadu, které poslani napliluji z vice nez 50 procent. Tento stav ale

neni mozné aplikovat na celou skdlu, coz je ziejmé z grafu, ktery zobrazuje udaje o vSech

zkoumanych webovych strankéch statistickych uradu.
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Je patrné, Ze zem¢, které se v celosvétovém zebiicku umistily na 100. a zejména 150. a niz§im
misté, nemusi zaroven také nejméné¢ napliiovat své poslani. Jak je z grafu ziejmé Casto jejich

webové prezentace dosahuji i na uroven statti s ve skupin€ s nejvyssim HDP na obyvatele.

Prestoze se nejvyS$i mira poskytovani verejné dostupnych dat a komunikovani statistik
koncentruje ve statech s nejvyssim HDP, skupina, jeZ napliiuje poslani nejméné z jedné Ctvrtiny
az jedné tfetiny je nejsilnéji zastoupena staty na 80. az 160. misté. Jeji soucésti jsou i ty
nejchudsi staty svéta, jez se nachazi v Africe, jako Burundi, Malawi nebo Kongo. Tato specifika

budou dale osvétlena.

Skupinu, ktera poslani statistickych ufadf napliuje nejméné, tvoti dvé skupiny statt. Jednou
Z nich jsou malo rozvinuté asijské staty jako Tadzikistan, malé staty v Ocednii jako Nauru nebo
Papua Nova Guinea a malé evropské zemé jako je Monako ¢i San Marino. Na druhé stran€ jde o
ufady vyrazn¢ bohatsich zemi jako je Rusko, staty v Jizni a Stfedni Americe a nekteré asijské
staty, které jsou v podobné situaci z hlediska pfepoctu HDP na hlavu. Tyto vzorce budou

rozebrany dale.

5.2.4.Napli poslani statistickych iiradu ve vztahu k HDP dle jednotlivych kontinenta
5.2.4.1. Africké staty

Africké staty se az na vyjimky jako Seychelly, Rovnikova Guinea, JAR a Gabon fadi mezi
rozvojové staty, které maji velmi nizké HDP na obyvatele. Pfesto jsou to prave urady téchto
statl mezi 120. a 160. mistem v zebficku pofadi HDP na obyvatele, které napliiuji poslani
statistickych tfadfl ve vét§i mife, neZ je tomu u bohatsich statd v tomto regionu™®. Navzdory

vy§§imu HDP'™

, napliyji statistické ufady stati Gabon, Alzirsko, Botswana ¢i Rovnikova
Guinea, poslani statistickych Gradi dle danych kategorii pouze z méné nez 10 procent.” Zaroven
neposkytuji na svych webovych strankach zadny typ grafické reprezentace dat ani neumoznuji

vyuzivani dat ve strojové ¢itelném formatu.

1o jako jsou Gabon, Alzirsko, Botswana ¢i Rovnikova Guinea
11 Mezi 37 a 84. mistem

69



. 100%
=
=
2 80%
(=¥
— .
\g 60% ..
=} ) R
£ 40% . * o e ceen ® Afrika
g ) e 29 0 %0e8—% —— Expon. (Afrika)
R R ——— v '
) — % e . * .

0 50 100 150 200

Poradi HDP per capita

Graf 4

Druhou skupinou stéti jsou jiz zminéné malo rozvinuté zemé s nizkym HDP na obyvatele, které
navzdory ptfedpokladim napliiuji poslani statistickych uradu lépe, nez Gitady rozvinutéjSich zemi

& ufady zemi s podobnou silou ekonomiky v jiné Gasti svéta'?

. Tento jev byl jiz zminén
v souvislosti s rozdélenim jednotlivych skupin, podrobné v 5.1.5. Ufady sttt jako jsou Pobiezi
Slonoviny, Kamerun, Timor Leste, Lesotho, Jizni Suddn a dal§i ve stfedo a jihoafrickém
regionu™® vyuzivaji nastrojii mezinarodnich organizaci v narodnich mutacich, které vedou ke
zvySeni miry napliiovani poslani statistickych tfadd prostfednictvim webovych stranek.
Datovym archivem NADA a nékolika vzajemné podobnymi aplikacemi, které jsou kombinaci
databaze a nastroje na exploratni analyzu dat™*disponuje napiiklad webova stranka Gfadu
Burkiny Faso, Burundi nebo Kamerunu a dal§im™®. Je paradoxni, e jde Casto o statistické

1"®. Napiiklad statisticky ttad ve Rwandé

ufady v zemich, v nichZ je omezena svoboda obyvate
poskytuje nejen vice typt nastroji umoziujicich grafickou exploraci, ale i data ve vice typech

strojové Gitelnych formati, nez statisticky ufad ve Svédsku &i v Belgii.

Vyjimky zobou vySe zminénych skupin jsou statistické ufady statt, jez byly v minulosti
soucasti britského impéria a v kontextu Afriky maji vysoké HDP, ackoli jde ve svétovém

v ’ o 7N ™ % 11711
kontextu o zemé&, které se nachazi na 91. — 153. misté Zebiicku**®

. Na webovych strankach
tyto ufady nabizi 2 nastroje na exploracni analyzu dat, z ¢ehoz je vzdy alespon vytvofen piimo
ufadem, nejméné dva strojové Citelné formaty dat, API, aplikaci k prohliZeni statistik zaloZzenou
na GIS a dale v ptipadé¢ JAR mobilni aplikaci a infografiku. VSechny zminéné urady také

pusobi nejméné na dvou socidlnich médiich.

12 Napiiklad Oceénie

'3 piloha 2

114 Devinfo, Countrystat a Africadata

15 Dyibuti, Ethiopie &i Guinea Bissau

116 V1ady v zemich jako je Stidan, Ethiopie, Rwanda nebo Zimbabwe jsou oznatovany jako diktatorské
17 Keni, JAR a Egypta

118 JAR 91., Ketia 153., Egypt 100.
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5.2.4.2. Amerika

Pod jednotné oznaceni Amerika byly zahrnuty webové prezentace statistickych urada statt
v Jizni, Stfedni a Severni Americe. Z ekonomického hlediska i zkoumani napliiovani statistické
mise jsou mezi témito zemémi velké rozdily. Americky US Census je Gfadem, ktery napliuje
své poslani nejlépe ze vSech hodnocenych webovych prezentaci a na celém kontinentu je
jedinym uradem, ktery naplituje vytyc¢ena kritéria z vice nez 50 procent. Jak jiz bylo uvedeno
vyse, disponuje vSemi formami grafického interaktivniho obsahu a vSemi typy grafické
reprezentace dat. Kanadsky statisticky ufad navzdory prislusnosti zemé ke Commonwealthu a
20. nejvykonnéjsi ekonomice svéta, nedisponuje, s vyjimkou aplikace na exploracni analyzu
dat, zadnym dalsim typem grafické reprezentace dat. Napliiovani poslani tohoto statistického
ufadu a komunikovani statistik je tak mén¢ dusledné nez u uradu statl, které se v Zebiicku HDP

- s s ’ 11
na obyvatele nachazi na hranici 100. mista™.
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Jak je zfejmé z grafu, Ufady skupiny statd kumulujicich se mezi 80. a 120. mistem Zebticku
HDP na obyvatele naplnuji 16 az 30 procent vytyCenych kritérii. V tomto rozmezi se nachazi
tém&f jedna pétina viech zkoumanych statistickych ufadii. Dvé tietiny téchto ufada jsou,
podobné jako zemé subsaharské Afriky, v poskytovani sluzeb vetejnosti prostiednictvim webu
zavislé na nastrojich, které byly vyvinuty mezinarodnimi organizacemi'®. Utady ekonomicky
vyspélejsich statil, jejichz HDP na osobu je mezi 50. a 80. mistem Zebticku, nenabizi zadné

nastroje na exploraci a grafické zobrazeni dat'?.

119 JAR, Egypt, Ketia

120 yyvinuté externd — Dominikénska republika, El Salvador, Svata Lucie, Guyana, Paraguay, Nicaragua. Vlastni —
Peru, Belize,

12l REDATAM

122 ani v jednom z ptipadi tyto nastroje k dispozici neméli, i z tohoto diivodu tiady téchto malych ostrovni zemé

v Karibském mofi jako Panama, Surinam Bahamy nebo Kuba
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5.2.4.3. Evropa

Statistické utady evropskych stati spolecné s Australii, US Census a Novym Zélandem nejlépe
napliiuji pozadavky této hypotézy o souvislosti ekonomické vyspélosti a aktivné projevované
zodpovédnosti  vii¢i mezinarodné schvalenym povinnostem, deklarovanym misim a

pozadavkiim na napliovani poslani statistickych urada.
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Obecné se vétSina stath evropskych zemi nachdzi do 80. mista zebficku HDP na obyvatele a
jejich statistické ufady se obvykle prezentuji takovymi webovymi strankami, které splnuji
vytyCend kritéria nejméné z jedné tfetiny. Nejlépe se z evropskych statistickych tfadd dafi
napliiovat sluzbu vetejnosti prostfednictvim webu tém statistickym ufadiim, které jsou zaroven
Cleny Evropské unie. Tyto ufady jeste spolecné se Svycarskym statistickym ufadem napliuji
sledované polozky vétiinou z vice nez 50 procent”. Je pravdépodobné, Ze na tento stav ma vliv
zavaznost napliiovani Kodexu evropské statistiky, ktery mimo jiné ukladd za povinnost
zvySovat statistickou gramotnost vetejnosti, vzdélavat a komunikovat statistiky ve forme, ktera
je snadno pochopitelnd. Tyto staty také nabizeji nejméné jeden format strojové Citelnych dat,
vlastni aplikaci na exploraéni analyzu, fadu vizualizaci **a infografik'®. Kromé britského
statistického ufadu v tomto ohledu vynikaji ufady Italie, Némecka, Svycarska, Portugalska,
Litvy a Ceské republiky.

Vyjimkami z popsaného trendu jsou webové stranky statistickych ufadt malych méstskych statt

jako Monako, San Marino, ¢i Andorra, ale také statd, u nichz byla predpokladana vétsi

123 \yjimka Rumunsko Svédsko
124 Naptiklad Rakousko, Nizozemsko
125 ‘R
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otevienost a vstficnost krespektovani dohod nastavenych vramci EU a k vyuzivani
interaktivnich a grafickych nastrojii k exploraci dat. Konkrétné se jedna o Svédsko, Belgii a

Norsko, tedy staty s HDP mezi TOP 30 a s vyjimkou Norska dlouholeté &leny EU*?,
5.2.4.4. Asie

Navzdory velkému rozpéti poradi asijskych zemi v zebticku HDP, je zfejmé, ze s vyjimkou tii
outlierti, nedosahuje zddna webova prezentace statistickych tifadi vyssi miry napliiovani poslani
nez 50 procent. V piipadé asijskych statistickych tUfadd je souvislost mezi ekonomickou
vyspélosti a otevienosti a velkou rozmanitosti nabidky néstrojit a datovych formati na

webovych strankdch nejednoznacna.
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Z grafu je zfejmé, Ze jak v ekonomicky vyspélych statech jako je Hongkong, Saudskéd Arabie,
Jizni Korea nebo Izrael, tak i v zemich s niz§im HPD na osobu jako Kyrgystan ¢i Indie je mozné
nalézt urady, které poskytuji vice nez tfetinové napliovani poslani i takové, které na svych
webovych prezentacich nenabizi téméf zadné strojove Citelné datové formaty ¢i infografiky

nebo vizualizace.

V prezentacich statistickych tradii téchto zemi se s vyjimkou Ufadit SAE, Jemenu, Tadzikistanu
Malajsie a Indie nevyskytuji ndrodni mutace nastroju, které by byly poskytnuty mezinarodnimi

organizacemi'?’.

Outliery v Asii predstavuji staty s pfednim postavenim ve sv&tové ekonomice'®, jejichz

statistické ufady zaroven provadi prostfednictvim webovych stranek kvalitni sluzbu vefejnosti.

128 Jfady t&chto zemi nenabizi tyto zems téméF Z4dné nastroje. Kroms Norska, které UmoZiiuje vyuZiti API a dalich
2 formatd nejsou ani pfili§ vstficné k poskytovani dat.

127 Vy%e zmindné zemd vyuZivaji aplikace DevInfo, Malajsie poskytuje statistiky v aplikaci vyvinutou Tableau
software.
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S vyjimkou Singapuru se navic nejednd o staty, které byly v minulosti soucasti britského
impéria. Tyto staty nabizi vzdy alespon dva zplisoby grafické reprezentace dat. Jedna se vzdy o
nastroj na exploracni analyzu dat spojeny s datovym archivem, dale o infografiky a aplikace

GIS, které umoznuji prohlizeni statistik v mapach.
5.2.4.5. Oceanie

Zemé, které byly zafazeny pod oznaceni Ocednie, potvrzuji danou hypotézu. Statistické urady
malych ostrovnich statt v Tichém ocednu s nizkym HDP naplituji své poslani prostiednictvim
webové prezentace pouze velmi omezené a mira naplnéni zvolenych kritérii nepfesahuje jednu

pétinu.
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V kontrastu s timto stavem jsou staty s vykonnymi ekonomikami — Australie a Novy Zéland.
Statistické urady téchto statd naplituji predpoklad souvislosti otevienosti statistickych ufadi a
vykonné ekonomiky. Prostiednictvim webovych stranek napliuji z vice nez 50 procent poslani
statistickych Ufadi v podobé sluzby vefejnosti. Zejména statisticky ufad Nového Zélandu
publikuje fadu vizualizaci a infografik na témata, ktera jsou pro tamni spole¢nost dilezita — jako
je starnuti obyvatelstva, inflace a souziti s pivodnim obyvatelstvem. Australie se zaméfuje na
vytvafeni interaktivniho obsahu a vzdélavacich mobilnich aplikaci zalozenych na datech ze

129

s¢itani lidu™. Ob¢ tyto zem& jsou podobné jako vétSina dalSich v tomto regionu soucasti

Commonwealthu.

128 Omén, Japonsko, Singapur
129 Run that town
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5.2.5.Revize hypotézy

Hypotézu, tak jak byla v pivodnim znéni nastavena, se nepodafilo prikazné ovéfit. Neplati
tedy, ze staty s vykonnou ekonomikou zaroven disponuji statistickymi urady, které poskytuji
vetejnosti co nejvice moznosti nahlizet do statistik, a to jak prostiednictvim typickych produktu,

datovych kolekei v dale zpracovatelnych formatech dat, tak i prostfednictvim vizualizaci.

Presto je mozné na zadklad¢ ptedchozi analyzy a nésledujiciho souhrnného grafu, jimz byla
proloZena spojnice trendu, fici, ze plati tvrzeni, které zni: Lze potvrdit existenci trendu, ktery
ukazuje, ze spoleéné se snizujici se vySi HDP bude zaroven klesat mira napliiovani vefejné
sluzby statistickych tfadi prostiednictvim jejich webovych prezentaci. Tento stav ale ovliviiuje
poskytovani nastrojli, které byly vytvofeny mezinarodnimi organizacemi, jak je zfejmé

Vv ptipade¢ statistickych Gfadt zemi Afriky.
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5.3. Ovéreni hypotézy 3
vztah poctu typi vizualnich reprezentaci dat a poctu strojové Citelnych datovych formati

Podle této hypotézy koreluje vySsi pocet vizualnich forem prezentace dat produkovanych
statistickymi Gfady s Sir$i nabidkou strojové Citelnych dat, tedy dat, které se pouzivaji mimo jiné

K vytvoteni vizualni reprezentace, nez je obvyklé.
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Pro jeji ovéfeni byl vytvofen multidimenzionalni graf, ktery ukazuje vztah poctu strojoveé
Citelnych datovych formatd, jez jednotlivé statistické ufady na svych webovych strankach
nabizeji, reprezentovany sloupci, a barevné vyznacenych sledovanych typd vizualnich
reprezentaci dat. Tento podklad (plna velikost v pfiloze 3) slouzi jako hlavni zdroj pro ovéfeni
dané hypotézy. Prostfednictvim tohoto grafu bylo ovéfeno, zda urady, které nabizeji vétsi, nez
primérné mnozstvi strojové Citelnych datovych formatd také zdroven nabizeji veétsi nez
primérné mnozstvi riznych typt sledovanych vizualnich reprezentaci dat. Za sledované
vizudlni reprezentace dat jsou povazovany vizualizace, infografiky, aplikace na exploracni
analyzu dat, kartografické zobrazeni neboli atlasy a aplikace vyuzivajici na zobrazeni dat

geograficky informacni systém (GIS).

Il pocet formatd
strojové
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4 —&— aplikace na EDA
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atlasy

na

PR P kN
| TN T llllllllll' v l‘

(W (VT L TLITR T L] |
I [
lIl it Illl ‘IIIF ML TS IIIIIIII bl biinibre IIIIIIIIIIP

s:gg:ﬁ; _55:;3 ;,5< ;j ’}‘fgé,;gs;?:;e

&

Graf 10

Predmétem zkoumani jsou webové stranky statistickych ufadt, na nichz je mozné najit data
vV nejméné poloviné ze zvolenych strojové Gitelnych formatt — tedy alespon tii formatt z XLS,
CSV, XML, JSON a prostedi API. Celkem se jedna o 17 webovych stranek statistickych tradt
predstavujicich jednu desetinu celkového poctu zkoumanych prezentaci. Lze o nich fici, Ze jde
témét z poloviny o statistické fady z Evropy a s vyjimkou Norska také o ¢lenské staty EU.

HDP na obyvatele téchto zemi je na vy$si nez 50. pozici v poradi statd svéta''.

~r o

Dalsi ¢tvrtina webovych prezentaci patii Gfadim africkych statt. U vSech téchto prezentaci lze

mimo dalSi formy vizudlni prezentace dat najit odkaz na narodni mutaci datového archivu

130 Norsko, Lucembursko Norsko Polsko Francie Irsko Finsko Italie
131 Viz elektronicka piiloha
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NADA a né¢kter¢ho z nastroji na exploracni analyzu dat, jez byly vytvofeny mezinarodnimi

organizacemi'*,

V ramci Severni, Jizni a Stfedni Ameriky jsou jedinym statem, jehoz statistické tifady poskytuji
na webovych strankach tii a vice strojové Citelnych datovych formatti, Spojené staty americké.
V segmentu stranek, jenz bude déle zkouman, se nachazi Ufad pro Census, Ufad pro pracovni
statistiky a Ufad pro energetickou administrativu. Z asijskych stat se jedna o webové stranky
uradd ve Vietnamu, Omanu a Japonsku, z nichz pouze Oméan vyuziva datovy archiv vytvoreny

na opensource platformé.

Dle ptedchozi charakteristiky je zjevné, ze skupina statt s velkym mnozstvim datovych formata
se prekryva pouze Castecné se skupinou statistickych ufadd, které napliiuji poslani v oblasti

komunikovani statistik v nejvyssi mozné mife.
5.3.4.Distribuce jednotlivych typu grafické reprezentace dat

V této skupiné zkoumanych webovych stranek se koncentruje nejvyssi nasycenost typl
grafickych reprezentaci dat. S vyjimkou Norska disponuji vSechny webové prezentace téchto
statistickych uradii alespon jednim ze zkoumanych typd vizualni reprezentace dat. Vice nez
polovina statl potom disponuje aplikaci zalozenou na geografickém informa¢nim systému a
atlasech. Nejméné jsou mezi t€mito staty vyuzivané vizualizace a infografiky. Nasledujici graf
ukazuje pocet jednotlivych typl grafickych zobrazeni v poméru k celkovému poctu vsech

webovych stranek, na nichZ je mozné dany typ najit.

132 pfricadata, Countrystat, Devinfo
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Na dals$im grafu jsou zietelné procentualni pomeéry, které ukazuji, Ze 10 procent zkoumanych
webl statistickych ufadt na svych webovych strankach koncentruje tietinu vSech aplikaci
vyuzivajicich GIS, 25 procent kartografickych zobrazeni, pétinu infografik, Sestinu vizualizaci a
18 procent aplikaci na explora¢ni analyzu dat. A¢ ma tento typ nejvétsi absolutni zastoupeni,
v celkovém kontextu to predstavuje pouze necelou pétinu, je tedy hojné vyuzivan i statistickymi

utady, jenZ nejsou soucasti této skupiny.
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Celkem 17 stat, které tvoii 10 procent celkového poctu zkoumanych webi spliujicich
podminku poskytovani alesponi 3 strojové Citelnych datovych typi, koncentruje dohromady

¢tvrtinu vyuziti vSech zkoumanych datovych typi.

Pti exploraci distribuce jednotlivych typl vizudlni reprezentace dat je zfejmé, ze 88 procent
webovych stranek v této skupiné disponuje aplikaci na exploracni analyzu dat. Vice nez 60
procent poskytuje aplikace fungujici na bazi GIS, vice nez 40 procent poskytuje kartografické

zobrazeni. Vizualizace a infografiky potom vyuziva 25 procent webt.

5.3.5.Porovnani se statistickymi urady, které disponuji méné neZ polovinou riuznych

strojové citelnych datovych formata

Ve skupin¢ webovych prezentaci, v nichz statistické Ufady nabizeji méné nez polovinu
statistickymi Ufady bézné pouzivanych strojové Citelnych dat, se predpoklada, Zze poskytuji
méné typu grafickych reprezentaci dat nez skupina, ktera stanoveny pocet formati poskytuje.

Z nasledujicich tabulek je zfejmé, Ze tento predpoklad je platny.

pocet typt pocet webovych stranek, které podminku spliiuji procentualni vyjadieni

alesponn 1 16 94,12%
alesponn 2 11 64,71%
alespon3 6 35,29%
vice 5 29,41%

79



Tabulka 1

pocet typi pocet webovych stranek, které podminku splituji procentuélni vyjadfeni

alespon 1 92 64,34%
alesponn2 38 26,57%
alespon 3 13 9,09%
vice 10 6,29%
Tabulka 2

Ackoli je platnost hypotézy ziejma, existuje v této skupiné celkem 13 outliert, ktefi navzdory
hypotéze disponuji vét§Sim poctem typii grafickych reprezentaci, nez bylo ocekavano. Tyto

R

statistické tifady jsou soucasti skupiny uradd, které na webovych strankach napliuji své poslani

zvice nez 50 procent, prestoZze nedisponuji vySSim nez primérnym poctem typt beézné

nabizenych strojove Citelnych formata dat. Tyto staty jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Utad statu pocet typu graf. reprezentaci dat pocet typi strojové ¢itelnych dat

Chorvatsko 2 4
Némecko 2 4
Novy Zéland 2 5
Portugalsko 2 5
Singapur 2 4
Palestina 2 3
Velka Britanie 2 3
JAR 1 4
Mad’arsko 1 4
Litva 1 3
Svycarsko 1 4
Rakousko 1 4
Tabulka 3

5.3.6.Zavér:

PrestoZe se ukazala platnost hypotézy, ktera tvrdi, ze arady poskytujici vice nez prumérny pocet
typt strojové Citelnych typl dat zaroven nabizi také vice typu grafické reprezentace dat, neni
mozné zaroven Fici, Ze platnost hypotézy funguje i opanym smérem. Tedy neplati, Ze Gfady,

které nabizeji vyS$i, nez primérny pocet typu grafickych zobrazeni dat, zaroven nabizi i

nadprimérny pocet strojové ¢itelnych datovych formata.

Statistické ufady, jejichz webové prezentace nabizeji nadprimérny pocet vizualnich
reprezentaci dat a napliuji sluzbu vefejnosti ve stanovenych kritériich z vice nez 50 procent,

nekladou dle zjisténi vzdy takovy diraz na rozmanitost datovych formatu, ale spiSe voli
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formaty, které jsou bézné a tedy i pro uzivatele s omezenou informacni gramotnosti dostupné, a
nevytvareji zbytecnou bariéru. Tyto Gfady se soustiedi spiSe na rozmanitost nastrojd, jimiz je
mozné data ziskat vhled do dat a porozumét statistkam, coz je také jedna ze zasadnich funkci

statistickych utrada.

81



6. Zavér:

V prvni ¢asti této prace vysvétluji specifika vizualni reprezentace dat smérem k lidskému
vnimani, definuji poslani statistickych aradt, uvadim historicky kontext a nasledné vysvétluji
davody, pro¢ se statistické uUfady rozhodly pro vyuzivani vizualizaci jako nastroje pro

komunikovani statistik a poskytovani vhledu do vetejné¢ dostupnych dat.

Prezentuji vizualizace jako nastroj k tvofeni informaci a vnimani informaci, ¢imz jej
povazuji za vhodny zplsob zprostfedkovani vefejné dostupnych dat vefejnosti. V posledni ¢asti
popisuji, cilovou skupinu piijemcti tohoto zplisobu prezentovani vetrejné dostupnych informaci a
shrnuji dosavadni zkuSenosti statistickych ufadi s poskytovanim a komunikovanim vefejné
dostupnych dat a statistik vizualni formou. A to jak prostiednictvim vizualizaci, tak i ostatnich

nastroju, které statistické urady pro tyto Gcely vyuzivaji.

V druhé ¢asti prace vénuji kvantitativni analyze webovych stranek jednotlivych
statistickych uradl, ktery byl realizovan za tUcCelem zjiSténi stavu naplnovani poslani
jednotlivych ufadti smérem k vefejnosti a ovéfeni, v jaké mife jednotlivé statistické Gifady na
svych webovych strankach vyuzivaji moznosti vizualni reprezentace dat. Prostiednictvim

jednotlivych hypotéz potom byly ovéfeny vybrané souvislosti.

Vysledky, ke kterym jsem dosla, ukazaly, Ze mira napliiovani poslani statistickych
ufadi v poskytovani vefejné¢ dostupnych dat prostiednictvim webovych stranek je
Vv celosvétovém kontextu pomérmné malad a u Gradl vétSiny statl nedosahuje ani poloviny ze
stanovenych kritérii. Zjistila jsem také, ze ufady, které poskytuji dané polozky v alespon 50
procentech, zaroven nabizeji SirSi §kalu typl nastroji vizualni reprezentace dat neZ ty trady,

které tuto podminku nespliuji.

Pfi ovéfovani druhé hypotézy jsem vyvratila predpoklad piimé souvislosti mezi
otevienosti statistickych Uradd, a tedy mimo jiné poskytovani vetejnych dat v riznych formach,
a otevienosti, potazmo vykonnosti ekonomiky dané zem¢. Neplati tak, ze staty, které si mohou
dovolit vice investovat do statistické sluzby, maji zaroven tuto sluzbu vice otevienou vetejnosti.
mezinarodni dohody, vi¢i kterym se staty zavazaly (European Statistical System Committee,
2011), pozustatek vlivu z historie (Velka Britanie a Commonwealth) a aktivita mezinarodnich

organizaci poskytujici vybranym statistickym uradim jiz hotové nastroje.

Podarilo se nicméné ovétit hypotézu, ktera davala do souvislosti vys$si nez prumérny
pocet poskytovanych formatu strojové Citelnych dat, jakozto typu dat, z néjZz mohou byt tvoieny
prave vizualni reprezentace dat a zvySenou pravdépodobnost pouzivani pravé zkoumanych typt
vizualni reprezentace jako je kartografické zobrazeni, vizualizace, infografika, aplikace na

exploratorni analyzu dat a aplikace vyuzivajici geograficky informaéni systém.
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Pomoci obou casti se tak, navzdory limitim napiiklad v podobé nedostupnosti
nekterych webovych prezentaci statistickych Gradid, podafilo zmapovat souc¢asny stav fenoménu
vyuzivani vizualni reprezentace dat statistickymi ufady ke komunikovani statistik a jako
prostfedek nabizeni vefejné dostupnych informaci a myslim si, ze si nasel své opodstatnéni jako
analyza fenoménu, jehoZ vyznam a obliba mezi statistickymi trady stoupa'®. Dalsi vyzkumy na
toto téma by se mohly zaméfit naptiklad na tematickou analyzu riznych typti vizuélnich
reprezentaci dat nebo na souvislost prezentovani dat touto formou a miry gramotnosti

obyvatelstva daného statu.

133 7 dat, ktera se nepouzila, vyplyva, Ze roste podet téch vizualizaci, které se délaji.
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