Tématem této bakalaiské prace je ,.Bezpe¢i komunikace s cizinci ve zdravotnickych zafizenich®.
Ukolem bylo zjistit, jakym zplisobem maji vybrana zdravotnickd zafizeni zajiSténou komunikaci s
pacientem — cizincem. Hlavni hypotézou bylo, zda dany poskytovatel vyuziva oficidlnich tlumoc¢niki
jazykovych agentur a nedochdzi tak ke vzniku rizika poSkozeni pacientova zdravi.

Teoreticka ¢ast zkouma komunikaci v oblasti pacient a 1ékar a jeji funkci jako nastroje prevence rizik ve
zdravotnictvi. Podstatnd ¢ast je vénovana specifické komunikaci s cizincem béhem Cerpani zdravotni
péce, Venuje se problematice Jazykovych bariér a v neposlednl fad¢ také tlumoceni. Situace, béhem
kterych miize cizinec Cerpat zdravotni péci, jsou popsany vsamostatné kapitole. Jedna se predevs1m 0
akutni stavy, problematiku medicinské turistiky a preshrani¢ni péci. Posledni kapitolou teoretické ¢asti
jsou Ceské 1 mezinarodni pravni Upravy a nemocni¢ni standardy pravé v oblasti tlumoceni a cizich
jazyki.

Ve vyzkumné ¢asti je popsana metodika sbéru dat, to znamen4, jakym zplisobem byly vybrané zatizeni
oslovovany, s popisem polozenych otdzek a jak budou data dale vyuzitd. Nejpodstatnéjsi ¢ast — analyza
a interpretace sbéru dat — rozebira detailné€ jednotlivé zkoumané body a v diskuzi dochazi k porovnani s
vybranymi zahrani¢nimi studiemi. Casti jednotlivych kapitol obsahuji grafy a tabulky vyjadfujici pocty
pacientil a frekvenci vyuziti tlumocnickych sluzeb v zatizenich. Posledni casti jsou doporuceni, ktera
jsou na zdklad€ zjisténych vysledkii navrhovany a mohou byt piinosem jak pro pacienta, tak
poskytovatele zdravotni péce.
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