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Anotace

Tato prace je teoreticko-vyzkumna a vénuje se tématu syndromu vyhoteni a jeho mozné
prevenci Vv prostiedi azylovych domu. Je zaméfena na zaméstnance azylového domu, tzn.
pracovniky v socialnich sluzbach a socialni pracovniky, tedy na skupinu, ktera je
syndromem vyhoteni pfimo ohroZena. Pro svoji praci jsem vybrala zaméstnance n¢kolika

prazskych azylovych domii obanského sdruzeni Nadéje, pobocky Praha.

Préce je rozdélena do dvou ¢asti — na ¢ast teoretickou a ¢ast empirickou, navzajem se
vSak prolinaji. V teoretické Césti prace je popsan syndrom vyhoieni — jak je definovan,
jeho pficiny, pfiznaky a jednotlivé faze. Dilezitym bodem jsou metody prevence
syndromu vyhofeni, kam jsem zafadila duSevni hygienu, supervizi i nékteré relaxacni
techniky a zpisoby, jejichz aplikaci je mozno ovlivnit proces syndromu vyhoteni. Soucasti
teoretické casti prace je i popis prostiedi azylového domu a doporucend preventivni
opatieni, kterd na zaklad¢ aplikace v azylovém domé a studia literatury mohu doporucit
k posileni profesnich kompetenci zaméstnancti azylovych domd v kontextu syndromu

vyhoteni.

Vyzkumna ¢ast zpracovava dotaznik, ktery vyplnili zaméstnanci azylovych domi.
Popisovana je metodika vyzkumného Setfeni a dale jsou prezentovany vysledky pomoci
tabulek a slovniho vyjadieni. Pfi sbéru dat byla pouzita metoda kvantitativni obsahové

analyzy s pouZzitim dotazniku.

V zéavéru této prace jsou vyhodnoceny pfedem stanovené cile a vyzkumné zameéry.
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Abstract

This dissertation work is partly theoretical and partly a research, and deals with
prevention of burn-out syndrome and its possible prevention in conditions of shelter
homes. The attention is directed at the staff of a shelter home, i.e. workers in social
services and social workers, which is a group that is directly exposed to the burn-out
syndrome. The staff in question are the employees of several shelter homes of the Citizen

Association Nad¢je in Prague.

This work is divided into two parts — a theoretical part and an empirical part. The
theoretical part of the work describes the burn-out syndrome — its description, its causes,
syndromes and individual phases. Special attention is paid to the methods of preventing the
burn-out syndrome, which include psycho-hygiene, supervision and various relaxation
techniques and means which could inhibit the progress of this syndrome. An important part
of this section is also a description of the environment of a shelter home and the
recommended preventive measures, which, based on their application in a shelter home
together with my studies of the relevant literature, 1 can recommend to strengthen the

workers” professional competence in connection with the burn-out syndrome.

The empirical part of this work deals with questionnaires filled in by the staffs of the
shelter homes. | describe the methods of the research and present the results by means of
charts and verbal descriptions. The method of quantitative content analysis using a

questionnaire was implemented.

At the end of my dissertation work the set objectives and research purposes are

assessed.

Key words

burn-out syndrome, prevention, relaxation technique, stress, professional competence,

supervision
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., ... Profese splyva s nasim osobnim zivotem a my nedovedeme vystoupit ze své role,
odpoutat se, chovat se vici svemu skutecné osobnimu okoli opravdu spontdanne,
neprofesionalné, chovat se jenom podle toho, co citime. Misto skutecné osobniho projevu

se stavdame terapeuty i téch, kteri o to nestoji a kteri na nase znalosti nejsou viibec
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1 Uvod

Vétsinu svého Casu travi lidé vykonavanim prace. Praci se zabyva kdokoli z nas vétSinu
svého dne. Ve vétsing, je pojem prace piimo spojovan, a je mezi n¢ kladeno zjednodusujici

rovnitko, s pojmem zaméstnani piesto, ze je mezi nimi znacny rozdil.

V soucasné spole¢nosti hraje zaméstnani vyznamnou roli. Tento exkluzivni post v o¢ich
vetejnosti ziskal stav zaméstnanosti z mnoha divodi — V prvni fadé je to samoziejmée
ekonomickd stranka véci, v dalSich ale hovofime pfevdzné o tom, ze ndm zaméstnani
poskytuje celou ftadu aktivit, seberozvoje, sebeuplatnéni, nabizi ndm 1 zménu ve
stereotypnim chodu zivota. Dal$imi klady zaméstnani je jakasi struktura dne, kterou
ziskame, socidlni kontakty a moznost nabyti silné socialni identity, kterd je pro praci,

spokojenost i postaveni ve spole¢nosti velice cenna (Giddens, 1999).

Prevence syndromu vyhoteni z pohledu odbornych pracovnikii azylovych domi
obcanského sdruzeni Nadéje je téma moji prace. Vybrala jsem si je na zédkladé zkuSenosti
z mého n¢kolikaletého pisobeni v azylovém domé pro Zeny, kde jsem byla zaméstnana
jako pracovnice Vv sociadlnich sluzbach, které jsou soucasti pomahajicich profesi.
Poméhajici profese je zaloZena na vztahu mezi klientem a pracovnikem, je narocna na
o¢ekavani od pracovnikl a podobné ,,velké cile* si klade 1 mnoho pomahajicich. Socidlni
pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach jsou pii své praci s klienty vystaveni mnoha
stresujicim situacim, a proto jsou syndromem vyhoteni pfimo ohroZeni. Pfi jejich narocné
praci cCasto dochdzi k nahromadéni faktorli, které ovliviluji vznik tohoto syndromu.
Typickym piikladem takové zatéZové situace muze byt konflikt mezi profesionalitou
a pozadavky klienta. Jak 1épe ¢i hiife zvladat tyto naroCné stresujici situace je zalezitost
individualni. Kazdy z nas by si mél v prvni fad¢ uvédomit, ze proto, aby byla jeho préace
efektivni a mohl skutecné¢ pomahat druhym, musi se nejprve sam citit dobie a pracovat
s radosti. Pokud ho prace tésit nebude, odrazi se to na jeho vysledcich a to neoceni ani jeho

nadfizeni, a uz viibec ne klienti, ke kterym je tato pomoc smétovana.



2 Cil prace

Prace pojednava o problematice syndromu vyhoieni. Hlavnim zdmérem je navrhnout
takova opatfeni, jejichz aplikaci je mozno ovlivnit syndrom vyhofeni u zaméstnanct
azylovych domu. Na zaklad¢ aplikace v azylovém dom¢ a studia literatury mohou
doporu¢ena preventivni opatfeni posilit profesni kompetence zaméstnancii azylovych

domt.
Nahlizi tedy na tuto problematiku specificky z hlediska jisté¢ho typu pracujicich.

Cilem prace je zmapovat tuto problematiku. Na zakladé vysledkd kvantitativni
obsahové analyzy V praktické Casti prace zjistim, u kolika zaméstnancii se objevily
skute¢nosti smétujici k potencidlnimu vyhoteni, a zda se syndrom vyhoteni u nékterého ze
zamé&stnancl skuteéné vyskytl a pokud ano, jaka je jeho cetnost. Dale zjistim, kterou
Z osobnostnich charakteristik zaméstnance je potiebné vice ¢i méné posilit, aby mohl
usp&s$né Celit — branit se zatézi, kterou syndrom vyhoteni predstavuje. Vysledky vyzkumu
poslouzi ke zlepSeni preventivnich opatfeni v konkrétnim typu zatfizeni tj. azylovych
domech Nad¢je. Doporuceni ve sméru preventivnich opatfeni budou navrzena v teoretické

¢asti prace.



3 Teoreticka Cast

3.1 Syndrom vyhoreni

3.1.1 Definice syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni Ize popsat jako duSevni stav vycerpanosti objevujici se prevazné
u lidi, ktef{ pracuji s jinymi lidmi. Rada pracovnich pozic je piimo zavisla na socialni
komunikaci a ta tvoii zaklad pracovnich povinnosti. Dané pozice jsou zalozeny na
pravidelném kontaktu s lidmi a casto jsou také zavislé na jejich pfimém ¢i zpétném
hodnoceni. ,,Syndrom vyhoreni (burnout — piivodné v podobé burn-out, drive také u ndas
prekladany jako syndrom vyhaslosti, vypdleni) vznika dlouhodobym zabyvinim se

situacemi, které jsou emociondlné narocné. “ (Bartosikova, 2006, str. 20).

Syndrom vyhoteni ohlaSuje celda fada pfiznaki: Cloveék se citi celkové S$patné, je
emociondlné, dusevné i té€lesné¢ unaveny. Ma pocity bezmoci a beznad¢je, nema chut’ do

prace ani radost ze Zivota.

wJako nazorné Vysvétleni pouzijeme obraz ohnicku. Ten plapola, hieje a hori. Hori vSak
jen tehdy, kdyz ma dostatek suchého dreva. Kdyz je zasoba dreva vycerpana, ohen uhasind,
az nakonec zhasne. Tato metafora upozoriuje na jedno diilezité: dostatecné mmnozstvi
psychické sily potrebné k dobrému vykonu povolani. Je-li sila k dispozici, prace se dari,
kdyz chybi, nastupuje misto energie unava, misto sily vycerpanost a misto radosti

Ihostejnost.« (Ktivohlavy, Pocenkova, 2004, str. 28).

Ulehla pise, Ze ,, Syndrom vyhasnuti je o tom, co se ¢lovéku stane, kdyz v ném vyhasne
to, co Zivilo jeho zdpal pracovat. Je to soubor priznakii sloZeny ze ztrdty zajmu o prdci,
zklamani, pocitu odmitnuti, neschopnosti a predevsim ztraty smyslu vlastniho pocinani.
V psychopatologii se chape jako reakce na dlouhodobé nereseny pracovni stres a miiZe

nastat v jakémkoli zaméstnani. *“ (1996, str. 141).

., Burnout je formalné definovan a subjektivné prozZivan jako stav télesného, citového
(emocionalniho) a duSevniho (mentdlniho) vycerpani, zpiisobeného dlouhodobym

pobyvanim v situacich, které jsou emocionalné mimoradné narocné. Tato emocionalni
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narocnost je nejcastéji zpusobena spojenim velkého ocekavani s chronickymi situacnimi

stresy. “ Rika K¥ivohlavy v knize Jak neztratit nadseni (1998, str. 10-11).

Kopiiva dodava: ,,Je-li nase energetickd bilance dlouhodobé zdapornd (nemdame-li
zdroje radosti v Zivoté a nejsme-li dobre zakotveni v téle), dostaneme se do stavu, pro ktery

se ustalil termin syndrom vyhoreni. “ (1997, str. 101).

Syndrom vyhoteni Ize definovat jako postupujici ztratu idealismu a energie. S timto

pojetim pracuje prace nize a vénuje se mu podrobnéji.

3.1.2 Prvni znamé informace o syndromu vyhoieni

Syndrom vyhoteni je nejspis stejné stary jako lidské prace, nicméné jeho nazev pochazi
teprve z let 1974 — 1975, kdy americky psychoanalytik Herbert J. Freudenberger poprvé
popsal ,,syndrom vyhoteni“ v ¢lanku Start burnout, ktery otiskl casopis Journal of Social
Issues. Pivodné byl pojem ,.burn-out” pouzivan ve spojeni s narkomany v chronickém
stadiu, pozdé&ji v souvislosti s pracujicimi lidmi, ktefi projevovali letargii, zoufalstvi
a bezmocnost. Postupné se tento syndrom stal jednou z nejzkoumangjsich oblasti pti studiu

dopadu pracovniho stresu na psychiku ¢lovéka.

Od téch dob byl tento fenomén riizné definovan a dodnes neni jeho chdpani zcela
ustdleno. V nekterych ptipadech je syndrom vyhoteni, vyhaslosti konceptualizovan jako
specificka, stabilni osobnostni vlastnost, nékdy jako copingovy' mechanismus a Vv jinych
pripadech je Siroce pojiman jako rovnocenny termin takovym pojmiim, jako jsou odcizeni,
deprese, Uzkost, ztrata idealismu ¢i energie. Pfesto vSak lze obecné konstatovat, Ze
vV soucasné psychologické literatufe pirevlada pojeti syndromu vyhoteni ve smyslu
psychického stavu vycerpédni, které je disledkem chronickych stresovych pracovnich

podminek.

! coping = schopnost ¢lovéka adekvatn se vyrovnat s naroky, které jsou na n&j kladeny (Hartl, Hartlova,
2009, str. 88)
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3.1.3 Priciny syndromu vyhoreni

»Vyhoteni* neni vysledkem izolovanych traumatickych zazitkli, nybrz se objevuje jako

plizivé psychické vycerpani, jako dlouhodobé plisobeni stresujicich podnétu.

Nez se zacneme podrobnéji vénovat syndromu vyhoteni, je dilezité zminit se prave
nyni 0 stresujicich podnétech, o stresu, ktery se stal jednim z charakteristickych znakt
souCasné zéapadni civilizace. ,,Stres je nespecificka odpoved organismu na jakykoliv
pozadavek (zatez), ktery je kladen na organismus. Sdé€lil Hans Selye a uvedl Charly
Cungi v knize Jak zvladat stres (2001, str. 15). Kazdy ¢loveék je vystaven pisobeni zevnich
vlivl, které nazyvame stresory. Ty mohou byt piijemné (napiiklad svatba) nebo naopak
nezadouci a neptijemné (napiiklad rozvod). Oba tyto stresové faktory vyvolavaji stejny typ
rozruseni — emocionalni reakci, v tomto ptipad¢ buseni srdce, pla¢ apod. Jak se vyrovname
S témito stresory — stresem zalezi na kazdém z nds, na naSich schopnostech, jak stresu
ucinné celit.

Dusledky stresu se dostavuji postupné. Pocateni entuziasmus pro préci, uspokojeni
Z prvnich uspéchti, nadSeni ze seberealizace v povolani se postupné vytraceji. Zacina se
meénit profesionalni chovani Clovéka, vytraci se zajem o klienty, pacienty ¢i uzivatele
sluzeb, jejich stesky zacinaji byt na obtiz, jsou odbyvany ironickymi poznamkami.
Objevuje se podrazdénost, stiidana skleslosti, dostavuje se ztrata sebediivéry a pocit vnitini

prazdnoty.

Zatézove situace se postupné piendseji 1 do rodinného prostiedi. Rodinni ptislusnici
poznavaji, Ze néco neni v pofadku, Ze se partner i partnerka méni, je podrazdény, hada se,
vybuchuje. Stres z povolani se pieléva do domaciho stresu a naopak. Na druhé strané miize

vyrovnané a harmonické domaci prostfedi zna¢né zmirnit intenzitu profesionalni zatéze.

Samoziejmé, ze vétSina zde uvadeénych pfiznakd nemusi vzdy znamenat, ze se jedna
0 syndrom vyhoteni. Podobné piiznaky mulze €lovek na sob& pocitovat naptiklad jeste
fadu dni po prode€lané chiipce, ale po jejich odeznéni se opét citi dobfe.

Chronicky vycCerpani lidé nesnadno ptiznavaji sob¢ 1 druhym své obtize. Zatajuji tzkost,
strach, vnitini neklid a tenzi, unavu, slabost, nervozitu, neschopnost koncentrovat se,
poruchy spanku, bolesti hlavy apod. Pfipada jim nepatficné, zejména pokud pracuji

Vv pomahajici profesi, nafikat si na zpocatku nepodstatné pifiznaky. Je jim obtizné dat
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najevo, ze si nevédi rady sami se sebou, vzdyt pracuji s lidmi, ktefi si se sebou nevédi rady

v daleko vétsi mife.

Pomahajici profese je naro¢na na ocekavani od pracovniki a vzhledem k tomu, Ze se
jedna o profesi zalozenou na vztahu mezi klientem a pracovnikem, je nezbytné navazat
vztah se vSemi klienty. Ne vzdy a ne vSichni klienti jsou nam sympaticti. Pak je nutno
zapojit profesionalitu, viili a pfekonavat tskali, aby vztah fungoval. A to je citov€ narocné.

,, Proto jsou to zvlasté sluzby lidem, v nichz nastava syndrom vyhoreni nejcasteji‘

Ulehla (1996, str. 141).

, Zminuje

Vysoké pracovni nasazeni na stran¢ jedné a nejistota, uzkost a soucasné snaha obstat na

stran¢ druhé, mohou zvysit pravdépodobnost syndromu vyhoteni.

Kopfiva uvadi, Zze k syndromu vyhoieni vedou tfi riizné cesty. Prvni je ztrata ideald, kdy
na pocatku je nadseni, pak se objevuji potize, které naristaji a kon¢i syndromem vyhasnuti.
Druhou cestou vedouci k syndromu vyhoteni je workaholismus, neboli alkoholismus
prace, tzn. zavislost na praci. Neznamena jen to, Ze nékdo hodné pracuje, ale jde
0 nutkavou vnitini potfebu hodné pracovat. Jako tieti pfi¢inu oznacuje Kopftiva ,teror
ptilezitosti* — neschopnost slevit pfi plnéni pracovnich zavazki. V tomto piipade se jedna
spiSe o nedostatek fadu v zivoté, kdy chybi odhad, co bude stat kolik ¢asu a nékdy téz

0 neschopnost odmitnout (1997, str. 101 — 102).

3.1.4 Priznaky (symptomy) syndromu vyhoreni

Syndrom ptedstavuje skupinu symptomi. Syndrom vyhoteni ma své typické symptomy,
které maji vliv na fyzickou (télesnou) kondici, emo¢ni rovinu, psychicky stav a rovinu
socialni. ,,Syndrom vyhoreni neni jen prostym vycerpanim, i kdyz vycerpani fyzicke,

pSychické a emociondalni je pri ném popisovano. “ (Bartosikova, 2006, str. 21)

Typickymi pfiznaky syndromu vyhofeni jsou uzkost, deprese 2 apatie, snizeni
sebevédomi, vypadky paméti, potize se zazivanim, dychanim, sexudlnim Zivotem
a kardiovaskularnim systémem. Projevuji se v télesné (fyzické), dusSevni (psychické)

a socialni slozce jedince.

2 deprese = chorobny smutek (Hartl, Hartlova, 2009, str.105)
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Télesné priznaky syndromu vyhotfeni se projevuji chronickou unavou, svalovymi
bolestmi, nedostatkem energie a pocity télesné slabosti. Objevuje se rychla unavitelnost,
dostavujici se po kratkych etapach relativniho zotaveni. Jde o odliSny prozitek Unavy.
Fyzicka tinava z prace nebo ze sportu po odpocinku piejde, v pfipadé vyhoieni je tinava
spojena s pocity viny a selhavani. Zatéz se projevuje vecer jako bolest ,,rozlamaného
celého téla“, prestoze skutecnd fyzicka aktivita béhem dne byla mald. Dostavuje se
zvySena potieba spanku, ale spanek byva nekvalitni — po probuzeni se clovek citi
nevyspaly a neodpocaty. Objevuje se Castéj$i nemocnost, drobné tirazy a mohou nastat
I zmény stravovacich navykt spojené se zménami télesné hmotnosti i potize s dychanim.

Téz riziko zneuzivani navykovych latek se zvysuje.
Dals$i mozné télesné ptiznaky:

e Vegetativni potize: bolesti u srdce, zmény srde¢ni frekvence, zazivaci obtize,
dychaci obtize a poruchy (nemoznost se dostate¢né¢ nadechnout, ,lapani po
dechu* atd.)

e Bolesti hlavy, Casto nespecifikované

e Poruchy krevniho tlaku

e Pietrvavajici celkova tenze

e Zasahy do rytmu, frekvence a intenzity télesné aktivity (Psychoweb.cz, 2013).

Dusevni vyCerpani je dal$im z ptiznakd syndromu vyhoteni. Odrazi se v negativnich
postojich k sob&é samému, k druhym lidem a zménou zivotniho postoje. Pracovnik trpici
syndromem vyhoteni mize vnimat Zivot jako seskupeni narokili, problémul a hrozicich
katastrof, kdy vSe je Spatné. V komunikaci je cynicky, pesimisticky, nechce zadné zmény,
nic nového, prestava véfit sam v sebe. Objevuji se poruchy soustiedéni i zapomnétlivost,
velkd unava a pokles vykonu, uhybani pied dalsimi ukoly, pocity napéti, nespokojenost,
sebelitost, neschopnost uvolnit se. Dochdzi k utlumeni celkové aktivity, sniZuje se
spontaneita a mizi tvofivost. Cinnost se redukuje na rutinni postupy, ¢lovék upada do
¢innostniho a myslenkového stereotypu. Muze se objevit 1 vétsi tendence k ndvyku na
psychoaktivni latky (alkohol, tabak, drogy.) V extrémni situaci ma ¢loveék pocit, ze jeho
zivot piestava mit perspektivu a ztraci smysl. Clovék o sobé za¢ind pochybovat, sili

pfesvédceni o vlastni postradatelnosti aZ bezcennosti. Citi obrovskou uzkost, miize se
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dostavit i deprese a suicidalni® myslenky. MiiZe té nastat pokles aZ naprosta ztrata zajmu
0 témata souvisejici s profesi a mnohdy i negativni hodnoceni instituce, v niz byla profese

az doposud vykonavana.

Opakovana tvrzeni jsou charakteristickd pro syndrom vyhoteni. NejcastéjSimi vyroky
jsou nasledujici véty: ,,Mam toho dost.”, ,,UZ nemohu dal.“, ,,Jsem k smrti unaven., ,,Jsem

na dné.”, ,,Pfipadam si jako vyzdimany hadr.” (Hudlicka, 2008)

Dalsim symptomem syndromu vyhoieni je emoéni (emocionalni) vyerpani. U jedince
se projevuje tim, ze jiz nema kapacitu pro naslouchani, pro praci s lidmi. Citi se citove
vysaty, uz nechce slySet dalSi trapeni, starosti, proziva neutéSeny pocit beznad¢je
a bezmoci. Nema chut’ byt empaticky (empatie — schopnost vcitit se do pocitli a jednani
druhé osoby, Hartl, Hartlova, 2009, str. 139), ostatni ho v danych vztazich ohrozuji a on se
snazi od téchto vztahi distancovat. V pfipad€, Ze se mu nedafi toto naplnit, je viici okoli
podrazdény — nejprve v praci a postupné toto pienasi i do svého osobniho Zivota.
K znakim emoc¢niho vyc€erpani patii skli¢enost, bezmoc, beznad¢j, ztrata sebeovladani
(napf. nekontrolovatelny pla¢ nebo podrazdénost doprovazena vybuchy vzteku), pocity
strachu, prazdnoty, ztrata odvahy, apatie a osamoceni. Hajek v knize Prace s emocemi pro
pomahajici profese uvadi: ,,Syndrom vyhoreni je postupny proces narustu emocni
vyCerpanosti, ktery zacina vytésnovanim profesnich deziluzi, priliSnym emocnim vydajem

Vv profesnich vztazich bez obnovy vlastnich sil. “ (Hajek, 2007, str. 24)

Toto mizZe vést az k ptiznaku odcizeni, kdy ¢lovek postizeny syndromem vyhasnuti ma
ke své praci a svému okoli odosobnény, az lhostejny postoj. ,,Zakaznici ¢i klienti za¢inaji
byt vnimani jako pfitéZ, nadiizeni jako zdroj ohroZeni a spolupracovnici jako “obtizny
hmyz*. (Stock, 2010, str. 20 - 21). Pracovni nasazeni jedince, jenz dfive byval velmi
snazivy, se snizuje na minimum, nebot’ na jednu stranu pocituje zklamani - frustraci, na

druhou je skute¢né tak vycerpany, Ze uz zkratka nemiize dal.

Syndrom vyhoteni zpisobuje u clov€ka potize 1 v socidlni roviné — Vrodiné
a profesnim prostiedi, tedy v prostoru, ve kterém se nejcastéji pohybuje. Projevuje se
v redukci jednani v kontaktu s kolegy, klienty i s rodinnymi pfislusniky a to se mize stat
pfi¢inou konflikti doma i v praci a jejich postupnym nartstanim. Jedinec postizeny

syndromem vyhoteni se postupné izoluje od spolupracovnikli, vyhyba se klientim, stahuje

¥suicidalni = sebevrazedné; (Hartl, Hartlova, 2009, str. 576)
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se ze socialniho kontaktu. V disledku psychické zatéze se u ného zvySuje i podrazdénost,
hostilni postoje, odmitani ve vztazich. Prevladd u nc¢ho lhostejnost, apatie, nezijem
0 hodnoceni druhymi. Dochézi u néj k celkovému utlumu sociability (Bartosikova, 2006,

str. 22).

3.1.5 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhasnuti je dlouhodoby proces, ktery se vyviji plynule a postupné. Odbornici
popisuji nékolik fazi vzniku syndromu. Féze syndromu Ize zjednodusené rozclenit do
téchto stadii: faze nadSeni (ptedfaze), faze napéti i unavy, faze workholika, faze ztraty

nadgji, faze odcizeni, faze vyhoteni.

Na pocatku — Vv jakési pfedfazi — se ¢loveék snazi pracovat co nejlépe a pozitivné se
osvédgit. Casto ma tendenci udélat si vie rad&ji sim a neni schopen delegovat tikoly svym
kolegim a mnohdy ud¢la praci i za né. Ale to uz postupuje do faze, kdy se objevuji

pfiznaky napéti a unavy, které si neptipousti, ani tehdy ne, kdyz ho varuje jeho okoli.

V dal§i fazi se prace stdva jedinym konickem a clovék je okolim oznacovan za
workaholika. Tento nepfiméfeny vydej energie zpusobi ztratu rozliSovani mezi
podstatnym a nepodstatnym, jeho prace zalind postradat systém, objevuji se piiznaky

A
neurozy

Nastupuje faze ztraty nadéji, kdy se ¢loveék snazi uniknout tlaku, tfeba tim, Ze zacina
nadmérné konzumovat alkohol. Postupné ztraci zajem o lidi, dokonce miize citit odpor jit
mezi né — tieba do prace a postupné se izoluje. Propada se do faze, kdy pocit odcizeni
a depersonalizace® vede az k depresi, kterou Vagnerova popisuje jako smutek, jenz je
reakci na pocit nefeSitelnosti urcité zat€zové situace; (1999, str. 35); ¢lovek ztraci chut
délat cokoli. Pfevazuje u ného Spatna ndlada, je unaveny, zpomaleny v mySleni 1 v préci,
muze trpét nespavosti nebo naopak piiliSnou spavosti, ztrdci chut kjidlu nebo trpi

prejidanim.

* neurdza = dusevni porucha souvisejici se situaci, kterou ¢loveék zakousi jako stresujici,
(Hartl, Hartlova, 2009, str. 354)
> depersonalizace = stav sebeodcizeni a odosobnéni, (Hartl, Hartlova, 2009, str. 104)
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Posledni faze znamena vyhoteni, tj. totalni fyzické i dusevni vyCerpani, které zablokuje
i duchovni Zivot. Clovék ztraci osobni zaujeti pro véci, které ho diive napliiovaly, je

apaticky a postupné ziska dojem, Ze jeho prace je nekonecna a nema zadny smysl.

Jak jsem zminila vySe, vétSina odbornikli popisuje vyvoj syndromu vyhoteni ve fazich.
Lid¢ trpici syndromem vyhasnuti prochazeji fazemi postupné, je vSak mozné do urcité
miry nékteré z fazi preskocit. Ch. Stock piSe, ze ,,nejjednodussi model se sklada ze tri,
ohranicit...” (2010, str. 23). Jako piiklad uvadi fazovy model autort Edelwiche
a Brodského:

1. Faze — idealistické nadSeni. Clovék ma velké idealy a pracuje s nadprimérnym
nasazenim, avSak svou energii vynakldda neefektivné a precetiuje své sily. Dobrovolné
pracuje prescas, prace ho zcela napliuje, identifikuje se se svou profesi a tak zanedbava

volnocasové aktivity. Zapomina na vyvazenost a odpovidajici kompenzaci.

2. Faze - stagnace. Cloveék zacind ptehodnocovat své pocatecni idealy a nadSeni,
zjistuje, ze profese ma svd omezeni a ze ne vSechny ideédly pijdou naplnit. Zacind se

misto v jeho Zivoté.

3. Faze - frustrace. Clovék zjistuje velky rozdil mezi tim, co by chtél udélat a tim, co
Ize realné provést. Jeho zklamani vzrista a zaCina pochybovat o smyslu svého snaZeni.

Mohou se vyskytnout spory s nadiizenymi i po¢inajici emocionalni a fyzické potize.

4. Faze - apatie. Clovék se zaéina vyhybat ndroénym ukolim i kontaktiim s lidmi.
Prace se Casto stdva zdrojem zklamani, pocatecni nadSeni se zcela vytratilo. Nastupuji
pocity rezignace a zoufalstvi. Vnitini rezignace se stala obrannou reakci proti frustraci.
Mnozi lidé se potykaji s tzv. HH-syndromem charakterizovanym bezmocnosti a beznadéji
(,,HH* z angl.. helplessness a hopelessness). Pracovnik vnima své povolani jen jako zdroj
obzivy, déla pouze to, co musi, a odmita jakékoli novinky, rozhovory se spolupracovniky
i zadosti o praci presCas. Klienty se Casto citi obtézovan. (Zaklady krizové intervence,

PhDr. Vaclav Mitas, 21-06-2008)

5. Faze — vyhoreni. Nastdvd jako posledni obdobi emociondlniho vycerpani,

depersonalizace (Pocit ztraty sebe, vnimani sebe jen jako kolecka ve stroji apod..)
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Pracovnici postizeni syndromem vyhofeni se nachdzeji Casto v akutnim stavu
syndromu. Ten nastava po nadmérném pracovnim vytizeni (ptiklad — dlouhodoba nemoc
kolegy, jehoz praci je nutno plné nahradit.) V ptipadé akutniho stavu je dobré si uvédomit,
7e se podminky vrati K normalnimu stavu, nebot’ ma pracovnik moznost nacerpat nové sily

— vzit si dovolenou, odpoc€inout si a pak zase pracovat a citit se jako pfed danou situaci.

Vyskytuje se i chronicky stav syndromu vyhoteni. Pfichéazi zpravidla po dlouhé dobé
praxe. A to vzdy, kdyz nam prace jiz zevSednéla, kdy po obdobi prvniho nadsSeni,
ocekavani a prani z nové prace a kolegli, dochazi k postupné stagnaci az frustraci. Tehdy
se ptame po smyslu své prace, srovnavame vysledky svého snazeni s hodnocenim, které se
nam dostava. Hleddme smysl své prace, ztracime idedly a hodnoty, kterym jsme véfili.
Délame jen to nejnutnéj$i, protoze mame pocit, Ze nema smysl se moc snaZit,
neangazujeme se, stahujeme se do sebe a piestivame komunikovat se svym okolim doma
I v praci. V této fazi Ize hovotit o syndromu vyhoteni.

Mevr v

Proces vyhoteni lze v kazdé fazi zastavit vnéj$i ¢i vnitini zménou. Nekdy vSak uz nelze
vSe vratit beze zbytku, nékdy ,,zlistanou jizvy*. Kazda zivotni krize mlze byt i odrazovym

mustkem k osobnimu rlstu na zdklad¢ pravdivéjSiho poznani svych mezi, chyb a rezerv.

Muze vést k ujasnéni si hodnot, priorit a planti. I z vyhoteni se 1ze né¢emu naucit.

3.1.6 Riizné pohledy na syndrom vyhoreni

Lidé jsou bytosti velmi osobité a existuje mezi nimi fada rozdill. Na tyto rozdily
upozoriuji odbornici pifi sledovani lidi, ktefi podléhaji stresu a upadaji do stavu
psychického vyhoteni. Rozdily mezi lidmi se projevuji i v tom, jak dokazi reagovat na
rozmanité zivotni situace; zvlast€ pak na ty plné téZkosti a prekazek. Snaha o jejich
piekonani mize jednoho ¢lovéka posilit a podpofit jeho sebevédomi, ale druhému naopak
zpusobi necekané potiZze vedouci k obavam, strachu a depresi. Jiz pfed mnoha lety popsali

odbornici dva rozdilné typy lidského chovani.

Prvni je typ ,,¢lovéka emocionalniho typu*. Ktivohlavy uvadi, Ze ,,Lidé emociondlniho
typu vynikaji velikou citlivosti ke spolecenskému deni i K emociondlnimu stavu druhych
lidi. Sami pri tom vSe hluboce emocionalné prozivaji. Jsou citlivi k potrebam druhych lidi

akjejich frustracim...Tito lidé maji vyraznou potiebu lasky. Maji i schopnost vielého
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emocionalniho vztahu k druhym lidem. Maji obvykle i uzky styk s druhymi lidmi, vysokou
miru socidlni interakce. Jsou schopni s druhymi lidmi spolupracovat a poskytovat jim

socialni oporu.*

Naopak u druhého typu lidi lidé mySlenkového (kognitivniho) typu ,,jsou vybaveni
vybornou schopnosti rozumové analyzy a syntézy, logického mysleni, uvazovani, souzeni
a usuzovani. Jsou rozeni kritici a hodnotitelé toho, co a jak se déje. Maji jasné predstavy
0 tom, jak by se co dit mélo. Ve vztazich k druhym lidem jsou vsak znat jejich nedostatky,
tzv. snizena socialni inteligence. Lide tohoto myslenkového typu druhé lidi jako by tak moc
ani nepotrebovali. Jejich chovani k druhym lidem je dosti emociondlné chudé a strohé.

K potrebam druhych lidi jsou dosti necitlivi. Schopnost empatie neni jejich silnou

strankou... “ (1998, str. 81 - 82).

Podobné rozdéleni lidského chovani ptinesla i studie 1ékait Meyera Friedmana
a Bay H. Rosemana z roku 1974. Tito odbornici se zaméfili na vztah mezi vyskytem
ruznych druhti chorob srdce a krevniho ob¢hu (napf. infarktu, hypertenze apod.) a ur¢itymi
formami chovani a jednani lidi. Vyzkum uskutecnili v primyslu, obchodu a administrative
pfi pozorovani chovani vedoucich pracovnikii. Na zaklad¢é svého vyzkumu popsali ,,typ
chovani A“ a ,typ chovani B“. Lidé, které mizeme zatfadit do typu chovani A, jednali
vZdy s mimotadnou energicnosti.

“«

. obvwykle jednali rychle — az prilis rychle. Chovali se vidy a vsude soutézivé az
souperive...Obvykle délali neékolik véci najednou. Byli velice pilni v praci. V jednani
S druhymi lidmi byli velice asertivni, casto az agresivni a nepratelsti ... Riskovali casto az
na hranici vinosnosti ... Castokrat se citili ohroZeni a prozivali své specifické vizkosti... Byli
netrpelivi k lidem ... méli vzdy vysoké cile ... Druhd skupina lidi — typ chovini B — méla
jiné charakteristiky chovani. I tito lidé méli velkou vykonnost. Uspéch za kazdou cenu viak
nebyl cilem ¢. 1 jejich Zivota ... Dovedli nejen vykonné pracovat, ale i primérené

odpocivat... “ (1998, str. 80 - 81).

Lze vyvodit, Ze syndrom vyhoteni se v pozd¢jSich studiich objevoval podstatné Castéji

u lidi typu chovani A.

K syndromu vyhoteni se vztahuje i vyzkum profesora Aarona Antovského, ktery se
v USA a pozdéji 1 v Izraeli vénoval otazce ,,pro¢ nékdo urcitou nemoc nedostane®. Tuto

svoji studii nazval ,,salutogeneze®, to znamena zjistovani toho, jak se rodi zdravi. Tento
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termin zvolil zamémé jako protiklad k ,,patogenezi®, tedy k faktorim, které vedou
k nemoci. Profesor Antovsky srovnaval nejdiive skupiny lidi, které ptezily koncentra¢ni

tabor v Osvétimi.

»Prvni skupina zvlddala Zivotni problémy velmi dobre, ale druha skupina v podstaté jen
wZivorila® a o nic moc se nezajimala, snadno se vzdavala. Vysledkem jeho vyzkumii se
stalo SOC — Sense of Cohesion — smysl pro soudrznost; pojeti nezdolnosti. Na zdkladé
Dotazniku nazvaného SOC, ktery navrhl, bylo dokazano, Ze lidé blizsi kladnemu polu tri
dimenzi nezdolnosti, zvladaji Zivotni uskali mnohem lépe a tak snadno nevyhori. Dokadzi

uspesnéji vzdorovat syndromu vyhoreni.* (Kiivohlavy, 1998, str. 82 - 83).

Jak je popsano vyse, lze zobecnit, ze kazdy zvlada stres jinak — ¢asto jinak, nez by si do

té doby sam pomyslel.

»INékdo se s trvalym stresem potyka a lépe ho snasi diky trpélivosti, ekonomickému
nakladani s rezervami svych sil a dlouhodobé perspektive. Jiny brzy kapituluje a uzira se
sebelitosti, propada letargii a nakonec i depresivnim ndladam. Opét jiny je mozna velky
perfekcionista, nadmérné angazovany a postradajici cit pro vlastni meze — ten jde
S klapkami na ocich stale kupredu, dokud ho dusevni a télesné vycerpani nedonuti, aby se

zastavil!*“ (Kallwass, 2007, str. 124).
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3.2 Prevence syndromu vyhoieni

Ukazuje se, ze u tady lidi, ktefi prodé€lali syndrom vyhoteni, nebyly uspokojeny tzv.
zékladni existencialni potieby — smysluplnost byti — je jednim z hlavnich faktorq, jak pfi
uniku, tak pfi zvladnuti syndromu vyhoteni. Touto zékladni existencidlni potfebou se
rozumi prozivani smysluplnosti existence. Toto prozivani smysluplnosti existence je
pfitom jevem V jadru subjektivnim. Vztahuje se jak k pocitu (pfedstavé) smysluplnosti
prace, tak k pocitu smysluplnosti Zivota jako celku. Zazitek smysluplnosti prace je pifitom

dil¢im tsekem celkové zivotni spokojenosti a jednou znejdulezitéjSich slozek

smysluplnosti byti (K#ivohlavy, 1998, str. 75).

Obecné metody prevence syndromu vyhoreni

Prevence znamena néCemu piedejit, predchazet. Dle Psychologického slovniku (Hartl,
Hartlova, 2009, str. 450) znamena prevence piedchazeni nezadoucim jevim, nehodam,
uraziim, nemocem aj. Odbornici vypracovali fadu studii, které se zabyvaji prevenci
vyhoteni a stresu. Dulezita je urcité zdrava zivotosprava, do niz je zahrnuta nejen zdrava
vyziva a zdravy pohyb, ale i dostatek odpocinku, ¢as na své hobby a cinnosti, které
kondme jen tak, pro radost. Aby bylo naSe pracovni nasazeni vyvaZeno relaxaci.
K prevenci syndromu pfispivaji i dobré mezilidské vztahy; nejen funkéni rodinné zazemi,
ale 1 péstovani pratelstvi a kamaradstvi. Velmi dilezity je v prevenci vyhoteni pravé vztah

Kk sobé, piijeti sebe sama, poznani svych limiti. A podpora své duchovni dimenze Zivota.

3.2.1 DusSevni hygiena

Poskytovani socialni prace je naro¢né a pro nékoho miiZze byt az stresujici. Aby mohl
socidlni pracovnik pomoct klientovi v jeho tizivé socidlni situaci, tak musi byt sam
v psychické pohod¢ a k té mu pomaha dusevni hygiena.

Dusevni hygiena neboli psychohygiena pomaha pii vysoké pracovni zatézi udrzet
psychickou vyrovnanost. Pojem duSevni hygiena mizeme chapat jako ,,interdisciplindrni
obor zameérujici se na otazky hledani a nalézani efektivniho zpusobu Zivota, optimalni

Zivotni cesty pro kazdého clovéka™ uvadi ve svém cyklu prednaSek DuSevni hygiena,
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relaxacni metody, PhDr. Jaroslava Dvotakova (2012). Micek charakterizoval dusevni
hygienu takto: ,,DusSevni hygienou rozumime systém védecky propracovanych pravidel
arad slouzicich kudrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani duSevniho zdravi, dusevni
rovnovahy.* (1984, str. 9). V soucasné dobé je na duSevni hygienu nahlizeno jako na
soubor poznatkd, schopnosti, dovednosti a aktivit, jez mohou ovlivnit podminky lidského
Zivota, a to napiiklad snizenim ¢i odstranénim rizik, ktera vyvolavaji nebo udrzuji dusevni
problémy a nemoci nebo zvySenim vlivu protektivnich, ochrannych Ccinitel, které
podporuji dusevni zdravi a osobni pohodu (Bastecka, 2009, str. 75). V uzsim slova smyslu
lze duSevni hygienu chépat jako obor zabyvajici se problematikou uchovéani dusevniho
zdravi. Zde je vhodné doplnit, Ze dusevni hygiena se zabyva v prvé fad¢é dusevné zdravymi
lidmi. Zabyva se v8ak 1 lidmi na hranici mezi zdravim a nemoci, u nichZ se projevuji stale
vazngj$i piiznaky naruSeni duSevni rovnovahy. Tém se snazi naznacit cesty ke znovunabyti
dusevni rovnovahy a posilit jejich dusevni zivot. DuSevni hygiena se vénuje i lidem
nemocnym. Tém pfinas§i podnéty k dodrzovani zasad duSevni hygieny v dobé
mimotadného zdravotniho vypéti a ukazuje, jak je mozno dodrzovanim téchto zéasad 1épe
a s vétsim tspéchem vzdorovat nemocem. ,,Dusevni hygiena se odlisuje od psychoterapie,
a to tim, Ze ji jde spiSe o upeviiovani relativné dobrého dusevniho zdravi nez

0 odstranovani jeho poruch.” (Ktivohlavy, 2003, str. 143).

Slovo hygiena pochazi z fectiny a preklada se jako zdravovéda, tedy soubor poznatkl
a metodickych postupli zaméfenych na to, jak si udrzet zdravi. Lékatsky obor zabyvajici se
hygienou se zamétuje na prevenci fyzického zdravi. O dosazeni obdobného cile v oblasti
dusevniho Zivota ¢loveka usiluje dusevni hygiena. Chapeme ji tedy jako obor zabyvajici se
hlavné otdzkami odpocinku, relaxace, Zivotospravy a déle 1 soubor poznatkli umoziujicich

¢lovéku nalézt, usporadat a optimalné realizovat koncepci ¢i program vlastniho Zivota.

Nejstarsi koncepce z oblasti duSevni hygieny, které zahrnuji poznatky o spravném
uspofadani zivotospravy, predchazeni nemocem nebo otazky celkové Zivotni vyrovnanosti
a moudrosti, muzeme nalézt jiz v obdobi starovéku a sttedovéku, kdy byly rozvijeny
v ramci teologie, filozofie i mediciny. Jiz fecky filozof Demokritos chéapal ¢loveka jako
dynamicky systém, ktery by mél Zit v rovnovaze se sebou i s pfirodou a svétem, které ho
obklopuji. Kazdé vychyleni z této rovnovahy znamena onemocnéni. Ucil lidi umét se

vvvvv

jehoz prostfednictvim Ize postupné dospét ke stavu urcitého Zivotniho nadhledu, zivotni
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vyrovnanosti a moudrosti. | Epiktetos kladl diraz na dosazeni klidu, vytrvalosti, otuzilosti
a neochvéjnosti. Stavél tedy na vlastnostech, které si clovék musi vypéstovat, aby si

dokazal svobodné odfici vSechno, co nema Sanci ziskat.

DusSevni hygiena VvV modernim pojeti byla uplatiovana prakticky az na zacatku
20. stoleti. Poprvé se setkavame S timto pojmem u psychiatra Adolfa Meyera, ktery spolu
s Cliffordem W.Beersem pfispél krozvoji duSevni hygieny jako medicinského,
obcanského a socialniho hnuti zaloZeného na ob¢anské angazovanosti. Clifford W. Beers
byl americky ucitel, ktery upozornil na neblahy osud chovancti americkych ustava pro
dusevné nemocné. Na popud jeho a jeho spolupracovniki byla jiz v roce 1908 zalozena
Connecticutska spole¢nost pro dusevni hygienu. Vznik této spolecnosti prispél k zalozeni
mezinarodnich spole¢nosti dusevni hygieny, jako prvniho Mezinarodniho vyboru dusevni
hygieny a po druhé svétové valce Svétové federace duSevniho zdravi. (World Federation
for Mental Health), jejimz poslanim je ,,podpora nejvyssi mozné urovné dusevniho zdravi
aspektech. “ (Bastecka, 2009, str. 76). Jednou z dulezitych akci této federace bylo, ve
spolupraci s OSN, vyhldSeni Mezindrodniho roku duSevniho zdravi vroce 1960.
Pravé druha polovina 20. stoleti pfinesla znacny rozvoj poznatkli duSevni hygieny a jejich
vyuzivani v fad¢ oblasti, napt. ve vychove, Skolstvi, armad¢, pastoracni péci, rodinném
a vychovné-vzdelavacim poradenstvi. (Bastecka, 2009, str. 76) V soucasnosti neni duSevni
hygiena samostatny védni obor, ale je chdpana jako tematicka soucast psychologie zdravi.
Nejcastéji hovoiime o SirSim a uz$im pojeti duSevni hygieny a také pojeti zaméfené
negativné a pozitivng.

Sirsi pojeti duSevni hygieny je zamé&feno na pééi o dobry stav a vyvoj dusevniho
zdravi jako soucasti celkového zdravi ¢loveka. Pozitivnim pojetim dusevni hygieny je
mysSlena pozitivn€ zalozend a aktivné podporovana orientace na hlavni oblasti duSevniho
zdravi a diraz na odpovédnost lidi za stav duSevniho zdravi. UZSi pojeti dusevni hygieny
souvisi s primarni a terciarni prevenci odstranéni duSevnich nemoci. Pojeti duSevni
hygieny zaméfené na negativa souvisi s odstrafiovanim stresu a nadmérné psychofyzické
zatéze. Mlzeme shrnout, ze pojem dusevni hygiena je pouzivan stale, nékdy 1 v podob¢
»psychohygiena®. T¢Si se zajmu Siroké vefejnosti v podob¢ nabizenych kurzi a programt
ukazujicich, jak si €lov€k muize uc¢inné poradit s kazdodennimi a ndro¢nymi situacemi. Ve

vétsSin€ evropskych zemich je vyucovéna jako soucast psychologie zdravi v ramci studia na
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vysokych skolach i1 jako kurz vycviku zdkladnich znalosti, schopnosti a dovednosti

souvisejicich s lidskou psychikou (Bastecka, 2009, str. 77-78).

K upevnéni a posileni duSevniho zdravi pfispiva duSevni hygiena. Jeji zakladni zasadou
je po mnoho let stile stejné poznani - dodrzovani spravné zivotospravy. Spravnou
zivotospravou je myslen dostatek spanku, zdrava strava, dostate¢ny pohyb a dostateény

odpocinek.

Spanek je ,,celkovy utlum cinnosti ustiedniho nervstva provdzeny snizenim intenzity
vetsiny Zivotnich pochodu. Mad vyznam predevsim pro uceni, pamét a schopnost
soustiedéni. Nedostatek spanku snizuje dusevni schopnosti* (Hartl, Hartlova, 2009, str.
554), a proto doporucuji odbornici spat cca 8 hodin a nepodcenit spankovou hygienu.
Kromé dostatku spanku patii mezi jeji dilezité slozky i1 prostfedi na spani, jehoZz vhodna
uprava pfispiva ke zvySeni kvality spanku. Klid, ticho, dobfe vétrand a spiSe chladnégjsi
mistnost a pohodlnéd postel umoziuji klidny spanek a nacerpani novych sil. Regenerace
nervového systému a osveézeni celého organismu neni zavislé jen na délce spanku, ale i na

jeho kvalité.

Ve vyzivé je nutné¢ dbat na to, aby se ¢lovék neptejidal, ale pamatoval také na vhodné
slozeni potravy a pravidelnost v jidle. Ve zdravé stravé preferujeme rostlinnd jidla
a dostatek Casu na jejich konzumaci, nespéchat pti jidle. Pro dusevni zdravi je nezbytné
usilovat o harmonicky zivot, mit ¢as a citové zdzemi pro odpocinek a vést zivot v rodiné
tak, aby v ném dochazelo k zatéZim a stresim co nejméné. K udrzeni a upevnéni dobré
télesné a dusevni kondice ptispiva pohyb a télesnd prace. Dostatecny pohyb, télesna prace
a cviceni jsou velmi dilezité, protoze jejich nedostatek zptisobi zatéz psychiky a zhorSeni
emoc¢niho stavu. K dobrému odpocinku a spravné regeneraci sil je nezbytné dodrzovani
zasady — odpocivat jiz pii lehké Unavé a soustfedit se na odpocinek a ne na jiné véci.
Dodrzovani zasad zivotospravy slouzi predev§im jako prevence. Dobra Zivotosprava nds
udrzuje v psychické i fyzické rovnovéaze a tudiz jsme schopni odvadét dobrou praci
a posilit se proti vzniku syndromu vyhoteni.

DuSevni hygiena zahrnuje i prvky relaxace, o kterych se zmifluji v nasledujici ¢asti
Relaxac¢ni techniky. Soucasné€ bych rada pfipomenula i vyznam pohybu a cvi€eni, zv1asté

takového cviceni, které ma velké naroky na spotiebu kysliku, tedy cviceni aerobické. Toto

cviceni charakterizuji ¢tyfi podminky: probiha bez pfestavky, trva nejméné dvacet minut,
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probihd pfiméfenym tempem a procvicuje nejvice svaly dolni poloviny téla. Doporu¢ovan
je jogging, plavani, ostra chiize. Aerobickd cviceni i jakakoli jind cviceni snizuji stres a
napéti organismu (Howard, 1998, str. 124,202).

DusSevni hygiena se zabyva i upravou pracovniho prostiedi. V prib¢hu pracovni
¢innosti je na$ organismus zatéZovan mnohem vice nez v dobé odpocinku. Pracovni
prosttedi by proto mélo byt upraveno a vybaveno hygienicky. Jedna se piedevsim o upravu
vizualnich podminek, jako je vhodné osvétleni, vybér barev v mistnosti, Uprava
akustickych podminek kam Ize zatradit intenzitu a frekvenci zvuku a dulezita je téZ vhodna
teplota a vlhkost vzduchu. Uprava by se méla tykat i estetické stranky, aby prostiedi
pusobilo pfijemné. Pokud jsou vSechny tyto atributy optiméalni, 1ze oekavat lepsi pracovni

vykon, protoZe v takto upraveném prostiedi se 1ze lépe koncentrovat na danou praci.

Soucasti dusevni hygieny jsou i dobré mezilidské vztahy v rodin€ i v pracovnim
kolektivu. Jak dokazi ovlivnit osobnost ¢lovéka v kontextu se syndromem vyhoteni, ukazal
vyzkum, ktery se zabyval vyskytem burnout syndromu u zdravotnického personalu
v domovech pro seniory v oblasti severni Moravy. Vyzkum byl proveden v roce 1998
atykal se 110 zaméstnanc vétSinou statnich, ale i1 charitativnich zafizeni. Vysledek
vyzkumu poukazal mimo jin€ 1 na skutecnost, Ze respondenti Zijici v manZelstvi byli méné
vyhoteli a méli vyssi naplnéni smyslu zivota nez respondenti rozvedeni. Z toho mtizeme
vyvodit, ze lidé zijici v manzelstvi maji ziejmé po prichodu z narocného zaméstnani domi
vétsi Sanci nabrat nové sily a ziskat energii do dal$iho pracovniho dne nez lidé rozvedeni

(Pragilova, 2000, str. 24-25).

Do dusevni hygieny zafazujeme i organizaci prace, je proto uzite¢né naucit se

hospodafit s asem 1 s vlastnimi silami.

Soucasti duSevni hygieny (ackoliv to zni mozna paradoxn€) je 1 hledani zpisobu, jak
stresu uniknout. Howard v Pfiru¢ce pro uzivatele mozku doporucuje vyhledavat ulevu,
tzn. vyuzit vlastni tvofivosti i tvofivosti druhych lidi k tomu, abychom snizili stres, tfeba
tim, Ze mame seznam lidi, ktefi ndm v pfipad¢ Casové tisné¢ pomohou ohlidat malé déti.
Soucasné vyzkumy ptinesly poznatek, ze k ulevé stresu staci pouhé védomi, ze ndm nékdo

pomtize (1998, str. 203-204.).
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3.2.2 Relaxacni techniky

Relaxace piedstavuje snadny, rychly a Gc¢inny kontakt s té¢lem, uvadi Kopfiva v knize
Lidsky vztah jako soucast profese. Relaxace je souhrn cviceni, ktera slouzi k odpoc¢inku
a znovunabyti energie. V psychologickém slovniku je pojem relaxace vysvétlen jako
,uvolnéni svalového a duSevniho napéti, nutné zvlasté tam, kde k napéti dochazi
Vv diisledku psychického onemocnéni ... “(Hartl, Hartlova, 2009, str. 504). Existuje Siroka
Skala raznych relaxaénich technik, ale nejcastéji je zmitiovano 6 typi relaxace, o nichz se
struéné v této €asti zminim:

e Autogenni trénink podle Schultze

e Uvolnéni svalii podle Jacobsona — Jacobsonova progresivni relaxace
e Joga

e (Auto)hypnoza

¢ (Nenabozenska) meditace, tzv. bdé€lé snéni

e Biofeedback, neboli biologicka zpétna vazba

Pti relaxaci se pfedev§im vyuzivaji dechova cvi€eni, kterd pozitivné ovliviiuji mnoha
somaticka a psychicka onemocnéni. Prvni poznatky o dechovych cviéenich — tedy o tom,
jak spravné dychat - pochazeji z Vychodu, zejména z uzemi Indie, Ciny, Japonska.
Naptiklad v budhismu bylo velmi podrobné rozpracovano pozorovani dechu, tedy védomeé
pozorovani vdechovani a vydechovani. Z tohoto duvodu zatadil i J. H. Schultz do svého
autogenniho tréninku pravé nenésilné pozorovani dechu, které je v moderni soucasné dobé
doporucovano fadou odbornikil. Je dokézano, Ze i kratké nendsilné sledovani vlastniho
dechu v prubéhu kazdodenniho Zivota vytvaii predpoklady pro celkové uklidnéni. Zvlast
vhodné je nasazovat je v okamzicich, kdy hrozi roz¢ileni, protoZe nikdo nemuze pozorovat
své dychani a pfitom se roz¢ilovat. Schultzova metoda je vytvoiena na zakladé prvku
jogy, o které pisi nize.

Jacobsonova progresivni relaxace predstavuje jinou relaxacni techniku, ktera piinasi
symptomovou ulevu, velmi potfebnou v situaci zvySené zatéze. Tato metoda je zaloZena na
stiidani napéti a relaxace v urcitych svalovych skupinach. Je dilezité si uvédomit oba tyto
stavy. Jedna se o zatinani a nasledné povolovani ur¢itych skupin svald, kdy kontrola

dychani je nezbytna (Micek, 1984, str. 169).
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Z asijskych relaxa¢nich technik se zminim o t€ nejzndméjsi a tou je urcit¢ jéga. Joga
disponuje velmi propracovanym systémem dychacich cviceni, znichz mnoha jsou
uplatiiovana v kazdodenni praxi duSevni hygieny. Jedna z védecky zdtvodnénych zasad
pievzatych z jogy je dychani nosem a nikoli usty, kdy lze takto snizit neprichodnost
nosnich drah. Hluboké dychani, neboli dychani plnymi plicemi, je téz zasada pievzata
Zjogy. Vsechna dychaci cviceni v joze je doporuceno provadét v piijemné, relaxované
anehybné pozici s vyrovnanou patefi, nejlépe v sedu se zkiizenyma nohama. Ne&které
zasady ze cviCeni z jogy je zadouci aplikovat 1 v bézném pracovnim dnu. Pfed zapocetim
jakékoli prace, pted vyslovenim zavazného rozhodnuti nebo i pfed setkanim s lidmi je
uzitecné se zhluboka klidné nadechnout. Pokud chceme vyzkouset naro¢néjsi dechova

cviceni, pak je nezbytné poradit se se zkuSenym cvicitel jogy (Micek, 1984, str. 50 — 53).

Pro prevenci syndromu vyhoteni lze vyuzit i dal$i z relaxacnich technik, hypnézu.
Tento termin poprvé pouzil anglicky lékai James Braid. Hypnéza je oznacovéna jako
Luméle navozeny, zménény stav védomi vyznacujici se zvySenou sugestibilitou (...)
a hyperkoncentraci pozornosti. Vyznacuje se ztratou ja, pasivitou, poslusnosti k prikaziim
hypnotizéra, nékdy se uziva k terapeutickym ucelum...“ (Hartl, Hartlova, 2009, str. 201,
202). Z védeckého hlediska je zajimavé, ze rizné stupné vnimavosti pro hypnézu vykazuje
az 90% populace. Schopnost upadnout do hypndzy byla zaznamenana nejvice u lidi s zivou

piedstavivosti a bohatym dennim snénim.

Meditace, jinak téZ rozjimani, patii do relaxacnich technik. Howard uvadi: ,,Vyzkum
doklada, ze meditacni techniky nejsou ucinnéjsi nez jiné relaxacni postupy...Meditace neni
to, ze si néco myslime...Meditace se od hypnozy v mnohém podstatné odlisuje. Stav mysli
se V pribéhu hypnozy i meditace méni, od bdélého stavu se odlisuje. “ (1998, str. 203). Do
relaxacnich metod patfi 1 meditativni technika, jejimZz cilem je zbavit jedince
nesoustfedénosti, ptfeskakovani pozornosti z pfedmétu na predmét. Tato tiistupiiova
technika pochézi z Dalného vychodu a je znama téZ jako technika zbaveni ,,0pi¢i mysli‘.
V prvni fazi se ¢loveék zadiva na né&jaky predmét, tieba rostlinu. Pak zavie oci a vybavi si
jej ve zrakové predstavé. V posledni, tfeti fazi, znovu otevie oci a o své vizualizaci se

presvédci. A soucasné si uvédomi, jak toto zaméteni pozornosti zklidiuje.

Biologicka zpétna vazba, relaxacni technika znama jako biofeedback, je pomérné nova

relaxaéni metoda. Poprvé ji predstavil J. Kamiya z Neuropsychiatrického institutu
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V San Francisku v roce 1971. Jedna se o poznatek, ze kazdy Clovek se osobné setkal
s vngjsim ovlivnénim frekvence vin, jako je ukliditujici zurceni poticku ¢i uspavajici
rytmus kol vlaku, a tim 1 hladiny védomi. Tato biologickd zpétna vazba plsobi jako
prostiedek fizené kontroly v dosahovani hladiny vin alfa, a tim navozeni stavu relaxace,

jako obrany proti disledkiim stresu (Hartl, Hartlova, 2000, str. 75).

Dtlezitym zjisténim na zdkladé védeckych vyzkumu je poznatek o pfiblizné stejné
ucinnosti raznych relaxac¢nich metod (Howard, 1998, str. 202). Metody, o kterych pisi
V této Casti, piinaseji obdobné vysledky jako prosty odpocinek, kratky odpoledni spanek,
sauna, stiidani Cinnosti, aerobicka cviCeni, kam zafazujeme i plavani a ostrou chiizi,
umérend konzumace jidla a napoji, péce o doméci zvirata a samoziejm¢e smich. Odbornici
dopliiuji, Ze deset minut zvonivého smichu ndm poskytne dvé hodiny bezstarostného

spanku.

Vsechny zde predstavené relaxacni techniky jsou cviceni zaméfend na psychickou
I fyzickou relaxaci — uvolnéni, které piiznivé plsobi na odplaveni stresu, odstranéni
psychického napéti a neklidu, zvladani zatézovych situaci, prevenci psychosomatickych

onemocnéni, ptekonani chronické bolesti a zmirfiovani psychickych potizi.

Dusevni hygiena tzce souvisi s nas§im systémem hodnot. “Kazdy clovek by si mél sam
pro sebe ujasnit, co jsou pro ného hodnotné cile, k nimz bude zamérovat své usili, cemu
bude davat prednost. Také uspokojivé socidlni a citové vztahy jsou vyznamnou soucdsti
naseho zivota a posiluji nasi odolnost vuci fyzickym i dusevnim stresum. DuSevni hygiena

by méla zahrnovat i cilevédomou praci na sobé samém. “ (wikipedie.cz, 2013).

3.2.3 Supervize

Supervize je poskytovdna poméhajicim pracovniklim a tedy 1 zaméstnanctim azylovych
domt. Supervize se stala nezbytnou soucasti prace socidlnich pracovnikli a pracovniki
Vv socidlnich sluzbach, protoze jim pomédha vyrovnat se s obtiznymi piipady chovani
a jednani klientu.

Odborna literatura poskytuje fadu definic supervize, napt. Hawkins a Shohet uvadéji ve
své knize Hessovu definici supervize jako ,,cistou mezilidskou interakci, jejimz obecnym

cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkavala s druhou osobou, supervidovanym, ve
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snaze zlepsit schopnost supervidovaného ucinné pomdhat lidem.* (2004, str. 59).
Z pohledu Ceského institutu pro supervizi, rozumime supervizi bezpe¢nou, laskavou
a obohacujici zkuSenost, nikoliv kontrolu nebo hodnoceni prace daného pracovnika.
(Cesky institut pro supervizi, 2006.) Supervize, neboli nadhled, to je cosi, co pracovnik
nutn¢ potiebuje, aby se nezahltil. Potiebuje ziskat nahled, kdykoli citi, ze to, co se d¢je, by
nemélo byt, anebo by mélo byt jinak, jenze se mu nedafi t¢ zmény dosahnout. K tomu, aby
nadhled ziskal, potfebuje pracovnik pomoc sam pro sebe. Potiebuje nékoho, s nimz si
0 tom muZze povidat, tedy supervizora, ¢ili toho, kdo pomahé ziskat nadhled, neboli

supervizi (Ulehla, 1996, str. 137-138).

Co presn¢ se v superviznim procesu déje, popisuje MatouSek na zékladé poznatkl
Hawkinse a Shoheta nasledovné: ,,Jeden clovek (supervizant — pracovnik, ktery je
supervidovan) prinasi druhému cloveku (supervizorovi, odbornikovi, ktery supervizi
provadi) pribéh, obraz, pocity tykajici se tretiho cloveka (klienta) a poddva selektivni,
subjektivni zpravy o nékterych aspektech své prdace. Supervizor obvykle klienta nezna.*
(2008, str. 349). Mezi tim, co déla supervizor s pracovnikem a tim, co déla pracovnik
s klientem, by nemél byt principialni rozdil. Pochopitelné bude rozdil v jednotlivych
obsazich a tématech, s nimiz za supervizorem pracovnik pfichazi, ale zptisob, jak se k nim
supervizor bude stavét, aby pracovnikovi pomohl dostat se k nadhledu, bude zcela stejny,
jako kdyz klient u pracovnika hledd pomoc. Ptesto si ale nemohou byt pracovnici sami
sob¢ supervizory, protoze povidat si o svych obtiZich s nékym je jina ¢innost a pfindsi jiné

vysledky, neZ fesit to sam. (Ulehla, 1996, str. 137 — 139).

Mezi soucasti ucinné supervize patii: podpora soustavné aplikace filozofie poslani dané
sluzby (zavadénim pristupu pii rozboru piipadi, citliva konfrontace nedislednosti
vV chovani pracovnika), posileni pracovnika (podpora pracovnikova vlastniho ptistupu
delegovanim odpovédnosti a ocenénim, zajistovanim potiebnych zdroji jako je ,,chranény
¢as*), podporovani profesniho a osobniho rlstu pracovnika, podporovat pracovnika

v respektu k sobé&, pomahat tymu stanovit priority.

Rozlisujeme nékolik druht supervizi: vyukova supervize — ta se zameétuje témet
vyhradné na vzdélavaci funkci, supervizor miva spise roli ucitele; pomahd uc€astnikiim
rozebirat jejich préci s klienty, zatimco fidici a podpiirnou funkci poskytuje ucastnikiim

nékdo na pracovisti. Vyevikova supervize zduraznuje rovnéz vzdélavaci funkci a je vice
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aplikovana napf. u psychoterapeutii ve vycviku pracujicimi s klienty vyclenénymi pro
jejich vyevik. Supervizor zde piebird jednoznacnou fidici ¢i normativni roli a ma jistou
zodpovédnost za praci s klienty. Oznaeni pro Fidici — manaZerskou supervizi je
pouzivano tam, kde je supervizor zaroven nadiizenym supervidovanych. Supervizor
a supervidovany jsou ve vztahu nadfizeny — podfizeny (spiSe nez ve vztahu instruktor —
ucastnik). Pfi poradenské supervizi zistava supervidovanym odpovédnost za praci,
kterou vykonavaji se svymi klienty, ale se supervizorem, ktery neni ani jejich instruktorem
ani vedoucim, konzultuji otazky, které si pieji rozebrat. Tento druh supervize je uréen

zkusenym, kvalifikovanym pracovnikiim (Hawkins, Shohet, 2004, str. 62).

Zakladni rozdéleni supervize je nasledujici: individualni, skupinova a tymova.
Specidlni misto zaujima balintovska skupina, o které miizeme fici, Ze se stala ptredchiidkyni
soucasného pojeti supervize. Balintovsky zptsob prace se osveédcil a je vyuzivan dodnes.
Vice se o této formé supervize zminim Vv kapitole 3.2.4.2. Na jednom pracovisti mohou
probihat vSechny formy supervize. Jak bude supervize probihat a na co se zaméfi, se
stanovi podle urcenych cili supervize. Smyslem supervize je pomoc pracovnikiim,
klientim 1 celému zafizeni. Jako obsah a naplii supervize lze uvést zvdzeni kvality péce
0 klienta samotného 1 danou péci celkove. Nejvyznamnégjsi sloZzkou celého procesu jsou
vztahy, a proto (tady) je dalezité podotknout, Ze supervize neslouzi jen supervidovanému,
ale hlavng jeho klientim. Mezi pracovnikem a klientem funguje protipienos. To znamena,
ze pokud bude pracovnik zahlcen svymi problémy, negativnimi pocity apod., tak se jeho
negativni stavy promitnou na klienta, kterému timto jen uskodi. ProtoZe prvofadym
smyslem supervize je ochrana nejlepSich zajmu klienta.

Supervize ma funkci vzdélavaci, podplrnou a fidici. Odbornici se shoduji, Ze
dovednosti a souCasné¢ i1 pomoc feSit t€zko feSitelné piipady i pomoc vyrovnat se
s pracovnim stresem. Hawkins a Shohet v knize Supervize v pomahajicich profesich
potvrzuje, ze nedostatek supervize miize vést k rigidité¢ a zaujimani obranné pozice, coz
vede k syndromu vyhoteni (2004, str. 33 — 36) kvuli této skutecnosti je v pomahajicich

profesich obecné, nejenom v socidlni praci, supervize dilezita.
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3.2.4 Doporucené metody prevence syndromu vyhoreni pro pracovniky

azylovych domt obc¢anského sdruzeni Nadéje
3.2.4.1 Nadéje, obcanské sdruzeni - prezentace

Vznik obc¢anského sdruzeni Nadéje je spojen s mySlenkou zalozit misijni a charitativni
organizaci, kterd nejen umi pomoci lidem, kteti pomoc potiebuji, ale dokaze naplnit
I potfebu lidi, ktefi pomahat chtéji.

Na zacatku srpna roku 1990 zacala spontanni a zpocCatku bezejmennd prace jako
21. srpna 1990 registruje ministerstvo vnitra Nadégji jako obCanské sdruzeni. V prvnich
meésicich (srpen 1990 — duben 1991) to byla pouze dobrovolna nadSena prace v Praze pii
zajiStovani ubytovani a stravovani uprchlikii, pozdé€ji v uprchlickych taborech
v Jablonecku u Mimon¢ a v Bélé pod Bezdézem a pak opét v Praze, kde zacala ptiprava

vlastnich stiedisek.

O vznik Nadgje se zaslouzili nejvice manzelé HradeCti, zvlasté pani Vlastimila
Hradecka. S jeji osobnosti je spojen nejen vznik, ale 1 nasledny rozvoj tohoto ob¢anského
sdruzeni. Byla to pravé Vlastimila Hradecka, kterd s predstihem néckolika let pochopila

budouci vyvoj spolecnosti a potieby lidi, kteti se dostavaji na jeji okra;.

Pocatecni nadseni nekolika jednotlivel vedlo ke vzniku organizace, kterd v soucasnosti
pusobi na celém Uzemi na$i republiky. Zacinala s pomoci uprchlikiim, pozdé&ji se jeji
programy rozSifovaly na dalsi skupiny potiebnych lidi — lidi bez domova, opusténé a staré
obCany, déti a mladez srlznym typem postizeni, opuSténé deti, propuSténé veézné,

narodnostni menSiny.

Cilem Nadé¢je je vybudovani a provozovani sit¢ sluzeb lidem v nouzi na kiest'anskych
principech. Ve svych zafizenich i mimo né poskytuje Nadéje pomoc duchovni, morélni,
socidlni, zdravotni, l€katfskou, hygienickou, stravovaci, ubytovaci, hmotnou, prévni,
poradenskou, osvétovou, vzdélavaci a vychovnou vcetné doplitkovych sluzeb. Vefejné
prospésné sluzby jsou poskytovany v pobockach. Uplatiovana je dobrovolna prace, prace
pravidelnd a pfilezitostna, a prace v pracovnim poméru. Spolkovéa Cinnost je vyhradné

neformalni a dobrovolna.
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Poskytované socialni sluzby se diferencovaly jiz od prvniho roku zahdjeni ¢innosti, kdy
vznikla i prvni definice Integracniho programu. V soucasné dobé je cCinnost Nadéje
prezentovana v nasledujicich programech: program pro déti a mladez zaméfujici se hlavné
na praci s détmi a mladezi v nizkoprahovych zafizenich a v posledni dob¢ i na podporu déti
a mladdeze ve vyloucenych lokalitach. Program pro rodiny vznikl na podporu nahradni
rodinné péce jako alternativy pro opusténé déti piijetim do oteviené rodiny. V soucasnosti
je tento program propojen s Programem pro déti a mladez. Dalsi integra¢ni program je
zamefen na pomoc Sirokému okruhu lidi, ktefi se nachazeji v rtiznych neptiznivych
zivotnich situacich, kam patii i lidé bez domova. Détem, mladym lidem i dospélym se
zdravotnim postizenim, zejména s mentdlnim a kombinovanym postizenim, je urcen
Program pro lidi s handicapem. Dulezitou naplni Cinnosti Nad&je je starost a péce
o0 seniory, které jsou zahrnuty do Programu pro tfeti v&k. Soucasti této péce jsou
I specializované sluzby lidem trpicim demenci véetné Alzheimerovy choroby. Nejmladsi
program je zameéfen na celozivotni vzdélavani zaméstnanci. Soucasti nékterych
integracnich programu jsou terénni, ambulantni a pobytové sluzby, které na sebe navazuji
a dopliuji se podle individudlnich potfeb svych uzivateli. Specifickou sluzbou je ordinace
praktického lékate pro lidi bez domova v Praze, kterou dopliuje pomoc vyskoleného
pracovnika terénni sluzby pfimo na ulici. Tato sluzba je poskytovana v nizkoprahovém
stfedisku Nadéje v Praze 1, které spolupracuje s prazskymi azylovymi domy (Nadeje.cz,
2013).

Charakteristika azylového domu Nadéje

V pribéhu své profesni ¢innosti jsem méla moznost nékolik let pracovat v jednom ze
zatizeni prazské pobocky Nadégje, v azylovém domé pro Zeny. Z tohoto divodu jsem pro

svoji praci zvolila popis praveé tohoto azylového domu.

Azylovy diim pro zeny obcanského sdruzeni Nad€je ma oficidlni ndzev Dim Nadéje
Vrsovice. Je umistén v klidné lokalité¢ méstské casti Prahy 10, ve VrSovicich, nedaleko

rekreacniho aredlu parku ,,Grébovka®.

Tento azylovy diim, podobné¢ jako dalsi azylové domy Nad¢je, je soucasti Integracniho

programu Nadéje, v ramci néhoz je zafazen mezi pobytové sluzby. Jeho poslanim je

32


http://www.nadeje.cz/

pomahat Zendm v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztrdtou bydleni pii navratu

k béznému zpuisobu zivota.

Cilem zaftizeni je, aby kazda uzivatelka vyuzila pobyt v azylovém dom¢ k feSeni nékteré
Z nasledujicich oblasti: ziskani a udrzeni zaméstnani nebo jiného stabilniho pfijmu, obnové
pfirozenych vztaht, k feSeni zavazki, k vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informaci.

Naplnéni téchto cilti usnadni odchod do nédvazného bydleni nebo ubytovani.

Cilovou skupinu tvoii Zeny od 18 let v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou
domova nebo bydleni, kterou nejsou schopny fesit vlastnimi silami. Zaroven zdravotni stav
zadatelek o sluzbu zavaznym zplsobem nenaruSuje jejich sobéstacnost. Nepiiznivou
socialni situaci je rozuméno zejména: nejisté nebo nevyhovujici bydleni, nezaméstnanost,
vztahové problémy, nedostatek prostiedkil pro zajisténi bézného zpiisobu Zivota, navrat

z vykonu trestu odnéti svobody a tstavni péce.

Obganka EU, ktera je hldena k pfechodnému pobytu v CR a jeji rodinni piislugnici,
nebo cizinka, které byl udélen v CR azyl, nebo cizinka, kterda ma v CR povolen trvaly
pobyt, mé pravo na stejné sluzby jako ob&an CR. Zajemkyné o sluzbu musi byt schopna

porozumét pravidlim poskytovani sluzby, se kterymi je seznamovéna v ¢eském jazyce.

Dim Nadé¢je VrSovice nabizi zajemkynim nasledujici sluzby: ubytovani (zpravidla
nepfevySujici jeden rok), socidlni poradenstvi, umoznéni pfipravy teplé stravy,
potravinovou pomoc (dle pravidel pro vydej potravin), moznost prani osobniho pradla,

kiest’'anskou duchovni sluzbu.

Kontaktnim a koordinaénim mistem pro vstup do sluzby azylového domu je
nizkoprahové denni centrum. Socidlni pracovnik nizkoprahového denniho centra vydava
doporuceni pro poskytovani sluzeb azylového domu a soucasné zprosttedkovava
zajemkyni lékatskou prohlidku a pfislusné potvrzeni o zdravotnim stavu, které je nezbytné

pro ubytovani v azylovém domé.

Sluzby azylového domu jsou poskytovany na zdkladé pisemné smlouvy uzaviené mezi
poskytovatelem a z4jemkyni. Socidlni pracovnik azylového domu projednava a uzavirad

smlouvu na zaklad¢ doporuceni nizkoprahového denniho centra.
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Zajemkyni muze byt poskytovani sluzby odmitnuto. Nejcastéjsimi davody pro
odmitnuti sluzby jsou nasledujici: zdjemkyné nespada do cilové skupiny, v azylovém domé

nejsou volna lizka, a nebo zatizeni neposkytuje sluzby, které zdjemkyné pozaduje.

V soucasné dobé ma azylovy dim kapacitu 30 lizek, zajemkyné jsou ubytovany ve
dvoultzkovych, tfilizkovych a jednom ctyilizkovém pokoji. K dispozici maji vybavenou
kuchyiiku pro piipravu teplé stravy, moznost vyuzit automatickou pracku, spole¢enskou
mistnost, terasu s posezenim a moznosti susit pradlo. Mala knihovna a po¢ita¢ s internetem

slouzi k vyplnéni volného casu klientek.

Provoz azylového domu je nepietrzity a zajistuji jej pracovnice v socialnich sluzbach

a socialni pracovnice.

Obétavi a vstiicni pracovnici azylového domu a v neposledni fad¢é i Gtulné a cisté
prosttedi azylového domu s domdaci atmosférou poskytuje vhodné zidzemi pro feSeni

tizivych problému klientek.

3.2.4.2 Doporucend preventivni opati-eni k posileni profesnich kompetenci

zaméstnancii azylovych domii

Zamgéstnanci azylovych domul jsou nejCastéji pracovnici zafazeni na pracovni pozici
socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach. Cast pracovni naplné vedouciho
azylového domu tvofi 1 prace socialniho pracovnika. K témto pracovnim pozicim
(v nasledujicim textu pouziji pro zjednoduseni termin socialni pracovnik) budou proto
sméfovana 1 doporucena preventivni opatieni k posileni jejich profesnich kompetenci. Tuto
podkapitolu jsem rozdélila do dvou casti. V prvni se zaméfuji na zdroje syndromu
vyhoteni u této profese a v druhé casti se zamySlim nad tim, jak posilit profesni

kompetence zaméstnanci a zmirnit tak jejich ohroZeni syndromem vyhoteni.

Zdroje syndromu vyhoreni v profesi socialniho pracovnika

Profese socidlniho pracovnika patii k t€ém, které zaujimaji na Zebiicku profesi
ohrozenych syndromem vyhoteni pfedni pozice. S lidmi, ktefi mé¢li tento problém jsem se

v minulosti setkala, a proto se domnivam, Ze obcas to bylo jen proto, ze zanedbali zasady
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prevence tohoto syndromu a nevnimali prvni pfiznaky jeho postupného vzniku. Syndrom
vyhoteni postihuje snad vSechny pomahajici profese a prakticky kazdy pracovnik ma po
urcité dobé nékteré jeho projevy. Jednou z pfi¢in muze byt i skutecnost, ze je socialni
pracovnik angazovan ve své pracovni cCinnosti svou osobnosti. Dosdhnout pocitu
uspokojeni v profesi je pomérné obtizné, protoze u kazdého socialniho pracovnika se
prolinaji velmi osobni motivy zacinajici nébozenskym svétondzorem az po
neuvédomovanou snahu 1€Cit si vlastni psychicka traumata. Na zaklad¢ vlastni zkuSenosti
Z prace pracovnika v socialnich sluzbach i pedagoga se domnivam, Ze pfi¢iny syndromu
vyhoteni je tfeba hledat Vv osobnostnich charakteristikach jedince — socialniho
pracovnika a téz v konkrétnich pracovnich podminkach. K osobni charakteristice bych
rada sdélila, ze vzdy jde o individudlni pfistup k vykonu prace, k odpovednosti, k plnéni
ukolu. OhroZenou skupinou pracovnikli mohou byt ti, které nazyvame pomahaci — tzv.
syndrom pomahacl - jedna se o ¢loveka, ktery pomoc druhym proziva jako nutkavou
potfebu, na niz stoji jeho vlastni sebehodnoceni, zije v tzv. zavislostnim vztahu na druhém
(Schmidbauer, 2008, str 81-84) Dalsimi ohroZenymi jedinci jsou ti, ktefi potlacuji své
potieby a upfednostiiuji potieby jinych lidi. OhroZeni mohou byt i lidé nadmérné
zodpovédni, uzkostlivi, s rysy perfekcionismu. Podobné¢ i pracovnici, ktefi maji na sebe
vysoké naroky a nesplnény cil citi jako porazku. Pfifadit mizeme 1 takové pracovniky,
ktefi nedokaZzi — nemaji schopnost pozadat druhého o pomoc pro sebe (ti maji zafixovanou

predstavu, ze ¢lovék musi v§echno zvladnout sam) (Dvofakova, 2012).

V nésledujicim textu se zamySlim, jakymi zpisoby mulZe socidlni pracovnik nebo
pracovnik v socialnich sluzbach k syndromu vyhoteni dojit. VétSinou jde o Spatnou
komunikaci mezi socidlnim pracovnikem a klientem. Socidlni pracovnik mize $patné
pochopit klientovu zakéazku a klient mize mit naopak neredlné ptedstavy o tom, co je pro
né¢ho pracovnik schopen udélat pfi feSeni jeho problémi. Socidlni pracovnik pak miize
citit, Ze jeho prace postrada smysl, ze nema spravné piedpoklady pro to, aby pomohl
klientovi feSit jeho problémy. Pravé pocit, Ze ,,neni schopen pomoci“ byva podle mé
prvnim spoustééem vzniku syndromu vyhoteni.

Dal8im faktorem, ktery miiZe podpofit vznik syndromu vyhofteni, je socidlni opora. Ta
ma své dilezit¢é misto pfi zvladani zivotnich tézkosti, kdy kladné ovliviluje potiebu
socidlni pomoci ¢lovéka v nouzi a podporuje povédomi toho, Ze zde jsou lidé ochotni mi

Vv pfipad€ nouze pomoci. K socidlni opofe patii i role povzbuzovani a posilovani nad¢je.
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»Dalsi vyvoj vsak ukdzal, Ze poskytovani socialni opory miize za urcitych podminek
znamenat az mimorddnou zatéz pro poskytovatele. Hledanim opor pro zatéZzované
pecovatele se zrodily studie znamé pod pojmem pomoc pomocnicim. Tato studia dala vznik

Jjevu ,,vyhoreni* (Kfivohlavy, 2003, str. 110).

V socidlni praci nastavaji i situace, kdy pracovnik piebird vétSinu iniciativy za klienta,
ktery takto ztraci moznost osobniho vyrovnani se stresovou situaci. Jedna se 0 nadmérnou
pomoc, ktera za urcitych podminek, mize mit spiSe negativni nez pozitivni nasledky.
V praxi se to stava napt. u starSich lidi, kde se jim ti, co o n¢ pecuji, snazi udélat vse, jen
aby tito stafi lidé nemuseli nic udélat sami. Timto chovanim se postupné vyfazuje zvladani
samoobsluznosti klienta, coz ma dalsi vliv na ztratu jeho sebehodnoceni, protoze schopnost

postarat se sam o sebe je pfitom jednim z podstatnych faktort kvality zivota.

Kazdy socialni pracovnik je Casto nucen feSit, jakou formou ma klientovi vlastné
pomoci. Nevhodnou formou pomoci se rozumi nejen nadmérna pomoc — tieba tam, kde
neni zapotiebi, ale t€Z pomoc jiného druhu, nez je v dané situaci zadouci. ,,Poskytovatel
socialni pomoci se napt. domniva, ze hlavni starosti umirajici pacientky je bolest, a v tom
smyslu ji pomaha. Pacientka vSak ma nejvétsi starost 0 to, co bude s détmi* (Ktivohlavy,

2003, str. 110).

Odlisné piedstavy o potiebach, tedy o tom, co by bylo potiebné, nutné a zadouci
piedstavuji jednu z nejcastéjSich forem neporozuméni lidem v téZkych situacich. Lidé mayji
velice osobni piedstavy a ocekavani — i v otazkach socialni opory a pomoci. Z toho divodu

1 ta nejlépe minéna forma pomoci miiZze nakonec jejich o¢ekavani zklamat.

Kazdy pomahajici pracovnik se nékdy ocitne v situaci, kdy musi zaujmout stanovisko
ke konfliktu dvou nebo vice lidi, kteti ocekavaji, ze jim pomuize najit feSeni. Pomoc pri
FeSeni mezilidskych konfliktti je velmi obtizna. Resit vztahové problémy je ukol
narocngjsi nez prace s jednotlivcem a je zde zapotiebi predevsim vycvik. Primarnim
ukolem pracovnika je pfipojit se k systému, kterym je konfliktni vztah, a zaroven zlstat
neutrdlni. Je to velmi t&zké, protoze mame hluboce zakofenénou tendenci zaujmout ke
kazdému konfliktu hodnotici stanovisko. Neutralni stanovisko, které pracovnik mnohdy
zaujme, neznamend ani netecnost, ani odstup. Naopak znamena angaZovanost a pochopeni

pro kazdého ucastnika konfliktu. Neni lehké ziistat neutralni v situaci, kdy moralni usudek

socidlniho pracovnika umist'uje vinu jednoznac¢né na nékteré¢ho tcastnika.
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Rozli¢né Zivotni situace a udalosti, kterym jsou lidé v pomahajicich profesich (a nejen
oni) vystaveni, predstavuji ¢asto zdroj syndromu vyhoteni. Zivotni udalosti lze chéapat jako
udalosti, které nas v zivoté potkaly a riznou mérou v nas zanechaly trvalé stopy. Nezalezi
na vnéjSim posouzeni zavaznosti té které udalosti, ale pouze na naSem osobnim hodnoceni

a prozivani zivotni udalosti, ktera nas potkala.

Stejnou mérou nas mohou ovliviiovat i ty malé a zdanlivé malicherné udalosti, jako
napi. opakovan¢ nevydateny vylet, ztrata oblibeného pfedmétu ¢i hadka s ¢lovékem, ktery
nas ranil v citlivém misté. Z hlediska profese to mize byt nepodafeny pracovni ukol,

kritika nadtizeného, nebo piili§ mnoho, ale i pfili§ malo prace.

Malé a nevyznamné udélosti nas ovliviluji, jestlize se opakuji, ¢i trvaji. Chronicka
a drobna nedorozuméni na pracovisti nds mohou psychicky 1 fyzicky rozlozit stejné jako

nahla a vazna choroba.

4

Pti kazdodennim rozhodovani si malo uvédomujeme, jak moc nas dokézi ovlivnit
nevédomé piikazy nebo tabu, kterd si ¢lovék nese v sobé jiz od détstvi. Nazyvaji se
iracionalni myslenkové vzorce. Jejich disledkem mohou byt ukvapend zobecnéni, ktera
jsme bez rozmyslu ulinili, a kterd se stanou trvalymi ptikazy urcujicimi a zaroven
svazujicimi naSe chovani. Diky témto vzorcim se naSe chovani stavd nevykonnym,
nepruznym, brzdicim. Je to jedna z cest vedouci ke konfliktim a ke stresim. Odhalit
u sebe myslenkové vzorce neni jednoduché, protoze nékteré jsou jiz pevnou soucasti nasi
osobnosti a jejich zpochybnéni by nds mohlo znejistit co do samého smyslu naSeho zivota.
Jiné myslenkové vzorce, pokud se jich dokdzeme zbavit, nam pfinesou znatelnou tlevu
(Hudlicka, 2008).

Pti hledani kofenii syndromu vyhoteni, je vhodné zamyslet se i nad smyslem svého
zivota. ,,Koren burn-out spociva v nasi existencialni potrebé verit, Ze nds zivot je
smysluplny, zZe veci, které délame, jsou néjak uZitecné, dilezité, ba dokonce v urcitém

smyslu ,, hrdinné“... “ (K¥ivohlavy, 1998, str. 11).

Doporucena preventivni opati‘eni k posileni profesnich kompetenci socialnich
pracovniki v kontextu syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je problém, se kterym se v dnesni uspéchané dobé setkdvame stéle

Castéji. Nicméné jesté spousta lidi nema spravné povédomi o tom, co pojem syndrom
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vyhoteni znamen4, jak mu ptedchazet a jak postupovat v ptipadé€, kdy ,,vyhoti“. Vychazim
z predpokladu, ze zaméstnanci azylovych doml - socidlni pracovnici i pracovnici
V socidlnich sluzbach — o syndromu vyhofeni maji povédomi, ze jsou tomuto tématu
otevieni a ze jsou ochotni pfipustit si, Ze jich se syndrom vyhofeni piimo tyka. Syndromu
vyhoteni se lze ubranit v ptipadé, ze vime, ze existuje; ze se muze dotknout i mé jako
pracovnika. Toto je mozné oznacit jako prvni preventivni opatfeni. V pomahajici profesi
je doporucovano piredevSim vytvoreni individudlniho zdravého systému podpory, tzn.,
postarat se hlavné o vlastni smysluplny, uspokojivy a fyzicky aktivni Zivot mimo roli
pomahajiciho. Uvédomit si, Ze i ja, jako socidlni pracovnik, jako ¢lovek jsem dulezity a ze

Ziji 1 jiny zivot nez v azylovém dom¢ s kolegynémi a kolegy. Domnivam se, Ze toto lze

24

V zavéru tohoto uvodu bych rada sdé€lila nasledujici: doporucend preventivni opatieni
jsem rozd¢lila do dvou oblasti, z nichz v prvni jsem se zaméfila na opatieni, ktera miize
socialni pracovnik zrealizovat sdm pro sebe, mlze si pomoci sim. Druhd oblast zahrnuje
pomoc zvenéi, tedy takova preventivni opatfeni, kterd mize (a mé¢l by) nabidnout

zameéstnavatel.

Prvni oblast: ke zvySeni odolnosti socialniho pracovnika proti stresu a syndromu
vyhoteni mohu doporucit na zéklad¢ studia literatury 1 svych zkuSenosti nékolik poznatkaii,
které jsem v prubéhu prace v pomahajici profesi vyzkousela aplikovat sama na sob¢ a které

se mi osvedcily.

Z oblasti dusevni hygieny mi nejvice pomohlo naucit se dobfe si zorganizovat pracovni
den, coz m¢ naucilo lépe a uzitecngji hospodaftit s asem 1 s vlastnimi silami. V ramci
dobrého zorganizovani pracovniho dne jsem si také uvédomila, jak moc mi pomaha sttidat
rizné pracovni ¢innosti. Dale doporucuji nepodcenit vlastni Zivotospravu, tedy vhodnou
vyzivu spojenou s uméienou konzumaci jidla a napoji. A dostatek spanku, coz je potieba
velmi individudlni, protoze nékomu staci na to, aby se citil odpoCinuty spat tieba jen
4 hodiny denné¢, jiny Clovék by potfeboval na regeneraci sil alespont 8 hodin spanku.
K pottebnému uvolnéni a osvézeni v pribéhu pracovniho dne pfispiva i1 kratké cviceni.
Neékomu vyhovuji ,,ranni rozevicky* jesté pred pfichodem na pracovisté, nékdo sportuje az
po odchodu z prace. Pro své kolegyné¢ v azylovém domé ve VrSovicich bych meéla

doporuceni na pravidelnou kratkou poledni prochdzku v sousednim parku. Doporucila

38



bych téz péci o doméci zvirata, kterd pfindsi pocity uvolnéni i radosti a vystoupeni z ramce
hektického pracovniho dne. Z relaxa¢nich technik se mi osvéd¢ila znama meditativni

technika ,,zbaveni opi¢i mysli®, o které se zminuji v kapitole 3.2.2.

Do preventivnich opatfeni, kterymi si muze pracovnik sam pomoci k posileni své
odolnosti proti zatézi a syndromu vyhoteni, bych urcité piidala i nasledujici poznatky ze
studia literatury:

¢ Naucit se dobie znat hranice svych moznosti
e Umét pozédat o pomoc

e Pravidelné¢ ptehodnocovat své cile a priority
e Mit ¢as na svilj Zivot, na své hobby

e Nenosit si praci domu

e Vzdélavat se

e Mluvit o vSem

e Nechtit vsechno

e Nebat se citli, smat se (Dvorakova, 2012)

V prubéhu svého plisobeni v azylovém domé jsem se presvédCila, jak je mnohdy
obtizné uvédomit si hranice svych moznosti a umét si fici — pozadat - 0 pomoc pro sebe,
kdyz ¢lovek dobte vi, Ze je tato pomoc nutnd. Je dulezité si uvédomit, Ze neni ostuda ani

hanba poZadat o pomoc. Je to legitimni poZzadavek dospélého ¢lovéka, na ktery ma pravo.

Jako nejvyznamnéj$i preventivni opatieni k posileni profesnich kompetenci socialniho
pracovnika navrhuji moznost supervize. Jeji realizaci na pracoviSti umoZiuje
zaméstnavatel, vedeni organizace. V ptipad¢ supervize jako ,,pomoci zvenc¢i se pfenaSime
do druh¢ oblasti, kdy prevenci poskytuje zaméstnavatel. Vhodnou metodou supervize pro
zamé&stnance azylovych domi je skupinova supervize, zejména supervize tymova;

Balintovska skupina a dle ptani pomahajiciho pracovnika i supervize individualni.

Skupinova supervize dava pracovnikim moznost diskutovat o své praci ve skuping,
hovofit o svych skute€nych aktuédlnich pocitech a vztazich, které prozivaji pfi praci. Tento
typ supervize je vhodny pro skupinu 8 — 10 ¢lenti a vyhodny je proto, Ze ¢lenové skupiny
se mohou vzajemn¢ podporovat, poskytovat si zpétnou vazbu a jeden od druhého se ucit.

Skupinovou supervizi fidi supervizor (odborny pracovnik se superviznim vycvikem).
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Jednotliva setkani — supervize jsou planovana, ¢asové vymezena, S pfedem dohodnutym
programem. Cilem skupinové supervize je profesiondlni rozvoj jednotliveti v kontextu

skupiny (Matousek, 2008, str. 354-355).

Tymova supervize je predevsim zamétena na ¢innost tymu jako celku a jeho efektivitu,
pfipadné i na praci celé organizace. Zahrnuje totiz vSechny ¢leny pracovniho kolektivu bez
ohledu na jejich konkrétni pracovni pozice, potieby, zdroje a odpovédnost. Podporuje
¢innost tymu jako celku a lze ji dobte vyuzit v prostiedi azylového domu, jehoz pracovni

tym tvoii zaméstnanci s riiznymi pracovnimi pozicemi (Matousek, 2008, str. 354 — 355).

Osvédcenou supervizi se stala Balintovskd skupina, ktera predstavuje specifickou
metodu skupinové supervize. Pii své praci v azylovém domé jsem se méla moznost setkat
se stouto metodou supervize, a proto se o ni zminim S§ifeji. Autorem metody je
psychoanalytik Michael Balint, ktery ve své psychiatrické praxi zaméfil pozornost na
vztahovou rovinu mezi lékafem a pacientem. Zakladnim cilem tohoto vztahu bylo
zefektivnit praci, a prospét tak procesu uzdraveni pacienta. Od Sedesatych let 20. stoleti byl
balintovsky zplsob prace vyuzivdn i v ostatnich pomdhajicich profesich, protoze prace

s lidmi vzdy piinasi vztahové problémy.

Balintovska skupina ma u nas dlouholetou tradici, fada ceskych supervizori prosla
puvodné balintovskym vycvikem. Prace v balintovské skupiné ma dany postup skladajici
se z péti fazi:

Expozice pripadu — Vv ramci skupinové prace n¢kdo z ucastniki nabidne piipad, se
kterym by chtél pomoci. Motivaci k prezentaci piibéhu je jeho nespokojenost souvisejici se
vztahem pracovnik — klient nebo, jak postupoval pti feSeni pfipadu. Pracovnik v sobé nese

vnitini konflikt. Cilem této metody je nabidnout alternativy feseni.

Otazky — cClenové skupiny se ptaji na okolnosti, které potiebuji védet, aby si mohli
vytvofit obraz o tom, co se délo v predkladateli. Cilem této faze je naucit se pokladat

oteviené otazky, které maji umoznit co nejvétsi prostor pro odpovédi.

Fantazie — ucastnici sd€luji nahlas své fantazie majici souvislost s piedlozenym
pfibéhem a jednotlivymi aktéry v ném. Tato fize je zaméfena na emoce a prozivani
V popsané situaci. V tomto bod¢ je velmi dillezita role pfedkladatele piibéhu. On je nyni
V pozici posluchace a nema moznost jiz situa¢né reagovat na podnéty ¢lenti skupiny. Tato

faze je pro predkladatele pfib&hu narocna.
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Praktické naméty reSeni — iCastnici sdé€luji, jak by dany problém fesili oni sami, jaky
prakticky postup by zvolili na misté ptedkladatele. Cilem je piedstavit se v roli pracovnika.

V této fazi nadéle predkladatel pribéhu ml¢i.

Vyjadieni protagonisty — piedkladatel se vyjadii k tomu, co slySel ve 3. a 4. fazi.
Oceni to, co mu pfipadd uzite¢né, co mozna vyuzije. To, co mu uzite¢né nepiipada,

ponecha bez komentare.

Vedouci balintovské skupiny umoznuje volnou praci skupiny, ale zaroven vedeni drzi
pevné v urcitych hranicich. Je vzdy na strané€ referujiciho, reflektuje praci skupiny a nabizi

nové roviny porozuméni vztahu.

V supervizni praci jsou stale vyuzivany prvky balintovské skupiny a jeji myslenky.
Nicméné se jiz nedoporucuje vyuzivat ji dlouhodobé ve skupiné, kterou tvoii vice

ucastnikli z jednoho pracovisté (Havlickova, 2011, str. 30).

V piipadech individualnich pozadavkt pracovnika nebo v ramci doporuceni supervizora
¢i vedeni organizace je preferovana téz metoda individualni supervize. I tato metoda ma
svou strukturu ve form¢ planovanych a casové omezenych schiizek s ptedem dohodnutym
programem. Supervizor a supervidovany spolupracuji na zakladé pisemné supervizni
dohody, kterou sestavuji pti prvnim setkani. Obsahem dohody jsou cile, limity individualni
supervize, frekvence a misto setkavani. I u této metody na kazdém dal$im sezeni uzaviraji
oba zuc¢astnéni uptesiujici dohodu, podle niz se postupuje v pfistich sezenich. Podminkou
je vytvoteni vztahu pracovni aliance a atmosféry otevienosti a bezpeci (Matousek, 2008,

str. 354).

Domnivam se, ze vySe uvedené metody supervize lze povazovat za nejdulezitéjsi
preventivni opatfeni K posileni profesnich kompetenci socialnich pracovniki v kontextu

syndromu vyhoteni.
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4 Vyzkumna ¢ast
4.1 Vychozi predpoklad:

Postmoderni doba a postmoderni spole¢nost vyzaduje intenzivni pracovni tempo.
Prace se pro mnoho lidi stala zdkladem jejich dne — zaplnila tak nejen prostor tradi¢né

urceny praci, ale i volny ¢as, jehoz napln ma byt od zaméstnani odlisna.

Spolecenské napéti a tlak na jedince, které kladou vyraznou pozornost prave
na zaméstnani, vykonnost a pracovni produktivitu, jsou ¢asto doprovazeny celkovou
unavou praveé z tohoto napéti. U zaméstnanych lidi se ¢im dal Cast&ji objevuje nejen
vycCerpanost, ale i syndrom vyhofeni ve svych jednotlivych fazich. Tento stav je pak

Cast&jsi prave u lidi, ktefi jsou svou praci nuceni k neustalému kontaktu s jinymi lidmi.

Rychlé tempo doby, ale takto postizenym lidem nedovoluje, ¢i jen velmi malo,
pfedchézet témto ptiznakim celkové psychické i fyzické unavenosti. Celkovd unava
a syndrom vyhoteni se ¢im dal vice objevuje nejen mezi lidmi, ktefi jsou v pracovnim
procesu jiz delsi dobu, ale i u jedinct, ktefi jsou v zaméstnani relativné kratce a vétSinu

svého pracovniho Zivota maji jesté pred sebou.

4.2 Cilem prace je:

1. Zjistit na kolik spolu souvisi pocit unavenosti a projevy jednotlivych fazi
syndromu vyhotfeni u pracovnikii v pomahajicich profesich — v naSem ptipadé

zamé&stnancl azylovych domt - s délkou jejich pracovni kariéry.

2. Zjistit, zda-li ma veék, a do jaké miry, vliv na projevy a vyskyt syndromu vyhoteni

U zameéstnanct azylovych domii.

3. Zjistit, zda-li ma vyse vzdélani, a do jaké miry, vliv na projevy a vyskyt syndromu

vyhoteni u téchto pracovniki.
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4. Dalsim cilem je pokusit se zjistit, zda-li ma vykon pomahajici profese vliv na
socidlni rovinu a celkovy emocionalni stav osobnosti u lidi vykonavajicich
pomahajici profesi v azylovém domé.

5. A dale pokusit se zjistit, na kolik jsou pracovnici v azylovych domech spokojeni se

svou praci a celkovym vykonavanim této pozice.

4.3 Hypotézy:

1. Lideé, ktefi vykonavaji pomahajici profesi déle nez pét let, vykazuji vyss$i miru
celkové psychické i fyzické unavenosti nez ti, ktefi tuto profesi vykonavaji dobu

kratsi.

2. Emocionalni nespokojenost lidi pracujicich v pomahajicich profesich vede 1

k zhorsenti jejich fyzického stavu.

3. Pocit nedostatku uznani a celkova nespokojenost v pomahajici profesi postihuje

spiSe ty jedince, kteti dosahli vyssiho vzdélani.
4. VEk ptimo souvisi s mirou vycerpani — ¢im starsi jsou pracovnici v pomahajicich
profesich, tim mensi pocituji spokojenost se svou praci a jsou nachylnéjsi

K negativnim fyzickym projevim.

5. Celkova nespokojenost v zaméstnani je provazena nespokojenosti i v roviné

emocionalni a socialni.
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4.3.1 Metodika

Na zaklad¢ vychoziho predpokladu a jednotlivych hypotéz jsem se rozhodla vyuzit
dotaznik J. Dvorakové¢ distribuovany vzdélavaci agenturou Puls v programu ,,Prevence
profesniho stresu, syndrom vyhoteni®, ke kterému jsem dodala druhou cast vlastni
konstrukce — zafadila jsem ji na tvod dotazniku. Uvodni ¢ast dotazniku obsahuje jak
otazky na ve€k a uroven vzdelani respondentd, tak na jejich pracovni pozici a ¢asovy udaj,

jak dlouho pomahajici profesi vykonavaji. Vzor dotazniku se nachazi v kapitole priloh.

Vzhledem Kk malému mnozstvi odevzdanych dotaznikli, jsem byla nucena
prizptisobit zplisob vyhodnocovani sebranych dat. Vzhledem k tomu, ze byl dotaznik
koncipovan pro kvantitativni statistickou metodu vyhodnocovani dat, jsem nakonec, pod

vlivem okolnosti, zvolila vyhodnocovani pomoci kvantitativni obsahové analyzy.

4.3.2 Distribuce dotazniku

Dotazniky byly rozdany do né&kolika prazskych azylovych domt. Pro specifi¢nost
oblasti hlavniho mésta jsem se snaZzila vzorek rozsifit i o jind mésta a oblasti, aby byl
vysledek Setfeni validngjsi. Zafizeni se mnou ale odmitla navéazat spolupréci, Setfeni jsem

tedy musela omezit pouze na uzemi Prahy.

Bylo rozdano 100 dotaznikii do vice azylovych domil (nejvétsi pozornost byla
vénovana azylovym domii obcanského sdruZeni Nadéje), navratilo se jich ale jen 47.
Z odevzdanych dotaznikli bylo 9 vyfazeno — byly nedostatecné vyplnéné, u vice otazek

bylo vyplnéno vice odpovédi ¢i oznaceni odpovédi bylo nejednoznacéné.

Nizkou navratnost dotaznikli si vysvétluji tim, ze byly distribuovany anonymné
prostiednictvim fidicich pracovnikii azylovych domi. Ulast na Setfeni byla tedy
dobrovolna a absence osobniho kontaktu s respondenty ziejmée zpiisobila neochotu aktivné
se zapojit do sbéru dat. Do budoucna by tedy bylo efektivnéjsi, pro zvySeni motivace
respondenttl, navstivit pracovisté a osobné potencidlni participanty vyzvat k zapojeni se do

Setfeni, predstavit jim samotny vyzkum a jeho ucel.
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4.3.3 Vyhodnocovani dotazniku

V ramci kvantitativni analyzy dat, bylo tieba vytvoftit jisty systém kodovani dat,
aby bylo mozné tuto metodu vyuzit. Dotaznik jsem tedy po vzoru jeho autorky rozclenila
na Ctyii oblasti, k nimz nalezely jednotlivé otazky. Tyto casti byly: 1. rozumova rovina
(sem byly zafazeny otazky ¢. 1, ¢. 5, ¢. 9, €. 13, €. 17 a €. 21), 2. emociondlni rovina (do
této oblasti byly zafazeny otazky €. 2, €. 6, €. 10, €. 14, ¢. 18, €. 22), 3. télesna rovina (tato
oblast zahrnovala otazky ¢. 3, €. 7, ¢. 11, ¢. 15, ¢ 19 a ¢. 23) a 4. socidlni rovina
(obsahovala otazky ¢. 4, ¢. 8, ¢. 12, ¢ 16, €. 20 a €. 24), jednotlivé ¢asti jsem porovnavala
mezi sebou — tedy Cetnosti odpovédi v ramci urcité roviny, jsem postavila vedle sebe a
vysledky interpretovala. Soucet ¢iselnych vysledkli dosaZzenych v jednotlivych kategoriich
(vzdy (4) — nikdy (0)) — ¢im vyssi vysledny skor respondent ziskal, tim vice je ohrozen ¢i

zasazen stresem a syndromem vyhoteni.

Jednotlivé otazky jsem porovnavala mezi sebou a zaznamenavala jednotlivé
cetnosti odpoveédi v rdmci tii kategorii — pro 1. kategorii jsem sloucila odpovédi na Skale 4
— 3 tedy odpovédi v rozmezi ,,vzdy“ a,cCasto”, 2. kategorii na Skdle tvofila moZnost
,»ne¢kdy*“ a 3. kategorie byla slozena z odpovédi na skale 1 — 0, tedy ,,ziidka* a ,,nikdy*.
Otazky jsem nasledn€¢ porovnavala mezi sebou pravé podle miry Cetnosti odpovédi a

davala jsem je do vzajemné souvislosti mezi sebou a s otdzkami.

4.3.4 Vzorek

Dotaznikového Setfeni se ucastnily pouze Zeny (z tohoto diivodu nebyla zafazena
klasicka otazka na zjistovani pohlavi respondenta). Jednotnost pohlavi byla dana tim,
ze na ptislusnych pozicich, které tvotily cilovou skupinu Setfeni, pracuji v oslovenych

azylovych domech pouze Zeny.

Pocet respondenttl, kteti se zapojili do dotaznikového Setfeni, ¢inil 47 dotazanych.
Tento vzorek byl vSak z davodi $patného vyplnéni dotaznika (konkrétni ditvodu uvedeny
Vv Casti ,,Distribuce dotazniku*) snizen na 38. Téchto 38 dotaznikl bylo pouzito k nasledné

interpretaci.
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Kbliz§imu prozkoumdni a identifikaci ziskaného vzorku slouzily otdzky na
konkrétni pozici vV zaméstnani, na dobu, jak dlouho dotazovani vykonavaji ptislusSnou

pomahajici profesi, na jejich vék a miru dosazeného vzdélani.
4.4 Uvodni &ast dotazniku
4.4.1 Prezentace vysledkii uvodni ¢asti dotazniku

Respondenti v prvni ¢asti dotazniku odpovidali na otazky tykajici se jejich pracovni
pozice. Z celkového poctu respondentd — 38, 14 uvedlo, ze pracuji na pozici socialni
pracovnice, 24 z nich jsou na postu pracovnika v socidlnich sluzbach a pouze jedena
z dotazanych uvedla, Ze je na pozici jiné (respondentka sama uvedla poznamku, Ze je

na pozici fidiciho pracovnika).

Pozice v zaméstnani

Pocet respondentti

1. socialni pracovnik/pracovnice 14
2. Pracovnik/pracovnice v socialnich
24
sluzbach
3. Jina pracovni pozice 1

Druhé otdzka Gvodni ¢asti se vénovala véku respondentl. K vékové kategorii 19 —
30 let se piihlasilo z celkového poctu respondentii 14 znich, vék odpovidajici skupiné
druhé, tedy 31 — 40 let uvedlo 10 respondentli, do vékové kategorie 41 — 50 pattili 4

dotazani a do posledni skupiny — vék 51 a vice let se zatadilo 10 respondentti.

Vékova kategorie

Pocet respondentt
1. 19-30 let 14
2. 31-40let 10
3. 41-50 let 4
4. 51 letavice 10
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Treti ¢ast tvodni ¢asti zjisStovala, jak dlouho dotazovani vykonavaji poméhajici
profesi. Z celkového poctu dotazanych — 38, 6 respondentii uvedlo, ze vykonavaji profesi
méné nez jeden rok, 16 z nich uvedlo, Ze pracuji v této sféfe 1 rok az 5 let a zbylych 16

dotazanych odpovédélo, Ze jsou v pomahajici profesi zaméstnani déle nez 5 let.

Casova délka vykonavané profese

Pocet respondentti

1. Méné nez 1 rok 6
2. 1lrokaz5let 16
3. Vicenez5 let 16

Posledni ¢ast ivodni ¢asti dotazniku zjistovala Groven vzdélanosti dotazovanych.
Z celkového poctu 38 respondentti zadny z nich nemél pouze zakladni vzdélani, 5 z nich
uvedlo, Ze maji stfedni Skolu bez maturity, stfedni vzdé€lani s maturitou dokoncilo 27
dotazovanych a zbyli ¢tyfi respondenti uvedli dokoncené vysokoskolské vzdélani (jako

Vv ow

vysokoskolské vzdélani bylo uvazovano i dokonceni vyssi skoly odborné).

Dosazené vzdélani

Pocet respondentii
1. Zékladni vzdélani 0
2. Stfedoskolské vzdélani bez maturity 5
3. Stiedoskolské vzdélani s maturitou 27
4. Vysokoskolské vzdelani 6

4.4.2 Interpretace vysledkii uvodni c¢asti

K interpretaci vysledkil této Casti je tfeba zahrnout do nich vysledky Ccasti
nasledujici. Budou zde tedy pouzity vysledky, které popiSu blize az v nasledujici Casti

prezentaci vysledk.

Pouze jediny respondent v jiné pozici nez je pracovni post socidlniho pracovnika

a pracovnika v socialnich sluzbach je s nejvétsi pravdépodobnosti zpisoben tim, ze se do
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sbéru dat zapojilo malo respondentli a v institucich azylovych domi je malo jinych pozic,

nez bylo prvni dvé vétSinove zastoupené.

Nizky pocet zaméstnancti v pomahajicich profesich ve véku 41 — 50 let si vysvétluji
tim, Ze prave nejvetsi nespokojenost se zaméstnanim se objevila u dotazovanych ve véku

19 — 40 let, respondenti tedy opoustéji svou pracovni pozici a vénuji se jinému zaméstnani.

Nejvetsi pocet dotazovanych se stfedosSkolskym vzdelanim interpretuji tak, ze nizsi
vzdélani je pro zaméstnance v pomahajici sféfe nedostatecné, naopak respondenti s vySSim
vzdélanim uvadéli vysokou miru nespokojenosti a pocit nedocenénosti na vykonavané

pozici — nemaji tedy motivaci v pomahajici profesi setrvat a vénovat se ji dlouhodobé.

4.5 Postojova ¢ast dotazniku

4.5.1 Prezentace vysledku druhé casti dotazniku

1. Rozumova rovina

Do této Casti byly zafazeny otazky ¢. 1 (Obtizné se soustfed’uji.), 5 (Pochybuju o
svych profesiondlnich schopnostech.), 9 (Vyjadiuji se posmésné€ o ptibuznych klienta i o
klientech.), 13 (Mdj odborny rist a zajem o obor zaostava.), 17 (Pfemyslim o odchodu

z oboru.) a 21 (Hrozi mi nebezpeci, Ze ztratim ptehled o déni v oboru).

Nejvice negativnich vysledkii v ramci 1. kategorie se objevilo u otazky ¢. 17 (18
odpovédi) a dale uotazky ¢. 5 (14 odpovedi). V ramci zaznamenanych odpovédi v 1.
kategorii se odpovédi v této oblasti objevilo nejvice ze vSech 4 rovin. Negativni odpovédi
se objevovaly nejvice u dotazovanych s vyssi mirou vzdélani a u nejmladsi vékové
kategorie, naopak respondenti, ktefi pracuji v poméhajicich profesich déle a jsou starsi,

uvadéli v této oblasti spiSe odpovédi spokojenosti v kategorii €. 3.

Naopak nejvice kladnych odpovédi nélezici do kategorie 3. se vyskytlo u otazky ¢. 9

(34 odpovedi).
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Rozumova rovina

Otazka Odpovédi vzdy a asto | Odpoveéd nékdy Odpovedi ziidka a nikdy
C.1 7 18 13
C.5 14 10 14
C.9 0 4 34
C.13 9 17 12
C. 17 18 13 7
C.21 6 15 17

Interpretace vysledki rozumové roviny:

Vysoky vyskyt mladsich respondenti, ktefi uvazuji o opusténi pozice pomahajiciho
pracovnika, si vysvétluji tim, ze prace zifejm¢ nesplnila jejich ocekavani. Celkova
narocnost prace spojend s nizkou mirou finanéniho ohodnoceni a znaénym casovym a
psychickym vypétim, které pomahajici profesi asto doprovazi, pfivadi pracovniky spiSe
k pocitu pochybnosti o svych vlastnich schopnostech nez snaze piekonat nesndze a

V pozici setrvat.

2. Emocionalni rovina

Do této oblasti byly zatfazeny otazky €. 2 (Nedokdzi se radovat ze své prace.), 6 (Jsem
skli¢eny/a.), 10 (V konfliktnich situacich na pracovisti se citim bezmocny/a.), 14 (Jsem
vnitiné neklidny/a a nervozni.), 18 (Trpim nedostatkem uznani a ocenéni.), 22 (Citim se

ustraSeny/a).

V této kategorii se objevila otdzka, kterd méla nejvyssi pocet negativnich odpovédi
vV ramci celého dotazniku — otdzka ¢. 18 (26 odpovédi v 1. kategorii). Celkové bylo vSak

Vv této kategorii zaznamenano mén¢ negativnich odpovédi nez v rovin€ rozumové.

Nejvice kladnych odpovédi v ramci 3. kategorie bylo zaznamenano u otazek €. 2 a €.

22.
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Emocionalni rovina

Otazka Odpovédi vzdy a casto | Odpoved nékdy Odpovédi ziidka a nikdy
C.2 3 10 25
C.6 7 18 13
C. 10 9 10 19
C. 14 7 14 17
C.18 26 7 5
C.22 6 8 24

Interpretace vysledkii emocionalni roviny:

V této casti se projevila jedna z hlavnich problematik, kterou jsou postizeni
pracovnici pomahajicich profesi, trpi silnym pocitem nedostatku uznani a ocenéni. Tento
pocit je znasoben navic u dotazovanych mladsi vékové skupiny a u respondentt s vysSim
vzdélanim. Kategorie 19 — 30 let uvedla témé&f v naprosté vEtsSing, ze tento pocit zaziva

vzdy pfi vykondvani své profese.

Naopak nejvice kladnych odpovédi se objevilo u otazky ¢. 2. Vysledky u téchto dvou
otazek jsou az zarazejici — respondenti sice zazivaji silny pocit nedocenénosti, ptesto vSak

zazivaji radost ze své prace.
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3. Télesna rovina

Do této Casti byly zarazeny otazky ¢. 3 (Pfipadam si fyzicky vyzdimany/a.), 7 (Jsem
nachylny/a k nemocem), 11 (Mam problémy se srdcem, dychanim, travenim apod.), 15

(Jsem napjaty/a.), 19 (Trapi me poruch spanku.), 23 (Trpim bolestmi hlavy).

V této kategorii se objevilo nejvice kladnych odpovédi. Zadna z otazek se
nevyznacovala vy$si mirou odpoveédi v 1. kategorii, pfevazovaly odpovédi kategorie 3.
Nejlepsi vysledky se objevily u otazek ¢. 7 (27 kladnych odpovédi), 11 (29 kladnych
odpovédi) a 23 (26 kladnych odpovédi).

Télesna rovina

Otazka Odpovédi vzdy a ¢asto | Odpoved nékdy Odpovédi ziidka a nikdy
C.3 5 10 23
C.7 1 10 27
C. 11 2 7 29
C.15 4 14 20
C.19 5 12 21
C.23 4 8 26

Interpretace vysledki télesné roviny:

Vysledky rozumové a emociondlni roviny byly negativnéj$i v porovnani s vysledky
roviny télesné. Ukazuje se tedy, Ze rozum ani emoce nemaji na télesnou stranku vliv.
V této kategorii se ani neprojevil rozdil mezi jednotlivymi vékovymi skupinami, ani

vzdélanostnimi skupinami.

4. Socialni rovina

Do této casti byly zafazeny otazky ¢. 4 (Nemdm chut pomadhat problémovym
klientim.), 8 (Pokud je to mozné, vyhybam se odbornym rozhovorim se svymi kolegy.),
12 (Frustrace ze zaméstnani narusuje moje soukromé vztahy.), 16 (Svou praci omezuji na
jeji mechanické provadéni.), 20 (Vyhybam se ucasti na dalSim vzdélavani.), 24 (Pokud je

to mozné, vyhybam se rozhovortim s klienty).
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Nejvice negativnich odpovédi v 1. kategorii se objevilo u otazky ¢. 16 (celkem 16
odpovédi). U ostatnich otazek se naopak objevovali odpovédi spiSe z kategorie 3.,
pievazovaly tedy celkové odpovédi kladné. Nejvice kladnych odpovédi se objevilo u

otazky ¢. 8 (33 odpovedi).

Socialni rovina

Otézka Odpovédi vzdy a casto | Odpoved nékdy Odpoveédi ziidka a nikdy
C.4 6 5 23
C.8 4 1 33
C.12 5 4 29
C. 16 16 7 15
C.20 5 12 21
C.24 4 8 26

Interpretace vysledkii socialni roviny:

V této casti se znovu objevil znaény vliv v€ku, vzdélani a délky vykondvani
pomahajici profese. Tendence vykonavat praci mechanicky se objevila paradoxné spise u
respondentt, kteti vykonavaji pomahajici profesi kratce a patii do vékové kategorie 19 —

30.

Tato oblast je ziejmé vzajemné propojena ovlivnéna 1. a 2. rovinou dotazniku — tedy

rovinou rozumovou a emocionalni.

Poznamky k dotaznikovému Setieni:

Nejnespokojenéjsi vékovou kategorii byla v rdmci Setieni skupina respondenti ve véku 31 — 40 let.
V interpretacich vsak tato skupina zminovana neni kvili jejimu nizkému zastoupeni v ramei celého vzorku

dotazovanych.
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4.6 Interpretace hypotéz

1. Lidé, kteri vykonavaji pomahajici profesi déle nez pét let, vykazuji vyss$i miru
celkové psychické i fyzické unavenosti nez ti, kteri tuto profesi vykonavaji
dobu kratsi.

e Tato hypotéza se nepotvrdila. Pravé naopak dotaznikové Setieni spiSe
ukézalo to, ze inklinaci ke stresu a syndromu vyhoteni vykazuje skupina

mlads$i a zaméstnana krat$i dobu.

2. Emocionalni nespokojenost lidi pracujicich v pomahajicich profesich vede
I kK zhorSeni jejich fyzického stavu.

e Tato hypotéza se také nepotvrdila. Pfesto, Ze je emocionalni stranka
zaméstnancl v pomahajicich profesich ohrozena, neni tento stav spojen
Snegativnim vlivem na jejich zdravotni stav. Hor§i zdravotni stav
U respondentil pracujicich v pomahajicich profesich delSi dobu se

nepotvrdil.

3. Pocit nedostatku uznani a celkova nespokojenost v pomahajici profesi
postihuje spiSe ty jedince, ktef'i dosahli vys$§iho vzdélani.

e Tato hypotéza se potvrdila. Jedinci svy$sim vzdélanim dosahuji

nespokojenosti v podstatné vys$i mife ve vétSiné oblasti, v porovnani

s respondenty s dosazenym vzdélanim niz§im.

4. VEKk primo souvisi s mirou vycerpani — ¢im star$i jsou pracovnici
Vv pomahajicich profesich, tim mensSi pocit'uji spokojenost se svou praci a jsou
nachylnéjsi k negativnim fyzickym projevim.

e Tato hypotéza se nepotvrdila. Vysledky dotaznikového Setfeni spise
odhalily pocity vyCerpanosti a vyskyt jednotlivych fazi syndromu vyhoteni
u mladsich pracovniki. Pokud se ale nespokojenost objevovala ve skupiné
ve véku 31 — 40 let, spiSe pozici opustili, neZ se ji nadale vtomto

rozpolozeni vénovali.
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5. Celkova nespokojenost v zaméstnani je provazena nespokojenosti i v roviné
emocionalni a socialni.

e Tato hypotéza se potvrdila. V roviné emocionalni a socialni bylo

zaznamenano vice negativnich odpovédi. Vyssi mira nespokojenosti

ainklinace Kk jednotlivym fazim syndromu vyhoifeni se objevila spiSe u

mladSich respondentli a u téch, kteti vykonavali pomahajici profesi kratsi

dobu.

Ptesto, Ze se vétSina hypotéz nepotvrdila, povazuji dotaznikové Setfeni a jeho vysledky
za velice pfinosné. Vyskyt negativnich vlivii na pracovniky v pomahajicich profesich se
potvrdil. Setfeni v8ak vyvratilo stereotypni zavéry, které jsou se syndromem vyhofeni

spjaty a umoznilo mi tak na tuto problematiku nahlizet i jinym pohledem.
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S5 Zavér

Ve své praci jsem se snazila zdiraznit, jak je dulezité vénovat se problematice
syndromu vyhoteni a zvlasté jeho prevenci hloubéji. Je dilezité, aby zaméestnavatelé zacali
klast duraz na problematiku syndromu vyhoieni u svych zamé&stnanci, aby vénovali vétsi
pozornost jeho prevenci a zvlast¢ pak supervizim. Je uzitecné a zadouci, aby se
zaméstnanci dozvidali o syndromu vyhofeni co mozna nejvice informaci a to z toho
divodu, ze jen informovani lidé mohou zacit efektivné pracovat s témito poznatky a vyuzit

je pro posileni odolnosti svého organismu proti moznému syndromu vyhoteni.

Vysledky praktické ¢asti mé prace ukazuji zajimavé poznatky. Zaméstnanci azylovych
dom s delsi pracovni kariérou v oboru vykazuji mensi unavu i mensi miru nespokojenosti,
nez zameéstnanci S krat$i sluzebni kariérou. Zaméstnanci, kteti pracuji v oboru déle, také
tolik nefesi pocit uznani za svoji naro¢nou préci, ale vice se orientuji na vlastni seberozvo;j.
Vékova hranice respondentd nesouvisi piimo s mirou jejich fyzického vycerpani. Naopak
se potvrdilo, ze fyzicky stav respondenti je dobry bez ohledu na vékovou hranici. Dale se
ukdzalo, ze pocit nedostatku uznani a celkovd nespokojenost v pomahajici profesi
postihuje spiSe jedince s vy$§im vzdélanim a vyraznéji mladsi vékovou kategorii. Potvrdilo
se, ze celkova nespokojenost v zaméstnani je provdzena nespokojenosti v roving
emocionalni a socialni. Nejspokojenéjsi skupinu tvofili zaméstnanci ve vékové kategorii

824

nad 50 let, ktefi jsou vice otevieni moznostem, které jim prace pfinasi. Za zamysleni urcité
stoji vysledky u mladsi vékové kategorie do 40-ti let s kratsi délkou praxe v pomahajici
profesi, a z toho diivodu by méla k této skupiné nejvice sméfovat doporucena preventivni
opatfeni k posileni jejich profesnich kompetenci. Vysledky Setfeni by mohly inspirovat 1
zaméstnavatele k tomu, aby zkusil najit zplsob, jak efektivnéji posilit na konkrétnim
pracovisti u konkrétni skupiny zaméstnanct jejich profesni kompetence v kontextu

syndromu vyhoteni.

Kazdy c¢lovek si rozhodne sam, jak se k danému problému postavi. Kvalitn¢ se vsak
muZze branit jen ten, kdo ma dostatek informaci a dovede je zpracovat, aby védél proti

¢emu a jakymi prostiedky se branit. V opa¢ném ptipad¢ piichazi pomoc vétSinou pozde. ..
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6 Prilohy
6.1 DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Renata Lomnicka a jsem studentkou Evangelické teologické fakulty Univerzity
Karlovy. Tento dotaznik je zdkladen empirické ¢asti mé bakalarské prace, ktera se vénuje

syndromu vyhoteni u pracovnikli azylovych domi.

Dotaznik slouZi k posouzeni aktualni miry nachylnosti pracovnika azylového domu

ke stresu a syndromu vyhoreni.

Dotaznik je urcen hlavné pro zaméstnance azylovych domt, vyplnit jej mohou ale i dalsi

pracovnici, ktefi jsou v praci s klienty azylovych domi vystaveni fad¢ zatézovych situaci.
Vyplnéni dotazniku Vam nezabere vic, nez par minut a je anonymni.
Predem Vam d¢kuji za ¢as, ochotu a Vasi spolupraci s vyplnénim dotazniku.

Renata Lomnicka, ETF UK Praha

e V zaméstnani pracuji jako:
"1 Socialni pracovnik/pracovnice
"1 Pracovnik/pracovnice v socialnich sluzbach

"1 Jina pracovni pozice

o Miyj vék:
11930 let
7 31-40 let
41 -50 let

[1 51 letavice
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e Pomahajici profesi vykonavam:
1 Méné nez 1 rok
'} 1rokaz5let
1 Déle nez 5 let
e Vzdélani:
71 Zékladni
1 Vyucen bez maturity
1 Vyucen s maturitou

[0 Ukoncené stiredoskolské vzdélani

[ Ukonéené vysokoskolské vzdélani (VS; VOS)

Vzdy | Casto | Nekdy | Ziidka | Nikdy
Obtizné se soustredu;ji. 4 3 2 1 0
Nedokazi se radovat ze své prace. 4 3 2 1 0
Ptipadam si fyzicky ,vyzdimany/a“ 4 3 2 1 0
Nemam chut pomahat problémovym klientam. 4 3 2 1 0
Pochybuji o svych profesionalnich schopnostech. 4 3 2 1 0
Jsem skli¢eny/a. 4 3 2 1 0
Jsem nachylny/4 k nemocim. 4 3 2 1 0
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Vzdy | Casto | N&kdy | Ziidka | Nikdy
g | Pokud je to mozng, vyhybam se odbornym 4 3 2 1 0
rozhovorim se svymi spolupracovniky.
Vyjadiuju se posmé&sné o klientech i o jejich
9 4 3 2 1 0
" | pribuznych.
V konfliktnich situacich na pracovisti se citim
10. 4 3 2 1 0
bezmocny/a.
11. | Mam problémy se srdcem, dychanim, travenim 4 3 2 1 0
apod.
Frustrace ze zaméstnani naruSuje moje osobni
12. 4 3 2 1 0
vztahy.
13. MUj odborny rdst a zadjem o obor zaostava. 4 3 2 1 0
14. | Jsem vnitfné neklidny/a a nervdzni. 4 3 2 1 0
15. | Jsem napjaty/a. 4 3 2 1 0
16. | svou praci omezuji na jeji mechanické provadéni. 4 3 2 1 0
17. Pfemyslim o odchodu z oboru. 4 3 2 1 0
18. Trpim nedostatkem uzndani a ocenéni. 4 3 2 1 0
19. Trapi mé poruchy spanku. 4 3 2 1 0
20. | Vyhybam se Ucasti na dalSim vzdélavani. 4 3 2 1 0
21. | Hrozi mi nebezpedi, Ze ztratim prehled o déniv 4 3 2 1 0
oboru.
22. | Citim se ustraseny/a. 4 3 2 1 0
23. | Trpim bolestmi hlavy 4 3 2 1 0
24 | Pokud je to mozné, vyhybam se rozhovordm s 4 3 2 1 0

klienty.
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6.2 Eticky kodex socialnich pracovnikii v azylovém domé Nadéje:

Poslani socialni sluzby v ptislusnych dokumentech definujeme jako:

1. Poslani Nadéje podle Stanov: Poslanim Nadé&je je praktické uplatnovani evangelia

Vv zivote a jeho Sifeni. K naplnéni svého poslani uziva Nad¢je soustavu svych sluzeb.
Praktické uplatinovani evangelia, tedy kiest'anské principy prace, vyjadiuje text:

Hladoveél jsem, a dali jste mi jist, Ziznil jsem, a dali jste mi pit, byl jsem na cestach, a ujali
jste se mne, byl jsem nahy, a oblékli jste me, byl jsem nemocen, a navstivili jste mé, byl

Jjsem ve vezeni, a prisli jste za mnou.
(Bible, Evangelium podle Matouse 25,35-36)

2. Poslani socialni sluzby navazuje na poslani Nadéje a ptislusného programu.

Zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb definujeme odvozené od Kodexu etiky:

a) Ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do té miry, aby zaroven nedochazelo

k omezeni svobody a prav druhych osob.

b) Chovat se ke kazdému klientovi vzdy uctivé a s védomim, Ze nase sluzby jsou uréeny
pravé jemu. Vidét v ném svého blizniho a pfistupovat k nému laskave, zdvotile, s laskou

a s respektem. Vytvaret atmosféru diveéry a bezpedi.
¢) Nehovotit o klientovi v jeho pfitomnosti ve tfeti osobé.

d) Pti poskytovani sluzeb klienta nediskriminovat (napt. z hlediska vyznani, narodnosti ¢i

osobni sympatie).
e) U kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, véetné rozvoje duchovniho.
f) Nikdy klienta neposkodit.

g) Pracovni zatizeni klienta véetné piilezitostnych praci je mozno pripustit pouze po jeho

jednozna¢ném souhlasu, a to jen v ramci planovaného rozvoje osobnosti.

h) Nenechat si od klienta slouzit (ani bezplatné, ani uplatn€) nepfijimat penize ani vécné

dary a zddnym zpusobem klienta nezneuZit.
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1) Nevnaset do kontaktu s klientem své osobni problémy ani pracovni zalezitosti

a soucasn¢ zachovavat potiebnou empatii.

J) Nepfipustit ani naznak intimniho vztahu ke klientovi nebo jeho rodinnym ptislu§niktm,

od vztahu intimniho odliSovat lidsky citovy vztah ke klientovi.

k) Podporovat dobrou spolupraci Nadéje s rodinou klientli a v ramci moznosti téz dobré
vztahy klientt s jejich rodinnymi pfislusniky.
I) Nedat ani nepujcit klientu penize (ani sluzebni, ani vlastni).

m) Zachovavat profesionalni ml¢enlivost o skute¢nostech tykajicich se klienta.

Schvéleno piedsednictvem v Praze dne 11. listopadu 2009
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6.3 Eticky kodex spole¢nosti socidlnich pracovniki CR

1. Etické zasady

1. 1. Socialni prace je zaloZzena na hodnotach demokracie, lidskych prava socidlni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovéani lidskych prav u skupin
a jednotlivet tak, jak jsou vyjadfeny v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho
pracovnika, a to piredev§im ve VSeobecné deklaraci lidskych prév, Charté lidskych prav
Spojenych narodtt a v Umluvé o pravech ditéte a dalsich mezinarodnich deklaracich
aimluvach. Dale se fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dal§imi zdkony

tohoto statu, které se od téchto dokumenta odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plivod,
etnickou pfisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, v€k, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické

piesvédéeni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spole¢nosti.

1. 3. Sociélni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife,

aby soucasn¢ nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik pomahd jednotlivciim, skupindm, komunitdm a sdruZeni obcanli
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pii feSeni konflikth
jednotlivct se spolecnosti a jejich nasledk.

1. 5. Sociélni pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pied svymi soukromymi

z4jmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.
2. 1. 2. Sociélni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientt.

2. 1. 3. Sociélni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientim. Socidlni pracovnik jednd s kazdym clovékem jako s celostni bytosti.

Zajima se o celého Clovéka v ramci rodiny, komunity a spoleCenského a ptirozen¢ho
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prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektl zivota ¢lovéka. Socidlni pracovnik se

zaméfuje na silné stranky jednotlivci, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty
a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zptsobilost k pravnim tkoniim v plném
rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V ptipadech,
kde je to v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, umoziuje ucastnikim fizeni nahlizet do
spist, které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socialni pracovnik podporuje klienty pti vyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho
zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zamé&stnani, ale
i ostatnich pfislusnych zdroju. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pfi feSeni problémi tykajicich se dalSich

sfér jeho zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty pii hledani mozZnosti jejich zapojeni do
procesu feseni jejich problémii.
2. 1. 7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud

s klientem nemiize sam pracovat, piedd mu informace o dalSich formach pomoci. Socialni

pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s tiCasti, empatii a péci.

2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Socidlni pracovnik odpoveédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zadvazku ke svému

zameéstnavateli.

2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spoluptisobi pii vytvareni takovych podminek, které
umozni socidlnim pracovnikim v ni zaméstnanym piijmout a uplatiovat zavazky

vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovlivilovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatnovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi troven sluzeb

poskytovanych klientiim.
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2. 3. Ve vztahu ke kolegtim

2. 3. 1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegii a ostatnich
odbornych pracovnikli. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu

poskytovanych socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické Cinnosti kolegli a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnikl. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté
vhodnym zpiisobem.

2. 3. 3. Sociélni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi

kolegy a zaméstnavateli a je zodpoveédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podlozena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2. 4. 1. Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace a uplatiiovani

novych pfistupti a metod.

2. 4. 3. Pisobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik

s odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro

udrZeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4. 5. Pro svllj odborny rast vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych

odbornikii, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

2. 4. 6. Socidlni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni prace, aby podpofil studenty

socialni prace pii ziskdvani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spoleénosti

2. 5. 1. Socidlni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vetejnost a prislusné

organy na piipady porusovani zédkonil a opravnénych zajmi obcand.
2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socidlni spravedlnosti
tim, ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2. 5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spole¢enskych zdrojli a potiebu

zajistit pfistup k t€émto zdrojim tém, ktefi to potiebuji.
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2. 5. 4. PGsobi na roz$ifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny

osoby, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim a skupinam.

2. 5. 5. Socialni pracovnik plisobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaznost a uctu ke

kulturam, které vytvofilo lidstvo.
2. 5. 6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, ze je zodpovédny za své jednani vici
osobam, se kterymi pracuje, vici kolegim, zaméstnavatelim, profesni organizaci

a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném

konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl

zaméten na specifika socidlni prace v riznych oblastech.

Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvari
pro socidlniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti,
ale 1 eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvaZzuje pifi socidlnim Setfeni, sbéru
informaci, jednanich a pii své profesiondlni Cinnosti o pouziti metod socialni prace,
0 socialné technickych opatfenich a administrativné spravnich postupech z hlediska tcelu,

ucinnosti a dasledku na klientv zivot.

A. Z4akladni etické problémy jsou

-kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf.

z hlediska prevence ¢i socidlni terapie spolecensky nezadouci situace),

-kterym socidlnim ptipadiim dat prednost a vénovat €as na dlouhodobé socialné vychovné

pusobent,

-kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné€ postojli

a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti,

-kdy pftestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci
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B. Dalsi problémové okruhy,

které se obcas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji
z nasledujicich situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem se dostane do stietu

zajmu

-pti konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta,
-pti konfliktu klienta a jiného obcana,

-pti konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientd,

-pti konfliktu zajmu klientli a ostatni spolecnosti,

-pii konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik méa ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim pomah4d a soucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichiidnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili etické
dasledky kontrolni role a do jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska zakladnich hodnot

socialni prace.

Postupy pri resSeni etickych problému

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikd v rameci
Spolecnosti socialnich pracovnikii CR (déle jen Spole&nost). Socialni pracovnik ma mit

moznost:

diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dal$imi

odborniky, event. i za ucasti stran, kterych se tykaji.

2. Spolec¢nost miize doplnit a pfizplsobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni prace,

kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.
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3. Na zakladé¢ tohoto kodexu je ukolem Spolecnosti pomdhat jednotlivym socidlnim

pracovnikiim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvélen plénem Spolecnosti socidlnich pracovnikti 19. 5. 2006 a nabyva
ucinnosti od 20. 5. 2006.
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6.4 Zakon o socialnich sluzbach

§ 109 SOCIALNI PRACOVNIK

Socialni pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni
socialné pravnich probléml v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni Cinnost v socidlni oblasti,
odborné Cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost,

poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace.
§ 110

(1) Predpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je zpisobilost k pravnim

ukoniim, bezithonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zptisobilost podle tohoto zakona.
(2) Bezuhonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a 3.

(3) Zdravotni zpisobilost zjistuje a lékatsky posudek o zdravotni zplsobilosti vydava

prakticky Iékat a u zaméstnancii 1ékar zavodni preventivni péce.
(4) Odbornou zpiisobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je

a) vy$si odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho pravniho pfedpisu v oborech vzdélani zamétenych na socialni praci
a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socidlni praci,

socidln¢ pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socidlni politiku, socidlni
pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku,
akreditovaném podle zvlastniho pravniho ptedpisu,

c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzu v oblastech uvedenych v pismenech
a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socidlniho

pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského vzdélani

Vv oblasti studia, kterd neni uvedena v pismenu b),

d) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzll v oblastech uvedenych v pismenech a)

a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani socialniho
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pracovnika v trvani nejmén¢ 10 let, za podminky stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou

V oboru socidlné pravnim, ukonceného nejpozdéji 31. prosince 1998,

(5) Odbornou zpusobilost k vykonu povoldni socidlniho pracovnika pii poskytovani
sociadlnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce podle § 52 ma téz socialni
pracovnik a zdravotné socialni pracovnik, ktery ziskal zpisobilost k vykonu

zdravotnického povolani podle zvlastniho pravniho predpisu.

(6) Pti uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zptsobilosti statnich ptislusnika clenskych

stati Evropské unie se postupuje podle zvlastniho pravniho predpisu3l).

§ 116 PRACOVNICI V SOCIALNICH SLUZBACH

(1) Pracovnikem v socialnich sluzbach je ten, kdo vykonava

a) pfimou obsluZnou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socialnich
sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pii osobni hygiené
a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomtckami, pradlem, udrZzovani cistoty a osobni
hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich

socialnich a spolecenskych kontaktli a uspokojovani psychosocidlnich potieb,

b) zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovani a upeviiovani
zékladnich hygienickych a spoleCenskych névyktl, plsobeni na vytvafeni a rozvijeni
pracovnich navykl, manudlni zru¢nosti a pracovni aktivity, provadéni volnocasovych
aktivit zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvofivych schopnosti formou

vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni ¢innosti,

c) pefovatelskou ¢innost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci spojenych
s ptfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich
domécnost, zajiStovani socidlni pomoci, provadéni socidlnich depistdZzi pod vedenim
socialnitho pracovnika, poskytovani pomoci pfi vytvafeni socidlnich a spolec¢enskych
kontaktli a psychické aktivizaci, organizacni zabezpeCovani a komplexni koordinovani

pecovatelské ¢innosti a provadéni osobni asistence,

d) pod dohledem socidlniho pracovnika ¢innosti pii zédkladnim socidlnim poradenstvi,

depistazni Cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti, Cinnosti pfi

68



zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, ¢innosti pfi poskytovani pomoci pfi

uplatiiovani prav a opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zélezitosti.

(2) Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach je zpisobilost k pravnim

ukontim, bezithonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zptisobilost podle tohoto zakona.
(3) Beztthonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a 3.

(4) Zdravotni zpisobilost zjistuje a lékatrsky posudek o zdravotni zpusobilosti vydava

prakticky I€¢kat a u zaméstnancii 1€kar zadvodni preventivni péce.
(5) Odbornou zpusobilosti pracovnika v socialnich sluZzbach

a) uvedeného v odstavei 1 pism. a)je zakladni vzdélani nebo stfedni vzdélani
a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovani akreditovaného
kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zptsobilost
k vykonu povolani socialniho pracovnika podle § 110, a u fyzickych osob, které ziskaly

stiedni vzdelani v oboru vzdélani stanoveném provadécim pravnim predpisem,

b) uvedeného v odstavci 1 pism. b) je stfedni vzdélani s vyucnim listem nebo stfedni
vzdélani s maturitni zkouSkou a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu;
absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které
ziskaly odbornou zpisobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika podle § 110,
a u fyzickych osob, které ziskaly stfedni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném

provadécim pravnim piedpisem,

¢) uvedeného v odstavei 1 pism. ¢) je zékladni vzdélani, stiedni vzdélani, stiedni vzdélani
s vyucnim listem, stfedni vzdélani s maturitou nebo vys$si odborné vzdélani a absolvovani
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu se
nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpusobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika podle § 110, a u fyzickych osob, které ziskaly stfedni vzdélani

V oboru vzdélani stanoveném provadécim pravnim piedpisem,

d) uvedeného v odstavci 1 pism. d) je zdkladni vzd€lani, stfedni vzdélani, sttedni vzdélani
s vyuénim listem, stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou nebo vyS§i odborné vzdélani
a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovani akreditovaného
kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zptisobilost

k vykonu povolani socialniho pracovnika podle § 110.
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(6) Obsah kvalifikaéniho kurzu podle odstavce 5 a jeho minimdalni rozsah stanovi

provadéci pravni predpis.

(7) Podminku absolvovani kvalifikacniho kurzu podle odstavce 5 je tfeba splnit do 18
mésici ode dne nastupu zaméstnance do zameéstnani. Do doby splnéni této podminky
vykonéva zaméstnanec ¢innost pracovnika v socidlnich sluzbach pod dohledem odborné

zpusobilého pracovnika v socidlnich sluzbach.

(8) Pti uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zptsobilosti statnich ptislusnikt clenskych

stati Evropské unie se postupuje podle zvlastniho pravniho piedpisu.

(9) Zaméstnavatel je povinen zabezpecit pracovniku v socialnich sluzbach dalsi vzdélavani
v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviuje a dopliuje
kvalifikaci. Ugast na dal§im vzdé&lavani se povazuje za prohlubovani kvalifikace podle
zvlastniho pravniho ptfedpisu43). Dalsi vzdélavani se uskutecniuje formami uvedenymi

v § 111 odst. 3.
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