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ANOTACE

Bakalafska prace se zabyva ochranou lidskych prav senioru
v pobytovych socialnich zafizenich. Prace popisuje vyvoj socialni péce
o seniory. Je zde zdlUraznéna dulezitost zakona o socialnich sluzbach,
standardd kvality socialnich sluzeb a s tim souvisejici kvalita socialnich
sluzeb a jeji kontrola. Dale je prace zaméfena na zkuSenosti
s ochranou prav seniorl v pobytovych zafizenich. V jejim zavéru je
provedeno dotaznikové Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit, zda seniofi znaji

sva prava a zda je pfi poskytovani socialnich sluzeb uplatriuji.
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ANNOTATION

This thesis deals with the protection of human rights of seniors
in residential social institutions. The thesis describes the
development of social care of the elderly people. The importance of
the law on social services, social services quality standards and
related quality of social services and its control are stressed. The
thesis is further focused on experience in protecting the rights of
older people in residential facilities. In its conclusion, there is a
survey, which was aimed to find out whether seniors know their

rights and if they enforce them.
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1. UVOD

V dusledku rychle se méniciho spoleCenského prostiedi
se zvySuji naroky i na socialni péci. Ztoho duvodu se lidska prava
uzivateld socialnich sluzeb a kvalita socidlnich sluzeb stavaiji
v soucasnosti ve vSech vyspélych zemich velmi diskutovanymi tématy.
Je tfeba si uvédomit, Ze socialni sluzby prochazeji procesem
transformace jiz od roku 1989. Socialni péCe zajiStovana statem
se proménila v Siroké spektrum nabidky socialnich sluzeb
poskytovanych téZz nestatnimi neziskovymi organizacemi, cirkvi,
samospravou kraju a obci, i soukromymi osobami. Pro socialni sluzby
dfive existoval urCity pevny systém, pfesna pravidla, od kterych
se nebylo mozné odchylit. Pracovnici se tehdy o své klienty starali
viceméné stejnym zplUsobem, bez ohledu na jejich prava, individualni
potfeby, pfani €i zajmy. V souCasnosti je pfi poskytovani socialnich
sluzeb kladen dlraz predevSim na takové socialni sluzby, které dbaji
na dodrzovani lidskych prav, respektuji svobodnou vuli osob, zajistuji
jejich dustojny zivot a v neposledni fadé sméfuji k jejich socialnimu
zaclenovani.

Pro potfeby této prace se zaméruji zejména na problematiku
ochrany prav seniorll v pobytovych zafizenich. Dldvodem volby tohoto
tématu je skuteCnost, Ze seniofi patfi mezi skupinu, ktera ma malo
nastroju pro svou ochranu. Uvadi se, Ze v pobytovych zafizenich
pro seniory Zije kolem 5 % populace nad 65 let. | pfesto je vSak
zapotfebi vénovat této situaci pozornost, prfedevSim pro vztah
zavislosti, ktery mezi seniorem/uzivatelem sluzeb a zafizenim vznika.
V nékterych pobytovych zafizenich jsou lidska prava poruSovana

a odpovédni pracovnici tento fakt ¢asto ani nevnimaji. Dokonce neni



vyjimkou, Ze ze svého uhlu pohledu seniory ,ochranuji“ tak, Ze je €asto
omezuji.

Z tohoto dlvodu se ve své praci budu podrobnégji zabyvat
tématem ochrany prav seniorll tak, abych dokazala zachytit specifika
této cilové skupiny v pobytovych zafizenich a zodpovédét tak otazky,
jakym zplsobem jsou v téchto zafizenich garantovana a naplfiovana
lidska prava seniorll. Zaméfim se prfedevsim na nékteré pravni predpisy
v oblasti ochrany prav seniort, na povinnosti poskytovateltl socialnich
sluzeb, a také na standardy kvality socialnich sluzeb. V neposledni fadé
se budu zabyvat praktickymi zkuSenostmi v oblasti ochrany prav
seniord.

Predlozena bakalarska prace s nazvem Ochrana prav senioru
v pobytovém zarizeni si klade za cil prezentovat problematiku ochrany
prav seniord v pobytovych zafizenich z nékolika rovin. Déle budu
zjiStovat, zda seniofi vnimaji v pobytovych zafizenich zachovani
a ochranu svych prav, a zda je uplatfiuji. Zaroven se pokusim ovéfit
navaznost teoretickych zasad ochrany prav seniort v souvislosti s jejich

praktickou aplikaci.



2. LIDSKA PRAVA

Lidska prava prosla dlouhym vyvojem a zaméfuje se na né
pomérné velka pozornost jak ze strany médii, tak odborné i laické
vefejnosti. Jsou definovana jako pfirozené pravni a posléze moralné
pravni principy, které si lidé v prabéhu déjin utvareli, uvédomovali
a formulovali nabyvanim rdznych zkuSenosti a poznatkl ze vzajemného
souziti. Cesky helsinsky vybor vyklada lidska prava jako jevy
(fenomény) realného lidského a spoleCenského Zivota, majici svij
pavod v pfirozenych Zzivotnich potfebach, vztazich a narocich lidi,
které se v pribéhu dlouhé historie vyvinuly a rozriiznily do Sirokého
okruhu ¢i katalogu prav. Jejich principem je ucta k lidské bytosti
a zaroven sebeucta, respekt k ¢lovéku, at’ je to kdokoliv, at’ je kymkoliv,
a to na vSech urovnich lidského souziti (v roding, ve Skole, v ramci
pracovisté, obce, statu, ale také v mezinarodnim méfitku). Pojem
lidskych prav je opravdu velmi Siroky. Nej¢astéji jsou vSak lidska prava
definovany jako souhrn zakladnich prav a svobod, které jsou
pfisuzovany kazdé lidské bytosti.

V Ceské republice jsou lidska prava ob&aniim garantovana
mnoha pravnimi pFedpisy, ale také fadou mezinarodnich Umluv,
které Ceska republika ratifikovala, a tudiz jsou pro ni zavazné. Mezi
nejznamejsi predpisy patfi pfedevsim Listina zakladnich prav a svobod,
Umluva o ochrané& lidskych prav a svobod, Mezinarodni pakt
o obcanskych a politickych  pravech, Mezinarodni  pakt
o hospodafskych, socialnich a kulturnich pravech, Umluva o pravech
ditéte, Mezinarodni Umluva o odstranéni vSech forem rasové
diskriminace, Umluva proti mucCeni a jinému krutému, nelidskému

Ci ponizujicimu zachazeni nebo trestani apod. Nékteré umluvy byly take



pfijaty na bazi OSN ¢&i na bazi Rady Evropy, ktera prohlasuje,
Ze lidska prava jsou univerzalni, nedélitelna a podstatna pro vSechny
demokratické spolecCnosti.

Zakotveni zakladnich prav a svobod je klicovou problematikou
ustavniho prava kazdého statu. Zakladnim dokumentem naseho
demokratického statu se stala s uginnosti od 1. 1. 1993 Ustava CR.
Nedilnou soucasti ustavniho pofadku se pak stala Listina zakladnich
prav a svobod, ktera je Ustavé nadfazena a ktera obsahuje velmi
rozsahly vycet prav a svobod. Jednotliva prava obyvatel demokratické
spoleCnosti pak musi chranit pfedevSim stat a jeho instituce,
to znamena soudy vSech stupnu, parlament, vlada, ale i dalSi instituce
(v CR napk. Vefejny ochrance prav, Rady vlady CR pro lidska prava,
Cesky helsinsky vybor, Clovék v tisni, Tolerance apod.).

2.1 Lidska prava v socialnich sluzbach

Osobnost Clovéka je determinovana bio-psycho-socialnimi
faktory, a proto nam nestaci mit pouze prava obCanska a politicka,
ale pro svou existenci potfebujeme také prava socialni a hospodarska.
Lidska prava a zakladni svobody se vztahuji ke vSem osobam bez
jakeékoliv diskriminace a umoziuiji jim se plné rozvijet. ,Ukazuje se ale,
Ze nékteré skupiny osob, jako jsou napfiklad osoby se zdravotnim
Ci mentalnim postizenim, seniofi, osoby nachazejici se v tizivé socialni
situaci, prestoZze tato prava maiji, jsou schopny je realizovat pouze
s pomoci ostatnich lidi. Jde vétSinou o prava, ktera my povazujeme
za samoziejmou soucast zivota, kdy si napfiklad vybirame, kde a jak
budeme bydlet, s kym se stykame, jak budeme travit volny €as a jiné,
Ze si v béznych situacich jejich existenci ani neuvédomujeme. Problém

nastava teprve v pfipadeé, kdy zacneme citit, ze nékdo druhy zacCne



nase prava poruSovat. Snazi-li se nékdo omezit nasi svobodu, volny
pohyb, soukromi naSeho domova, zplUsob traveni volného d&asu
nebo moznost nakladani s nasSim majetkem, zaCneme sva prava
branit.*

Tato mozZnost branit se je vSak u nékterych lidi znacné omezena,
Casto si sva prava ani neuvédomuji, pasivné pfijimaji, co je jim
nabidnuto, poskytnuto, umoznéno. Samozfejmosti poskytovani socialni
sluzby by mélo byt sméfovani k naplfiovani prav svych uzivatelu.
Zranitelnost uZivateld socialnich sluzeb nesmi vést k socialnimu
vylouCeni. Kazdy stat by proto mél mit stanoveny priority pro socialni
systémy. Socialni politika statu by méla definovat, jaky je soucCasny
stav, zda je nutné zménit socialni systém, nebo zda vyhovuje sou¢asna
teorie, a stanovit zmény, kterych bychom chtéli dosahnout. V Ceské
republice se zakladni myslenky socialniho systému promitly pfedevsim
do zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a do standardu
kvality zakotvenych ve vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadi
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach (viz. Pfiloha €. 1).
Vyznamnou roli zde hraje i profesni etika. Jsou pfesné stanoveny
vlastnosti a mravni kvality, které by mél pracovnik v socialnich sluzbach
splfiovat. Existuji zde také predpisy, pravidla a pozZadavky (etické

kodexy), kterymi se tito pracovnici musi Fidit.
2.2 Seniori a lidska prava

Ve srovnani s jinymi zemé&mi je v CR ochrana lidskych prav
seniorll a uroven péce o né stale v neuspokojivém stavu. Jedna se

o skupinu osob, ktera vzhledem ke zhorSeni svého zdravotniho stavu jiz

! Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele, 2008,
str. 28



neni schopna velmi cCasto samostatné realizovat svoje prava
a je odkazana pfi jejich realizaci na pomoc druhé osoby. Jedna se
pfedevSim o takova prava, kterd jsou pro nas ostatni bézna
a samozfejma. Seniofi sva prava Casto ani nevyuzivaji — bud o nich
nevédi, nebo maji malo mozZnosti K jejich prosazovani, pfipadné
k ochrané pfi jejich poruSovani.

Je zcela pochopitelné, Ze i seniofi maji pravo na naplhovani
vSech svych prav a svobod. Tento fakt si uvédomuji pfedevSim
organizace, které se zabyvaiji pravy lidi s postizenim a senior(. Ty velmi
Casto stoji za vznikem deklaraci a mezinarodnich dohod hajicich jejich
zajmy. Mezi nejznaméjsi pravni normy v této oblasti bezesporu patfi
Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod, Umluva o
pravech osob se zdravotnim postizenim, Zasady OSN pro seniory,
Evropska charta pacientll postizenych demenci a téch, ktefi o né
pecCuji, Evropska charta pacientl seniorli, Charta prav a svobod
starSich obc&anl, Deklarace prav télesné postizenych, Deklarace OSN

o pravech lidi s mentalnim postizenim.
2.3 Zpusobilost k pravnim ukonim a opatrovnictvi

Problematika zpuUsobilosti k pravnim ukonim a opatrovnictvi
je upravena v nékolika pravnich normach CR, napfiklad v ob&anském
zakoniku?, ob&anském soudnim Fadu® a v zakoné o rodin&”.

Zpusobilost k pravnim ukonim (dfive oznaCovana jako
.Svépravnost) je zpusobilost fyzické osoby vlastnimi pravnimi ukony

nabyvat prav a brat na sebe povinnosti. V plném rozsahu vznika

2 Zakon &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpist
* Zakon &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist
* Zakon &. 94/1963 Sb., zakon o roding, ve znéni pozdé&jsich predpist



Zletilosti, tj. dovrSenim osmnactého roku zivota. Pfed dosazenim tohoto
véku se zletilost nabyva jen uzavienim manzelstvi (se souhlasem
soudu). Jedna se o odlisny pojem k pojmu zpuUsobilosti mit prava — tuto
zpusobilost ma kazdy ¢lovék od narozeni a zanika jen smrti. | osoby
zbavené nebo omezené zpusobilosti k pravnim ukonum maiji stejna
zakladni prava a svobody jako lidé pIné zpUsobily k pravim. Je proto
velmi dllezité tyto dva pojmy rozliSovat.

Smyslem zbaveni nebo omezeni zpusobilosti k pravnim Uukonim
je zajistit ochranu osobé, ktera ma vlivem svého zdravotniho stavu
snizenou schopnost Cinit rozhodnuti a dale tuto osobu chranit pred
disledky svych Spatnych rozhodnuti. Je dllezité mit stale na paméti,
Ze se jedna o velky zasah do prav Clovéka. Z toho divodu je potfeba
dobfe posoudit stav daného Clovéka a dalSich okolnosti, které budou
mit vliv na ochranu jeho prav a zajmu. V otazce zbaveni nebo omezeni
zpusobilosti bychom méli dbat na to, aby nasi uzivatelé byli stale
motivovani, nebranili jsme jim v rozvoji sobéstaCnosti, v ziskavani
novych zkuSenosti a dovednosti a prohubovali jsme jejich nezavislost
na okoli.

V souCasné dobé se stale néktefi poskytovatelé socialnich
sluzeb potykaji s problémem, kdy jsou jejich uzivatelé zbaveni nebo
omezeni zpusobilosti k pravnim ukonum jesté z dob prfed rokem 1989.
Duvodu, pro€ se tak v minulosti délo a lidé byli z nepfiméFenych ddvodu
zbavovani nebo omezovani zpusobilosti k pravnim ukondm je nékolik.
Casto to bylo jednou z podminek pro pfijeti do zafizeni, nebo to
podmifiovalo dfivéjsi pfijeti. Jindy byl prosazovan nazor, Ze tito lidé
nepotiebuji zpUsobilost, protoZze pracovnici zafizeni nejlépe véci
co potiebuiji, ustav jim vSe zafidi, je to jednodussi a rychlejSi. Nemuselo

se jim nic vysvétlovat a oni se tak k nicemu nemohli ani vyjadfit.



V ramci zakladni ¢innosti uplatfiovani prav a opravnénych zajma
a obstaravani osobnich zaleZitosti, dnes muzZe poskytovatel svym
uzivatelim pfi feSeni otazky jejich zbaveni nebo omezeni zpUsobilosti
k pravnim ukonim pomoci. MizZe podat navrh na navraceni zpusobilosti
k pravnim Ukonum tam, kde si mysli, Zze byl klient omezen
ve zpuUsobilosti vice, nez je tfeba. Poskytovatel je zdrojem mnoha
informaci o daném uzivateli, na zakladé kterych pak mulze soud
o uZivateli rozhodovat.

Se zbavenim nebo omezenim zpUsobilosti Uzce souvisi
opatrovnictvi. Opatrovnictvim se rozumi zakonné zastoupeni osoby,
ktera byla této zpUsobilosti zbavena nebo omezena. K ustanoveni
opatrovnika dochazi na zakladé rozhodnuti soudu a €asto jim byva
ustanovena osoba pfibuzna i jina vhodna osoba (v pfipadé nenalezeni
této osoby urc€i soud opatrovnika vefejného, Casto obecni ufad).

Byvalo zvykem, Ze opatrovnikem obyvatel ustavu byl dany Ustav.
Zde pak byla urena jedna osoba, vétSinou na vedouci pozici,
ktera vSechny obyvatele zbavené nebo omezené zpusobilosti
zastupovala. Vyhodu tohoto zastupovani muzeme vidét snad pouze
v tom, Ze tento opatrovnik mél odborné znalosti z dané problematiky
a Casto svou funkci vykonaval I1épe nez rodinni pfislusnici. S u€innosti
Zakona o socidlnich sluzbach® doslo i vtéto oblasti k podstatnym
zménam. Jiz neni mozné, aby funkci opatrovnika vykonaval jakykoliv
zameéstnanec zafizeni. Velky dlraz je kladen na ochranu prav uzivatell
a stfet jejich zajml se zajmy poskytovatele.

PFi vykonu opatrovnictvi stale vznika fada problému. Opatrovnici
nejsou dostate¢né informovani o svych povinnostech, uZivatele tak

mnohdy omezuji a to velmi ¢asto i zdudvodu strachu o svou

> Z&kon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist



odpovédnost za néj. Nerespektuji jeho individualitu, autonomii, vuli
a v neposledni fadé ani jeho prava. Mnohdy zneuzivaji jeho financi
a odmitaji mu zakoupit drobnosti ¢i potfebné véci. Velkym problémem
je také skuteCnost, ze samotné fizeni o uréeni opatrovnika trva velmi
dlouhou dobu (cca 1 rok). V pfipadé uZivatele, jehoz zdravotni stav
snizuje schopnost Cinit rozhodnuti, je tato doba opravdu nepfiméfena
a poskytovatelim socialnich sluzeb v této dobé Casto vznikaji vazné
a neprijemné situace, ve kterych musi rozhodovat o osobnich

zalezitostech tohoto uzivatele.



3. SOCIALNI SLUZBY

3.1 Historie péce o seniory

Uroveri péée o hendikepované, dusevné nemocné a staré lidi
vypovida o kultufe spole¢nosti. Z historického hlediska mizeme rozlisit
tfi linie péCe — laickou, charitativni a Ié€ebnou.

O laické péci hovofime v pfipadé, Ze si tuto péci poskytovali sami
lidé nebo jim ji poskytovali jejich rodinni pfislusnici. Jedna se o nejstarsi
druh péce, ktera ma svij velky vyznam i v dnesni dobé. Druhy typ péce,
ti. charitativni, se objevil se vznikem kfestanstvi a byl zaméren
na urcitou skupinu lidi. Jednalo se pfevazné o ty, ktefi neméli Zadnou
rodinu, Zivofili, potulovali se a Zebrali. Casto umirali hladem a ve $piné.
| pfesto, ze se pro spolecnost tito lidé stali brfemenem, ¢asto vzbuzovali
soucit. Tato pécCe byla poskytovana pfevazné cirkevnimi organizacemi
a zaméfovala se na lidi, které nemohli uspokojit své vlastni potfeby
z divodu chudoby, nemoci &i postizeni. V dobé raného krestanstvi
se tyto cirkevni instituce pomahajici starym lidem jmenovaly
Gerontotrofium  (instituce  pomahajici chudym nesly nazev
Ptochotrofium).® Z charitativni péce se na konci 19. stoleti vytvorila
organizovana l|éCebna péce. DoSlo kvelkému rozvoji technologii
a lékarskych znalosti.

V Ceskych zemich vSak muzeme samotné pocatky oSetfovani
nemocnych sledovat jiz od 10. stoleti, kdy vznikaly prvni hospice.
Jednalo se spiSe o utulky pro chudé a nemocné, kde jim byla

poskytovana pomoc V jejich zakladnich potfebach. Podobnou roli

*HASKOVCOVA, H. Manualek socialni gerontologie. 1. vyd. Brno: Institut pro dalsi
vzdélavani pracovnikl ve zdravotnictvi, 2002, s. 32
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sehraly nékteré nabozenské fady zakladajici vedle klaster také Spitaly
zajistujici pfedevsim jakeési socialni zazemi (stfechu nad hlavou, postel,
teplo).

S rozvojem mést ve 13. a 14. stoleti pak presla vétSina Spitall
pod pravomoc mésta Ci vrchnosti. Jejich naklady byly hrazeny obvykle
z pravidelnych roCnich uUrok méstanli pfislusSného mésta (Spitaly
tak Casto slouZily také jako mistni uvérové instituce).

V Anglii se snazil feSit problémy starych lidi az prvni zakon
vydany v roce 1504. Za vlady kralovny Alzbéty zde bylo vydano prvni
chudinské pravo, které platilo dalSich 200 let. Jeho smyslem
bylo vybirat v kazdé farnosti pevné stanoveny poplatek, ktery byl uréen
na podporu starych lidi.’

| v Eeskych zemich dochazelo k vyvoji v péci o staré a od 80. let
18 stoleti pod statnim dohledem vznikaly nové instituce,
tzv. chudobince. Organizace této péce byla zahdjena v roce 1779
na panstvi hrabéte Jana Buquoye. V roce 1787 byly jiz zavedeny farni
chudinské ustavy, které se staly zakladem péfe o chudé,
a to az do roku 1863, kdy byly v zemich koruny Ceské za vlady Josefa
II. vydany tzv. domovské (chudinské) zakony. Na zakladé téchto
zakonu se obéan v nouzi mohl obratit s zadosti o pomoc na svou
rodnou obec. Ta pak méla ze zakona povinnost se o né&j postarat.
Tato péCe se tykala predevSim starych lidi, sirotkl, vdov
a hendikepovanych. Obce tak staly za vznikem azylovych zafizeni

(chudobinctl, starobinctl) a pastousek.®

"HASKOVCOVA, H. Manualek socidlni gerontologie. 1. vyd. Brno: Institut pro dalsi
vzdélavani pracovnikl ve zdravotnictvi, 2002, s. 32 - 33

*HASKOVCOVA, H. Manualek socialni gerontologie. 1. vyd. Brno: Institut pro dalsi
vzdélavani pracovnikl ve zdravotnictvi, 2002, s. 33
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Od poloviny 18. stoleti byly zakladany prvni vSeobecné
nemocnice, kde pécCi zajiStovaly civilni opatrovnice. Na zacatku
19. stoleti pak byli nemocni oSetfovani pfevazné doma, a to bud ¢leny
rodiny, nebo pfislusniky riznych cirkevnich fadu.

Situace v Ceskych socialnich sluzbach pfed rokem 1989
odpovidala realité centralné fizeného socialistického statu
a zobrazovala mimo jiné stav ochrany lidskych prav klientd socialnich
sluzeb v kontextu tvrdé institucionalniho modelu. V socialistickém
systému chybéla odpovédnost, nebyly ziejmé kompetence ucastniku
procesu poskytovani socidlnich sluzeb a neexistoval systém rozvoje
dovednosti a znalosti pracovnikl v socialnich sluzbach.

PécCe byla rozdélena na dvé Casti — zdravotni a socidlni.
Zdravotni péce zajiStovala pomoc starym, nemocnym a nesobéstaénym
lidem. Na zakladé této pomoci byly budovany léCebny dlouhodobé
nemocnych a rehabilitacni ustavy. Socialni péCe pak byla zaméfena
na staré, ale relativné zdravé jedince. Lidé diky tomu odchazeli
do domov(l ddchodct v dob& své sobéstadnosti. Ustavni péde
byla vté dobé chapana jako nahradni, doplikova. Tento ,ustavni
model“ péce stavél obyvatele ustavli do role svéfencu, o které je tieba
celozivotné pecovat a vychovné &i pracovné na né pusobit. Obyvatelé
byli ubytovani ve starych a nevyhovujicich budovach. Casto byli
ubytovani na vicelGzkovych pokojich az pro deset obyvatel. Ridili se
dennim harmonogramem instituce. Vstavali a stravovali se v pevné
stanovenou dobu, z divodu pfedchazeni ztrat jim byly penize a cenné
véci odebrany hned pfi nastupu do zafizeni, obleCeni jim bylo
nakupovano bez jejich souhlasu a pfedchozi domluvy, neméli moznost
volby obleCeni ani pfi jeho noSeni, na vychazky mohli jen spole¢né

s ostatnimi obyvateli, a to jesté vétSinou ve stejnokrojich, na kterych
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bylo viditelng vysité jejich jméno. Zili ve velkych institucich, kde byl
veSkery chod nastaven podle potfeb instituce a jejich zaméstnancu.
Na potifeby obyvatel nebyl bran ohled. Pro vSechny platila stejna
pravidla, prosadit ¢i uplatnit svoje prava nebylo zcela mozné. Obyvatelé
beztak mnohdy o svych zakladnich pravech nevédéli, nebylo zvykem
o nich mluvit, a pokud uz se o nich mluvilo, nebylo mozné je v téchto
podminkach beztak naplnit.

Mnoho zmén a zlepSeni pfinasi az druha polovina 20. stoleti.
| pfesto, Ze v nékterych socidlnich zafizenich nadale nékolik let
pretrvavaly autokratické zpUsoby fizeni, doSlo v nich po roce 1989
k vyznamnym zménam. PécCe prestala byt strikiné rozdélovana
na zdravotni a socialni. | samotné socialni sluzby pFestaly byt tolik
financovany z vefejnych rozpoctu a na jejich financovani se vice zacal
podilet sam uzivatel. Zaroven se rozSifil okruh poskytovatell socialnich
sluzeb a nabidka druh( socialnich sluzeb. Cilem spole¢nosti se stalo
zajistit takové mnozstvi sluzeb, aby kazdy jedinec mél pravo si vybrat

takové, které jsou pro néj dulezité a potiebné.
3.2 Pojeti socialnich sluzeb

S uvolnéni pomérl po roce 1989 souvisely v oblasti socialnich
sluzeb velké zmény, které vychazely pfedevSim z dUrazu na prava
a povinnosti kazdého obc¢ana.

V dneSnim pojeti socialnich sluzeb prevlada model socialniho
zaClenovani, uzivatel socialni sluzby pfestava byt jejim pasivnim
pfijemcem a stava se aktivnim partnerem v procesu planovani
a poskytovani sluzby. Socialni sluzby musi uzivatelim umoznit Zzit
zpusobem, ktery je ve spoleCnosti povazovan za bézny. Uzivatel je

respektovan prfedevsim jako obCan a dospéla osoba. Pfi poskytovani
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socialnich sluzeb je kladen diraz na individualni pfistup ke klientiim
a respektovani jejich svobodné vile. Obecnym cilem je poskytnout
uzivateli takovou podporu, aby byl co nejdéle schopen samostatného
a duastojného Zivota. Pfi poskytovani socialnich sluzeb jsou jasné
stanovena pravidla, jejichz dodrzovani je kontrolovano. Nemaly dlraz je
kladen také na vzdélavani pracovniku a jejich odbornost.

Toto dnesni pojeti sociadlnich sluzeb se odviji pFfevazné
od pozadavku na kvalitu socialnich sluzeb. Z toho duvodu je tfeba
si uvédomit, Ze jednim z hlavnich ukazatell kvality dané sluzby je pravé
naplfiovani prav uzivatelU.

Dle mého nazoru ma velmi dobry vliv na kvalitu poskytovanych
sluzeb a ochranu prav senior( i to, Ze Ize socialni sluzby poskytovat
pouze na zakladé opravnéni (kromé& vyjimek v daném zakoné
stanovenych). Toto opravnéni vznika rozhodnutim o registraci dané
socialni sluzby. Pokud ma poskytovatel vice sluzeb, musi byt
zaregistrovana kazda sluzba samostatné. Tento proces je po
administrativni strance pomérné naroc¢ny a uklada poskytovateli znacné
povinnosti. PFi registraci se napfiklad prokazuje odborna zpUsobilost
a bezuhonnost pracovnikl, materialni a technické podminky
odpovidajici dané socialni sluzbé, vlastnicky ¢i jiny pravni vztah
k prostoram, &i konkrétni udaje k dané sluzbé (tj. Casovy rozsah sluzby,
kapacita, okruh osob, apod.). Smyslem je zabezpecit hygienické,
technické, materialni, personalni i odborné podminky poskytovatele,
které by méli zajistit i poskytovani dané socialni sluzby v poZzadovaném
rozsahu a kvalité. Pokud vSak Zadatel o registraci splni a dolozi
zakonem pozadované doklady, opravnéni k poskytovani je mu vydano.
AvSak pouze tento proces nezaruCuje a neprokazuje kvalitu sluzby

a zajisténi ochrany prav jejich uzivateld.
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3.3 Kvalita socialnich sluzeb

Jak jsem se jiz zminila, v oblasti socialnich sluzeb doSlo
v poslednich letech k vyraznym zménam, a to zejména v pfistupu
k uzivateldm socialnich sluzeb a v pouzivanych metodach socialni
prace. Stat na tuto skuteCnost reagoval systémovymi zménami,
které maji zajistit kvalitni socialni sluzby.

Sjednotit nazory kolem obsahu pojmu kvalita je pomérné slozity
problém. Vliv na tuto terminologii ma rizny systém v hodnoceni kvality
po celém svété. Dle mého nazoru ji Ize nejlépe vyjadrit jako pfedstavu,
jak ma urcita sluzba vypadat, co od ni oCekavame ¢Ci vyzadujeme.
UzZivatelé nejCastéji od kvalitni sluzby oc€ekavaji, Zze bude vzdy
provedena dobfe. Mezi dalSi oekavani Casto patfi pfijeti pracovniky
(respekt, vlidnost, ohleduplnost, péc€e), dostupnost sluzby, jistota,
porozumeéni, vérohodnost poskytovatele a komunikace s pracovniky.

Drive byl pfi vyhodnocovani kvality sluzby kladen daraz vyhradné
na technické, hygienické a personalni ukazatele. Poskytovatelé nebyli
za poskytnuti nekvalitni sluzby sankciovani a neexistovaly ani motivacni
mechanismy pro zvySovani kvality sluzby. Dnes se jiz odbor socialnich
sluzeb MPSV snazi kvalitu do praxe socialnich sluzeb zavadét
postupné. Zpocatku prostfednictvim pilotnich projektu, které umoznily
snaz8i adaptaci poskytovatell i uZivatelld na nové prvky a principy,
a také umoznily ziskat dalSi informace dulezité pro praci
na koncepcnich materidlech. Nasledné po Siroké diskusi a zapojeni
mnozstvi poskytovatell socialnich sluzeb vydalo MPSV v dubnu 2002
Standardy kvality socialnich sluzeb, které vyjadfuji zakladni obecné
neprekroCitelné minimum kazdé socialni sluzby. Tyto standardy

se s drobnymi upravami staly pfilohou vyhlasky k zakonu o socialnich
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sluzbach. Prostfednictvim Standardd by mélo dochazet k naplnéni
hlavniho ukolu socialnich sluzeb, tj. k prevenci socialniho vylouceni,
podpofe Zivota v pfirozeném prostfedi a k ochrané osob pred
poruSovanim jejich prav. Standardy predstavuiji jeden ze tfi prvkad, ktery
dnes tvofi komplexni systém hodnoceni kvality socialnich sluzeb v CR.
DalSsimi dvéma prvky systému jsou udéleni opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb (tzv. registrace poskytovateld socialnich sluzeb)
a inspekce socialnich sluzeb.

Pfi hodnoceni kvality socialnich sluzeb by mélo dojit k napInéni
stanovenych pozadavku. Z toho dlvodu je tfeba si stanovit cile a kroky
k jejich dosazeni. Urcité naplnéni téchto krokd a cild je nam k pomoci
pfi hodnoceni kvality. Do hodnoceni kvality socialnich sluzeb
je zapojeno hned nékolik osob — uzivatelé socidlnich sluzeb, jejich
rodinni  pfisluSnici, zaméstnanci, poskytovatel, jeho zfizovatel
a popfipadé i dalSi osoby.

Kvalita je v socialnich sluzbach téZzko definovatelna a méfitelna.
Nesmime zapominat na jeji subjektivni a objektivni aspekty, které spolu
nemusi byt nutné v souladu. Nékteré standardy zajiStujici pohodiny
zivot (napf. velikost pokoje) mohou byt definovany a hodnoceny snaz
nez jiné. Standardy zavislé vice na subjektivnim hodnoceni vice souvisi
s nazory uzivateld a jejich pfibuznych na kvalitu sluzeb. Jejich
hodnoceni je vice problematické.

Abychom mohli hodnotit kvalitu socialnich sluzeb, musi byt
jasné, za jakym ucelem a pro€ zde existuje. Je zapotfebi definovat jeji
ucel, filosofii a cile, a v neposledni fadé zavést do praxe definované
postupy a procesy toho, jak jsou tyto cile naplhovany.

Pfi  hodnoceni kvality sluzeb muzeme vychazet také

ze skuteCnosti, jak dana sluzba vyuziva dostupné zdroje k dosazeni
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lepSich vysledki péCe o své uzivatele. Obecné lze zajistit kvalitu
nasledujicimi kroky®:
= zajiSténi pozadavku cilové skupiny uZivatel (zakladem
je analyza potfeb potencionalnich uzivatel()
= npavrh toho, jak bude sluzba vypadat (f. metodiky,
potfebné pomucky, stanoveni cili a plant poskytované
suzby)
= poskytovani sluzby cilové skupiné dle pfipravenych
pravidel
= hodnoceni sluzby
= zavedeni pfipadnych zmén
Pfedmétem hodnoceni socialnich sluZeb je naplfiovani vefejného
zavazku, tj. poslani, cild, principl a dalSich pravidel. Socialni sluzba
by také méla byt poskytovana dané cilové skupiné.
S hodnocenim kvality souvisi také odhaleni slabych stranek.
Ty bychom neméli vnimat ve sluzbé negativné, ale méli bychom s nimi
dale pracovat a vyuzit je pfi nalezeni vhodnych doporuceni a navrh(
zmén tak, aby bylo dosazeno zlepSeni i odstranéni nezadouciho jevu.
Proto by se hodnoceni kvality sluzeb mélo pravidelné opakovat.
Z davodu posouzeni, zda je d&innost organizace v souladu
s vefejnym zavazkem, je trfeba rozliSit pojem monitorovani
a vyhodnocovani. Monitorovani je sbér informaci, které se tykaji urcité
Cinnosti  (napf. pocCet uzivateli, cena, téma stiznosti...).
Diky monitorovani ziskavame vystupy o organizaci, ale nerozpozname
Z nich, zda Cinnost sméfuje k naplnéni stanoveného poslani. Zjisténé
vystupy je tfeba dale posuzovat a vyhodnocovat. Vyhodnocovanim jsou

posuzovany zjisténé vystupy, na zakladé kterych lze ziskat informace

® Zavadéni standardu kvality socialnich sluzeb do praxe, MPSV, 2002
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o dopadu socialni suzby na Zivot uzivatele. Teprve po vyhodnoceni lze
konstatovat, zda jsou socialni sluzby kvalitni i nikoliv (j. zda naplfiuji
poslani zafizeni a uzivatele podporuji a pomahaji mu k socialnimu
zaclenéni).

Ke zjisténi spokojenosti uzivatelt je vhodné hodnotit naplfiovani
jejich osobnich cild. Zde mlizeme opét vyuzit fazi monitorovani
a vyhodnocovani vystupl. Nasledné je tfeba realizovat zmény, které
povedou ke zlepSeni kvality sluzeb. Nesmime zapominat,
Ze spokojenost uzivatell je nejdllezitéjSim méfitkem kvality v procesu
poskytovani socialnich sluzeb. Nespokojenost ukazuje na to,
ze bychom méli ve sluzbé& néco zménit (napf. zpusob poskytovani
sluzeb, cilovou skupinu).

LepSi definovani kvality socialnich sluzeb je reakci na potfebu
dikladnéji se zaméfit na poptavku po socialnich sluzbach, jez se stava
komplexnéjsi a rozmanitéjSi. Sami uzivatelé se ¢im dal vice dovolavaji
vétsi kontroly nad svymi zivoty a sluzbami, které vyuzivaji. ZvySuje se
potfeba ochrarnovat zranitelnéjSi uzivatele socialnich sluzeb a zvySovat

vysledky socialnich sluzeb pro uZivatele a dalSi zainteresované osoby.
3.4 Zakon o socialnich sluzbach

Prvnim zakonem dodrzujicim lidsko-pravni princip svobodné
volby formy pomoci a typu sluzeb na zakladé specifickych potieb
uzivatele je zakon &. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, jenz nabyl
ucinnosti dne 1. 1. 2007. Jeho samotna pfiprava trvala nékolik let
a bylo zapotfebi k nému také vydat provadéci vyhlasku, ktera byla

nakonec pfijata pod &. 505 na konci roku 2006.°

% Vyhlaska MPSV CR &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach
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Smyslem tohoto zakona bylo reagovat na vyvoj a trendy
v poskytovani socialnich sluzeb a popfit tak pravni predpisy v této
oblasti, které nerespektovaly demokratické principy vefejné spravy,
potfebu svobodného rozhodovani jedince a naplfiovani prav uzivatell
socialnich sluzeb. Snahou bylo vytvofit sit’ sluzeb, mezi nimiz by si
uzivatel mohl vybirat. A po fazi rozSifeni druhu socialnich sluzeb
se pozornost zaméfila na kvalitu poskytovanych sluZzeb, na nastaveni
jejich pravidel, na pfistup ke klientim a na odbornost pracovniku.
V divodové zpravé k navrhu zakona o socialnich sluzbach byly
vyjadfeny nasleduijici cile tohoto zakona:
= vytvofit podminky pro uspokojovani opravnénych potieb
osob, které jsou oslabeny v jejich prosazovani
= naplnit princip rovnych pfilezZitosti pro vSechny Cd¢leny
spolecnosti
= Zzajistit potfebnou podporu a pomoc pro socialni zaclenéni
osob a duastojné podminky zivota odpovidajici urovni
rozvoje spolecnosti
= podpofit a podporovat proces socialniho zaclenovani
= zabezpeCit ochranu osob oslabenych ve schopnosti
prosazovat sva prava a zajmy
= podporovat jednotlivé uzivatele sluzeb v naplfiovani cild,
kterych chtéji s pomoci socialnich sluzeb dosahnout pfi
Fedeni vlastni nepfiznivé socialni situace atd.**
Pfedmétem zakona o socialnich sluzbach je poskytovani pomoci
a podpory osobam v nepfiznivé socialni situaci. Jedna se o osoby,

které jsou néjakym zpusobem oslabeny v prosazovani, zajiStovani

! Standardy kvality socialnich sluZeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele, 2008, str.
28
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a uspokojovani svych opravnénych zajml a potfeb. Proto musi byt pro
uzivatele socialni sluzby bezpecné. Rozsah a forma pomoci musi
zachovavat lidskou dUstojnost a poskytované sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osoby, v nalezité kvalit¢ a takovymi zpusoby,
aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich
svobod. Pomoc musi vychazet =zindividualné urCenych potieb
a respektovat svobodnou vli.

Dulezitym pFedpokladem bezpecnosti sluzby je jeji smluvni
zaklad vyjadieny v § 90 a § 91 zdkona o socialnich sluzbach.
Potfebnou pravni jistotu poskytuje obéma stranam (tj. uZivateli
i poskytovateli) pisemné uzaviena kvalitni smlouva o poskytovani
socialnich sluzeb (dale jen ,smlouva“). Jedna se jednoznacné
o nejdulezitéjSi dokument uzavieny na bazi dobrovolnosti mezi
uzivatelem a poskytovatelem. Méla by obsahovat druh, rozsah
a podminky poskytovanych socidlnich sluzeb podle individualnich
potfeb osob. Upravuje vzdjemné vztahy mezi uZivatelem
a poskytovatele a mize byt dale aktualizovana pisemnymi dodatky.
Uzavirani této smlouvy je velkym krokem sméfujicim k uplatnéni
svobodné vule lidi, kterym jsou sluzby poskytovany. Zakon o socialnich
sluzbach dale specifikuje pfipady, kdo muze za uzivatele jednat
v pfipadé, kdy sam uzivatel toho neni s ohledem na svuj zdravotni stav
schopen, kdy muze poskytovatel odmitnout uzavfit smlouvu a kdy maze
byt tato smlouva ukoncena.

V zakone byl zfizen také dalSi zcela novy institut, a to pfrispévek
na péci. Jedna se o ucelovou socialni davku urCenou k zajisténi
(nakupu) socialnich sluzeb, které dany uzivatel potfebuje. Davka neni
zahrnuta do pfijmu uzivatele, nese s sebou také stanovené povinnosti

a je vyplacena s urcitymi vyjimkami pfimo uzivateli. Pfispévek na péci
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se liSi pouze dle stupné zavislosti uZivatele na pomoci druhé osoby pfi

zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu.
3.5 Povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb

PFi své ¢innosti jsou poskytovatelé z divodu bezpecnosti sluzeb
povinni dodrzovat i dal8i povinnosti, které jim jsou uloZeny v § 88
Zakona o socialnich sluzbach.

Mezi uloZzené povinnosti napfiklad patfi zajiSténi dostupnosti
informaci o dané socialni sluzbé. Jedna se pfedevSim o druh sluzby,
misto, cile, okruh osob, kapacitu a zplUsob poskytovani dané sluzby.
Déle je kazdy poskytovatel povinen informovat zdjemce o socialni
sluzbu navic o v8ech povinnostech vyplyvajicich mu ze smlouvy
a o uhradach. VesSkeré informace musi byt zajiStény srozumitelnym
zpusobem pro vSechny osoby.

Vzhledem k ochrané prav seniorl zde jako nejvyznamnéjsi
povazuji povinnost ,vytvaret pfi poskytovani socialnich sluzeb takové
podminky, které umozni osobam, kterym poskytuji socialni sluzby,
naplfiovat jejich lidska i ob&anska prava, a které zamezi stfetim zajmu
téchto osob se zajmy poskytovatele socialnich sluzeb®. Tato formulace
zakotvuje Ulohu socialnich sluzeb zajistit nejen neporusSovani
nebo nerespektovani lidskych prav pfi poskytovani socialnich sluzeb,
ale také podporu osob pfi aktivni realizaci svych prav, coz je nezbytnou
soucasti skuteCného socialniho zaclenovani. Listina zakladnich prav
a svobod zarucCuje vSem svobodu pohybu a pobytu. Naproti tomu jsou
v § 89 Zakona o socialnich sluzbach uvedeny zplsoby a podminky,
za kterych Ize pouzit opatfeni omezujici pohyb tzv. restriktivni opatreni.
Zaroven jsou zde také uvedeny povinnosti po poskytovatele s tim

spojené.
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Kazdy poskytovatel ma také dale povinnost mit zpracovana
vnitfini pravidla pro zajisténi poskytované sluzby, v€etné pravidel pro
predchazeni stfetll zajmu, pro uplatnéni opravnénych zajml osob a pro
podavani a vyfizovani stiznosti. Vnitfni pfedpisy upravuji oblasti,
které nejsou pfesné stanoveny zakonem, nebo zakon dava moznost
si je upravit individualné. Vzhledem k tomu, Ze vnitfni pfedpisy upravuji
témér vSechny aktivity organizace, maji na jejich obsahu zajem i externi
subjekty. Je zapotfebi vnich vzdy ur€it jak pravomoci,
tak i odpovédnost. Nékteré mohou byt uréeny pro uZivatele, jiné jen pro
zaméstnance Ci vefejnost. Tyto vnitfni pravidla musi byt vZzdy sepsana
ve srozumitelné formé pro vSechny osoby a musi byt s nimi seznameni
vSichni pracovnici zafizeni. Pro poskytovatele z toho plyne pfedevsim
dobra znalost a spravné porozuméni problematice lidskych prav,
odpovédnosti, pfiméfené opatrnosti, pfiméfeného rizika a véem pravnim
normam, ze kterych vyplyvaiji prava a povinnosti konkrétnich uzivateld.

Dal$i dulezitou povinnosti tykajici se samotnych uzivatelu,
je povinnost planovat a hodnotit pribéh poskytované socialni sluzby
podle osobnich cill, potfeb a schopnosti osob. Toto planovani by mélo
byt provadéno pisemné a vzdy s ohledem ke zdravotnimu stavu dané
osoby a druhu poskytované sluzby.

Kazdé socialni zafizeni by kromé dalSich jiz spiSe obecnych
povinnosti mélo vést evidenci zadatell o socialni sluzbu, se kterymi
nemohlo uzavfit smlouvu a pfedevSim dodrzovat standardy kvality

socialnich sluzeb.
3.6 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb (dale jen ,standardy®) jsou

souborem meéfitelnych a ovéfitelnych kritérii, jejichz prostfednictvim

22



je definovana a prikaznym zpusobem posouzena nezbytna uroven
kvality poskytovanych socialnich sluzeb, a to v oblasti personalni,
proceduralni a provozni. Dllezitym rysem je jejich obecnost, takze jsou
pouzitelné pro celou Skalu socialnich sluzeb.

Zavedeni standard(l do praxe na celonarodni urovni je v souladu
s trendy nastolenymi Evropskou unii. Lze tak diky nim porovnat
efektivitu jednotlivych druhd sluzeb i efektivitu jednotlivych zafizeni,
které poskytuiji stejny druh socidlni sluzby.*?

V socialnich sluzbach maji standardy za Ukol popsat,
jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba. Prvni zminku o nich pfinesl rok
2002, kdy byl viadé CR predloZen prvni kliSovy metodicky material
.otandardy kvality socialnich sluzeb®, ktery vychazel z koncepce
naplfiiovani zakladnich lidskych prav a svobod. Tento material se odrazil
v publikaci ,Zavadéni standardl kvality socialnich sluzeb do praxe®,
kterou MPSV vydalo ve stejném roce. Poprvé pak byly standardy
definovany v § 88 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach®®
a jejich obsah byl dan vyhlaskou MPSV CR &. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.**

Vyhlaska €. 505/2006 Sb. vnitiné definuje obsah celkem
15-ti standardd, které dale vnitiné ¢leni do kritérii, z nichz je Cast
oznacena jako kritéria zasadni (systému bodového hodnoceni je nutné
je spinit).

Ze standardu vyplyva pro poskytovatele povinnost vypracovat
vnitini pfedpisy, pravidla a metodiky, a podle nich pak postupovat.

Dobfe napsané metodiky jsou souborem uziteCnych pravidel,

2 SOKOL, R., TREFILOVA, V. Socidlni pracovnik v rezidenénich zafizenich
socialnich sluzeb. 1. vyd. Praha: ASPI, 2008, s. 232 — 233

13 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist

" Vyhlaska MPSV CR &. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach
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ktery muzeme respektovat a v pribéhu poskytovani socialni sluzby
se o ngj oprfit. Ve svém duasledku chrani pracovniky, organizaci
i uZivatele.

Pozadované standardy by nemély byt jen ,slovy na papife“.
Pro kazdého uzivatele by mély znamenat zlepSeni kvality Zivota, vlastni
vybér a kvalitni nabidku, dastojné prostfedi, materialni zajisténi
a odbornou profesionalni pomoc.

VSech patnact standardi dlsledné vychazi ze zakladniho
dokumentu, jakym je Listina zakladnich prav a svobod. Jsou v nich
zakotveny nezbytné postupy, jejichz dodrzovani zabrani moznému
porusovani prav a svobod uzivatell, ke kterému muize vzhledem k tlaku
instituce a kvy38i mife zranitelnosti uzivatell  dochazet.
Jedna se zejména o dohodu o poskytovani sluzeb mezi uzivatelem
a poskytovatelem, jednani se zajemcem o sluzbu, individualni
planovani sluzeb v jejich prabéhu, pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti, ochrana prav uzivatelt a dalsi.

Stat jako garant socialni péce prostrednictvim standard( vytvoril
mechanismus kontroly poskytovanych socialnich sluzeb. Pomoci
organu inspekce kvality I1ze ovéfit, zda jednotlivi poskytovatelé splfuji
zakony a obecné platnymi pravnimi pfedpisy stanovené podminky
pro jejich Cinnost. Pro pfipad nedostatecného plnéni stanovenych
podminek je mozna sankce ve formé odebrani registrace k poskytovani
socialnich sluzeb a znemoznéni tak Cinnosti poskytovatele.

Teprve Cas ukaze, zda standardy skuteCcné naplnily to,
co si vytyCily. Diky tomu, Ze se posilla prava uzivatell sluzeb
a zdUraznila se orientace na jejich osobni cile, miZzeme o nich uz dnes
fici, ze pfispivaji k lepSimu postaveni zajemcl i uzivatell socialnich

sluzeb a Ze pfispivaji ke zvysSovani kvality poskytovanych sluzeb.
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Je vSak nutné nezapomenout, Ze jsou pouze nastrojem pro sledovani
a fizeni kvality socialnich sluzeb, a Ze je proto nutné se knim
v pravidelnych intervalech vracet a zjiStovat jejich spravnost vzhledem
k funkénosti a kvalit¢ poskytovanych sluzeb (nemizeme tvrdit,

Ze jak jsou jednou zavedené a platné, tak jsou hotove).
3.7 Provadéni kontroly

Provadénim kontroly ochrany a dodrzovani prav seniorl je podle
zakona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav opravnén Vefejny
ochrance prav (ombudsman) a dale je timto podle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach opravnén institut Inspekce socialnich sluzeb.

Verejny ochrance prav

Ve vSech zafizenich socialnich sluzeb mohou probihat navstévy
pracovnikl Kancelafe vefejného ochrance prav a to v souladu
s ustanovenim § 1 odst. 3 zakona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci
prav. Uvedeny zakon ustanovuje s ucinnosti od 1. 1. 2006 novou
pusobnost vefejného ochrance prav, ktera spocCiva v provadéni
systematickych navstév mist, kde se nachazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé vefejnou moci nebo v dusledku faktické
situace. Cilem téchto navstév je posilit ochranu téchto osob pred
mucenim, krutym, nelidskym a ponizujicim zachazenim nebo trestanim
a jinym Spatnym zachazenim. Z toho je zifejmé, Ze hlavnim ddvodem
pfipadnych navstév je kontrola celkovych podminek daného socialniho
zarizeni a pfedevsim kontrola prav a povinnosti uzivatell téchto sluzeb.

V pfipadé domovl pro seniory muzeme hovofit pFedevsim
o Spatném zachazeni s nimi, které ma vétSinou podobu nekvalitné
poskytovanych sluzeb. To se Casto projevuje napfiklad nedostateCnym

respektovanim jejich socialni autonomie a prava na spolurozhodovani
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o vlastnim Zivoté, zneuZzivanim zavislosti na péc¢i nebo prohlubovanim
této zavislosti.

Otazkam spojenym s péci o seniory a podminkam v zafizenich
socialnich sluzeb se ochrance prubé&zné vénoval jiz v minulych letech.
Jeho upozornéni sméfovala na neopravnéné poskytované socialni
sluzby bez potfebné kvalifikace a pozadované urovné. ZkuSenost
ochrance z dfive provadénych navstév je takova, Ze lidé v institucich
se boji si stéZovat, seniofi zvliasté. Proto se na néj vétSinou obraceji
S upozornénim na svou tiZivou socialni situaci. Nejsou schopni hradit
své doplatky za léky, =zajistit si spravnost vyuctovani uhrad
za poskytované socialni sluzby nebo poukazuji na pfisny a omezujici
rezim zafizeni.

V souvislosti se schvalenim Narodnim akénim planem
podporujicim pozitivni starnuti pro obdobi let a 2013 — 2017, ktery vlada
schvdlila, a v souvislosti na situaci v minulych letech, si ochrance pro
rok 2013 zvolil jako hlavni téma péci o seniory v pobytovych zafizenich,
zejména pak péci o skupinu obzvlast kfehkych seniorll trpicich
demenci. V pribéhu roku tak bude provadét systematické navstévy
raznych typt zafizeni pro seniory v CR s cilem zjistit, jak jsou socialni
sluzby poskytovany, v jakych podminkach seniofi Ziji,
zda je respektovana jejich dustojnost, zda nejsou vystaveny Spatnému

zachazeni a jak je jim zaji$téna dostupnost Iékare.™

Inspekce socialnich sluzeb

Inspekce socialnich sluzeb (dale jen ,inspekce®) je pravné

o$etfena v Zakoné& o socidlnich sluzbach'® a jeji postup se fidi dle

' http://www.helpnet.cz/aktualne/70175-3/ ze dne 28. 4. 2013
16 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich prepisti
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v

zakona ¢&. 552/1991 Sb., o statni kontrole.!” Obecnym predmétem
inspekci je kontrola plnéni Zakona o socialnich sluzbach®®, konkrétné
pak podminek stanovenych pro registraci poskytovatelt socialnich
sluzeb (§ 79 a § 80), plnéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb
(§ 88 a § 89) a kvalita socialnich sluzeb (§ 97 a § 99).

Inspekce se vzdy tyka Sirokého okruhu osob — poskytovatell
socialnich sluzeb, uzivatell socidlnich sluzeb a jejich rodinnych
prislusnikd. Dale se tyka také organl opravnénych Kk provadéni
inspekce a samotnych inspektord socialnich sluzeb.

K1. lednu 2012 pfeSel vykon inspekci z krajskych ufadu
pod Ufad prace CR, respektive jejich vykonem byly povéfeny jednotlivé
krajské pobocky. Uloha MPSV ziistala nezmé&néna — nadale Fidi
a kontroluje vykon statni spravy v oblasti socialnich sluzeb a metodicky
usmérniuje vykon inspekci a vydava metodické pokyny k dil€im
oblastem jejich zajistovani a provadéni. Ke konci roku 2012 vydalo
MPSV novy metodicky pokyn k provadéni inspekce poskytovani
socialnich sluzeb, ktery vychazi ze zmén pfislusnych pravnich predpisu
a upravuje pfedmét inspekce, typy inspekci, jejich personalni zajisténi,
planovani a prubéh. Zaroven vydava v platnost nové formulare
dokumentujici inspekéni Cinnost.

Inspekce neni a zfejmé& nikdy ani nebude pro Zadného
poskytovatele socialnich sluzeb radostnou udalosti. Poskytovatelé
socialnich sluzeb ji vnimaji ¢asto velmi negativné. Pracovnici z ni maji
strach, je to pro né obdobi spojené s urCitym napétim, stresem,
obavami, nespokojenosti a administrativni i ¢asovou zatézi ¢asto nad

ramec kazdodennich povinnosti. Podstatou inspekce by vSak méla byt

17 Zakon &. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpist
18 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich prepist
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pfilezitost ke zlepSovani a zkvalitiovani poskytovanych socialnich
sluzeb. Mélo by jit o uziteCny nastroj vedouci ke zvySovani kvality péce
a k jeji garanci. Je nutné vSak pfiznat, Ze ji Casto provadéji inspektofi
bez vlastni praktické zkuSenosti. Myslim, Ze zde také chybi jednotné
postupy, metodiky, podle kterych by inspektofi danou sluZzbu hodnotili.
U kazdého inspektora je zfejmy subjektivné individudlni pfistup,

a proto velmi zalezi na tom, jaky inspektor danou inspekci provadi.
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4. ZKUSENOSTI S OCHRANOU PRAV SENIORU V
POBYTOVEHO ZARIZENI

Podle nové koncepce v socialnich sluzbach je uzivatel domova
pro seniory aktivnim subjektem, ktery ma mozZznost bud sam,
nebo s pomoci druhych vyjadfovat své potfeby a pfani. Aby toto mohlo
platit, musi se ke kazdému uZivateli pfistupovat individualné jako
k partnerovi, coz se v nékterych domovech pro seniory nedéje. V radé
pripadu jsou dokonce prava uzivatell rGznym zpisobem omezovana.

Je zapotfebi mit na paméti, ze nositelem kvalitnich socialnich
sluzeb je vzdy personal, ktery poskytovani téchto sluzeb zajistuje.
Poclinaje feditelem zafizeni, pfes socialniho pracovnika a dalSi osoby
az po posledniho pracovnika daného zafizeni. Pro poskytovani
bezpeCnych, kvalithich a efektivnich sluzeb jiz nestaCi nadSeni
a empatie, ale pracovnici musi rozvijet svoji odbornost a pfizplsobovat
se novym pozadavkum na svoiji profesi.

PoruSenim prav uzivatelu sluzby rozumime predevSim situace,
kdy pracovnik rozhoduje za uZivatele v oblastech, jez se tykaji jeho
osobnosti, zpUsobu zZivota, organizace ¢asu, majetku, soukromi, aniz by
respektoval jeho vuli a zvyky, Ci se ptal na jeho pfani apod. Poruseni
prav uzivatelu pfi poskytovani socialni sluzby je tim snazsi, ¢im vétsi je
zavislost uzivatele na sluzbé z davodu vétsi miry podpory pfi zvladani

ukonu péce o svou osobu.
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4.1 Domov pro seniory a charakteristika jeho cilové

skupiny

Domov pro seniory je socialnim zafizenim poskytujicim pobytové
sluzby socialni péce podle § 39 zakona o socialnich sluzbach
a zakladni ginnosti dle ustanoveni § 49 téhoz zakona.*®

Pfi své Cinnosti ma zafizeni zachovavat pfirozené vztahové sité,
respektovat prava a lidskou dustojnost kazdého uzivatele a zaroven
je povinno zajistit zdravotni péci definovanou v § 36 zakona
o socialnich sluzbach.

Domov pro seniory je definovan jako socialni sluzba,
ktera poskytuje pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z duvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. V praxi to znamenda, Ze domov pro seniory
vytvafri nahradni zivotni prostfedi, kde se péce o seniory zajistuje
zejména poskytnutim ubytovani a stravy a dalSimi Cinnostmi jako je
pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné
terapeutické a aktivizacni cinnosti ¢ pomoc pfi uplatiiovani prav,
opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti. Rozsah
ukonu poskytovanych v ramci téchto zakladnich c¢innosti je dale
rozpracovan v § 15 vyhlasky kzakonu o socialnich sluzbach,
ktera zarovenn stanovuje maximalni vySe uhrad za poskytovani

jednotlivych Ukontl této sluzby.?

** Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
% Vyhlaska MPSV CR &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach
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VySe zminéné cCinnosti ma zafizeni dle zakona povinnost vzdy
uzivateli zajistit, uzivatel vSak o rozsahu téchto sluzeb rozhoduje sam.
S tim souvisi i jeho dalSi pravomoci, jako je napfiklad rozhodovani
o svém dennim programu (napf. zplsob traveni volného ¢&asu,
navrhovani  spole¢nych  aktivit), rozhodovani ohledné stravy
(napf. moznost neodebrat jidlo, mozZznost odebrat jidlo mimo stanoveny
Cas, ovliviovani jidelni¢ku), mozZnost ovlivnit s kym sdili pokoj, doplnéni
vybaveni pokoje atd. To vS8e samoziejmé v navaznosti na predpisy
poskytovatele.

Jak jsem se jiz v uvodu zminila, seniofi maji velmi malo nastroju
pro svou obranu. Stafi je soucCasti naSeho Zivota a pfinasi sebou
zmény. Tyto zmény probihaji jak vroviné télesné, psychicke,
tak i socialni. Jedna se o propojené systémy. Reakce na tyto zmény
je ovlivnéna osobnosti seniora, reakcemi jeho okoli a také moznostmi,
jakym zplUsobem muze ziskat pomoc v oblastech, které jiz nezvladne
sam. A pravé pii vétSich zdravotnich problémech, osamélosti,
nemoznosti pomoci ze strany blizkych zacne senior zvaZovat variantu
institucionalni péce. Myslim si, Ze i pfes vSechnu snahu jde u vétsiny
seniort o krajni feSeni a mnoho z nich toto feSeni nese ukorné. Kazdy
Clovék je citlivé zasazen, je-li omezovana jeho autonomie. Proto je
velice dulezité, v pfipadé vstupu seniora do socialniho zafizeni, aby mu
personal pomohl prekonat obtize se zvykanim si na nové Zzivotni
udalosti. Méli bychom mit stale na paméti, Ze seniofi patfi do skupiny
obyvatelstva ohroZzeného socialnim vylou¢enim a Casto také byvaji

obétmi domaciho nasili, diskriminace a prfedsudku.
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4.2 ldentifikace rizikovych situaci

K poruSovani prav uzivateld mize dochazet veédomym
zpusobem. Castéji se ale v zafizeni socidlnich sluzeb setkavame
s poruSovanim prav, které plynou z nespravného porozuméni a uziti
pravnich predpist v konkrétni situaci. Casta je také situace, kdy se
neumime nebo nechceme na svou praci podivat pohledem clovéka
z venku. Pfitom tento pohled, nebo alespon pokus o né&j, nam muze
o charakteru poskytované sluzby a potencionalnich rizicich, které se
tykaji poruSovani prav uzivateld, fici nejvice.

K identifikaci situaci, v nichz mize dochazet k poruSovani prav
uzivatell, mizeme pouzit mnoho zpUsobu. Za nejosvédcenéjsi postupy
jsou oznacCovany ty, které jsou zaloZeny na vyuZiti intuice, imaginace,
pozorovani, empatie a na zhodnoceni zkuSenosti pracovnikl
nebo na rozhovoru suZivateli. Jednou 2z uvadénych metod,
jak identifikovat situaci mozného poruseni prav, je metoda sledovani
24 hodin. Jde v ni o to, vybavit si cely den konkrétniho uzivatele sluzby
a na zakladé toho pak mulzeme objevit situace, pfi nichz mulze
k porusovani prav dojit. Obdobna metoda je sledovani pribéhu sluzby.
Rozdil je vtom, Ze touto metodou se daji postihnout i situace,
které prekracCuji ramec bézného dne, situace, které se nepravidelné
opakuji (napf. pfijimani do zafizeni, hospodafeni s financemi apod.).
Dalsim zpusobem je obratit se na uzivatele sluzby, ktery jiz sluzeb
nevyuziva. | jeho nazory mohou pomoci odhalit mista a oblasti, v nichz
jsou prava uzivatel( pfi poskytovani sluzby ohrozovana. Casto si Ize
vybavit nékteré situace také prozkoumavanim historie a zkuSenosti
pracovnikl. Posledni metodou je metoda pfimého projednavani

s uzivateli, kterym je sluzba poskytovana.
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Jde vlastné o to, aby pracovni tym dokazal z odstupu a pravdivé
pohlizet na vlastni sluzbu. Aby se pracovnici dostali do kontaktu
s realitou vlastnich situaci a vidéli véci a jevy takové, jaké opravdu jsou.
Ziskané informace se pak vtymu spole¢né vyhodnoti a zpracuiji.
Pravidla poté néjakou dobu v praxi ovéfuieme a zkoumame,
zda opatfeni, ktera jsme pfijali, opravdu vedou k fedeni situace a zda
pracovnikim pfinaseji potfebnou podporu. Je ziejmé, ze s pribéhem
sluzby se opét vracime i k tomuto procesu prozkoumavani.

Pokud k celému procesu pfistupujeme odpovédné a upfimné,
dostane se nam odmény v podobé fesSeni problém(, snizovani nejistot,
zvySovani kvality socialnich sluzeb a osobniho a profesniho rustu.
Stavame se citlivéjSimi na poruSovani prav uzivatelll a jsme Iépe

vybaveni k feSeni vzniklych situaci.
4.3 Poruseni prav seniorua v praxi

Jak jsem se jiz zminila vySe, kazdé =zafizeni ma mit
identifikovany a pisemné popsany situace mozného poruSeni prav
uzivatell, v€etné popsani situaci, jak jim pfedchazet a jak jednat
v pfipadé, ze k takové situaci jiz doSlo. Jedna se pfedevsim o naplnéni
standardu €. 2 (kritéria a. a.), na jehoz tvorbé by se mél podilet cely tym
pracovniku zafizeni poskytujiciho socialni sluzby.

Spektrum lidskych prav je velmi Siroké a stale se rozvijejici.
Z tohoto divodu se nyni zaméfim na nejduleZitéjSi oblasti mozného
poruseni nebo omezovani prav seniorl — uzivatell socialnich sluzeb.
Pfi popisu jednotlivych moznych situaci budu vychazet z ustanoveni
Listiny zakladnich prav a svobod, ktera je spole¢né s Ustavou CR

zakladnim dokumentem ze kterého standardy vychazeji. Pro lepSi
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prehlednost vzdy uvedu nazev a znéni pfisluSného clanku Listiny

zakladnich prav a svobod, ke kteréemu se konkrétni situace vztahuiji.

A. ,Kazdy muze €init, co neni zakonem zakazano a nikdo nesmi
byt nucen &init, co zakon neuklada“*

Pokud tuto formulaci vztahneme k pobytovym sluzbam,
je pro nas velmi dulezita. Uzivatel je napfiklad po nastupu do zafizeni
nucen pfizpusobit se rezimu, ktery je v zafizeni zaveden, jako je vstavat
a jist v urcitou hodinu, koupat se v urcity den, zapsat se k |ékafi, ktery je
k zafizeni smluvné vazan, odevzdat obcCansky prikaz a KkartiCku
zdravotni pojistovny, uc€astnit se dennich aktivit apod. Z uvedeného
vyplyva, Ze jestlize jsou uzivatelé nuceni toto Cinit (jelikoz to zakon
neuklada) bez pfedchozi pisemné stanovené dohody a zni
vyplyvajiciho individualniho planu, dochazi k porusovani jejich prav.

Zminovaneé situace se bezprostfedné tykaji prava volby uzZivatele
— prava svobodné se rozhodovat o sobé, svém zpusobu zivota, urcit si
priority. Je to pravo byt stadle vnimam a respektovan jako Cloveék,
ktery rozhoduje o své osobé&, svém zivoté a své budoucnosti,
a to i v pfipadé, kdy jde ,pouze“ o blizkou budoucnost, jako je tfeba
kde, kdy a co bude jist, co si obleCe, kdy se bude koupat, kam pujde
atd.

Neméné dulezZitou je v procesu rozhodovani také komunikace.
Neschopnost komunikace obvyklym zplisobem neznamena ve vétsiné
pfipadd neschopnost se rozhodovat. Vytvafeni podminek pro
rozhodovani uzivateld nezahrnuje pouze rozvoj jejich schopnosti,
ale také rozvoj zakladnich profesionalnich kompetenci a schopnosti na

strané poskytovatell socialnich sluzeb. V tomto pfipadé je vhodné

21 Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., ve znéni Ustavniho zakona &. 162/1998 Sb., Listina
zakladnich prav a svobod, Hlava prvni, Obecna ustanoveni, &l. 2, odst. 3
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pouzivat prostfedky alternativni komunikace a nadale rozvijet
komunika¢ni dovednosti personalu.

Na druhou stranu lze pochopit, Ze néktera rezimova opatfeni
jsou také nezbytnosti vzhledem ke spoleénému charakteru souziti
v socialnich zafizenich a skute€nosti, Ze persondl je zde zaméstnan
jako v jakékoli jiné organizaci.

Problém nastava v okamziku, kdy se u uZivatell objevi nemoc.
Poté se mulze stat, Zze je uzivatel stavén do pozice pacienta
a do socialnich sluzeb je zavadéna ve zdravotnictvi uplatfiovana
institucionalni péce. Personal pak Casto pfistupuje k uZivateli, jako
kdyby byl hospitalizovan, a podle toho svou praci také odvadi.
Ma tendenci odsouvat uzivatelovu subjektivitu, jeho prozitky a spoléha
vice na objektivni metodu terapie. Automaticky pak za néj pfebira i jeho
plnou odpovédnost.

Nesmime zapominat, Ze uzivatel v pobytovém zafizeni ma stejna
lidska prava jako ostatni lidé Zijici ve svych domacnostech. Ma pravo
byt seznamen pro né&j srozumitelnym zplusobem o moznostech
a podminkach poskytovani sluzby i o pfipadnych omezenich se sluzbou
spojenych. Vysledkem vyjednavani je smlouva uzaviena ze svobodné
vule mezi uzivatelem a poskytovatelem a osobni cil uzivatele,
ktery sam s podporou poskytovatele formuluje.

Jednim z duvodu, pro€ je pravo na rozhodnuti uzivatellm Casto
odepirano, je fakt, Ze v nékterych pfipadech s sebou rozhodnuti
uzivatele nese i urcita rizika a poskytovatel ma z téchto rizik obavy.
Riziko je vSak nedilnou soucasti Zivota a jako pfiméfené riziko by mélo

byt soucasti i v zafizenich socialnich sluzeb.
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B. ,,Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zaruéena.
Omezena miuize byt jen v pfipadech stanovenych zakonem.“?

Zajisténi soukromi je jednim z pfedpokladl pro vytvoreni dobré
kvality Zivota a spokojenosti uzivatelil. V fadé pobytovych zafizeni v CR
je naplnéni tohoto prava z provoznich dlvodu problematické. Jedna se
predevSim o starSi objekty s vicellzkovymi nebo pruchozimi pokoiji,
vyjimkou nejsou ani Casté problémy s organy pamatkové péce.
V souCasné dobé prevlada tendence ke sniZzovani kapacit zafizeni
a kumistovani uzivateld do menSich, zpravidla jednoluzkovych
¢i dvoultzkovych pokoju.

Soukromi uzivatele je tfeba chapat v tom nejSirSim slova smyslu.
Mizeme do né&j zahrnout jiz zmifiované rozhodovani o svém Zzivote,
nedotknutelnost obydli, pravo na rodinny a partnersky Zivot, pravo
ucastnit se spoleCenského Zivota a pravo na kvalifikovanou péci.

Nedotknutelnost obydli v zafizeni socialnich sluzeb znamena,
Ze pokoj uzivatele, leckdy obyvany jesté s jinym uzivatelem, pro néj
znamena v podstaté byt. Uzivatel by mél mit moznost obyvat vlastni
pokoj. Mélo by mu byt umoznéno, aby se vyjadfil k otazce, v jakém
pokoji bude bydlet a s kym jej bude sdilet. Samoziejmosti je pak
i vyzdoba pokoje dle svého vkusu. Pravo na ochranu soukromi zarucuje
uzivateli kontrolu nad jeho teritoriem. Jedna se o kontrolu predevsim
toho, kdo a kdy do jeho obydli vstupuje. UZivatel by mél mit také pravo
pfipadné vstup do svého pokoje osobé odmitnout a svuj pokoj
si uzamknout. Pro své cenné véci ma mit uzivatel na pokoji k dispozici
alespon jednu uzamykatelnou soucCast nabytku. Tuto moznost vSak

v fadé domovu pro seniory jejich uzivatelé doposud nemaji. Nékterym

22 Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., ve znéni Ustavniho zakona &. 162/1998 Sb., Listina
zakladnich prav a svobod, Hlava druha, Oddil prvni, ¢l. 7, odst. 1
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uzivatelim jsou dokonce automaticky ukladany do uschovy jejich
cennosti (finan¢ni hotovosti, vkladni knizky, Sperky atd.) a s kli¢i od
pokoji. ma moznost disponovat jen omezena skupina uzivatell
(bud o této mozZnosti nejsou informovani, nebo poskytovatel
argumentuje bezpecnostnimi hledisky).

Vysoka mira soukromi by meéla byt uzivatelim zajiSténa i pfi
provadéni ukonl osobni hygieny a na toaletach. Idealni situace je,
kde je toaleta a koupelna soucasti bytové jednotky. Obzvlasté dotceni
v distojnosti pak mohou byt vtomto pfipadé uzivatelé imobilni
nebo nesobéstaCni, kterym je pfi osobni hygiené poskytovana
asistence pracovnika.

Obyva-li pokoj vice osob, mél by mit uzivatel pfi provadéni ukonu
osobni hygieny pfimo na pokoji nebo pfi pouzivani toaletni misy
k dispozici alespori zasténu. VétSina domovU pro seniory se vSak
potyka s jejich nedostatkem. Bez respektovani intimity uzivatell se také
provadi jejich pfevazeni do koupelen, kdy jsou Casto tito uzivatelé zpola
vysvle€eni nebo se sprchovani provadi za neuzavienymi dvermi.
Taktéz volba pracovnika, ktery bude hygienu provadét nebo u ni bude
asistovat, je dulezita.

Dal$im pravem, které ma byt u uzivateld podporovano, je pravo
na osobni a rodinny Zivot. Jednim ze zpusobu je zajisténi telefonického
kontaktu a zfizovani prostor pro pfijimani navstév. Je dulezité také
zdaraznit, Ze uzivatelé maiji pravo si vybrat, s kym se budou pfatelit
a které navstévy chtéji pfijimat. Neni mozné zakazovat uzivatelim
navstévy jako trest. Stejné jako je dulezity kontakt s rodinou, je dalezity
kontakt s okolnim svétem. Poskytovatel by se mél proto snazit vyuzivat

verejnych zdroju a rozvijet adaptacni dovednosti uzivateld.

37



C. ,Nikdo nesmi byt muéen ani podroben krutému, nelidskému
nebo ponizujicimu zachazeni nebo trestu.“*?

Riziko ponizujiciho zachazeni v pobytovém zafizeni je tim vyssi,
¢im je vyS8Si mira zavislosti uzivatele na poskytovanych sluzbach
(napf. uzivatelé imobilni, inkontinentni atd.).

V praxi se jedna o mnoho situaci. Mezi nejCastéjSi patfi situace,
kdy nahy uzZivatel sedi na toaletnim kfesle pfi otevienych dvefich,
uzivatelé piji z kojeneckych lahvi, nevhodné se chovajici pracovnik
jako doprovod uzivatele, hlasité hovory pracovniki na chodbé tykajici
se stavu uzivateld a nepfiméfené oslovovani uzivatele & jeho
,nalepkovani“ (napf. lezak).

D. ,,Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska dustojnost,
osobni éest, dobra povést a chranéno jeho jméno.“*

»,Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim

do soukromého a osobniho Zivota.“*

,Kazdy ma pravo na ochranu prfed neopravnénym

shromazd'ovanim, zverejniovanim nebo jinym zneuzivanim

Gdaji o své osobé.“*

Abychom mohli toto pravo v pobytovych zafizenich naplnit,
je tfeba vnimat uzivatele jako dospélou osobu, jako partnera, ktery ma
jedineCnou a neopakovatelnou hodnotu. Pouzivani prezdivek
a jednostranné tykani je naprosto nevhodné, stejné jako je nevhodna

napfiklad détska vyzdoba zafizeni. Personalu také neni dovoleno

2 Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., ve znéni Gstavniho zakona &. 162/1998 Sb., Listina
zakladnich prav a svobod, Hlava druha, Oddil prvni, €l. 7, odst. 2

** Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., ve znéni Ustavniho zakona &. 162/1998 Sb., Listina
zakladnich prav a svobod, Hlava druha, Oddil prvni, €l. 10, odst. 1

> Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., ve znéni Ustavniho zakona &. 162/1998 Sb., Listina
zakladnich prav a svobod, Hlava druha, Oddil prvni, ¢l. 10, odst. 2

% Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., ve znéni Gstavniho zakona &. 162/1998 Sb., Listina
zakladnich prav a svobod, Hlava druha, Oddil prvni, ¢l. 10, odst. 3
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se bez pfani uZivatele vméSovat do jeho rodinného a soukromeého

Zivota, a to i v pfipadé, Ze takto €ini v dobrém umyslu.

Kazdy poskytovatel také musi postupovat podle zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané o osobnich daji, znéni pozdéjSich
predpisu.

E. ,,Kazdy ma pravo svobodné projevovat své nabozenstvi nebo
viru bud’ sam nebo spole¢né s jinymi, soukromé nebo verejné,
bohosluzbou, vyuéovanim, nabozenskymi uUkony nebo
zachovanim obradu.“*’

Seniofi na sklonku svého Zivota €asto bilancuji, ohlizi se zpét,
hodnoti svij zivot a kladou si otazky po smyslu Zivota. Pracovnici musi
pocitat s tim, Ze i seniofi, ktefi byli cely Zivot ateisté, mohou pod vlivem
fady okolnosti dojit ke zméné nazorové orientace. Pracovnici by méli
byt pfipadné schopni rozpoznat, Ze uzivatel potfebuje podporu a pomoc
v oblasti spirituality a pfi uspokojovani duchovnich potfeb. Méli by byt
schopni zajistit vhodnou formu saturace téchto potfeb a spirituality
uzivatele.

F. ,,Osobni svoboda je zaruéena.“*®

»Svoboda pohybu a pobytu je zaruéena.“*

V ramci poskytovani socialnich sluzeb mizeme do prava
na osobni svobodu zahrnout volbu mista pobytu a svobodu pohybu
(jak v zafizeni, tak i mimo négj).

Stava se, Ze uzivatelé socialnich sluzeb jsou Casto omezeni

v moznosti svobodného pohybu. Zde je dulezité rozlisit, zda se jedna

?7 Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., ve znéni Ustavniho zakona &. 162/1998 Sb., Listina
zakladnich prav a svobod, Hlava druha, Oddil prvni, ¢l. 16, odst. 1

8 Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., ve znéni Gstavniho zakona &. 162/1998 Sb., Listina
zakladnich prav a svobod, Hlava druha, Oddil prvni, €l. 8, odst. 1

» Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., ve znéni Gstavniho zakona &. 162/1998 Sb., Listina
zakladnich prav a svobod, Hlava druha, Oddil prvni, ¢l. 14, odst. 1
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0 omezeni, které je v souladu s pravem, nebo se jedna o omezeni
protipravni. Mira svobody uZivatele je ovlivnéna zejména jeho
pfipadnym postizenim nebo problémovym chovanim, chybnym
pouzivanim mechanickych pomucek (tj. pouzivanim postranic a dalSich
kompenzacnich pomlcek), pfistupem okoli a ekonomickou moznosti
statu (tj. jaky je systém socialni péCe a stupen rozvoje socialnich
sluzeb).

V pfipadé, Ze u nékterych uzivateld hrozi nasledkem jejich
neuvazeného rozhodnuti nebezpeli vazného poskozeni zdravi,
musi s touto situaci poskytovatel pracovat jako s rizikovou a hledat,
jakymi prostfedky uzivatele od nezadouciho jednani odvratit. Pfimé
omezeni uZivatele ve svobodé pohybu je aZz tou posledni moznosti.
Poskytovatel vstupuje do rozhodovani o uZivatele pouze na zakladné
vyjimky stanovené zakonem, a to pouze v pfipadé pfimého ohrozeni
uzivatele nebo ostatnich lidi. Povinnost chranit zdravi a Zivot uzivatele
svobodné a sam se pohybovat.

S respektovanim osobni svobody a svobody pohybu souvisi
i spravné pouzivani opatfeni omezujicich pohyb dle § 89 Zakona
o socialnich sluzbach: ,Pfi poskytovani socialnich sluzeb nelze pouzivat
opatfeni omezujicich pohyb osob, jimz jsou socialni sluzby
poskytovany, s vyjimkou pfipadu pfimého ohrozeni jejich zdravi a Zivota
nebo zdravi a Zivota jinych fyzickych osob... ,*° K omezeni pohybu
uzivatele lze pfistoupit pouze tehdy, kdy byly bez uspésného vysledku
vyzkouSeny vSechny ostatni mozné strategie pro zabranéni jednani,
kterym uzivatel ohroZuje jak své zdravi a zivot, tak i zdravi a zivot jiné

osoby. Za tato mirnéjSi opatfeni lze povazovat slovni zklidnéni,

30 7akon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 89 odst. 1
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odvraceni pozornosti, rozptyleni ¢&i aktivni naslouchani. Nasledna
opatfeni omezujici pohyb musi byt pfiméfena mife aktualniho ohrozeni
a individualité uzivatele. Zaroven je Ize pouzit jen pro dobu nezbytné
nutnou. Zakon také uklada vSem poskytovatelim socialnich sluzeb fadu
povinnosti, které s uZitim opatfeni omezujicich pohyb souvisi.
V pfipadé jejich nedodrzeni pak poskytovatelum hrozi postih.

Pfi poskytovani socidlnich sluzeb se béZzné mizeme setkat
s pomUckami, které maji pfi spravném pouzivani zlepsit kvalitu Zivota
Clovéka nebo jej ochrani napfiklad pfed padem (napf. postranice
u postele). Hranice mezi podporou a restrikci je zde mimofadné kiehka.
Velice dobré a uzite¢né je mit zpracovan jasny metodicky postup pro
uziti postranic nebo ujednani o pouZiti zabrany jako prostfedku
ochrany. Tyto materidly je pak vhodné uvadét jako soucasti smlouvy
o poskytovani socialni sluzby. VZdy je tfeba mit na paméti, Zze vSechny
mechanické pomlcky je mozné vyuzit jako podporu, ale zarovern

je mozné i jejich zneufZiti.
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5. VYZKUMNA CAST
5.1 Zakladni vychodiska

Vychodiskem pro vlastni vyzkumné Setfeni je teoreticka ¢ast této
prace, ktera slouzila k blizSimu seznameni s problematikou ochrany
prav seniorl v pobytovych zafizenich.

Vyzkumnym Setfenim mapuji domov pro seniory
ve StfedoCeském kraji s nazvem Domov ve VlaSimi, poskytovatel
socialnich sluzeb (dale jen DS Vlasim). Jedna se o pfispévkovou
organizaci, jejimz zfizovatelem je StfedoCesky kraj. V DS VlaSim
se poskytuji celoroéni pobytové socidlni sluzby v souladu
s ustanovenimi zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, které se
vztahuji na domov pro seniory. Poslanim tohoto DS je zajistit distojny
zivot seniort a lidi se snizenou sobéstacnosti v podminkach, co nejvice
se blizicim béznému zpusobu Zivota vrstevnikll. Cilovou skupinou jsou
dle § 49 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, osoby,
které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. V tomto socialnim
zarizeni pracuji jiz patym rokem na pozici socialni pracovnice. Na této
pozici se mimo jiné také spolupodilim na tvorbé a zavadéni standardu
kvality socialnich sluzeb do praxe.

Na zakladé provedeného vyzkumného Setfeni, internich
dokumentd DS VIaSim a jeho osobni znalosti se zde pokusim
postihnout zakladni oblasti prav senioru a zjistit, zda seniofi sva prava

znaji a uplatiuiji.

42



5.2 Formulace vyzkumného cile a hypotéz

Tato bakalarska prace si klade za cil prezentovat problematiku
ochrany prav seniorll v pobytovych zafizenich. Cile tohoto vyzkumného
Setfeni je zjistit, zda seniofi v pobytovych zafizenich znaji sva prava
a uplatiuji je. Zaroven se pokusim ovéfit navaznost teoretickych zasad
ochrany prav senior v souvislosti s jejich praktickou aplikaci. Ziskana

data budou zaroven slouzit DS VlIaSim ke zkvalitfiovani péce o klienty.

Hypotézy:

v’ H1: Zadost o poskytovani socialni sluzby v domové pro
seniory si podavaji uZivatelé na zakladé vlastniho
rozhodnuti.

v' H2: Uzivatelé si sami planuji poskytovani socialni sluzby.

v' H3: Klienti jsou spokojeni srozsahem a drovni
poskytovanych socialnich sluzeb.

v’ H4: Pokud klienti cokoliv potrebuji, obraceji se na
personal domova pro seniory.

v Hb5: Klienti znaji sva prava a jsou schopni je definovat.

v' H6: Kilienti po pfijeti do domova pro seniory vyrazné
nemeni své navyky.

v' HTY: Klienti znaji a uplatriuji sva prava.
5.3 Charakteristika pouzitych metod

K dosazeni vySe stanoveného cile jsem si zvolila metodu
anonymniho  dotaznikového Setfeni. Ktomuto jsem vyuzila
standardizovany Dotaznik pro uZivatele socialnich sluzeb v domové pro

seniory ve Vlasimi. Zdrojem pro koncepci jeho otazek jsou predevsim
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standardy kvality socialnich sluZzeb. Dotaznik je tvofen celkem sedmi
hlavnimi otazkami, které souvisi s uplatiovanim prav seniori. Vzor
dotazniku pfikladam jako pfilohu €. 2.

Pro ucely této prace jsem z dotazniku zjiSténé vysledky

porovnavala s interni dokumentaci DS Viasim.
5.4 Popis vyzkumné metody

Vyzkumné Setfeni probihalo mezi uZivateli DS VlaSim. VSechny
oslovené uzivatele jsem seznamila s uCelem tohoto Setfeni, zeptala
se na souhlas a ujistila je, Ze dotazovani je anonymni a ziskané
informace nebudou zneuzZity. Klienti byli také dotazani, zda jsou schopni
dotaznik vyplnit samostatné, nebo jestli mohu jejich odpovédi
zaznamenavat.

Vyzkumnym vzorkem byli uzivatelé DS VIaSim s rliznym stupném
sobéstacnosti, ktefi byli schopni se k dané problematice vyjadfit.
Z celkem 40 rozdanych dotazniki se mi jich navratilo 26 vyplnénych

zpét. Vyzkumny soubor tvofi celkem 26 respondentu.
5.5 Hodnoceni

H1: Zadost o poskytovani socialni_sluzby v_domové pro

seniory si podavaji uzivatelé na zakladé vlastniho rozhodnuti.
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ot. €. 1 - Kdo rozhodoval o tom, ze si podate zadost o pobyt do
domova pro seniory?

M jasam/sama Mrodina jind osoba

Tato hypotéza se potvrdila. Polovina oslovenych uzivatelt (50%)
podala zadost o poskytovani socialni sluzby na zakladé vlastniho
rozhodnuti. Necela druha polovina dotazovanych (38%) uvedla, Ze tak
uCinila na zakladé rozhodnuti rodiny. Ti, co podali Zadost na zakladé
rozhodnuti jiné osoby, oznacili za tuto osobu souseda, kamarada nebo
peCovatelskou sluzbu.

V tomto postupu by mélo dojit k uplatnéni vlastni svobodné vile
osob, kterym budou sluzby poskytovany. O lidech a jejich osobnich
potfebach by nemélo byt rozhodovano. V praxi se vSak Casto stava,
Ze za uzivatele toto rozhodnuti €ini rodina nebo jiné osoby. Vétsinou se
tak déje v okamziku, kdy dojde k vyraznému zhorSeni zdravotniho stavu
této osoby a ta neni schopna o sobé rozhodovat. DalSim duvodem
Casto byva vznik zavislosti na pomoci druhé osoby pfi ukonech péce
o vlastni osobu. Tato situace se pak stava pro pecujici okoli neunosnou

a osobé se tak odebere moznost svobodné volby. Této situaci lze
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pfedejit v€asnym podanim zadosti o poskytovani socialni sluzby

do domova pro seniory.

H2: Uzivatelé si sami planuji poskytovani socialni sluzby.

ot. ¢. 2 - O ¢em zde muzete sami rozhodovat.

koho si pozvu na navstévu
kdy si budu ¢ist

kdy se budu koupat

co budu jist a kdy

zda chci no¢ni kontrolu
kdy a co si uklidim

kdy si dam kavu

jak budu travit volny cas
co si oblecu

co si necham vyprat

o vybaveni pokoje

Kdy budu poslouchat radio, TV
kdy pUjdu spat, kdy budu vstdvat
kam pGjdu, pojedu

o vsem co se mé tyka

Tato hypotéza se dle mého nazoru potvrdila jen ¢astecné. Kromé
zde zminénych a zaznamenanych odpovédi, se v dotazniku objevily
také tyto odpovédi: ,Nikdo mi neporoudi., ,Pfipadam si tu jak na
rekreaci.“, ,Nejsem vazany pravidly.“, ,Ja si tady nebudu o niCem
rozhodovat... pro€?... nevim...”

VétSina respondentd meéla problémy definovat, o ¢em mohou
sami rozhodovat. Myslim si, Zze je to pfedevS§im z duvodu zvyku
na zabéhnuty provoz zafizeni. Uzivatelé se radéji provozu pfizpusobi
nez by Cinili rozhodnuti vlastni. Mnohdy je to pro né také pfijemnéjsi,

kdyz za né rozhoduiji druzi, zbavuiji se tak starosti a odpovédnosti.
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NejcastéjSi odpovédi bylo ,co budu jist®. DS Vlasim zajistuje
vSem uZivatelim moznost volby obé&da ze tfi variant, proto neni ¢etnost
této odpovédi prekvapujici. DalSi ¢astou odpovédi bylo ,jak budu travit
svlj Cas“, ,kdy pljdu spat a kdy budu vstavat®, ,kam pljdu a kam
pojedu”. DS Vlasim svym uzivatelim zajiStuje moznost volby traveni
svého Casu, uzivatelé si mohou svobodné vybirat z nabizenych
volnoCasovych aktivit, do ni€eho nejsou nuceni. UZivatelé se mohou
také svobodné rozhodnout o Case a délce svého spanku. DS Vlasim je
oteviené zafizeni s bezbariérovym pfistupem, uZivatelé se v ném

mohou pohybovat neomezené a mohou ho opoustét i na delSi dobu.

H3: Klienti jsou spokojeni s rozsahem a uUrovni

poskytovanych socialnich sluzeb.

socialnich sluzeb?

HMano Mne bez odpovédi

0%

ot. €. 3 - Jste spokojen/a s urovni a rozsahem poskytovanych

Tato hypotéza se potvrdila. Pfevazna vétSina dotazovanych
(92%) odpovédéla, Ze je spokojena s rozsahem a urovni poskytovanych
socialnich sluzeb. Nikdo z dotazovanych neodpovédél na tuto otazku

negativné. Av8ak néktefi dotazovani (8%) na tuto otdzku neodpovédéli.
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Dle mého nazoru, by bylo zajimavé se timto dale zabyvat.
Uzivatelé tak mohli vyjadfit svou nejistotu — at’ uz se spokojenosti nebo
k dvéfe zafizeni, nebo mohli otazku pouze prehlidnout. Bez
konkrétnéjSich informaci vSak nelze Cinit zavéry.

Musim pfiznat, Ze mi pfijde vysledek vzhledem k pfedchozi
otazce ponékud prekvapujici. Drtiva vétSina uzivatell je spokojena
s poskytovanymi sluzbami, ale na druhou stranu jim C&ini problémy
definovat oblasti, ve kterych se mohou svobodné rozhodovat. Myslim si,
Ze tyto dvé otazky spolu souvisi. Pokud jsem spokojena s urovni
a rozsahem poskytovanych socidlnich sluzeb, nejsem v niem
omezovana a tak vim, ve kterych oblastech se mohu svobodné

rozhodovat.

H4: Pokud klienti cokoliv_potrebuji, obraceji se na personal

domova pro seniory.

ot. €. 4 - Prostirednictvim koho reSite své pripadné pozadavky
na poskytované sluzby?

W persondl Mrodina M jind osoba

0%

Tato hypotéza se potvrdila. Vice nez polovina respondentu

uvedla, Ze se v pfipadé potieby obraceji na personal DS Viasim.
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Myslim, ze tato odpovéd znacli dobré vztahy s personalem, duvéru,

odbornost a profesionalni pfistup pracovnika.

H5: Uzivatelé znaji sva prava a jsou schopni je definovat.

ot. ¢. 5 - Kdyz se fekne "prava klienti v domové pro seniory",
jaka prava Vas napadaji?

na nekuracky prostor
na péci personalu
na poradek a Cistotu
na slusné chovani
na prani obleceni

mUzZu tady délat vSe jako doma
vidat se s kym chci

nakladdat se svymi vécmi

na hygienu

na to, jak budu trdvil volny ¢as
stéZovat si

na volny pohyb

nevim na co mam pravo

Tuto hypotézu hodnotim jako Castecné nepotvrzenou. UZivatelé
opét méli problém samostatné definovat prava klientd v domové pro
seniory. Mezi odpovédmi se dokonce objevuje nékolikrat odpovéd
,Nevim, na co mam pravo*.

Na zakladé téchto vysledkl povazuiji tuto oblast v DS Vlasim za
varovnou. Zajisté je tfeba se touto oblasti vice zabyvat a soustfedit se
na ni. Pokud jsou uzivatellm prava konkretizovana, védi, ktera se jich
tykaji (to se potvrdilo u hypotézy €. 7). Kdyz vSak maji sva prava
definovat samostatné, je to pro né naro¢né, nevédi, a &ini jim to
problémy. Proto je zapotfebi se na tuto oblast vice zaméfit a uzivatelim

sva prava stale pfipominat.
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H6: Klienti po prijeti do domova pro seniory vyrazné nemeéni

SVvé navyky.

ot. €. 6 - Musel/a jste po prijeti do domova pro seniory vyrazné
zménit své navyky?

Mano Mne Mnevim

4%

Tato hypotéza se nepotvrdila. Uzivatelé po pfijeti do DS VIasSim
museli vyrazné zménit své navyky.

Myslim, Zze by bylo zajimavé se dale touto otadzku zabyvat.
K vyrazné zméné navyku uzivatele mize dojit z nékolika davodu, které
vzdy nemusi souviset pouze s pfestéhovanim uZivatele z domaciho
prostiedi do zafizeni socialnich sluzeb. Svou roli zde hraje nékolik
determinantd, jako napf. vék, funkéni schopnosti a celkovy zdravotni

stav.

H7: Uzivatelé znaji a uplatnuji sva prava.

Tato hypotéza se potvrdila. Jak jsem se jiz zminila vySe, pokud
maji uzivatelé sva prava jasné definovana, dokazou se s nimi ztotoznit
a potvrdit jejich platnost. Nasleduijici tvrzeni jsou zaloZzena na pravech,
ktera mohou uzivatelé v DS ve VlaSimi svobodné naplfiovat. Jedna se

pfedevSim o pravo na volny pohyb, pravo hospodafit se svymi
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financemi, pravo na dustojné podminky a pravo na soukromi. Dale se
jedna o pravo volby a nabozenského vyznani. V neposledni fadé pak
pravo rozhodovat o svych zaleZitostech a pravo kdykoliv podat stiznost

na poskytovanou socialni sluzbu.

a) Mohu se volné pohybovat po budové Domova a jeho okoli?
HMano Mne Wnevim M nékdy

0% 0%

b) Se svymi financemi mohu sam/sama hospodafit.

HMano Mne Mnevim M nékdy

%
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c) Svij pokoj si mohu vybavit dle svého vkusu?

Hano Hne Wnevim M nékdy

0%

d) Mam dostatek soukromi pfi osobni hygiené?

Hano Hne Wnevim M nékdy

4%
0%

e) Mohu si zvolit svého oSetrujiciho Iékare.

Hano Hne Wnevim M nékdy

0%

52




f) Mohu svobodné projevovat svou prislusnost k cirkvi.

HMano Mne Mnevim M nékdy

o% 0%

g) Pracovnici se ke mné chovaji s uctou a respektem, mohu
se na né spolehnout.

HMano Mne Mnevim Mnékdy

0%
0%

h) Citim se zde bezpecné.
Hano Hne Mnevim M nékdy

%
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i) Mohu vstavat podle mych potieb a momentalnich nalad.

Hano Ene Mnevim Mnékdy

4%

i) Mohu si kdykoli kohokoli pozvat na navstévu.

Hano Hne Wnevim M nékdy

k) Kdyz jsem nespokojen/a se sluzbou, mohu si stézovat.
HMano Mne Mnevim M nékdy

@R%
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Z vySe uvedeného vyplyva, Ze uzivatelim jsou v DS ve VlaSimi
jejich prava garantovana a Ze je tam mohou naplhovat. Problém
vyvstava v okamziku, kdy sva prava maji uzivatelé definovat nebo kdy
maji specifikovat situace, ve kterych se sami rozhoduji. Myslim si, Ze je
zapotfebi snimi na toto téma cCastéji diskutovat. Pfipominat jim,
Ze nékteré situace nejsou samozfejmosti a Ze i pfesto, Ze jsou
v socialnich zafizenich dana pravidla pro spole¢né souziti, neznamena
to, ze jim budou jejich prava odepirana. SpiSe naopak, apelovat na

jejich moznost svobodného rozhodovani o sobé samych.
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6. ZAVER

V souvislosti s pfijetim zakona o socialnich sluzbach a
zpracovanim Standardd kvality socialnich sluzeb se oteviela diskuze o
postaveni uzivatelt socialnich sluzeb a dodrZzovani jejich lidskych prav.
Je nutné zménit ,zabéhnuty“ zplsob pfistupu k seniorim — uzivatelim
socialnich sluzeb, a to nejen ve spoleCnosti, ale také pfimo
v konkrétnich zafizenich, které tyto sluzby poskytuji. Je tfeba odstranit
predsudek, Ze zazita praxe uzivatelim vlastné nevadi a Ze je jim
Ihostejna, pfipadné Ze si ji neuvédomuiji.

| pfesto, Ze se trend v poskytovani pobytovych socialnich sluzeb
ubira dle mého nazoru spravnym smérem, neznamena to, ze skuteény
Zivot v téchto zafizenich je ve vSech charakteristikach srovnatelny
s zZivotem v béZném pfirozeném prostfedi. Socialni sluzba typu domova
pro seniory, ostatné jako jakakoliv jina socialni sluzba, nema za cil fidit
Zivot uZivatele, ale pomoci mu, aby ho mohl co nejvice a nejdéle Fidit
sam. S tim souvisi i snaha o to, aby byl uzivatel na sluzbé co nejméné
zavisly.

Prostfednictvim  jednotlivych  kapitol jsem se zabyvala
problematikou ochrany prav seniorll v pobytovych zafizenich. Zprvu
jsem se zameéfila na lidska prava obecné a poté je dala do souvislosti
se socialnimi sluzbami a jejich kvalitou. Vénovala jsem se historii péce
0 seniory, charakterizovala seniory jako cilovou skupinu domovu pro
seniory a predevSim se zabyvala jejich pravy. Zminila jsem nékteré
pravni predpisy, které s touto problematikou souvisi. PfedevSim jsem
se vénovala Zakonu o socialnich sluzbach, Standardim kvality

socialnich sluzeb a Listiné zakladnich prav a svobod.
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Snazila jsem se popsat konkrétni praktické zkuSenosti a
poznatky z oblasti ochrany prav seniorli. Ktomu jsem také vyuzila
dotaznikového Setfeni. Diky tomu, Ze jsem se podrobnéji zabyvala
garantovanim lidskych prav seniord v pobytovych zafizenich a jejich
napliiovanim, podafilo se mi splnit vytyCeny cil své prace stanoveny
V jejim uvodu

Problematika prav senioru je velmi dulezZitou oblasti, ktera jednou
bude zasahovat do Zivota kazdého z nas. Neméli bychom na ni tudiz
zapominat, vénovat péci o seniory vice €asu a systematicky se o tuto

oblast zabyvat.
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Priloha €. 1

1. CIiLE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB
1.a)
Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urlena, a to v souladu se
zadkonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb,
druhem socialni sluzby a individualné uréenymi potfebami osob, kterym je
socialni sluzba poskytovana; podle tohoto poslani, cili a zasad poskytovatel
postupuje;
1.b)
Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
mohly uplatriovat vlastni vuli pfi FeSeni své nepfiznivé socialni situace;
1.c)
Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici Fadny
pribéh poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje;
1.d)
Poskytovatel vytvafi a uplatfiuje vnitfni pravidla pro ochranu osob pfed
predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku
poskytovani socialni sluzby.

2. OCHRANA PRAV OSOB
2.a)
Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni
situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k
poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k
poruseni téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;
2.b)
Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajml se zajmy osob, kterym
poskytuje socialni sluzbu, v€etné pravidel pro feSeni téchto situaci; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuije;
2.c)
Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfijimani dar(;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuije.

3. JEDNANI SE ZAJEMCEM O SOCIALNi SLUZBU
3.a)
Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla, podle kterych informuje
zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zplsobem o moznostech a
podminkach poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;
3.b)
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Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozZadavky,
oCekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho mozZnostem a schopnostem
bylo mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby;

3.c)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi odmitnuti
zajemce o socialni sluzbu z divodu stanovenych zakonem; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuije.

4. SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNIi SLUZBY
4.a)
Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro uzavirani smlouvy o
poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a
okruh osob, kterym je uréena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;
4.b)
Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje
tak, aby osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy;
4.c)
Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfani osoby;

5. INDIVIDUALNi PLANOVANi PRUBEHU SOCIALNIi SLUZBY
5.a)
Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se Fidi planovani a zplsob pfehodnocovani procesu
poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuije;
5.b)
Poskytovatel planuje spole¢né s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby s
ohledem na osobni cile a moznosti osoby;
5.c)
Poskytovatel spole¢né s osobou prabézné hodnoti, zda jsou naplfiovany jeji
osobni cile;
5.d)
Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou osobu
uréeného zaméstnance;
5.e)
Poskytovatel vytvafi a uplatfiuje systém ziskavani a prfedavani potfebnych
informaci mezi zaméstnanci o prabéhu poskytovani socialni sluzby
jednotlivym osobam;
PInéni kritérii uvedenych v pismenech d) a €) se nehodnoti u poskytovatele,
ktery je fyzickou osobou a nema zaméstnance.

6. DOKUMENTACE O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
6.a)
Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro zpracovani, vedeni
a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana,
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vCetné pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

6.b)

Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pfipadech, kdy to
vyZaduje charakter socialni sluzby nebo na zadost osoby;

6.c)

Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé po
ukonc&eni poskytovani socialni sluzby.

7. STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNI
SLUZBY

7.a)
Poskytovatel ma pisemné& zpracovana vnitfni pravidla pro podavani a
vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby,
a to ve formé srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;
7.b)
Poskytovatel informuje osoby 0 mozZnosti podat stiznost, jakou formou stiznost
podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym
zpusobem a o moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s
témito postupy jsou rovnéz prokazatelné seznameni zaméstnanci
poskytovatele;
7.c)
Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfimérené lhute;
7.d)
Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v pfipadé nespokojenosti s
vyfizenim stiznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci
sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem na proSetieni postupu pfi
vyfizovani stiznosti.

8. NAVAZNOST POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY NA DALSI
DOSTUPNE ZDROJE

8.a)
Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvafri pfilezitosti,
aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat;
8.b)
Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych
osob podle jejich individualné uréenych potfeb;
8.c)
Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim
prostfedim; v pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel
zachovava neutralni postoj.

9. PERSONALNI A ORGANIZACNI ZAJISTENiI SOCIALNIi SLUZBY
9.a)
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Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocéet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikaCni poZzadavky a osobnostni pfedpoklady
zameéstnancu uvedenych v § 115 zakona o socialnich sluzbach; organizacni
struktura a poclty zaméstnancu jsou pfiméfené druhu poskytované socialni
sluzby, jeji kapacité a poétu a potfebam osob, kterym je poskytovana;

9.b)

Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitfni organiza¢ni strukturu, ve které
jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancu;

9.c)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a
zaskolovani novych zaméstnancl a fyzickych osob, které nejsou v pracovné
pravnim vztahu s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

9.d)

Poskytovatel, pro kterého vykonavaji Cinnost fyzické osoby, které nejsou s
poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro plsobeni téchto osob pfi poskytovani socialni sluzby; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuije.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele,
ktery je fyzickou osobou a nema zaméstnance.

10. PROFESNi ROZVOJ ZAMESTNANCU
10.a)
Poskytovatel ma pisemné& zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zaméstnancu, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplhovani
osobnich profesnich cili a potfeby dalsi odborné kvalifikace; podle tohoto
postupu poskytovatel postupuje;
10.b)
Poskytovatel ma pisemné& zpracovan program dalSiho vzdélavani
zameéstnancu; podle tohoto programu poskytovatel postupuje;
10.c)
Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi
zaméstnanci o poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systému
poskytovatel postupuje;
10.d)
Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho
ocenovani zaméstnancu; podle tohoto systému poskytovatel postupuije;
10.e)
Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s
osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika.
PInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele,
ktery je fyzickou osobou a nema zaméstnance; kritéria uvedena v pismenech
a) a b) se na tohoto poskytovatele vztahuji pfimérené.
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11. MISTNi A CASOVA DOSTUPNOST POSKYTOVANE SOCIALNI
SLUZBY
Poskytovatel uréuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu
socialni sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potfeb.

12. INFORMOVANOST O POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBE
Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a
to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena.

13. PROSTREDI A PODMINKY
13.a)
Poskytovatel zajistuje materialni, technické a hygienické podminky pfiméfené
druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné
uréenym potiebam osob;
13.b)
Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v takovém
prostiedi, které je dustojné a odpovida okruhu osob a jejich individualné
uréenym potiebam.
PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery
neposkytuje socialni sluzby v zafizeni socialnich sluzeb.

14. NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE
14.a)
Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které
mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich
feSenti;
14.b)
Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvari
podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit;
14.c)
Poskytovatel vede dokumentaci o priibéhu a feSeni nouzovych a havarijnich
situaci. PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele,
ktery je fyzickou osobou a nema zaméstnance.

15. ZVYSOVANI KVALITY SOCIALNi SLUZBY
15.a)
Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zpusob poskytovani
socialni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni
sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob;
15.b)
Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro 2zjistovani
spokojenosti osob se zplsobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuije;
15.c)
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Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také
zaméstnance a dal3i zainteresovaneé fyzické a pravnické osoby;

15.d)

Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni
sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.
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Priloha €. 2

DOTAZNIK PRO UZIVATELE SOCIALNICH SLUZEB V DOMOVE
PRO SENIORY VE VLASIMI

Téma: Ochrana prav seniord v pobytovych zafizenich

Vazeni,
Jjsem studentkou posledniho ro¢niku bakalafského studijniho oboru
Socialni
a pastoracni ¢&innost na Evangelické teologické fakulté Univerzity
Karlovy v Praze. Svou bakalafskou praci pis§i na téma Ochrana prav
seniorti v pobytovém zafizeni. Rada bych Vas proto poZadala o
vyplnéni nasledujiciho dotazniku, kterym chci zjistit, zda jsou
dodrzovana prava, na ktera mate jako uZivatel socialni sluzby narok.
Rada bych vas upozornila, Ze odpovédi jsou pro mé velmi dulezité,
proto prosim o pravdivé zodpovézeni vSech otazek. Tento dotaznik je
zcela anonymni.
Predem dékuji za spolupraci.

Jana Vajsarova, socialni pracovnice

1) Kdo rozhodoval o tom, ze si podate zadost o pobyt do
domova pro seniory?
a) ja sam/sama
b) rodina
C) jinaosoba: ...

2) O ¢em zde muzete rozhodovat sam/sama?
3) Jste spokojen/a s arovni a rozsahem poskytovanych
socialnich sluzeb?

a) ano
b) ne
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4) Prostrednictvim koho feSite své pripadné pozadavky na
poskytované sluzby?

a) personal
b) rodina
C) jindaosoba: ...

5) Kdyz se rekne ,prava klienti vdomové pro seniory“, jaka
prava Vas napadaji?
6) Musel/la jste po prijeti do domova pro seniory vyrazné
zménit své navyky?
a) ano
b) ne
C) nevim
7) Jak se ztotoznujete s témito tvrzenimi:
a) Mohu se volné pohybovat po budové Domova ano | ne | nevim | nékdy
a jeho okoli.
b) Se svymi financemi mohu sdm/sama hospodafit. ano | ne | nevim | nékdy
c) Svuj pokoj si mohu vybavit dle svého vkusu. ano | ne | nevim | nékdy
d) Mam dostatek soukromi pfi osobni hygiené. ano | ne | nevim | nékdy
e) Mohu si zvolit svého oSetfujiciho |ékare. ano | ne | nevim | nékdy
f) Mohu svobodné projevovat svou pfislusnost ano | ne | nevim | nékdy
K cirkvi.
g) Pracovnici se ke mné chovaji s uctou ano | ne | nevim | nékdy
a respektem, mohu se na né spolehnout.
h) Citim se zde bezpecné. ano | ne | nevim | nékdy
i) Mohu vstavat podle mych potfeb a momentalnich ano | ne | nevim | nékdy
nalad.
J) Mohu si kdykoli kohokoli pozvat na navstévu. ano | ne | nevim | nékdy
K) Kdyz jsem nespokojeny/na se sluzbou, mohu si ano | ne | nevim | nékdy
stézovat.
I) Mohu se sam/sama rozhodovat ve vSem, v ¢em ano | ne | nevim | nékdy

potiebuiji.
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