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Abstrakt (Cesky)

Cilem diplomové préace ,,Moznosti socialni prace ve venkovskych lokalitich. Na
piikladu obce Majdalena* je ukazat, jaké jsou moznosti uplatnéni socidlni prace pii obci
nebo socidlni prace ve venkovskych lokalitich, a to na konkrétnim ptikladu vesnice
Majdalena, kterd se nachdzi v Jihoceském kraji. V teoretické Césti prace jsou popsany
rizné Urovné a pojeti socialni prace, dale role obce v ¢eském socidlnim systému (se
zaméfenim na socidlni praci). Cast prace je vénovana tomu, jak je vykon socialni prace pii
obci zakotven v legislativé, jaké jsou kladeny pozadavky na socialniho pracovnika pfi obci
ajaké jsou pozadavky na napln jeho prace. V praktické Casti prace je predstavena obec
Majdalena. K tomu ucelu byla zpracovana socialné-demografickou analyza obce, ktera je
obohacena o0 poznatky z anketniho Setfeni. Dale jsou v praci popsany dvé kasuistiky
obyvatel Majdaleny. Zavér prace obsahuje navrh konkrétnich funkci socialniho pracovnika

pfi obci Majdalena.

Abstract (in English)

The main goal of the diploma thesis “The Possibility of Social Work in Rural
Areas. On the Example of the Village Majdalena” is to introduce possible implementations
of social work in villages or rural communities on the example of Majdalena, a village
located in the South Bohemia region, Czech Republic. The theoretical portion of this thesis
describes different approaches to social work and the status of a small community in the
Czech welfare system, primarily with focus on social work. Legislative background of
social work in a village and community social worker’s job duties and responsibilities are
also discussed in the thesis. The hands-on research presented in this work focuses on
Majdalena, Czech Republic. A sociodemographic analysis and a field survey were
conducted to characterize the investigated community, in addition to two case studies
targeting Majdalena citizens. Finally, conclusions include suggestions of particular goals

and objectives for a social worker in Majdalena.
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1 UVOD

Hledani smétfovani oboru socidlni prace je v dnesni dob¢ velmi aktudlni. Vznika
profesni zakon socidlnich pracovniki, hovotii se o vzniku profesni komory. Je zde snaha
jasné vymezeni profese a také pozadavkii na socidlniho pracovnika. S tim souvisi
vymezovani oblasti, kde socialni pracovnik plisobi.

Ackoliv je tradice Ceské socialni prace bohatd, stile lze nalézt oblasti, kde
socialni prace oproti jinym zemim rozsifena neni nebo je rozsifend pouze v malém
méfitku. Jednou z téchto oblasti je socidlni prace ve venkovskych lokalitdch ¢i socialni
prace pii obcich. Vyznamna zména v této oblasti nastala v roce 2012, kdy piesla agenda
nepojistnych socialnich davek z obci III. a Il. typu na ufady prace. Dalo by se fici, ze
pravé pro tyto obce nastala nové éra vykonu a také pojeti socialni prace. Plsobnost
obecniho ufadu III. typu je upravena zdkonem o socidlnich sluzbiach a méla by vést
k feSeni nepiiznivé socialni situace obyvatel a k socialnimu zaélefiovani. Pusobnost
obecniho ufadu II. typu pfi feSeni nepiiznivé Zzivotni situace vymezuje je urcena
zakonem o hmotné nouzi.

Pfredmétem mé diplomové prace je moznost uplatnéni socidlni prace ve
venkovskych lokalitach, a to na konkrétnim ptikladu obce Majdalena, ktera se nachazi
v JihoCeském kraji. V teoretické Casti prace je koncept socialni prace ve venkovskych
lokalitach zarazen do S$irSiho ramce socidlni prace. Jsou zde vymezeny rtizné Grovné
socialni prace a pojeti socialni prace. Dale je prostor vénovan obcim a jejich roli
Vv ¢eském socidlnim systému (s ohledem na vykon socidlni prace). Navazuji pozadavky
na socialniho pracovnika na obci, jeho odborné zaméfeni, silné a slabé stranky pfii
vykonu socialni prace zajiStované obcemi a teoretickou podobu socidlni prace na
obecnich ufadech. Posledni cCast teoretické Casti prace se zaméfuje na vymezeni
komunity, vyvaZené komunity a také venkovské lokality.

V ramci praktické ¢asti je nejprve predstavena zvolend obec Majdalena. Pro
popis lokality byla pouzita socialné-demograficka analyza. Analyza je Castecné
doplnéna o vysledky ankety mezi obany obce, ktera se zaméfovala na oblasti vyuzivani
a informovanosti v oblasti socialnich sluzeb. Dale bylo provedeno 12 rozhovoru
a Setfeni v misté bydlisté¢ obyvatel Majdaleny jako piiklad mozné prace socidlniho
pracovnika ve venkovské lokalit€. Vystupem ztohoto Setfeni jsou dvé zpracované

kasuistiky s navrhy na uplatnéni socialniho pracovnika pfi obci.



2 UROVNE SOCIALNi PRACE

Dle kritéria cilové skupiny se v praxi socidlni prace obvykle rozlisuji tii vychozi
urovné¢ — mikrouroven (mikro praxe), stfedni Groven (mezzo praxe) a makrouroven
(makro praxe) (Barker 2003, Matousek 2003). Mikrouroven socialni prace zahrnuje
praci s jednotlivcem, je to oznaCeni pro aktivity, které pomahaji feSit problémy
jednotliveim. Pracovnik uziva formu ptipadové prace (vedeni piipadu). Pracovnik se
zamétfuje predevsim na poradenstvi, dale jde o koordina¢ni a mediacni ¢innosti.
Podporuje klienta, podnécuje jeho schopnost vyrovnat se s problémy. Dle Havrankové
(in Matousek 2003) orientace na jedince, popi. jeho rodinu, otevielo v socialni praci
nové obzory. Zabyvat se konkrétni situaci konkrétniho jedince je nezbytné. Cilem
socialni prace s jednotlivcem je aktivovat jeho moznosti a zdroje, podpofit jeho vlastni
silu a hledat jeho vlastni potencial k feSeni neptiznivé Zivotni situace. Chytil (2007) vidi
podobu individualni socidlni prace jako vyrovani se s dichotomii individuum -
spole¢nost. Vedeni pfipadu (case management) je vnimano jako snaha o modernizaci
individudlni socidlni prace, soucasné¢ umoziuje ptizptisobeni oboru generalizaénim
tendencim moderny. Shulman (in MatouSek et al. 2013: 262) vymezuje zékladni
kompetence pracovnika, jimiz jsou dovednosti:

» | komunikovat,

" navazovat a udrZovat vztah;

= definovat svou roli v pomdhajicim vztahu,

»  pomahat klientovi K vyjddreni jeho emoci a postojii;

= sdilet s klienty emoce a postoje;

=  pomahat klientovi v definici a hierarchizaci jeho problémii;

» Jhledat zdroje pro reseni klientovy situace a koordinovat jejich piisobeni;

= pracovat s kulturnimi rozdily;

» u lidi v extrémnich situacich dat smysl utrpeni, pomahat hledat smysl viastniho

Zivota. *

Stfedni roven (mezzo praxe) socialni prace zahrnuje praci s rodinou ¢i mensimi
skupinami. Lze ji povaZovat jako spojnici mezi jednotlivcem a makrosystémem.
Objevila se vreakci na Siroké spoleCenské zmény vyvolané pramyslovou revoluci.

Zéakladem prace se skupinou je skupinova zkuSenost ¢leni, ktefi jsou nositeli zmény.



Skupina je zvoleny néstroj zmény. Procesy ve skupin¢ a skupinova zkuSenost vedou
k lepSimu zatazeni jednotliveti do spole¢nosti, pomahaji jim pfedchazet a feSit rizné
problémy, se kterymi se v bezném zivoté potykaji, povzbuzuji odpovédnost ¢leni a také
obCanskou participaci (Nedé€lnikova in MatouSek et al. 2013). Skupinova terapie
umoznuje jedinci také obdrzet zpétnou vazbu od ostatnich, jedinec mize ve skupiné
prozit korektivni zkuSenost, ziskat nahled ¢i nad¢ji pfi feSeni své situace. V neposledni
fad¢ je to 1 prostor, kde se jedinec miize dostat do role, kdy sam ostatnim mutze pomoci.

Skupinova socialni prace je v soucasné dobé nejCasteji vyuzivana napt. v oblasti
socialné-pravni ochrany déti, v programech pro seniory v domovech seniord, v job-
klubech, které organizuji ufady prace ¢i jiné organizace pro skupiny nezaméstnanych,
pro déti s vychovnymi problémy, v terapeutickych komunitdch, v pobytovych
zafizenich apod (Ned¢€lnikova in Matousek et al. 2013, Matousek 2003).

Mezi aktivity vramci stfedni Grovné socialni prace je fazena také prace
s rodinou ¢i skupinou rodin. Uplatiiuje se napt. pii poradenstvi rodinam, které fesi
konkrétni problémy (napf. rozvod, déti experimentujici s drogami, snaha o adopci).
Vyuzivana je téz pii feSeni SirSich cill, kdy je problémem napi. komunikace v rodinég,
vyjasnéni roli, zvladani emoci v rodinné interakci, vazby rodiny na dalsi lidi apod.
,,Obecnym cilem prdace ma byt posilovani kompetence rodiny resit viastni potize.
(Matousek in Matousek et al. 2013: 303)

Makro praxe je zaméfena na zlepSovani socialnich podminek obyvatel a zmény
v celé spole€nosti. Zahrnuje Siroké spektrum aktivit, jako jsou napt. politické akce,
komunitni planovani, vetejné vzdélavaci akce apod. (Barker 2003).

Socidlni prace na makrourovni je vyuzivana pii feSeni mistnich problémi
areaguje na mistni potfeby obyvatel. Socidlni pracovnik mize v ramci této Cinnosti
vystupovat jako koordinator intervence, problém analyzuje, potiebu pojmenovava,
nasledné planuje postup feSeni. Celou akci také propaguje a na zavér hodnoti, do jaké
miry a s jakou uspésnosti bylo dosazeno urcenych cili (Matousek 2003). Vedle toho
makro praxe socidlni prdce umoziuje Cinit zmény 1 na vyss$i Grovni v rdmci SirSich
spoleCenskych souvislosti, vcetné globalni Urovné. Dle Barkera (2003) je socialni
pracovnik agentem socialni zmény, ktery pomaha lidem meénit stavajici prostiedi
s ohledem na aktuélni socialni, ekonomicke a politické podminky.

Brueggemann (2002) vymezuje oblasti, na které makro praxe socidlni prace
orientuje. Hovoii o zménach na odliSnych trovnich:

» komunit — komunitni planovani, komunitni rozvoj, komunitni organizace;



* sluzeb — mapovéani a analyza socialnich sluzeb, vytvareni novych socialnich
sluzeb ¢i jejich siti, podpora spoluprace vetejného a neziskového sektoru;

» spoleCenské — legislativni zmény, vytvareni novych norem, ptedpisu, zakonu,
politické akce;

» globadlni — aktivity zaméfené na pomoc zemim tietiho svéta, mezinarodni

projekty.

Uplatitelnosti socialniho pracovnika na politické pudé pfi tvorb¢é a implementace
riznych politik se vénuji Dulmus a Sowers (2012). Pii piijimani novych opatieni
a tvorbé legislativy se pozaduje vyborna znalost daného problému, znalost komunity ¢i
mistnich pomért atd. Socialni pracovnik miize v procesu tvorby politik pfispét ve vSech
jeho fazich, na pocatku, kdy je zjisténa existence néjaké problému a dochazi k jeho
identifikaci. Pied urovanim relevantnich cilti je nezbytné, aby byl zvoleny problém
podroben dukladné analyze, kde jsou znalosti socidlniho pracovnika téz piinosné.
V dalsi fazi tvoteni politiky, kdy dochdzi k vybéru varianty feSeni, je opét prostor pro
socialniho pracovnika, ktery mulze navrhovat rliznd feSeni a upozorfiovat na rizika
jednotlivych variant s vyuzitim podrobnych znalosti daného problému a jeho specifik
Vv dotCené lokalité. Zcela totozné je i zapojeni socidlniho pracovnika pii implementaci
politiky a jejim nasledném vyhodnoceni.

Vsichni socialni pracovnici by méli mit toliko schopnosti a dovednosti, aby mohli
pracovat sruzné velikymi socidlnimi systémy a také rGznymi socidlnimi problémy.
V rdmci vzdélavani by méli nabyt dostatecné znalosti pro nadsledné uplatnéni na vSech
ttech trovnich praxe socialni prace. V ¢eské socidlni praci zlstavaji ovSem pracovnici
orientovani predev§im na mikro praxi ¢i mezzo praxi, ojedinéle také na makro praxi,
vV tomto kontextu vSak zlstavaji 1 naddle pouze na urovni komunit. Nej€astéji uZivanou
metodou je ptipadova prace, poradenstvi, terapie a skupinova prace. V prostiedi Ceske
socialni prace absentuje hlubsi znalost dalSich vhodnych oborii (napt. politologie, prace
s médii), kterou pracovnici nutné potiebuji, aby mohla byt makro praxe socialni prace
uspésné rozvijena. Ackoliv se pracovnici jiz setkdvaji se situacemi, kdy je ziejmé, ze by
vhodnou intervenci byla pravé zmeéna na makro Urovni socialni prace (organizace,
komunita, politicky prostor), tyto intervence nejsou stale jesté realizovany (Kodymova,

Suda 2012).
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3 POJETI SOCIALNIi PRACE V PRAXI

Musil (2008) se snazi najit odpovéd’ na otdzku, co mohou socidlni pracovnici
spole¢nosti nabidnout, resp. co mohou nabidnout jiného nez ostatni odbory. Aby toto
mohl ucinit, konstatuje, Ze je nejprve nutné, aby sami socialni pracovnici méli o své roli
predstavu. Vymezuje tii pojeti socialnich pracovniki. Upozoriuje na to, ze se jedna
pouze o hypoteticky model a jen obtizn€ je mozné v praxi hledat ,,Cisté* typy tii pojeti
socialni prace, které vymezuje. Administrativni, profesiondlni a filantropické pojeti jsou
spise ti1 myslenkové orientacni body, ke kterym praxe sméiuje nebo z nichz vychazi.
Tii typy pojeti socidlni prace jsou popsany z hlediska pfedstav o roli socialniho
pracovnika a zhlediska predstav o vztahu socidlni prace k jinym pomdhajicim

predstavam. Model znazoriuje nasledujici vyobrazeni.

Obr. 1: Vymezeni prostoru ,,Eistych* typli pojeti socialni prace
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Pramen: Musil (2008: 65)

Oblaka predstavuji ,,Cisté typy* pojeti socialni prace. Elipsy znaci pozici riiznych
organizaci a jedinci v pomyslném prostoru mezi oblaky. Naptiklad v Probacéni
amediacni sluzbé je socidlni prace chépana administrativnim zplisobem, nékteti
pracovnici vSak zac¢inaji uplatiiovat pfi své praci ne¢které prvky profesionalniho pojeti.
,Hospic v M*“ je pevné ukotven v prostoru, kde dochazi ke kombinaci pfistupii
profesionalniho a filantropického. Dim klidného stafi se posouvd od ptivodniho

administrativniho pojeti k pojeti filantropickému. V praxi existuje nekone¢né mnozstvi

elips.
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Administrativni pojeti

Socialni pracovnik je Gfednik. M4 pieden dany postup, kterym vyftizuje ustaleny
soubor zadost a rozhodnuti. Existence a obsah téchto zadosti ¢i rozhodnuti je dan
ptislusnymi normativnimi akty (napf. zdkony zabyvajici se socialni tématikou a k nim
pridruzené normy). Od takového pracovnika se také ocekava i poskytovani informaci
a stanovisek subjektim, které urCuje zakon (napf. vztah Probacni a mediacni sluzby
a soudu).

Ptredpoklady k vykonu takového pojeti socialni prace je loajalita a znalost té
casti legislativy, jejiz administrace je pracovnikovi svétena. Socialni pracovnik by mél
zvladnout postup vyfizovani svéfené agendy, mél by byt schopen zvladat osobni
kontakt sklienty, ktefi nejednaji standardnim océekavanym zpusobem. Zakladnim
pozadavkem neni odborné vzdélani v oboru socidlni prace, ale od pracovnika se
obvykle ocekava absolvovani dal§iho vzdélavani v ramci instituce, pokud je
predepsano. Jako nastroje zajiSténi kvality a kontroly jsou zpravidla uplatiiovany
instrukce a dohled.

Za ideal této role socidlniho pracovnika je povaZovan ufednik. Vyhodou je, Ze
muze rychle poskytnout praktickou pomoc. Pii uplatiovani administrativniho pojeti se
pracovnik vystavuje riziku, ze pii feSeni stale téhoz dil¢itho problému bude opomijet

dalsi problémy nebo potize klienta.

Profesionalni pojeti

Pracovnik je specialistou. Cilem jeho Ccinnosti je komplexni posouzeni
ruznorodych a specifickych okolnosti, které klientovi brani zvladat jeho interakce se
socialnim prostiedim. Takové posouzeni by mélo umozZnit pracovnikovi, aby
koncipoval, realizoval a vyhodnocoval G¢innost dlouhodobé¢ pojaté intervence, a to vie
v zajmu klienta posilovat jeho schopnost zvladat danou Zivotni situaci.

Profesiondl pracuje samostatné, resp. jednotlivé Cinnosti a tkoly zpracovava
samostatné. Spolupraci s jinymi odborniky pomadhajicich profesi zprostiedkovava,
pomaha fesit ptipadné konfliktni situace.

Pozadavky k vykonu socidlni prace timto zpisobem jsou vyS§i nez
u predchoziho administrativniho pojeti. Ocekava se, ze pracovnik bude mit vyssi
odborné ¢i vysokoSkolské vzdélani v oboru socidlni prace. Studiem by mél ziskat
schopnost koncipovat a realizovat intervenci, kterd odpovida aktudlni a individualni

situaci klienta a je také pfimétend. Profesiondl by mél byt schopen dal$iho vzdélavani,
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mél by se vénovat samostudiu a prohlubovat své znalosti v dané oblasti zaméteni, to vSe
na zaklad¢ zkuSenosti z praxe a supervize.

Pti vykonu socidlni prace timto zpusobem je podstatné jasné odliSeni hranic
oboru. Pracovnik vystupuje jako manazer péce, zprostiedkovava sluzby pracovnikl
jinych obort a péci koordinuje. Vyhodou je, ze takto miize fesit Sirokou Skéalu vzajemné
se podminujicich se problémi. Pokud by pracovnik takovy pfistup jednostranné
uplatnoval, hrozi riziko piehlizeni klientii, jejichz potize lze zvladnou jednoduseji,
nebot’ pracovnik se pravdépodobné bude zaméfovat na feSeni problémt, které vyzaduji

,»odborny um®.

Filantropické pojeti

Idedlem role pracovnika v tomto pojeti je ¢lov€k. Nema byt ani ufednikem, ani
specialistou. Ocekava se, ze bude empaticky a vnimavy k Siroké skale potteb kazdého
klienta. Potfebnému poskytuje to, co podle pracovnika potiebuje, vcetné potieby
zvladani emocniho stresu a obtiZi v osobnich vztazich. Zakladnim néstrojem pomoci je
lidsky vztah socialniho pracovnika ke klientovi. Navazovani vztahu s klientem je
dalezitym prostorem, kde se pracovnik nechava vést vlastnim tsudkem a svymi
osobnostnimi prozitky.

Z hlediska pozadavkl na kvalifikaci je nezbytny altruismus a prakticka laska
K bliznimu, empatie a ochota vyuzit, co ¢lovék umi a jak je vzdélan. Neni zde
pozadavek konkrétniho odborného vzdélani, 1ze konstatovat, Ze kvalifikace je libovolna.
Dutrraz je kladen na supervizi.

Pti filantropicky pojatém vykonu socidlni prace neni potfebné vymezovat obor
socialni prace, nebot’ zasadni je schopnost navazat vztah sklientem. Z hlediska
spolupréace s jinymi obory pracovnik figuruje jako manazer spontanni spoluprace lidi
v organizaci s klientem a jeho blizkymi.

Pti jednostranném vyuZzivani altruistického pojeti je rizikovd piiliSnd mira
empatie, kterd zuzuje pozornost na feseni téch problému klienta, k nimZ je sam socidlni
pracovnik citlivy, protoZze miize vést k jejich opomijeni, ackoliv nezamyslenému. Na
druhou stranu vhodnd mira empatie je prednosti pfistupu oproti administrativnimu ¢i
profesiondlnimu pfistupu. Za vyhodu lze povaZzovat 1 vstficnost a ti€ast pracovnika na
pfipadu.

Jinou typologii piistupl k praxi pfinasi Banksova na zakladé¢ anglické zkuSenosti

(Necasova in Matousek 2003). RozliSuje ¢tyfi typy pracovnikli — angazovany, radikalni,
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byrokraticky a profesionalni. Pro rozliSeni pfistupu k praxi je pro Banksovou zajimal

eticky postoj socidlniho pracovnika.

Tab. 1: Modely zpusobitl praxe v socialni praci (dle Banks 1995)

pojeti socialniho

pracovnika profesional UFednik/technik rovnocenny partner | rovnocenny partner
2droi moci profesionalni role v oraanizaci kompetence jednat | kompetence jednat
! expertizy 9 v dané situaci v dané situaci
Konzument péce
pojeti uzivatele . (vybira si . .
sluzby klient 2 prediozenych rovnocenny partner | rovnocenny partner
moznosti)

individualni vztah

na co se klade mezi sociélnim sluzebni opatfeni individuaini . A
, ; - spoleCenska zména
duraz pracovnikem a (postupy) zmocnéni
klientem
¢im se socialni profesni eticky pravidla R B .
oo . osobni pfesvédéeni | ideologie
pracovnik fidi kodex zaméstnavatele
povinnost
pravo klienta na organizace .
. o empatie, , . L
z&kladni principy sebeurceni, spravedlivé opravdovost, ryzost rast, uvédoméni,
akceptace, dlivéra distribuovat zdroje a amvsla ’ kolektivni akce
atd. podporovat vefejné y
blaho
: . C .| nezavisla neziskova
tam, kde jde vysoky nezavisla neziskova .
L . - . organizace,
. . stupen autonomie byrokraticka organizace, / :
vhodna organizace . . . . . svépomocna
(napf. soukroma organizace svépomocna ) . .
. skupina, natlakova
praxe) skupina

skupina

Pramen: NeCasova (in MatouSek 2003: 47).

Angazovany socialni pracovnik

cey

Angazovany socialni pracovnik pfistupuje ke klientim jako ke spoluzijicim

lidskym bytostem, uplatiiuje empatii a respekt, jeho prace je moznosti, jak zhmotnit své
osobni moralni hodnoty. Pfistup vychdzi z toho, Ze pracovnik o své klienty peCuje
a jedna s nimi jako se svymi prateli. Pracovnika k jeho praci pfivedlo osobni odhodlani.
Pracovnik pfi intervenci pouziva stejné postupy jako ve vlastnim Zivoté. Pfedpokladem
pro takové jednani je teze, Ze pracovnik sam sebe vnima na prvnim misté jako ¢lovék
a az posléze jako socidlniho pracovnika.

Tento pfistup je kritizovan ztoho divodu, Ze se pracovnik mulze dopustit
stranéni nékterym klientl vzhledem ke svym osobnostnim sympatiim, dale mize dojit
k vytvofeni osobniho vztahu mezi klientem a pracovnikem, ktery je zneuzitelny ze

strany obou aktérti. Angazovany socialni pracovnik je ohrozen syndromem vyhoteni.
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Radikalni socialni pracovnik

Do praxe vkladd své osobni hodnoty, ke klientovi pfistupuje jako
k rovnomérnému partnerovi. Tento pfistup je spiSe otazkou politické ideologie a snahou
o spoleCenskou zménu, nebot’” pravé tou je pracovnik motivovan. K pomahajici profesi
byl pracovnik pfiveden ideologickym zdpalem pro uskutectiovani zmény. Muze byt
motivovan napf. marxismem, feminismem ¢i antirasistickym pfistupem. Zména mize
V kontextu socialni prace znamenat napi. zménu piislusnych zakona, oblasti socidlni
politiky nebo ptistupem odborné 1 laické verejnosti ke konkrétnimu problému v socialni

oblasti. Typickym néstrojem je kolektivni akce.

Byrokraticky socialni pracovnik

Pracovnik v tomto pojeti ve své praci oddéluje svoje osobni hodnoty od hodnot
zaméstnavatele. Cilem intervence je manipulace klienta v zajmu jeho zmény. Pracovnik
vystupuje ve dvou odliSnych na prvni pohled nesluéitelnych roli, jednak jako
»hormalizator* klienta, kdy musi pisobit piisné€, ale také vytvaii iluzi osobni péce o
klienta. Pfisné rozliSeni osobnich hodnot od hodnot organizace je nezbytny praveé kvili
tomu, aby se pracovnici necitili vinni manipulaci s klientem, protoze v osobnim Zzivoté

by takovym zptisobem pravdépodobné nejednali, nebot’ by jej nepovazovali za Cestny.

Profesionalni socialni pracovnik

Profesionalni socialni pracovnik je vzd€lany v oboru socialni préace, tidi se
etickym kodexem, jeho identita je utvafena clenstvim v oboru. Je autonomnim
profesiondlem. Pfi praci sklientem si ponechavd znaCnou nezavislost, pfestoze je
zaméstnancem instituce. Pfi vykonu svého povolani upfednostiiuje eticky kodex svého
oboru pted pravidly a procedurami, které urcuje jeho zaméstnavatel. Klienta chépe jako
aktivniho spolupracovnika. Klient v rdmci profesiondlnich vztahli dostava vétsi prostor
a moc, tuto moc mu vsak dava socialni pracovnik. Pozice klienta je upevilovana také

pravem na stiznost.
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4 ROLE OBCE V CESKEM SOCIALNIM SYSTEMU

W

V zdkoné¢ ¢. 128/2000 Sb., o obcich, je obec vymezena jako zakladni
samospravné spolecenstvi obc¢antl, tvoii izemni celek, je vymezen hranic tzemi obce.
Obce jsou vefejnopravnimi korporacemi, maji vlastni majetek, se kterym hospodaii.
Zakon stanovi, Ze obec peCuje o vSestranny rozvoj svého uzemi a o potfeby svych
obcant. Chrani téz vefejny zajem.

Pokud ma obec alespoit 3000 obyvatel, stava se méstem. Zakon vyjmenovava
statutarni mesta, kterd mohou byt ¢lenéna na meéstské obvody ¢i méstské casti
s vlastnimi organy samospravy. Obec spravuje jeji zastupitelstvo, stejné jako i mésto
samostatné spravovano zastupitelstvem.

Obce spravuji své zalezitosti samostatné (v rdmci tzv. samostatné ptisobnosti).
Pokud je orgédnu obce zdkonem svéfen vykon statni spravy, vykonéava ji tento organ
jako svou pfenesenou plisobnost.

Tomes (2009) uvadi vycet zakond, podle nichZ jsou obce povinny poskytovat
obc¢aniim socialni péci:

»  Zdkon ¢. 111/2006, Sb. o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii;

= Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii;

»  Zdkon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpisii;

= Zikon ¢ 114/1988 Sb., o piisobnosti organii CSR v socidlnim zabezpeceni, ve

znéni pozdejsich predpisii.

Obce disponuji vlastni socialni politikou. Do samostatné plsobnosti obce patii
utvareni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potfeb ob¢anti obce.
Obce mohou byt povéfeny plnénim ukoll socialni politiky ustfedni statni spravy.
Jednou z povinnosti obce je garantovat urity standard socialnich sluzeb, ktery je dan
politikou statu. Zékladni standard sluzeb (sortiment a kvalita) je hrazen ze statniho
rozpoctu, nebo je na n¢j ze statniho rozpoctu prispivano (Tomes 2009, Tomes 2010).

Historicky bylo prokazano, ze obec je nejvhodnéjSim mistem pro poskytovani
socialni pomoci a individualné adresnych sluzeb. Stat z toho diivodu obcim poskytuje
finan¢ni prostredky ze statniho rozpoctu. Ponechava obcim také vybér nékterych dani ¢i

poplatkii, pfiCemz u nékterych je obci ponechan vytézek (Tomes 2010). Problémem
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muze byt upfednostiiovani ukoll tykajicich se udrzovéani potadku v obci, budovani
infrastruktury ¢i financovani zdravotnictvi na ukor plnéni ukola v socialni oblasti.
V Ceské republice se rozlisuji tii typy obci dle rozsahu prenesené pﬁsobnostili
= obce se zakladnim rozsahem ptenesené pusobnosti (I);
= obce s povéienym obecnim uradem (II);

= obce s rozsifenou pusobnosti (111).

4.1 Puasobnost pri zajistovani socialnich sluzeb

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 92), je stanovena
pusobnost obecniho uradu obce s rozsifenou piisobnosti pti zajiStovani socidlnich
sluzeb:

= zajiStuje poskytnuti socidlni sluzby osobé, které neni poskytovana socialni
sluzba, a neposkytnuti okamzité pomoci by ji ohrozilo;
= Kkoordinuje poskytovani socialnich sluzeb;
» poskytuje odborné socialni poradenstvi:
a. osobam ohrozenym socialnim vylouc¢enim z divodu ptfedchozi ustavni
nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu;
b. osobam, jejichz prava/zajmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby;
C. Osobam, jejichz zpisob zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti;
pfitom spolupracuje se zafizenimi pro vykon Ustavni nebo ochranné
vychovy, s Veézenskou sluzbou CR, Proba¢ni a mediaéni sluZbou,
spravnimi Ufady a izemnimi samospravnymi celky;
= zjiSt'uje, zda je nezbytné poskytnout osobé umisténé ve zdravotnickém zatizeni
sluZby socialni pé€e a zprostiedkovava moznost jejich poskytnuti;
* na uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb
arealizuje ¢innosti socidlni prace vedouci k feSeni neptiznivé socialni situace
ak socidlnimu zaclefiovani osob; pfitom spolupracuje s krajskou pobockou

Utadu préace a krajskym ufadem.

. Upraveno zékonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich, zakonem ¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povérenym
obecnim ufadem a stanoveni obci s rozsifenou plisobnosti a vyhlaSkou Ministerstva vnitra ¢. 388/2002
Sb., o stanoveni spravnich obvodii obci s povéfenym obecnim ufadem a spravnich obvodu obci
S rozsifenou pusobnosti.
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Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (§ 94), je stanovena
puisobnost obce pti zajistovani socialnich sluzeb na svém uzemi:
= zjiStuje potieby poskytovani socialnich sluzeb;
= zajiSt'uje dostupnost informaci o moznostech poskytovani socidlnich sluzeb;
= gspolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich sluzeb pfti
zprostiedkovani pomoci;
» muiZze zpracovat stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s
krajem, poskytovateli socidlnich sluzeb na izemi obce a za ucasti osob, kterym

Jsou poskytovany socialni sluzby;

» spolupracuje s krajem pii piipravé a realizaci sttednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb kraje;
= spolupracuje s krajem pfi ur€ovani sit€ socidlnich sluzeb na uzemi kraje.

Zamgéstnanci obce zatazeni do obecniho tfadu obce s rozsifenou ptsobnosti jako
socialni pracovnici jsou opravnéni se souhlasem osoby, kterd se nachazi v nepfiznivé
socialni situaci nebo je ohroZena socidlnim vylouc¢enim nebo se v tomto stavu nachazi,
vstupovat do obydli scilem vykonavat c¢innosti socialni prace (§ 93a zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Obce v samostatné pusobnosti vytvareji podminky pro poskytovani socialnich
sluZeb na svém Uzemi. Nejcastéji ziizuji terénni sluzby, zejména pecovatelskou sluzbu.
Obce mohou nejen finanén€ podporovat aktivity nestatniho neziskovych organizaci,
které na izemi obce poskytuji socialni sluzby (Tomes 2009). V ramci své samostatné
pusobnosti mohou zfizovat socialni sluzby jako vlastni organizacni slozky, které
nedisponuji vlastni pravni subjektivitou, nebo jako pifispévkové organizace, kde je tomu
naopak. Pokud obec zfizuje socidlni sluzbu jako vlastni organizacni slozku, jedna se
zejména o sluzbu, kterd je nenarofna na personal, prostory ¢i techniku (MatouSek
2011).

V zakonu ¢. 111/2006, Sb., o pomoci V hmotné nouzi jsou vymezeny povinnosti
pro zaméstnance obci, ktefi jsou zafazeni do povétenych obecnich ufadli a obecnich
ufadii obci s rozsifenou piisobnosti jako socidlni pracovnici, pfi feSeni situace osob
vV hmotné nouzi a to bez ohledu na dobu, po kterou se tyto osoby ve stavu hmotné nouze
nachazeji. Tito zamé&stnanci spolupracuji s pfislusnou krajskou poboc¢kou Utadu prace
(§ 64 odst. 3 zdkona ¢. 111/2006 Sb.). Povinnosti zaméstnanct jsou dle § 64 uvedeného

zékona nasledujici:
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» chranit prava a zajmy osob v HN, respektovat jejich dustojnost, soukromi
a duveérnost sdéleni a zachovavat ml¢enlivost;

» informovat kazdou osobu o moznych postupech feSeni HN a zapojovat ji do
fesSeni jeji situace a vést ji k vlastni odpoveédnosti;

= respektovat jedinecnost kazdé osoby bez ohledu na jeji plvod, etnickou
ptislusnost, rasu ¢i barvu pleti, mateisky jazyk, ekonomickou situaci, vk,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ndbozenské a politické presvédceni, a to bez
ohledu na skute¢nost, jak se tato osoba podili na zivoté spole¢nosti;

= vyhledédvat aktivné osoby, které jsou ohrozeny HN, nebo se jiz ve stavu HN
nachazeji;

= spolupracovat s obci, v jejiz pisobnosti se bydlist€ osoby v HN nachazi;

» shromazd'ovat a analyzovat udaje o osobach v HN, potiebné pro posouzeni
jejich situace;

= dohodnout ve spolupraci s osobami v HN postup feSeni jejich situace HN;

» pouzivat pii feSeni situace HN osoby metody a postupy, které jsou vhodné pro
tyto osoby;

» vést dokumentaci o metodach a postupech feseni situace HN osob vcetné
zhodnoceni pii ukonceni spoluprace s osobami v HN;

= spolupracovat s dal§imi zaméstnanci orgdnu pomoci v HN pfi feSeni situace
osob v hmotné nouzi a umoznovat kontrolu pouzitych metod a postupti;

= spolupracovat pii feSeni situace HN 0sob s provozovateli socialnich sluzeb,

s poradenskymi zafizenimi a organizacemi, které osobdm v HN v obci poméhayji.

Pfimo v zakon¢ o hmotné nouzi je zakotvena povinnost, aby si organy pomoci
Vv hmotné nouzi, povéfené obecni ufady, obecni ufady obci s rozsifenou plisobnosti
aujezdni ufady bezplatné vzajemné poskytovaly informace k rozhodovani ve véci
hmotné nouze (§ 65). Povéfenym obcim a obcim s rozSifenou plisobnosti se na zajisténi
¢innosti socialni prace poskytuje ptispévek formou ucelové dotace (§ 65a).

Metodika MPSV CR? pro poskytovani pfispévku na vykon socidlni prace
s (s vyjimkou agendy socialné-pravni ochrany déti) formou dotace ze statniho rozpoctu

krajim, obcim s rozSifenou puasobnosti, hl. m. Praze, obcim s povéfenym obecnim

? Jedna se o piilohu &. 1 k Ptikazu ministryng ¢. 14/2015, dostupné online na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/21250/Metodika.pdf
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ufadem a vojenskym Ujezdim také ¢asteéné urcéuje podobu socialni prace pii obci,
nebot’ je v ni vymezeno, na jaké konkrétni ¢innosti bude dotace v piipad¢ obecnich
ufadii poskytovana (2015: 3):
a) ,,tvorba koncepcnich materidlii,
b) spoluprace s jinymi statnimi, samospravnymi ¢i neziskovymi institucemi,
C) propagace a seznamovani obcanit s nabidkou obecniho uradu v agende socidlni
prace,
d) depistiz a navizani kontaktu s potenciondlnimi klienty v jejich prirozeném
prostredi,
e) socialni Setieni,
f) posouzeni Zivotni situace klienta,
g) primd socialni prace s klientem zamérend na jeho pozitivni Zivotni zménu,
h) spoluprdce s navazujicimi organizacemi (napr. poskytovateli socidlnich sluzeb),
1) tvorba a koordinace preventivnich aktivit,
J) pomoc klientovi s formulaci zakdzky, individudlni plany,
K) budovani formalnich a neformalnich siti,
l) realizace metod socialni prace,
m) zpracovani Standardizovaného zdznamu socidlniho pracovnika a dalsi
dokumentace,
n) vedeni podkladii a zpracovani uidajii pro statistiky a dalsi dokumentaci,
0) dalsi vzdelavani v oboru,

p) Feseni bytovych potieb obyvatel (socidlni bydleni).

4.2 Vykon povolani socialniho pracovnika

Zakon o socidlnich sluzbach v § 109 vymezuje Cinnost socidlniho pracovnika
nasledovné. ,, Socialni pracovnik vykondva socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy
vcetné teSeni socialné prdavnich probléemu v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni
péce, socidalné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost
V socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni
rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich

sluzeb. “
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5 SOCIALNIi PRACE VE VENKOVSKYCH OBLASTECH

Diskusi nad potfebou rozvoje socialni prace ve venkovskych oblastech otevira
napt. Suda (2011), Kodymova, Suda (2013). Upozoriiuji na nedostatek Cci
nerovnomérnou dostupnost socialnich sluzeb napii¢ lokalitami v Ceské republice. Na
nekterych tizemich s nizkou hustotou osidleni ¢i v mistech, kterd jsou geograficky
vzdalend od velkych centrem, chybi fada nezbytnych intervenci a podpora socidlnich
pracovnikd. Zduraznuji nutnost vnimat potieby venkovského obyvatelstva stejné
dalezité jako obyvatelstva mést, marginalizovanych cilovych skupin apod. Dle Sudy je
prvnim krokem v rozvoji ¢innosti socialnich pracovnikti na venkové vymezeni toho, jak
rozumét pojmu venkov ¢i venkovska lokalita. Obor socidlni prace nedisponuje vlastni
definici, Ize vSak vyuzit definici z ptibuznych obori. Uplatit 1ze pohled sociologicky ¢i
demograficky.

Socialni prace pfi obci se v riznych formach v minulosti uplatiiovala ptedevsim
0 oblasti péci o déti a mladez, projevovala se v riznych socialné-zdravotnich aktivitach.
Vedle toho ji lze identifikovat pii bytové péci a také Skolské péci, ktera ovSem
v ¢eskych podminkach stale chybi. Prvky socidlni prace ve venkovskych oblastech vSak
nebylo mozné najit v péci o seniory. Ditvodem je to, Ze o stars$i ¢leny bylo pecovano

Vv ramci rodinné solidarity.

5.1 Pozadavky na socialni pracovnici na obci

Na socialni pracovnici zaméstnanou soukromymi nebo cirkevnimi spolky stejné
jako na socialni pracovnici v ramci vefejné spravy bylo kladeno nékolik zakladnich
pozadavkl pro vykon socialni prace v rdmci venkovské lokality. Kodymova (2013)
shrnuje poznatky z kolektivni studie socialnich pracovnic z poloviny 30. let 20. stoleti,
ktera se zabyvala pravé pozadavky na socidlni pracovnici na obci. Musela velmi
podrobné znét danou lokalitu, tj. mit dobrou sociologickou znalost prostiedi, ve kterém
pusobi. Znalost zdkont, pravnich norem vztahujicich se k obecnimu zfizeni, zjistovani
udaji o obyvatelstvu v dané lokalité ¢i stanovené stupné socialniho vyvoje byly dalsi
naroky. Dale musela znat klicové demografické udaje (napt. pohyb obyvatelstva, pocet
obyvatel, vékova struktura, slozeni dle povolani, imrtnost). Podstatné bylo, aby m¢la

ptistup i1 k dalSim udajim ohledné socidln¢ patologickych jevl (napt. jaky je rozsah
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alkoholismu) a také ohledn¢ zdravotniho stavu obyvatel (napf. vyskyt infekénich
nemoci). V téchto ptipadech bylo nezbytné znat pocty zavislych a mit pfehled o tom,
jakym zplisobem je o n¢ pecovano, a to jak v ramci systému veiejné ¢i soukromopravni
péce. Musel ji byt zndm vyznam nabozenskych a narodnostnich vlivii. Vyborné se
musela orientovat v mistnich zdravotnickych a socialnich zatizenich. Uz ve 30. letech
minulého stoleti bylo nutné, aby se socialni pracovnice vénovala problému emigrace a
imigrace v dané lokalité stejné jako otazce menSin a cizincu. V neposledni fadé méla
zjistovat pficiny toho, pro¢ obcané ¢i rodiny Ziji v hmotné nouzi a jak velkd tato
skupina je. S timto souvisi dalsi oblast zajmu socidlnich pracovnic, kterym je bydleni
(hustota a forma). Samoziejmosti byl zdjem o otazku zaméstnanosti a feSeni problémui
nezamé&stnanych. Hlavnim nastrojem pii vykonu socialni prace pii obcich je s ohledem
na mnohostrannost socidlni prace vse, co by mohlo socidlni pracovnici jeji praci ulehcit
nebo co prispéje k feSeni problémi potiebnych. Hlavnim néstrojem tudiz nejsou pouze
finance.

Socialni pracovnice pii obci se potykaly s problémy vyplyvajicimi z toho, zda
byli jejich zaméstnavateli soukromopravni ¢i vetejnopravni instituce. Specifické na
socialni praci pfi obci je pravé kontakt s ¢leny obecni rady ¢i zastupitelstva, ktery je
nezbytny. Ackoliv tito ¢lenové nemaji kvalifikaci pro socidlni praci, jejich ndvrhy musi
byt respektovany, 1 v pfipad¢, kdy s nimi pracovnice nesouhlasi. V kolektivni studii
socialnich pracovnic z poloviny 30. let 20. stoleti je zminovana potieba politické
neutrality socialni prace. Pokud dovede byt socialni pracovnice v tomto ohledu bez
predsudkti, mize se pro funkcionafe stat partnerem. Diplomatické chovani je zde na
misté, ovSem nikdy ne na tkor kvality prace (ibid.).

Mimo vyse uvedené pozadavky bylo doporuc¢ovano, aby se socilni pracovnice
snazila o zlepSeni administrativy v misté svého plisobisté, dliraz byl kladen na efektivitu
a prehlednost. Studie sleduje také odborné aktivity pracovnice ve smyslu publikace
odborného ¢lanku ¢i realizaci prednasky. Dulezity byl kontakt s ostatnimi organizacemi
¢1 zafizenimi, které by méla pracovnice v ramci své pracovni napln€ navstévovat a o
kterych by méla mit piehled. Méla by poznavat pracovniky téchto instituci, vS§imat si
organizacni struktury, rozmisténi, pfipadné i napojeni na mezinarodni organizace.
V dne$nim pojeti by bylo mozné tyto aktivity nazyvat jako hledani dobré praxe.

Posledni rozséhlou oblasti ve smyslu pozadavkl na socidlni pracovnici pii obci
je mozné oznacit jako osobnosti pfedpoklady pro vykon socialni prace. ,,Socidlni prace

se nikdy neda provadet podle vzoru c¢i presnych pravidel a sebe lepsSi teoretické
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vedomosti nebo prakticky vycvik nezarucuji kvalitni pracovni vykon. Je to urcity druh
ument, ki nemuz clovek talent ma, ¢i nema. Ale ani ten spolecné s véedomostmi nestaci.”
(Kodymova 2013: 39) Socialni pracovnik musi byt vyrovnana osoba, m¢l by studovat
sam sebe. Za nejdulezitéjsi vlastnost je oznaCovana objektivita, schopnost nestranného

pohledu, ktery pracovnice umi uplatnit i na sebe samou.

5.2 Odborné zaméreni

Kodymové, Suda (2013) vymezuji mozné odborné zaméfeni socialnich
pracovnikil pfi obci. Jednou z oblasti, kde by bylo mozné socialni praci realizovat je
dlouhodoba péce, na které se nckteii starSi obyvatele postupné stanou zavisli. Socialni
pracovnici by mohli také zajistovat potieby spojené s bydlenim, a to nejen u cilové
skupiny osob, ktera je ohrozena extrémnim socialnim vylouenim. Treti oblasti
plusobnosti je socidlni prevence, ktera je nezbytnou soucasti praxe socidlni préce.
Cinnost socialnich pracovnikii by v tomto pojeti mé&la piesdhnout ¢innost spojenou
»pouze“ s davkovou agendou.

Vyznam socialni prace pfi feSeni socialn€ negativnich jevi je vysoky. Vedeni
obci vSak socidlni praci, kterd neni spojena s vyplatou davek, takovy vyznam
nepiikladd, o cemz sv&dc¢i napt. nizky pocet socialnich pracovnikii pti obcich, jejichz
pracovni ndplni by bylo feSeni problémi obcanti v hmotné nouzi (riziko socialniho

vylouceni).

5.3 Nové pojeti socialniho pracovnika pri obci

Suda, Kodymova (2014) ptedstavuji konkrétni podobu nového pojeti socidlniho
pracovnika pfi obci. Vychazeji pfitom z piedpokladu, Ze socidlni pracovnik by plsobil
V systému integrované socidlné-zdravotni péce se zamienim na osoby s indikaci
dlouhodobé péce. Mohl by pusobit jednak jako manaZer socialnich komponent
poskytované dlouhodobé péce, jeho role by vSak mohla spocivat také v posuzovani
veskerych aspektd socidlni udalosti (posudkova role). V neposledni fadé by socidlni
pracovnich mohl pusobit jako koordindtor v ramci socidlni politiky obce ¢i kraje. Tato
¢innost by zahrnovala analytickou 1 kontrolni ¢innost. Autofi poskytuji navod, jak

docilit toho, aby pracovnik tyto role mohl zastavat.
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1) Na urovni obci s rozsifenou pusobnosti zajistit sitovani s dalS§imi vetejnymi
sluzbami. Z hlediska vykonu statni spravy v pfenesené pusobnosti ukotvit
socialni praci jako kliCovy prvek.

2) Systém organizace a fizeni socialni prace — upravit jej tak, aby na uradech obci
S roz§itfenou pusobnosti vzniklo vyssi pracovisté, které pod sebou bude mit na
uzemi spravniho obvodu na uradech povérenych obci sit” zakladnich pracovist,
kam by mohly byt delegovany zakladni ¢innosti a intervence.

3) Odborna piiprava socialni pracovnikii — do vzd¢lani a pozadavki na vykon
socialniho pracovnika pii obci zanést nové odbornosti’kompetence manazera
péce a posudkového socialniho pracovnika. Zajistit, aby ovladali metodu
socialniho posouzeni potieb a zdroji podpory v celé §ifi souvislosti.

4) Koordinator sit¢ potiebnych sluzeb — zavést novou analyticko-koordinaéni
odbornost. Koordinace sit¢ sluzeb by probihala skrze utvareni lokalnich
partnerstvi mezi vefejnym sektorem (dany ufad obce s rozsifenou ptisobnosti),
poskytovateli socialnich sluzeb a dal§imi vhodnymi dostupnymi institucemi,

které plisobi na poli zdravotnich sluzeb a socidlni ochrany.

5.4 Silné a slabé stranky socialni prace zajiStované

obcemi

Janebova a Vrbicky (2012) v souvislosti s povinnosti realizace ¢innosti socialni
prace v prenesené pisobnosti na obecnich, tijezdnich a krajskych ufadech s u¢innosti od
1.1.2012° diskutuji o silnych a slabych strankach socidlni prace pii obci z pohledu
pfinosu pro lidi v obtiZnych Zivotnich situaci a z hlediska pfinosu pro celou lokalitu.
Pozitiva a negativa srovnavaji sroli nestatnich neziskovych organizaci, které také
socialni praci v obcich realizuji.

Za socialnimi pracovniky pfi obcich stoji instituce, maji vétsi potencial pii feSeni
materidlnich a finan¢nich probléma klientd. Instituce, kterd socialni pracovniky
zajiStuje, pro né¢ vytvaii lepsi postaveni pfi jednani s véfiteli klientd. Sama obec byva
Castym veétitelem. Pii spolupraci s dal§imi organizacemi se ocekava lepSi soucinnost

s ufady prace, a to i1 diky jednotnému informacnimu systému. Kooperace socidlnich

*Dle § 92, § 93 a § 93 a zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a podle ustanoveni § 7, § 63, § 64
a § 65 zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.
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pracovnikl pfi obci a pracovnikl Ufadid prace by méla vést k efektivnéjSimu feSeni
problémi klienta.

Dalsi vyhodou je vétsi efektivita v otdzce bydleni. Obce a mésta na svém tzemi
realizuji koncepci socidlniho bydleni. Socialni pracovnici mohou piimo ovliviiovat
bytovou politiku obce. Mimo to maji lepSi pozici pii jednani s komerénimi
poskytovateli bydleni.

Socialni pracovnik pii obci disponuje vétsi pravomoci ke klientim samotnym,
muze vyuzivat adekvatni kontrolni zplsoby préce. ,,Dozorova“ Cinnost sama o sob¢
neni v dlouhodobém méfitku vhodnou intervenci, pokud vSak vede k posileni
kompetenci klienta, miize byt velmi pfinosnd. Pokud je napt. bydleni klienta podminéno
fddnym hrazenim dluhu na neplaceni ndjemného v minulosti a socialni pracovnik ma
zkuSenost, ze klient dluh v minulosti nesplacel, pokud nebyl pod uréitym tlakem, je na
misté, aby socidlni pracovnik na pravidelné umotovani dluzné castky po dohodé¢
s klientem dohlizel.

Socialni prace pii obci poskytuje idedlni prostor pro case management.
Koordina¢ni role nespornou vyhodou. U socialniho pracovnika pii obci lze ocekdvat
znalost dostupnych sluzeb v lokalité. Svou cinnosti mize ovliviiovat komunitni
pléanovani sluzeb.

Pokud klient nespada do cilové skupiny, které NNO poskytuji své sluzby, mlize
byt odmitnut. V praxi se pak ¢asto mize stat, Ze klient pro svou specifi¢nost ,,propadne*
siti socidlnich sluzeb. V rdmci socidlni prace pii obci je vSak garantovand pomoc
v kazdeé zivotni situaci. Klientem je obfan obce nebo clovék, jemuZz vyvstal socidlni
problém v dané lokalité. Socialni pracovnici pii obcich by méli byt nastaveni na
univerzalni poskytovani pomoci, proto by vzdy mélo dojit k zachyceni klienta do sité
socialnich sluzeb.

V neposledni fad¢€ je vyhodou lepsi infrastruktura, resp. moznost vyuziti ¢innosti
jinych oddéleni ¢i pracovnikl riznych profesi, ktefi jsou zaméstnani na daném uiadu
(napf. pomoc pravnikl ¢i ekonom).

Pfi hodnoceni slabych stranek socialnich pracovnikl pfi obci autofi vychazeji ze
silnych stranek NNO, tedy z toho, v jakych oblastech jsou socidlni pracovnici v NNO
lepsi nez socialni pracovnici pii obci.

Za nevyhodu lze povaZzovat pfiliSnou univerzalnost socialni pracovnikl pii obci,
nebot’ socialni pracovnici vramci NNO jsou diky pozadavkim celoZivotniho

vzdélavani, standardim kvality socialnich sluzeb apod. specializovani na problémy,
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jsou velmi kvalitné¢ vzdélavani jako specialisté pro socidlni praci se svou cilovou
skupinou (napf. oblast terapeutickych vycviki i specifickych znalosti).

Z pohledu flexibility 1ze nalézt dalsi slabé misto socialnich pracovnikii na obci.
Z podstaty byrokratického zalozeni svych ufadi maji mensi prostor pro pfizptisobeni se
V ramci ¢asu i prostoru. Jejich ¢innosti jsou Casové standardizovany, ptredpoklada se
urcita Casova dotace na dany ukon. V praxi toto pojeti muze vést k preferenci
kratkodobé prace s klientem.

Socialni pracovnici pii obci jsou zavisli na politickych rozhodnutich. Oproti
pracovnikim v NNO nemohou zaujimat stejné vyvéazenou pozici mezi potfebami
klienta a pozadavky spolecnosti. V praxi se ukazuje, ze politici se pokouseji zasahovat
do profesiondlnich a zakonnych rozhodovani pracovniki socidlnich odbort, a to
dokonce i formou zastraSovani (napt. hrozbou odejmuti odmén ¢i ztratou zaméstnani).
NNO mohou politickému tlaku celit 1épe predevsim s ohledem na vicezdrojové
financovani.

Pii vykonu socialni prace se pracovnik ocita v riznych polohach z hlediska
uplatiiovdni miry pomoci a kontroly. Socidlni pracovnici pifi obci inklinuji spiSe
Kk uplatiiovani kontroly, coz nemusi byt vzdy vhodnym zplsobem prace. Z pozice case
managementu mohou socidlni pracovnici po klientech pozadovat splnéni urcitych
podminek, se kterymi klient nemusi byt ztotoznén. Ve vysledku tato situace milize vést
ke vzniku nediivéry v pracovnika a klient ztraci motivaci. Pokud je pracovnik spojovan
s direktivnim pfistupem, mize u klientl vyvolavat strach ze zachovani mlcenlivosti o
davérnych informacich. Pfestoze jsou pracovnici vazani mlcenlivosti, klienti se mohou
obavat zneuziti informaci napf. z divodu sdileni spole¢nych prostor ufadu s jinymi

pracovniky (napf. s odborem socialné-pravni ochrany déti pfi sanaci rodiny).

5.5 Podoba socialni prace na obecnich uradech

Odbor socialnich sluzeb a socialni prace Ministerstva prace a socialnich véci CR vydal
dne 4.7.2012 doporuceny postup (¢. 1/2012) k realizaci Cinnosti socialni prace na
obecnich ufadech typu IL, typu IIL, Gjezdnich a krajskych ufadech.* V dokumentu je
stanoven pracovni postup minima ¢innosti socialni prace pii obcich. Nasledujici ¢ast

prace vychazi z tohoto materialu.

* Dostupny online na http://www.mpsv.cz/files/clanky/21383/postup_1-2012.pdf
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V tivodu postupu je stanoveno, co je socidlni prace a ¢im se zabyva. Pro lepsi
pochopeni je socialni prace odlisSena od dalSich pfibuznych pojmil a v materialu je jasné
definovano, Ze socidlni prace neni socialni sluzba, nerovna se socialné¢ pravni ochrané
déti (socialni prace na obecnich ufadech je partnerskym subjektem OSPOD), nelze ji
zaménovat s davkovymi socidlnimi systémy, neni ani socidlnim Setfenim. Dale nelze
socialni praci pokladat za rovnou stiednédobému planovani rozvoje socidlnich sluzeb
(komunitni planovani socidlnich sluzeb), nelze ji zaménovat s individudlnim

planovanim ani depistazi.

Obr. 2: Zakladni partnefi socialni pracovnika

Ufad prace CR

Méstka policie OSPOD

ob¢anskéa pravni %
poradny f

Probacnia

mediaéni sluzba J

Vézefiska sluzba Skoly a Skolska
CR zarizeni
zarizeni
volno€asového
charakteru

poskytovatelé

3 socialnich sluzeb

socialni
pracovnik
pfi obci

zdravotnicka
zarizeni

Pramen: Autorka na zékladé Postupu (2012)

Dle Postupu (2012: 3) jsou zakladnimi partnery pro vykon socialni prace:
= Utad prace CR (krajské pobocky);
= OSPOD;
» poskytovatelé socidlnich sluzeb;
= zdravotnicka zafizeni;

= Skoly a Skolské zatizend;
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zatizeni volnocasového charakteru a dal$i navazujici subjekty;
Vézenska sluzba CR;

Proba¢ni a mediaéni sluzba;

obcanské a pravni poradny;

meéstska policie.

Postup (2012: 10-11) konkretizuje jednotlivé ¢innosti socialniho pracovnika

v piimé praci s klientem. Socialni pracovnik:

vyhledava klienty socidlni prace v jejich pfirozeném prostiedi;

pracovnik provadi posouzeni zivotni situace klienta

provadi individualni planovani cilt klienta a kroku, které povedou Kk jejich
naplnéni;

realizuje pfimou socidlni préci s klientem zaméfenou na zménu klienta;
zplnomocniuje klienty, aby dokdzali sami ovliviiovat své socidlni prostredi
a ménit podminky svych zivoti;

realizuje ¢innosti zaméfené na zménu socialniho prostiedi Klienta;

spolupracuje s navazujicimi organizacemi pii feSeni zivotni situace Klienta;
spolupodili se na realizaci preventivnich aktivit, jejichz cilem je pfedchazet

vzniku neptiznivych Zivotnich situaci klienti.

V Postupu (2012: 11-12) je navodné vymezena doporucena podoba naplné

socidlniho pracovnika obecniho uradu:

Pii vykonu své ¢innosti se tidi predpisy v oblasti socidlni prace obecniho

uradu a vnitfnimi piedpisy Gfadu.

Vytvafi koncepéni materidly (metodické a analytické¢) pro socidlni praci
obecniho ufadu a socidlni ¢i souvisejici sluzby.

Spolupracuje s jinymi statnimi, samospravnymi ¢i neziskovymi institucemi,
spolupracuje s navazujicimi organizacemi pii feSeni Zivotni situace klienta.
Podili se na propagaci a seznamovani obCanli s nabidkou obecniho ufadu
Vv agend¢ socialni prace.

Pomoci depistaze vyhledava a navazuje kontakt s potencionalnim klientem
V jejich pfirozeném prostiedi.

Provadi socialni Setfeni v rdmci vykonu agendy socidlni prace obecniho ufadu

Provadi posouzeni zivotni situace klienta.
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* Provadi pfimou socidlni préci s klientem zamétenou na zménu klienta.

* Provadi zplnomocnéni klient, aby dokéazali sami ovliviiovat své socidlni
prostiedi a ménit podminky svych Zivoti.

» Provadi socialni praci zaméfenou na zmeénu socialniho prostfedi ,,obce
a klienta.*

* Spoluvytvaii a koordinuje preventivni aktivity, jejichz cilem je ptfedchazet
vzniku neptiznivych Zivotnich situaci klientt.

= Pomdha klientovi s formulaci zakazky, provazi klienta tvorbou, realizaci
a vyhodnocenim individuélniho planu.

* Monitoruje a spolupracuje se subjekty, které navazuji na vlastni vykon svoji
pracovni ¢innosti, za ucelem koordinace jejich aktivit ve prospéch klienta
(budovani neformalni a formalni sit¢).

» Realizuje metody socidlni prace vici klientovi podle potieby feseni socialniho
problému.

= Zpracovava Standardizovany zdznam socidlniho pracovnika a dalsi
dokumentaci.

» Vede podklady a zpracovava udaje pro souhrnné statistiky a dal$i dokumentaci.

» Poskytuje zékladni i odborné socialni poradenstvi.

»  Vzdélava se ve svém oboru.

* Dodrzuje ustanoveni zdkona o ochrané osobnich idajt, interni pfedpisy, pokyny
a vSechna dal$i opatieni, kterd byla pfijata z diivodu zajisténi ochrany osobnich
udaju.

* Dodrzuje etické zasady socialniho pracovnika

* Naklada s osobnimi udaji, k nimZ ma z divodu své pracovni ¢innosti pfistup a to
takovym zpisobem, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu jinych osob k témto udajim, k jejich zneuziti, zniCeni ¢i ztraté,
neopravnénému zpracovani, poskytovani jinym osobam nebo pouziti k jinému
ucelu nez k jakému je opravnén je pouZzivat v souvislosti s vykonem svoji
pracovni ¢innosti.

= Zachovava mlc¢enlivost o vSech osobnich (diivérnych) udajich.

Jako zakladni néstroje socialni prace na obecnim tfadu z hlediska mikro praxe
vyuziva pracovnik zejména metodu piipadové prace s klientem (uplatituje napf.

depistdz, socialni Setfeni, posouzeni Zivotni situace, individualni plénovani
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a pfipadovou konferenci, dale vyuziva socidlni sluzby (poskytovani) a stfednédobé

planovani rozvoje socialnich sluzeb (komunitni planovani) (Postup 2012).

5.5.1 Faze vykonu socialni prace

Postup pifi vykonu socidlni prace ma néckolik zakladnich fazi. Prvni fazi je
posouzeni zivotni situace. Klient pfichdzi se svou zakazkou. Pracovnik se snazi zjistit
co nejvice informaci o celkové situaci klienta. Pracovnik poskytuje zakladni socidlni
poradenstvi a seznamuje klienta s nabidkou socidlni prace piislusného turadu.
Vysledkem této faze je definovani konkrétni zakdzky, ktera obsahuje identifikovani
cile. V tomto mist¢ mize pracovnik klienta odmitnout, a to v ptipadé¢, kdy zjisti, ze
k feSeni daného problému nema dostatek kompetenci. Dal$imi divody odmitnuti mohou
byt napt. agresivita klienta nebo skutecnost, Zze je pod vlivem alkoholu ¢i jinych
omamnych a psychotropnich latek a ohrozuje tim bezpecnost samotného pracovnika.
Odmitnuta mtze byt osoba, kterd nema obc¢anstvi nebo dlouhodobé¢ ¢i trvale nepobyva
V izemni nebo spravni oblasti obecniho uradu.

Dalsi fazi je planovéani. Pokud dojde k uzavieni zakézky mezi pracovnikem
a klientem, sjednava se UuUstni dohoda o spolupraci a zacind se formulovat plan
intervence. Tento plan zahrnuje osobni cile klienta, konkrétni kroky jejich dosazeni,
kritéria naplnéni cild. Plan je Casové omezen, uzavird se na urcité casové obdobi, ve
kterém by mélo dojit k naplnéni stanovenych cila.

Posledni fazi je realizace metod socialni prace. V této fazi dochazi k realizaci
intervence, pracovnik pouziva metody socialni prace, obecnym cilem je zména chovani
klienta ¢i prostiedi. Pokud se klient potyka s riznymi socidlnimi problémy, doporucuje
se v této fazi vyuzit tzv. sitovani sluzeb. Socialni pracovnik v tomto pojeti vystupuje
jako koordinadtor péce, fidi postup intervence, klienta navazuje na dal§i sluzby

a odborniky (Postup 2012).

5.5.2 Koordinace a spoluprace pfi reSeni problému

Dle doporugeného postupu MPSV CR je koordinace a spoluprace chapana jako
spoluprdce na tUrovni socialnich pracovnikii mezi jednotlivymi zainteresovanymi
institucemi. Socidlni pracovnik obecniho ufadu, socidlni pracovnik ufadu prace
asocialni pracovnik poskytovatele socialni sluzby spolupracuji pii feSeni situace

jednoho konkrétniho klienta, pficemz kazdy danou situaci fesi v ramci své kompetence.
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Péce o klienta je koordinovana, pracovnici vzajemné znaji postupy svych intervenci,

vhodné€ je kombinuji a doplituji.

Obr. 3: Zakladni graf koordinace

OBEC

KLIENT
up NNO

Pramen: Doporuéeny postup &. 1/2012, MPSV CR (2012: 16)

Ve zvlast zavaznych a komplikovanych piipadech je vhodné uspotadat
pfipadovou konferenci socidlnich pracovnikil, kterd je dal$im z efektivnich nastrojil
feSeni problémové Zivotni situace klienta. Pfipadovou konferenci je mozné svolat ad
hoc nebo dle potieby klienta. ,, Pripadovd konference je strukturovanym setkdanim
klienta a jeho blizkych osob s profesiondly za ucelem nalezeni spolecného
nejvhodnéjsiho reseni situace klienta. “ (Pazlarova in Matousek et al. 2013) Ptipadovou
konferenci svolava klicovy pracovnik klienta, ktery je za vedeni a organizaci ptipadové
konference zodpovédny. Vyuziti této metody miize vést k efektivnéjSimu zpiisobu
planovani péce za soucasného lepsiho vyuzivani dostupnych zdroji. Dochazi k zapojeni
rodiny klienta do feSeni situace a podnécuje aktivizaci klienta samotného. V prub¢hu
dochazi ke zlepSeni komunikace mezi Uc€astniky. Vystupem z piipadové konference
muze byt setrvani klienta v jeho pfirozeném prostiedi, zachovani ¢i zlepSeni kvality
zivota. V Ceskych podminkach se ptfipadové konference uzivaji nejCastéji pii feSeni
nepiiznivé situace ditéte a jeho rodiny, ale metodu lze vyuzit vhodné také pii praci se
seniory, osobami se zdravotnim postizenim, psychiatrickymi pacienty nebo v ramci
postpenitenciarni péce (ibid.).

K rozvoji spoluprace mezi jednotlivymi institucemi ptispiva osobni ¢i pisemny
kontakt, sttednédobé planovani rozvoje socialnich sluzeb, informacni materialy, webové

stranky, poradani riznych seminaii apod. (Postup 2012).
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Velmi podstatnym a také ucinnym ndstrojem v oblasti pomahajich profesi je
sitovani. Sitovani je nezbytnym ptedpokladem pro vykon socialni prace na obecnim
ufadu. Socidlni pracovnik by mél vedle formalni sité mit k dispozici sit’” poloformalni
i neformalni. ,, Prdci se sitéemi lIze chdpat jako formu koordinace spocivajici
V navazovani, dotvareni nebo udrzovani vztahii, které jsou predpokladem pro
spolupraci a vyménu zdroju mezi ruznymi subjekty. “ (Hardcastle, Powers a Wenocur in
Gojova, Musil 2013: 316) Pti koncipovani siti Ize vyuzit sitovou analyzu, ktera slouzi
k posouzeni roli jednotlivych subjektu pii feSeni problému. Dle Schuringa (2007 in
Gojova, Musil 2013: 317) ma Sest kroki:

1. identifikace centralniho aktéra;
2. stanoveni cile;
vyhledéani potencidlnich ¢lent sité, vyber partnert do sit¢;

3

4. vytvotfeni mapy sit¢;

5. analyza jednotlivych subjekti;
6

vytvofeni strategie.
Nejcastéji vyuzivanymi metodami prace se sitémi jsou organizovani pracovnich

skupin, kulatych stoll, ptfipadovych konferenci a potadani dalSich akci typu den

otevienych dvefi, vystava, veletrh zdroji apod.
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6 KOMUNITA, VENKOV

Vzhledem k dal$imu zaméfeni prace na socialni praci pii obci ¢i ve venkovskych
lokalitach povazuji za nezbytné vymezit pojmy jako komunita a venkov. Urceni téchto
pojmi by mélo vést k lepSimu pochopeni mistnich poméra a specifik, nebot’ prace se
bude v dalsi Casti zabyvat moznostmi uplatnéni socialni prace v konkrétni vesnické

lokalité v obci Majdalena.

6.1 Komunita

Komunitou je bézné vymezeno specifické spoleCenstvi lidi. Mize se jednat
o0 takové spolecenstvi, ve kterém lid¢ sdileji urcity prostor, spole¢né zde ziji, Casto
i pracuji. Tito lidé mohou byt spojeni minulosti v prib&hu nékolika generaci. Dobie se
znaji, duveruji si. Komunita vykazuje sdilené tradice. Komunitu vSak nelze vymezit
jednou vsSeobecné platnou definici, a to pfedevSim s ohledem na interdisciplinarni
uzivani toho pojmu. Podle Velkého sociologického slovniku (2006: 512) je komunita
,,socidlni utvar charakterizovany jednak zvlastnim typem socialnich vazeb uvnitr, mezi
Cleny, jednak specifickym postavenim navenek, v ramci Sirsiho socidlniho prostiedi.
Popple (1995) shrnuje poznatky teoretikil pii snaze vymezeni pojmu komunita. Koncept
komunity ze sociologie postupné mizi, uziti terminu je velmi rliznorodé, coz ma za
nasledek, Ze dochazi ke ztraté presného vyznamu. Pro ilustraci nejednoznacného smyslu
pojmu uvadi zavery britskych vyzkumnikl, ktefi v roce 1971 nalezli 98 odlisSnych
definic (Bell a Newby in Popple 1995).

Wilmot (in Popple, 1995) nabizi tfi rizné pohledy na pojeti komunity. V prvnim
pfipadé¢ je vazana na urcitou lokalitu ¢i izemi. Dalsi pfistup chape komunitu jako oblast
z4jmu ¢1 ptimo jako zdymovou skupinu (napft. lidé stejného nabozenského vyznani ¢i
spolek vcelail). Treti moznost vymezuje komunitu jako spolecenstvi lidi, pro které je
spolecny néjaky stav ¢i sdileji urcity problém (lidi trpici zavislosti na alkoholu,
nemocni, kterym byla diagnostikovana rakovina, skupina zaméstnancti, které poji jeden
stejny zaméstnavatel).

Keller (2004: 100-101) upozorfiuje na rozlisné chapani pojmu komunita
Z hlediska Casu. ,, Pojem, ktery drive oznacoval kompaktni a autonomni socialni utvary,

oznacuje nyni jiz pouze rozptylenou sit’ meziosobnich vztahii spojujicich jednotlivce,
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kteri jsou cleny ruznych organizaci jednotné moderni spolecnosti a v jejich prostorové
Siroce rozptyleném ramci uspokojuji své jednotlivé potreby. V sociologii je pojem
vyuzivan pii vymezeni se vuci spolecnosti jako celku. Keller (2004) jako komunitu
vymezuje razné sociadlni utvary, které bylo mozné identifikovat pfed vznikem moderni
spolecnosti na stran¢ jedné, na strané¢ druhé komunitou oznacuje revoltujici skupiny
vznikajici jako reakce na nejriznéjs$i choroby spolecnosti. Komunitu 1ze vymezit také
s ohledem geografickou polohu, vtomto pojeti je pfedmétem zkoumani v ramci
komunitniho vyzkumu, jehoz zaméfenim jsou praveé specifické sidelni utvary
(odloucené samoty, mald mésta, predmésti velkych mést). Pod pojmem tradi¢ni
komunita si lze predstavit konkrétni osoby zijici na ur€itém omezeném prostoru.
Podstatné je, Ze k sob€ byli poutdni nutnosti spoleéného zajistovani obzivy a nutnosti
spole¢né obrany. Pravé vlivem téchto okolnosti komunita nabyvala dalSich znak, byla
zcela mocensky nezavisla, vykazovala ekonomickou sobéstacnost, ¢imz se ji dostavalo
spravni autonomie. VSudypfitomna blizkost a spoluprace ¢lenti komunity byla zajisténa,
a soucasn¢ také zajiStovala, hodnotovy konsensus jejich Clentl.

Novotna (2010: 108) vymezuje zdkladni znaky komunity, kterymi jsou sdileni
prostoru, c¢asu, potieb a hodnot, identity. Dale téZ neinstrumentalnost cinnosti
a neformalni vztahy. Nechybi ani relativni velikost, stalost a autonomie. Vymezeni
odpovida také primarni socidlni skuping, rozdil spociva v neschopnosti komunity
nabyvat intimity vztahli v takové mife, a to zejména s ohledem na jeji velikost.

Podobné urcuje komunitu Mattessich, Monsey a Roy (1997). Jsou pro ni typické
hranice, sdilené hodnoty, kulturni dédictvi, spole¢né zajmy a je strukturovana. Ohranicit
komunitu Ize v riznych dimenzich, tj. geograficky, politicky, ekonomicky ¢i socidlng.
Hodnoty sdilené cleny komunity tvofi vyznamny pilif, jsou zdrojem soudrZnosti.
Spolecné zdjmy je mozné definovat v pozitivnim slova smyslu (napf. volnocasova
aktivita, odborny z4jem) ¢i v negativnim (problémova situace, stejnd nepiizniva zivotni
situace). Struktura komunity se odrdzi v existenci forméalnich ¢i neformalnich
organizaci, skrze které lidé ve spoleCenstvi nabyvaji nejriiznéjSich funkeci.

Hartl (1997) také zastava nazor nejednotnosti uzivani pojmu komunita. Uvadi,
ze pouZiti definice je voleno dle konkrétni situace a stanoveného cile. Obecné platné
vzdy zlstane, Ze v centru zajmu nebude jednotlivec, ale skupina, ktera je spojena
néjakym poutem.

Gojova (2013: 309) komunitu chépe ,,jako konstrukci, jako neustile se meénici

proces ve specifickych kontextech, ktery je vytvaren komunikaci, je produktem
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spolecného jazyka a spolecnych vyznamii, jez jsou uzndany za platné. Komunita je
vytvarena (ne nachdzena) a interpretovana.“ Dodava, ze z hlediska socidlni prace ,,je
klicove, ze komunitu miizeme chapat jako vysledek cileného usili, hledani spolecnych
vyznamii, které se stanou zakladem pro intervenci. *

Z pohledu sociologie lze o mistni komunité hovofit jako o zdkladni jednotce celé
struktury ptedmodernich spole¢nosti. Pro tuto pospolitost byla typicka silnd koheze,
hluboké a trvalé osobni vztahy, jednani ptevazné¢ z popudu intenzivnich kladnych
emoci. Za pozitivni rys komunity je vnimana pfedevSim schopnost zmirfiovat nejistotu a
zcela pfirozené chranit Cleny pied rGznymi riziky existence. Z tohoto pohledu je
komunita jisty typ instituce, ktery funguje obdobné jako systém socialniho zajisténi,
které si reciprocné poskytuji jeji ¢lenové. S ohledem na né&které negativni rysy moderni
spole€nosti (pocity odcizeni, anonymita, konflikty roli, problematicka identita) mize
byt komunita, resp. jeji idealizovani konstrukce, vize zadouciho budouciho stavu.
Komunita je skupinou, ve které a pro kterou se Clovek plné angazuje. Ma schopnost
pfesahnout hranice individua, pfi¢emz pro kazdého svého Clena zajiStuje bezpeci,
sniZzuje nejistotu, pfinasi nadosobni vyznam, a to pfedevSim v obdobich krize (Keller,
2004).

Existuji rizné typy komunit. Ve Velkém sociologickém slovniku (1996) jsou
rozliSena hesla komunita méstska (urbanni), profesni, umélecka, védecka, venkovska ¢i
zdjmova. Hartl (1997) uvadi rozliSeni mezi komunitou sidelni (ekologickou) a moralni
(psychickou), kde jsou spojujicim prvkem duchovni vazby. Déle existuji komunity
terapeutické (1é€ebné) €1 vycvikove.

Komunitu lze v kontextu této prace tudiz vnimat jako myslenkovy konstrukt
i popis lokality. Typickymi prvky jsou:

= sdileny prostor, ktery ma vymezené hranice;

= Cas (tj. komunita mé spole¢nou historii, ze které vychazi, ale také budoucnost,
kterou lze charakterizovat plany ¢i o¢ekavanim),

= spolecné hodnoty;

* vzijemné vztahy a divéra;

= obousmérna komunikace, G¢ast na vefejnych vécech;

* instituciondlni uspofadani.
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6.1.1 Vyvazena komunita

Gardner (1991) hovofi o vyvazené komunité, tj. o idealnim cilovém stavu.
V ném je komunita ruznorodou jednotou, tj. celkem piijimajicim heterogenitu. Pluralita
je zédouci na vSech turovnich, nebot umoziuje jistou miru soudrznosti. DalSim
mozné, aby se ¢lenové komunity shodli na v§em, je zde pozadovan alespon spolecny
zéklad. Hodnoty se mohou promitnout Vv zakonech, pravidlech, spolecném chéapani
pojmt, zvyklostech. Zdrava komunita je dale charakterizovana vzdjemnou péci, ditvérou
a tymovou praci. Clenové respektuji individualni rozdily mezi jedinci, chrani si svoji
integritu, chovaji se k sobé ohleduplné. Pievladd duch vziajemné odpovédnosti.
Vyvéazena komunita disponuje rozvinutou efektivni vnitini komunikaci. Jedinci maji
moznost komunikovat tvaii v tvar, neboji se oteviené vyjadiovat své ndzory, je zde
utvoiena bohata sit’” osobnich vztahl vedle formalniho prostoru pro komunikaci. Vedle
rozvinuté komunikace komunita podporuje Cleny V ucasti na vécech verejnych. S timto
je spojena potifeba komunity mit viid¢i osobnost, ktera ptisobi na vSech urovnich,
motivuje Cleny komunity. Zdravd komunita si vytvari vlastni identitu a zaméru.
Potvrzuje svou existenci, nalezit¢ zdaraznuje své koteny. I v pfipadé pevnych kofend
komunity nelze existenci povazovat za samoziejmou, je potieba na ni nadale pracovat.
Podstatné je vSak i to, aby komunita nebyla piilisné zahledéna pouze do sebe. Na jednu
stranu se brani vné&jSimu tlaku, ¢imz si udrZuje jistou miru kompaktnosti, na stranu
druhou nemtze fungovat izolovana jednotka ve spole¢nosti. Vytvari si viastni vazby,
oteviené, tvofivé a rozsahlé vztahy se svym okolim. Dilezitym prvkem je téz vychova
mladeze a predavani hodnot ndsledujicim generacim. Od vyvazené komunity se
oc¢ekava, zZe je oteviena budoucnosti. Pohled do budoucna je jasné vymezen, ¢lenové
komunity vi, jak sméfuje, jaké podoby v budoucnu nabyde. Spokojenost se soucasnym
stavem neni bariérou pro dal$i rozvoj. Poslednim znakem zdravé komunity je vyvazZené
institucionalni usporadani smétujici ve prospéch zachovani komunity. Institucionalni

fad nabyva napfi¢ komunitami riznych podob, které jsou rizné pevné.

6.2 Venkovska lokalita

Pro pojem ,,venkov‘ nelze nalézt jednu vSeobecné uznavanou definici. Riizni

autofi jej vymezuji riznym zplsobem, pfiCemz vyuzivaji rizna kritéria (napf. pocet
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obyvatel, hustota, typ komunity, odlisnost od mést apod.). Z pohledu sociologie dle
definice Velkého sociologického slovniku (1996: 1380) je venkov ,,obydleny prostor
mimo meéstské lokality tradicné charakterizovany orientaci na zemédelstvi a mensi
hustotou obyvatel, ale i jinym zpiisobem Zivota, vétsinou propojenym s prirodou, a také
Jinou socialni strukturou ve srovnani s méstem. Typickou sidlistni jednotkou venkova je
vesnice.” Venkov je v tomto kontextu charakterizovan predev$im typem komunity, tzv.
venkovskou komunitou, kterd se vyznacuje oproti urbanni komunité predevsim:

»  vy$$i mirou vzajemné socialni zavislosti,

* mens$i variabilitou profesnich moznosti,

» mensi socialni diferenciaci,

» zOzenym prostorem socialni mobility,

* silngj$i vazbou na tradici,

= slabsi inklinaci k socialni zméné,

» silngj$i determinaci pfirodnim prostfedim (ibid.).

,, Venkov je prostor v krajine mimo méstskou zdstavbu a primyslové zony, kde
dochazi k zemédeélské vyrobé a kde jsou sidelni jednotky vesnické komunity — vesnice.
(Lapka, Gottlieb 2000: 114) Venkov se posledni dobé v zapadnich zemich stava vysoce
atraktivni a mize se stat téZ moznosti urcitého ,,luxusniho* Zivotniho stylu, nebot’ je na
néj pohlizeno jako na ,,svébytny prostor zdravého zivotniho prostredi, ktery je nutno
respektovat “* (ibid.).

Pojem venkov se Casto pouzivé jako synonymum pro pojem vesnice. Vesnice je
zakladni sidliStni jednotka ve venkovském prostoru, kterd je jako spravni celek
nazyvana venkovskou obci a vymezena max. poc¢tem obyvatel. Lze ji definovat jako
., Zivy socialni organismus s vilastni hmotnou a duchovni kulturou a funkcemi. (Velky
sociologicky slovnik 1996: 1382)

,, Vesnice je sidlem venkovské komunity a predstavuje jednotku s viastni
subkulturou a socialnimu funkcemi.“ (Lapka, Gottlieb 2000: 114) Na vesnicich dodnes
pfezivaji tradicni rurdlni zkuSenosti a znalosti, Casté byva respektovani neformalnich
autorit. Oproti méstu je pro vesnici typické sepéti s piirodou a zavislost na ni.

Bernard (2010) zdlraznuje, Ze lokalni aktéfi maji schopnost ovlivnit podstatnym
zpusobem podminky zivota v lokalité, kde ziji, a to predev§im s ohledem na existenci
socialnich siti mezi lokalnimi aktéry. Vedle institucionalizované samospravy jednotlivé

obce vykazuji vys§i miru vnitini solidarity nez vétsi tzemi.

37



7/ CHARAKTERISTIKA OBCE MAJDALENA

Praktickd Céast prace je zamétfena na charakteristiku zvolené obce Majdalena
anasledn¢ ukdzku moznosti uplatnéni socidlniho pracovnika pii obci na piikladu
konkrétnich obyvatel — klientd. Cilem této Casti prace je nalézt odpovéd na hlavni
vyzkumnou otazku, ktera zni: Jaké jsou moznosti uplatnéni socialniho pracovnika pii
obci Majdalena?

Pro charakteristiku obce byla zvolena socialné-demograficka analyza.
., Socidalneé-demograficka analyza je technika vyuZitelna pri planovani socialni politiky
a struktury socialnich sluzeb. Opira se o informace o cilovych skupinach socialni
politiky, o jejich potrebach, detekuje kriticka mista a problémy v socialnim prostredi
uzemi, a to jak z hlediska vécného, tak z hlediska vizemniho, i s ohledem na vyvojové
trendy.” (Visek, Matousek in Matousek a kol. 2013: 320) V ramci socidlné
(oproti komunitnimu planovani, které se zabyva vyluc¢né rezortni problematikou).

Soucasti socialné-demografické analyzy bylo také anketni Setfeni mezi obyvateli
Majdaleny s cilem zmapovat potfeby obéanti ve vztahu K socialnim sluzbam. Anketa
byla zaméfena na oblasti: informovanost o sluzbach, vyznam problematiky pro
respondenta a/nebo jeho blizké osoby, vyuziti sluzeb, chybéjici sluzby nebo jsou pro né
nedostupné a v tom piipadé€, jaké jsou toho pfiCiny. Dotaznikové Setfeni probihalo
V pribéhu mésice dubna a kvétna 2015 v obci. Z celkového poctu obyvatel ve vékové
skupiné 15-64 let (360) bylo osloveno 80 respondentd, odpovédélo celkem 46 osob.
Dale bylo osloveno 40 osob ve v€kové kategorii 65 let a vice, dotazniky vyplnilo
celkem 27 osob. Celkové se podafilo ziskat odpovédi od 73 obyvatel Majdaleny.

V dalsi Casti prace, jsou predstaveny jiz konkrétni moznosti uplatnéni socialniho
pracovnika pii obci. Vychdzim pfitom z poznatkli z 12 Setfeni v pfirozeném prostiedi
klienta (v misté bydlisté obyvatel Majdaleny), ktera byla realizovana v prib&hu mésict
kvétna a Cervna 2015. Osloveno bylo celkem 20 rodin, resp. 14 rodin a Sest osob, které
bydli samostatn¢. Dvanact z nich souhlasilo s poskytnutim rozhovoru a navstévé v misté
jejich bydlisté. V osmi piipadech se jednalo o domacnost, kterou obyva vice nez jedna
osoba, ve ctyfech ptipadech byla domacnost obyvana pouze jednou osobou. Cilem
Setfeni bylo zmapovat situaci a potfeby rodiny ¢i jednotlivce a zhodnoceni, zda rodina

¢1 jedinec nejsou ohrozeni socialnim vyloucenim nebo jinou nepfiznivou socidlni
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udalosti v jejich socidlnim prostfedi. Smyslem celého prizkumu bylo ,,vyzkouset®, jak
konkrétn¢ by mohla vypadat ¢innost socidlniho pracovnika pii obci. Oslovené rodiny
byly vybrany ndhodnym vybérem — ze seznamu s Cisly popisnymi bylo nahodné
vybrano 20 ¢isel. Lidé bydlici na téchto adresach byli poté osloveni. Osm oslovenych
odmitlo spolupréci, zbylych 12 s rozhovorem a navstévou v misté jejich bydliste
dobrovoln¢ souhlasilo s podminkou zachovani anonymity. Samotnou realizaci 12
navstév v prirozeném prostiedi klienta 1ze povazovat za depistaz.

Jako vyzkumny nastroj byl pouzit rozhovor pomoci navodu. Pouziti tohoto typu
rozhovoru je vhodné v pfipadé, kdy ma tazatel seznam témat, ktera potiebuje
s dotazovanym probrat, ale zaroven potiebuje pfizpiisobovat formulace otazek podle
situace. Za pomoci navodu lze zajistit, aby se béhem rozhovoru dostalo na vSechna
témata, ale je na tazateli, jakym zpiisobem a v jakém potadi ziskd pozadované
informace. ,, Rozhovor s navodem dava tazateli moznost co nejvyhodnéji vyuzit cas k
interview. Soucasné umoznuje provést rozhovory s nékolika lidmi strukturovanéji
a ulehcuje jejich srovndani. Pomdhd udrzet zaméreni rozhovoru, ale dovoluje

dotazovanému zdarover uplatnit vlastni perspektivy a zkuSenosti. “ (Hendl 2005: 174)

Tab. 2: Pfehled realizovanych vyzkumnych aktivit

Anketa mezi ob¢any Duben, kvéten 2015 120 76
o o 20 bydligt 12 bydiist
Setfeni v misté bydliste Kvéten, Cerven 20151 44 rodin, 6 jednotlived) | (8 rodin, 4 jednotiivci

Pramen: Autorka, vlastni zpracovani
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7.1 Socialné demograficka analyza obce Majdalena

7.1.1 Vymezeni Uzemi, geograficka poloha, historicky vyvoj

Majdalena je obec nachazejici se v jihovychodni ¢asti Jiho¢eského kraje. Lezi na
uzemi okresu Jindfichiv Hradec. Je samospravnou obci spadajici pod spravni obvod
obce s rozsitenou ptsobnosti (SO ORP) Ttebon, ktera se naléza 10 km severné od obce.
SO ORP Tteboii je vymezen tizemim 25 ¢lenskych obci, nachdzi se v jihovychodni casti
Jihoeského kraje. Sousedi s ORP Trhové Sviny, ORP Ceské Budé&jovice, ORP
Sobéslav, ORP Jindfichiv Hradec. Na jihu hrani¢i s Rakouskem. Majdalena je od
rakouskych hranic vzdalena cca 10 km. Ve vzdalenosti pfiblizné 35 km smérem na
zapad od Majdaleny je krajské mésto Ceské Budgjovice, opaénym smérem ve stejné

vzdalenosti leZi okresni mésto Jindiichav Hradec.

Obr. 4: Obecné-geograficka mapa spravniho obvodu Tirebon

Spravni obvod Trebon
obecné-geograficka mapa
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Pramen: Krajska sprava CSU v Ceskych Budgjovicich, 2014
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Obec se rozléha v ploché krajin¢ Ttebonské panve. Protéka ji feka Luznice
a Zlata stoka. Luznice je pro obec vyznamnd mj. z hlediska turismu piedevsim v letnich
mésicich. V bezprostfednim okoli obce se nachazi nékolik piskoven (Cep, Cep I, Cep
II5) a velky pocet rybnikd (napf. Vizir, Nové Jezero, Staré Jezero, Vytopa, Zofinka,
Novy Kanclit, Stary Kanclif). Majdalena nalezi do biosférické rezervace UNESCO
a chranéné krajinné oblasti Trebonsko

Celkova katastralni vymeéra obce ¢ini 1 295 hektarti. Z toho orné ptuda zabira 129
hektari, zahrady 14 hektart, trvalé travni porosty 94 hektari, zeméd¢lska puda 236
hektarti, lesni ptida 863 hektarti, vodni plochy 45 hektarti a zastavéné plochy 9 hektart.
Chmelnice, vinice ani ovocné sady nejsou v obci zastoupeny (CSU 2015a)°.

Prvni pisemné zminky o obci pochazeji z roku 1397, kdy zde byla vystavéna
kaple sv. Mati Magdalény, ktera byla pozdéji prestavéna na kostel. Nynéjsi kostel sv.
Maii Magdalény stoji na misté, kde kdysi stdvala poustevnickd kaple prestavéna na
kostel ve 14. stoleti snad né¢kterym panem z rodu Vitkovct ¢i Rozmberkt, ktefi vladli
nad touto krajinou. V obci stavala kaple sv. Barbory, ktera byla postavena uprostied
lesa severozapadné od Majdaleny, vysvécena byla biskupem BeneSem z Kurlandu. Za
vlady cisafe Josefa II. byla kaple sv. Barbory zruSena jako nadbyte¢na cirkevni
instituce. ,,Kdyz roku 1816 hromovou ranou ve Branné nékolik staveni podlehlo,
usmyslil si Feditel panstvi tieboriského jménem Sturany, zdi chramu sv. Barbory k tomu
ucelu upotrebiti, Ze je rozkopati nechal a ziskany kamen a cihly dilem pro stavby
knizeci, dilem pro vyhorelé v Branné vykazal. Vsak bourani zdi neslo jen tak lehce,
proto pozadano velitelstvi délostrelectva v Treboni ubytované, aby prachem a stielbou
z dél zdi byly pobourany. Chram tento stal pres 318 let.* (Pamétni kniha obce Herdy —
Majdaleny, s. 32)

V roce 1842 byla v Majdalen¢ ziizena $kola, ktera ma v obci nezastupitelné
misto dodnes. Skola je situovana vedle kostela sv. Mati Magdalény. ,, Misto u sv. Mdaii
Magdalény méstského podilu s hranicnima jednotama u Uhlife a u DuSdaka patiicim
K panstvi treborniskému, od materské skoly v méste Treboni velmi dalece vzdalena jest,
cesta K ni zkrz les vedouci zimniho casu, jakoz i takd pri Spatném povetii pro mladsi
a slabé skolni ditky velmi obtizna, nebezpecnd, ano i nékdy nemozna se stava. A tady

nase Skolni mladez vétsi dil v roce vseho Skolniho vyucovani zbavena byva ... Vysoka

> Mistnim obyvatelstvem oznaCovan¢ jako Majdalenska, Cepska, Suchdolska ¢i Tust'ska.
6 Udaje jsou platné k 31.12.2013.
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zemskd vlada rozhodnutim vysoké guberny od 24. dubna 1842 zrizeni navrzeného mista
pro odlouceného skolniho pomocnika pro nasi obec u sv. Mari Magdalény, u Uhlire
a u Dusdka povoliti racila. “ (Pamétni kniha obce Herdy — Majdaleny, str. 34)
Vyznamnou se pro obec stala vystavba Zzelezni¢ni trati, ktera byla zahajena
v roce 1866. Do obce se v tuto dobu pfistethovalo mnoho novych obyvatel, pro které
bylo na dlouhou dobu zajisténo zaméstnani. ,, Novy Zivot pro zdejsi misto nastal stavbou
drahy. Lid mel vydeélek a nebyl odkazan jen na lesni prdci a voroplavbu, jez se ze
zdejsitho mista cile provozovala, hlavné pro némeckou podnikatelskou firmu Lanovu.

(Pamétni kniha obce Herdy — Majdaleny, str. 43)

7.1.2 Predstavitelé obce, neformalni autority

Majdalena je samospravnou obci s obecnim Ufadem fizenym starostou. Je obci
I. typu (stupné€). Aktudlné je starostou Karel Fiirst. Vedle mistostarosty ma obec jesté
devét zastupitelti. Pfi dobré znalosti mistniho prostfedi 1ze konstatovat, Zze vedeni obce

je pro své vazby ,,rodinny podnik*.

Tab. 2: Formalni predstavitelé obce

Starosta Karel Flrst
Mistostarosta | Josef Hruby

Magr. Martina Firstova
Pavel Eger

Magr. Iva Koktava
Josef Pavelec
Zastupitelé Pavlina Svecova
Bohdan Chadt

Ing. Karel First
Bohuslav Pavelec
Jindfigka Simackova

Pramen: Autorka, vlastni zpracovani

Vedle formalnich piedstavitelti obce jsou pro obec vyznamnymi aktéry provozovatel
vodacké zakladny — kempu Majdalena Stefan Dunaj, Pavel Eger, ktery vede Sbor
dobrovolnych hasi¢i Majdalena a Mgr. Iva Koktava, ktera je feditelkou mistni zakladni

Skoly.
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7.1.3 Obyvatelstvo

Pro spravni obvod ORP Tiebon je typicka nizka hustota zalidnéni 46 obyvatel na
km?. Krajsky primér ¢ini 63 obyvatel na km?, celorepublikovy 133 obyvatel na km?.
Ttetina obyvatel regionu Zzije v Tieboni, dalsi tietina ve zbyvajicich méstech regionu
(Chlum u Tiebong, Suchdol nad LuzZnici, Ceské Velenice). Zbyvajici tfetina Zije
v obcich do 700 obyvatel a méstysi (Lomnice nad LuzZnici). Pro Jihocesky kraj jsou
typické obce do 500 obyvatel, ani ORP Ttebon z tohoto trendu nevybocuje, nebot’ obce
této velikosti tvori 68 % vSech obci, ackoliv v nich Zije pouze 15,5 % obyvatel ORP
Tieboi. Mira urbanizace dosahuje 69 % (Krajska sprava CSU CB 2014).’

Tab. 3: Vyvoj poétu obyvatel Majdaleny (2005 - 2014)

fffj’;‘;gyvate' 479 | 494 | 488 | 483 | 489 | 493 | 484 | 504 | 511 | 518
Zeny 244 | 253 | 251 | 247 | 249 | 244 | 239 | 247 | 250 | 256
Muzi 235 | 251 | 237 | 236 | 240 | 249 | 245 | 257 | 261 | 263
Narozeni 1 2 5 6 5 5 11
Zemeli 4 | s 9 9 7 | 4

Pfirozeny pfirdstek -3 -3 -4 -3 -4 -2 -1
Pfistéhovali M| 29 | 7 | 15 | 2 | 15| 13 ] 30 | 25 | 17
Vystehovali 21 1 | 9 | 20 | 16| 8 | 13| 8 | 19| 17
Prirlstek migraéni -1 18 -2 0 22

Prirtstek celkovy -4 15 -6 6 -4 20

Pramen: Autorka na zakladé CSU (2015d)

Uzemi této mensi vesnice trvale obyva cca 500 obyvatel. Vyvoj poétu obyvatel
od roku 2001 zachycuje tabulka vySe. Pfirozeny pfirtstek se dlouhodobé pohybuje (s
vyjimkou roku 2014) v zapornych hodnotach. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze mira
umrtnosti prevySuje miru porodnosti, snizil se pocet obyvatel v Majdalen¢ v uplynulém
desetileti o 17 lidi (3,2 % z celkového poctu obyvatel). Ztraty pfirozenou ménou vSak
kompenzuje kladné saldo migrace, diky kterému v Majdalené ptibylo za celé desetileté
obdobi diky st¢hovani 49 obyvatel. V dlouhodobém horizontu dochazi ke stagnaci,
respektive mirnému nartistu poétu obyvatel (Krajska sprava CSU CB 2014).

Véekova struktura obyvatelstva, které Zije v obci Majdalena, je ve srovnani

s prumérem Jihoceského kraje vyhodnéjsi. V obci je sice ve srovnani se situaci v kraji

" Data jsou platna k 31.12.2013
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podprimérné zastoupena détska slozka (vék 0 — 14 let), zaroven je vSak niz$i také
zastoupeni poproduktivni seniorské slozky (o 1,6 % mén¢). Produktivni slozka populace
je vyssi nez krajsky pramér a také nez zastoupeni vV ramci ORP Ttebon (69,6 %). ORP
Tiebon se fadi mezi regiony se star§i vékovou strukturou. Zastoupeni seniorské slozky
je vysoké i v celorepublikovém srovnani. Primérny vék obyvatel v Majdalené je 41,3
let, v SO ORP Tieboii 43 let a Jihoteském kraji 41,6 let.® Charakteristickym rysem
demografického vyvoje soucasnosti jak v Jiho¢eském kraji, tak i v obci Majdalena je

Cvwr

(CSU 2015b, CSU 2015¢, CSU 20151).

Tab. 4: Vékova struktura obyvatel Majdaleny (v % k 31.12.2014)

0-14 14,5 14,4 15,1
15 - 64 69,6 64,9 67,5
65 a vice 15,9 19,7 17,5
Primérny vék 41,3 43 41,6

Pramen: CSU 2015b, CSU 2015e, CSU 2015f

Projekce budouciho populaéniho vyvoje jsou u Ceského statistického twfadu
dostupné pouze pro celé tizemi JihoCeského kraje. Dil¢i projekce za jednotlivé obce ¢i
ORP nejsou k dispozici. Vzhledem ke skutecnosti, ze se Majdalena v obecnych datech
od priméru nijak zasadné neodchyluje, 1ze ocekavat, Ze vyvoj v obci bude odpovidat
trendim populacniho vyvoje v ramci Jihoceského kraje. Ten bude spojen predevSim
S postupujicim procesem starnuti obyvatelstva a nartstajici hodnotou veku stiedni délky
Zivota, tedy nad&ji na doziti. Dle projekce zpracované CSU bude pfirozeny piirtstek
dlouhodobé¢ zaporny, resp. bude nadéle klesat. Saldo migrace vzhledem k ofekavanym
podminkdm rozvoje na Urovni kraje se predpoklada pozitivni. I pfesto se celkovy pocet
obyvatel JihoCeského kraje diky zdpornému ptirozenému ptirGstku bude snizovat. Tyto
predikce Ize ocekavat také na mikroregionalni Grovni. Index stati bude vyrazné narlstat,
disproporce mezi v€kovymi kategoriemi 0 — 14 let a 65 let a vice se bude zvySovat.

Tomuto vyvoji bude odpovidat narist pramérného véku (CSU 2014).

8 Data jsou platna k 31.12.2014
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Tab. 5: Projekce demografického vyvoje Jihoceského kraje

Podetobyvatel | 637 295 | 637537 | 637705 | 637 705 | 637830 | 637783 | 637656 | 637447 | 637 147 | 637747
Pfirozeny
oatek 2215 | -384 | -492 | -601 S718 | -844 | -974 | -1112 | -1258 | -1406
Saldo migrace 517 552 589 629 671 717 765 812 858 902
Celkovy
etk 242 168 97 28 -47 2127 | -209 | -300 | -400 | -504
Madele dozi 759 | 762 | 764 | 767 77 772 | 115 | 717 78 78,3
2‘::;’9 dozit 817 | 819 | 821 | 824 | 86 | 828 | 831 | 83 | 85 | 838
Vek 0-14 96814 | 97467 | 98016 | 98267 | 98491 | 98325 | 97885 | 97008 | 95513 | 93658
Vek 15-64 425907 | 421840 | 417621 | 413838 | 410033 | 406518 | 403334 | 400512 | 398566 | 397 632
Vek 65+ 114574 | 118230 | 122068 | 125697 | 129306 | 132940 | 136437 | 139927 | 143068 | 145 547
Index stafi 118 121 125 128 131 135 139 144 150 155
Index
ekonomického 60 62 64 66 67 69 71 72 74 75
zatizeni
Promemy vek 419 42,1 42,4 426 429 43,1 43,4 437 439 44,2
Pramen: CSU 2014
7.1.4 Nezaméstnanost a podnikatelska sféra

Mira nezaméstnanosti je dlouhodobé v JihoCeském kraji niz§i nez

Vv celorepublikovém  priméru.

K 31.12.2014 dosahovala

hodnoty 4,57

%,

celorepublikovy primér ¢inil 5,9 %. Mira nezamé&stnanosti v ORP Ttebonn byla ke

stejnému datu 6, 96 %. Aktudlni data k 30.6.2015 ukazuji, Ze mira nezaméstnanosti

v ramci kraji zstava na stejné hodnoté 4,57 %, v okrese Jindfichiv Hradec je aktualné

vyrazné pod krajskym primérem a to 3,72 % (Krajska sprava CSU v CB 2015, CSU

2015f).

Obr. 5: Podil nezaméstnanych osob (na obyvatelstvu ve véku 15 az 64 let) v okresech
Jihoceského kraje (stav k 30. 6. 2015)

CB 4,04 %

JH 3,72 %

méné nez 3,99 %

4,00 % a2 4,99 %

5,00 % aZ 5,99 %

W 5,00 % a vice

Pramen: Krajska sprava CSU v CB 2015a
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Situaci pifimo vobci Majdalena popisuje nasledujici tabulka. Mira
nezaméstnanosti byla k 31.12.2014 na arovni 7,11 %, coz je hodnota vyrazné vyssi nez
Vv kraji. Uchazeci o zaméstnani maji ve vétSing pripadi bud’ zakladni vzdé€lani ¢i stiedni
odborné vzdélani s vyuénim listem. Dle internich zdroji OU Majdalena jsou mezi
nezaméstnanymi zastoupeny dvé skupiny obyvatel — lidé se zakladnim vzdélanim, ktefi
byli dlouhodobé zaméstnani v podnicich v okoli, které bud'to upln¢ zanikly nebo
snizovaly pocty zaméstnanci. Tito lidé jsou ve véku 50 a vice. Druhou skupinu tvoii
mladi lidé do 25 let bez pracovnich zkuSenosti, ktefi jsou absolventi stifednich

odbornych ucilist’.

Tab. 6: Uchaze€i o zaméstnani (stav k 31.12.)

Uchazeci o zaméstnani 22 15 11 17 25 18 20 . . 26
Uchqgeci’ se zdravotnim 4 5 5 5 6 5 5 . . 3
postizenim

Mira nezaméstnanosti (%) 7,69 | 440 | 3,30 | 586 | 9,16 | 5,13 | 6,96 : : 711

Pramen: CSU 2015¢c

Vyznamnymi zaméstnavateli jsou v této lokalité Bertiny lazné Tiebon, s.r.o.,
Laznd Aurora, s.r.0., SLOUPARNA Majdalena s.r.o. (Majdalena), Eaton
Elektrotechnika s.r.o (Suchdol nad Luznici), Lexa & Posel s.r.o. (Hamr), Ttebonské
lesy a rybniky s.r.o. (Ttebon), Rybaistvi Ttrebon a.s. (Ttebon), Jifi Janousek —
RENOSTAYV (Tteboi). V minulosti byli vyznamnymi zaméstnavateli sklarny v Chlumu
u Ttebong, které vroce 2003 ukoncily svou cinnost. Dale RasSelina a.s., kterd
provozovala zavod v Branna, zavod byl zrusen ke konci roku 2012. Dalsimi dilezitymi
podniky ¢&i institucemi, které mély pro region stéZejni vyznam, jsou Zelezniéni opravny
a strojirny Ceské Velenice, Celni ufad Ceské Velenice, Statni statek Tiebon.

Pocet registrovanych podnikatelskych subjektt ¢ini 108. Pokud jde o jednotliva
odvétvi, nejvetsi zastoupeni je v obchodé (17 subjektt), dale ve stavebnictvi (14
subjektll), na zemédé€lstvi, lesnictvi ¢i rybafstvi se orientuje 11 subjektil, v poctu 8 jsou

zastoupeny priimyslové objekty (CSU 2015a).°

% Data jsou platna k 31.12.2013
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Majdalena je ptredevSim v letnich mésicich Castym cilem turistdt — vodaka
a cyklisti. Mnoho mistnich obyvatel v tomto obdobi naléza uplatnéni v pohostinskych

sluzbach ¢i ubytovani.

7.1.5 Dopravni dostupnost

Obec lezi na Zelezni¢ni trati Ceské Velenice — Veseli nad Luznici, v katastru
obce se nachazi dvé stanice. Prvni z nich je Majdalena®™, druha Majdalena — zastavka.
Obci prochazi mezinarodni komunikace E49. Majdalena je dostupna autobusem, spoje
do Ttebon¢ jezdi ptiblizné¢ 7x denné ve vSedni dny, o vikendech je intenzita spoji.
Jedenkrat denné jede autobus piimo do hl. mésta. V obci a jejim okoli je znacny pocet

cyklostezek. Majdalena je jednou z vodackych zakladen na fece Luznici.

7.1.6 Kultura, volny €as

Z mistni kroniky lze vycist, Ze obyvatelé Majdaleny zili a ziji bohaty kulturni
zivot. V obci ptsobi Sbor dobrovolnych Hasici Majdalena, ktery pravidelné potrada
rizné sportovni 1 jiné spolecenské akce (napft. hasi¢ské soutéze, den déti, hasi¢sky ples).
V majdalenském sboru jsou zastoupeny vSechny vékové kategorie a sbor ma bohatou
¢lenskou zékladnu.

Dale zde pusobi rybaisky klub, ktery byl zalozen v roce 1952. , Milovnici
rybolovu zaloZili rybarsky klub. Zakoupeni listku opraviiuje clena loviti ve vodach reky
Luznice od splavii az do Tusté k Sulcovu mlynu, ddle v Fece Chlumecké az po sklarnu
V Chiumu. Clen zaplati 10 K¢ rocné za 1 listek. Nedovolené rybareni uiplné zaniklo.
Dostatek prdace a moznost vydeélku zamezilo hledani obZivy pytlacenim, které se casto
provadelo, pro které bylo dosti obcanii stihano a trestano. Bylo téz po rybarich strileno.
Mnohy dostal broky do téla, jiny zase pocitil hiil novoreckého bastyre Krsky s jehoz
surovosti a hrubosti nebyl Zertii. “ (Pamétni kniha obce Herdy — Majdaleny, s. 176)

V obci je knihovna, kterou pravidelné navstévuje zhruba 100 ctenait.

V minulosti v Majdalen¢ pusobili ochotnici, ktefi pravidelné potadali rizna
divadla. Do obce dojizdélo dvakrat v mésici statni putovni kino a promitani filmi se

t&Silo velké oblibé obcantl. V letni sezoné kino dojiZzdélo dokonce kazdy tyden.

19 prejmenovana v roce 2005, piedchozi nazev byl Chlum u Tebong
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Majdalena disponuje vlastnim kulturnim zatizenim, jehoz stavba zapocala v roce
1968. Jedna se o velky spolecensky sal s ptislusenstvim, ve kterém se pravideln€ konaji
rizna divadelni piedstaveni Ci plesy (tradi¢né ,,Jarni ples, myslivecky ples, hasi¢sky
ples).

Vyznamnym ,,centrem* kulturnich akci je mistni kemp. Pfes 1éto v hlavni
turistické sezoné jsou zde vecer ze strany vodakl potaddany hudebni produkce, majitel
kempu organizuje pravidelné akce (napft. paleni ¢arodéjnic).

V Majdaleng¢ je také moznost sportovniho vyziti. T¢lovychovna jednota Dynamo
Majdalena se zaméfuje piedevsim na fotbal. Udrzuje mistni fotbalové hfisté, organizuje
sportovni turnaje. Na kempu je k dispozici hfist¢ na beach volejbal, mistni Skola je

vybavena vlastni té€locvic¢nou.

7.1.7 Socialni sluzby

Piimo v obci Majdalena neni zastoupena zadna socialni sluzba. Mistni obyvatelé
vyuzivaji socialni sluzby, které sidli v Tieboni & Ceskych Velenicich. Z priizkumu,
ktery realizovalo Mésto Tiebonn Vv kvétnu 2015 vramci komunitniho plémovénill,
vyplynulo, ze socialni sluzby, které jsou zfizeny ve spravnim obvodu ORP Tiebon
vyuziva celkem 10 obCanii Majdaleny. PeCovatelskou sluzbu Ledax 0.p.s. vyuzivaji
Ctyfi obcané, PecCovatelskou sluzbu Oblastni charity Trebon vyuzivaji tfi obcané. Obé
dvé sluzby dojizdi za klienty do mista bydli§t¢ v Majdalené. V Domové€ seniorti
v Tteboni jsou Vsoucasné dob&é dva klienti z Majdaleny a ve stejném zafizeni
v Ceskych Velenicich jeden klient.

V nésledujici tabulce je zobrazen ptehled socidlnich sluzeb, které jsou
registrované v ORP Tteboil. Nabidka sluzeb je pomérné omezend. Obyvatelé regionu
musi za chybé&jicimi sluzbami dojizdét. V tomto ohledu je vyhodou blizkost krajského
mésta Ceské Budgjovice a okresniho mésta Jindiichtiv Hradec, kde je dostupné §irsi

spektrum sluzeb.

! Ptiloha ¢&. 1 komunitniho planu socidlnich sluZeb na izemi obce s rozsitenou piisobnosti Treboi 2015 —
2018, dostupné z www: http://www.mesto-trebon.cz/uploads/KPSS_trebon 1-SOCDEM.PDF
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Tab. 7: Pfehled soc. sluzeb a registrovanych poskytovateli na tizemi ORP Tiebon

s , Oblastni charita Trebori
Odborné socialni poradenstvi ano HoSpicov4 e .
ospicova péce sv. Kleofase
Osobni asistence ne -
Oblastni charita Trebori
Pecovatelska sluzba ano Ledax 0.p.s.
Mésto Suchdol nad Luznici
Tisfova péce ne -
Priivodcovskeé a predCitatelské sluzby ne -
Podpora samostatného bydleni ne -
o Domov senior(i Ceské Velenice
Odleh¢ovaci sluzby ano HoSpicovA D o
ospicova péce sv. Kleofase
Centra dennich sluzeb ne -
Denni stacionare ne -
Tydenni stacionafe ne -
Domovy pro osoby se zdravotnim ne i
postizenim
Domovy pro seniory ano Domov sen!orl? '[rebqn .
Domov seniorl Ceské Velenice
Domovy se zvI&Stnim rezimem ne -
Chrangné bydleni bude registrovana Centrum socialnich sluzeb J.
v roce 2015 Hradec
Socialni sluzby poskytované ve
- R ne -
zdravotnickych zafizenich 10Zkové péée
Rana péce ne -
Telefonicka krizova pomoc ne -
Tlumognické sluzby ne -
Azylové domy ne -
Domy na pdli cesty ne -
Kontaktni centra ne -
Krizova pomoc ne -
Nizkoprahova denni centra ne -
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez ne -
Nocleharny ne -
Sluzby nasledné péce ne -
Socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny s ne i
détmi
Socialné aktivizaéni sluZby pro seniory a ne i
o0soby se zdravotnim postiZzenim
Socialné terapeutické dilny ne -
Terapeutické komunity ne -
Terénni programy ano ROZkvO y t?ez 148
Sdruzeni Meta
Socialni rehabilitace ano FOKUS Tabor

Pramen: Autorka na zakladé udaji z Registru poskytovatell socialnich sluzeb

Mezi ob¢any Majdaleny bylo za pomoci anketniho Setfeni zjiStovano, do jaké
miry jsou informovani o moznostech uzivani socialnich sluzeb, kde informace
0 sluzbach vyhledavaji, jaké sluzby by vyuzivali, jaké jim chybi a jaké jsou divody pro

nevyuzivani sluzeb.
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Mit dostatek informaci o poskytovanych socidlnich sluzbach v mist¢ bydlisté
ajeho okoli povazovalo za dualezité¢ 84 % respondent (61 osob), z toho piiblizné tfi
¢tvrtiny z tohoto poctu povazuje informovanost o sluzbach jako velmi dulezité.

Déle méli respondenti zhodnotit, do jaké miry jsou sami o socialnich sluzbach
informovani. 82 % respondenti (60 osob) sdélilo, Zze byli o socidlnich sluzbach
informovani malo (52 %) nebo viibec (30 %). Zbylych 18 % respondentti uvedlo, Ze
byli o socialnich sluzbach informovéani dostatecné nebo zcela dostateCné. Lepsi
informovanost uvadély osoby, které maji pfimou zkuSenost s vyuzivanim néjaké
socialni sluzby nebo maji ve svém blizkém okoli nékoho, kdo socidlni sluzbu vyuziva.
V celé¢ skupiné 82 % respondentli, ktefi informovanost o sluzbach hodnotili jako
nedostate¢nou, nemaji osobni ani zprostiedkovanou zkuSenost s vyuzivanim nckteré

socialni sluzby.

Graf 1: Hodnoceni informovanosti o socialnich sluzbach

5%

13%

M zcela nedostatecné
30%
M nedostatecné
@ dostatecné

B zcela dostatecné

52%

Pramen: Autorka na zakladé Setfeni mezi obyvateli Majdaleny

Pokud by se obyvatel Majdaleny dostal do obtizné Zivotni situace, jako zdroj
moznych informaci ohledné socidlnich sluzeb by zvolil nejéastéji urad (neni rozliseno,
zda obecni, méstsky ¢i jiny) v 33 % ptipadi. Dale by respondenti vyuzili informaci od
rodiny (rodice, dé€ti), zndmych ¢i pratel 26 %. 10 % respondentii by se obratilo na
socialni odbor (na ,,socialku®). Dal§im zdrojem informaci by mohla byt média (internet,
tisk, zpravodajstvi), toto uvadélo 11 % respondentti. Néktefi respondenti by se obratili
piimo na poskytovatele socialnich sluzeb, které znaji, nebo jejich zaméstnance (8 %).
5 % respondentli by informace hledalo u Iékate nebo ve zdravotnickém zafizeni, 2 %
respondentl by oslovilo jiné vefejné instituce (napf. policie, ufad prace, zeptali by se na

posté). 5 % respondentli by si nevédélo rady a nema piedstavu o tom, na koho by se
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obratili, pokud by se ocitli v tizivé situaci a potfebovali by informace ohledn¢ moznosti
vyuzivani socialnich sluzeb.

Z celkem 27 osob ve v€kové skupin€ 65 a vice let hodnotilo jako nejpotiebné;si
socialni sluzbu domov pro seniory (12 osob), pecovatelskou sluzbu (8 osob) a centrum
dennich sluzeb (5 osob). Z hlediska vyuziti pouze dvé osoby uvedly, ze v soucasné dobé
né&jakou sluzbu vyuzivaji, v obou piipadech se jednalo o pecovatelskou sluzbu.

Ze 46 osob ve vekove skuping 15 az 64 let hodnotilo jako nejpotiebnéjsi socidlni
sluZzbu také domov pro seniory (19 osob), pecovatelskou sluzbu (15 osob) domov pro
osoby se zdravotnim postizenim (12 osob). Z hlediska vyuziti socidlnich sluzeb
v soucasné dob¢ nikdo z respondentii neuvedl vyuziti jakékoliv sluzby.

Respondenti se vyjadiovali k diivodiim, pro¢ Zadnou socialni sluzbu nevyuZivaji.
66 % z nich uvedlo, ze v sou€asné dob¢ neciti pottebu k vyuZivani jakékoliv sluzby, 21
% respondentt by sluzbu chtéli vyuzit, ale neni pro n¢ dostupna (prostorove, financné),
9 % respondentll zastava nazor, ze o existenci socidlnich sluzeb mnoho nevi, tudiz ani

netusi, Ze by n¢jakou sluzbu mohlo vyuZzivat. Zbyla 4 % respondenti uvedla, Ze nevi.

Graf 2: Diivody pro nevyuzivani socialnich sluzeb

4%
9%

| sluzbu nepotiebuji

M sluzba je pro mne
nedostupna

21%
[ nevim, Ze sluzba
existuje

66% B neznam duvod

Pramen: Autorka na zékladé etfeni mezi obyvateli Majdaleny

Dalsi oblasti, ke které se oslovené obyvatel¢é Majdaleny v ramci Setfeni
vyjadiovali, bylo to, jaké socialni sluzby ¢i jiné doprovodné sluzby jim chybi. Ze
seznamu socialnich sluzeb méli vybrat jednu, kterou by ocenili ze vSeho nejvice a ktera
V soucasné dob¢ neni mistn¢ dostupna. Nejvice respondentl (28) by uvitalo socidlni

poradenstvi, 18 respondentll by si pfalo osobni asistenci, devét odlehcovaci sluzby,
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sedm diim na puli cesty, Sest nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez. Tti respondenti

by potiebovali kontaktni centrum, dva ranou péci.

Tab. 8: Chybéjici sluzby dle obyvatel Majdaleny

Socialni poradenstvi 26

Osobni asistence 15
Odleh¢ovaci sluzby 9
Rané péce 2
Ddm na plli cesty 7
Kontaktni centrum 3
6
2
3

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Matefské nebo rodinné centrum

Sluzby pro dusevné nemocné

Pramen: Autorka na zakladé Setfeni mezi obyvateli Majdaleny

7.2 Majdalena optikou komunity

Majdalena je venkovskou lokalitou, obydlenym prostorem mimo méstskou
lokalitu. Pokud se na ni aplikuji kritéria vyvazené komunity, lze konstatovat, ze
v mnohych ohledech tato kritéria spliiuje. Vyvazena komunita by méla byt riiznorodou
jednotou, tzn. celkem, ktery pfijimé heterogenitu. Tento pozadavek Majdalena spliuje,
nebot’ se v obci misi napf. starousedlici s nové piist¢éhovalymi obfany ¢i rodinami,
Vv obci bydli na dvé desitky obcant, kteti nemaji ¢eské obCanstvi, jsou zde zastoupeny
vSechny vékové kategorie, Cast obyvatel je kiestanského vyznani, v obci je zastoupena
romska komunita, jsou zde také lidé zriznych socidlnich vrstev. Presto v obci
nedochazi k zddnym vétsim konfliktim. Dalsim piedpokladem je zaklad spole¢nych
hodnot (promitaji se napt. v spolecném chapéani pojmi, zvyklostech). Bohata historie
obce ke sdileni spolecnych hodnot vyrazné ptispivd. O tom, ze mistni obcané sdileji
spole¢né hodnoty, vypovida napt. feSeni situace po znicujicich povodnich v roce 2002.
S timto souvisi 1 dal§i kritérium, a to sice vzdjemnad péce, divéra a tymova prace.
Vyvazena komunita by méla mit rozvinutou efektivni vnitini komunikaci, tzn. formalni
1 neformalni prostory pro komunikaci. Vedle formalnich prostranstvi jako je obecni
ufad, je jednim ze zésadnich komunikacnich center je sbor dobrovolnych hasici, dalSim
je mistni kemp a v neposledni fad¢ také mistni obchod. Potvrzovéani své existence a

nalezité zduraznovani svych kofeni 1ze hledat predevsim u téch obyvatel, ktefi se v obci
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narodili a prozili zde cely zivot. S timto souvisi téZ vychova mladeze a predavani
hodnot nésledujicim generacim, coz v Majdalené jednoznacné probihd (nejvétsi roli
v tomto ohledu sehrava sousedska pospolitost a také spolky, které na uzemi obce
organizuji nejriznéjsi akci — dobrovolni hasici, rybaii, TJ Jiskra Majdalena. Vyznamné
je zastoupeni mistni matefské a zdkladni Skoly. Obyvatelé Majdaleny ovSem nejsou
zadnou uzavienou komunitou, utvéieji Sirokou sit’ vazeb se svym okolim, nejCastéji

Vv oblasti volnocasovych aktivit.
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8 MOZNOSTI UPLATNENI SOCIALNI PRACE PRI OBCI

Jak jiz bylo popséano vyse, v mésicich kvétnu a ¢ervnu 2016 jsem realizovala 12
Setfeni v misté bydlisté obyvatel Majdaleny. Z rozhovord s potencialnimi klienty
a jejich ptislusniky vyplynulo mnoho zajimavych témat pro dalsi zkoumani. Z hlediska
problémovych zivotnich situaci jsem hovofila slidmi, ktefi se potykali
S nezaméstnanosti, zadluzZenosti, ztratou schopnosti postarat se o sebe, umisténim ¢lena
rodiny do ustavniho zatizeni, osamélosti (nedostatek kontakti s lidmi), alkoholismem ¢i
zavislostnimi problémy s jinymi omamnymi a psychotropnimi latkami, hrozbou ztraty
bydleni. U vSech dotazovanych byl zjistén pomérné negativni fenomén — maji piilis
malo nebo zadné informace o dostupnych socialnich sluzbach obecné (existence
ur¢itétho typu sluzby), stejné je to i v pripadé informovanosti o konkrétnich
poskytovatelich socidlnich sluzeb v regionu. VSichni dotazovani se také shodli na tom,
ze by méli zajem o zakladni socidlni poradenstvi.

V nasledujici ¢asti prace byly vybrany dva ptipady obyvatel Majdaleny, kde by
mohl socialni pracovnik pii obci zah4jit intervenci. U kazdého z téchto dvou klientt
bude nejprve popsédna jeho aktudlni Zivotni situace, nasledné bude popsan navrh dal§iho

mozného plisobeni socialniho pracovnika pii obci.

8.1 Kasuistika — pani Cervena

V piipadé pani Cervené byl rozhovor z vétsi asti veden s jeji dcerou, ktera o ni
dlouhodobé peduje. Vzhledem ke zdravotnimu stavu pani Cervené a zhorSenym
komunika¢nim dovednostem byl pfimy rozhovor s ni zkracen na nezbytné minimum.

Pani Cervené je 90 let. V obci Majdalena prozila vétsinu svého Zivota, s rodiéi se
pristéhovali do rodinného domu, kdyz ji bylo 13 let. V tomto domé¢ Zije dodnes. Bydli
zde se svou dcerou, jejim manzelem a dvéma détmi. Dcera pani Cervené (64 let) je
v diichodu, jeji zet' (66 let) je od 30 let invalidni. Ob& dvé vnoucata studuji vysokou
Skolu, trvale v Majdalené neziji, vétSinu roku travi ve mésté studii.

Pani Cervena je dlouhodob& nemocna. V priibéhu poslednich deseti let se jeji
zdravotni stav vyrazn€ zhor$il. Trpi rdznymi poruchami pohybového ustroji, ma silnou
cukrovku, problémy se srdcem, rozvinula se u ni stafeckd demence. V soucasné dob¢ je

upoutdna na lizko. Neni schopna se o sebe starat, pozbyla schopnost zvladat veSkeré
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zakladni Zivotni potfeby. Nemulze chodit, komunikuje velmi omezené. Musi byt
krmena, oblékdna, umyvana. Nezvlada vykon fyziologické potteby. Dlouhodobé se o ni
stard jeji dcera.

Pani Cervend pobira starobni diichod a piispévek na péci ve IV. stupni. Mésiéni
pfijem &ini cca 26 tis. K& Zadnou socialni sluzbu nevyuZzivd ona ani jeji rodina.
S ptispeévkem na péci hospodafi jeji dcera, kterd ji poskytuje veskerou péci.

Jak vypada kazdodenni Zivot pani Cervené, popisuje jeji dcera. ,, Rdno maminku
prebalim, umyju, previéknu. Nakrmim ji a dam ji léky. Které musi pravidelné uZivat.
Povidam si s ni, ale tezko se odhaduje, kdy mé vnima. Takhle viastné vypada cely den,
chodim k ni osmkrat, nékdy desetkrat dennée. Nebo podle toho, jak je treba. Kdyz se néco
déje, krrici. Nekdy krici jen tak. Pokazdé za ni jdu.

Pokud pani Cervena potiebuje k 1ékafi, s praktickou lékatkou je to domluveno
tak, e miZe pfijet pifimo do mista bydli§té. Praktickou lékaiku ma pani Cervena
v Tteboni. Pokud je tieba néjaké odborné vysetieni, objednd se sanitka a doveze pani
Cervenou k vysetieni.

Dcera pani Cervené hodnoti sou¢asnou situaci jako dobrou. O maminku se zatim
zvlada starat. I tato situace ma vSak sva problematicka mista. Jednim z nich je situace,
kdyz maminka spadne z postele. Jeji dcera nema dostatek fyzickych sil k tomu, aby ji
zvedla. Pokud jsou doma zrovna vnouéata pani Cervené, pomohou oni. Jeji zet’ je sam
zdravotn€ postizeny a se zvednutim tchyné pomoci nemtize. Pokud vnoucata doma
nejsou, dcera pani Cervené vola sousediim. V okoli jich ma nékolik, zatim se vzdy nasel
nékdo, kdo pomtize. Dal§im problémem je situace, kdy dcera pani Cervené nemize byt
doma, naptf. kdyz sama fe$i své zdravotni potiZe a musela byt nékolik dnt
hospitalizovana. Rodina véc vyfesila tim, Ze se o pani Cervenou na nékolik dni starala
vnoucata.

Z rozhovoru s dcerou pani Cervené vyplynulo, Ze je pro ni péée o matku &im dél
vic naro¢néjsi, a to nejen z hlediska fyzického (zvedani matky, pfebalovani, myti), ale
také z hlediska psychického. Mezi né&které projevy stafecké demence u pani Cervené
patii i zvySena verbalni agrese, dcefi sprosté nadava apod. Dcera pani Cervené vénuje
péci o svou matku a také péci o svého invalidniho manzela veskery cas.

Rozhovor spani Cervenou bylo obtizné realizovat vzhledem k jejim
komunika¢nim schopnostem. I pfesto Ize z rozhovoru zhodnotit, Ze je pani Cervena
s aktualni situaci spokojena. Je rada, ze je doma. O jinych moZnostech nemd témét

zadné predstavy, je si védoma pouze existence ustavi, kam by nechtéla byt zaviena.
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Pti zhodnoceni situace rodiny lze konstatovat, ze je zde zajiStén pfijem
pojistnych i nepojistnych socidlnich davek a rodina finan¢né nestrdda. Dcera pani
Cervené hodnoti finanéni situaci jako uspokojivou. Rodina hospodaii s financemi
spolecné. V této oblasti neni dalsi prostor pro ¢innost socialniho pracovnika pii obci,
z dotazi kladenych dcefi pani Cervené je ziejmé, e ma o davkovych systémech
ptehled, vi, kam se pfipadné obratit o radu, davky si umi zajistit. Jako oblast, kde by
bylo moZné intervenci poskytnout, se jevi situace dcery pani Cervené, ktera nema piilis
informaci o moznostech vyuziti socialnich sluzeb, a to i pro ni jako peCovatele. Zna
pouze pecovatelskou sluzbu, kterou nevyuziva, protoze se domnivé, ze je draha,
nicméné¢ cenik sluzby k dispozici nema. Bylo sni hovofeno o moznosti vyuzit
odlehCovaci sluzby. V mistnich podminkach tyto sluzby poskytuje Hospicova péce sv.
Kleofase Tiebon, Centrum socialnich sluzeb Jindfichtv Hradec (provozuje Domov
seniort v Ceskych Velenicich, ktery odleh&ovaci sluzby umoziiuje) &i Centrum socidlni

pomoci Vodiany.

Obr. 6: Partnefi pro vykon socialni prace — pani Cervena

rodina klientky

o odleh¢ovaci sluzby
Psyc(:jholg_gltl;ka' (Hospicova péce sv.
poradna Trebon Kleofase Trebori)

socialni pracovnik pfi
obci + klientka

Pecovatelska sluzba prakticka lékarka
(Ledax o.p.s. Tiebon) (Tebon)

Pramen: Autorka, vlastni zpracovani

56



8.2 Kasuistika — pan Zeleny

Pti Setfeni v rodiné pana Zeleného byla ¢ast rozhovoru vedena za piitomnosti
jeho matky, ¢ast byla vedena pouze s panem Zelenym.

Panu Zelenému je 22 let. Bydli se svou matkou (40 let) a mladsi sestrou (12 let).
Otce nemad, resp. nikdy ho nevidél, otec o né¢j nejevi zajem. Studoval v Treboni na
stfednim odborném ucilisti, je vyucen v oboru mechanik — opravai motorovych vozidel.
Nema zaméstnani. Zaméstnani zatim nehleda. Nema zadné konicky, volny Cas travi se
svymi prateli. Rodina bydli v pronajatém byt¢, matka je zaméstnana, za praci dojizdi do
Tiebon¢. Piijem rodiny tvoii plat matky a také socialni davky (pfispévek na zivobyti,
ptispévek na bydleni, piidavek na dit¢).

V soucasné dobé rodina povazuje za nejvétsi problém to, ze pan Zeleny byl
Okresnim soudem v Jindfichové Hradci pro vytrznictvi a kradeZ odsouzen k trestu
obecné prospesnych praci ve vymeéte 250 hodin.

Pfi navstévé v rodiné bylo zjisténo, ze pan Zeleny ma problémy s uzivanim
omamnych a psychotropnich latek. Konkrétn¢ se jednd o marihuanu, v nepfitomnosti
matky pan Zeleny pfiznal i obfasné uziti pervitinu. Pravé uzivani OPL bylo pfi¢inou
pachani trestné ¢innosti.

Intervence socialniho pracovnika pfi obci by mohla vypadat nasledovné. Mohl
by spolupracovat s Proba¢ni a media¢ni sluzbou stiediskem Jindfichuv Hradec,
s Obecnim tifadem v Majdaleng, s Ufadem prace CR, krajskou pobockou v Ceskych
Budg¢jovicich, kontaktnim pracovi§tém Ttebon, s Metha z.u. (konkrétné P.Centrum).

S proba¢nim pracovnikem by mohl spolupracovat ve véci vykonu trestu obecné
prospésnych praci, protoze by mohl zprostiedkovat spolupraci mezi PMS a Obecnim
ufadem v Majdalené, ktery by se mohl stat poskytovatelem obecné prospéSnych praci.
Pan Zeleny by tudiZ mohl trest vykonavat pfimo v misté svého bydlisté, coz by bylo pro
rodinu vyhodné zejména z hlediska finanéniho — odpadly by naklady na dopravu za
poskytovatelem OPP napt. do Tieboné ¢i Jindfichova Hradce. Rychlé vykonani trestu
OPP by bylo prvnim cilem intervence z diivodu co nejrychlejsiho vymazu zédznamu
z rejstiiku trestd. Tato skutecnost je pro pana Zelen¢ho podstatnd pii hledani
zamé&stnani. Dale by intervence mohla sméfovat k navazani pana Zeleného na sluzbu,
ktera by mu mohla pomoci fesit problémy spojené s uzivanim OPL. V okoli neni mnoho
sluzeb zaméfenych na wuzivatele OPL, ale do Tieboné¢ napt. jedenkrat tydné

Vv pravidelném case dojizdi pracovnici Metha z.u., ktefi v ramci terénniho programu
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P.Centra poskytuji terénni socidlni praci uzivatelim drog v jejich pfirozeném prostredi.
Uzivatelti, OPL poskytuji informace, zdravotnicky materidl a poradentstvi ke zlepSeni

jejich socidlni a zdravotni situace, mohou také zprosttedkovat dalsi sluzby.

Obr. 7: Partnefi pro vykon socialni prace — pan Zeleny

probacni trednik

dluhova poradna 0U Majdalena
(poskytovatel OPP)
socialni
pracovnik
pfi obci
+
klient
rodina klienta ,
pracovnik
P. Centra
UP Trebor

Pramen: Autorka, vlastni zpracovani

Dalsi spolupracujici instituci by bylo kontaktni pracoviité Utadu price CR
v Tfeboni. Pan Zeleny neni v evidenci uchaze¢ii o zaméstnani UP, zaméstnani zatim
nijak nehledal, uvadi, Ze nevédél jak. Evidence na UP by byla prvnim krokem.

Z rozhovoru s panem Zelenym a jeho matkou vyplynulo také to, Ze pan Zeleny
ma znacné dluhy, které nijak nefeSi. Jeho matka se obava situace, kdy k nim domu
prijde exekutor a bude jim zabaven majetek, prestoze nepatii panu Zelenému, ale jeho
matce. Pan Zeleny uvadi, Ze nema ptehled o svych dluzich, nevi, kde by to zjistil.
Intervence socialniho pracovnika by tudiZ mohla smétfovat také k poskytnuti zékladniho

dluhového poradenstvi, ptip. navazani na dluhovou poradnu.
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9 DISKUSE

Jaké jsou moznosti socidlni prace pii obci, konkrétné pii obci Majdalena?
Z formalniho hlediska rozvoji socialni prace ve venkovskych lokalitach nic nebrani.
Tato ¢innost je pro obce Il. a Ill. typu ukotvena v platné pravni upravé predevsim
zakonem o socialnich sluzbach a zakonem o pomoci v hmotné nouzi. Majdalena je obci
I. typu, proto nelze v soucasné dobé piedpokladat, ze by socidlni pracovnik pii obci
spadal ptfimo pod mistni obecni Gfad. Mohl by vsak spadat pod ORP Tiebon a v ramci
své Cinnosti by jednou zjeho ,specializaci“ byla venkovska lokalita Majdalena.
Vzhledem ke geografické blizkosti obce s méstem Tieboni by pro takového pracovnika
nemsl byt problém do Majdaleny za klienty pravidelng dojizdét.*

Sonda mezi obyvateli Majdaleny pfinesla dle mého nazoru alarmujici zjisténi
ohledn¢ informovanosti o socialnich sluzbach, moznostech jejich vyuziti a také o jejich
dostupnosti v regionu. Potencialni uZzivatelé sluzeb nemaji potfebnych informaci
dostatek nebo nemaji informace zadné. ZlepSeni informovanosti by dle mého nazoru
mél byt prvni zésadni krok socidlniho pracovnika pii obci, nebot’ i sebelepsi systém
sluZzeb nemuze fungovat, pokud se o ném cilové skupiny obyvatel nedozvi.

Celkové lze konstatovat, Ze je spravni obvod ORP Trebon z hlediska socialnich
sluzeb vybaven omezené. Nékteré sluzby chybi uplné (napt. osobni asistence, centra
dennich sluzeb, denni stacionaie, tydenni stacionaie, kontaktni centra ¢i domy na puli
cesty), jinych je vregionu omezené¢ (domovy pro seniory, odlehCovaci sluzby).
Majdalena mé vSak pomérné vyhodné umisténi, a proto neni problém za nékterymi
sluzbami dojizdét do krajského mésta Ceské Budg&jovice &i okresniho mésta Jind¥ichiv
Hradec (ob€ dvé mésta jsou vzdalend shodné cca 35 km). I pfesto se domnivam, Ze jsou
zde dalsi doprovodné sluzby, se kterymi miZe socialni pracovnik realné spolupracovat
za ucelem zlepSeni podminek a zivotni situace klienta (zdravotnickd zatizeni, kontaktni
pracovisté UP, stiediska Proba¢ni a mediaéni sluzby, sluzebny méstské policie apod.).
Partnerti pro vytvoreni funk¢ni sité odbornikii je ve spravnim obvodu ORP Tteboil
dostatek.

Na zékladé¢ teoretického vymezeni sociadlniho pracovnika ve venkovské lokalité

ve spojeni s vystupy z provedenych Setieni lze identifikovat, co by mél a mohl sociélni

12 Dojizdéni z Trebon& do Majdaleny neni nijak finanén& naro¢né. Pro piedstavu — pokud by pracovnik
vyuzival vlakového spojeni (cesta trva 10 minut), zpatecni jizdenka by ho vysla na 38,- K¢.
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pracovnik pfi obci délat. Socidlni pracovnik pfi obci by mél dle mého usudku mit plnit
nékolik zdkladnich funkci. Nejprve by mél mit funkci informacni. Nejjednodussi
realizace této funkce by mohla spocivat v tom, Ze by pravideln¢ nékolikrat v meésici
piijel do obce a v pfedem stanovenych hodinach by poskytoval zakladni poraldenstvi.13
Lidé by vedéli, ze kazdy napt. ctvrtek od 14 do 16 hodin najdou socidlniho pracovnika
na obecnim tufad¢, kdykoliv by se mohli pfijit informovat, povédomi o moZznostech
vyuzivani socialnich sluzeb apod. by se jisté rychle Sifilo. Dalsi funkci je vyhledavani
potencialnich klientt, ktefi jsou ohrozeni socidlnim vylouc¢enim nebo jinou neptiznivou
socialni situaci. Pro plnéni této funkce by mohl pracovnik vyuzivat névstévy v rodinach
klienti. Chodil by za nimi do jejich pfirozeného prostfedi. Tato forma je vhodna také
s ohledem na skute¢nost, Ze pfiblizné 15 % obyvatel Majdaleny jsou lidé ve véku nad
65 let. Tteti funkci je koordinace intervence. Socidlni pracovnik pfi obci by mél klienty
napojovat na existujici nejen socialni sluzby. Pokud sluzby v regionu dostupné nejsou,
mél by je vyhledavat v nejbliz§im okoli. Zaméfit by se mohl i na sluzby s celostatni
plusobnosti nebo na sluzby, které jsou poskytovany telefonicky (napt. tistiova linka
Vv piipad¢ domaciho nasili) ¢i elektronicky (napf. dluhova poradna, drogova poradna).
Pokud by sluzby koordinoval, mohlo by dojit k zefektivnéni pfi jejich poskytovani také
Z hlediska poskytovateld (napt. pokud by v obci jednu sluzbu vyuzivalo vice klientd).
Ctvrtou funkci je monitorovani obyvatel a pfedavani informaci nadiizenym slozkam,
aby mély dostatek podkladi ohledné situace v regionu. Patou funkci by mohlo byt
navrhovani zmén mistni lokalni politiky v rameci socialni oblasti. Socialni pracovnik pii
obci by vzhledem ke své odbornosti a perfektni znalosti mistnich pomérd, obyvatel
a jejich socialnich probléml mohl zastavat kli¢ovou roli ,,otvirae dvefi* ve vefejné-

politickém diskursu v rdmci témat z oblasti socidlni préce.

13 Jednim ze zji§téni v ramci provedenych etieni a rozhovori s obyvateli Majdaleny je vysoké potfeba
odborného socialniho poradenstvi.
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10 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo ukazat, jaké jsou moznosti uplatnéni socialni prace
pfi obci nebo socidlni prace ve venkovskych lokalitach, a to na konkrétnim piikladu
vesnice Majdalena.

Nejprve jsem se veénovala teoretickému ukotveni této problematiky a snazila
jsem se socidlniho pracovnika pfi obci zasadit do SirSiho ramce socidlni prace. Proto
jsou v uvodnich kapitolach popsany rtuzné trovné a pojeti socialni prace. Vykon
socialni prace pii obci lze zafadit na makro-uroven socialni prace, ktera v soucasné dobé
neni v Ceské republice nijak hojné v praxi uplatiiovana, ackoliv zde nejsou piitomny
zadné objektivni piekazky. Dale jsem se zabyvala roli obce v ¢eském socidlnim systému
(se zamétfenim na socidlni praci). Popsala jsem, jak je vykon socidlni prace pti obci
zakotven Vv legislativé, jaké jsou kladeny pozadavky na socialniho pracovnika pfti obci
ajaké jsou pozadavky na naplit jeho prace. V tomto ohledu jsem vychéazela i ze
zkuSenosti z historie ¢eské socialni prace. V posledni kapitole teoretické Casti jsem se
zaméfila na vymezeni pojmi komunita a venkov.

V praktické Casti prace jsem piedstavila obec Majdalenu. K tomu téelu jsem
zpracovala socialné-demografickou analyzu obce, kterou jsem obohatila o poznatky
z anketniho Setfeni zaméfeného na oblasti — informovanost o moznostech uzivani
socialnich sluzeb, jaké sluzby jsou pottebné, jaké chybi a jaké jsou duvody pro
nevyuzivani sluzeb. Anketu jsem realizovala osobné v pribéhu mésicii dubna a kvétna
2015. Dale jsou v praci popsany dvé kasuistiky obyvatel Majdaleny. Tito dva klienti
byli vybrani na zékladé dalSiho Setfeni, které jsem realizovala v prib&hu mésici kvétna
a cervna 2015. Navstivila jsem celkem 12 domdacnosti klientl za ucelem posouzeni
jejich zivotni situace a zjiSténi jejich potieb, stejné jako by mohl rodiny navstivit
socialni pracovnik pfi obci.

V zavére¢né diskusi navrhuji, jaké konkrétni funkce by socialni pracovnik pii
obci mohl zastdvat. Vymezila jsem jich pét — informacni, vyhledavani potencialnich
klientl, koordinace intervence, monitorovani obyvatel a pfedavani informaci
nadfizenym slozkam. V neposledni fadé¢ by mohl byt ,,otviracem dvefi* ve vefejné-

politickém diskursu v rdmci témat z oblasti socidlni prace.
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