POSUDEK NA DIPLOMOVOU PRACI

»Retrospektivni pohled byvalych klientii Proba¢ni a media¢ni sluzby na socidlni praci v
trestni justici®

Diplomantka: Bc. Hana Zichova

V poslednich letech se v oblasti trestniho soudnictvi udalo mnoho zmén, které polozily
diiraz na jiné zachédzeni s pachateli trestnych ¢inl ¢i provinéni. Pfiklon k alternativnim
trestim znamenal téz zasadné nové ukoly pro Proba¢ni a mediacni sluzbu, kterd sehrava
podstatnou ulohu pfi realizaci alternativ. Socialni prace se v PMS velmi vyrazné rozviji,
pracovnici pracuji podle svych nejlepsich sil, chybi vSak dosud jisty nadhled nad touto pract,
a to zejména v oblasti realného pohledu byvalych klientd PMS na obdobi, ve kterém byli pod
vlivem této organizace. Proto lze povazovat volbu tématu diplomové prace za vyrazné
prospésnou a volbu tématu za ,state¢nou®. Jak fika diplomantka, hlavnim cilem této
diplomové prace je pokus zjistit a posoudit pohledy byvalych klientd Proba¢ni a mediacni
sluzby CR stiediska v Nymburce na socialni praci v trestni justici, kterd byla na n&
aplikovana.

Uvodni pasaze diplomové prace se zaméfuji na vyklad o socidlni praci v trestni justici
a na vyvoj, ktery se odehral kolem tvorby diilezité slozky napravného systému, totiz Probac¢ni
a mediacni sluzby. Autorka se snaZzi ptiblizit Sitku zabéru této sluzby, pficemz na pozadi
téchto informaci vystupuje do popiedi obrysy klientl, se kterymi sluzba pracuje. Prace
pfehledné pojednava o nejriiznéjSich cinnostech, ve kterych se PMS angaZuje a které
vyplyvaji ze zdkona ¢.257/2000 Sb. o probacni a mediacni sluzb¢ a v§ima si téz typi klienti -
pachatelti, kteti jsou v Siroké Skale od lidi s ndhledem az po lidi s vyraznym odporem vici
jakémukoliv zachazeni a klienti — obéti. Rozebird mimo jiné¢ho i otdzku balancovani mezi
pomoci klientovi na jedné stran€ a jeho kontrolou na strané druhé.

Empirickd ¢ast diplomové prace, ktera méla byt uskutecnéna mezi byvalymi klienty,
byla vyrazné omezena malym mnozstvim téchto jedinct, se kterymi se podafilo diplomantce
hovofit. ACkoliv projevila zna¢nou snahu pii pokusu kontaktovat byvalé klienty, podafil se ji
nakonec provést zaméteny rozhovor pouze se 4 dospélymi klienty (ve vybéru bylo 6 osob,
dvé nakonec rozhovor neposkytly). Tim byla ovSem poznatkova baze celého Setfeni podstatné
snizena, vzdyt pravé poznatky o ptisobeni PMS na mladé jedince patii mezi zakladni otazky
praxe. K této situaci doslo proto, Ze pracovnici PMS se obavali moZznych komplikaci, které by
mohly plynout s poskytnutého rozhovoru (ochrana osobnich dat). Celou praci tak l1ze povazovat za
jisty metodologicky pfinos, jak by bylo mozno problematiku vyzkumné uchopit.

I pfes toto omezeni ziskala diplomantka fadu autentickych vyjadieni byvalych klientd,
Z nichZ vyplyva riznorodost pohledu na ¢innost PMS. Zda se, Ze reaguji vyrazné individudlné, a
to ve Skale od urcitého uznani pozitivni snahy PMS az k postoji, Ze vSe pozitivni ,,vyprodukovali*
klienti sami od sebe a snaha socidlnich pracovnikii byla nadbytecna. Z vyjadieni byvalych klientt
je mozno ziskat dojem, Ze je obtizné ziskat k pracovniklim PMS otevieny vztah, uznavaji sice, ze



se jim snazi pomoci, ale v zdsad¢ se jim neoteviraji. Jak konstatuje diplomantka, ,klienti tedy
PMS povazuji za dobrou sluzbu, kterd jim umoznila nebyt ve VTOS a snazila se jim poméhat v
jejich ne vzdy ptiznivé situaci®.

Vzhledem k malému poctu respondenti z fad byvalych klientli, byli diplomantkou
osloveni alespon pracovnici centra PMS, kteii se stali jistym nahradnim zdrojem informaci o
obecnéjsich postojich klientt. Tito respondenti (byly vedeny rozhovory s dvéma muzi a
dvéma Zenami rtizného véku, tedy se vSemi odbornymi pracovniky Stiediska) poskytli i své
pohledy na ¢innost, kterou vyvijeji pii spolupraci s klienty a obecné na moznosti prace s nimi.
Do jisté miry to sd¢lil jeden z nich, kdyz konstatoval: ,,Takové ty cile, Ze klienty razantné
zmeénime v kratkém case je utopie, posun pak nastava ve chvili, kdy vidime, Ze uz se alesporn
zacinaji orientovat ve své situaci.” Obecné pak pracovnici PMS soudi, Ze jejich ¢innost je
potfebna uz jen z toho divodu, Ze jsou nékym, kdo se o tento typ lidi prubézné stara. I tato
¢ast prace stoji za podrobné piecteni a zvazeni vyznamu zaznamenanych sentenci, které
naznacuji obecnéjsi tendence pracovniho rozpolozeni zaméstnancti PMS.

I kdyz se diplomantka snazila ud¢€lat urc¢ité zavéry ze své empirické sondy, je tieba je
brat pouze jako urcitou pilotazni studii. Bohuzel — prostfedky diplomantky se pravdépodobné
nedalo dosahnout vic.

ZAVER: Prace se snazila uchopit problematiku na odpovidajici Grovni, v teoretické
casti se mohla vice zabyvat tivahami na téma pohledu klienta na svou situaci v ramci
alternativniho trestu a méné hovofit o odtazitych otazkach prace PMS. Empiricka ¢ast - vinou
objektivni situace - nenaplnila zcela cil prace, nicméné se o to pokusila. Navrhuji diplomovou
préci piijmout k obhajobé a klasifikovat ji znamkou ,,VELMI DOBRE¥,
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