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Abstrakt (Cesky):

Diplomova prace pojednava o tématu Retrospektivni pohled byvalych klientd na socialni
praci v trestni justici. Hlavnim cilem této prace je pokus zjistit a posoudit pohledy byvalych
klientt Proba¢ni a mediatni sluzby CR stfediska v Nymburce na socialni praci v trestni
justici, ktera byla na n¢ aplikovana. Prace se zaméfuje na sledovani stopy, kterou spoluprace
s PMS v klientovi zanechala, na jeho napravny proces a taktéz na prvky pomoci a kontroly pii
praci socidlniho pracovnika, dale jsou zkoumdny inazory pracovnikd PMS, co soudi o
skute¢nych postojich a nazorech klientl na jejich resocializa¢ni snahu, ¢i obecnéji na socialni
praci v trestni justici prostiednictvim ¢innosti PMS. Teoretickd ¢ast pojednava o aspektech
socialni prace v trestni justici, o jejim vyvoji, o principech restorativni justice, které tvofi
background pro pojeti socidlni prace v trestni justici aplikované na klienty Probaéni a
mediaéni sluzby CR. Déle v této &asti prace najdeme informace o tom, jak tato sluzba funguje
a 0 jeji ¢innosti. Dulezitou kapitolou je taktéZ pojeti dvou protichidnych slozek — pomoci a
kontroly, které jsou uplatiiovany pracovniky sluzby vici svym klientim. Zavérecné kapitoly
se zabyvaji specifiky klientl a pracovniki Probacni a media¢ni sluzby. V ¢asti praktické je
popsana vyzkumna sonda provedena na stfedisku Proba¢ni a mediacni sluzby v Nymburce.
Vyzkumnym vzorkem byli jak klienti tohoto stfediska, tak 1 jeho pracovnici. Ze zavéru prace
vyplyva, ze jednoznacné odpoveéd’ na otazku, jaké jsou pohledy na ¢innost PMS a potazmo 1
socialni praci Vtrestni justici, je znané obtiznd a zavisi na mnoha subjektivnich i
objektivnich okolnostech, které se poji k osobnosti klienta. U klientd ptevladaji spiSe
pozitivni pohledy, pfi¢emzZ se zda, Ze nejCastéji prinosnost sluzby klienti spatfuji v ochoté
pracovnikll pomoci fesit zalezitosti klienta a nabizet mu celkovou podporu, coz také klienti

nejvice ocenuji.
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Abstract (in English):

My Diploma Theses engages the topic ,,Retrospective view of former clients of Probation and
Mediation Service on social work in criminal justice®. The main aim is try to find out and
evaluate the view of former clients of this service in Nymburk who were experienced social
work in criminal justice. Diploma Theses focuses on what was helpful for clients, on their
possible changing process and also how did clients perceived the support and the control. It is
also about the opinions of the worker of Probation and mediation service, what they
personally think (based on their experiences) about the real views of their former clients on
this area of social work. Theoretic part describes aspects of social work in criminal justice and
its progress. It also describes restorative justice which makes background for this social work.
In this part we find main information about Probation and mediation service in Czech republic
and about specifics of clients and probation workers. The research probe which was realized
in Nymburk is described in practical part. The research sample includes former clients and
current workers of mentioned service. If we look on the results of the research it is apparent
that decided answer on the main aim of the work is really difficult and depends on many
subjective nad objective circumstances which are connected with the personality of client. But
generally it seems to prevail the positive views on social work in criminal justice. The most
helpful for clients was willingness of probation worker who were always ready to help clients

with their problems and offer the support.
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Seznam pouzitych zkratek

CR — Ceska republika

OPS — obecné¢ prospésné prace

OSPOD - orgén socialn¢ - pravni ochrany déti
PMS — Probacni a mediacni sluzba

RT — rejstiik trestt

UP — tfad préce

USA — Spojené staty americké

VB — Velka Britanie

VTOS — vykon trestu odnéti svobody



1 Uvod

Diplomova prace se zabyva tématem pohledti byvalych klienti Probacni a media¢ni
sluzby CR na socialni praci v trestni justici, a to retrospektivng, tedy zp&tng, poté co
ukoncili spolupréci s touto sluzbou.

Problematika probace a mediace v ramci fungovani Proba¢ni a media¢ni sluzby je
Vv posledni dobé hodné popularnim, stdle dosud modernim a diskutovanym tématem.
Muze byt nalezeno mnoho dostupnych publikaci o tloze a cinnosti této sluzby,
alternativnich trestech, probaci a mediaci obecné, nicméné je zajimavé podivat se ptimo
na to, co si mysli samotni klienti, kteti maji osobni zkuSenosti s touto sluzbou, 0
faktické socidlni praci V trestni justici. Ackoliv takovéto poznatky jsou jedinecné a
zavazné vypovidajici o daném tématu, piesto jsem slySela z ust pracovnikii Probacni a
mediacni sluzby (dale PMS), ze k tomuto cili zaméfeny vyzkum zabyvajici se pohledy
byvalych klientl, a tedy 1 urcita zpétna vazba pro pracovniky, zatim chybi. Z téchto a
z dalSich divodt jsem zvolila v této praci pokus o zédkladni zmapovani problematiky.

Za pomoci analyzy pohledu samotnych klienti se mizeme dozvédét fadu podstatnych
informaci, které mohou byt pro tuto oblast socialni prace pifinosné. Sluzba je ptece
uréena klientim, ktefi se dopustili n¢jakého spoleensky nevhodného jednani, ke
kterému musi spolecnost zaujmout néjaky postoj ¢i projevit patfi€nou reakci.
Spolecenska reakce zprostiedkovana pracovniky PMS muze v klientovi vyvolavat rizné
reakce. Klient muze mit vycitky svédomi viuci poskozenému, mize byt ohrozen jeho
dosavadni rodinny a socialni Zivot, miZe si uvédomit, Ze svym jednadnim zpusobil
velkou §kodu, mize mit strach z toho, co bude nasledovat nebo ani naopak nemusi tusit,
co vlastn¢ zpusobil a co se nasledné bude dit. Mnohdy ani nemusi mit dostate¢nou
predstavu o tom, jak bude probihat trestni fizeni nebo jak vibec svou nastalou situaci
muze konkrétné feSit. A pravé ve vSech téchto zminénych aspektech ma Probacni a
mediaéni sluzba CR zasadni postaveni, nebot’ Gasto velmi podstatné pfispiva k feseni
Klientovy nepiehledné situace, ktera mu nastala pravé spachanim trestného Ccinu,
provinéni ¢i €inu jinak trestného.

Je ziejmé, Ze socialni prace v trestni justici v ramci Ceské republiky je reprezentovana
mistni Proba¢ni a media¢ni sluzbou, proto se podstatna ¢ast prace zabyva touto sluzbou

a taktéz vyzkum zkoumal pohledy na tuto oblast socialni prace o¢ima klientely Probac¢ni



a mediacni sluzby. Probacni a mediacni sluzba je nezastupitelnou a jedinecnou instituci
na poli prace s dospélymi, mladistvymi, détskymi pachateli i jejich obét'mi.

Jak tuto skuteCnost vnimaji klienti? Jaka je jejich perspektiva pohledu? Klienti totiz
mohou mit svoje vlastni zkuSenosti a ndzory na tuto sluzbu.

Hlavnim cilem této diplomové prace je pokus zjistit a posoudit pohledy byvalych
klientti Proba¢ni a mediaéni sluzby CR stfediska v Nymburce na socilni praci v trestni
justici, ktera byla na né aplikovana. Zaméfila jsem se na sledovani stopy, kterou
spoluprace s PMS v klientovi zanechala, na nédpravny proces pachatele, na prvky
pomoci a kontroly pii praci socidlniho pracovnika a v neposledni fad¢ jsem se zabyvala
napravnym procesem i z pohledu pracovniki PMS, tedy zkoumala jsem i nazory
samotnych pracovnikd tohoto stfediska na to, co soudi o skuteénych postojich a
nazorech klientii na jejich resocializa¢ni snahu, ¢i obecnéji na socialni praci Vv trestni

justici prostfednictvim ¢innosti PMS.

Mozny piinos vysledki prace lze spatiovat Vinformacich, které mohou poslouzit
fidicim 1 fadovym pracovniklim jednotlivych pobocek Probacni a mediacni sluzby
K prohloubeni nahledu na svou praci a zpétné vazbé pii posuzovani jejich ¢innosti.
Reknéme, Ze by prace mohla byt té urditym signalem k ivaham nad tim, jak klientim
ucinngji zprostiedkovat vyznam procesu, které se uskutecnuji prostfednictvim PMS a
které sméfuji (nebo by mély smétfovat) ke skutecnému — klienty percipovanému -
prospéchu konkrétnich klientt.

Pfinos takto zaméfené diplomové prace vSak vidim i1 pro sebe samu, jelikoZ se nyni
v ramci studia na Katedfe socialni prace specializuji na obor socialni prace V trestni
justici, ve kterém bych chtéla v budoucnu pracovat. Tato oblast je velmi specificka, a
jelikoZ je v CR celkem mlada, ma pied sebou ziejmé velmi dynamicky vyvoj. Proto
v ramci Probacni a media¢ni sluzby vidim urcité zajimavé a rozvijejici se budouci
uplatnéni.

Diplomova prace je rozdélena do dvou vétsich celkii — Casti teoretické a nasledné ¢asti
praktické. Ukolem teoretické &asti prace je oziejmit stéZejni pojmy souvisejici s danym
tématem, to znamend, objasnit Ctenaii pozadi vyvoje socidlni prace v trestni justici,
podivat se na koncept restorativni justice, ktery nepochybné stoji za vznikem takové
instituce, jakou je PMS, a to Vv porovnani s teorii retributivni justice. V dalSich
kapitolach bude detailngji popsana ¢innost PMS CR se zaméfenim na jeji cile, agendy a
specifika. Tato cast prace se zabyva konkrétnimi prvky socialni prace vykonavané

v ramci PMS, tudiz je zde pojednano o pojmech ,,pomoc* a ,,kontrola®, tedy o pojmech,
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které jsou nepochybné spjatymi se socialni praci. Teoreticka ¢ast prace dale pojednava o
specificich klientd tohoto druhu socidlni prace a pracovnicich PMS, ktefi tvofi
vyzkumné skupiny pro praktickou ¢ast prace.

Prakticka c¢ast popisuje vyzkumnou sondu do problematiky realizovanou ve
sttedisku PMS v Nymburce, jejiz prostiedi znam z odborné studentské staze, kterou
jsem zde méla moznost pied nékolika lety absolvovat, a kterda mé vyznamné formovala
v ramci dalSiho studia i pii samotném vybéru tématu diplomové prace. Pro zjisténi cile
vyzkumu bylo pouzito kvalitativniho postupu pii pouziti sbéru dat pomoci zaméfeného
interview se zaznamem v zaznamovych ar$ich. Takovy rozhovor se jevi jako velmi
vhodny pro zkoumani danych cilovych skupin. Vyzkumnymi vzorky pro tuto praci pak

byli jak byvali klienti PMS, tak jeji pracovnici™.

1 . - . , o . Wy TSR
Dva ukazkové zaznamové archy provedenych rozhovort jsou pfilozeny v ¢asti piiloha.
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TEORETICKA CAST

2 Filozofie trestni politiky

Pro hlubsi pochopeni problematiky je tfeba si nejprve uvédomit, Ze soucasné platné
trestni pravo vychazi ze zasady ,,pomocné ulohy trestni represe, coz znamend, ze
trestni pravo je uzito ,,ultima racio“ — tedy pouze tehdy, kdyZ uz neni jiné feSeni, jak
dosahnout souladu chovani lidi ve spole¢nosti s danym pravem, kdy prostiedky jinych
odvétvi prava nejsou dostacujici. V tomto smyslu je trest nejzaz$im prostfedkem
k ochrané pravniho fadu. Se zminovanou zasadou souvisi uznani vyznamu prevence pii
ochran¢ pied kriminalitou. Je obecné zndmo, Ze trestni pravo disponuje vyznamnymi
prosttedky statniho donuceni, které podstatné zasahuji do prav a svobod obcand, ale i
jejich blizkych a mlze vyvolat celou Skdlu riznych vedlejSich negativnich ucinki.
(Frystak, 2014, s. 9 srov. s Vétrovcem, 2002)

Takovymto nejcitelnéjSim trestem je nepodminény trest odnéti svobody, ktery ma vSak
pro odsouzeného a Casto 1 jeho socidlni zazemi dalekosahlé negativni G¢inky. Samotna
krimindlni subkultura, jez vznikad v ramci véznic, nemé podle Matouska na véznéného
dobry vliv, a co vice, ,deprivacni vlivy jako je nefunkcni rodina, problémy
V zaméstnani, nizké vzdeélani piisobici na pachatele pred nastupem trestu, se nasobi
deprivacnimi vlivy vézenského prostredi.* Propustény se pak tézce zatazuje zpatky do
spole¢nosti, protoze je stigmatizovan, ma rozpadlé piivodni socialni vazby, nehledé¢ na
psychicky stav a zhorSenou ekonomickou situaci doty¢ného. (Matousek, 2013, s. 484)
Trestni politika v demokratickych zemich by pravé méla primarn€ smétovat k ochrané
osobnosti ¢loveka a celé spole€nosti, fesit konflikty spojené s trestnou ¢innosti, ale také
snizovat rizika stigmatizace obvinénych a jejich vyfazovani ze spole¢nosti.

Tuto myslenku z jiného pohledu zdlraznuji autofi Outfednickova a Sotolat, ktefi uvadi,
e vyznamnym aspektem formovani trestni politiky by mélo byt hledisko efektivity
ukladanych sankci véetné jejich financni ndakladnosti.*

Proto je ve vSech demokratickych statech hleddna dal$i moZznost, ,,jak nejlépe naplnit
ucel trestu a trestniho stihani.* Zacalo se tedy mluvit o prostfedcich tzv. odklont od
standardniho trestniho fizeni a alternativ. Tyto prostfedky dle zmiiovanych autor maji
mimo jiné za ukol ,,odbremenit pretizenym soudum.* (Oufednickova, Sotolat, 1997, s.

73) Uginné prostiedky jako jsou zmiiiované odklony a alternativy fesi hlavné p¥ipady
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méné zavaznych trestnych ¢inl, kdy je ,,mozné ukoncit trestni stihani jinym zpiisobem
nez ulozenim trestu®, a pokud je vSak nutné z prokazatelného diivodu trest pteci jen

ulozit, je zde moznost nabidky jinych alternativnich sankci misto nepodminéného trestu
odnéti svobody. V takovém ptipad¢ pak ustupuje ,,zdjem statu na potrestani pachatele
a naopak je mimo jiné spise sledovan zajem na rychlej$im dosazeni nahrady skody a
ujmy zpusobené obéti/poskozenému trestnym ¢inem. A pravé PMS, o které pojednava
znacna cCast diplomové prace, na tomto poli trestni politiky zastava nezastupitelnou
zprosttedkujici tlohu. S pfihlédnutim k rozsahu ¢innosti PMS je tedy nutné, aby tato
sluzba byla nezavislou instituci, tudiz stala vné stitni soustavy organt cinnych
V trestnim fizeni. (Vétrovec, 2002, s. 12) Rozsahem ¢innosti se mysli jednak probac¢ni
¢innosti, ¢imz jsou dohledové ¢innosti, jednak mediace — mimosoudni feSeni spord. O
trestech nebo opatfenich spojenych s dohledem rozhoduje v nasem staté soud, kdezto
mediace je zalezitosti mimosoudni, kdy vstup do mediace pachatele i poskozeného/obéti
musi byt vzdy dobrovolny a nasledné€ vysledky mediace mize soud pfi svém rozhodnuti

zohlednit. Proto je zde diiraz na nezavislost PMS, kterd ma toto ve své kompetenci.

Pro piehled termin ,,0dklon“ podle definice Suchého znamena ,alternativu ke
standardnimu vedeni trestniho Fizeni pred soudem, kdy dochazi - na rozdil od
klasického trestniho procesu zakoncenym vyrokem o viné a trestu - K neformdlnimu
VyFizeni trestni véci mimosoudnimi prostredky.“ (Valkova, Kuchta, 2012, s. 295)
Pozdéji je vSak odklon pojiman i v jiném smyslu, ne jako odklonéni mimo trestni fizeni,
ale spiSe zjednoduSeni fizeni Vramci standardniho trestniho fizeni. Jednd se o
podminéné zastaveni trestniho fizeni, narovnani a trestni ptikaz. Prvnim vyrazem se
mysli prozatimni rozhodnuti se stanovenim zkuSebni doby, které jsou vazané na splnéni
stanovenych podminek 1 povinnosti uloZenych obvinénému. Uplatnéni institutu
narovnani je vhodné u deliktu majici povahu konfliktu mezi pachatelem a poSkozenym
ve spolecenskych vztazich. Primarnim ukolem je zde urovnani vzniklého sporu mezi
stranami, poté se az fesi potrestani pachatele, pficemz je kladen diiraz na individualizaci
sankce tim, Ze je pfihlédnuto k okolnostem spachaného ¢inu 1 samotné osobé pachatele.
(Valkova, Kuchta, 2012, s. 298) Kopoldovéa vnima narovnani piimo jako urcity pritlom
do principu odplaty za krimindlni ¢in i do principu nevyhnutelnosti trestu. Béhem
narovnani totiz neni prvotné zvazovana vina, ale spiSe je dana moznost obéma stranam

dohodnout se. Zde je zkratka bran hlavné zfetel na vychovnd a preventivni opatieni.

(Kopoldova, 1996, s. 52) Trestni ptikaz je alternativou soudniho fizeni, kdy samosoudce

muze rozhodnout bez nafizeni hlavniho fizeni, jde to v pfipadé¢ méné zavaznych
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skutkovych a pravnich véci, kde to fizeni velmi zjednodusuje a urychluje. (Valkova,

Kuchta, 2012, s. 299)

O zminovanych institutech bude fe¢ jesté pozdéji, toto je vsak zakladni vhled do trestni
politiky posledni doby, kterd provazi socialni praci v trestni justici V obecné i konkrétni

roving.

3 Socialni prace v trestni justici

Pro teoreticky zaklad empirického Setfeni je nezbytné pokusit se objasnit nckolik
zakladnich pojma.

Prvnim z té€chto pojmu je socialni prace v trestni justici, ktera je zajimava hlavné tim, ze
spojuje dvé oblasti, které¢ se z pocatku mohou zdat jako spolu nesouvisejici. Nicméné
postupem c¢asu socidlni prace obecné jako obor i konkrétné jako ¢innost socidlniho
pracovnika zacinala pronikat do oblasti trestni justice, kdy socialni pracovnik zac¢inal
mit ulohu na poli trestniho prava a rozvijely se proba¢ni a mediacni ¢innosti na zaklade
principl restorativni justice, coz dospélo ke vzniku Probacni a mediacni sluzby.

V poslednich desetiletich existuji dvé proti sobé stojici tendence, jak by méla spole¢nost
optimaln¢ reagovat na pachani trestné cCinnosti. Prvni tendenci je snaha prosazeni
sniZzeni véku trestni odpovédnosti a pfitvrzeni represi, druhou tendenci je naopak z vice
divodt snizovat poCty lidi uvéznénych ve véznicich a preferovat systém sankci
vykonavanych na svobodé, tedy sankci nespojenych s odnétim svobody pachatele.
Zvlastni zietel je zde bran na potieby poSkozeného subjektu. (Matousek, 2003) Proto
podle autort Valkové a Kuchty ,.dnes jiz nelze pochybovat o sepéti trestnépravnich
institutii — jako jsou probace, odklony, obecné prospésné prdce se socidlni praci
vykonavanou kvalifikovanymi socialnimi pracovniky“ v této oblasti nazyvanymi
proba¢nimi a mediacnimi ufedniky. (Valkova, Kuchta, 2012, s. 303) Zminéné instituty
budou podrobnéji popsany v nasledujicich kapitolach.

Socialni pracovnici se zabyvali zloCinnosti jiz od samého vzniku socidlni prace jako
oboru. Role socidlnich pracovniki v této oblasti je vSak t¢Zko vymezitelna, jelikoZ se
zde socidlni pracovnici pohybuji ,,na hrané mezi restriktivnimi a pomdhajicimi
postupy®“. Dle Matouskovy definice se mysli socidlni praci v trestni justici ,,socidlni
prace s pachateli trestnych cinit v dobé od obvinéni az po konec vykonu trestu.”

(Matousek, 2003, s. 213, 214)
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V pocatcich usili o zapojeni prvku socialni prace s pachatelem trestné Cinnosti hralo
vyznamnou roli SdruZeni pro rozvoj socialni prace v trestni justici. Toto sdruzeni bylo
zalozeno jiz roku 1994 na pidé Katedry socidlni prace Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy v Praze. Sdruzeni sdruzovalo jak pfednasejici, tak studenty, jejichz ¢innost
sméfovala k rozvoji socidlni prace v této oblasti a podpofe novych alternativnich
feSenich trestnych ¢ind, a to zavadénym novych metod a technik socidlni prace prave
s pachateli trestnych ¢inti. V nasledujicich letech se piejmenovalo na Sdruzeni pro
probaci a mediaci V trestni justici a v roce 2002 se znovu piejmenovalo na RUBIKON

centrum tak, jak ho zname dnes. (http://www.rubikoncentrum.cz/kdo-jsme-historie.php)

3.1 Okolnosti vyvoje socialni prace v trestni justici

Cilem této kapitoly je pojednat o okolnostech vyvoje socialni prace v trestni justici
vCR a jednotlivych pokusech uplatnéni proba¢nich a media¢nich &innosti. Toto
pojednani je dulezité pro pochopeni toho, jak je koncipovana tato oblast socialni prace

dnes.

3.2 Vyvoj do roku 1989

Je vhodné si uvédomit, ze zmifiované &innosti v CR mély sviij postupny vyvoj, ktery jiz
zapocal za dob totalitniho rezimu, kdy samoziejmé pievladal represivni systém trestni
justice. Jak uvadi Stern, jiz v tomto obdobi se rtizni odbornici v oblasti trestniho prava,
kriminologie 1 penologie snazili na konci Sedesatych let prosazovat urcité zmény
V dosavadni trestni politice, kdy prosazovali socidlné¢ — vychovné prvky v ptsobeni na
pachatele trestnych cind, které byly v té¢ dobé pii praci snimi zna¢né¢ opomijeny.
Zaméfeni jejich usili bylo na odstranéni pfi¢in poruSovani pravnich norem.

Déle byl zahajen proces uplatiovani zcela nové profese socialnich kuratorti, ktery byl
nejprve vysledkem projektu Vyzkum faktort recidivy, v jehoz ramci fungovalo
experimentalni stfedisko postpenitencidrni péce zkoumajici G€inné metody s tzv.
socialné nepfizpisobivymi obcany zahrnujici i obcany propusténé z VTOS. Praxe
kuréatorti byla postupné rozsifovana i do ostatnich mést. Autor tvrdi, ,,Ze orientace na

pachatele trestné cinnosti, predevsim na recidivisty, byla vyrazem dobového
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presveédceni, Ze sily je nutno nasmeérovat tam, kde je situace de facto nejhorsi, tim byl
zadouct systém prevence socialné patologickych jevii zaloZen v podstaté od konce®.
(Stern in Stern, Oufednitkova, Doubravova, 2010, s. 10)

V souvislosti s témito okolnostmi vznikli pozdéji kuratofi pro mladez, specialni
pracovnici pro praci s delikventni mladezi fungujici Vv ramci okresnich narodnich
vybort, pficemz zde zatim ptevladala kontrola mladistvych pachatelt. Taktéz ve
veézenském systému jiz fungovaly pozice socialnich pracovniki, ktefi méli umoznovat
pfirozeny kontakt mezi odsouzenymi a jejich rodinami a celkové udrzovat kontakt
s jejich ptirozenym socialnim prostfedim, pfipadné pfipravovat odsouzeného na situace
souvisejici s jeho propusténim. Jiz tehdy tyto snahy mély vést k uplatnovani novych
trendll v oblasti zach4zeni s pachateli trestné ¢innosti, jez byly pfejimany ze zahrani¢ni.
Bohuzel sohledem na spoleéenskou a politickou situaci vroce 1968, byly tyto
modernizaéni snahy potlaéeny a projekty usilujici o pozitivni zménu v dosavadni
trestni politice zastaveny. Je s podivem, ze uz v tomto roce se objevily ndvrhy na vznik
probacnich center. Takto to bylo vyjadfeno v otevieném dopisu pracovniki

Vyzkumného tstavu kriminologického. (tamtéz)

Zaveérem této kapitoly je tfeba tedy vzit v potaz, ze reformni snahy tehdejSich socialnich
pracovnikl, pedagogii, psychologti, vyzkumnikii a pravnikd jsou dalezitymi
vyvojovymi zaklady socialni prace v trestni justici, ale bohuzel tak jako konkrétni navrh
na zfizeni probacni sluzby byly podle autora tehdy ,,rozdrceny pdsmem soveétskych
tankii“. (Stern in Stern, Oufednitkova, Doubravova, 2010, s. 11) Nicméné probacni a
mediacni snahy nejsou zéalezitosti pouze poslednich let, ale sahaji az do dob totalitniho

rezimu v Ceskoslovensku.

3.3 Vyvoj po roce 1989

Po roce 1989, ktery pro nasi historii znamenal vyznamny meznik, bylo v souvislosti
s padem Zelezné opony, koncem studené valky a sametovou revoluci neudrzitelné dale
pokracovat v dosavadnim nevyhovujicim Cist€ represivnim  systému  trestni
spravedlnosti, kdy dochédzelo k narGstu drobné ale i masivni kriminality, celkova
kriminalita se podstatné zvysila v souvislosti s anomickymi procesy. Za okolnosti roku

1989 byla nastartovana demokratickéd pravidla a principy, k nimZ nepochybné patfila i

16



reforma systému trestni spravedlnosti. (Stern in Stern, Oufednickova, Doubravova,

2010)

Dale Stern uvadi, ze moderni historie proba¢nich a media¢nich ¢innosti v CR zapo&ala
pocatkem 90. let 20. stoleti, kdy se zavedl tzv. institut alternativ. V roce 1991 byl
zahdjen projekt s ndzvem Mimosoudni alternativa pro delikventni mladez, kdy se
odbornici na praci s mladezi nechali inspirovat praci svych kolegu hlavné z Rakouska,
kde uz se drive zacaly uplatiiovat odklony trestniho fizeni. Zde se pravé zcela nové
objevil ,,prvek aktivniho zapojeni pachatele, se zamérenim na odstranéni nasledki jeho
jednani, a také poSkozeného, jemuz bylo umoznéno ovliviiovat proces viastniho
odskodneéni A dale zde byla poprvé vyuzita moznost mediace’ mezi pachatelem a
poskozenym a také byla postupné upravena a rozsifena legislativa o odklony trestniho
fizeni, coz je ,podminéné zastaveni trestniho stihani“. Tento institut byl do naseho
trestniho prava zaveden roku 1993 a byl velmi revolu¢nim pocinem uplatnéni principti
restorativni justice3 vV podminkach naseho trestniho fizeni. (tamtéz, s. 11)

Jak jiz bylo zminéno vyse, v roce 1994 bylo zalozeno Sdruzeni pro rozvoj socialni prace
Vv trestni justici. Podle Valkové a Kuchty toto sdruzeni v rdmci experimentu s ndzvem
,Uplatnéni socialni prace v trestni justici” svym usilim vytvofilo tfi projekty. Prvnim
projektem byla ,,Soudni pomoc*, ktera zastupovala ,.informacni servis pro soudce a
statni zdstupce o osobé, proti které se vede trestni stihani, o jejim rodinném, socidalnim a
pracovnim zazemi.”“ (Valkova, Kuchta, 2012, s. 303) Ze ziskanych informaci poté
probacni ufednik sepiSe zpravu, ve které je formulovano jasné stanovisko k obvinéné
0sobg.

Druhym projektem byl projekt ,,Mimosoudni vyjedndvani — narovnani“, jenz mél za cil
wzprostiedkovat dohodu mezi obvinéenym a poSkozenym a pripravit podklady pro
aplikaci odklonit v trestnim Fizeni v Podobé podminecného zastaveni stihani a
narovnani.” (tamtéz) Finalnim projektem sdruZeni byl projekt ,,Probacni sluzba®, ktera
se soustfedila na n€kolik vyznamnych cili jako zvysit efektivitu vykonu podminénych
trestl, zamétit se na ukladani zkusebnich dob odsouzenym jen tehdy, kdy jsou vhodné
socialni podminky k reintegraci pachatele do spole¢nosti. Probac¢ni sluzba byla

zaméfena na ty pachatele, kde se jevi trest odnéti svobody z né€kolika divodi

? Mediace = mimosoudni fe§eni sporu za pfitomnosti 3. strany — mediatora, jedna z nasledujicich
kapitol pojem vysvétli podrobng.
® Taktéz bude popsano v ramci dal$ich kapitol.
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problematicky, to znamena predev$im u mladistvych a mladych dospélych pachatelti
s takovym cilem, aby se ptedchéazelo opakovani trestné ¢innosti.

Zminované projekty mély za kol ovéfit ,fungovani navrzenych institutu a modeli
neformalniho vyrizeni trestnich veci, jednak mozZnosti vytvoreni specializovanych
pracovist socialni prdace v trestni justici a institucionalizaci specializovanych socidlnich
pracovniku.” Od roku 1996 dochazelo na zaklad¢ usneseni vlady, které ulozilo
tehdejSimu ministru spravedlnosti ukol ovéfit moznosti zavedeni budouci probacéni
sluzby, k vytvéfeni sité probacnich pracovnikli v rdmci okresnich a krajskych soudu.

(Valkova, Kuchta, 2012, s. 304)

4 Koncept restorativni justice

Za otce konceptu restorativni justice byva povazovan Howard Zehr.

Jak popisuje Kracik, je tfeba si uvédomit, ze kazdy spachany trestny ¢in, at’ uz je
jakékoliv povahy, vyvola jistou reakci. Pachatel je stihan, posléze potrestan, spole¢nost
je mnohdy uspokojena, kdyz je pachatel potrestdn. Nicméné uz se malokdy vzpomene
na poSkozeného/obét’ trestného ¢inu, jiz byla zpiisobena jma, ktera si mnohdy klade
otazku ,proc¢ prave ja“, a které se v disledku toho konkrétniho ¢inu zménil Zivot.
Rodinni pfislusnici i celé okoli jak pachatelti, tak obéti trestného €inu, mtze byt timto
¢inem zasaZzeno a jejich Zivoty negativné ovlivnény. (Kracik in Stern, Oufedni¢kova,
Doubravova, 2010, s. 29)

Viktimologické vyzkumy, dle Valkové a Kuchty, nepotvrdily, ze hlavni potiebou obéti
je pomstit se pachateli, ba naopak. VétSiné obéti jde hlavné o to, aby se jim dostalo
pokud mozno co nejdiive a hlavné ,nejlépe neformdlni cestou, mordlniho a
materialniho zadostiucinéni“(Valkova, Kuchta, 2012, s. 191), coz je velmi zajimavé

prave z hlediska moznosti uplatnéni restorativniho ptistupu.

Podle Sterna restorativni neboli obnovujici justice pfisla s novym pohledem na to, ,,jak
miizeme chapat pojem spravedinost, jak bychom mohli spravedlnost v praxi uplatiovat,
Jjak by mohla byt dostupnd pro vsechny.* (Stern, 2003 in Zehr, 2003) Proto jde hlavné
V restorativni justici o narovnani konfliktniho vztahu mezi pachatelem, poskozenym a
celou komunitou a spoleCnym participovanim na feseni jeho disledkii.

Prvni usili o zapojeni prvkd restorativni justice je vidét uz v 70. letech v USA a VB

v ramci tehdejSich experimentii zapojeni mediace do trestnich véci, kdy uz se zkousela
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mediace prostiednictvim profesionalniho nebo laického mediatora v podstaté tak, jak ji
zname dnes. Je vSak chyba myslet si, Ze je toto zcela néco nového. Myslenka obnovujici
justice pochazi jiz od pivodnich narodtit USA — indiant i Maori na Novém Zéland¢ a je
vyrazné ovlivnéna jejich kulturnim a duchovnim bohatstvim. V dalSich letech se tento
koncept na trovni teoretické a praktické zacal prosazovat do pravnich Gprav vyspélych
statl Severni Ameriky, Australie, statd zapadni Evropy, poté se pozvolna zacalo o
tomto konceptu diskutovat i na poli ¢eské justice od konce 90. let 20. stoleti. (Valkova,
Kuchta, 2012, srov. Zehr, 2003)

4.1 Retributivni versus restorativni justice

Pro vysvétleni konceptu restorativni justice je vhodné uvést i pojem retributivni justice,
coz je odlisny druh pohledu na spravedlnost a jeji zakladni koncepty. Retributivni
znamena trestajici ¢i odplatna justice, kde je bran trestny Cin primarné jako poruSeni
prava a prohfeskem proti statu, kterym vznika vina. SpravedInost je naplnéna, pokud je
potrestani pachatele podle toho, ¢eho se dopustil. Dle Kracika lze tedy obecné fici, Ze
v tomto druhu justice ,,jde primdarné o dopadeni, usvédceni a potrestani pachatele.”
(Kracik in Stern, Oufedni¢kova, Doubravova, 2010, s. 30) Proti tomu restorativni
justice pojima trestny ¢in jako prohfesek vici konkrétni osobé, kvili némuz dochazi
K naru$eni vzajemnych vztaht. PoruSenim prava dochazi k vytvoreni ur¢itych zavazka a
povinnosti. Zde je ten podstatny rozdil mezi obéma pojetimi, Ze spravedlnost je
naplnéna, pokud se feSeni konfliktu ucastni poskozeny, pachatel i cela komunita, ,,kteri
spolecné usiluji o obnovu naruseného stavu a vztahi.“ Zasadni diraz ,,je zde kladen na
potieby posSkozeného a odpovédnost pachatele v procesu napravy.” (Zehr, 2003, s. 15)
Obecné lze tedy fici, Ze na zaklad¢ téchto rozdilnych tezi se ,restorativni justice
zaméruje na ujmy vzniklé trestnym cinem a usiluje o zohlednéni potieb poskozeného,
podporuje odpovédnost pachatele za FeSeni vzniklé situace a zapojuje poskozeného,
pachatele a komunitu do procesu reSeni. (tamtéz srov. s Braithwaite, 2002)
Braithwaite také poukazuje na to, Ze pokud chceme brat restorativni justici opravdu
vazné, ,,zahrnuje to velmi odlisny zpiisob premysleni nad tradicnimi vyznamy pojmii

Jjako je odstraseni, obnova a prevence kriminality.* (Braithwaite, 2002, s. 3)
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Pokud porovnavame tyto dva pohledy na spravedlnost, je vhodné zminit myslenku
filozofa C. Brunka, ktery tvrdi, Ze pojmy restorativni a retributivni nejsou tak, jak se
vétsSinou piedpokladd, antonyma. Naopak tyto dva pohledy na spravedlnost, maji
spolecné to, ze ,retributivni i restorativni teorie v obecném slova smyslu usiluji o
ochranu prostrednictvim reciprocity a urovnani stavu.“ Rozdilem je, Ze kazdy pfistup
zastava jiné postupy, jak toho dosdhnout. Oba pfistupy jsou zaloZeny na zakladni
mysSlence, ,,Ze spdchani trestného cinu narusuje stav rovnovahy.“ Z tohoto vyplyva, ze
ten, kdo byl timto stavem poskozen, ma néco dostat, zatimco pachatel, ma néco dat.
Déle se shoduji, Ze v obou pfistupech musi byt zachovana umérnost mezi tim, co bylo
spachano a naslednou odpovédi na toto jednani. Opét se to zde odliSuje zplisobem,
jakym se k tomu dospiva. (C. Brunk, 2001 in Zehr 2003, s. 39) Tyto rozdily jsou

popsany jiz vyse.

4.2 Definice, cile a principy restorativni justice

Uvodem této kapitoly jsou zminény zékladni otazky restorativni justice, se kterymi se
setkava kazdy socialni pracovnik v oblasti justice. Pro praktickou ¢innost vSak nestaci
pouze znat principy restorativni justice, ale je tfeba je i umét prakticky pouzit. Pti tomto
zpusobu uvazovani nestaci hledat pouze odpovéd na otdzku, jak byl poskozen stat, ale

soucasné je tfeba brat v tivahu také nasledujici aspekty:

= Kdo byl trestnym ¢inem nejvice poskozen/komu bylo nejvice ublizeno?

= Jake jsou jeho potieby?

* Pro koho vyplyvaji zavazky a povinnosti?

= Kdo vSechno je do vzniklé situace zapojen/koho se to tyka?

= Jakym zpisobem by méli byt ucastnici situace zapojeni do procesu feSeni
obnovy narusenych vztahti? (Stern, 2003 in Zehr srov. Zehr 2003)

Vhodné poloZeni téchto klicovych otazek nam pomilZe ,,celou situaci preramcovat a
uvazovat v jiném kontextu, nez ktery pro spolecnost vytvorila tradicni trestni justice.*
Poté se restorativni pfistup muze uplatnit v celé fad¢ ptipada a situaci. (Zehr, 2003, s.
27)

Autorka Sharpe tedy stanovila nékolik cilti, ke kterym by cela restorativni prace na
zékladé¢ zminovanych otdzek meéla sméfovat. Obnovujici justice by méla piispivat

K tomu, ze zasadni rozhodnuti necha na téch, kterych se to skute¢né tyka, a maji k tomu
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co ftict. Dale ma ,prispivat k transformativnimu charakteru a ozdravnému procesu
napliiovani trestni spravedInosti a logicky snizit pravdépodobnost pachani dalsi trestné
¢innosti. (Sharpe in Zehr 2003, s. 26)

Po objasnéni zakladnich tezi, cili a otazek se konecné dostavame k samotné definici
restorativni justice. Ta je pojiméana jako proces, jenz se snazi zapojovat vSechny,
kterych se trestny ¢in néjak dotkl, a to v maximalni mife. To znamena, ze ,,usiluje o
maximalni moznou miru uzdraveni a obnovu trestnym cinem narusenych vztahit a za
timto ucelem ucastnikiiom umoznuje spolecné identifikovat zpiisobené ujmy a vzniklé
potieby a od nich se odviji povinnosti a zavazky.* (Zehr, 2003, s. 26)

Kracik v ndvaznosti na Zehra pfipomind, ze kazda situace zpusobenda spachanim
trestného Cinu je jina, tudiz nelze nastavit n¢jaky univerzalni restorativni program, proto
n¢kolik nasledujicich zdkladnich princip restorativni justice mize byt nasSim voditkem,
jak situaci fesit:

* Respekt ke kazdému klientovi je zakladnim vychodiskem, ze kterého by mél
vychazet postup prace s klientem v socialni praci, v této specifické oblasti je
princip respektu bran s ohledem na obét, pachatele i celou komunitu, tedy
s ohledem nejen na samotného pachatele jako klienta, ale i na obé&t’ a vSechny,
kterych se jednani pachatele néjakym zptisobem dotyka.

» Pachatel mé odpovédnost za jmu, kterou zpusobil. Pfijmuti odpovédnosti je pro
pachatele vyznamnym prvkem pro nastoleni Zadouci zmény, pokud by si vSak
pachatel neuvédomoval, ze je za svij Cin odpovédny, bylo by nemozné
pozadované narovnani vztahu probihajici dle zasad restorativni justice.

» Restorativni justice je zaloZzena na formé dialogu mezi v§emi zainteresovanymi
stranami (pachatel, obé&t’, ostatni ovlivnéni trestnym ¢inem).

» Déle hledd vyvazenost v oblasti naruseni vztahu z divodu trestného ¢inu, to
znamena, Ze hleda feSeni ptijatelna pro vSechny.

» Participace vSech ucastnikti musi byt dobrovolnd, pokud toho je klient sam
schopen, musi mu byt vzdy ponechano pravo rozhodnout se. Je vhodné nejprve
klientovi objasnit jeho moznosti feseni situace s prihlédnutim k jeho osobnosti a
konkrétni situaci, nasledné ho nechat dobrovolné se rozhodnout, zda se vibec
chce integrovat do spole¢nosti a spolupracovat s poskozenym/obéti. Taktéz
poskozeni/obéti nemiizou byt nuceni, aby vyslechli pohnutky pachatele a setkali

se s nim tvafi v tvat. Pokud by jejich rozhodnuti nebylo dobrovolné, takovyto
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natlak by v nich mohl vzbuzovat opravnény strach, coz zajisté neni v souladu
S restorativnimi principy.

» Je zde vyzadovano zapojeni ¢lenti komunity, kde pachatel s obéti ziji, je kladen
diraz na pospolitost, to znamen4, aby i od¢inéni spachaného ¢inu, kterym byla
dotéena celd komunita, bylo provedeno v ramci této komunity, zkratka aby
komunita snahu pachatele napravit véc sama citila.

» Individualita — jedine¢nost kazdého ¢lovéka je vnimana pravé ve vztahu

k pfedchozimu principu. Pojeti restorativni justice podporuje jedineCnost i

rozdilnost kazdého zucastnéného ¢loveka, pficemz individualni pfistup respektujici

jedincovy individudlni potieby a odliSnosti je naprostym zdkladem ve vSech
oblastech socialni prace. (Kracik in Stern, Oufedni¢kova, Doubravova, 2010) Na
zékladé viech téchto zminénych aspektdi funguje ¢innost PMS CR, a tudiz tyto

principy bychom méli detailngji znat.

5 Probaéni a mediac¢ni sluzba CR

Probacni a mediac¢ni sluzba vznikla na zakladé Zakona o Proba¢ni a mediacni sluzbé ¢.
257/2000 Sh. PMS reprezentuje relativné novou instituci na poli trestni politiky, ktera
vychézi z profese socidlni prace a trestniho prava. Touto vyvéazenou soucinnosti se
rekrutovala nova multi - disciplindrni profese v ramci justice. Dle aktudlnich webovych
stranek PMS ma za ukol hledat ,ucinnd a spolecensky prospésna reseni konflikti
spojenych s trestnou cinnosti.* Dale ma efektivné zajisStovat vykon a dohlizet nad
vykonem alternativnich tresti a zamé&fovat se na uplatndni z4jmé poskozenych,
ochranu spolecnosti pied Skodlivymi vlivy trestnych ¢ind i1 prispét k prevenci

kriminality. (https://www.pmscr.cz/poslani-a-cile/)

Za zminku stoji 1 fakt, Ze vétSina takovychto sluzeb v Evropé, je koncipovana pouze na
zékladé probace, pfitemz mediace je svéfena do rukou nesttnich organizaci. CR se
vSak nechala inspirovat jiZ mnohokrat zminénou restorativni justici a také rakouskymi
kolegy a umoznila vykon probace i mediace vramci jedné sluzby. (Stern,

Ourednickova, Doubravova, 2010)

* Alternativni trestem rozumi dokumenty OSN a Rady Evropy ,.takovy trest, ktery neni spojeny
S odnétim svobody, a v pripadech u kterych by byl soudce opravnén ulozit trest k odnéti svobody™.
(Valkova, Kuchta, 2012)
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5.1 Zakladni cile PMS

Veskeré Cinnosti zajiStované PMS jsou zalozeny na tfech jednoduchych principech,
vychazejicich ze zasad restorativni justice, proto ji je zde vénovéan podstatny prostor.
Jedna se o cile ,,integrace® pachatele, participace poskozeného a ochrana spolecnosti.
Tato sluzba zajiStuje, aby se obvinéni nebo pachatelé ¢inu zaélenili/integrovali do
spolecnosti s dirazem na nepachani dalsi trestné cCinnosti. Co se tyCe participace
poskozeného, to vyjadiuje myslenku, Ze kazdy poskozeny se mize aktivné zapojit do
procesu svého odsSkodnéni (Ze ten, kdo ¢in zptsobil, mu nahradi zptisobenou jmu), ale
je zde usili o celkové ,,0bnoveni jeho pocitu bezpeci, integrity a divery ve
spravedInost.” Cilem PMS je také jiz zminovana ochrana spole¢nosti prostiednictvim
feSeni konfliktnich, a tudiz nepfijemnych vztahti spojenych s bézicim trestnim fizeni a

také efektivni zajisténi alternativnich trestl ¢i opatieni. (https://www.pmscr.cz/poslani-

a-cile/)

PMS ma za ukol odstranovat nasledky trestného ¢inu, ma pomahat poskozenym a
dal$im osobam, které trestny ¢in také néjak zasahl, ma vénovat pozornost a potifebnou
péci zvlasté mladistvym klientim, koordinovat vhodné socialni a terapeutické programy
pfi praci suzivateli psychotropnich latek. Ma se taktéz podilet na prevenci trestné
¢innosti a u mladistvych ma postupovat tak, aby mohla byt vyuzita mediace jiz od
zacatku celého trestniho tizeni a v nékterych ptipadech dokonce mimo néj. (Vétrovec,
2002)

Co se tyka prevence kriminality, PMS ma nezastupitelnou roli v ramci terciarni
prevence, kdy je hlavnim cilem ,predchazet recidiveé jiz krimindlné narusenych osob*
tim, Ze se snazi o urCitou intervenci a ndsledné udrzeni dosazenych vysledkl téchto
intervenci. (Auerova, 2011) Obecné se alternativni tresty snazi o prevenci kriminality
tim, ze pokud dotyCny trest UspésSné¢ vykond, nebude mit zaznam v RT, coz je
pozitivnim prvkem v motivaci nepachani dalsi trestné Cinnosti. JelikoZ je znamo, ze
pokud maji jedinci zdznam v RT, maji ztiZenou pozici vstupu na trh prace, tudiZ jsou
Casto nuceni trestnou c¢innost opakovat. Dal§i podstatnou véci, ktera by méla byt
zminéna, je negativni plsobeni véznic, kdy je dokédzdno, ze izolace pachatele ve

spolecném prostoru s ostatnimi pachateli, neplisobi v prvni fad€ preventivné, spiSe

® Pojem integrace je zde chapan jako proces smé&fujici k obnoveni respektu dotyéného k normam
spoleCnosti, déale sméfuje kjeho wuplatnéni ve spoleCnosti a celkové seberealizaci.
(https://www.pmscr.cz/poslani-a-cile/)
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naopak. Soud prostiednictvim PMS nabizi pachatelim vykonavat trest na svobod¢, a

tim zabraniuje tomuto negativnimu ovliviiovani.

Taktéz do struktury prevence kriminality se fadi prevence viktimnosti a pomoc obétem
trestnych ¢inli, coz je dal§i vyznamnou oblasti ¢innosti PMS. Naptiklad v n¢kolikrat
zminovaném stiedisku PMS Nymburk funguje vramci PMS Poradna pro obéti
trestnych ¢inli, kde mohou obéti dostat potfebnou pomoc a podporu v feSeni jejich

nastalé situace.

Vyznamnou oblasti prace PMS, kde se zduraziuji preventivni prvky, je prace s mladezi,
ptiemz dochazi i k zapojeni rodiny mladistvého nebo ditéte, ktera je duleZitou instituci
na poli prevence kriminality sama o sobé. U mladeze se dba na preventivni ptisobeni
Vv konzultacich tak, aby spachané provinéni ¢i €in jinak trestny byl pouze jednou
kapitolou v zivoté doty¢ného, nikoliv, aby to rozvijelo podminky pro budouci
kriminalni kariéru.

Jak je uvedeno v zdkoné 0 Probac¢ni a media¢ni sluzbé, PMS provadi podle
zminovaného zakona nebo podle trestniho zdkona ukony probace a mediace a to ve
vécech projedndvanych v rdmci trestniho fizeni. (zdkon €. 257/2000 Sb., 0 probacni a

mediacni sluzb€) Pojd'me se tedy podivat na tyto ¢innosti v jednotlivych kapitolach.

5.2  Aktivity PMS - probace

Za probaci se podle téhoz zdkona povaZuje organizovani a vykonavani dohledu nad
obvinénym, obzalovanym nebo odsouzenym, dale kontrola vykonu alternativnich tresta,
probace zahrnuje 1 dohled nad uloZenymi povinnostmi, podminkami a omezenimi a
taktéz sledovani chovani odsouzeného ve zkuSebni dobé podminéného propusténi
z VTOS. V neposledni tadé také poskytuje individualni pomoc doty¢nému a soustavné
pusobeni, aby nadale nepachal trestnou ¢innost, vedl fadny zivot®, a aby celkové doslo
k obnov¢ (restoraci) naruSenych vztahtii. (zakon ¢. 257/2000 Sb. o Proba¢ni a mediacni
sluzbg)

Probaci mizeme chapat v uz§im a Sir§Sim smyslu. Zminovany zadkon chape probaci

velmi $iroce — neni to jen ,,vlastni soudni opatieni, ale i cely systém sluzeb a funkci

® Vedeni tadného Zivota znamena dodrzovani pravniho fadu a dalsich zakladnich norem
spolecnosti, plnéni povinnosti vii€i statu a spolecnosti (to znamena zameéstnavateli, rodin€, nezneuzivani
svych prav proti spoluob¢antim) a nedopousténi se piestupkd, jinych deliktt a trestnych ¢ind. (Vétrovec,
2002)
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zajistovanych PMS.* Oproti tomu probace v uzsim smyslu by zahrnovala jen ur€ity typ
trestu ¢i opatieni spoc¢ivajici jednak v podminéném odkladu trestu ¢i samotného vyroku
0 trestu a jednak v osobni pé¢i a dohledu, ktery je ukladan soudem. (Vétrovec,
Nedorost, Sovak, Adamcova, 2002, s. 27)

Podle Tesafe probacni ¢innosti PMS jsou tedy dohled probacniho tfednika u ulozenych
alternativnich trestd a opatfeni — konkrétné¢ podminény trest spojeny s dohledem, trest
obecné prospéSnych praci (dale jen OPS), podminéné propusténi z VTOS s dohledem,
trest zédkazu vstupu na kulturni, sportovni a jiné spoleCenské akce, propusténi
z ochranného 1éceni spojené¢ho s dohledem. (Bude pojednano v podrobné&ji v dalSich
kapitolach.) Dohledem se tedy rozumi pravidelné stanoveny osobni kontakt pracovnika
PMS s pachatelem trestného Cinu, povinna spoluprice pii vytvafeni tzv. probacniho
planu dohledu ve zkuSebni dobé a téz kontrola soudem ulozenych nebo ze zikona

vyplyvajicich podminek. (Tesaf in Stern, Oufedni¢kova, Doubravova, 2010)

5.2.1 Uvodni konzultace

Uvodni konzultace probaéniho tfednika na stfedisku PMS slouzi k vyjasnéni veskerych
informaci a podminek tykajicich se dohledu. Vyjasiiuje se cela podstata dohledu a
podminky jeho plnéni. K plnéni dohodnutych podminek se klient pisemné zavaze a
pracovnik PMS se prubézné ujiStuje, zda vSem probiranym otdzkam a informacim
klient rozumi. Dle Ridlové je ,uvodni setkani tedy zaméreno predevsim na porozuméni
vzniklé situaci a na vyjasnéni pravidel vzajemné spoluprdace*. Dale je klient upozornén na
povinnost nahlaseni zmény bydlist¢ a vSech pfipadnych piekazek a okolnosti neplnéni
probacniho planu dohledu jako je nemoc, uraz atd., tyto okolnosti je povinen i prokazatelné
dolozit. Klient v této fazi musi byt srozumén s disledky, které nastanou neplnénim danych
podminek dohledu. Klient je i sim aktivné veden k tomu, Zze pokud ma né&jaky problém ¢i
potiebuje fesit néjakou zalezitost tykajici se vykonu dohledu, sam mutze vyhledat

proba¢niho ufednika. (Ridlova, 2014, s. 41)

5.2.2 Proba¢éni plan dohledu

Pravé probacni plan dohledu je zakladnim prostiedkem spoluprace mezi pracovnikem a

klientem PMS v ramci dohledu, kde jsou urCeny jednotlivé dil¢i kroky sméfujici k
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dosazeni cile prace s klientem, tyto aktivity vychazeji ze soudn¢ ulozenych povinnosti a
omezeni (ndhrada Skody, zdrzet se konzumace nckterych latek) a ze zédkona (hrazeni
vyzivného, feSeni dluhové situace klienta). V planu se Casto fesi financni situace klienta,
ktery je mnohdy zadluZen, proto je zde stanoven postup splaceni dluhti — jednotlivych
splatek, pfipadné¢ moznost splatkového kalendafe ¢i oddluzeni klienta. V tomto
dokumentu jsou stanoveny potieby, ale 1 rizika klienta, proto je nutné plan
v pravidelnych intervalech vyhodnocovat a aktualizovat. Dalsi nedilnou soucasti
odbornych probac¢nich aktivit pracovnika PMS je osobni navstéva v mist¢ bydlisté
klienta. Tato nav$téva je nezbytna ke zmapovéani a zorientovani se v pfirozeném
prostedi klienta. Slouzi k ovéfeni socialnich vztahti a zazemi, ale i toho, co klient sdm

tvrdi pii konzultacich. (Tesaf in Stern, Oufedni¢kové, Doubravova, 2010)

5.2.3 Zprava o pribéhu dohledu a probacni resocializa¢ni program

V prubéhu spoluprace s konkrétnim klientem vypracovava pracovnik zpravu o pribéhu
dohledu, kterou je povinen zpracovat jednou za Sest mésicti, ta je rozdélena do 3 ¢asti —
pomeéry klienta, zamé&stnani, jak a kde zije, dalsi ¢ast pojednava o tom, zda klient plni
stanovené povinnosti a omezeni a posledni je o prubéhu dohledu — stru¢né feceno, jak
klient spolupracuje. Na konci zkusebni doby pracovnik jesté vypracuje tzv. zdvére¢nou
zpravu, kde ma povinnost soudu zhodnotit celkové plnéni dohledu, jestli klient ucel
dohledu splnil, ¢i nikoliv. Na zdklad€ této zpravy pak rozhodne soud, zda se klient ve

zkuSebni dobé osveédcil.

Zvlastnim druhem dohledovych €innosti je pak probaéni resocializa¢ni program. Jak je
mozno vyc¢ist z Metodického standardu probace, jedna se o ,,specializovany program
realizovany externim poskytovatelem, tj. subjektem stojicim mimo PMS.“ Témito
subjekty jsou poskytovatelé z fad nestatnich neziskovych organizaci, problémem vSak
je, ze jich existuje malé mnozstvi. Programy mohou byt jak individualni, tak skupinové.
Pokud je klient zapojen do né&jakého programu, je pracovnik PMS v kontaktu piimo
S poskytovatelem programu a po zakonceni programu pracovnik PMS musi dostat do
rukou zavére¢nou zpravu hodnotici dosazené vysledky prace s klientem. (tamtéz, S. 78-

81)
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5.3 Aktivity PMS — mediace

Obecné¢ mediacni cCinnosti jsou ,,odborné postupy pracovnikitc PMS realizované
V pripravné fazi trestniho rizeni pred rozhodnutim statniho zastupce ¢i soudce. (Stern,

Ouftednickova, Doubravova, 2010, s. 39)

Dle zakona o proba¢ni a mediacni sluzbé se pak mediaci mysli ,,mimosoudni
zprostredkovani za ucelem reSeni sporu mezi obvinéenym a poskozenym a cinnost
smérujici k urovnani konfliktniho vztahu vykondavand v souvislosti s trestnim rizenim.*
Plati zde zasada dobrovolnosti, tudiz mediaci Ize vykonavat pouze s dobrovolnym
vyslovnym souhlasem obou stran. (zékon ¢. 257/2000 Sb. o probac¢ni a mediaéni sluzb¢)
Mediace se kona za Ucasti nestranného zprostfedkovatele sporu — mediatora (pracovnik
PMS). Podle Glaesera je mediator neutralni zprostiedkovatel sporu, ktery usiluje o
nalezeni optimalni moznosti jak pro pachatele, tak pro obét,, vyslechne jejich pfani, a co
je nejvice podstatné, predava co nejkvalitnéjsi informace vSem stranam. (Glaeser, 1997)
Co je zde dulezité — pracovnik musi pii pfipravé a realizace mediace postupovat
vyvazené a nestranné. Setkani tvari v tvaf musi byt pro obé strany — pachatele i obét’
velmi nepfijemnym a zasadnim krokem. Ob¢ strany maji vétSinou strach, proto je
nezbytné, aby v nich €innost PMS sméfujici k mediaci nastolila prostor pro divérné

prosttedi, kde klienti mohou vyslovit bez obav své myslenky a potieby.

Cinnosti PMS mohou byt zahajeny az poté, co je sdéleno obvinéni pachateli a stiedisko
PMS se toho prostfednictvim policejniho organu, statniho zastupce ¢i soudu dozvi.
Dal$i moznosti vSak je, ze PMS oslovi i samotni obvinéni, ¢i poskozeni nebo jejich
blizci, ktefi pottebuji pomoci. Je tfeba si uvédomit, Ze ne vSechny ptipady jsou vhodné a
daji se mediovat. Mediace ptichdzi v ivahu pouze tehdy, kdyz pachatel se dozna a chce
napravit to, co svym ¢inem zpusobil. Déle je mediace vhodna u lidi, ktefi se jiz predtim
znali a maji spolu néjaky konflikt. V neposledni fadé také u tzv. prvopachateld, kteti se
dopustili ¢inu poprvé a maji snahu to odCinit. Podstatnou roli hraje mediace u
mladistvych, kde zastava vyznamny vychovny prvek. (Kracik in Stern, Oufedni¢kova,

Doubravova, 2010)
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5.4 Prubéh mediace

Kracik také uvadi presny prubéh mediace, kterd zalina ,.individualnim jednanim se
stranami sporu — nejprve konzultace s obvinenym posléze konzultace s poskozenym, ta
slouzi k mapovani potfeb a zajmu jednotlivych stran trestniho sporu v souvislosti
s uskute¢nénim mediacniho setkéni. Dilezité je v této ¢asti ponechat dostatecny prostor
pro polozeni a ujasnéni vSech otizek klientd. (Kracik in Stern, Oufednitkova,
Doubravova, 2010, s. 42)

Pokud jde o obvinéného, pracovnik vyslechne klientiv ,,piibéh o trestném cinu“ a
pokladda mu otazky slouzici k lepsimu pochopeni toho, k ¢emu vlastné doslo. Pro
ptehled to mohou byt otazky jako: ,,Co Vim déla nejvétsi starosti? Jak se na situaci
diva Vase okoli? Co se zmenilo od doby spachani trestného cinu?* VSe v podstaté
sméfuje k tomu, aby pachatel pfijal odpovédnost za to, ¢eho se dopustil. Cilem
pracovnika v tomto Gvodnim setkani je pomoci klientovi hledat cesty, jak napravit
nasledky svého jedndni. Na konci konzultace zaznivd nabidka ke zprostfedkovéni
setkani s poskozenym.

U konzultace s poskozenym je cilem zplnomocnéni klienta, jeho podpora k aktivnimu
vstupu do feSeni zplsobené ujmy a vyjadieni jeho zajmu a potieb. Diskutuji se zde
taktéZ otazky jako: Jak jste prozival celou udalost? Jaké nasledky mél trestny ¢in pro
vas bézny zivot? Jaké potfeby vznikly v souvislosti s timto ¢inem? Hledaji se zkratka
formy spolupréace — naptiklad setkani s pachatelem pii mediaci.

Pokud obé¢ strany souhlasi, dojde ke spole¢nému setkani pachatele i poskozeného, kde
ob¢ strany dostavaji stejny prostor pro vypravéni vlastniho pfibéhu — co probihalo pii
trestném ¢inu, mohou se zde nechat vyplynout emoce. ,Jednim z klicovych témat, jez
zpravidla znamenaji vyznamny posun v procesu mediace, je omluva pachatele.” Toto je
zaklad pro dalsi Gispé$né feSeni sporu v ramci mediace. Findlni fazi mediace je sepsani
dohody, kde jsou shrnuta vSechna dohodnuté feSeni probiranych témat (naprava vztahu,
nahrada Skody). V této dohodé¢ jsou pisemné sepsany zédvazky a povinnosti vSech stran.
Tato dohoda je poté prilohou zavérecné zpravy o vysledku, kterou zpracovava

pracovnik/mediator pro ucely soudu. (tamtéz, s. 45, 46, 50)
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5.5 Dalsi agendy PMS

O odbornych cinnostech, které vykondva PMS, jsme jiz pojednali, nejsou to vsak
¢innosti jediné. Na webovych strankdch PMS jsou jest¢ uvedeny jako samostatné
¢innosti — podpora obétem trestné Cinnosti, tim se vSak zabyvat tato kapitola nebude,
jelikoz to v souvislosti s vyzkumem neni nutné, dale prace s mladistvymi a détmi, stejné
tak toto zde nebude popisovano — mladistvi a déti nebyly nakonec z davodu jejich
specifik a ochrany zatazeny do vyzkumného vzorku.

Blize tedy bude popsana agenda obecné prospésnych praci (OPP), parole, trest
domaciho vézeni a trest zakazu vstupu, to jsou agendy, jeZ jsou spojené s dohledovymi

¢innostmi.

5.5.1 Obecné prospésné prace

OPP jsou nejéastéji ukladanym alternativnim trestem v CR, tato oblast je nejvice
zastoupena mezi ¢innostmi PMS v ramci tzv. vykonavaciho fizeni — zajisténi kontroly
vykonu trestu. Tento trest ma nékolik vyhod. Prvni vyhodou je samoziejmé financni
uspora oproti samotnému VTOS. Dalsi vyhodou je to, Ze umoziiuji pachateli trestného
¢inu vykon trestu pfimo ve spole¢nosti/komunité, kde tento €in spachal. To znamena, Ze
svllj ¢in muze odcinit vlastni aktivitou — praci vykondvanou bezplatné a ve svém
volném c¢ase k obecné prospé$nym ucelim. Znacnou vyhodou je i to, ze pokud doty¢ny
tento trest splni a vede fadny Zivot, miZe se op¢€t zapojit do Zivota spole€nosti bez toho,
aby mél  zdznam  vrejstitku  trestl, a  tim byl  stigmatizovan.

(https://www.pmscr.cz/obecne-prospesne-prace/  srov. s Talandovd in  Stern,

Ouftednickova, Doubravova, 2010) OPP jsou tedy pfinosem jak pro klienta samého, tak
pro spole¢nost, coz pln¢ koresponduje s restorativnimi principy.

Text Talandové uvadi, Ze tento trest se uklada v rozsahu 50 — 300 hodin a pokud se
fadné€ nevykona, tak se jedna hodina nevykonaného trestu pfeméni na jeden den vézeni,
coz by mélo zarucit silnou motivaci k fadnému vykonani trestu. ,,Efektivita trestu se
odrazi v prinosu pro obce potazmo celou spolecnost.

Role PMS je v trestu OPP nezastupitelna. PMS je vlastné takovy koordinator mezi
soudy, poskytovateli OPP, samotnym pachatelem a spolupracuje téZ s poskozenym. Co

se ty¢e soudu, PMS provadi jiz zmiflované predjedndni uloZeni trestu, zjiStuje velmi
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dilezité stanovisko odsouzeného k uloZeni trestu a zkouma piipadnd rizika ulozeni
trestu. Toto ma za kol ovéfit, zda je trest viilbec vhodny a jeho ulozeni ma smysl. Dale
je PMS ,.garantem zajisténi vykonu trestu®, dojedndva misto a poskytuje veskery
informaéni servis o pribéhu OPP soudu. (Talandova in Stern, Oufedni¢kova,

Doubravova, 2010, s. 91)

5.5.2 Parole

Podle ceského trestniho zdkoniku ma kazdy odsouzeny ve véznici pravo pozadat o
podminéné propusténi a to po ptilce vykonaného trestu odnéti svobody. Jinak je to pak u
zvlast nebezpecnych pachatelli, ktefi mohou pozédat az po uplynuti dvou tietin trestu a
u odsouzenych na doZivoti je tato hranice po uplynuti dvaceti let.

(http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40) Podle Matouskové je pojem parole ,,bézné

pouzivan ve smyslu oznaceni situace, kdy pachatel je z vézeni propusten na svobodu, a
to za podminky, zZe slibi podrobit se po propusténi po urcenou dobu stanovenym
podminkam®. Obecné je podmineéné propusténi trestné pravni institut, kdy se po
splnéni urcitych stanovenych podminek zméni vykon trestu ve vézeni na vykon trestu
na svobod¢. O zadosti o podminecné propusténi u néas rozhoduje vzdy soud. Odsouzeny
muze pred tim, nez podd Zadost o podminecné propusSténi, dobrovolné¢ navazat
spolupréci s PMS jiz dokonce ptl roku pied propusténim. V této fazi PMS ve spolupraci
s vézném piipravuje materidly, které slouzi jako podklady pro soud (je zkouména
piipravenost dotyéného k navratu na svobodu). (Matouskova in Stern, Oufednitkova,

Doubravova, 2010, s. 103)

Tyto materialy slouzi k vyhodnoceni rizik a potfeb odsouzeného souvisejici s navratem
na svobodu. ,,Jde tedy o analyzu moznych rizik opétovného spachani trestného cinu a
vzniku ujmy ve vztahu k blizkym osobam, okoli ci Siroké verejnosti a vyjadreni se
K pFipadnym specifickym potrebam odsouzeného napr. k potrebé lécby zavislosti,
potiebé zvysit pracovni dovednosti, potiebé vyresit probléem s bydlenim po propusteni
Tato zjiSténi se nasledné zohledni ve stanovisku proba¢niho ufednika, které muze byt
jak doporucujici k podminénému propusténi, tak nedoporucujici, zaroven muze také
pracovnik PMS navrhnout soudu stanoveni n¢kterych dalSich podminek.

(https://www.pmscr.cz/parole-dohled-nad-podminene-propustenymi/)
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Dal8i mozna forma spoluprace odsouzené¢ho a pracovnika PMS je stanovena zékonem
o PMS a dochézi k ni tehdy, kdyz je jiz odsouzeny propustén na svobodu a je mu

soudem stanoven dohled tak, jak ho jiz zname z piedchozich kapitol.

5.5.3 Trest domaciho vézeni

Trest domaciho vézeni je dal§im alternativnim trestem, druhym nejpiisnéj$im za trestem
odnéti svobody. Miize byt ulozen soudem az na dva roky a v extrémnich ptipadech az
na rokti pét.

Podle Cadové tento trest piichazi v uvahu tam, kde pachatelé ,nesplituji podminky pro
ulozeni mirnejsiho trestu odnéti svobody podminéné odlozeného, a neni nutno jim ulozit
trest odnéti svobody vzhledem k povaze a zavaznosti spachaného trestného cinu, osobé
a pomeri pachatele.” Trest je zalozen na slibu pachatele, ze se bude zdrzovat ve svém
obydli a bude spolupracovat pii vykonech kontroly trestu. (Cadova in Stern,
Oufednickova, Doubravova, 2010, s. 150)

Jednozna¢nou vyhodou je to, Ze odsouzeny neni omezen v zaméstnani, to znamena, ze
fadn¢ do zaméstnani dochdzi, ale ma povinnost ,zdrzovat se v obydli ve dnech
pracovniho Klidu a pracovniho volna po cely den a v ostatnich dnech v dobé stanovené
soudem tak, aby vykon trestu nebranil pravé zaméstnani odsouzeného, potrebné
lékarské péci ¢i ucasti na bohosluzbach i ve dnech pracovniho klidu a pracovniho

volna.« (https://www.pmscr.cz/trest-domaciho-vezeni/)

Jako v ptipadé ostatnich tresti, soud zde muze odsouzenému uréit dal§i vhodna
pfipadnd omezeni ¢i povinnosti, naptiklad odsouzeny ma povinnost nahradit naklady
jeho trestu. Jak dale uvadi Cadova, role PMS nevstupuje do tohoto vykonu trestu jen
prostfednictvim jeho pouhé kontroly, ale naopak jeji role je ve vSech fazich trestniho
fizeni klicova. Jiz v dobé ptfed rozhodnutim soudu ma PMS na starost vibec vybér
vhodnych pachateli, kterym poskytuje veskeré dostupné informace o uplatnéni tohoto
¢inu a vykonava tzv. predbézné Setieni, kdy zjistuje celkové podminky klienta, co se
tyka jeho bydlisté, zaméstnani, jeho rodinnych a socidlnich vazeb. DilleZitou myslenkou

pracovnika PMS zde musi byt to, Ze vykon trestu nesmi ohroZovat a byt zatézi pro

rodinné ptislusniky odsouzeného.

V rdmci pravomocného rozhodnuti soudu, mad PMS |, projednavat podminky pro

narizeni trestu’‘, ma vést klienta k tomu, aby si vyfidil vSechno potiebné, a aby trest
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mohl byt bez zbytecného odkladu vykonéan. Posledni oblasti, kdy PMS vstupuje do
tohoto trestu, je jeho samotna kontrola vykonu. Kontrola spo¢ivd v namatkové osobni
navstéveé pracovnika PMS u odsouzeného v obydli, kde se ma zdrzovat, ddle PMS
dohlizi, jestli trest vlibec plni svlij ucel a odsouzeny dodrzuje vSechny stanovené
podminky. Kontrola vSak neni jedinou povinnosti pracovnika PMS. Ten ma také
prosttednictvim odborného poradenstvi pomoci vést klientovi fadny zivot. V neposledni
fad¢ spolupracuje i s rodinou klienta, ptipadné s celou komunitou, kterd se dostava do
styku s pachatelem, ktery trest aktualné vykonava. Namatkové kontroly byvaji
doplitovany dal§imi p¥ipadnymi konzultacemi na piisluiném stiedisku PMS. (Cadova in
Stern, Outednitkova, Doubravova, 2010, s. 157)

V souvislosti s vykonem namatkovych kontrol se bude vbudoucnu zavadét jiz
mnohokrat diskutovany elektronicky monitorovaci systém, ktery vsak zatim v CR
nebézi. Systém ma obecné zvysit Ucinnost kontroly trestu a uSetfit ¢as probacnim
ufedniklim, ktefi se misto kontrol budou moci vénovat ptimé praci s klientem, které je

zajisté piinosnéjsi pro samotného pachatele i1 celou spolecnost.

5.5.4 Trest zakazu vstupu

Podle trestniho zakoniku se celym nazvem tento trest nazyva trest zdkazu vstupu na
sportovni, kulturni a jiné spolecenské akce. Pfi zajiSténi tohoto trestu je dulezita
spoluprace PMS, Policie CR, organizdtorii zakdzanych akci a poskytovatelii
specifickych programii®, jez mohou byt doty¢nému stanoveny. Trest je tedy pro
problémové fotbalové fanousky, ale také dalsi pachatele, kteti se dopustili tmyslného
trestného ¢inu v souvislosti s navstévou urcité¢ akce. Odsouzeny ma tedy povinnost
spolupracovat s pracovnikem PMS, jehoz tikolem je stanovit a nasledné dohlizet na
kontrolu vykonu trestu prostfednictvim probacniho planu, dale pokud je stanoveno,
dochézet na programy socialniho vycviku nebo psychologického poradenstvi, ptipadné
v dobé konkrétni akce se dostavit na utvar Policie CR. Pracovnik PMS informuje soud o

prub&hu trestu nejméné jednou za Sest mésica. (https://www.pmscr.cz/trest-zakazu-

vstupu/ srov. s Talandova in Stern, Oufedni¢kovéa, Doubravova, 2010)
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6 Klienti PMS

Nyni se dostdvame k samotnému jadru véci. Jelikoz se vyzkum zaméiuje na pohledy
klienth PMS, je tieba si ujasnit, kdo vSechno spada do kategorie klienti PMS a ptipadné
jaka tito klienti maji specifika.

Naptiklad Siporin uvadi, Zze obecné se za klienta socialni prace povazuje osoba, ktera
ma problém, ma potiebu tento problém fesit, pficemz mnoho klientl je stigmatizovano
prave kvili jejich obtizim. Proto je zde nutnost zapracovat na zlepSovani socidlniho
statusu klienta, na stanoveni optimalni a pozitivni role klienta bez stigmatizovani, aby
se podpoftila maximalni mira participace klienta. Role klienta, ktery na sobé& pracuje, je
vyznamna pro pozitivni zmény ,,V klientové sebe - obrazu, to znamend, Ze deviantni
zpuisob Zivota je pretransformovan na bezny zpusob Zivota a zavislost klienta je
rehabilitovana na sobéstacnost,” tudiz role klienta mize byt nazirana jako ,,most
k novému statusu, identité klienta a kompetencim, kdy klient miize zlepsit svoje socidlni
fungovani a lépe si celkové uvédomit, jaké jsou jeho zZivotni cile. (Siporin, 1975, s. 181)
Nyni v$ak jiz ke konkrétnim klientim PMS. Prvni skupinou klientd PMS jsou pachatelé
trestnych ¢inl ¢i provinéni’ — obvinéné a odsouzené osoby.8 Jsou to tedy lidé, s nimiz
pracuje PMS vramci svych jednotlivych agend tak, jak je uvedeno v piedchozich
kapitolach. PMS pracuje s pachateli jesté pied zahajenim trestniho fizeni ¢i v jeho
prabéhu (,,pfedjednavanim® alternativnich trestll, moznost media¢ni dohody) a lidmi,
ktefi jiz byli pravomocné odsouzeni a to podminecné s dohledem nebo jiz jsou
podminéné propusténi z VTOS s dohledem, anebo jsou ve VTOS a zadaji o podminecné
propusténi (parole).

PMS témto klientim umoznuje, aby zménily svoje ,,neutralizacni strategie — stereotypy
a racionalizace, které casto vyuzivaji pri jedndni, aby ziskali odstup od osob, které
zranili.“ To jsou takové strategie, které umoznuji klientim obecné nevédomé
minimalizovat vliv nepfijatelnych motivaci jejich chovéni, jez nejsou obecné ve
spole¢nosti pfijatelné, tim, ze si vykonstruuji zdtivodnéni tohoto chovani. Klient si pak

nasledné¢ rozumové ospravedliiuje a zakryva skuteCnou motivaci svych cind.

T Trestnym cinem je protipravni cin, ktery trestni zdkon oznacuje za trestny a ktery vykazuje
znaky uvedené v takovém zdkoné.* (Trestni zakonik, http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40)

wProvinéni je trestny din spdachany mladistvym™ — osobou ve véku 15-18 let. (zdkon ¢&.
218/2003Sh., o soudnictvi ve vécech mladeze)

® Obvinény je ten, komu byla vyslovena vina a ,,odsouzenym je ten, proti némuz byl vyddn

odsuzujict rozsudek, ktery jiz nabyl pravni moci.* (Trestni fad, http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1961-141)
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(http://www.cojeco.cz/index.php?id desc=78981&s lang=2&detail=1&title=racionaliz

ace)
Objevuje se zde piedpoklad, ze skutecnou zodpovédnost na sebe prevezme pachatel, az
kdyz uzna, ze opravdu néco svym jednanim zpusobil. Proto je tfeba, aby byli tito klienti
podporovani v porozuméni dopadu svého jednani a motivovani k tomu, aby dali véci
do potadku. Jde tedy o podporu klientt, ,,aby byli aktivni a zodpovédni*. (Zehr, 2003, s.
12) Dale je podle Zehra a jeho restorativnich principti dalezité pachatele vést nejen
k této zodpovédnosti, ale povzbuzeni k tomu, ,,aby mohli zakusit osobni prerod a
zmeénu®, to znamend, ze PMS by méla zatadit i feSeni problému, které né&jakym
zpusobem piispely ke krimindlnimu jednani, dat ptilezitost k potfebné 16cb€ zavislosti,
rozsifovat osobni kompetence. (tamtéz) Dale také PMS pomaha pachateli integrovat se
do spolecnosti.
Specifickou skupinu klientd pak tvoii mladistvi pachatelé a déti, o kterych jsem se jiz
také n€kolikrat zminila.
PMS vsak nepracuje pouze s témi, ktefi protipravni €in zpuUsobili, ale i1 se vSemi témi,
kterych se ¢in dotyka, né&jakym zpusobem jsou jim zasazeni a ovliviiuje je —
poskozeni/obéti trestnych ¢inll a celé jejich okoli. Toto okoli mize zahrnovat jejich
rodinné pfislusniky, zndmé, spolupracovniky. Trestny ¢in ma vSak dopad i na celou
spole¢nost/komunitu. Podle Zehra se pak ,,clenové spolecnosti stavaji sekunddrnimi
obétmi.” (Zehr, 2003, s. 13) Tito lidé se mohou sami obratit na stfedisko PMS, které jim
pomuze zorientovat se Vv jejich situaci, pfipadné ucinit vhodné kroky k urovnani
konfliktniho vztahu.
Podle Sterna je ,poskozeny ¢i obét kazda osoba, jiz byla zpiisobena $koda na zdravi
nebo majetku.“ (Stern, Oufednitkova, Doubravova, 2010, s. 206)
Pro ucely tohoto vyzkumu vSak budeme zkoumat pouze pohledy klientl, ktefi jsou
pachateli trestné Cinnosti, a PMS s nimi pracuje prostiednictvim svych jednotlivych
agend.
Reznitek ve své praci uvadi pithodnou typologii specifickych klientii socialni prace, se
kterymi je obtizna spoluprace a zasady prace s nimi je nutno znat. Zvlast v tak
specifické sluzbé, jakou PMS nepochybné je, je setkavani s nasledujicimi typy klienth
na dennim potadku. Jedna se tedy o:

* Nedobrovolné Klienty — tito klienti jsou pravé osoby jednajici v rozporu se

zakonem, které nepfichazeji do PMS =z vlastni iniciativy, ale na zékladé
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soudniho rozhodnuti. Jsou to klienti, ktefi nevyhledavaji PMS sami dobrovolné,
tudiz nejsou mnohdy motivovani ke zméné. U téchto klientl je tedy nutné
vyuzivat ,,nekompromisné autority, kterou na pracovnika vklada statni moc, na
druhou stranu ale jednat vécné a oteviené.* Pracovnik by mél vymezit miru své
odpovédnosti a taktéz odpovédnost klienta a opakované klientovi vysvétlovat,
co bude disledkem nedostate¢né spoluprace a neplnéni danych povinnosti.
Zkratka pracovnik PMS by mél byt na spolupraci s timto typem klienta dobte
pfipraven, a mél by v ném probudit motivaci. (Reznicek, 1994, s. 41)

Naopak Gabura si poklada otazky, ,.zda je viibec spravné motivovat klienta,
ktery si sam zménu ani nepreje nebo na ni neni pripraveny a zda pracovnik
V této situaci je tu pro samotného klienta ¢i strikiné jako zastupce statni moci?*
Nedobrovolny klient se mize v podstaté bat toho, co ho cekd, miize byt
V rozpacich, mize byt nastvany, ze musi do PMS dochazet. Cilem pracovnika je
tedy stale poskytovat dostatek relevantnich informaci, podporovat klientovu
aktivni participaci na feSeni jeho situace, coz umoziuje budovat vztah davéry
klienta a PMS. (Gabura, 1995, s. 80)

Ve zminované, zajisté pro socialniho pracovnika problematické situaci, kde se
pracovnik ocita mezi dvéma rolemi — byt k dispozici a pomahat klientovi nebo
pouze vykondvat stitni moc, bych se osobné striktné nepfiklanéla ani k jedné
z nich. Naopak pracovnik by mél fungovat spi§ jako spojnice mezi samotnym
klientem a celou spole¢nosti a vyuzivat moznosti obou roli, které se mu v danou
chvili nabizi a jsou vhodné.

Klienty zavislé na alkoholu ¢i drogach — toto je dalsi Casta cilova skupina PMS,
u které je tfeba pocitat podle Reznitka skumulaci socialnich, zdravotnich,
pravnich problémil a mnohdy jde o nespolehlivé klienty, kdy je vhodné dasledné
ovéfovani zmiflovanych informaci, jelikoz tito lidé maji tendenci véci zkreslovat
a kli¢em k motivaci téchto klientt je ,,trpélivost a bezpredsudecny pristup.*
Manipulativni klienty — je nutné si uvédomit, ze manipulativni klienti nemaji
zdjem 0 opravdovou spolupraci, nybrz pouze o pouhé ziskani profitd,
v nejkrajnéjsi situaci az ,,psychologické nadvlady* nad pracovnikem. Zde je
nutnost piedbézné pripravy na konzultace na zékladé¢ dostupnych informaci a
pracovnikem stanovené jasné mantinely s pevnou Strukturou pro spolupraci.
Pracovnik by mél postupovat disledné¢ a neoblomné, nemél by podléhat

neformalnimu zajmu klienta. (Rezni¢ek, 1994, s. 41) Ackoliv si myslime, Ze
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mame dobfe nastudovanou teorii, jak d€lat socidlni praci, a jak pracovat
s manipulativnim klientem, z vlastni zkuSenosti vim, ze praxe je pak mnohdy
jind, a Ze na jednadni s takovymto klientem se stoprocentné piipravit nelze.
Souhlasim vSak, ze je u této skupiny klientd vhodna pecliva ptiprava na
nasledujici konzultace, a ze vyjasnéni pevnych mantinelli spoluprace je zaklad.
Pokladam si vSak otazku, nakolik a jak rychle jsme schopni v pozici pracovnikii
v pocatcich spoluprace s klientem identifikovat toto chovani. Zde Gabura
podotykd, Ze v socidlni praci bychom meéli spiSe mluvit o manipulativnim
chovéni/jedndni nez o manipulativnim klientovi, coz samo o sobé¢ mize
znamenat nebezpecnou nalepku, které bychom se méli v nasi praci vyvarovat.
Manipulace totiz slouzi jako ochrana kiehkého ega, klient ji reaguje na strach
z odkryti pro né&j nebezpecnych a nepfijemnych témat, manipulace miize byt
také ochrana pfed vnéjsim svétem. Proto je cilem prace s timto klientem hledat
odpovéd’ na to, ¢eho se klient boji, a zaroven akceptovat klientdv strach,
dilezity je potom v tomto piipad€ otevieny rozhovor a empatické porozuméni.
(Gabura, 1995, s. 85)

» Nebezpecné klienty — bohuzel se PMS pii vykonu svych ¢innosti mize setkat
s nebezpeénym ¢i agresivnim klientem. V této situaci je nutnost zajisténi
maximalni ochrany pracovnika - ,,sniZovdni rizika na minimum‘ a to tim, Ze je
zajistén Gnikovy vychod, oznameni spolupracovnikiim, Ze se jednd o konzultaci
s nebezpeCnym klientem, odstranéni vSech potenciondlnich zbrani v mistnosti
konzultace. Pokud dojde jiz k néjaké agresi, je vhodné nechat klienta vypovidat,
coz vétSinou ventiluje emoce a poté prichdzi uklidnéni, kdyZ se vSak agrese
stupfiuje a evidentné neni prostor pro pokracovani konzultace, je nutné rozhovor
okamzité ukonéit a dbat jiz zminénych bezpe&nostnich zasad. (Reznicek, 1994,

srov. s Gabura 1995)

7 Pracovnici PMS

Tato kapitola pojednd o specificich pracovnikiit PMS, jejichZz velmi naro¢na pracovni
¢innost je jiz popsana v pribéhu nékterych piedchozich kapitol textu, a jejichz nazory

na projednavanou problematiku nés budou taktéZ zajimat.
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Na stiediscich PMS ptisobi proba¢ni ufednici a probacni asistenti. Jejich postaveni se
li$i co do dosazen¢ho vzdélani (probacni Gfednik musi byt absolventem magisterského
studia a odborné¢ kvalifikacni zkousky PMS) a do rozsahu ukoli. Probac¢ni ufednik tedy
vykonava mén¢ narocné ukoly spojené s proba¢nimi a media¢nimi ¢innostmi a taktéz
technickymi a administrativnimi zélezitostmi. Jsou zde vysoké pozadavky na vzdélani a
kvalifikaci téchto pracovnikli z divodu specifické povahy provadénych ¢innosti ,,a S ni
spojenou potrebou interdisciplinarniho pristupu k reseni problému, jakoZ i skutecnosti,
ze vysledek téchto aktivit je zavisly na prirozené autorité pracovnikii, ktera vsak neni
primo odvozena od autority soudii ¢i dalSich organu cinnych v trestnim rizeni.“ Déle
povaha Cinnosti pracovnika PMS zahrnuje pozadovani samostatnosti v rozhodovani a
volnost pii zvoleni vhodnych metod a postupt korespondujicich s platnym zédkonem ¢i

rozhodnutim soudu nebo statniho zastupce. (Vétrovec, 2002, s. 90)

Daéle je dle zdkona o PMS probacni ttednik ,,povinen vidy postupovat podle zdkonii,
Jjinych pravnich predpisu, pokynii predsedy sendtu nebo samosoudce a v pripravném
Fizeni samosoudce, ktery nesmi smeérovat ke zpiisobu a vysledku mediace. Musi
postupovat odpovédne, respektovat a chranit lidska prava, svobody a diistojnost ¢loveka
a nesmi jednat tak, aby doslo ke zmareni ucelu trestniho rizeni*, jeho jednani musi byt

objektivni a nestranné a ma taktéz povinnost ml¢enlivosti. (zakon 257/2000 Sb., o PMS)

Vétrovec dodava, ze pti vykonu ¢innosti PMS pracovnik spojuje jak kontrolu chovani
klienta, tak jeho odborné vedeni s cilem pozitivné motivovat klienta. Je zde celkem
bézné i zadouci, ze na vétsich stiediscich s vétsim poétem pracovnikl se jednotlivi
pracovnici specializuji na jednotlivé ¢innosti (bud’ vykonavaji probaci, nebo mediaci).
Na mensich stfediscich vSak obvykle jeden pracovnik zastava ob& ¢innosti, praxi vSak
neni, ze by vykondval jak probaci, tak mediaci ve stejném piipadu. Obecné prace
probacniho Ufednika vychéazi ze zisad uvedenych v Etickém kodexu socidlnich
pracovniki. (Vétrovec, 2002)

Pracovnik PMS tedy bezpodminecné respektuje dlstojnost ¢lovéka bez ohledu na jeho
pivod, rasu, naboZenstvi, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci a
dalsi. Dale pracovnik musi respektovat klientovo pravo na seberealizaci do té miry,
pokud to neomezuje pravo dalSich osob, pracovnik se zavazuje taktéz pomahat nejen
jednotliveim, ale i rodinam, skupindam a celym komunitim svymi znalostmi a
dovednostmi pii feSeni jejich konflikth se spolecnosti a celkoveé tyto znalosti a
dovednosti musi pouzit pfi jejich rozvoji. V neposledni fadé musi dat piednost své
profesiondlni odpovédnosti pifed soukromymi zajmy, pfiCemZ prace vykonavana
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pracovnikem PMS musi byt na nejvyssi mozné urovni. (Eticky kodex socidlnich

pracovnikd, 1995 z http://socialnirevue.cz/item/eticky-kodex-socialnich-pracovniku-

ceske-republiky)

8 Prvky socialni prace v ramci PMS

Socidlni prace v ramci této sluzby je velmi specifickd, nicméné ma vSak napliovat
vSeobecné uzndvané cile socialni prace — ,.funkci socialniho pracovnika je pomdhat
lidem, kteri se pokouseji resit a zvladnout problémy ve fungovani, v interakcich s jejich
socialnim prostredim, prostrednictvim této pomoci se socialni pracovnik snazi zlepsit
zpiisob, kterym lidé socidlné funguji nebo vztahy mezi lidmi a jejich socidlnim
prostredim.* (Nizozemska asociace socidlnich pracovnikti in Matousek 2001, s. 185)

Je tfeba jeSt¢ podotknout, Ze socialni prace vykonavana v PMS je socidlni praci
s cilovou skupinou pachateld trestnych ¢ini a provinéni a jejich obéti, ¢i osob touto
¢innosti zasazenych. Jak jiz bylo avizovano, vyzkumny vzorek se bude skladat pouze
z klientq, ktefi jsou pachateli trestnych ¢int (provinéni), tudiz bychom méli znat, ¢im se
vibec vyznacuje socialni prace s pachateli trestné ¢innosti. Cilem této prace je ,,vedeni
pachatele k napraveni toho, co svym cinem obéti zpusobil, napomdhadni uspésného
zaclenéni pachatelii do spolecnosti, snizeni pravdépodobnosti opakovani trestného cinu,
a tudiz chranéni spolecnosti pred kriminalitou.* (Matousek, 2013, s. 484)

Déle je podle Matouska hlavni metodou prace probacnich ufednikii na stfediscich
individualni metoda prace s klientem a to hlavné formou osobnich konzultaci. (tamtéz)
Neni tomu vsak vzdy, napiiklad pfi mediaci — pracovnik pracuje jak s pachatelem, tak
S obéti/poSkozenym, stejné tak jako pifi konzultaci s mladistvym miZze byt pfitomen
rodinny pfisluSnik.

Zakladnim prvkem aktivni prace s klientem v ramci konzultaci v PMS je profesionalni
rozhovor. Havrankova zdlraziuje, Ze pro vytvofeni dobrého vztahu s klientem, jez je
zéasadni pro dobrou spolupraci klienta a pracovnika, ale 1 pro cely proces spoluprace,
ktery ma vést k pottebné zméné, je bezpochyby ,.dulezité zvliadnout umeéni rozhovoru.*
Profesionalni rozhovor je dialog, dorozumivani pomoci slov vedouci k odkryvani
pravého stavu véci pii spolupraci s klientem, k poskytnuti zpétné vazby a v neposledni
fadé ma ,dospet kformulaci, toho, co je klient ochoten a schopen prijmout.”

(Havrankova in Matousek, 2003, s. 75, 76)
38


http://socialnirevue.cz/item/eticky-kodex-socialnich-pracovniku-ceske-republiky
http://socialnirevue.cz/item/eticky-kodex-socialnich-pracovniku-ceske-republiky

Ptedchozi autofi zmifuji, Ze pravé v pribéhu konzultace a profesionalniho rozhovoru
dochazi ke ,,zformulovani cile, kterého chce dosdahnout klient spolecné s pracovnikem,
K posilovani aktivity a kompetence klienta v reseni jeho problémii, k motivaci ke
zmenam, které maji vést k udrzeni radného Zivota.” Zkréatka pracovnik tam neni od toho,
aby piebiral odpovédnost za feSeni jeho problému a ukolt, ,,ale motivuje ho a
zplnomociiuje®, aby si byl klient schopen tzv. pomoci sam — aby byl schopen Fesit véci
sam a to bez dalsiho poruseni zakona. (Stern, Oufednitkova, Doubravova, 2010, s. 76)
Dale zastava pracovnik PMS taktéz roli ptipadového manazera (case manager).
Ptipadovy management (case management) je podle Narodni americké asociace
socialnich pracovniku ,,metoda poskytujici sluzby, kterou socidlni pracovnici odhaduji
potreby klientu, pokud je to vhodné a domlouvaji, koordinuji, monitoruji, vvhodnocuji
balik mnoha sluzeb, které klient komplexné potrebuje.” Dale je dle Runcan case
management nejvice komplexni metoda socidlni prace, ktera ma mnoho cilti. Jednim
kvalitnich sluzeb a to holisticky, ptfi¢emz kazdy jednotlivy pfipad musi piipadovy
manazer dobfe znat, aby ,,mohl byt tento pripad vyresen v co nejkratsim mozném case a
co moznd nejefektivnéji.* (Runcan, 2013, s. 14)
Rezniéek uvadi, Ze piipadovy manazer koordinuje vstup dal§ich participujicich osob a
subjektl, jez se podileji na feSeni daného ptfipadu, nabizi tzv. kontinuum sluzeb,
zejména u klientl s vice problémy a v siti napomocnych sluzeb zajistuje efektivni
sladéni v zajmu uréitého predem stanoveného cile. (Rezniéek, 1994, s. 57)To znamena,
ze PMS je takovym koordinatorem, ktery dale spolupracuje s riznymi neziskovymi
organizacemi poskytujicimi vhodné psychosocialni programy, lécebnami pro lécbu
zavislosti, Utady prace, poradnami a odkazuje na né. (Ridlova, 2014)
Pro ptesny piehled Ridlova nabizi vycet ¢innosti proba¢niho ufednika, ktery ma za ukol
nejen ,,udrzet pravidelny, osobni kontakt s klientem a to véetné kontroly dodrzovani
dohodnutych terminu a dojednani terminu dalsich navstév, vyhodnoceni rizik a potieb
odsouzeného* a jiz zminované kontroly soudnich povinnosti a omezeni, ale i:

,ZJisténi informaci o zaméstnani, zdroji pfijmu, bytové situaci a zdravotnim

stavu

® Empowerment — ,jednd se o cil nékterych postupii socidlni prdce spocivajici ve zvySeni
klientovy ¢i skupinové schopnosti prosazovat vlastni opravnéné zdajmy, resp. vymanit se z podiizeného,
utlaceného postaveni.“ (Matousek, 2003)
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* Zmapovani financni situace dotycného klienta s pfipadnym poskytnutim
dluhového poradenstvi

= ZjiSténi pfipadné zavislosti se snahou motivace k jejimu léceni

Dalsimi ¢innostmi, které vychazi z jiz znamych restorativnich principa jsou:

= 7jiSténi postoje klienta ke spachanému trestnému ¢inu a k jiz ulozenému trestu,
k samotné obéti (poskozenému) a celkové k jeho zodpovednosti za feSeni nasledkt
trestného ¢inu

* nechdni prostoru pro pfedstavu klienta o moznosti napraveni Skody zpisobené

jeho ¢inem.” (Ridlova, 2014, s. 44)

9 Prvky pomoci a kontroly v ¢innosti PMS

Jednim z nejzajimavéjSich aspektii ¢innosti PMS, na které se jisté stoji blize podivat, je
balancovani mezi pomoci klientovi na jedné stran€ a jeho kontrolou na strané druhé.
S timto balancovanim na hrané¢ pomoci a kontroly se setkavame v kazdé dil¢i oblasti
socialni prace.

Jak uvadi Ulehla, vie co kazdy socialni pracovnik dél4, spada bud’ do kategorie pomoci,
nebo kontroly. Jsou to dva rozdilné profesionalni zpisoby prace, pficemz oba jsou
legitimni a potiebné. Zkratka kontrolou ptebirame zodpovédnost nad nékym, pokud je
to ucelné a nevyhnutelné. Pomoc je pak ,,dojednany zpusob spolecné prace, kterou si
klient preje, pracovnik ji nabidl, a klient si ji nasledné zvolil.“ Socialni pracovnik by
mel presné védeét, kdy se jedna pii jeho praci o pomoc, kterou by mél chapat jako
vysledek vzajemné interakce s klientem. Ta probiha formulaci nejprve objednavky ze
strany klienta, nasleduje nabidka ze strany pracovnika a to vSe sméfuje k dojednévani ¢i
nabizeni pomoci.

Co je tedy dilezité pti vykonu prace pracovnika PMS? Aby soustavné reflektoval, co
pravé déla, zda momentalné nabizi pomoc, ¢i vykonava kontrolu nad klientem. Pro
ptebirani kontroly v ramci PMS je typické, Ze pracovnik vykonavajici kontrolu se tidi
svymi normami, ale nejsou to normy, které si sam vymyslel, ,,jsou to normy spolecnosti,
kterou zastupuje.« (Ulehla, 1999, s. 20, 22)

Podobn¢ smysli Kvétenska, ktera se domniva, ze odliseni pomoci a kontroly je v praxi
uzite¢né, jelikoz pracovnikovi pomaha hledat ,,odpovéd’ na filozofickou otazku — kdo je,

odkud prichazi a kam sméruje, to znamend, Ze pracovnik rozmysli o tom, jaka je jeho
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profesionalni role, ¢i zdjmy haji, zda zdjmy klienta ¢i spolecnosti a ceho zamysli
dosdhnout ve spolupraci s Klientem.* Musi si uvédomovat, ze v ptipad¢ kontroly je on
tim, kdo rozhoduje, a kvili ,.instituciondlné pridélené moci se snazi klienta socializovat
— zaclenit do spolecnosti.” Dale podotyka, ze ve statnich sférach (jakou PMS je)
prevladaji spi§ kontrolni prvky, ale bez soucasného nabizeni pomoci, by to nebylo
uplné. (Kvétenska in Janebova, Kappl, Smutek, 2008, s. 113, 115)

Toto pojeti kontroly a pomoci plati obecné pro socialni praci, v ramci PMS v Zakon¢ 0
Proba¢ni a mediacni sluzbé je tato problematika upravena nasledovné: ,,Probacni a
mediacni sluzba vytvari predpoklady k tomu, aby véc mohla byt ve vhodnych pripadech
projednana v nékterém ze zvlastnich druhit trestniho Fizeni, nebo mohl byt ulozen a
vykonan trest nespojeny s odnétim svobody, anebo vazba byla nahrazena jinym
opatrenim. Za tim ucelem poskytuje obvinenému odborné vedeni a pomoc, sleduje a
kontroluje jeho chovani a spolupracuje s rodinnym a socidalnim prostiedim, ve kterém
Zije a pracuje, s cilem, aby v budoucnu ved! radny Zivot.“ Jeji ¢innost dale spociva ve
»vykonavani dohledu nad chovanim obvinéného v pripadech, kdy bylo rozhodnuto o
nahrazeni vazby probacnim dohledem, ve vykondavani dohledu nad chovanim
obvinéného v pripadech, kdy byl dohled ulozen, ve sledovani a kontrole obvinéného v
priubéhu zkusebni doby, v kKontrole vykonu dalSich trestii nespojenych s odnétim
svobody, vietné trestu obecné prospésnych praci, ve sledovani vykonu ochrannych
opatieni, ve sledoviani a kontrole chovani odsouzeného v prubéhu zkuSebni doby v
pripadech, kdy bylo rozhodnuto o podminéném propusténi odsouzeného z vykonu trestu

odneéti svobody.* (http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-257)

Tento vynatek ze zdkona nam ukazuje, Ze prvky kontroly klienta jsou zde jasné
stanoveny V jednotlivych ptipadech, ale neni zde zapomenuto ani na odborné vedeni a
pomoc. Dale také Vétrovec uvadi, Ze smyslem prace probacnich ufedniki na pozadi
trestnich véci, neni ,,prosta kontrola chovani obvinéného, ale zvlastni péce o nej* a také
nalezeni vhodné pomoci, ktera by mu zajistila pozitivni vztah k prostfedi, kde doty¢ny
Zije, a tudiz podpotila bezkonfliktni zpiisob Zivota. Ukolem téchto ufednikil je
nabidnout klientovi nezbytnou psychosocidlni pomoc a podporu a to na zakladé
zkoumani socidlniho pozadi vzniku trestného ¢inu tim, zZe zkoumaji jeho osobnost jako
celek, jeho rodinné zazemi a vazby — toto je dilezité pro nastaveni optimalni pomoci.
(Vétrovec, 2002, s. 29) Stejné tak Tesaf povazuje za zakladni pilife probace pomoc a
kontrolu. Je patrné, Ze u dohledu je na prvnim misté kontrola chovéni klienta, ¢imz se
ma ochranit spolecnost a zabranit recidivé, takze podstatou dohledu je pravé kontrola.

41


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-257

V tésném zavésu by vSak méla nastoupit forma pomoci, umoziujici klientovi vést fadny
zivot. (Tesaf in Stern, Oufedni¢kové, Doubravova, 2010)

Jak uvadi Ridlova ,konkrétni aspekty pomoci se pak objevuji ve druhé casti Pouceni o
vwkonu dohledu, kde jsou uvedeny aktivity probacniho pracovnika. Probacni pracovnik je v
ramci vykonu dohledu povinen a opravneén vykonavat dohled nad pachatelem v souladu s
vytvorenym probacnim planem, vest s nim konzultace a vyhotovovat z nich pisemny zdznam,
byt klientovi napomocen v jeho zdleZitostech (zejména v osobnich, pracovnich a jinych
problémech, napr., zdravotniho rdzu, pokud nejakym zpusobem souviseji s vykonem
dohledu a zdsadné ovliviuji Zivot klienta) a to zejména jako :zprostredkovatel
psychologického poradenstvi, pracovni rekvalifikace a zdravotni terapie.*“ (Ridlova, 2014,
S. 42)

V souvislosti s pomoci a kontrolou je tieba je$té zminit zajimavé poznatky manzelt
Smutkovych, ktefi se zamysleli nad vyvojem aplikovani pomoci a kontroly
Vv profesionalni socialni praci do budoucna a shrnuli tuto oblast do tfech teoretickych

konceptd.

Prvnim je profesionalismus, kde maji pracovnici volnost a davaji prednost kvalit¢ pred
kvantitou. Je zde dlraz na pouzivani aktivnich nastrojl prace s klienty, pracovni vykon
je odvijen od obecnych principti prace s klienty. DalSim konceptem je pojeti mezi
profesionalismem a byrokracii — pracovnici se primarné fidi svou profesionalitou, ale jiz
jsou vyrazn¢ tlaeni K tomu, aby se zamétovali na statistické vykazovani své prace. Tim
vykazuji svou potfebnost a i potiebnost celé instituce. Poslednim konceptem je
postupné prevladani byrokratického pfistupu, kde jasn€ pievladd pouze statistické
vykazovani, aktivni néstroje prace s klientem jsou potlacovany, coZ je jednoznacné
Spatné a nese to s sebou disledky. Podle téchto autorti je tedy ,,ambivalence mezi
pomoci a kontrolou v oblasti socidlni prace v trestni justici velmi ozehavou otazkou.
Riziko zaméreni se na statistické vykazovani (tzv. carkovani diikazu), které ma z duvodu
mensi casové a persondlni ndrocnosti veétsi nadeji na uspéch pri vyuzZivani spise
kontroly nez pomoci, je realné hrozicim fenoménem*. Pokud se toto riziko nezacne vcas
odstrafiovat, hrozi sniZeni kvality jak probace, tak mediace a postupny zanik institutu
mediace. Zkratka ,,z hlediska dlouhodobého vyvoje by tak PMS mohla ztratit hlavni
zditvodnéni své existence jako pomdhajiciho prvku systému péce o pachatele a obéti
trestnych ¢in*, coz by nebylo dobfe a byla potlacena podstata celé existence této sluzby.

(Smutek, Smutkova in Janebova, Kappl, Smutek, 2008, s. 227)
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Samostatnd kapitola o aspektech pomoci a kontroly je zde zafazena, jelikoz nas
Vv zamysleném vyzkumu budou zajimat i pohledy klientdi na pocitovani pomoci a
kontroly pii spolupraci s PMS. Tyto zkuSenosti totiz mohou velmi vyznamné ovliviiovat

to, jak nahlizi klienti PMS na socialni praci v trestni justici.

PRAKTICKA CAST

Tato Cast prace je zaméfena na metodologické ukotveni zrealizované vyzkumné sondy,
jsou zde popsany konkrétni metody a techniky, jejichz prostfednictvim se dospélo
k vysledkiim Setieni.

Dale je zde popsan vybér a specifika vyzkumného vzorku, konkrétni pribéh celého
vyzkumu a zévérem samoziejm¢ i interpretace provedenych rozhovorti a nésledna

hlubsi diskuse vysledku Setfeni.

10 Hlavni cil, dil¢i vyzkumné otazky

Hlavnim cilem prace je pokus zjistit pohledy byvalych klienti stifediska Probaéni a

mediaéni sluzby CR v Nymburce na socialni praci v trestni justici a to retrospektivné.

V ramci tohoto hlavniho cile bylo zvoleno nasledujicich Sest dil¢ich vyzkumnych
otazek (dale jen DVO):
DVOL1 - Jaké jsou pohledy byvalych klientil na pfinosnost ¢innosti PMS?
DVO2 — Jaké jsou pohledy byvalych klienti na svou moznou népravu, na které
pracovali v ramci PMS?
DVO3 — Jaké jsou pohledy byvalych klienti na vniméani pomoci a kontroly pfii
dochazeni do PMS?
DVO4 — Jakou ,,stopu‘ v byvalych klientech zanechala spoluprace s PMS?
DVOS5 — Jaké jsou nazory pracovniku stfediska na to, jak jejich byvali klienti vnimaji
spolupréci se sluzbou a jak svoji snahu vnimaji oni sami?
DVOG6 — Jakou maji pracovnici PMS pii své praci moznost zp&tné vazby?
Jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky byly rozpracovany do nasledujicich okruht, dle
téchto okruhll byly nésledné¢ uskute¢néné rozhovory interpretovany.

» piinosnost ¢innosti PMS pro byvalé klienty

* moznosti napravy byvalych klientl v rdmci PMS
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* vnimdni pomoci a kontroly byvalymi klienty
= zanechand ,,stopa“ v byvalych klientech
= nazory pracovnikli na vnimani spoluprace s PMS jejich byvalymi klienty
= ideje* vstupujici do pfestavby klienta
» pojeti smyslu prace pracovnika PMS
= co klienti nejvice ocenuji
*  moznosti zpétné vazby pro pracovniky
= pochyby pracovnikii PMS
= evaluace vysledkti PMS
* moznosti nasledné spoluprace s klienty
Seznam konkrétnich tazatelskych otazek vyplyvajicich z dil¢ich vyzkumnych otazek je

pfimo ve scénafi rozhovoru — V zdznamovém archu. (viz piiloha)

11 Metody a techniky sbéru dat

Ke zjisténi vytyCenych cill je v tomto piipad¢ pouzita kvalitativni vyzkumna strategie,
ktera je dle Dismana ,Setienim a interpretaci socidalni reality, kdy cilem provadénych
aktivit je snaha odkryt vyznam prikladany sdélovanym informacim.“ Timto zptisobem lze
ziskat mnoho informaci o velmi malém poctu jedinct (v nasem piipadé se jedna o 8
zkoumanych jedinct.) Zasadni roli tu pochopitelné hraji respondentovy zkusenosti, postoje
i pocity, zkratka subjektivni pohled na zkoumany problém, coz v ramci realizovaného
vyzkumu je pro nas velmi vypovidajici. Vyhodou muze byt fakt, ze respondent neni tlacen
do ptedem piipravenych schémat, na druhou stranu to ale muize znamenat vysoké
pozadavky na vyzkumnika, jeho ddlezitou ulohou je totiz najit v mnoziné vSech
proménnych ty nejvyznamnéjsi struktury. (Disman, 2011)

Podle Surynka, Komarkové a KaSparové je adekvatni vyuziti kvalitativniho vyzkumu
tam, kde se vyzkum zamétuje na ,,odhalovani neznamych skutecnosti o socialnich
jevech, je orientovany na pochopeni smyslu jednajicich socidlnich subjektu.” (Surynek,
Komarkova, Kasparova, 2001, s. 26-27) K tomu Hendl uvadi, zZe ,,tyto jevy jsou obvykle
banalni, normalni, reflektujici kazdodennost jedincii, skupin, organizaci.” (Hendel,
2005, s. 51) a dale zduraznuje, ze kvalitativni strategie zprostiedkovava hloubkovy

popis nikoliv jen povrchni informace zkoumané reality. (tamtéz)

44



Je zapotiebi vSak zdUraznit, Ze tento druh vyzkumu ma také svou negativni strdnku, coz
je nemoznost generalizace vysledki vyzkumu na Sir§i populaci. Tedy pfi
vyhodnocovéani samotnych vysledkii vyzkumu nemutze byt usilovano o generalizaci
vysledki, ale spiSe o detailn€jsi a hloubkovy popis zkoumanych jevii s ohledem na dany

konkrétni prostor naseho vyzkumného vzorku.

Pro zamysleny vyzkum je zvolena metoda empirického vyzkumu podle zdroji
informaci, kterou je dotazovani.

Ridlova cituje vystizny popis Pattona, ktery tika, ze ,, nemiizeme pozorovat pocity, myslenky
a zameéry. Nemiizeme pozorovat reakce, ke kterym doslo nékdy v minulosti. NemiiZeme
pozorovat situace, které vylucuji pritomnost pozorovatele. NemiiZzeme pozorovat, jak si lidé
usporadavali svet a vyznamy, které pripisuji tomu, co se déje. Musime se lidi na tyto veci
zeptat. * (Patton in Ridlova, 2014, s. 83)

Ztéto zvolené metody vyplyva pouziti nasledujici vyzkumné techniky —

polostrukturovaného rozhovoru.

11.1 Polostrukturovany rozhovor

Tato technika je technikou kvalitativniho vyzkumu, ,,jde zde o interakci mezi tazatelem
a dotazovanym,” byla pro mou sondu zvolena, ,jelikoz zdkladnim pravidlem tohoto
rozhovoru je dotazovat se na to, co nelze jinym zpiisobem zméFit, zjistit, spocitat.”

(Surynek, Komarkovéa, Kasparova, 2001, s. 82)

Konkrétné byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery spocival v kombinaci
otevienych a filtracnich otdzek. Ty mély za ukol vyfiltrovat zakladni linii rozhovoru,
napf. zda dotazovany chtél viibec svou situaci fesit, zda chtél, aby mu bylo pomozeno
s nécim konkrétnim, a zaroven tu byla moZnost se jeSté na nékteré skute¢nosti doptavat.
Oteviené otazky do rozhovoru se zdaji byt vhodné, protoze ,,ddvaji dotazovanému
velkou svobodu k vyjadreni odpovédi.* (Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001, s. 88),

coz v ramci provadéného kvalitativniho vyzkumu bylo potieba.

Podle Hendla je tento druh rozhovoru vhodny, kdyz tazatel potfebuje minimalizovat
rozmanitost otdzek, aby se jednotlivd data, ziskana v rozhovorech pfili§ strukturné
neliSila. Také se doporucuje, kdyz tazatel nemd moznost rozhovor opakovat a ma na
rozhovor pomérné¢ malo ¢asu. (tamtéz) Pravé proto byl zvolen tento typ rozhovoru,
jelikoz nebyla moznost rozhovory, ziskané vramci PMS v Nymburce vicekrat
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s dotazovanymi opakovat. Dalsi vyhoda polostrukturovaného rozhovoru je spatiena také
V tom, Ze v piipad€¢ neporozuméni n¢jaké otazce respondentem, se dotycny muze zeptat,
co se tim mini a na druhou stranu i tazatel se mize dale doptavat na to, co ho zaujalo

nebo na to, co se mu nezda byt srozumitelné.

Rozhovory pro byvalé klienty findlné obsahovaly 12 otazek, pficemz otdzka ¢. 6 byla
rozdélena dale na tfi Casti, soucasti rozhovoru byly taktéz dopliujici demografické
otazky zjistujici vék, pohlavi a dosazené vzdélani. Rozhovory pro pracovniky PMS se
sestavaly z 11 otazek, v tomto scéndfi rozhovoru pievazovaly oteviené otazky, dale
byly zjistovany doplnujici udaje jako délka vykonu Cinnosti proba¢niho ufednika na
sttedisku, agenda ¢i specializace doty¢ného respondenta, typ dosazeného vzdélani a

demografické tdaje vék a pohlavi.

Zavérem kazdého jednotlivého rozhovoru byl prostor pro volné vyjadieni ndzort,

napadt a dodatkii respondenti.

12 Popis vyzkumného vzorku

V této vyzkumné sond¢ jsou hlavnimi nositeli potfebnych informaci, tedy udaja, které
nas pravé zajimaji, byvali klienti PMS v Nymburce, ktefi v minulosti dochazeli do
tohoto stfediska, poté vsak spolupraci s PMS tspésné ukonéili a nyni jsou jiz klienty
byvalymi.

Jelikoz je zkouman v prvé fadé vzorek velmi specificky — byvali klienti PMS, nebylo
lehké se ke vzorku viibec dostat. Nakonec mi vSak bylo umoznéno oslovit dospélé
klienty, ktefi zatim aktivn€ dochazeli do PMS a béhem mésice dubna, kvétna a Cervna
2015 zde kon¢ili, tudiz mi mohli dat osobné souhlas s tim, ze az ukonc¢i spolupraci
s PMS, jsou ochotni mi vramci probihajiciho vyzkumu poskytnout rozhovor. PO
domluvé s konzultantem vyzkumu — vedoucim stfediska bylo rozhodnuto, Ze klienty
ztad mladdeze z davodu jejich specifickych potfeb, véku a ochrany do vybéru
vyzkumného vzorku nezafadime. Hlavnim divodem bylo, ze se pracovnici pfeci jen
obavali zranitelnosti mladistvych klientd, nehledé¢ na to, ze ve vétSin€ piipadi se
schiizek zOcastiiuji 1 zakonni zastupci klientd, ktefi by taktéz museli dat souhlas
Kk rozhovortim.

Bylo tedy osloveno Sest klienti, kteti ukoncovali sluzbu pravé v pribéhu téchto meésic.

Rozhovor se podafilo zrealizovat se Ctyimi z nich. Jeden klient odmitl poskytnout
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rozhovor z osobnich divodd, pticemz uvedl, Ze je rad, ze zvladl vSechny konzultace na
sttedisku PMS, a jelikoz nerad mluvi o svych problémech a o ¢inu, ktery spachal,
nechce se Kk tomu jiz vracet a znova vSe probirat. Dalsi klient se opakované ze zavérecné
schuzky, a tudiz i rozhovoru omlouval, nejprve z pracovnich davodu, poté kvili
nemoci. Rozhovor se jiz pak nepodafilo zrealizovat.

Jednalo se 0 rozhovory se dvéma muzi a dvéma zenami. Dva z dotazovanych byli jiz
v minulosti ve VTOS odkud byli podmine¢né propusténi a byl jim stanoven dohled, dva
byli podmine¢né odsouzeni k VTOS s dohledem. Tito klienti ve zkuSebni dob¢ splnili
podminky stanoveného dohledu, tudiz spoluprace s mistni PMS byla ukoncena.
Z rozhovort vyplynulo, Ze dva dotazovani mé¢li v minulosti problém se zéavislosti na
alkoholu a jedna dotazovana byla dlouha léta zavisla na drogach. Vékova struktura
vzorku byla 31, 38, 41 a 65 let. Z pohledu dosazeného vzdélani se jednalo o dva klienty
vyuéené, jedna klientka méla SS s maturitou, jeden klient mél vystudovanou VS,
Vzhledem k poctu respondenti z fad byvalych klientd, byli dale osloveni, a tedy se stali
zdrojem dal$ich informaci samotni pracovnici PMS Nymburk. Pracovnici nam poskytli
svilj zobeciiujici nadzor na pohledy byvalych klientli, jak vnimali spolupraci s touto
sluzbou. Dale poskytli i své pohledy na Usili, které vyvijeji pfi spolupraci s klientem a
obecné na moznosti prace s klientem.

Byly vedeny rozhovory s dvéma muzi a dvéma Zenami riizného v&ku. Dva pracovnici™
pracuji na pozici probacni ufednik, jeden na pozici probacni asistent a jeden dosavadné
na pozici probacni asistent, ktery plni akreditacni kurz, po jehoz GispéSném splnéni bude
vykonavat pozici proba¢niho ttednika. Jelikoz je stfedisko PMS Nymburk malé (pracuji
zde celkem Ctyfi pracovnici), nejsou zde striktné rozdélené kompetence jednotlivych
pracovnikd, tudiz vSichni se zabyvaji vSemi agendami. Piesto se vSak stredisko snaZi,
aby u jednotlivych pracovnikii pfece jenom pievladala jedna konkrétni agenda.
Rozhovory tedy prob¢hly se dvéma specialisty na proba¢ni ¢innosti — stanovené
dohledy, OPP, jeden pracovnik se zaméfoval na ptipravné fizeni a jeden na praci

s mladistvymi a détmi.

1 : v ~r oo v r v
% Pro zjednoduseni se zde pouziva oznageni pracovnik pro muze i Zenu.
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13 Organizace vyzkumné sondy

13.1 Pilotaz

Pied samotnym vstupem do terénu a zahajenim prvniho rozhovoru s klienty PMS, byly
provedeny dva pilotni rozhovory s cilem ovéfit srozumitelnost pokladanych otazek,

jejich vhodnost, spravnou formulaci a taktéz ¢asové meze celého rozhovoru.

V ramci pilotniho rozhovoru pro byvalé klienty PMS, byla nahodné vybrana studentka
stiedni skoly, ktera neméla zadnou vazbu na PMS.

Pilotdz rozhovoru s pracovniky PMS naopak probéhla sndhodné vybranym
vysokoskolsky vzdélanym respondentem v socidlni oblasti, 1 pfi tomto rozhovoru byla
kontrolovana a upiesiiovana formulace pfipraveného okruhu otazek. Vybrani
respondenti méli za kol vzit se do role, kterd jim byla uréena, snazit se odpovidat, ale
hlavné si v§imat srozumitelnosti pokladanych otazek. Po ukonceni pilotnich rozhovoru
nasledovala kratka diskuse 0 jejich poznatcich a dojmech z rozhovoru.

Tyto rozhovory pied samotnym zahajenim empirického Setfeni byly velmi pfinosné, na
jejich zakladé byly tazatelské otazky'' preformulovany a upraveny. V piipadé
rozhovoru pro byvalé klienty PMS se respondentce zdal rozhovor pfili§ vlekly (v
kone¢né fazi nam trval 43 minut), dale zdliraziovala, Ze né€které otdzky jsou velmi
podobné. Pfi pilotdZnim rozhovoru se studentkou stfedni Skoly zaznél od ni nazor, Ze
otazka, kde jsem se ptala, zda pocitovala ,,.tlak kontroly* pifi dochézeni do PMS, je
nevhodnd, jelikoz nevi, co si ma konkrétné piedstavit pod tim tlakem.

Na zékladé tohoto rozhovoru byly tedy tfi otdzky preformulovany a slouc¢eny do otazek
dvou s podobnym okruhem informaci a dvé otazky byly vySkrtnuty uplné, ¢imz se také
cely rozhovor zkratil na ptijatelnéjsi dobu trvani.

Po pilotazi rozhovoru pro pracovniky PMS k velkym zménam v otazkach nedoslo.
Respondentovi se délka rozhovoru 30 minut zdala adekvatni, otdzky byly srozumitelné
a jasné polozené, pouze mi bylo doporuceno dvé otazky, které se ptaly na to, ,,jak byla
PMS pro Vas piinosna®, a ,,v ¢em Vam pomohla®, sloudit, jelikoz dle respondenta: ,,je
preci prinosné to, co nam pomaha, tudiz bych odpovédeél totozné*. Proto tyto dveé otdzky

byly taktéz slouceny do jedné.

11 , ’ o P Y . o , . r .
Zaznamovy arch rozhovort, a tudiz i pfesné znéni tazatelskych otazek, na které respondenti
odpovidali, je ptfiloZen v ¢asti ptiloha.
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13.2 Pribéh rozhovora

Rozhovory probihaly pfimo na pudé strediska PMS v Nymburce a to v obdobi od
zacatku dubna do pulky ¢ervna roku 2015. Rozhovory s jednotlivymi pracovniky byly
provedeny V jejich kancelatich, rozhovory s klienty byly realizovany v jedné nahradni
kancelafi, aby zde byla moznost vést s klientem rozhovor o samoté.

Jak jiz bylo nastinéno, rozhovory s klienty byly provedeny bezprostiedné po posledni
ukoncovaci schiizce na stiedisku PMS s tim, ze klient byl opétovné dotazan, zda se chce
opravdu vyzkumu po ukonceni spoluprace s PMS dobrovolné zucastnit. Pokud potvrdil
svoje rozhodnuti, byl mu vysvétlen zamér, cil vyzkumu a struktura rozhovort. Kazdy
klient byl pfed zahajenim rozhovoru ujistén, ze vyzkum je anonymni a slouzi vyhradné
pro ucely diplomové prace. Klientovi bylo také sdéleno, ze pokud nechce z néjakého
divodu na danou otdzku odpovidat, samoziejmé nemusi. Zadny klient této moznosti
vSak v prubéhu rozhovori nevyuzil. Stejny prubéh nasledoval i pifi rozhovorech

s pracovniky PMS.

Cely rozhovor probihal podle pfedem pfipravovaného scénare, do zdznamového archu
byly bezprostfedné zaznamenany konkrétni odpovédi respondentt. Jelikoz se jednalo o
polostrukturované rozhovory, a tudiz zde byl patfi€ny prostor na doptdvani se na
nckteré skutecnosti podle vyvoje rozhovoru, i tyto dopliujici otdzky a odpovédi byly
zaznamenany taktéZ do zdznamového archu.

Zavérem byli respondenti vyzvani, zda nechté&ji k nasemu uskute¢nénému rozhovoru
néco dodat, doplnit néjakou svou myslenku ¢i nazor, nebo sdélit své pocity z rozhovoru.
Samoziejmé bylo vSem respondentiim pod€kovano za jejich Usili a ¢as, ktery se mnou
byli ochotni stravit.

Jednotlivé rozhovory se Casové pohybovaly v rozmezi ptiblizn€¢ od 25 do 35 minut.
Takto sebrané udaje jiz byly nasledné pftipraveny K interpretaci a celkovému

vyhodnoceni vyzkumu.
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14 Interpretace rozhovori

14.1 Rozhovory s byvalymi klienty PMS Nymburk

Prinosnost ¢innosti PMS pro byvalé klienty

V ramci tohoto okruhu byla dotazovan}'/m12 pokladéana ,,zahfivaci otazka“, kdy meli

moznost sdélit, jak viibec takova spoluprace s PMS probiha.

Dotazovani se shodovali, Ze v ramci stanoveného dohledu museli chodit na konzultace
ze zacCatku v Castych intervalech — jednou mésicné, poté se intervaly zacaly prodluzovat,
ke konci zkusebni doby stanovené intervaly Cinily jiz tfi mésice, coz klientim pfislo
adekvatni. Casté pocateéni navitévovani PMS jim nebylo piili§ piijemné. Dale
dotazovani uvadéli, ze se na konzultacich probirala celkova aktualni situace, museli
sdélovat aktualni informace o své osob¢, bavili se i o roding, z4jmech. Resila se
pracovni situace, probac¢ni ufednici byli napomocni s vyhledavanim vhodnych
pracovnich mist. Pokud u klienta doslo k jakékoliv zméné, musel ji neprodlené nahlasit
svému probac¢nimu ufednikovi — pokud se piestéhoval, pokud zménil praci, musel
dolozit aktudlni pracovni smlouvu. Pracovnici klientim pomahali s vyfizovanim
leckterych urednich zélezitosti, kterym klienti mnohdy nerozuméli, to znamena, ze jim
poskytovali poradenstvi v oblasti komunikace se soudy, vyfizovani exekuci

(z rozhovorl vyplyva, Ze né&jakou exekuci méli vSichni dotazovani), S vyfizovanim
jinych nutnych zalezitosti. JelikoZ skoro vSichni dotazovani klienti méli/maji problém se
zéavislostmi, byly na konzultacich namétkové provadény testy na pfitomnost alkoholu a
drog. Taktéz byl klienty zminovan fakt, Ze nechodili pouze osobné na stfedisko PMS,
ale probacni ufednici je jednou za dohodnuty casovy interval kontrolovali i v misté
jejich bydlisté, tato navstéva byla dopiedu ohlasena a jednou za pul roku probacni
ufednik sepisoval na zaklad¢ spoluprace s doty¢nym klientem zpravu soudu o prib&hu
dohledu. Néktefi klienti zdlraznili to, Ze konzultace brali i jako moZnost nechat si
poradit v feSeni svych zalezitosti, coz je zajisté zadouci. Napiiklad jeden dotazovany
ptimo uvedl: ,, pan probacni mi pomaha vlastné i v osobnich otazkach, a protozZe k panu

v o ’ o v . , ’ . 13
probacnimu mam diveru, tak si tu zkratka necham poradit.*

12 L~ ’ . : . . - ~roor v ;o v e
Taktéz u slov dotazovani a klienti nejsou pro zjednodusseni pouzivany muzské i zenské rody.

1 , . ) ’ v 17 v 1.0
¥ Kurzivou jsou uvedeny doslovné citace vypovédi Gicastniki rozhovoru.
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Co se tykd vnimani pfinosnosti ¢innosti PMS byvalymi klienty, odpovédi byly odlisné.
Dva dotazovani jednoznacné tvrdili, ze spoluprace s PMS byla pfinosna, zbytek
dotazovanych nemohl jednoznaéné fict, Ze to byl pro né osobné piinos. Zde bylo velmi
zajimavé sledovat diivody odpovédi jednotlivych klientd.

Klienti odpovidajici bez rozmysleni kladné se shoduji v tom, Ze spoustu véci pred tim
neveédéli, tudiz jim pracovnici v zalezitostech tykajicich se jejich situace vyznamné
pomohli. Tito klienti velmi ocefuji pravni a jiné znalosti pracovniki PMS. Jeden
z dotazovanych zdurazioval to, ze PMS mu pomahala naptiklad komunikovat i se
soudy, s ¢imz on sam by si nebyl jisty. ,, Urcité to vnimam jako prinos, PMS je jako
prostiednik, rekl bych takovy stycny diistojnik v komunikaci, se kterym ty spolupracujici
organizace jako soudy miizou spolupracovat.*“ Dal$i dotazovany uvedl, Ze mél vétSinou
na konzultaci pfipraveny néjaké potiebné otazky, na které potieboval od pracovnika
odpoved. ,,Vetsinou jsem potrebovala vidycky s nécim poradit a tady tu radu jsem
vzdycky dostala, ano miizu rict, Ze t0 byl pro mé prinos.*

Druha skupina negativné ladénych dotazovanych nemohla takto jednoznaéné vyjadfit
piinosnost PMS. Shodovali se v tom, Ze vi, ze pracovnici jim jsou ochotni vzdycky
pomoci, Ze jim mohou i zavolat, kdyz se néco d&je a potiebuji radu, nejsou si vSak
védomi konkrétni pomoci od PMS. Jeden z dotazovanych uvedl, ze nakonec si vlastné
vSechno zafidil sdm, praci si naSel, tudiz vlastn¢ v tomto mu PMS nepomohla. Dalsi
klientka uvedla, Ze vlastné nedokaze fict, zda je to pro ni ptinos, jelikoz ma pocit, ze se
v§e zménilo aZ rozhodnutim a vili drogy nebrat, a Ze za to paradoxné vdéci ne PMS, ale
VTOS, ktery ji zménil. A to Ze ted’ funguje a pracuje, tak uz by takto zila i bez PMS, ale
rozhodnout se musela sama. ,,Jd uz jsem sem chodila i nékolik let predtim, ale to jsem
brala, byla pro mé dulezita jen ta droga, nic mé nezajimalo, lhala jsem tady, nic pro mé
nebylo strasak, ja nevim, ale asi kdybych dodnes brala, tak tu stejné tedka IzZu, ale
prosté u mé to bylo vSechno o téch drogach, ale ted uz je to jen moje presvédceni a
moje vile.* Tady vidime, Ze diky tomu, Ze je kazdy z dotazovanych individualita,
pohnutky k rozdilnym odpovédim jsou taktéz rozmanité.

Pro shrnuti, klienti nejvice ocenuji pfistup pracovnikii a jejich ochotu feSit nastalé
problémy klient, jejich znalosti a dovednosti. Obecné je cenéna ,,pomoc c¢lovéku ukazat
spravnou cestu a nasmerovat ho spravnym smeérem.*

Po ptedchozich odpovédich je zajimavé, ze klienti odpovidali na otdzku, zda jim PMS
pomohla zorientovat se Vv jejich tehdejsi Zivotni situaci, ktera vyustila v trestni fizeni,

spiS zaporné, vesmés tedy, ze jim PMS v tomto nepomohla, protoze to vlastné
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nepotiebovali. ,,Rekla bych, Ze viastné nepomohla, mozna kdybych lip spolupracovala,
protoze ja vlastné tehdy udélala prestupek a neresila jsem to, kdyz mam problem, tak se
nerada svéruju, pak mi to teda stejné premenili, takZze nemiizu rict, Ze by mi konkrétné
pomohli.*

Dalsi klientka shodn¢ fikala, Ze v tomto ji PMS nepomohla, ze méla jasno v tom, co
provedla, ale ze ji spi§ PMS vyrazné pomohla az s feSenim problému, které se na ni
navalily po propusténi z VTOS. ,,Méla jsem problém na praciku, co se tyce prispévkaii,
nic jsem neméla vyrizené, resili jsme dluhy u pojistoven — vV tom vsem mi zde pomohli.*
Klienti taktéz ocenili pomoc v komunikaci s poskozenym.

Zajimalo mé, jak klienti celkové vnimaji konzultace v PMS z pohledu piijemnosti, ¢i
nepiijemnosti. VSichni dotazovani méli pocit, ze konzultace nebyly vylozené
nepiijemné, spise potiebné. Klienti to pfirovnavali k navstévé kteréhokoliv jiného
ufadu. Znova zdlraziovali potifebnost konzultaci, co se tyc¢e toho, Ze dostali rady a
odpovédi na svoje dotazy. ,,70 Ze bych sem nerad chodil to urcité ne, pan magistr je
velice citlivy na tyto veéci, coz je velmi dobre, no asi bych to rekl takto, driv jsem hlavné

furt dostaval pres drzku a ted’ nedostavam.

Pouze jeden dotazovany mél zdjem, aby mu PMS pomohla s obnovou jeho rodinnych
vztahii. Vysvétloval, ze mél vazné problémy s alkoholem, coz narusovalo jeho vztah
s rodinou. Pracovnik mu pomahal zatidit 1é¢bu a byl k dispozici na telefonu i jeho
manzelce, kdyZ uz nevédéla, jak situaci feSit. Toto dotazovany velmi ocenioval. Dalsi
dotazovani toto feSit nepotiebovali, jelikoz maji fungujici rodinu, partnery. Jedna
dotazovana se vSak ptesto zminila, Ze sice nepotiebovala obnovovat rodinné vazby, ale
probirala s pracovnikem svijj vztah s partnerem, pracovnik ji byl vzdy ochoten fict svij
nazor na jejich situaci. Dotazovana poté byla schopna tento $patny vztah ukoncit, za coz
je momentalné vdéc¢na.

Neékteti dotazovani museli nahradit poskozenému Skodu (bylo to i soucasti planu
dohledu) a PMS jim stim pomahala. Klienti uvadéli, Ze jim pracovnici pomahali
komunikovat s poskozenymi a jejich pravnimi zastupci, radili jim, jak vubec
komunikovat a pokud méli néjaké exekuce nebo byli v insolven¢nim fizeni, veskeré
dokumenty zde museli dokladat. Ostatni dotazovani nahradit Skodu poskozenému
nemuseli.

Témét vSichni klienti méli zjem s pracovnikem feSit pracovni situaci. Pracovnici byli
ochotni predlozit nabidky =z internetu, aktualni volné pozice nabizené agenturou

Rubikon. Pouze jednomu klientovi prace vyhledana pracovnikem vysla. ,,Piivodné jsem
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mél teda predstavu, ze PMS je takova pracovni agentura, kde by mé zaméstnali i bez
cistého rejstriku, neni samoziejmé, coz je trochu skoda, ale to uz bych chtél po PMS asi
trochu moc, probacni mi vsak pak nakonec predal kontakt na néjakého pdana, ktery mé
vzal na brigadu do ustavu, kde jsou handicapovany déti, tam jsem spokojeny.” Pro
klienty bylo zasadni piekazkou zdznam v RT. , ZkousSela jsem néjaké nabidky, ale
porad narazim na zaznam v RT a nejvétsi probléem je, Ze ja to méla za majetkovou
trestnou cinnost, takZe je to velka komplikace. Ty zaméstnavatelé nechtéj nikoho
S majetkovou trestnou cinnosti, protoze se bojej. Na jednom pohovoru mi dokonce rekli,
Ze to vitbec nemam Sanci, ze prej kdybych to méla za vrazdu, tak by mé mozna vzali. *
Dalsi klient si byl nakonec schopen praci najit sam, ale uvade¢l, ,,Ze stoprocentné vi, ze
by mu s tim dal pomdhali. “ Pouze jedna dotazovana svou pracovni situaci zde nechtéla
fesit. ,,Nejprve jsem byla na UP, to se mi moc nechtélo mezi lidi, ale pak jsem prosté sla
si najit normdlné praci, takze k tomu jsem PMS nepotiebovala. To je moje zdsluha, S

myslim, Zze mam prdci.*

Vnimani pomoci a kontroly byvalymi klienty

Ve vétsiné odpoveédi klientt je vidét, Ze pii navstévach PMS pocit'uji obé slozky jejich
¢innosti - pomoc 1 kontrolu, pfi¢emz vSak pocit podpory prevlada. Jako kontrolni prvky
byly nékolikrat uvedeny namatkoveé uvedené testy na alkohol a drogy. ,,Citim se urcité
podporovan, ale ona svym zpusobem i ta kontrola je podpora, no spis to vnimam
pozitivné nez negativné v moji situaci. Urcité tady v ramci sluzby funguje oboji a myslim

si, Ze to tak musi byt.*

Obijevil se tu v8ak i odli$ny nazor na véc. ,,Jd nepocituju viastné ani jedno, protoze tady
stejné Feknu jen to, co chci, to vite, Ze mé podpori, oceni néco, zajimaji se. No ale, kdyz

Jjsem fetovala, tak jsem to teprv vnimala jako jasnou kontrolu — to byla uplna sikana.*

Byl také zminovan fakt, Ze pfi pocatku dohledu klientiim byla nepfijemnd intenzita
konzultaci, kdy klient musel stiedisko navstévovat i jednou meési¢né. ,,Jo citim se i
kontrolovan, treba ze zacatku mé to fakt Stvalo, jak jsem musel chodit jednou za mésic,
to mé to uz otravovalo.*

V ramci konzultaci se vypracovava proba¢ni plan dohledu. Podle klient byl priibézné

aktualizovan, pokud doslo k né¢jaké zméné, neprodlené se nové informace do planu
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zaznamenaly. Dotazovani povazuji plan dohledu za ,,dobre udélany, jenz slouzi k
tomu, aby pracovnici o nich méli ptehled a aby védéli aktualni informace. Dale jsou tam
stanoveny cile, které se budou plnit. ,,Tak urcité je to jako kazdy pldn, néco vyjde, néco
nevyjde, to je vlastné jako v Zivote, c¢lovek ma néjaky cile, za kteryma si jde, néco se
podari z toho planu splnit néco ne, proto je to taky plan.“ U jedné z odpovédi jsem
zaznamenala, ze plan je sice dobrad véc, ale sdm o sobé toho doty¢ného nemotivuje,
pokud ten ¢loveék sdm opravdu nechce. ,,Zase si myslim, Ze treba kdyz nekdo krade, tak

mu ten plan prosté neslape na paty a klidné si muze krast dal.*

MozZnosti napravy byvalych klienti v ramci PMS

Pozitivné ladéni klienti Si mysli, ze jim PMS urcité pomohla nepachat dalsi trestnou
¢innost. Dotazovani se znovu v odpovédich vraceli k ocenéni toho, jakou jim pracovnici
nabizeji podporu a pomahaji jim steSenim jejich situace. Ocenuji nejen toto, ale i
podporu psychickou, kterd je nemén¢ dilezitd a také samotné profesiondlni jednani
pracovnikl. Klienti poukazovali na to, Ze kdyby neméli ,,pomocnou ruku, tak by snadno
mohli sklouznout zpatky.

Zde je vidét vyznamny rozdil v tom, jak klienti vnimaji moznost svoji ,,ndpravy*.
Napriklad jeden klient zdaraznil, ze PMS ho motivuje, aby jiz nepachal trestnou ¢innost
hlavné tim, Ze ho ,,upozornuje na dusledek®, co by ho Cekalo v piipadé¢ neplnéni
dohledu. Naproti tomu jedna dotazovana jasné zamitla, ze by ji PMS napomahala
nepachat trestnou ¢innost. Sama ptiznala, Ze na PMS chodila nékolik let, ale Ze to pro ni
nikdy nebyla hrozba ani motivace a uz vibec ne v dob¢, kdy ji zajimala jen droga.
,»O probacni jsem nikdy neméla problém, ale ani nemiizu vict, Ze by mi konkrétné
pomohla, Ze by to na nas néjak fakt tlacilo, nebo ze by mél treba clovek strach to ne.”

I dalsi dotazovany se stavi skepticky k n¢jaké konkrétni moznosti napravy. Zastava
nazor, ,,ze kazdy si to musi néjak uvedomit sam*, co ho motivuje k zanechani trestné
¢innosti, a ze PMS navstévuje spousta lidi, kterym je to Giplné€ jedno. To znamena, Ze je
jim nadnesen¢ feceno jedno, zda si to odsedi v rdmci konzultace na stiedisku PMS,
anebo dojde k pfemén¢ trestu na VTOS. S timto pfistupem se pak téZko pracuje na
naprav¢ a resocializaci klienta. Dva posledni zminovani klienti se shoduji v tom, Ze ten
dohled brali hlavné jako moZznost byt na svobod¢ a soucasti toho byly navstévy na

stfedisku PMS.
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Zanechana ,,stopa“ v byvalych klientech

Je pozitivni, Ze si nckteti klienti mysli, ze se v prubc¢hu konzultaci v PMS nécemu
naucili. Zdiraznovali naptiklad to, ze se zde naucili ,,normélné fungovat®“. ,Jd jsem
vliastné driv nefungovala moc normalné, tady jsem se dozvédéla, jak fungovat, co
vSechno zaridit a tak. Zjistila jsem totiz, ze clovek kdyz vyjde z vezeni, tak tim to vitbec
nekonci, ale zacind — ve vézeni to totiz neni realita — ale pak ty starosti, ktery se na

IN13
l

¢loveka navali.* Druha klientka zminila ptekvapivé takovou banalni véc: ,,Viastné jsem
se tady naucila stydet, protoze kdyz se mé nékdo tady na néco zeptal, tak jsem viastné
neméla co odpovedeét, najednou jsem si tady uvédomila, ze mi neni uz 25 ale 35 a nic
nemam — poradnou rodinu — prosté 17 let na drogach uz mi nikdo nevrati.* Jak mizeme
vidét, kazdy klient mé svou ptedstavu toho, co se zde vlastné naucil, a co mu to dalo. |
kdyz ostatni klienti nebyli schopni takto jednozna¢né kladné odpovédét, je velmi
pozitivni, Zze ma alespon n¢kdo pocit, ze se naucil pro nékoho mozna trividlnim vécem
jako umét se stydét nebo normalné fungovat (ne vSak trividlnim pro tyto klienty).
Ostatni klienti uvadeli, ze se to nedé takto konkrétné fict, ze spi§ ocenuji poskytované
informace a rozSifeny piehled.

Zajimala mé¢ taktéz otazka, zda by dotazovani po zkuSenostech s PMS na sluzbé néco
zménili, piipadné vyjadiili svoje konkrétni navrhy na zlepSeni. Ani jeden
z dotazovanych by na sluzb& nic nezménil, pouze jeden klient se vyjadfil, Ze by uvital
v budoucnu rozsifenéjsi nabidku firem, které jsou ochotny zaméstnavat osoby se
zaznamem v RT. Tento fakt byl zminovan nékolikrat v pribéhu rozhovord, pro klienty
to byl zasadni problém, kterému museli Celit.

Z provedenych rozhovorl vyplyva, Ze Zadny z klientli nemluvil o PMS negativné, coz
se tyka jeji Cinnosti i prace samotnych pracovniku. Klienti tedy PMS povazuji za
dobrou sluzbu, kterd jim umoznila nebyt ve VTOS a snaZzila se jim pomahat v jejich ne
vzdy ptiznivé situaci. VétsSina klientl na otazku, ,,co jim tato sluzba dala“ ptiznala, Ze se
nad tim vlastné nikdy nezamysleli. ,,Urcité jsem si odnesla to, Ze mi to dalo spoustu
dobryho, ten dohled celkove, dokud jsme spolu nemluvili, tak jsem si to ani
neuvedomovala.” Dotazovani ukoncili spolupraci s PMS se shodnym pocitem, ze se
Vv pribéhu mohli na pracovniky obratit se svymi problémy, Ze védéli, Ze se na né
pracovnik ,,nevykasle*. Jeden klient zdiraznil to, Ze tato sluzba pomah4 lidem uvédomit
si fakt, Zze kdyz néco spachali, ,tak tim to nekonci“, a jsou zde né&jaké moznosti, jak

situaci feSit. Dals$i dotazovand shrnula nas rozhovor tim, Ze béhem spoluprace s PMS
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zacala fungovat, nasla si praci, snazi se splacet dluhy a nyni si uvédomuje, ,jak by jiz
chtéla mit klidny a spokojeny Zivot S rodici, kteri ji podporovali a svym synem.

Nez jsem s dotazovanymi ukon¢ila rozhovor, zajimalo mé¢, zda by uvitali jesté néjakou
naslednou spolupraci bud’ pfimo s PMS, nebo né&jakou jinou instituci, ktera by jim
ptfipadné byla schopna pomoci. Otdzka byla zatfazena, jelikoz se da predpokladat, Ze
klienti, ktefi navstévovali mistni PMS tfeba i n€kolik let a v ramci dohledu se jim
dostavalo nejen kontroly ale i pomoci, se po ukoncovaci konzultaci budou mozna

najednou citit vice zranitelni.

Tato domnénka se viak nepotvrdila. Zadny dotazovany by vyloZzené neuvital naslednou
navstévu néjaké dalsi instituce. Pouze jeden z dotazovanych by si néco podobného umél
predstavit, ale jasn¢jsi predstavu by asi mél az po uplynuti néjakého Casu. Ostatni
dotazovani se shodovali, ze uz ,,jim to stacilo®, ,,byla to pro mé urcita povinnost, kterd
skoncila a ted’ budou zas jiny starosti“. Jedna dotazovana by spi§ uvitala v pfipadé
potteby jednorazovou poradu, nez né&jakou naslednou spolupraci a také celkem trefné
vystihla situaci, kdyz uvedla, Ze ji ,,v PMS hodne pomdhali co a jak délat”, ale Ze si je
védoma toho, ,.ze by se mel clovek po tom dohledu zacit osamostatiiovat™ a zkusit Zit

bez pachani trestné ¢innosti, aniz by nad sebou praveé tento dohled mél.

14.2 Rozhovory s pracovniky PMS Nymburk

Nazory pracovnikii na vnimani spoluprace s PMS jejich byvalymi klienty

Dotazovani pracovnici si netroufli tvrdit stoprocentné, zda maji klienti na véc pozitivni
¢1 negativni nazory. VétSina pracovniki méa ze svych vlastnich zkuSenosti pocit, Ze
prevladaji spiSe pozitivni ohlasy. ,,Snad prevazuji pozitivni pohledy, ale nedd se t0
takhle procentuelné zaskatulkovat, snad minimum klientii je nespokojenych primo
S funkci PMS.* Pracovniklim jsou vSak znamy i ty ohlasy protipolné. Maji vSak spis
zkuSenost, ze jsou klienti mnohdy jiz negativné naladéni a demotivovani piimo od
soudu. Jedna pracovnice zastavala nazor, ,,.ze kazdy, kdo projde PMS, si vzdycky néco
odnese®, to pak samoziejmé zalezi na lovéku — co jiz ma za sebou, zda je prvopachatel
nebo recidivista. I recidivista si vSak z konzultaci néco odnasi, ,,napriklad tu mame i
takového, co je trestany 27 krat a i toho minule PCR chvdlila, jak konecné s nimi zacal
dobre spolupracovat, takze to smysl ma.*
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Pouze jedna dotazovand si mysli, Ze ti klienti to moc pozitivné neberou. ,,Osobné si
myslim, Ze ty lidi jsou radi, Ze tady skonci a uz sem nemusi. Vidim to i na tom, kdyz tady
potkate néjakeho byvalého klienta ve méste, tak déla, Ze mé nezna. A ja to chapu, jsme

zkratka v prvni radé urad, takze neplnéni znamena sankce, nejsme kamaradi.*

»ldeje* vstupujici do prestavby klienta

Nékteti dotazovani se zminili, ze kazdy pracovnik musi mit pfi této praci urcité idealy.
Spi§ nez zidedlli pracovnika se musi vychazet z aktudlnich moznosti, nastaveni a
hlavné motivace klienta. Stanovené cile pak musi byt adekvatni a splnitelné. Pracovnici
vétSinou hned na prvni schlizce poznaji, do jaké miry je klient motivovan. ,,Je to tak piil
na pul.*“ ,,Ale téch extra motivovanych je urcité mensi procento a ty se nam sem mnohdy
ani nedostanou.” K motivaci klienta dochazi v ramci rozhovoru pomoci urcitych
komunikaénich dovednosti probaénich pracovnikii. Pracovnici se jim snazi vysvétlovat,
jaké to bude mit nasledky, pokud nebudou plnit to, co maji a zaroven zdiraziiuji

pozitiva, kterd mohou klienti ze své situace Cerpat.

Pracovnici taktéz zminovali, Ze je vtomto celkem zisadni rozdil v pfipravném a
vykondvacim fizeni. V tom vykondvacim jsou klienti obecné méné motivovani ke
zméné, na rozdil od toho ptipravného, kde jim jde o ,,hodné a snazi se*.

Dle vypovédi jednoho pracovnika nejde ani tak o ideje, ale o stabilizaci klienta
V pocatecni fazi spoluprace. Mnohdy totiz klienti nerozumi svoji situaci, tudiz zakladem
pak je klienta zorientovat. ,,Takové ty cile, zZe klienty razantné zménime v krdtkém case
je utopie, posun pak nastava ve chvili, kdy vidime, Ze uz se alespon zacinaji orientovat
ve své situaci.*

Zbyli dva pracovnici si zadné piedstavy o klientech nedé€laji z divodu toho, ze podle
nich nemutizou vstoupit do kontaktu s klientem s n&jakym ,,prrednastavenim*, ale shoduji
se s ostatnimi pracovniky, Ze jde pravé hlavné o to klientovo nastaveni a to se pozna na
prvni konzultaci. Jedna pracovnice dokonce ptiznala, ze 1 kdyz zadné ideje o klientech
nema, n¢kdy se neubrani piedstavam typu, ze kdyz klient dle dostupnych informaci byl
jiz n€kolikrat trestan nebo napftiklad nepfisel bez omluvy na pocatecni konzultaci, bude
s nim tézka spoluprace. ,,Nakonec mé to ale néekdy mile prekvapi, klient byl viastné

schopny, fungujici, delal svoje navrhy reseni.” Zde je patrné, ze pracovnici maji nejen
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pocatecni ideje o klientech, ale i urcité stereotypy, které by méli reflektovat tak, jak to

udélala zminénd pracovnice.

Pojeti smyslu prace pracovnika PMS

Ptestoze je PMS v Nymburce malym stfediskem, kde ,,vSichni d¢€laji vSechno®, u
kazdého pracovnika pievlada urcita agenda. A pravé zameéteni se na jednotlivé agendy
o¢ividné ovlivnilo odpovédi pracovnikii v této oblasti, jelikoz kazdy odpovedél
s ohledem na to, na co se zaméfuje a Cemu nejvice rozumi.

VSsichni si mysli, Ze jejich prace zajisté smysl ma, kazdy to vSak vnima jinak. Shodné
vsak uvadi, ze vétsiné klientl 1ze opravdu pomoci, hlavné tedy v nepachani dalsi trestné
¢innosti. Smysl vidi taktéZ obecné v tom, Ze se nékdo viibec zabyva témi trestnymi Ciny,
a ze se pracuje s pachateli trestné ¢innosti. ,,Protoze kdyby PMS neexistovala, tak kdo by
s nimi pracoval — nikdo. No a nejvétsi uspéch je pak v tom, kdyz vidime, Ze nasi klienti
nerecidivuji.*

Pracovnice zabyvajici se mladezi pak konkrétné povazuje za nejvic smysluplné
pracovat s touto cilovou skupinou, jelikoz je nejvice ,,tvdrna ke zmené a ma obrovsky
potencial k prevenci dalsiho pachani.* To je podle ni velmi dilezité v celkové prevenci
kriminality, a proto by zde mél byt kladen nejvétsi duraz.

Dalsi nazor je ten, Ze nejvétSi smysl maji parolové cinnosti ve véznicich, kam
pracovnici PMS dojizdi. Sice je to podle pracovnika ,,otrava tam jezdit”, ale ma to
velky smysl u zavazné trestné Cinnosti, kdy je tfeba s t€émi vézni opravdu pracovat —
zjistit potencialni rizika, zjistit celkovou situaci — rodinnou, zdzemi.

Pracovnice majici na starost ptipravné fizeni vidi nejvetsi smysl pravé v mediaci, kdy se
tfesi hlavné dopravni nehody a méné zavazné trestné Ciny. V tomto piipadé¢ se ti klienti
K tomu né&jak musi postavit a vétSinou se uz sem pak nevraci. Déle ocefniuje moznost
komunikace s poskozenymi, kdy mnohdy jako prvni poSkozenym vysvétli, jak svou
situaci muzou fesit. Napiiklad zminovala, ze ji pfijde smysluplné kontaktovat a
komunikovat s poskozenymi matkami. Casto se pry stava, ze ,soud rozhodne o
vyzivném, ale matce Se t0 neobtézuje poslat. Zde je pak dilezité vibec tu matku

zkontaktovat a predat informace, které nema.
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Co Kklienti nejvice ocenuji

V tomto ptipad¢ se pracovnici shodovali v tom, Ze je to velmi individudlni. Zalezi na
typu klienta. N¢kdo si to do PMS pfijde jen odsedét, jelikoz to bere jako ,posledni
zdchytny bod pred kriminalem®, jiny to jiz bere tak, Zze PMS bude fesit jejich situaci —
problematika drog, dluht. ,,Diilezité je i to, zZe se o téch vécech viitbec bavime.*

Hodné klienti oceni, Ze jim pracovnici pomahaji sjiz zminovanymi osobnimi
zalezitostmi, pravnimi tkony, komunikaci se soudy. ,,7o byvaji spokojeni, kdyz vsak po
nich chceme, aby plnili véci, které neplni, to uz je pak néco jiného a to uz nemusi mit
pocit, ze jim pomahame.* Co se tyka té kontroly, je zajimavé, ze pracovnice si striktné
mysli, ze klienti hlavné vzdycky vnimaji tu kontrolu. ,,Vzdycky se mluvi o pomoci a
kontrole, ale je to hlavné ta kontrola, co vidi ti klienti, ZKratka nejsme neziskovka, kam
si lidi prijdou Fict o pomoc.” To se vSak neshoduje s nazory klientd, ktefi naopak
uvadéli, ze v prvni fadé vnimaji od pracovniki pomoc a podporu, kontrolu sice taktéz
nekdy pocit'uji, ale vyrazné méné.

Dle pracovnice zabyvajici se mladezi, mladez ocenuje, pokud vidi, ze dil¢i nastavené
cile jsou splnitelné a néco se jim podaii zménit. Jako ptiklad bylo uvedeno, pokud se
pro né stabilizuje situace s rodi¢i — zlepsi se komunikace a rodi¢e jim nechaji vétsi
prostor — to jsou pak ,.klienti nadSeni a jsou i ochotni dal spolupracovat a pracovat na
zmene.” To je velmi podstatna véc pii praci s mladezi — ,,adekvdtnost a primérenost

cili.*

Moznosti zpétné vazby pro pracovniky

Pracovniklim se dostava dvou typl zpétné vazby. Jednak je to zpétna vazba pribézna,
kdy se hodnoti jednotlivé diléi cile, na kterych se pracovnik s klientem domluvi, dale
potom zpétna vazba na konci spoluprace. To je spiS takova ta ,,obecnd zpétna vazba®,

kdy se spolecné zhodnocuje cely proces. Naptiklad se spole¢né zhodnocuji i informace
obsazené v zavérecné zpraveé soudu. Obecnd zpétna vazba je podle pracovnikl ta, Ze
byvaly klient nerecidivuje, ,,fudiz o ném viastné uz pak nic nevime.* Pozitivni zpétna
vazba pfichazi, kdyZ se klienti nékdy sami zastavi na PMS a pracovnici tak vidi, Ze ten

Clovek ,,je V pohodé a funguje.” Dalsi moznost zpétné vazby maji pracovnici pfimo od
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soudu, ,,ty dohledy néejak konci, kdyz je ten klient bez Zadného excesu, tak se od soudu
dozvime, ze byl osvédcen.*

Celkové negativni zpétna odezva je celkem rychla, pokud ten ¢lovék opét recidivuje,
PMS se to dozvi celkem rychle od Policie. Nékteti klienti se dle pracovnikl i

opakované vraci, pak se jich ptaji, ,,co se stalo. “

Jedna pracovnice vSak uvedla, ze ,.zpetnou vazbu po klientech chce®, hlavné v téch

ptipravnych tizeni, ale ze ji ,,mdlo kdy ma nebo je tieba i negativni.*

Pochyby pracovniki PMS

Zde je vidéet, ze kazdy pracovnik vnimal tuto otdzku rozdilné a kazdy pochyby o své
snaze vidél n¢kde jinde. Dva pracovnici urcité pochyby maji, ne vSak o své snaze, ale
spiS ,,0 nékterych postupech PMS a co se tyka pozadavkii vedeni, které jsou vsak
neproveditelné*. Pracovnik naptiklad vidi problém v tom, Ze zdkon neindividualizuje a
ptistupuje ke vSem klientim stejné. ,,Problémem tady je, Ze prace s lidma nikdy nemiize
byt stejna, jenze 10 je prdavé problém, Ze zakon Skatulkuje. Pracovnik to uvadél na
piikladu jednotlivych kategorii klientd — tzv. vyzivaia** a drogové zavislych, ktefi se
hodnoti statisticky stejné, coz je ale ,,omezujici a zkresluje to vysledky prace.*

Jedna pracovnice to spi§ bere tak, ze PMS je ,misto, kde se snazi podat pomocnou
ruku®, tudiz snaha je zde na misté. Jde vSak o to, jak tuto snahu pfizpisobit ,,povaze,
schopnostem a moznostem klienta, ale i zdkonnym podminkam.“ PtiCemz vSak maji
pracovnici na mysli, Ze mohou dat klientovi urc¢ité moznosti, ale ve findle je ,.strijce
Zivota kazdy sam a pokud se klient sSpatné rozhodne, dusledky si ponese sam.*

Posledni pracovnice zaznamendva nejvetsi pochyby, pokud se sem klienti opakované
vraci. Klienti se do PMS nej€astéji vraci kvili neplnéni vyZzivného, opakovanym
poruseni zakazu fizeni a kradezim. V tomto piipadé ma pochyby, ze soud nékdy
nevhodné uklada alternativy jako OPP, podmine¢né odsouzeni k VTOS s dohledem
tam, kde to evidentné nemd smysl a naopak u lidi pracujicich, fungujicich v rodiné

naptiklad ulozi jiz n&jaky nealternativni trest (napt. domaciho vézeni).

Y yyzivar je slangové oznadeni pachatele, ktery se dopustil trestného &inu zanedbéni povinné
vyzivy dle trestniho zakoniku.
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Pokud se podivame na pocity vyhoteni, dle vypovédi, nikdo tyto pocity zatim vylozené
nema. ,,Nemdm Zadné pocity vyhoreni, takze zatim horim..., ,jediné, co pocituju po téch
letech, zZe preci jen nemdm takovou tu energii jako driv.

Na stfedisku PMS jsou k dispozici klientim pravidelné supervize. Pracovnici ocenovali
i dobré vztahy na pracovisti, kde neni problémem se obratit na spolupracovnika
Vv ptipad¢, pokud si pracovnik nevi s néjakym klientem rady. Pracovnici vypovidali, ze
jejich prace neni viibec jednoduchd, presto maji spiS pouze ty zminiované pochyby, nez
pocity vyhoteni. Toto vidim velmi pozitivné, Ze i kdyz pracovnici maji urcité pochyby o
své snaze Ci celkové o postupech PMS, nepoddavaji se témto pocitim. Dal§im

pozitivem je fungujici vzajemna podpora pracovnikti na pracovisti.

Evaluace vysledki PMS

V PMS maji zpracované statistiky a rizné vyro€ni zpravy. Obecné jsou tedy dva
zpusoby evaluace. Prvnim zplisobem jsou pravé ty statistiky — tam se hodnoti kvantita,

1 . . -
> které pracovnici vypliuji o

dalsim zplsobem je provadéni ,,monitoringu Sablon
klientech a odesilaji na soud. Toto pak hodnoti jednotlivi ,,metodicti koordinatori* a
predavaji vysledky feditelstvi, odkud se to zpétné dostava az k pracovnikiim. Pracovnici

pak maji takové zpétné kvalitativni hodnoceni toho, co d¢laji dobfe a co Spatné.

Pracovnici se shoduji v tom, Ze ten systém evaluace saim o sob€ neni Spatny, ale neni
vypovidajici a hodnotit jejich praci podle toho je zavadéjici. V podstaté statistiku a data
dokazeme vygenerovat a posoudit, ale nevim, jestli se tomu da Fict uplné vyhodnoceni
prdce — 7 té kvantity toho asi moc nedostaneme.* I jiny pracovnik ma stejny nazor na
statistiku: ,ta statistika vysledky prdce zkresluje, osobné si myslim, Ze by se prace
S lidma neméla takhle statisticky mérit a Skatulkovat.” Podle nazoru pracovnika se
nedaji statisticky srovnavat jednotlivé ptipady, jelikoZ jsou jinak naro¢né na Cas i1 na
zpusob jeho feseni. Jina pracovnice si v§ak mysli, ze i ,,na druhou stranu ta statistika —
tzv. ¢arky, jsou potreba, jelikoz by bylo nespravedlivé, kdyby nékdo mél jednoho klienta

a jiny deset.*

> Pracovnik pouzil oznadeni $ablona, v praxi pak jde o monitoring zprav, které jsou pravidelng
odesilany soudu, a které obsahuji ur€ité komplexni informace tykajici se konkrétniho klienta. Tyto zpravy
mohou byt kontrolovany (zda obsahuji pozadované informace a zdali dané formy sdé€leni jsou vyhovujici)
krajskymi specialisty na jednotlivé oblasti ¢innosti PMS a poté dochazi ke komplexnimu vyhodnoceni.
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Dalsi pracovnici uvadéli, ze ten monitoring Sablon je dobie udélany, ale ze ve findle
slouzi spi§ managementu kontrolujicimu celkovou kvalitu sluzby, nez samotnym
pracovnikm.

Taktéz byly zaznamenany shodné vypovédi, Ze nastavit systém evaluace, neni
jednoduché, takze zatim to je takto, jelikoz néjaka kontrola zde musi byt. Pro samotné
systém evaluace. Nyni se alespon pracuje na zlepSeni té statistické metody, kdy se bude
zjednodusSovat rejstiik klientl, ,,tak aby pojal informace o klientovi lip, aby to bylo lip
uchopitelné a odpovidalo to praxi.*

Pracovnikiim vSak chybi informace o uspéSnosti, kdy se klienti nevraci k pachani
kriminality. ,,Uspésnost, kdy se klienti vraci, ta se tady nedéld, my mame jen zakdzku od
soudu, statniho zdstupce, pak ale nevime, jestli to, zZe se klient vrdtil je nas neuspéch
nebo jestli je to souhra klientovych moznosti, celkové situace a taky samoziejmé nékdy

statu.*

MozZnosti nasledné spoluprace s klienty

Otazky tohoto druhu jsem do vyzkumu zatadila, jelikoz mé zajimalo, zda by ji pfipadné
uvitali samotni byvali klienti (viz jedna z ptedchozich kapitol), ale zda je vibec né&jaka
takto koncipovana spoluprace vhodné a proveditelné z pohledii pracovnika.

Z provedenych rozhovort vyplyva, ze zadnou ,,nédslednou péci PMS*“ neposkytuje a
vétSina dotdzanych pracovnikll si ani fungovani takovéto péce nedokaze predstavit,
jelikoz PMS funguje v mezich zdkona. ,,Nedélame nic sami od sebe, ale na zdklade
povereni soudu, tudiz kdyby tu povinnost neméli, tak to nevim, co by tady delali, jelikoz
nejsme pracovni agentury ani poradny.” Proto pracovnici konstatovali, Ze na zakladé
svych zkuSenosti si mysli, Ze takova spoluprace by neméla smysl, jelikoz by to muselo
byt na ,,dobrovolnosti toho klienta.*

Obcas se vSak stava, ze byvali klienti nasledné pfijdou nebo telefonicky kontaktuji PMS
ohledné néjaké rady, to pak zéalezi na tom, o jakou jde zaleZitost. Pokud se to tyka
trestni véci, tak to s nim pracovnici budou fesit. Pokud by $lo o feseni dluhti nebo jinych
zalezitosti, tak pracovnici vesmés odkazuji na kompetentni neziskové organizace,
obCanské poradny, poradny pro lécbu zavislosti atd. Jiz pfed samotnym ukoncenim

spoluprace s klientem pracovnici dbaji na to, aby byla zajiSténa takova péce, kterou
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doty¢ny klient potiebuje k feSeni svych problémil tykajicich se nejcastéji prave
zavislosti, dluhd, vztahovych zalezitosti, vétSinou Se Vtomto dle potfeby klienta
odkazuje na nestatni sféru.

Pouze jedna pracovnice se pfiklanéla k tomu, ze by tu méla néjaka naslednd péce
fungovat. Ne vSak pfimo na pidé¢ PMS, ale ,pouze jedna sluzba nemiize s clovekem
pracovat od zacatku do konce, takze by to chtelo spis rozsirit toto spektrum sluzeb.*
Naptiklad se jiz nyni hovoti o ,,tzv. probacnich domech®, které by mély zajistit vhodnou
naslednou péci, ,,aby se po konfliktu se zdkonem zaclenili do spolecnosti s néjakou
dopomoci.*

Nicméné vSak pievazoval nazor, ze pokud byl klient motivovan splnit vSechny
podminky spoluprace, opravdu je splnil, a tudiz se osveéd¢il, ,,tak uz by nic nemélo byt
na povinné bdzi, protozZe si myslim, Ze resocializace timto skoncila, tak proc¢ jim nedat

Sanci Zit uz bez nejakého kontrolovani.

Zavérecné postiehy pracovniki

Z vyzkumu je vidét, ze kazdy jednotlivy pracovnik ma trochu jiny pohled a nazor na to,
co si mysli byvali klienti o jejich spoleéné praci, tudiz pracovnici shrnovali nase
rozhovory rizné. Nékdo uvedl, Ze pokud klienti splni stanovené podminky, a tudiz se
osveédci, tak jsou s Cinnosti PMS spokojeni a PMS vesmés hodnoti kladn€. Tento
pracovnik velmi ocenoval jiz zde n€kolikrat zminovanou neoficialni zpétnou vazbu, kdy
prosté ten klient pfijde navstivit pracovnika na stiedisku PMS, ,.a tim se neformalné
osveédci, ze funguje dobre a ze prace tedy méla smysl.* To je pak pro pracovnika
motivujici. Pracovnik taktéZ zminoval, Ze pokud jde o dlouhodobé spoluprace, tak i
vznika k jednotlivym klientim urcity vztah. Naopak jsem zaznamenala, ze demotivace
u pracovniki prichazi, pokud klient nespolupracuje, pokud klient opakované recidivuje
a vraci se do PMS. Dalsi nazor byl ten, Ze cel4 spoluprace mezi klientem a pracovnikem
spociva v tom, co jsou pracovnici schopni nabizet a naopak klienti vzhledem ke svym
moznostem piijimat.

V neposledni fad¢ pii zéveérech rozhovoru také opét zaznélo: ,,miizeme si rikat, jak
klientum pomdahdame, ale prosté pro ty klienty je to povinnost a pokud ji nesplni, tak
prijde trest a tak to taky berou.“ CoZ ale jak miiZzeme vidét, tento nazor se z rozhovort

s klienty Gplné nepotvrdil.
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15 Shrnuti vysledku a jejich diskuse

Tato kapitola se pokusi o ucelené shrnuti vysledkt vyplyvajicich z provedenych

rozhovori s Klienty a pracovniky PMS v Nymburce podle dil¢ich vyzkumnych otazek.

DVOL1 — Jaké jsou pohledy byvalych klientti na pfinosnost ¢innosti PMS?

Z vyzkumu je patrné, Ze pohledy byvalych klientli na pfinosnost ¢innosti PMS se riizni
podle toho, jak ma klient sdm nastaven pfistup k ¢innosti PMS.

Pro nékteré z dotazovanych klientd byla spoluprace opravdu ptinosna. Klienti vidéli
tuto pfinosnost hlavné v tom, Ze se jim od pracovnikiit PMS vzdy dostalo potiebnych
informaci k feSeni svych zalezitosti a jejich aktudlni situace jak ve vécech trestnich —
orientace V trestnim fizeni, komunikace se soudy, tak v zalezitostech osobnich, kdy byl
zminovan jejich citlivy piistup K problémim. Klienti oceniovali hlavné ochotu
pracovnikl poskytovat potiebné rady a schopnost zodpovidat jim jejich otazky. Dale si
cenili dovednosti a obecnych i pravnich znalosti pracovniku, které klienti pii feSeni
svych problému postradali a které tak mohli s uspéchem vyuzit. Konkrétné to pak byla
pomoc vyjednat potiebné véci na ufadech, pomoc zorientovat se V exekucich a
v nasmérovani klientt, jak komunikovat s poskozenymi, pokud nékdo byl poskozen
jejich trestnym Cinem. Tito klienti méli pocit, Ze i kdyz navstévovat PMS byla jejich
povinnost stanovena soudem, vnimali tuto skute¢nost jako soucast feSeni Své situace,
jez chtéli fesit, a tudiz jim PMS v tomto byla napomocna. Tito klienti pak povazovali
spolupraci s PMS za ptinosnou. Zcela jiné pohledy by pak zifejmé prevladaly u klientt,
ktefi by svou situaci fesit nechtéli a podminky dohledu by neplnili.

Druha skupina dotazovanych klientd sice taktéz chtéla feSit svou situaci, ale spi§ u ni
ptrevladal nazor, Ze pomoc nepotiebuji a z tohoto pohledu pak vnimaji spolupraci s PMS
jako nadbyte¢nou. Zmitovani klienti uvadéli, Ze by takto fungovali 1 bez dochézeni do
PMS a proto nespatifovali v ptisobeni PMS pfinos. Nicméné i oni hodnotili kladné
ochotu pracovnikl klientim podéavat pomocnou ruku a poskytovat jim potiebné rady a
viceméné PMS hodnotili celkové kladné.

Ocekavala bych, Ze klienti budou pocitovat, ze jim PMS pomohla zorientovat se
Vv jejich zivotni situaci, kterd wvyustila ve spachani trestné Cinnosti a v

nasledném trestnim fizeni. Klienti vSak tento pocit udajné¢ neméli, jelikoz pry kazdy
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Znich mél jasno Vv motivech i podminkach toho co spachal, a tudiz ocenovali az
naslednou pomoc s feSenim problémi, které s jejich trestnym ¢inem souvisely. To je
celkem piekvapujici, pokud se poohlédneme zpét k vypoveédim pracovnikit PMS, ktefi
spoluprace je pomoc zorientovat se v situaci klienta s ohledem na spachany &in. Zadny
klient si takto zaméfeného plsobeni pracovniki PMS nebyl védom, a to bud’ z toho
divodu, ze této problematice nebyla vénovana dostatecna péce, nebo Ze byla socidlni
prace s nim tak dobfe uskutectiovana, ze si ani neuvédomil zménu vlastniho pochopeni
své zivotni situace v dob¢ spachani ¢inu.

S celkovou piinosnosti ¢innosti PMS souvisi i pfinosnost jednotlivych konzultaci, a
tedy i vnimani pfijemnosti nebo nepfijemnosti takovych konzultaci probihajicich vzdy
na sttedisku PMS. Zrozhovori vyplynulo, ze pro vétSinu klientd byly jednotlivé
konzultace povazovany spi$ za potiebné, urit¢ ne za nepiijemné. Piestoze nebyly
schiizky nepfijemné samy o sobé, klienti je vnimali jako urcitou povinnost, kterou
museli dodrzovat, a kterd ne vzdy byla pfijemna. Hlavné ze zacatku spolupréce, kdy

jsou schiizky pracovniky stanovovany v kratSich a intenzivnéjsich intervalech.

Zde bychom se nad timto mohli zamyslet. Je vibec dobie, ze se intervaly schizek
s klienty postupem ¢asu prodluzuji? Moji odpovédi by bylo ano i ne. Na jednu stranu se
prodluzovanim intervalu vytrdci moznost pravidelného intenzivniho plsobeni na
klienta. Pokud se klient k blizicimu se konci dohledu musi hlasit na mistni PMS pouze
jednou za tfi mésice, tfi mésice v podstaté ,,nemd zadnou povinnost.“ Nicméné tento
dohled jednou skonc¢i a na klienta jiz nebude po delsi dobé plisobit Zadna instituce, tudiz
toto prodluzovani intervali ma svou logiku a opodstatnéni. Klient musi byt schopen
postupem casu fungovat sam bez pravidelné kontroly a pomoci a toto je zpusob, jak ho
na to vhodné pfipravovat.

Dalsi oblasti ¢innosti PMS vucéi klientim v oblasti pomoci, je pomoc s obnovou jejich
rodinnych vazeb narusenych trestnou ¢innosti. Teorie predpokladda, ze by tuto ¢innost
PMS mohli klienti vnimat jako ptinos. Empirické vysledky ukézaly, ze jako pfinos to
vnimal pouze jeden dotazovany, ostatni nikoliv, nebot' se domnivali, Ze intervenci
tohoto typu nepotiebovali. Klient, ktery pozitivné¢ vnimal snahu po obnové rodinnych
vazeb, ocenoval ochotu pracovnika komunikovat S jeho manzelkou a poskytovat i ji

adekvatni rady.

PMS zajistuje taktéz pomoc v ieSeni klientovy pracovni situace. Téméf vSichni

dotazovani chtéli vyuzit nabizené pomoci s feSenim své pracovni situace a oceniovali to.
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Nicméné pouze jeden klient pfijal konkrétni nabidku zprostiedkovanou pracovnikem na
brigadu, kde je do ted’ spokojen. Ostatni si nasli praci nakonec sami a jedné klientce se

stale najit vhodné pracovni misto nedafilo.

Pracovnici PMS v této zalezitosti poskytuji klientim aktualni volné nabidky prace
vzhledem Kk jejich moznostem a schopnostem, ptredavaji kontakty na zaméstnavatele,
pokud maji zdznam v RT, odkazuji na Rubikon centrum. Tti ze ¢ty dotazovanych
klientd méli zdznam v RT, coz jak zmifiovali, byl pro n€ zasadni problém v hledani
prace.

V neposledni fad¢ zastdva PMS roli prostfednika mezi klientem a poskozenym/obéti
v piipadé¢ od¢inéni a ndhrady zplisobené Skody. Pozitivné ladéni dotazovani
konstatovali, ze to byl pro né ptinos. Pracovnik tak byl takovym komunika¢nim mostem
mezi nimi a poSkozenymi €i jejich pravnimi zastupci. Klientim se zdélo pfinosné, ze
jim pracovnici radili, jak ma tato komunikace probihat, jaké maji byt ptipadné
formality, a taktéz snimi feSili nafizené exekuce. Jak je tedy vidét, odpovédét
jednoznacéné na otazku, zda byla ¢innost PMS pro klienta pfinosnd, je zna¢n¢ obtizné a
zavisi na mnoha subjektivnich i objektivnich okolnostech, které se poji k osobnosti
Klienta. Zda se, ze nejéastéji je tak piinos — dle sdéleni klientii spatfovan v ochoté
pracovnikii pomoci feSit klientovi zalezitosti a nabizet jim celkovou podporu,
pracovnici PMS jej pak predevSim spatfuji ve smyslu zabyvat se trestnou c¢innosti
klientd a resocializa¢né pracovat s pachateli trestnych ¢intl, pficemz si pracovnici mysli,

ze vetSing klientl 1ze opravdu pomoci, aby nepéchali dal$i kriminalitu.

DVO2 — Jaké jsou pohledy bvyvalych klientd na jejich moznou napravu, na které

pracovali v raimci PMS?

Zde byly zaznamenany opét rozdilné pohledy klientii na moznost svoji napravy. Nazory
klientd mizeme rozdélit do dvou protichtidnych skupin. Podle prvni skupiny klientt jim
PMS urcité pomohla v usili nepachat dalsi trestnou cinnost. Tato pomoc spocivala
jednak v celkové vécné podpofe ze strany pracovniki PMS (poskytovani informaci,
ochota fesit jejich situaci), jednak v neméné dulezité psychické podpote. Tyto klienty
celkové motivovala ke zmén¢ dosavadniho zplisobu Zivota zejména skutecnost, ze je

n¢kdo ochoten se jimi viibec zabyvat potom co spachali néjaky trestny ¢in. Zaroven se u
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téchto klientli objevovala zjevna obava z toho, co by nastalo po neplnéni podminek
dohledu.

Druhé skupina klientii se naopak piiklanéla k ndzoru, ze pokud clovék sdm nechce,
soudem nafizena ¢innost PMS ho vlastné nijak konkrétné nemotivuje. V tomto piipadé
jde o klienty, kterym je vSechno jedno, tudiz pak pro né¢ PMS v zadném piipadé neni
hrozba ani motivace pro zménu asocialnosti svého zivota. Tito klienti se domnivali, Ze
stejny nazor s nimi sdileji i mnozi dalsi klienti, ktefi jsou vystaveni resocializacni praci
PMS. Pohledy téchto klientl byly na konkrétni moznost napravy prostiedky PMS velmi
skeptické, klienti prosazovali nazor, ze ¢loveék si musi ur€ité véci uvédomit sam.
Alternativni trest, ktery zahrnuje povinnost zac¢astnovat se resocializacnich akci PMS,
pak tato skupina respondentli vnima jako zplsob vykonani trestu na svobod¢, jako
nepiijemnou povinnost, kterd je lepsi nez nepodminéné odnéti svobody, rozhodné jej
vSak nechce vnimat jako néjaky proces, ktery by je mél zménit ¢i napravit.

Jak je patrné z vypovédi dotazovanych pracovnikil, pracovnici sluzby to vidi obdobné.
Moznost resocializace a motivace k nepokra¢ovani v trestné ¢innosti zavisi hlavné na
typu klienta, jelikoz kazdy klient je motivovan a nastaven ke zmén¢ rozdiln¢, a jeho

celkovému piistupu k ¢innosti PMS.

DVO3 — Jaké jsou pohledy byvalych klienti na vnimani pomoci a kontroly pii
dochazeni do PMS?

Jak je popsano v teoretické Casti, probacni dohled zajisStovany PMS by mél obsahovat
nejen kontrolu — pieci jen je tfeba dohlizet na vykon trestu, byt alternativniho, ale i
odborné vedeni a pomoc. Klienti v praxi opravdu tyto dvé protichidné slozky
pocitovali a vnimali to jako spravné. Nicméné u klientd ptevladal pocit, Ze plisobeni
PMS se vice zamétuje na slozku podpory/pomaoci.

Kontrole byli klienti podrobovani hlavné namétkovymi testy na pfitomnost navykovych
latek, kterou maji povinnost strpét. Klienti se taktéz citili byt kontrolovani v poc¢atcich
stanoveného dohledu, kdy se ,,museli hlasit* na PMS tieba 1 kazdy mésic. Vesmés vSak
klienti pfirovnavali PMS ke kterémukoliv jinému ufadu, coz je v nekterych aspektech
pozitivni, ale i negativni. Pozitivni je to vV tom, ze PMS jednozna¢né nevnimaji jako
n¢jaky ,,strasdk®, kam se boji chodit a pii navstéveé zazivaji stres, ale jako misto, kde

mohou oteviené mluvit s pracovniky a fesit své problémy. Na druhou stranu PMS neni
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bézny Urad, kam si klienti pfijdou vytidit potfebné zalezitosti. Méla by to byt specificka
instituce dohliZejici na vedeni fadného zivota klienta s diirazem na jeho resocializaci a
motivaci K zanechani trestné ¢innosti, coz tak bohuzel néktefi klienti viibec nevnimaji.
Je s podivem, Ze klienti neuvadéli jako kontrolu kontrolni navstévy pracovnikii u nich
doma, které pracovnici musi jednou za ¢as provadet. To je mozna dané tim, ze navstévy
u klientd doma jsou pfedem ohlaSené, coz miZe snizovat kontrolni efekt, pfeci jen
klient se na tuto kontrolu muze ptipravit a snazit se zakryt nékteré skutecnosti ve svém
zivoté. Nicméné takova neohldSena navstéva by mohla ohrozit davérnost vztahu
pracovnik — klient a taktéz tento zptisob kontrol by predstavoval pro pracovniky velkou
casovou zatéz, jelikoz nikde nestoji, Ze klient se musi zdrZzovat pouze ve svém bydlisti,
tudiz spousta vyjezdii by skoncila bez uspésného zastiZeni klienta. Osobné bych v tomto
pfipadé¢ navrhovala néjaky kompromis, kdy by navstéva pracovnika byla sice
neohlasena, ale byla by naplanovana na uréité ¢asové obdobi. Klient by mohl ptedlozit
moznosti, kdy se zdrzuje doma, jaky mé rezim dne a pracovnik by pak piizptsobil
kontrolu témto skute¢nostem, pticemz by si vSak s klientem konkrétni termin kontroly
nedomlouval. Klient by pak musel vyvinout a ukazat ur¢itou snahu a v daném obdobi se

zdrzovat ve svém bydlisti.

S kontrolou souvisi proba¢ni plan dohledu, ktery klienti musi plnit a na néjz byli klienti
také tdzani. Klienti tento plan povazovali za vhodny, jelikoz je to celkovy piehled o
jejich osobé. Pracovnici na zacatku spoluprace klientovi oziejmi potiebnost planu,
nutnost jeho plnéni a taktéz disledky plynouci z nedodrzovani pldnu. Tento plan se
prib&zné aktualizuje, zaznamendavaji se tam veSkeré zmény o klientech, jsou tam
stanoveny cile, kter¢ musi Klient plnit. Z vypovédi vSak vyplyva, ze plan sice klienti
respektuji a povazuji ho za potiebny, ale vesmés je to pro né¢ pouze formalita, kterd
k dohledu patii. Tudiz zde nebylo vidét, Ze by je né&jakym zptisobem plan opravdu
motivoval, pokud neni motivovan klient sdm. Zde chyba nemusi byt jen na strané
klienta a jeho vlastni motivace, ale mozna plan neni dobie vytvorfen a dil¢i cile nejsou

vhodné nastavené.

DVO4 — Jakou ..stopu‘ v byvalych klientech zanechala spolupriace s PMS?

Za dobu spoluprace s PMS tvrdi nékteti respondenti, ze se naucili né¢emu novému, co
konkrétné mohou vyuZzit ve svém dalSim Zivoté. Jednalo se na jedné strané zejména o

nauceni se postupim, jak bézné nekonfliktné fungovat mezi lidmi a co je tfeba k tomu
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vSechno zafidit, na druhé strané¢ se u nékterych vytvofilo svédomi tim, Ze si pii
dlouhodobém dochazeni do PMS klienti uvédomili urcitou pokoru vii¢i druhym lidem a
naucili se ,,stydét” za své asocialni ¢i antisocialni Ciny, coz piedtim tieba nikdy
nepocit'ovali. Tento novy pohled na Zivot vnimaji tito klienti velmi pozitivné a povazuji
jej za zaklad znormélnéni jejich dalsiho Zivota.

Druha skupina klientd nezastavala nazor, Ze se zde konkrétn¢ néCemu naucila, spi$ se
znova vracela ke zminované poskytované pomoci od pracovniki sluzby, znovu vSak
zdiiraznovala, ze nejvice ocefiovala dostupné informace a rozsifeny piehled, za ktery
vdéci PMS.

I kdyz druhd zminovana skupina klientli nebyla schopna takto jednozna¢né kladné
odpovédét, je velmi pozitivni, Ze ma alesponn nékdo pocit, ze se naucil pro nékoho
mozna trividlnim vécem jako umét se stydét nebo normalné fungovat (ne vSak
trividlnim pro tyto klienty).

Celkoveé vsak zadny z klienti nemluvil o PMS negativné, co se tykd prace mistnich
pracovnikl nebo jeji ¢innosti obecné. Dotazovani klienti povazovali PMS za dobrou
sluzbu, vici niz méeli povinnost, ale spiSe pocitovali, Ze se jim snazila pomahat
Vv nejriznéjsich situacich. Dotazovani po ukonceni spoluprace s PMS méli shodny pocit,
ze se V prub&hu vykonu alternativniho trestu mohli na pracovniky vzdy obratit se svymi
problémy.

Pokud vezmeme v tivahu nazory dotazovanych pracovnikd, bylo evidentni, ze podle
pracovnikt jejich plisobeni na klienta v ném vzdy zanechd urcitou stopu. Jakou, to opét
zaleZi na osob¢ klienta, co je ochoten pfijimat, ale i na pracovniku, co je ochoten
klientovi poskytovat a jakym zpilisobem. Vesmés vSak kazdy klient si z PMS néco
odnasi. Vice pak ten, ktery je aktivni a ke zméné svého chovani je motivovan.

Klienti dostali prostor pro vyjadieni konkrétnich navrhli na néjaké zlepSeni v ramci
PMS. Vétsina klientd by na té spolupraci nic neménila, klienti neméli Zadné konkrétni
navrhy, pouze jeden dotazovany by uvital rozSifeni nabidky pracovniho uplatnéni pro
osoby se zaznamem v RT, coz by bylo pfinosem pro mnoho klientl se stejnym
problémem.

Z rozhovora s pracovniky jsem citila, Ze 1 oni by poZadovali néjaké zlepSeni. Témet
vSichni pracovnici by si pochopitelné prali, aby klienti nerecidivovali a do PMS se
nevraceli. Fakt, ze se klienti ¢asto vraci, povazuji pracovnici za celkem demotivujici.

Dale by ocenili lepsi spolupraci se soudy, cO se tyce zohledilovani stanoviska, které
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PMS zpracovava u jednotlivych klienti. Tretim zminovanym faktem byla neexistence
specifické zpétné vazby, kterd by pracovniku napovédéla, z jakého diivodu u byvalych
klientd doslo k opétovnému péachani kriminality.

Ponévadz rozhovory probihaly té€sné poté, co se z klientu stali klienti byvali, zajimalo
me¢, zda by klienti uvitali néjakou naslednou spolupraci. Stejna otdzka pak byla
polozena i pracovnikiim, zda jsou viibec n¢jaké moznosti takovéto spoluprace v nasich
podminkach, a co si o tom mysli. Co se tyka klientd, dalo se predpokladat, Ze klienti se
bud’ budou citit jiz unaveni danymi povinnostmi a navstévovanim instituce jakou je
PMS a budou se domnivat, Ze jsou jiz plné resocializovani (nebo naopak po zadné
zméné nebudou touzit) a jejich situace se nebude opakovat, anebo se naopak budou
obavat toho, jak budou fungovat po ukonceni dohledu, zda sami situaci zvladnou.
Osobné jsem cekala vice odpovédi, ze by byvali klienti takovou naslednou sluzbu
ocenili. Dotazovani by vSak uz Zadnou naslednou spolupraci neuvitali, anebo mozna
V budoucnu ano, ale to by se ukazalo aZ s odstupem casu. Stejny byl vice méné i postoj
pracovnikil. V CR Zzadné takova nasledna spoluprace zatim nefunguje, sami pracovnici
si ani nedokazou predstavit, jak by fungovala a ani nemaji dojem, ze by se mély
vytvaret podminky k takovému vyvoji. To celkem povazuji za negativni zjisténi
s ohledem na zminovany fakt, Ze se byvali klienti ¢asto vraci s novou alternativou, tudiz
by nejspis néjaka nasledna spoluprace potencidlné snizujici recidivu nebyla na Skodu, a
na zminku, ze po ukoncéeni spoluprace oslovuji PMS s zadosti o naslednou poradu.
Tento postoj pracovnici zdivodnovali tak, ze PMS pracuje na zakladé¢ rozhodnuti
soudu, tudiZ pokud klient splnil podminky vykonu alternativy, neni zde Zadny dalsi
zpusob uvedeny v zdkoné, jak by se mohla PMS dale angazovat. Dle dotazovanych by
tato spoluprace uz musela byt na dobrovolném rozhodnuti klienta. Pokud by vSak klient
mél zdjem svoje zalezitosti s nékym fesit dal, tak by zde méla byt néjakd moznost.
Pouze jedna pracovnice zminila, Ze by moznost nasledné spoluprice byla vysoce
vhodnd, ovSem stim, Ze by tuto spolupraci vSak nezajiStovala uz PMS, ale jiné,
zpravidla nestatni instituce. Prvni vlastovkou jsou tzv. proba¢ni domy, které v zahranici
funguji uz deldi dobu, a vCR se tato moznost teprve pomalu testuje. Jak bylo
z rozhovorl s pracovniky patrné, nektefi byvali klienti by nejspi§ né&jakou néaslednou
spolupraci uvitali, jelikoz obcas se pfijdou zeptat nebo zatelefonuji o radu, jak maji
postupovat. Pokud se jedna o véc, ktera souvisi s trestnim fizenim, poskozenym atd.,
PMS radu poskytne, pokud se jedna o zalezitosti jiné, PMS odkaze na pfisluSné
instituce, pficemz pievazné jde o neziskové organizace. V tomto vSak ucelenou
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»haslednou péci* spatfovat zatim nemutizeme, ale dle mého nazoru vzhledem k postoji

klientl i pracovniki to je zatim dostate¢né.

DVOS5 — Jaké jsou nazory pracovniku stifediska na to, jak jejich bvyvali klienti vnimaji

spolupraci se sluzbou a jak svou snahu vnimaji oni sami?

Pro pracovniky bylo t€Zké na toto jednozna¢né odpovédét, netroufli si pfimo tvrdit, zda
byvali klienti maji pozitivni ¢i negativni pohledy, ale podle svych zkuSenosti se
priklan¢€li k tomu, ze prevladdaji spi§ pohledy pozitivni. Obecné pracovnici
zaznamenavaji jak pozitivni, tak negativni ohlasy. Tyto negace vSak vétSinou nejsou
adresovany pfimo na Cinnosti a pFistup pracovnikt, ale klienti spi§ byvaji celkové
rozladéni rozhodnutim soudu a svou situaci.

Pouze jedna dotazovand zastavala skepticky nazor, ze spiSe pohledy klientd jsou
negativni, jelikoz to vnimaji stdle jako povinnost a kontrolu, pokud nebudou plnit

podminky, bude nasledovat sankce.

Pohledy byvalych klientli zalezi na typu klienta, jak je motivovan, jak chce fesit svou
situaci. Stim také souvisi, jaké maji pracovnici zaméry pfti praci s klientem. Podle
poloviny dotazovanych pracovniku jsou urcité idealy pfi této narocné praci potieba,
Vv praxi se pak ale stejné¢ vychazi spi§ z aktualnich moznosti, tzv. nastaveni klienta a
hlavné jeho motivace. Motivace klienta se pozna hned béhem prvnich schiizek, padesat
procent klientdi je motivovanych, padesat procent neni, pficemz téch hodné
motivovanych klientl je minimum. Pracovnici se snazi o zménu zminovaného nastaveni
klienta cilenou motivaci. Pak jde o to, jak dokaze pracovnik klienta motivovat, motivace
probiha pomoci komunika¢nich dovednosti, kdy klientovi vysvétluje pozitiva a hlavné
negativa, pokud nebude spolupracovat. U vétSiny pracovnikd ptrevladal nazor, Ze pokud
se pracuje s klienty jiz ve vykonavacim fizeni, tito klienti jsou méné motivovani, nez
klienti nachdzejici se v fizeni pifipravném. Z toho vyplyva, ze pokud jiz klient zna
rozhodnuti soudu a je mu uloZen né&jaky alternativni trest, jeho motivace ke snaze véci
zménit je obecné nizsi neZ u klienta, ktery vi, Ze svou snahou v ptipravném fizeni, co se
tyka nahrady Skody, mediace, mize do jist¢ miry ovlivnit rozhodnuti soudu a tim pro
sebe ziskat vyhodnéjsi podminky v tom, jaka bude reakce na jim spachany trestny ¢in.

Dalsi skupina dotazovanych si naopak zadné ptedstavy o klientech nedé¢la, jelikoz ¢eka

az na kontakt s klientem, z né¢hoZ bude patrna jiz zminovana motivace. Klient mohl
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projit riznymi situacemi, které piedchézely pachéni trestné Cinnosti, nasledné tato
ginnost vyvolala uréitou odezvu a pfinesla s sebou rozmanité problémy. Casto se stava,
ze klient svoji situaci nerozumi a neorientuje Se V ni. Proto je zaznamenan prevladajici
nazor mezi pracovniky, ze je duleZité pocateCni zorientovani klienta Vv jeho nastalé
situaci po zahdajeni spoluprace, nez néjaké konkrétni zamery pracovnikii, naptiklad ze se
klient zméni v kratkém case.

Taktéz bylo zaznamenano, ze nékdy pied zahajenim spoluprace s klientem mohou
pracovnikim vytanout na mysli ne idealy feSeni situace, ale stereotypy svazané
S urcitymi typy osobnosti ¢i Zivotnimi situacemi, které¢ je vSak potfeba pro zvoleni
spravného postupu zachazeni s klientem dusledné reflektovat a ptipadné reformulovat

tak, aby nedoslo k onalepkovani klienta a jeho piipadné stigmatizaci.

VSichni mnou interviewovani pracovnici si mysli, Ze jejich snaha v rdmci prace v PMS
ma urcity pozitivni smysl. Kazdy vsak tento smysl citi ponékud nékde jinde, klade
diraz na jiné aspekty, a to podle svého uzSiho zaméfeni. V obecné roviné se pak
pracovnici shoduji na tom, ze méa smysl zabyvat se trestnou ¢innosti lidi, resocializacné
pracovat s pachateli trestnych ¢int, a ze vét§iné klientll 1ze opravdu pomoci hlavné v
Nejvétsim uspéchem je pak to, kdyz klienti nerecidivuji. Pokud to vSak porovname
s odpovéd’'mi klientd, néktefi klienti se domnivaji, ze ¢innost PMS k nepachani dalsi
kriminality nemotivuje. Je ovSem otazka, zda tento fakt mohou klienti odpovédné
posoudit, zda rozhodnuti nepachat nadéle trestnou ¢innost nepiisuzuji mylné pouze sobé

a ne sofistikované vedené ¢asto nenapadné resocializa¢ni praci pracovniki PMS.

Dale potom jednotlivi pracovnici povazuji za nejvice smysluplné pracovat s
mladistvymi klienty, ktefi maji vzhledem k nizkému véku a utvafeni osobnosti nejvétsi
potencidl zménit své chovani, délat parolovou ¢innost s vézni zadajicimi o podminec¢né
propusténi. To, co klienti ocefiuji na ¢innosti PMS, je velmi individudlni. Zde nazory
pracovnikl potvrzuji vypoveédi klientil. Zalezi na typu klienta. Nékteti klienti to vnimaji
pouze jako posledni moZnost pred VTOS, tudiZ ke konzultacim pfistupuji pasivng, jini
se aktivné podili na feSeni své situace, pfijimaji rady Vv riznych oblastech svych
problémt. Pracovnici déale spravné usuzovali, Ze klienti oceniuji, pokud jim pomahaji
pravé v feSeni jejich zalezitosti — pomahaji s pravnimi tkony, exekucemi, v komunikaci
se soudy a poSkozenymi. Pokud vSak pracovnici vyzaduji plnéni stanovenych

podminek, tak to uz klienti vétSinou vnimaji jako nepiijemnou kontrolu. Klienty by
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mély motivovat dobfe zvolené, adekvatni diléi cile, pficemz, pokud se jim je podaii

plnit, pracuji na zméné a oceniuji to.

DVO6 — Jakou maji pracovnici PMS pii své praci moznost zpé€tné vazby?

Zpétnd vazba pro pracovniky vykondvajici takto naro¢nou profesi, je velmi potiebna.
Pracovnici musi mit pfehled o tom, jak je jejich snaha ispésna a jak je cenéna.
Pracovnici maji dvé moznosti zpétné vazby své prace. Prvnim typem je zpétna vazba
prabézna, kdy se hodnoti dil¢i cile a pritbéZzna spoluprace pracovnika a klienta, druhym
typem je zpétnd vazba, kdyz konci kontakt klienta s PMS. Dostate¢na zpétna vazba pro
pracovniky je v podstaté to, kdyz se klient u soudu osvédcil a nerecidivuje. Negativni
zpétnd vazba pfichazi celkem rychle, pokud clovek recidivuje, PMS se to dozvi od
Policie CR a ten klient se pak vraci. Zde vsak pracovnici nedokazou zhodnotit, zda je to
chyba jejich, souhra okolnosti a klientovych moznosti nebo i chyba statu, ktery
neposkytuje finance na zajisténi dostateCné péce pro tuto cilovou skupinu nebo neni
schopen nastavit fungujici systém prevence kriminality. Nejvice pracovnici oceni
neformdlni zpétnou vazbu v podobé ,,pratelské® navstévy u nich na pracovisti, kdy
byvaly klient ma z4jem pfijit fict pracovnikovi, ze se mu dafi dobfe, a Zze nema zadné
dalsi problémy.

Pokud jsem s pracovniky hovofila o zpétné vazbé, zajimalo me obecné i to, jak v PMS
probihd evaluace vysledkl jejich prace. PMS ma zpracované dva zpiisoby evaluace
vysledki. Jde o kvantitativni evaluaci, coz jsou statistiky a evaluaci kvalitativni, kdy se
monitoruji zpravy, které pracovnici posilaji na pfislusny soud. Toto nastaveni evaluaci
pry neni $patné, jelikoz samotné vymysleni vhodného zpisobu evaluace v této oblasti je
komplikované. Nicméné¢ hodnoceni jejich prace Ccist¢ podle statistiky se zda
pracovnikiim nevypovidajici, zavadéjici a zkresluje to vysledky jejich prace.

Taktéz kvalitativni forma evaluace neni $patna. Slouzi spi$§ managementu pro hodnoceni
kvality sluzby nez pro pracovniky. Pro pracovniky je nejvice pfinosnd jiZ zminovana
neformalni vazba piimo od byvalych klientt, jelikoz pracovnikiim chybi néjakd zpétna
vazba pfimo uspésnosti, kdy se ten byvaly klient znova vraci a pro€. Pracovnici by tento
typ evaluace uvitali, ale sami neméli zadny konkrétni navrh, jak by takova evaluace
méla byt koncipovana. Mozna by vSak stalo za uvahu vytvofeni néjakého ramcového

evalua¢niho rozhovoru, ktery by byl veden s byvalymi klienty, ktefi recidivovali.
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Rozhovor by se zaméfil pravé na to, co klienti povazovali v minulé spolupraci za
y )

ptinosné, co jim pomohlo a co Se V jejich zivoté pfihodilo, Ze se situace opakovala. Tak

by mél pracovnik piehled, co v feseni situace ,,zabiralo*, co nikoliv, a taktéZ na co si dat

pozor a na co se zaméfit v nasledujici spolupraci.

S takto specifickou praci se zajisté vazou néjaké pochyby pracovnikii o jejich snaze.
Kazdy pracovnik vnimal pochyby o své pracovni snaze jinde. Pracovnici se shodovali
na tom, ze n¢jaka snaha vzdy musi byt, a ze maji pochyby ne pfimo o této snaze, jako
spiS o nekterych postupech a neproveditelnych pozadavcich vedeni. Jedna pracovnice
zaznamenavala vSak vyrazné pochyby o své praci, pokud klienti recidivuji a opakované
se do PMS vraci. S pochybami o snaze pracovniki zajisté souvisi mozné pocity
vyhoteni, které mohou u pracovnikii s postupem casu nastat. Pracovnici PMS
v Nymburce zatim zadné pocity vyhotfeni nemaji, coz je znacné pozitivni pii poctech
rozli¢nych pfipadl, zaznamenanych pochybach a faktu, Ze nécktefi pracovnici na

oy e

pravidelnd supervize a taktéZ vztahy na pracovisti jsou fungujici.

16 Limity vyzkumné sondy

Pii provadéni a nésledném zpracovani vyzkumu jsem si byla védoma nékolika limitd,
které s sebou provedeny vyzkum nese. V prvé fade¢ je to nemoznost generalizace na §irsi
populaci, se kterou se u takto provedenych rozhovorti v ramci kvalitativni vyzkumné
strategie musi pocitat. To znamenad, Ze vysledky vyzkumu nam vypovidaji pouze o Gizce
vymezené cilové skupiné klientlh a pracovnikl stfediska PMS Nymburk. A taktéz
v ramci byvalych klientd to neni vypovidajici o vSech klientech, nybrz vzhledem
k dostupnému vyzkumnému vzorku pouze o byvalych klientech, kteti byli v minulosti
podmine¢né odsouzeni s dohledem a podmine¢né propusténi z VTOS s dohledem, tyto
dohledy splnili a Gspésné spolupraci s PMS ukoncili. Zde je nutné jesté¢ podotknout, ze
vyzkum byl zaméfen na klienty, ktefi plnili stanovené podminky a plan dohledu a
ukoncili spolupraci s PMS uspésné. U neuspéSnych klient by zajisté nadzory na ¢innost
PMS a potazmo tedy na socialni praci v trestni justici mohly byt naprosto odlisné.

Taktéz je tiecba si uvédomit, ze PMS pracuje s dospélymi pachateli, mladistvymi

pachateli a détmi, ktefi spachali €in jinak trestny v rdmci probace a mediace. Pfedlozené
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empirické Setieni vSak pojedndva pouze o dospélych pachatelich, kterym v ramci
probace PMS zajistovala vykon dohledu.

Dale bych chtéla podotknout, Ze i kdyz tématem diplomové prace jsou primarné
pohledy klienti na socialni praci v trestni justici, byly zafazeny i rozhovory

s pracovniky z divodu mensiho vzorku klientt.

Rozhovory s klienty byly realizovany po zavéreéné ukoncovaci schiizce s PMS. Bylo by
taktéz zajimavé zrealizovat rozhovory s odstupem delsi doby, to vSak vzhledem ke
specifikim vyzkumného vzorku Vv rameci Skolni diplomové prace mozné nebylo, pokud
by se pak nejednalo o né&jaky zamysleny del$i ¢i dokonce longitudlni vyzkum.
Podstatnym problémem, se kterym jsem se setkala v pocatku vyzkumu, byla ochrana
osobnich udaji. Nebylo tedy mozné, aby mi PMS poskytla kontakty na byvalé klienty,
které bych mohla potencialné oslovit, proto jsem nakonec musela zvolit tuto metodu

sbéru udajt.

17 Dodatek

Ackoliv zkoumany vzorek nebyl pfili§ rozsahly, mizeme z provedenych rozhovorid
vyCist nékteré spolecné, jiné protichiidné tendence v nazorech dotazovanych.
Dotazovanymi byli jak byvali klienti, tak pracovnici PMS v Nymburce, je zde tedy
moznost zhodnotit pohledy na véc z obou stran a tyto pohledy vidét v souvislostech ¢i je
porovnat.

Z vyzkumu je vidét, ze vesmeés prevladaji pozitivni pohledy na ¢innost PMS a tedy na
socialni praci v trestni justici, nelze to vSak tvrdit plos$né.

Kazdy klient je individualita, specificka osobnost a kazdy klient odpovidal na otazky
svym zpusobem. Tento zptsob byl ovlivnén klientovymi zkuSenostmi, jeho situaci a
minulosti. Jelikoz téméf vSichni zkoumani byvali klienti méli jiz v minulosti zkusenosti
s VTOS, tato zkusSenost se vyznamné projevovala v jejich odpovédich a pohledech na
véc. Bylo by zajimavé v pfistim vyzkumu natrefit na vzorek klientd, ktefi za sebou

nemaji tuto zkuSenost, a porovnat to s témito odpovéd'mi.

Taktéz bylo vidét, jak pohledy na sluzbu miize ovliviiovat zkuSenost s drogovou
zavislosti. Byvala klientka (v minulosti zavisla na drogach) méla zajimavé ndzory na

vnimani piinosnosti sluzby, jelikoz ptiznala, ze kdyz byla drogové zavisla, nic ji
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nezajimalo a ani diiv by nemohla hodnotit objektivné tuto sluzbu, protoze od ni vlastné
nic nechtéla a podminky neplnila, myslela pouze na drogu.

Z vyzkumu vyplyva, jaké jsou pohledy byvalych klienth na PMS, zélezi nejvice na typu
klienta a jak to ma sam klient nastavené. Pokud je klient motivovany, uvédomuje si, CO
spachal, a chce pracovat na napravé, pak prevladaji pozitivni pohledy a ocenéni prace i
snahy pracovniktli. | v téchto piipadech vSak klienti nebyli stoprocentné presvédceni,
zda a jak konkrétné€ jim PMS pomaha, v ¢em je pro né pfinosna.

V opacném piipadé, kdy klienti nejsou motivovani k naprave, vnimaji PMS pouze jako
»posledni zachytny bod pfed vézenim®, budou mit klienti nejspiS pocit, ze jsou
kontrolovani a nic jiného jim PMS nepfinasi.

Pohledy pracovnikil na situaci ,,zevniti* v né€em potvrzuji vypovedi byvalych klientt,
vnéfem se vypoveédi respondentll rozchazeji. Troufam si tvrdit, Ze 1 rozhovory
s pracovniky byly pfinosem pro nastin toho, jak byvali klienti vnimaji socialni praci
Vv trestni justici, ale i1 toho, jak nékteré aspekty socialni prace v trestni justici reflektuji

pracovnici sluzby.
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18 Zavér

Predlozena diplomovéa prace se zabyvala tématem Retrospektivni pohled byvalych
klienth PMS na socidlni praci V trestni justici. Hlavnim cilem prace bylo dospét
k zodpovézeni vyzkumné otazky, jaké jsou retrospektivni pohledy byvalych klienti
stfediska Proba¢ni a mediaéni sluzby CR v Nymburce na socialni praci v trestni justici.
Cile bylo dosahovano pomoci kvalitativni strategie s pouzitim zaméfenych interview.
Byl vytvoien scénai polostrukturovaného rozhovoru a odpovédi dotazovanych byly
zaznamenany do zaznamovych archid. Vyzkumny vzorek tvofili byvali klienti PMS
Nymburk | mistni pracovnici.

Z provedené vyzkumné sondy vyplyva, Ze nelze jednozna¢né odpovédét, zda jsou
pohledy byvalych klienti PMS CR v Nymburce na socialni praci v trestni justici
pozitivni ¢i negativni. Obecné pievladaji pozitivni pohledy, pokud se hodnotila ¢innost
sluzby a pristup pracovnikd. Podrobnéji vSak musime hodnotit vysledky vyzkumu
s ohledem na jednotlivé typy klientl PMS, jelikoz pohledy na véc se li§i a nazory
klienth jsou individualni. Vesmés zaleZi dost na tom, jak ma klient sdm nastaven pfistup
k ¢innosti PMS.

Co se tyka prinosnosti sluzby, z provedeného Setieni je vidét, ze jednozna¢na odpoveéd
na otazku, zda byla ¢innost PMS a potaZzmo i socialni prace v trestni justici pro klienty
pfinosna, je znacné obtizna a zavisi na mnoha subjektivnich i objektivnich okolnostech,
které se poji k osobnosti klienta. Zda se, Ze nejcastéji je tak prinos — dle sdéleni klientt
spatfovan v ochoté pracovnikii pomoci fesit klientlim potfebné zaleZitosti a nabizet jim
celkovou podporu, pracovnici PMS jej pak predevSim spatfuji ve smyslu zabyvat se
trestnou ¢innosti klientl a resocializaéné pracovat s pachateli trestnych ¢ind, pficemz si
pracovnici mysli, ze vétsiné klientd lze opravdu pomoci, aby nepachali dalsi
kriminalitu.

Pohledy byvalych klientd na moznost své napravy pii spolupraci s PMS byly také
odlisné. Opét nekteti klienti si byli védomi, ze PMS jim byla napomocna v tom, aby
nepachali dal$i trestnou C¢innost a to tim, Ze se jim dostdvalo celkové podpory od
pracovnikl - jak vécné, tak nemén¢ dulezité podpory psychické. Negativné ladéni
respondenti  byli skepticti k tomu, Ze by jim konkrétné PMS pomohla nebo je
motivovala nepachat trestnou ¢innost. Zde bych podotkla, ze opét zalezi na nastaveni

ptistupu Kklienta k ¢innosti PMS a obecné ke své naprave. Podle klientt si toto kazdy
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pachatel musi uvédomit sam. Alternativni trest pak tato skupina respondentt vnima jako
zpusob vykonani trestu na svobod¢, jako nepiijemnou povinnost, ktera je lepsi nez
nepodminéné odnéti svobody, rozhodné jej vSak nechce vnimat jako néjaky proces,
ktery by je mé&l zménit i napravit.

Byvali klienti pti dochazeni do PMS pocitovali, Ze jsou podporovani pracovniky, ale i
do uré¢ité miry kontrolovani, coz povazovali za potfebné a logické vzhledem k jejich
alternativnimu trestu. U klientd pfevladal pocit, ze pusobeni PMS se vice zaméfuje na
slozku pomoci/podpory.

V ramci pohledd byvalych klienti na PMS mi piiSlo vhodné zkoumat i to, co si klienti
Z této spoluprace odnesli. Nekteii klienti tvrdili, Ze se za dobu spoluprace s PMS naucili
néCemu novému, co je vyuzitelné v dal$im zivoté. Zaznélo ptekvapive, ze se klienti
naucili naptiklad nekonfliktné fungovat mezi lidmi nebo také, Ze si uvédomili urcité
skutecnosti a zacali se stydét za své asocidlni ¢i antisocidlni ¢iny. Negativné ladénd
skupina respondentti konstatovala, ze nema pocit, ze by se konkrétné né¢emu naucila,
ale konstatovala, ze se ji diky praci pracovniki rozsiftil celkovy rozhled.

Ponévadz klienti o PMS v podstaté nemluvili negativné, nejspi§ by na spolupraci nic
nemenili, neméli ani zddné konkrétni navrhy, co je tieba zlepsit. Z toho plyne, ze s touto
sluzbou byli celkem spokojeni. Pouze jeden dotazovany by uvital v budoucnu Sirsi
moznosti nabidek pracovnich mist pro lidi se zdznamem v RT.

TaktéZ bylo zjisténo, ze pokud by existovala moznost né¢jaké nasledné spoluprace po
ukonceni kontaktu v PMS, dotazovani by o ni nem¢li zajem. Na druhou stranu by vSak
ocenili, kdyby jim v pfipad¢ potieby mohla byt poskytnuta néjaka rada. To vyplyva i
z rozhovorti s pracovniky, kteii sdélili, ze zadna takova nasledna prace s klientem v CR
neexistuje a bylo vidét, Ze ani nemaji dojem, Ze by se mély vytvafet podminky
k takovému vyvoji. Toto by mélo byt povazovano za negativni zjisténi, s ohledem na
sdéleni pracovnikd, kteti také uvadeéli, Ze se obcas klienti po ukonceni kontaktu s PMS
na stfedisko vraci a zadaji o ur¢itou poradu.

Z pohledu pracovnikil je jasné, ze se setkavaji s pozitivnimi i negativnimi ohlasy na
PMS, prevladaji vSak spiSe ty pozitivni pohledy, ale opét je zde zdlraziovana
individualita kazdého klienta a jeho pfipadu. Obecné pohledy byvalych klientt zalezi

prave na typu klienta a jeho motivaci k feSeni své situace.

Socialni prace v trestni justici je specifickou profesi, kde pracovnik vyviji resocializa¢ni

snahu a ne vzdy ma tato snaha pozitivni uc¢inek. Mohou se tedy objevit néjaké pochyby,
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které pracovnik vnima. Pracovnici PMS Nymburk vSak nepocit’uji Casté pochyby ptimo
o své praci nebo snaze, ale spiSe pochybuji o jednotlivych danych postupech a
pozadavcich vedeni. Je pozitivni, Ze pracovnici mistni PMS nepodléhaji pocitim
vyhoteni.

Aby pracovnici méli ptehled, zda je jejich prace pfinosnd, tudiz i do jaké miry je
piinosna pro jejich klienty, potfebuji né¢jakou zpétnou vazbu. Pracovnikiim se v procesu
prace s klientem dostava jak zpétna vazba prubézna, tak zpétna vazba na konci
spoluprace. Nejdulezitéjsi je pro né ve finale zpétna vazba neformalni, kdy je klient sam
od sebe pfijde navstivit do PMS a neforméln€ se osveéd¢i, ze po ukonceni spoluprace
nema zadné problémy. Pro pracovniky by taktéz byla uziteCna zpétnd vazba v pripadé¢,
pokud se klient opakované vraci a pracovnik nevi, pro¢ tomu tak je. Pracovnikim zde
zatim takova zpétna vazba chybi.

Prestoze byvali klienti neméli Vv podstaté zadné znatelné vytky ke zlepSeni fungovéni
PMS, zaznamenala jsem v rozhovorech nékolik zalezitosti (i kdyz to nezaznélo plosné
od vSech klientit), nad kterymi by stalo se do budoucna zamyslet. Jak je patrné
z vysledka Setfeni, nektefi klienti si mysli, ze PMS v zadném ptipad¢ neni zadna hrozba
ani motivace pro zménu asocialnosti zivota Klienta. Pokud je tedy ¢lovek pasivni, sta¢i
si konzultace formalné ,,odsedét”. Zde si poklddam otazku, zda je dobré, aby si toto
mysleli néktefi klienti, kdyz PMS ma byt autoritativni instituci v zajisténi alternativnich
tresti, kterda ma poskytovat sice odborné vedeni a pomoc klientovi, ale taky ma klienta
kontrolovat, aby vedl fadny zivot, a motivovat ho, aby neinklinoval k recidivé. Potom
vidime, ze tento cil PMS u nékterych klienti neni schopna splnit. Mozna by vsak stalo
za uvahu, u kterych klientd toto neni schopna plnit a hlavné pro¢, ptipadné jak to
zmgenit.

K dal§imu zkoumani bych vzhledem k uzkému zamétfeni zkoumaného vzorku tohoto
vyzkumu doporucila rozsifeni vyzkumného vzorku nejen na institut dohledt, ale i na
dalsi agendy odbornych ¢innosti PMS, anebo naopak vhodné pro srovnani by bylo
zaméfit se pouze na mladistvé klienty nebo na klienty navstévujici PMS v pfipravném

fizeni.
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20 Priloha

20.1 Zaznamovy arch polostrukturovaného rozhovoru — Byvali klienti PMS
Nymburk

1.) Povézte mi néco o spolupraci s PMS, jak to probihalo, popiste mi svymi slovy, co
jste zde délali?

2.) Vnimate zpétn¢ dochazeni do PMS jako piinosné, domnivate se, Zze Vam PMS
pomohla?

ANO: Pokud ANO - v ¢em se Vam to zda piinosné a v ¢em Vam konkrétné PMS
pomohla?

NE: Pokud NE — z ¢eho soudite, Ze Vam to nic nepiineslo?

-----

trestni fizeni?
ANO: Pokud ano, jak konkrétn&?

NE: Pokud ne, pro¢ si to tak myslite?
4.) Mate pocit, Ze jste se v prub&hu konzultaci v PMS néco naudil, piipadné, ze jste si

béhem té doby uvédomil néco diilezitého?
ANO: Pokud ano, co je to konkrétné€ — co jste poté nasledné mohl vyuzit?

NE: Pokud ne, pro¢ si myslite, Ze jste se nic nenaucil?

5.) Myslite si, ze n€jaké konzultace v PMS se Vam zdaly byt zbyte¢né nebo dokonce
nepiijemné?
ANO: Pokud ano, co konkrétn¢?

6.) M¢l jste v pribéhu navstévovani PMS zajem, aby Vam PMS napomohla s:
e Obnovou Vasich rodinnych vazeb/vztahli , které mohly byt poskozeny Vasi

nevhodnou ¢innosti?
ANO: Pokud ano, jak toto probihalo?
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NE:

1 nemé¢l jsem zdjem
1 mél jsem zajem, ale PMS mi nepomohla — v tomto ptipad¢ pro¢ si myslite,
zZe je tomu tak?

e S napravenim Skody zpisobené Vasim jednanim/napravenim vztahu s
poskozenym?
ANO: Pokud ano, jak se toto konkrétné délo?

NE:

1 nemé¢l jsem zdjem
"1 mél jsem zajem, ale PMS mi nepomohla — v tomto ptipad¢ pro¢ si myslite,
Ze je tomu tak?

e S teSenim aktualni pracovni situace?

ANO: Pokud ano, jakym zptisobem jste s pomoci PMS fesil svou pracovni situaci?

NE:

1 nem¢l jsem zajem fesit tuto situaci
1 mél jsem zajem, ale PMS mi nepomohla — v tomto piipadé pro¢ si myslite,
ze Vam PMS nepomohla?

7.) Pocitoval jste pii dochazeni do PMS, Ze jste spi§ podporovan ¢i kontrolovan,
Vv jakych situacich?
ANO: Pokud ano, jaké konkrétni situace mizete zminit?

8.) Co si myslite o proba¢nim planu dohledu, na kterém jste s PMS dlouhodobé
spolupracoval?

9.) Myslite si, ze Vam PMS pomohla/probudila zajem nadale nepachat nedovolenou
¢innost?
ANO: Pokud ano, jakym konkrétnim zptsobem a co na tom mélo nejvétsi zasluhu?

NE: Pokud ne, pro¢ si myslite, Ze Vam v tomto nepomohla?

10.) Je néco, co opravdu ocenujete/vazite si na ¢innosti PMS?
ANO: Pokud ano, co to tedy je?
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NE: Pokud ne, co Vam tedy na tom vadilo, co se Vam nelibilo, pfipadné, co je tedy
potieba zlepsit?

11.)  Uvital byste napiiklad n¢jakou ,,naslednou spolupraci®“ s n¢jakou instituci po
ukonceni spoluprace s PMS?

ANO: Pokud ano, uved’te konkrétni predstavu.

12.)  Pokud byste mél shrnout nase dnes$ni povidani, co jste si ze spoluprace s PMS
odnesl? Co byste k tomu chtél jesté dodat, zminit, mizete vyjadtit sviij nazor...

Doplnujici otazky:
Pohlavi:
Veék:

Vzdélani:

85



20.2 Zaznamovy arch polostrukturovaného rozhovoru — Probaéni pracovnici

PMS Nymburk

1.) Jaké si myslite, Ze jsou pohledy byvalych klientli na socialni praci v trestni
justici a na spolupraci s PMS?

2.) S jakymi idejemi jdete do ,,pfestavby* klienta poté, co s nim zahajite spolupraci?

3.) Co si myslite o své praci? V ¢em si myslite, Ze ma Vase prace nejvétsi smysl?

4.) Co si myslite z Vasi zkuSenosti, ze sami nejvice ocenuji v ramci PMS byvali
Klienti a co jim nejvice pomaha?

5.) Mate n¢jakou zpétnou vazbu, zda je prace V ramci PMS tspésna?

6.) Zaznamenali jste jiz n&jaké pochyby o Vasi snaze v ramci ¢innosti PMS?
ANO: Pokud ano, v ¢em tyto pochyby spocivaji?
NE:
7.) Vase prace je velmi specifickd a naro¢na, zazivate nékdy Vy nebo vasi kolegové
pocity vyhoteni?
ANO: Pokud ano, co to ovliviiuje? Jak se u Vas na stiedisku proti tomuto bojuje?
NE:

8.) Jakym zpusobem se provadi evaluace vysledkti PMS?

9.) Jakym zpisobem si myslite, Ze by se provadét mela?

10.) Jakym zptisobem se nyni pracuje v nasem systému s byvalymi klienty PMS, je
zde moZnost n&jaké ,,ndsledné spoluprace?

11.) Jakym zptisobem by se podle Vas dalo ¢i mélo pracovat nasledné s byvalymi
Klienty?
Doplitujici otdzky:

Délka vykonu probacniho ufednika PMS:
Agenda:
Dosazené vzdé¢lani
Pohlavi:
Vék:
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