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Predkladana diplomova préace se vénuje dynamickému a stale aktualnimu tématu public
relations ve verejnych knihovnach. Prvni kapitola velmi komplexné uvadi ¢tenare do
problematiky budovani vztaht s verejnosti z riznych pohledd, at uz z hlediska cil( a pfinos(
Ci legislativniho rdmce, ale i personalniho zabezpeceni, kterou pokladam za velmi
hodnotnou a ocenuji zde praci autorky (ta se opira o vlastni prlizkum webovych stranek vice
nez 300 verejnych knihoven). Druha kapitola, zaméfena na budovani znacky a dobré image
knihovny, opét velmi podrobné predstavuje danou problematiku, zakladni aspekty znacky a
jejich vyznam pro public relations (véetné priklad(l z praxe, napt. loga knihoven ¢i
charakteristickd architektura). Treti a ¢tvrta kapitola se vénuji konkrétnim typtim
komunikace, nejprve komunikaci s médii a nasledné online komunikaci na internetu. Treti
kapitola predstavuje zejména spolupraci s masmédii, opét je peclivé dokumentovana
praktickymi pfiklady z velkych i mensich knihoven; dil¢i podkapitoly se vénuiji publicité

v médiich, monitoringu tisku ¢i velmi dllezZité krizové komunikaci. Nasledujici kapitola
obdobné popisuje komunikaci v online prostredi, od webu, pres blogy az po audio a video
podcasty. V paté kapitole, kterd uzavird teoretickou ¢ast prace, klade autorka mj. dliraz na
pfimou komunikaci s uzivateli knihovny &i participativni pfistup knihovny k déni v mistni
komunité, ¢imz velmi vhodné doplfiuje predchozi text.

Sestd kapitola je jiz vénovana vlastnimu priizkumu sou¢asného stavu PR v éeskych
knihovnach. Autorka pfipravila metodologii priizkumu dle Dismana a stanovila tfi vyzkumné
hypotézy, jez podrobila Setfeni na reprezentativnim vzorku 300 knihoven metodou online
dotazniku (s navratnosti 51 %). Prlizkum byl peclivé rozfazovan a opatren ¢asovym
harmonogramem. Zpracovani vysledk( prizkumu hodnotim jako velmi prehledné a dobre
srozumitelné. Autorka nasledné srovnava zjisténé vysledky s obdobnymi prizkumy
provedenymi v letech 2005 a 2010, co? ji umoznilo vysledovat soucasné trendy v této



oblasti — knihovny pfipisuji PR a marketingu vyssi vyznam, pro realizaci PR ¢innosti stdle
Castéji vyclenuji samostatné odborniky nebo dokonce zfizuji PR oddéleni, zatimco pohled na
nejslabsi stranky PR aktivit se neméni (fundraising, tvorba propagacnich a informacnich
material( a medidlni prezentace). Sedma kapitola predstavuje prehled PR aktivit dvou
vybranych knihoven, konkrétné Knihovny mésta Hradce Kralové a Studijni a védecké
knihovny v Hradci Kralové. Obé knihovny Ize v oblasti PR povaZovat za inspirativni pfiklady
dobré praxe.

Prace je sepsdna ¢tivym odbornym stylem bez zavaznéjsich stylistickych chyb. Autorka
peclivé pracuje s platnou citacni normou a veskeré pouZité zdroje adekvatné cituje. Vytku
sméruji pouze k rozsahu prace, ktery vyznamné prevysuje obvykly standard. Vzhledem

k monumentalnimu pojeti prace doporucuji dil¢i ¢asti textu k publikaci v odborném tisku
(autorka zmifiuje planované publikovani v ¢asopisu Ctenat, dle mého néazoru by bylo vhodné
vysledky prizkumu publikovat téz v periodicich typu Knihovna — knihovnicka revue ¢i
Knihovna plus), pfipadné navrhuji praci uplatnit jako doplrikovy text pro vyuku predmétt
spjatych s tematikou komunikace, managementu, marketingu a public relations na UISK.

Cil prace byl zcela naplnén, diplomovou praci doporucuji k obhajobé s vysledkem vyborné.

Otazka k obhajobé:

Jako tfi nejslabsi oblasti PR uvedli respondenti prlizkumu fundraising, tvorbu informacnich a
propagacnich materiald knihovny a prezentaci a propagaci knihoven v masmédiich. Jakym
zpusobem by bylo mozné — podle vaseho nazoru — ¢eskym knihovnam v téchto oblastech
pomoci?

V Praze dne 5. 9. 2015.

Mgr. Pavlina Lonska

Diplomova prace

Aspekt kv. Prace Vysvétleni Mozné hodnoceni

metodologie a vécné | hodnoti se zvladnuti obsahové (vécné) 40 bodl
zpracovani tématu stranky prdce, splnéni zadaného tkolu,
vyuziti vyzkumnych metod apod.

pfinos a novost hodnoti se pfinos a novost prdce pro 17 bodu




prace informaéni védu v CR

citovani, korektnost | hodnoti se zejména vyuziti odkazi a 20 bodu
citovani, vyuziti inf. pramendi v textu, korektnost citovdni;
Zdroju hodnoti se vyuZiti cizojazycnych pramendu;

(v pripadé plagidti je student vyrazen ze
studia bez dalsi obhajoby)

slohové zpracovani hodnoti se Ctivost textu, skladba vét, 15 bod
odborny styl vyjadiovdni, rozsah prdce

gramatika textu hodnoti se gramatickad uroven prdce, 3 bodU
hrubky, ¢arky ve vétdch apod.

CELKEM 95 bodU

Hodnoceni bc. a dipl. praci

Bodovy zisk za praci Hodnoceni

0-50 bodu Neprospél, nedoporuceno k obhajobé
51-60 bodu Dobre (3)

61-80 bodu Velmi dobre (2)

81-100 bodu Vyborné (1)




