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Abstrakt

Diplomova prace je vénovana tematice public relations v prostfedi ¢eskych verejnych
knihoven. Teoreticka ¢ast prace prinasi komplexni shrnuti problematiky public relations
jako jedné z hlavnich forem externi marketingové i manazZerské komunikace knihoven.
Postupné jsou popsany vyznam, cile, principy, zazemi, obsahova napln i pouZivané
metody a prostifedky public relations. Zna¢ny prostor je vénovan procesu budovani
znacky a dobré image knihovny a externi prezentaci knihoven prostrednictvim
masmédii a internetu. Text je doplnén mnoha priklady dobré praxe z ¢eskych knihoven.
V empirické Casti je prezentovan projekt prizkumného Setieni o realizaci public
relations v ¢eskych knihovnach v roce 2015. Prizkum pomohl zmapovat aktualni situaci
a prinesl mnoho zajimavych informaci o postojich knihoven k public relations a uziva-
nych formach jejich externi prezentace, propagace a komunikace. Podrobnéjsi vhled do
praxe nabizi stru¢na prehledova studie, ktera predstavuje externi komunikac¢ni strategii

a vybrané public relations aktivity ve dvou vybranych kralovéhradeckych knihovnach.
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Abstract

This thesis is devoted to the topic of the public relations in Czech public libraries. The
theoretical part provides a comprehensive summary of public relations as one of the
main forms of external marketing and managerial communications of libraries. There
are gradually described meaning, goals, principles, resources, contents, methods and
instruments used by public relations. Considerable space is devoted to the process of
branding, building a good image of a library and external mass media and internet
presentation. The text is accompanied by many examples of a good practice from Czech
libraries. In the empirical part there is presented the project of the exploratory survey
about the implementation of public relations into Czech libraries in 2015. This survey
helped map out the current situation and brought a lot of interesting information about
attitudes towards public relations and forms used by external presentation, promotion
and communication of Czech libraries. Detailed insight into the practice provides a brief
overview study which describes the external communications strategy and some public

relations activities in two selected public libraries in Hradec Kralové.
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Piredmluva

Jako téma své diplomové prace jsem zvolila public relations v ¢eskych knihovnach. Tuto
problematiku sleduji dlouhodobé a velmi mé zajima. V letech 2005 a 2010 jsem realizo-
vala prizkumna Setfeni mapujici situaci v oblasti public relations v ¢eskych knihovnach,

vysledky obou priizkumi byly publikovany v ¢asopise Ctenat.

V této diplomové praci jsem na svou dosavadni praci navazala. V teoretické ¢asti jsem se
pokusila shrnout problematiku externé orientovanych public relations ve velmi Sirokém
zabéru a dolozit vyklad fadou konkrétnich ukazek a prikladi dobré praxe z ¢eskych
knihoven. Jako prakticky vystup jsem provedla dalsi prizkumné Setieni, které vychazi
z drive realizovanych prizkumi, ale podstatné je rozsifuje a ptizplisobuje ménicim se
podminkam. Praci jsem se rozhodla dale rozsirit o pohled do praxe vybrané méstské a

krajské knihovny, v nichZ funguji samostatna oddéleni pro public relations.

Zvolené téma mi umoznilo spojit své poznatky z praxe se znalostmi nabytymi v priibéhu
studia knihovnictvi v navazujicim magisterském studiu na UISK FF UK. V ramci skladby
studijniho planu jsem opakované vyuZzila moznosti zvolit si takové volitelné predméty,

které oblast public relations pokryvaji.

Prace obsahuje vSechny body, které byly definovany v zadani i osnové ve Studijnim
informac¢nim systému. Teoreticka ¢ast prace se opira o relevantni odborné informac¢ni
zdroje Ceské i zahrani¢ni provenience. Tyto zdroje jsou odkazovany a bibliografické
citace upraveny podle Harvardského systému v souladu s normou CSN ISO 690 (2011).
Formalni tuprava prace vychazi z metodickych pokynid pro tvorbu zavérecnych
kvalifikacnich praci, které jsou zverejnény na webovych strankach fakulty. Vzhledem
k Siroce formulovanému tématu je prace znacné rozsahla, obsahuje 294 987 znakl

vCetné mezer, tedy 164 normostran.



UvoD

Diplomova prace se zabyva problematikou public relations (dale jen PR) v Ceskych
verejnych knihovnach. Cilem prace je zprostredkovat komplexni pohled na PR jako
jednu z hlavnich forem externi komunikace knihoven. Teoreticka ¢ast zacina ivodnim
vymezenim pouZivané terminologie a hledanim optimalni definice PR. Ddle jsou zde
popsany hlavni zasady, cile a piinos PR pro knihovny. Na rozdil od vétsiny publikova-
nych odbornych textli nahlizi tato prace na PR nejen jako na dil¢i sou¢ast marketingové
komunikace, ale v SirSim kontextu jsou zde PR predstaveny jako vyznamna slozka
managementu knihoven. Znacny prostor je také vénovan pohledu na zazemi realizace
PR v knihovnach, kde jsou popsany personalni zabezpeceni, planovani, financovani,
kontrola a evaluace PR. Tuto ¢ast prace také dopliiuje prehledovy nahled na legislativni

a metodicky ramec realizace PR v ¢eskych knihovnach.

Jednim z klicovych ukoll PR je budovani znacky a dobré image knihovny. Tuto tematiku
zpracovava samostatna kapitola, v niz Ize vedle teoretického rozboru procesti budovani
znacky nalézt i fadu konkrétnich ukazek z ceskych knihoven. Podobné je tomu i v dalsich
kapitolach, které pojednavaji o prezentaci a propagaci PR v masmédiich, na internetu a
prostifednictvim mnoha dal$ich forem: napt. vlastni propagac¢ni a informacni materialy,
participace na komunitnim déni, prezentace na odbornych knihovnickych akcich, aj.
Nejsou opomenuty ani analyza zpétné vazby nebo fundraisingové aktivity PR, které
prinaseji knihovndm mnoho vyhod, jsou pfinosné a prospésné. Ceské vetejné knihovny
jsou v oblasti externich PR velmi ¢inné, aktivni a napadité, coZ doklada zna¢né mnozstvi

do textu zasazenych prikladi dobré praxe, dopliiujicich materiald, ukazek a obrazka.

Teoreticka c¢ast prace si klade za cil souhrnné a odborné popsat kompetence, cile, hlavni
aktivity a tkoly PR v knihovnach. Vedle teoretického vykladu, ktery se ve znacné mire
opira o relevantni odborné informacni zdroje, je zde dileZité i zprostredkovani pohledu
do PR praxe ceskych verejnych knihoven tak, aby bylo zjevné, Ze se jedna o aktudlni, Zivé

a vyznamné téma a oblast, ktera je pro knihovny potrebna a diilezita.
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Navazujici empiricka ¢ast prezentuje projekt vlastniho priizkumného Setieni o realizaci
PR v prostredi ¢eskych verejnych knihoven. Cil tohoto prizkumu zrcadli hlavni cil celé
diplomové prace, tzn. zprostfedkovat komplexni pohled na PR jako jednu z forem
externi komunikace v praxi knihoven v CR vroce 2015. Vysledky priizkumu prinaseji
aktualni poznatky o tom, jaky maji ceské verejné knihovny postoj k PR, jak a kym jsou
PR zabezpeceny, jaké PR aktivity a ¢innosti knihovny ve své kazdodenni praxi realizuji,
jaké jsou nejslabsi oblasti PR v knihovnach, atd. Priizkum navazuje na podobnj, jiz drive
diplomantkou realizovana prizkumna Setfeni. Souhrnné vysledky pak umoZni nejen
zmapovani soucasné situace a stavu PR v Ceskych knihovnach, ale i vzdjemné strucné
srovnani s prizkumy realizovanymi v letech 2005 a 2010. Podobné jako vysledky pied-

chozich priizkumi budou i tyto publikovany v ¢asopise Ctenaf.

Empirickou ¢ast prace rozSitfuje struna prehledova studie, kterd prezentuje externi
komunikacni PR strategii a souhrn PR aktivit a vystupli v praxi dvou vybranych kralové-
hradeckych knihoven vroce 2014. Ktomuto ucelu byly zvoleny Studijni a védecka
knihovna v Hradci Kralové (krajskd) a Knihovna mésta Hradce Kralové (méstska).
V obou téchto knihovnach jsou PR realizovany na profesionalni irovni prostiednictvim

vlastnich PR oddéleni a mohou slouzit jako vynikajici ptiklad dobré praxe PR.

Diplomova prace je vénovana aktualni a Casto diskutované tematice. PR jsou pro verejné
knihovny velmi potfebné a prinosné. Zasadné mohou formovat verejné minéni a prispét
k pozitivnimu nahledu spole¢nosti na vyznam knihoven. Mohou dale ovlivnit postaveni
knihoven v oclich zrizovatele, zprostiedkovat knihovndm dal$i zdroje a podporu,
udrzovat dobré vztahy s okolim, prezentovat knihovnu v dobrém svétle, podporovat jeji
dobrou image, udrZovat a rozvijet komunikaci s uzivateli i vefejnosti, atd. S ohledem na
soucasny vyvoj lze konstatovat, Ze vyznam PR v knihovnach bude v budoucnu jesté
vzrastat. Je proto treba vénovat této problematice prostor v odborné knihovnické
literature, na konferencich, seminarich a workshopech, zverejnovat inspirativni priklady
dobré praxe a ucit se od sebe navzajem. Cilem této diplomové prace je také Castecné
prispét k popularizaci této tematiky a ziskani celkového prehledu o tom, co knihovny

v rdmci PR mohou a dovedou.
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1. PUBLIC RELATIONS VE VEREJNYCH KNIHOVNACH

1.1 PR - terminologie, definice a zasady

Oborova terminologie - uZivani a porozuméni pojmiu

Anglicky termin public relations miiZe byt do CeStiny prekladan jako vztahy s verejnosti,
komunikace s verejnosti, prdce s verejnosti, styk s verejnosti, atd. Podobné jako celd rada
dalsich anglickych vyrazli (napf. management, marketing, aj.) se v ¢eském prostiedi pos-
tupné uchytil tento plivodni termin a béZné se tedy nepieklddd. Doklada to napft.
Svoboda (2006), ktery ve své knize Public relations moderné a ucinné ¥ika: ,Ceskd
odbornd verejnost prijala anglicky termin public relations za adekvdtni a v naprosté
vétsiné mu ddvd prednost pred dalsimi synonymy.“ (Svoboda, 2006, s. 16). Obdobné je na
tom i zkratka PR, ktera je odbornou verejnosti povaZovana rovnéZz za srozumitelnou a je

v praxi uzivana velmi casto.
Definice PR

Termin public relations je celosvétové Siroce uzivan a jako soucast oborové terminologie
se mezi odborniky setkava s porozuménim, presto neni snadné tento pojem jednoznacné
a vystizné definovat. Tento fakt ptred vice nez dvaceti potvrdil Vybor pro terminologické
otazky Americké spolec¢nosti public relations, ktery po dikladné analyze této problema-
tiky ve své zpravé uvedl: ,Jednoznacné urceni definice PR jiZ neni v souc¢asnosti ani mozné,
nebot cile, aktivity, techniky, formy a dalsi prvky PR jsou tak obs$irné, Ze jejich zjednoduseni
do definice je prakticky nemozné.“ (preklad Lesly, 1995, s. 18). S rychlym vyvojem infor-
macnich a komunikac¢nich technologii, které prinesly mnoho novych nastrojii, moznosti

i metod pro PR, se vypovédni hodnota tohoto tvrzeni jeSté znasobila.

Pripustime-li vSak moZnost jistého zjednodusenti, Ize v odborné literatuie nalézt definice

PR, které jsou vystizné a zaroven pomeérné strucné. Za zminku stoji napf. tyto:

,Public relations predstavuji radu programii zamérenych na propagaci spolecnosti,
obhajobu image spolecnosti nebo image jednotlivych produkti. Efekt PR byvd obvykle
dlouhodoby, neprimy a jen téZko méritelny, je ovSem nezbytnym predpokladem tspéchu

spolecnosti.” (Kotler a Keller, 2007, s. 692)
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»Public relations jsou strategickym komunikacnim procesem, ktery vytvdri vzdjemné
prospésné vztahy mezi organizacemi a jejich verejnostmi.“1 (PRSA, 2011/12 - vlastni

preklad)

,Prostiednictvim public relations vytvdreji organizace sviij vztah s okolim a formuji jeho

ndhled na sebe a své produkty.” (Barta, 2013, s. 31)

»Public relations (PR): obor cinnosti, ktery predstavuje aktivni komunikacni piisobeni na
verejnost nebo jiné konkrétni cilové skupiny. Jeho smyslem je vytvoreni predem definova-
ného vnimdni prezentovaného subjektu. Do znacné miry urcuje to, jak je firma, urad,
instituce nebo verejné ¢innd a zndmd osoba vnimdna verejnosti nebo jinou zdjmovou

skupinou.” (Ftorek, 2009, s. 15)

,Public relations jsou socidlné komunikacni aktivitou. Jejim prostiednictvim organizace
ptisobi na vnitini i vhéjsi vefejnost se zdmérem vytvdret a udrZovat s ni pozitivni vztahy a
dosdhnout tak mezi obéma vzdjemného porozumeéni a diivéry. Public relations organizace

se také uplatriuji jako ndstroj jejiho managementu. (Svoboda, 2009, s. 17)

Definice PR v knihovnach

Na zakladé mnoha publikovanych i vyse zminénych definic miizeme odvodit hlavni
charakteristiky externé zamérenych PR ve verejnych knihovnach a pro ucely této prace

je vymezit napriklad takto:

PR predstavuji soubor komunikacnich ndstrojii, metod a postupii, pomoci kterych se
knihovna systematicky, dlouhodobé a zamérné snazi budovat své dobré jméno a
povést, rozvijet pozitivni vztahy se svymi uzivateli, verejnosti i dalsimi cilovymi
skupinami, prezentovat a propagovat své aktivity i sluzby a celkové formovat
vstricny postoj verejnosti ke knihovnam, jejich vyznamu a prinosu pro spole¢nost.

(vlastni definice)

1 Originalni text definice: “Public relations is a strategic communication process that builds mutually
beneficial relationships between organizations and their publics.” (PRSA, 2011/12) V ptrekladu je zamérné
uzito mnozného Cisla u pojmu ,verejnost”, které stejné jako anglické ,publics“ poukazuje na diverzitu
cilovych skupin PR.
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Knihovny se prostiednictvim svych PR aktivit tedy snazi predevsim o to, aby jejich
uZzivatelé, zrizovatelé nebo provozovatelé, sponzori, partneri, spolupracujici organizace,

mistni komunita i nejSirsi verejnost méli v souvislosti s pojmem knihovna tyto asociace:

- dtvéryhodnost a spolehlivost,

- vyznam, piinos, dilezitost pro spolecnost,
- otevienost a dostupnost,

- vysoka kvalita sluzeb,

- 8iroka nabidka sluzeb, akci i aktivit,

- kvalitni informacni zdroje,

- bohaty knihovni fond,

- vzdélani, kompetentni, ochotni knihovnici,
- zajem, komunikace, podpora,

- véda, vyzkum, studium, ale i volny cas,

- prijemné prostredi,

- misto setkavani, atp.

Zasady PR v knihovnach

Predpokladem uspéchu pfi realizaci PR je dodrzovani zakladnich zasad a etickych
pravidel. PR jsou vzdy dlouhodobé, soustavné a trvalé, orientuji se primarné na dlou-
hodobé cile a museji pocitat surcitou dobou dopadu a odezvy. Jsou realizovany
planovité a systematicky. Vychazeji ze strategické koncepce managementu a za vSech

okolnosti jsou v souladu s poslanim a cili knihovny.

PR jsou etické a prospésné. Klicem kuspéchu PR je aktivni pristup, tvorivost,
flexibilita. Jadrem PR je otevifend obousmérna komunikace. Interakce, zpétna vazba

a odezva jsou prinosné a dtlezité.

K dalsim dulezitym PR zasadam lze zaradit: pravdivost, spolehlivost, peclivost,

pripravenost, reprezentativnost, spoluprdce, loajalita, aj.
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1.2 PR jako soucast marketingu a managementu knihovny

PR jako soucast marketingové komunikace knihovny - uZsi pojeti

PR predstavuji jednu z dil¢ich sloZek marketingové komunikace, jeden z prvki marke-
tingového komunika¢ntho mixu. V odborné literatuie se lze setkat stadou riiznych
teorif. Rosicky a kol. (2010, s. 206) i Simkova (2006, s. 116) popisuji tradi¢ni a nejvice
citované c¢lenéni, které do marketingového komunika¢niho mixu zahrnuje pét zaklad-
nich prvki: reklama, osobni prodej, podpora prodeje, public relations a piimy marketing.
Podrobnéjsi pristup prezentuji Pelsmacker, van den Bergh a Geuens (2003, s. 26-27)
nebo napft. Tomek a Vavrova (2008, s. 224), kteii popisuji Siroké pojeti komunika¢niho

mixu Citajici az dvanact prvkd.

V kazdém ptipadé je zjevné, Ze PR nefunguji samostatné, ale jsou propojeny a ¢astec¢né
se prekryvaji s dalSimi komunika¢nimi nastroji pouZivanymi v ramci marketingu. Tato
provazanost a soulad mezi vSemi prvky komunika¢niho mixu knihovny jsou podminkou
uc€inné marketingové komunikac¢ni strategie a dosaZeni stanovenych marketingovych
cild. Vizualizaci jednotné marketingové komunikace v aplikaci na knihovnické prostiedi

prinasi nasledujici obr. . 1.

Marketingovy komunika¢ni mix knihovny 1

N

-

public relations konzistentni, jasné

osobni K

podpora

a presvedcivé informace
o knihovné,
jejich sluzbach a aktivitach

~

)

prodej

prodeje

Obr. ¢. 1 - Jednotnad marketingova komunikace v knihovné (volné upraveno podle

RoSicky a kol,, 2010, s. 211)
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V prostiedi knihoven se miZeme setkat se vSemi vySe jmenovanymi prvky marketin-
gového komunikacniho mixu. Nékteré z nich jsou ovS§em pouZivany spiSe ziidka. To plati
napriklad pro reklamu, jejimZ charakteristickym rysem a zakladni rozdilem vuci PR je,
Ze je vidy placend, jednosmérna a prinasi kratkodoby a rychly efekt. V praxi se objevuje

tieba ve formé propagacnich spotli v MHD, placené reklamy v masmédiich, atd.

Podpora prodeje miZe mit v knihovnach podobu odmén a bonusl za Cerpani urcité
sluzby nebo napftiklad darkii pro nové registrované uZivatele. Osobni prodej je zaloZeny
na piimé interakci s uzivateli a péci o uzivatele ve vSech fazich spojenych s Cerpanim
sluzby. Pro primy marketing je charakteristicka neverejnd, prizpiisobend, aktudlni,
interaktivni komunikace s konkrétnimi uzivateli za UcCelem ziskani jejich nazort nebo
odpovédi a slouZzici prfimému predavani sdéleni. PR cili pfedevsim na publicitu knihovny
a jejich sluzeb a ovliviiovani pozitivnich nazort a postoji vii¢i knihovné. (Simkova, 2006,

s.116-119)

Clemente (2004) ve svém vykladovém Slovniku marketingu charakterizuje PR a vzajem-
né souvislosti mezi PR a dal$imi prvky marketingového komunika¢niho mixu takto:
»Public relations: Jeden z klicovych prvkit mixu marketingové komunikace, jehoZ funkci je
vytvoreni pozitivniho image o firmé, jejich produktech, sluzbdch nebo lidech, a to predné
pouzitim neplacenych forem komunikace. Public relations se lisi od reklamy a jinych

vvvvv

marketingové informace pres placend média.“ (Clemente, 2004, s. 227)

Vzajemny hierarchicky vztah marketingu a jemu podrizenych PR, konkrétnéji pozici PR
jako jednoho z prvki marketingové komunikace, nazorné prezentuje obrazek ¢. 2 Vztah
marketingu a PR v knihovné (vlastni zpracovani). Ze vSech zde zminénych prvka komuni-

kacniho mixu lze pro dcely marketingu v knihovnach (jakoz i v dal$ich nekomer¢nich

vvvvvv
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Vztah marketingu a PR v knihovné

MARKETING V KNIHOVNE

MARKETINGOVA KOMUNIKACE

= =

marketingovy komunikac¢ni mix

<

podpora
prodeje

primy
marketing

Obr. €. 2 - Vztah marketingu a PR v knihovné (vlastni zpracovani)
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PR jako soucast managementu knihovny - Sirsi pojeti

Jiny thel pohledu na postaveni PR v organizaci znamena povazovat PR za dil¢i soucast
managementu knihovny. Tento pristup vychazi z SirStho chapani PR, které jsou vnimany
komplexné jako veskeré -primarné neplacené- komunikacni nastroje a metody slouzici
kinterakci knihovny a jejiho okoli. PR slouzi nejen tucelim prezentace a propagace
knihovny a jejich sluZeb (marketingové pojeti PR), ale jsou zodpovédné za udrzovani
pozitivni image knihovny, lobbovani za zajmy knihovny, ovliviiovani vefejného minéni,

ziskavani dalSich zdrojii, krizovou komunikaci a interni klima a komunikaci. Rozsah

pravomoci a tukoll PR je tedy mnohem $irsi, nez se obvykle na prvni pohled zda.
Pozici PR jako vyznamné sloZky managementu obhajuje fada autord, napft. tito:

,Public Relations je ndstrojem managementu podniku. Pracovnici PR jsou pritomni u
diileZitych strategickych porad a rozhodnuti, do PR patii také tiskovy mluvci a ti vsichni

vytvdreji pozitivni image firmy.“ (Stoli¢ny, 2011, s. 18)

,Public relations jako ndstroj rizeni organizaci jsou zpiisob, kterym organizace
pldnovité a cilevédomé vytvdri adekvdtni vztahy s verejnosti. Tento pristup sestdvd z péti
oblasti: klicové oblasti, procesu managementu, funkci managementu, vztahovych partnerti

a dialogovych situaci.” (Svoboda, 2009, s. 228)

,PR zdbér a spektrum piisobent je sSirsi neZ rozsah ptisobeni marketingu. PR miiZe oslovit
otdzky a problémy, které marketing se svym cilenym zamérenim na rtist, trh, produkt,
distribuci a zdkazniky oslovit neumi. I ti, ktefi se snaZi oddélit marketingové PR od
samostatnych korpordtnich PR, uzndvaji nezbytnost uzké aliance a integrace obou

disciplin uvnitr ridicich struktur.” (Kopecky, 2013, s. 157)

Oporu pro pristup k PR jako soucasti komunikace managementu knihovny lze nalézt
také ve Slovniku marketingovych definic z IFLA, kde jsou PR definovany jako ,forma
komunikace managementu, kterd se snaZi vyuZit publicity ¢i jinych neplacenych forem
propagace a informovdni k ovliviiovdni pocitii, ndzori nebo presvédceni ohledné knihovny

a jejich sluzeb. Je to tradi¢ni forma komunikace pro management knihovny, placené
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formy propagace jsou v ramci PR vyuZivdny jen zridka." (Koontz, 1998 - vlastni preklad).

Ackoli je tato definice PR jiZ skoro dvacet let starj, je stale aktualni a platna.

PR pak v praxi byvaji v ramci organizace vyclenény do samostatného oddéleni, které je
primo podrizeno managementu a spolupracuje se vSemi dalSimi oddélenimi, vCetné
oddéleni marketingu. Takové organizacni usporadani nazorné prezentuje nasledujici

obrazek ¢. 3 - Pozice PR v organizacni strukture knihovny (vlastni zpracovani).

Pozice PR v organizacni strukture knihovny

management
knihovny
PR oddéleni
arket go é ; O0sv__ 7 k t l . &L Odd. e
m ingov vypujéni atalogizacni -
oddéleni oddéleni odd&leni akvizice odd. ...
odd. ...

Obr. €. 3 - Pozice PR v organiza¢ni struktufe knihovny (vlastni zpracovani)

Praktickym piikladem z praxe ¢eskych knihoven, které aplikuji tento model, mize byt
Knihovna mésta Plzné, v jejiZ vyrocni zpravé z roku 2013 se uvadi: Reditelstvi knihovny
predstavuje tisek pro styk s verejnosti a sekretaridt reditele.” (Slesingerova, 2014, s. 4)
Také v Moravské zemské knihovné v Brné funguje oddéleni Referdt public relations - PR,
které je spolu s nékolika dalsimi oddélenimi podrizeno Kanceldri reditele a spolupodili

se tak na rizeni knihovny. (Organizacni schéma, 2015)

Z Origindlni text: ,The form of communication management that seeks to make use of publicity and other
nonpaid forms of promotion and information to influence feelings, opinions or beliefs about the
agency/library and its offerings. This is a traditional form of communication for library management, as paid
advertising media is rarely used.” (Koontz, 1998)
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V odborné literaturie je mozné nalézt i fadu jinych pristupt k typologii PR. Barta (2013)
napriklad ¢leni PR na tyto Ctyti zakladni skupiny:

- verejné zalezitosti a vztahy,
- marketingové public relations,
- finan¢ni public relations,

- interni public relations. (Barta, 2013, s. 181-243)

V této diplomové praci se zaméfujeme na tematiku externich PR, takze oblasti internich
PR (vnitfni komunikace, kultura a vztahy) neni vénovan prostor. Je na kazdé knihovné,
aby si zvolila takovou typologii PR, ktera bude vyhovovat jejim konkrétnim potrebam.
V kazdém pripadé je vhodnéjsi vnimat PR komplexnéji a v SirSim pohledu, tedy nejen
jako soucast marketingové komunikace knihovny, coZ se v praxi ¢asto stava, ale zasadit
PR jako dilezity, pevny a staly prvek piimo do strategického ftizeni knihovny. Toto

Siroké pojeti PR je téz vychodiskem pro dalsi text prace.

1.3 Cile a prinos PR v knihovnach

Cile PR mohou byt podle hlediska ¢asové perspektivy a vyznamu €lenény na strategické
- dlouhodobé, taktické - sttednédobé nebo operativni - kratkodobé. Vsechny definované
PR cile museji vZdy vychazet ze zdvaznych koncepcnich strategii a planli managementu
a zaroven reflektovat poslani knihovny a jeji organizac¢ni kulturu. Cile museji byt formu-

lovany jasné, jednoznacné, srozumitelné a museji byt sdileny.

vvvvvv

Barta (2013), ktery vyucuje marketingovou komunikaci a public relations na Business
Institutu v Praze a vjedné ze svych monografii rika: ,Nejvyssi tikol public relations je

péstovdni pozitivni firemni reputace. Dobrého jména podniku.” (Barta, 2013, s. 52).

Kdals$im vyznamnym cilim PR vknihovnach patii dlouhodobé planovani,
koordinovani a rizeni vztahii mezi knihovnou a jejim okolim. PR systematicky vyvijeji
cilené aktivity v oblasti ovliviiovani verejné minéni ve prospéch knihovny. Cile PR dale
tvoii prezentovani knihovny a jeji sluzeb v pozitivnim svétle, Fizeni komunikace a
interakce suzivateli a dal$imi cilovymi skupinami, medialni publicita knihovny,

ziskavani dalsich zdroji a podpory pro knihovnu a dalsi.
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Kvalitni a systematicky tizené PR jsou pro knihovnu velmi prinosné. Komplex vsSech
ukold, aktivit a ¢innosti, jimZ se PR vénuji, je znacné obsahly. S vyuZitim metody kritic-
kého cteni odborné literatury (Kopecky, 2013; Svoboda, 2009; Epstein, 2003) a nasledné
adaptace obecnych zjiSténi do knihovnického prostredi 1ze konstatovat, Ze PR se v ramci

své definované externi komunikac¢ni politiky v knihovnach zejména snazi:

rozvijet, upeviiovat a posilovat dobrou image knihovny,

- prezentovat, propagovat, zviditeliiovat knihovnu, jeji sluzby a aktivity,
- presvédcovat o vyznamu a piinosu knihovny,

- formovat verejné minéni Zddoucim smérem ve prospéch knihovny,

- udrZovat pozitivni vztahy s okolim a v§emi vnéjSimi subjekty,

- Fidit krizovou komunikaci, reagovat na mimoiradné udalosti,

- komunikovat s uZzivateli a dalSimi cilovymi skupinami,

- analyzovat zpétnou vazbu z vnéjsiho okoli,

- distribuovat a sirit informace,

- udrZovat obousmérné funk¢ni komunikaéni kanaly,

- planovat, kontrolovat a vyhodnocovat dil¢i PR aktivity, ikoly, projekty,
- vzdélavat, inspirovat a motivovat,

- lobbovat za zajmy knihovny,

- ziskavat dalsi zdroje a podporu pro knihovny (sponzofi, darci, partnefti),
- spolupracovat s dalSimi organizacemi, dobrovolniky, urady, médii, aj.,

- zapojit knihovnu do komunitniho rozvoje,

- péstovat a rozvijet organizacni kulturu,

- aktivizovat potencial knihovny, aj.

1.4 Cilové skupiny PR

Externi PR komunikace knihoven se odehravd na mnoha rovinich a miri k rliznym,
¢asto odlidnym cilovym skupinam, z nichZ kazda ma pro knihovnu jiny vyznam. Ukolem
PR je vytvorit si kategorizaci vlastnich cilovych skupin a pojmenovat u kazdé z nich kon-

krétni komunikacni cile a nejvhodnéjsi PR nastroje a metody.

Kazda cilova skupina ma sva specifika, potfeby a preference, ale také své limity, které je

treba pii komunika¢nim procesu a vzajemné interakci respektovat. PR navazuji s kazdou
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cilovou skupinou individualni vztah a hledaji takové komunikacni cesty a prostiredky,

které nejlépe naplni stanovené cile a predstavy k oboustranné spokojenosti.

Mezi zakladni cilové skupiny z pohledu externich PR piisobicich v knihovnach patii

zejména:

- zrizovatel nebo provozovatel knihovny,

- uzivatelé knihovny (déti - mladez - dospéli - seniofi ; Zeny - muZi, aj.),
- potencionalni uzivatelé knihovny,

- verejnost,

- osoby s postiZenim nebo jinym znevyhodnénim,

- mensSiny,

- dobrovolnici,

- darci a sponzori,

- potencionalni darci a sponzofi,

- spolupracujici organizace a partneri,

- mistni organizace a instituce (kulturni zarizeni, Skoly, Skolky, aj.),
- dodavatelé,

- novinafi a redaktori (masmédia),

- knihovny a odborna knihovnicka verejnost,

- zastupci verejné (mistni) spravy a samospravy, urednici a politici, aj.

Tyto zakladni cilové skupiny jde rozclenit jesté detailnéji, jak je to naznaceno u hlavni
cilové skupiny: uzivatelé knihovny. Zde je uplatnéno pouze genderové a vékové
hledisko. Kazda verejna knihovna musi pti kategorizaci svych cilovych skupin prihlizet
k vlastnimu zaméteni, poslani a dalS$im vyznamnym okolnostem, jakymi mohou byt

napt. lokalita, region, ob¢anska vybavenost, demografické ukazatele, aj.

Znat dobie své uzivatele, sponzory, mistni organizace, zastupce médii, uredniky,
zlizovatele, aj. patii k zdkladlim prace PR. Ma-li byt externi komunikace knihovny dobte
miiend, prizplisobena, efektivni a piinosna, museji PR disponovat podrobnymi
znalostmi svych cilovych skupin. Usili a ndklady vynaloZené na jejich poznavani jsou

vratnou investici.
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1.5 Zazemi realizace PR

1.5.1 Personalni zabezpeceni PR

Persondlni zabezpeceni PR se v ¢eskych verejnych knihovnach znacné lisi. Ve vyznam-
nych a velkych knihovnach je obvykle ziizeno samostatné PR oddéleni skladajici se
z jednoho ¢i vice PR specialistli zodpovédnych za realizaci PR aktivit, tikold a ¢innosti.
Casto se pozice PR specialisty zodpovédného za vnéjsi (zejména medialni) prezentaci
knihovny oznacuje jako tiskovy mluvéi. ,Tiskovy mluvci je povérend osoba, jejimz
prostrednictvim se obvykle realizuje znacnd cdst publicity organizace. Byvd pro svoji

funkci specidlné vyskolen.” (Svoboda, 2009, s. 229)

Samostatna PR oddéleni mivaji rlizna pojmenovani. V ¢eskych verejnych knihovnach se

muZeme setkat napriklad s témito 3:

- Oddéleni PR a marketingu v Narodni knihovné CR,

- Referdt public relations - PR v Moravské zemské knihovné,

- Usek pro styk s verejnosti v Knihovné mésta Plzné,

- Oddéleni vztahtii s verejnosti a propagace v Knihovné mésta Ostravy,

- Oddéleni komunikace a fundraisingu v Narodni technické knihovné nebo
v Knihovné Karla Dvoracka ve VySkové,

- Propagace a marketing ve Studijni a védecké knihovné Plzeniského kraje,

- Public relations v Mahenové knihovné v Brné nebo v Knihovné mésta Hradce
Kralové,

- Oddéleni vnéjsich vztahit a marketingu sluZeb - PR ve Studijni a védecké

knihovné v Hradci Kralové,

- Oddéleni provozni - propagace v Méstské knihovné Antonina Marka Turnov.

Nazvy pracovnich pozic spojenych s realizaci PR a marketingu v knihovnach se také
rizni. Nejcastéji se pouziva jiz zminéné oznaceni tiskovy mluvéi, napi. v Méstské
knihovné v Praze. V Narodni technické knihovné se jedna z pozic nazyva koordindtor
vztahii k externi verejnosti. V Krajské knihovné v Pardubicich bylo zfizeno pracovni
misto nazvané koordinaéni a PR pracovnik v kulturnich sluzbdch. Ve Smidingerové
knihovné ve Strakonicich je zaméstnan PR manaZer. V odborné literature se lze setkat

také s pojmenovanim PR specialista nebo Sirsim terminem marketér.

3 Vycet téchto oddéleni a pracovnich pozic v ramci PR se opira o vysledky vlastniho priizkumu vice nez
300 webovych stranek ¢eskych verejnych knihoven.
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V knihovnach se uplatiiuje i fada dalSich modelli personalniho zabezpeceni ¢innosti PR.
Casto se témito aktivitami zabyva pfimo vedouci knihovny, ktery povaZuje oblast
prezentace a propagace knihovny za samoziejmou soucast své pracovni naplné. Nékde
se témto aktivitam vénuje povéreny knihovnik vedle své dalsi prace. Takto to funguje
napr. v Méstské knihovné Policka, kde jedna zknihovnic zodpovida za oblasti:
marketingova propagace, kulturni program a vzdéldvdni. V Méstské knihovné v Mosté
ma jeden ze zaméstnancl ve své kompetenci: internet, PR a Expozice starého Mostu.

Ve strakonické knihovné zodpovida PR manazer za oblast PR i za vozovy park. *

V dalsich knihovnach jsou PR Ukoly reSeny operativné podle situace, tj. ujme se jich ten
knihovnik, ktery ma zrovna zdjem nebo cas. Jinde se na realizaci PR bézné podileji
vSichni v knihovné spolecné. Netradi¢nim reSenim muze byt, pokud knihovna svéri své
PR do rukou zainteresovaného dobrovolnika, coZ potvrdila jedna z knihoven, ktera se

zUcCastnila prizkumu prezentovaného v samostatné kapitole ¢. 6 dale v této praci.

Kompetence a poZadavky na PR specialistu

Némec (1993) popisuje idealniho PR specialistu takto: ,IdedInim pracovnikem v oboru PR
by byl skoleny manaZer s praxi, s ditkladnou znalosti emesla novindre, dobry psycholog,
pravnik a vytvarnik.” (Némec, 1993, s. 33) Stolicny (2006) zdaraziuje toto: ,Tiskovy
mluv¢i musi vytvaret diiveryhodnost firmy. Je u néj diileZity priméreny vzhled, vystupovdni,
od gestiky po spisovni mluvu. Musi mit vytribeny vkus a smysl pro etické i estetické

spolecenské soundleZitosti v danych podminkdch.” (Stoli¢ny, 2006, s. 93)

Pokud bychom zrekapitulovali hlavni poZadavky na vykon prace PR specialisty,
pravdépodobné by mezi nimi nesmély chybét tyto: vyborné komunikacni dovednosti
(slovem i pismem), znalost cizich jazyki, schopnost prace s nastroji modernich komuni-
kacnich i informacnich technologii, praxe a kontakty potrebné kjednani s masmédii,
reprezentativni vystupovani, rozhodnost, strategické a kritické mySleni, dovednost
pracovat s informacemi, samostatnost, tvorivost, proaktivita, flexibilita, odolnost vici
stresu a vysoké pracovni zatéZi, schopnost zvladat krizové situace, asertivita, orientace

v mistnim prostredi a mnoho dalSich.

4 Vycet téchto pracovnich pozic vramci PR se opira o vysledky vlastniho priizkumu vice nez 300
webovych stranek ¢eskych verejnych knihoven.
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Tomkova (2013) ve své anketé nazvané Co povaZujete na prdci tiskového mluvciho za
nejndrocnéjsi? (Tomkova, 2013, s. 54) oslovila nékolik zndmych tiskovych mluvéi a

jejich vypovédi jsou skute¢né zajimaveé:

,V rekordnim case sladit zdjmy firmy a novindrii tak, aby byly obé strany spokojené.” - rika

tiskova mluvdi Alzbéta Houzarova.

,Umét reagovat v jakékoli situaci, nenechat se nikym a ni¢im rozhodit, mit maximdlni
prehled, a kdyZ prosté néco nevim, tak to umeét priznat a nevymyslet si.“ - je nazor tiskové

mluvci Pavly Havové.

,Tato prdce vyZaduje pomérné velkou koncentraci, jelikoZ casto zdleZi na kazZdém slove...
Nicméné za nejndrocnéjsi Ize z mého pohledu povaZovat to, Ze tiskovy mluv¢éi musi byt
neustdle k dispozici novindriim i zaméstnanciim spolecnosti, tedy v permanentni
pohotovosti, takZe pro néj neexistuje doba jasné vymezend k odpocinku.” - to je odpovéd

tiskové mluvci Barbory Pulpanové.

Z vySe zminénych odpovédi jednoznatné vyzniva, Ze prace tiskového mluvciho patii
mezi naro¢né profese a vyZaduje maximalni pracovni nasazeni, schopnost prace pod
Casovym tlakem a stresem, neustalou pripravenost, zodpovédnost, vysoké komunikacni
dovednosti, aj. Vice o praci v PR ve svém vystiZzné nazvaném clanku Tiskovy mluvci:
prdce, kterd Vds bude bavit. Pokud ji preZijete. uvadi Eva Tomkova (2013, s. 52-54).
Ukazky inzerce volnych pracovnich pozic v oblasti PR v ¢eskych knihovnach, v nichZ se

v

odrazi pozadavky i pracovni napln prinasi Priloha 2.

1.5.2 Planovani, rozpocet, kontrola a evaluace PR

Planovani PR

Vychodiskem dil¢ich PR plant by vzidy méla byt koncepce PR, zadkladni strategicky
dokument, ktery pro konkrétni ohrani¢ené obdobi definuje hlavni cile, priority a ukoly
PR, vCetné konkrétni specifikace personalni odpovédnosti, milniki a terminti splnéni,
zdkladnich metod a nastroji kontroly. Koncepce samoziejmé podléhd schvaleni
managementu knihovny a je soucasti souboru vSech strategickych dokumentt
organizace. PR rovnéz zpracovavaji krizovy plan, zakladni vychodisko krizové komuni-

kace a postupti pri mimotadnych situacich.
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Planovaci cyklus knihovnickych PR se nelisi ni¢cim podstatnym od béZnych planovacich
procest realizovanych v rdmci provozu knihovny. Zakladni strukturu a jednotlivé faze
procesu planovani dobie znazornili Novotna, Novy a Musil (2011) na nasledujicim pre-

vzatém obrazku ¢. 4 - Planovaci cyklus PR.

vyhodnoceni
situace

POSLANI

ORGANIZACE

urdeni strategie,
vybér metod
a prostredku

Cyklus PR

Obr. ¢. 4 - Planovaci cyklus PR (Novotna, Novy a Musil, 2011, s. 61)
Mezi zakladni soucasti planovaciho cyklu PR tedy patii:

- analyza stavajici situace,

- stanoveni cily,

- urceni cilovych skupin,

- volba strategie, metod, prostiredkid a nastrojt k dosazeni cild,

- vytvoreni ¢asového harmonogramu, rozpoctu a personalni odpovédnosti,
- realizace,

- kontrola a vyhodnoceni. (Novotna, Novy a Musil, 2011, s. 61)

Planovani je velmi dileZitou fazi, které je nutné vénovat patiicnou pozornost. Usili a ¢as
vynaloZené na pripravu kvalitniho pldnu se zdroc¢i nejen v plynulém priabéhu vlastni
realizace, ale zjednodus$i i proces kontroly a zpétné evaluace. Toto potvrzuje také
Svoboda (2009): ,Odbornici z praxe vedi, Ze kvalita PR a jejich konecny tispéch souvisi
spldnem a se zvolenou strategii. Vytvoreni dobrého pldnu se musi vyhnout mnohym
nebezpelim - pocinaje Spatné nastavenymi cili pies nevhodné zvolenou cilovou skupinu aZ
po nesprdvné vybrané prostiedky a formy PR, nebo dokonce nedokonale zpracovand ci
definovand témata a obsah. KaZdy spatné zvoleny krok v komunikacni strategii vyvold
obvykle deficit na konecném uspéchu public relations.” (Svoboda, 2009, s. 200) Plany by
mély byt vZdy vytvareny v pisemné forme.
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Financovani PR

Hlavnim zdrojem financovani PR aktivit je obvykle rozpocet knihovny. V ramci ro¢niho
rozpoctu jsou predem definovany prostredky, které budou vyclenény na oblast marke-
tingu a propagace knihovny. Nenf treba zdlraziovat, Ze rozpocty knihoven jsou obvykle
limitované a na radu projektli se nedostava potrebné finan¢ni kryti. I proto se (nejen)
v knihovnach uchytil tzv. fundraising, ktery Rudolf Kohoutek v online Slovniku cizich
slov ABZ jednoduse definuje jako ,ziskdvdni zdrojii (napt. od ddrct, z dotaci, z granti,

subvenci)”“. (Kohoutek, 2005-2015)

Rada PR aktivit miiZe byt financovana také z doplitkovych externich zdrojt. Nejcastgji
jde o sponzorské prispévky, prostiedky, material nebo dary od darcti, mecenasi nebo
partnert knihovny. Dobré vztahy a spoluprace se sponzory, dobrovolniky, mistnimi
organizacemi, urady a dal$imi vytipovanymi cilovymi skupinami jsou vZdy oboustranné
prospésné a prinosné pro vSechny zucastnéné. Prinaseji fadu vyhod a mohou knihovné
usporit znacnou ¢ast vydaji. To je také jeden z dtlezitych ukold PR. Podrobnéji o této

tematice pojednava podkapitola 5.5 Fudraising - ziskavani dalsich zdrojt a podpory.

Kontrola a evaluace PR

Hodnoceni efektivity PR v knihovnach je nesnadné a komplikované. Bézné pouZzivané
statistické nebo ekonometrické evalua¢ni metody zde maji pouze omezené vyuziti. Lze
vSak pracovat s fadou novych a modernich nastrojl, jako ptiklad miZeme jmenovat
napft. webovou analytiku, data miningové metody, technologie webu 2.0, online ankety,

benchmarking, atd.

Je velmi dulezité, aby knihovna stanovila zpisob a metodiku, jak PR pravidelné
vyhodnocovat, jak mérit jejich efektivitu a navratnost vynaloZenych investic a zdroju.
Usili vénované témto procestim se organizaci ur¢ité vyplati. To potvrzuje i nazor Barty
(2013): ,Jakkoli je méreni tucinnosti public relations sloZité a jeho metody nejednotné,
efekty sprdvné aplikovanych PR aktivit byvaji presvédcivé a dlouhodobé.” (Barta, 2013, s.
179) Vyznam evaluace vramci PR vyzdvihuje také Svoboda (2006): ,Vyhodnoceni

ucinnosti aktivit public relations by se mélo povaZovat v oboru PR za samozrejmost.

(Svoboda, 2006, s. 204)
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Soucasti jiZ zminéné koncepce PR, zadkladniho strategického dokumentu, ktery pro urcité
obdobi vytyCuje cile PR, je také definovani milnik{i, nastroji kontroly a personalni
odpovédnosti. Je nezbytné nutné pravidelné kontrolovat a vyhodnocovat, zda bylo pfi
dosaZeni urcitého milniku (= strategického okamzZiku) dosaZeno definovaného dil¢iho
cile, tj. hlidat pribéh realizace dil¢ich plant a projekti. Jen systematicka a pravidelna
kontrola je zarukou véasného odhaleni pripadnych problémi a eliminuje riziko vzniku

vétsSich skod.

Kontrola PR miiZe byt pravidelna i nahodna, komplexni nebo c¢astecna, formalni nebo
neformalni, vnitini nebo vnéjsi. DiileZité je, aby byla vzdy objektivni, efektivni a ucelna.
Kontrolni proces by mél byt samoziejmou soucasti vSech realizovanych projektti, akci
a aktivit. Zaroven by kontrola méla fungovat i samostatné jako nastroj strategického

rizeni PR, ktery piinasi diilezité a podnétné informace o kvalité, efektivité a stavu PR.
V ramci knihovnickych PR mliZeme méfit a vyhodnocovat:

- kvantitativni ukazatele, napt.: pocet vydanych tiskovych zprav, publikovanych
¢lankd, informacnich a propagacnich materialli, mnozZstvi realizovanych kampani
a projektli, pocet ucastnikii akci, navstévnost webové stranky knihovny, objem
financi a zdrojt ziskanych od sponzort, aj.

- kvalitativni ukazatele, napt.: vyvoj image knihovny, nartst publicity, zmény

verejného minéni, spokojenost uzivateld, aj.

Udaje pro evaluaci PR ziskavaji zvlastni evidence a statistik, to se tykid zejména
hodnoceni kvantitativnich ukazatelli, nebo také prostiednictvim vlastnich aktivit, napf.

analyza médii a vefejného minéni, realizace vlastnich prizkumnych Setteni, atd.

1.5.3 Legislativni a metodicky ramec realizace PR

Nadnarodni rovina

Jednim z hlavnich garantli a koordinatorti mezinarodni meziknihovni spoluprace je IFLA
- Mezinarodni federace knihovnickych asociaci a instituci. IFLA se Cleni do péti zaklad-
nich divizi a mnoha podrizenych dil¢ich sekci, jednou z nich je i Sekce pro management
a marketing. Tato sekce vznikla vroce 1997, pravidelné organizuje rtizné tematické

konference, vydava odborné publikace i sviij pravidelny zpravodaj a kazdoro¢né udéluje
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cenu za nejlepsi mezinarodni marketingovy pocin - IFLA International Marketing Award.
Je velkym uUspéchem pro vsSechny ceské verejné knihovny, Ze toto prestiZni
marketingové ocenéni ziskala vroce 2014 Mahenova knihovna v Brné za sviij projekt

Knihovna v tramvaji - Tramvaji do knihovny. (IFLA, 2015)

Ceské veiejné knihovny by mély se Fidit nadnarodnimi platnymi smérnicemi, doporuce-
nimi a standardy. Narodni knihovna CR vydala vroce 2012 ¢esky preklad publikace
Smérnice IFLA. Sluzby verejnych knihoven. Vyznam PR knihovny je zde zdlraznén
v podkapitole 2.7 Publicita a propagace: ,Verejné knihovny pracuji ve stdle sloZitéjsi
spolecnosti, kterd klade mnoho ndrokii na ¢as a pozornost lidi. Proto je dileZité, aby
knihovny o sobé ddavaly védét a propagovaly poskytované sluzby. Propagacni cinnost je
riznd, od jednoduchych forem, jako je oznaceni budovy knihovny, letdky s popisem sluZeb a
provozni dobou, aZ po promyslenéjsi metody propagace sluzeb, jako jsou marketingové
programy a vyuZivdni webovych strdanek k propagaci sluZeb a akci knihovny.“ (Smérnice
IFLA, 2012, s. 42) Klicova je zejména sedma kapitola zminéné publikace, ktera je cela
vénovana marketingu verejnych knihoven. Vedle ryze marketingovych témat je zde
vénovan prostor i PR, a to v podkapitole 7.4 Vztahy s verejnosti (Public relations -
PR), ktera popisuje predevSim spolupraci s masmédii a zapojeni knihovny do Zivota

obce. (Smérnice IFLA, 2012, s. 115-117).

Narodni rovina

Zakladni zavaznou pravni normou upravujici existenci i fungovani verejnych knihoven
v Cesku je tzv. knihovni zakon - Zdkon ¢& 257 ze dne 29. ¢ervna 2001 o knihovndch a pod-
minkdch provozovdni verejnych knihovnickych a informacnich sluZeb. Jakkoli je tento
zakon podrobny a dotyka se mnoha oblasti z provozu a ¢innosti knihoven, tematiku PR

ani marketing nezahrnuje.

Jinak je tomu u strategického dokumentu Koncepce rozvoje knihoven CR na léta
2011-2015 vcetné internetizace knihoven. Knihovny pro Evropu 2020 (dale jen
Koncepce rozvoje knihoven), kde je definovano 21 priorit pro stanovené obdobi. Priorita
¢. 19 v sekci E Kvalita, efektivita a marketing sluzeb je vénovana knihovnimu marke-
tingu; garantem byla stanovena Méstska knihovna v Praze. Velmi podrobné tuto

tematiku zpracovala Lonska (2014), ktera napf. tika: ,Jednim z dilcich tkolii Priority 19
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je zvyraznit orientaci knihoven na sluZby koncovym uZivateliim, vyuZit metod marketingu
a aktivniho public relations k trvalé prezentaci poskytovanych a pripravovanych sluZeb

knihoven.“ (Lonska, 2014, s. 88-92)

Publikace Trendy ¢eského knihovnictvi: cile pro rok 2015 a jak jich dosahnout

vychazi z Koncepce rozvoje knihoven a stru¢né popisuje Sest stéZejnich témat a prio-

vvvvvv

Chranime hodnoty.
Zpristupnujeme informace.
Rozvijime znalosti.
Otevirame se vSem.

Zkvalitiiujeme a popularizujeme sluzby.

A T o

Zvysujeme svou kvalifikaci.

Vyznam marketingové komunikace vcetné PR je zdlraznén zejména v paté oblasti
Zkvalitiujeme a popularizujeme sluzby: ,Verejnost je prostrednictvim marketingu
sluzeb nutné presvédcit, Ze knihovna jiZ neni jen ptjcovna knih, ale stdvd se informacnim,
vzdéldvacim, kulturnim a komunitnim centrem, s ¢imZ souvisi nutnd podpora
marketingovych aktivit.” (Trendy Ceského knihovnictvi, 2013, s. 9) Zminky vztahujici
se k marketingové komunikaci lze nalézt i jinde v dokumentu, napt. v ¢asti Rozvijime
znalosti se uvadi nasledujici: S cilem: Prezentovat knihovny jako prijemné misto k setkd-
vdni a traveni volného casu, jako prostor pro vzdeéldvdni a osobni rozvoj.” (Trendy ¢eského

knihovnictvi, 2013, s. 6)

Metodicky pokyn Ministerstva kultury CR Standard pro dobrou knihovnu zroku
2013 se nevénuje PR ani marketingu prfimo, ale zahrnuje nékteré faktory, které pod
externi PR komunikaci spadaji. Jsou zde definovany naptiklad pozadavky na webovou
prezentaci knihovny. Déle je tu zdiiraznén vyznam pravidelnych méreni spokojenosti
uzivatelt knihovny, kterd by méla podle tohoto standardu byt realizovdna minimalné
jednou za pét let. Knihovny si prostiednictvim tohoto dokumentu mohou porovnat svou
praxi s ur¢enymi indikatory kvality pro kaZzdou zahrnutou oblast. Standard tak napoma-
ha udrzovani zdkladni kvalitativni Grovné ceskych verejnych knihoven a jejich sluZeb.

(Standard pro dobrou knihovnu, 2013)
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Pii své kazdodenni praci museji PR nutné dodrZovat psané i nepsané zakony daného
statu. Pri poruSovani a obchazeni psanych zakoni hrozi riziko pravniho postihu, Zaloby,
pokuty ¢i jiné sankce. Nepsané zakony sice nejsou pravné vymahatelné, avsak souviseji
s vefejnou moralkou a zvyky spolecnosti a jejich prehliZzeni by mohlo mit velmi negativni
dopad ovliviiujici vefejné minéni vici knihovné. Z hlediska externich PR je potifeba
disledné dbat zejména na ty zdkony, vyhlasky a predpisy, které souviseji s marketingo-

vou a PR komunikaci.
Vybrané zavazné zakony (nejen) pro realizaci PR a marketingu v knihovné:

- Listina zakladnich prav a svobod - Zakon ¢. 2/1993 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpist,

- Zakon o svobodném pristupu k informacim - Zakon ¢. 106/1999 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpist,

- Zakon o ochrané osobnich tidajt - Zakon ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpist,

- Zakon o rovném zachazeni (antidiskrimina¢ni zakon) - Zakon ¢. 198/2009 Sb.
ve znéni pozdéjsich predpist,

- Obcansky zakonik — Zakon ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisq,

- Zakon o ochrané spotrebitele — Zakon ¢. 634/1992 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpisi,

- Z4akon o autorském pravu - Zakon ¢. 121/2000 ve znéni pozdéjsich predpisi,

- Zakon o regulaci reklamy - Zakon ¢. 40/1995 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisq,

- Zakon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani - Zakon ¢. 231/2001 Sb.
ve znéni pozdéjsich predpist,

- Zakon o Ceském rozhlasu - Zakon ¢&. 484/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich piedpist,

- Zakon o Ceské televizi - Zakon ¢ 483/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist, aj.

Vybrané etické kodexy (nejen) pro realizaci PR a marketingu v knihovné:

- Eticky kodex IFLA pro knihovniky a informac¢ni pracovniky,

- Eticky kodex Public Relations (APRA),

- Stockholmska charta ICCO - eticky kodex Asociace PR agentur (APRA),
- Eticky kodex novinare,

- Kodex reklamy, aj.
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2. BUDOVANI ZNACKY A DOBRE IMAGE KNIHOVNY

2.1 Znacka knihovny

Zakladnim ukolem PR v knihovné je cilena prace s budovani znacky knihovny. Foberova
(2015) ktomu rika: ,Znacka md silny vliv napric¢ celou knihovnou. Znacka je ndzor
zameéstnanct, zrizovatele, uZivatelii a clenti komunity (potencidlnich uZivatelii) na knihov-
nu a jeji sluzby.“ (Foberova, 2015) DuleZity je fakt, Ze znacku definuji vZdy lidé a je tak
spojena s jejich emocemi, dojmy, pocity a zkuSenostmi. V silach PR tedy neni znacku
urcit nebo vytvorit. K jejich hlavnim ukoliim vSak patii formovat vnimani znacky tim, Ze

budou cilené ovliviiovat vSechny faktory, které se na vnimani znacky knihovny podileji.

Na konferenci Library Marketing Tuesday 2012 vystoupil s prednaskou o budovani
znacky knihovny Hruby (2012). Jeho klicové vyroky, které zde zaznély ve vztahu k cha-

rakteristice znacky knihovny, jsou tyto:

- ,Znacka neni logo, produkt, ndzev ani knihovna. Znacka je vnitrni pocit ¢lovéka.”
- ,Znacka knihovny je to, co rikaji oni.”

-, Dobrd znacka je unikdtni.”

- ,Dobrd znacka reprezentuje hodnoty.“

-, Dobrd znacka vytvdri kmeny.” (Hruby, 2012)

Z vyse uvedenych vyroki vyplyva, Ze by se knihovna méla v rdmci budovani své znacky
snaZzit nalézt a zdliraznit to, co ji ¢inf jedinecnou, odliSnou od ostatnich. Znacka je vzdy
neoddélitelné spojena s hodnotami, které se prolinaji napti¢ veSkerymi nabizenymi
sluzbami, aktivitami a vystupovanim knihovny. Znacku neptedstavuje jen logo nebo to,
co pod ni zaradily PR. Znacka znamena to, co si o knihovné mysli a jak ji vnimaji ostatni.
Dobra znacka také vytvari kmeny, neboli skupiny uzivatelli, navstévniki, fanouskd, lidi
nebo organizaci, které znacku preferuji. PR se snazi zlistavat s témito skupinami ve sta-
lém komunika¢nim kontaktu, poznavat je, analyzovat jejich potreby a poZadavky,
rozumét jim a pecovat o né. Hodnoté znacky a procestim jejiho budovani a méreni se

podrobnéji vénuji napft. Kotler a Keller (2007, s. 312-345).
Silu znacky knihovny je mozné vypocitat, plati nasledujici vzorec:

,Sila znacky = Idea x Identita knihovny“. (Hruby, 2012)
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Podstatny na tomto vzorci je zakladni matematicky princip ndsobeni: nasobime-li nulou,
je vysledek opét nula. Z pohledu PR je tedy zasadni vénovat se tomu, ale idea ani identita
knihovny (jejichZ soucin vytvari silu znacky) nebyly podcenény a za zadnych okolnosti

se nedostaly na ,nulovou hodnotu®.

2.2 Vize, poslani a motto knihovny

sSila znacky = Idea x Identita knihovny“. (Hruby, 2012)

Ideu vytvareji mysSlenky a hodnoty knihovny. Formalné byva idea vyjadrena ve vizi,

poslani nebo mottu knihovny.

2.2.1 Vize knihovny

,Vize definuje Zddouci a zamysleny stav organizace v budoucnosti tak, jak to naznacuje
vytyceny strategicky smeér. Napovidd o tom, ¢im chce organizace byt a jak md vypadat
v horizontu nékolika let.” (Kopecky, 2013, s. 156) Vize je tedy verbalizovanym idealnim
obrazem knihovny v budoucnosti. Je znazornénim predstavy, kam knihovna sméruje. PR

ve spolupraci s managementem napomahaji formulovat vizi knihovny, kterou pak dale

knihovny uméji stvorit presvédcivé a vystizné vize, coz dokladaji nasledujici priklady.
Vize Krajské knihovny FrantiSka BartoSe ve Zliné:

»,Knihovna - prostor pro studium, kulturu a setkdvani, kde se spojuje literdrni bohatstvi s
modernimi informacnimi trendy a kvalifikovanou a vstricnou obsluhou.” (O knihovné,

2014)
Vize Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové:

,Chceme byt prijemnou zastdvkou na cesté za pozndnim a obohacovat Zivoty lidi

poskytovdnim informaci, vzdéldni, zdZitkii a inspirace.” (Nase vize, 2015)
Vize Méstské knihovny Litvinov:

,Chceme byt mistem vzdéldvdni, kultury, zdZitki a setkdvdni a stdt se prirozenou soucdsti

Vaseho Zivota.” (Méstska knihovna Litvinov, 2015)
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2.2.2 Poslani knihovny

Poslani knihovny, také casto oznacCované jako mise knihovny, ,se zabyvd tim, jak
organizace puisobi a ¢im se zabyvd v soucasnosti, aby naplnila svoje vize“. (Kopecky, 2013,
s. 156) Poslani je u vétSiny knihoven formulovano spiSe v obecné roviné a tak, aby
zjevné deklarovalo, Ze knihovna funguje v souladu s platnou legislativou, tzn. zejména

s knihovnim zdkonem. Piikladem mohou byt nasledujici ukazky z ¢eskych knihoven.
Poslani Knihovny Vaclava Ctvrtka v Ji¢iné:

,Posldnim KVC je veskerou svoji ¢innosti, systematickym budovdnim knihovniho fondu, jeho
aktivnim vyuzivanim a dalsi knihovnickou, bibliografickou a informacni ¢innosti prispivat
k rozvoji kultury, vzdéldni, védy, vychovy a ke zvysovdni odborné a kulturni tirovné

obcanii.” (Benesova, 2015)
Poslani Méstské knihovny Usti nad Orlici:

,Méstskd knihovna Usti nad Orlici je povéienou knihovnou a je ziizena za tcelem
poskytovat rovhym zpiisobem v§em obcantim bez rozdilu verejné knihovnické a informacni
sluzby vymezené v Knihovnim zdkoné. Knihovna zajistuje rovny pristup k informacim a
kulturnim hodnotdm, které jsou obsaZeny ve fondech a informacnich databdzich knihovny,

podporuje vzdéldvdni a rozvoj ¢tendriskych ndvykii.“ (Poslani knihovny, 2014)
Poslani Méstské knihovny Litvinov:

,Posldnim nasi komunitni knihovny je zprostiredkovdni a zpristupnéni vzdéldni bez bariér,
“”

rovny pristup k informacim, kulture a zdbavé s diirazem na propagaci etickych hodnot.

(Méstska knihovna Litvinov, 2015)

2.2.3 Motto knihovny

Motto nebo slogan se v knihovnickém prostiedi Castéji pouziva u riznych programd,
kampani nebo vyznamnych akci, kde plni propagac¢ni ucely ve vztahu ke konkrétni dilci
realizované akci. Jinym pripadem je zahrnuti motta knihovny jako prvku externi
komunikac¢ni politiky PR. Zde se motto vztahuje k fungovani celé knihovny. Jeho tcelem
je jednoduchym a zapamatovatelnym zplisobem propagovat knihovnu a jeji sluzby.
Motto knihovny se také Casto snazi vyjadrit nékterou z hlavnich myslenek nebo hodnot

knihovny. Ptiklady z praxe uvedené nize dokladaji, Ze motto knihovny miize byt strucné
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a funkéni, tj. vzbudi zajem a je zapamatovatelné, zaroven muze byt i zabavné a vtipné.

Opét priklad dobré praxe PR v ¢eskych knihovnach.

Motto Méstské knihovny Frydek-Mistek:

»Knihy porad leti...“ (Poslani knihovny, 2015)

Motto Méstské knihovny Litvinov:

»Poradime, vyhleddme, pobavime, zabalime!" (Méstska knihovna Litvinov, 2015)
Motto Méstské knihovny Breclav:

JJiZ 110 let ¢tete s nami“ (Méstska knihovna Breclav, 2015)

2.3 Identita knihovny
sSila znacky = Idea x Identita knihovny*“. (Hruby, 2012)

Identita knihovny je neoddélitelnou soucasti celého procesu budovani znacky knihovny.
Identita je souhrnem kultury, komunikacni politiky a pozitivni image knihovny i jejich
zameéstnanci. Identitu podle Foberové (2015) dale spoluvytvareji také ,kvalitni sluzby,
vhodnd a ucelnd prezentaci knihovny (PR), vystupovdni zaméstnancii a kulturni prostiedi
knihovny“. Jesté konkrétnéji sem lze zahrnout také napft. tyto dil¢i prvky: ,vizudini styl,
slogany, cool ceo (hrdina), misto obdivu, brand story (pribéh), uniforma, ambasadori

(fanousci, kteri si znacku oblibili a posouvaji ji ddal)“. (Foberova, 2015)

Identita knihovny vychazi z jeji historie, filozofie a kultury a zahrnuje prvky a specifika,
které jsou pro konkrétni knihovnu charakteristické, typické a jsou s ni neoddélitelné
spjaty. PR by se mély zamérit na to, aby vybudovaly takovou identitu knihovny, ktera
bude vnimana jako originalni a nezaménitelnd. Ktomuto ucelu je v praxi vyuZivan

jedinecny a jednotny vizualni design knihovny.

2.3.1 Jednotny vizualni design knihovny

,Identita knihovny md svou vizudlni stranku (barvy, loga, pisma, obrazové motivy — ptiso-
bici jako celek), ktera pomdha knihovnu rozlisit v zdplavé informaci, slouzi k jeji
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identifikaci.“ (Foberova, 2015). Takto srozumitelné a vystizné lze popsat vyznam a
hlavni tucel jednotného vizuadlniho stylu knihovny. PR pracuji s charakteristickym
vizudlnim stylem pravé z diivodu, aby svou knihovnu zviditelnily, na prvni pohled
odliSily od ostatnich, ucinily ji v olich verejnosti zapamatovatelnou a jedinecnou.
Pouzivaji k tomu celou radu nastrojl, napft.: logo, druh pisma, ikony a piktogramy, barvy
a barevnd schémata, ndzev, slogan, maskot, charakteristické tvary, vzhled fasddy,

architektura knihovny, obleceni zaméstnancti, atd.

PR by mély diisledné dbat na pouZzivani jednotného vizualniho stylu knihovny. Zakladni
pravidla by méla byt formalizovana v tzv. grafickém manudlu, ptiruc¢ce jednotného
vizualniho stylu knihovny. Velmi podarenym prikladem zpraxe miize byt Graficky
manudl vizudlni identity, ktery v roce 2015 vytvorila Méstska knihovna Frydek-Mistek.
Zde jsou prehledné zpracovany veskeré prvky spole¢né tvorici jednotny vizualni design
knihovny, zejména logotyp, barevnost, typografie a jejich konkrétni povolené i zakazané

zplsoby aplikace v ramci komunikacni politiky knihovny. (Graficky manual, 2015)

Logo knihovny

Logo predstavuje graficky ztvarnény vizualni symbol charakterizujici knihovnu nebo
néjaky jeji projekt, kampan nebo akci. Miize mit formu pouze obrazovou, typografickou
(textovou) nebo kombinovanou. (Tippman, 2015) V ¢eskych knihovnach se nejcastéji
setkavame s logy kombinované formy, které v sobé kombinuji prvek obrazovy i textovy
(nazev nebo inicidly knihovny). V tomto ptripadé je hlavni vyhodou zejména jednoznac¢na

srozumitelnost loga a pfima, nezaménitelnda identifikace knihovny.

Tippman (2015) rozdéluje zdkladni kvalitativni poZadavky na loga do ctyt kategorii,

které definuje a upresnuje takto:

- Identifika¢ni Kkritéria: nezaménitelnost (originalita), rozpoznatelnost (identifi-
kovatelnou), zapamatovatelnost, napaditost, nadCasovost, Citelnost, kulturni
prizptsobitelnost (lokalizovatelnost) a rozsiritelnost.

- Sémanticka (vyznamova) kritéria: jméno (nazev), srozumitelnost, vztah k oboru,
emotivni hodnota, odolnost proti zneuziti a vandalismu.

- Esteticka kritéria: kvalita vytvarné stylizace, jednoduchost, barevna reSeni,

inverzni varianty, tvarové varianty, typografie a atraktivita.
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- Technologickad Kkritéria: aplikovatelnost, minimalni velikost, kvalita provedeni
detailli, pouzivané technologie, materialy, barevné systémy a svételné podminky.

(Tippman, 2015)

Logo knihovny by tedy mélo spliiovat alespon zakladni kvalitativni pozadavky. Mélo by
byt jednoduché, srozumitelné, jedinecné a zapamatovatelné. Dale by mélo byt nadc¢asové
a snadno pouZitelné. Zakladnim tcelem loga je rychla vizudlni identifikace knihovny.
Profesionalné vytvorené a kvalitni logo pomaha zviditelnéni knihovny a jejimu odliSeni
od konkurence. Pokud ma knihovna vlastni logo, museji PR zajistit jeho disledné

pouzivani na vSech materialech, tiskovinach, predmétech knihovny, atd.

Logo musi byt v souladu s dalSimi pouzivanymi vizualnimi prvky knihovny, naptiklad
charakteristickymi barvami, pismem nebo tvary. Mélo by vytvaret harmonicky celek
s nazvem knihovny. Obsahové by logo mélo mit zjevnou souvislost s oborem, oblasti
nebo zamérenim knihovny. Z tohoto divodu obsahuji loga knihoven casto symboly
knihy, ¢teni nebo sovy. 5V nasledujici Casti jsou vizualné prezentovana vybrana loga
knihoven s tradi¢nimi symboly. Tato loga byla ziskdna na zakladé vlastniho prizkumu

na internetu a pochazeji z webovych stranek vybranych knihoven.

Priklady z praxe Ceskych knihoven

Symbol sovy v logu vybranych knihoven:

wm l,t kov R“Epm

5 Toto tvrzeni se opira o vysledky vlastniho prizkumu vice nez 300 webovych stranek ceskych vefejnych
knihoven.
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MESTSKA
KNIHOVNA
BECHYNE

Méstska knihovna
Josefa Cizméie
Vizovice

Obr. ¢. 5 - Loga knihoven se symbolem sovy

Sova je symbolem moudrosti a védéni. Moudrost hleddme v knihach, které jsou soustie-
dény v knihovnach. Sova patfi mezi tradi¢ni a ¢asto pouzivané motivy log knihoven.
V Ceskych knihovnach je mozné nalézt mnoho takovych prikladd, v cernobilém i rtizno-

barevném provedeni, coZ doklada obr. ¢. 5 - Loga knihoven se symbolem sovy.

Symbol knihy v logu vybranych knihoven:
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PODJESTEDI

Obr. €. 6 - Loga knihoven se symbolem knihy

Symbol knihy je jednozna¢né srozumitelny a primocare vede ke knihovnam. Patf{ proto
mezi velmi ¢asto pouZivané, coZ je zfejmé z ukazek nékolika log ¢eskych knihoven, které
symbol knihy nebo knih pouZily. Opét jsou prezentovana loga v ¢ernobilém i barevném

provedeni, viz obrazek ¢. 6. - Loga knihoven se symbolem knihy.

Symbol ¢teni v logu vybranych knihoven:

M‘LSTSl@i
KN IHOVNA
: avské Budéjo

Obr. €. 7 - Loga knihoven se symbolem ¢teni

Symbol knihy ve spojeni se ¢tenaifem opét jednoznacné odkazuje na knihovny a jejich
vypijéni sluzby. Cteni jako téma pouZité v logu voli knihovny s oblibou, coZ Ize ilustrovat
na vybranych pitikladem prezentovanych v obrazku ¢. 7 - Loga knihoven se symbolem

¢teni.
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Symbol mésta v logu vybranych knihoven:

MESTSKA

MESTSKA | 7 KNIHOVNA NNmUUNﬁ
@/{ Zé%i = MESTSK A
Lo ] = — MESTSKA
N KNIHOVNA
SEATINE B CASLAV

MESTSKA

KMIHOVNA KNIHOVNA

MK% Ff, t-. vLSGHU‘r' K N | H OV N A !!! MESTA OLOMOUCE

prispévkovd organizace

Obr. ¢. 8 - Loga knihoven se symbolem mésta

Nékteré knihovny vkladaji do loga charakteristicky symbol svého mésta. Z vySe uvede-
nych ukazek vyplyva, Ze nejcastéji jde o architektonickou nebo historickou dominantu
mésta (méstskd véz, hrad, hradby). Za velmi podarené lze povaZovat logo Méstské
knihovny Policka, ktera v reakci na nazev mésta pouZila ve svém logu symbol policky, na

niZ jsou vyrovnany jak knihy (typické pro knihovnu), tak charakteristickd méstska véz.

Jiny pristup prezentuji logo Knihovny mésta Ostrava a Knihovny mésta Olomouce.
Olomouckd méstskd knihovna do svého loga zakomponovala ¢ast méstského znaku
znazornujici Sachovanou orlici, kterou vlozila do symbolu oteviené knihy. Ostravska
méstskd knihovny zrcadli logo Ostravy (font, barvy i symbol ti{ vykti¢nikd), odkazuje
tim na zjevnou spojitost s méstem. Popisovana loga je mozné si prohlédnout na obrazku

¢. 8 - Loga knihoven se symbolem mésta.
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Loga s poselstvim:

)<= o
® © MESTSKA

— b — —,
= Y T KNIHOVNA
—TTTT— V CHEBU

Obr. €. 9 - Loga knihoven s poselstvim

Logo Méstské knihovny Sedl¢any odrazi charakteristickou vlastnost, jiZ je silné zaméreni
na komunitni roli této knihovny. Logo zde vedle své zakladni funkce nese i poselstvi,
deklaruje postoj knihovny, jeji smérovani i zakladni hodnoty. Vtomto konkrétnim

pripadé jsou to: komunita, rovny pristup, spoluprace, sdileni, podpora, aj.

Logo Méstské knihovny v Chebu miiZe slouzit jako dalsi ukazka tzv. loga s poselstvim. To
upresiiuje Klara Bellova, studentka stiedni umélecké Skoly a autorka loga, témito slovy:
»Logo ukazuje dvé postavy, jak si poddvaji ruce, nebo otevi‘enou knihu, nebo stylizovaného
ptdcka - moudrou sovu. TakZe je to vSechno v jednom, ale zdroveri jednoduché.” (KuZzelova,
2014) Poselstvi loga je tedy zjevné: oteviena knihovna jako prostor setkavani a misto

propojujici lidi, knihy, moudrost a védéni.

Charakteristické barvy

Dal$im prvkem jednotného vizualniho stylu knihovny jsou charakteristické barvy. Ucel
je obdobny jako u loga, tedy rychla vizualni identifikace knihovny. Lze pouZit jednu
charakteristickou barvu nebo $irsi $kalu barev, které pak jsou zpravidla zakomponovany
i do loga knihovny. Objevuji se dale jako dtlezity identifika¢ni symbol na tiskovinach
knihovny, propagac¢nich predmétech, uniformach zaméstnanct, jako vyznamny prvek

interiéru, barva fasady, atd.
Priklady z praxe ¢eskych knihoven

Prikladem pouZiti charakteristickych barev v ramci jednotného vizualniho stylu knihov-
ny mize byt napiiklad Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové, ktera zvolila

kombinaci tyrkysové a $edé barvy. Sedou barvu ma fasadda budovy i prevazna &ast
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interiéru, ale napfiklad i povinné uniformy (vesty) knihovnikd pracujicich ve sluzbach.
Hlavni identifika¢ni barvou je tyrkysova, kterou najdeme v logu knihovny, jako symbol
na fasadeé, na jmenovkach zameéstnanci i jako klicovou barvu na webovych strankach
knihovny. Tyrkysova jako vizualni symbol knihovny je prezentovana i na nasledujicim

obrazku ¢. 10.

Studijni a védecki

knihovna

el Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové

prispévkova organizace Kralovéhradeckého kraje

Obr. ¢. 10 - Charakteristicka barva knihovny (Studijni a védecka knihovna v HK, 2015a)

DalS$im prikladem uziti charakteristickych barev miZe byt Knihovna mésta Hradce
Kralové, ktera do svého jednotného vizualniho stylu zakomponovala také prvek charak-
teristickych barev. Kombinace modré, oranzové, zZluté a Cervené je téz dlleZitou soucasti
loga knihovny. TytéZ barvy nalezneme v interiéru, kde slouzi k odliSeni jednotlivych
prostor knihovny. Jsou také soucasti webové stranky, na které jsou barevné oddéleny
Ctyri zakladni rozcestniky - pro verejnost, knihovniky, média a pro déti. Charakteristické

barevné schéma knihovny je zndzornéno v nasledujicim obrazku ¢. 11.

m@mmamdm Kralové |

Uvodnistranka ~ Aktuality ~ Kalendafakci ~ Cenik  Oteviraci dobaakontakty — Online katalogy

Pro Sirokou verejnost Pro déti 1 y Pro meédia
Ustredni pijcovny a Dvefe kaZdé knihovny jsou... ‘Knihovna mésta Hradce... Tiskové zpravy, aktualni

Obr. €. 11 - Charakteristické barvy knihovny (Knihovna mésta Hradce Kralové, 2015a)
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Charakteristicka architektura

Knihovny mohou jako dalsi prvek své vizualni kultury a vizualni stylu vyuzit i prvek
charakteristické architektury. V praxi to neni casté, ale naptiklad planuje-li knihovna
prestéhovat se do nové budovy a je v jeji kompetenci participovat na vybérovém rizeni
architektonického projektu, miize piispét k volbé takového navrhu, v némz je budova
sama o sobé jednoznaénym poselstvim a symbolem knihovny. V ¢eském prostredi
mohou byt prikladem charakteristické architektury knihovny naptiklad Méstska
knihovna Décin, Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové nebo Regionalni knihovna

Karvina. ¢
Priklady z praxe ¢eskych knihoven
Méstska knihovna Décin

Nova budova Méstské knihovny Décin je jedine¢nou ukazkou charakteristické architek-
tury moderni knihovny, ktera slouzi jako vyznamna soucast jeji vizualni identity. Svym
vzhledem pripominad archu i police se zarazenymi knihami. Pravé prosklené stény
budovy doplnéné o barevny prvek hibeti knih, neusporadané stojicich jakoby na polici
kniZzniho regalu, dodavaji budové nezaménitelny symbolicky vyznam a srozumitelné

poselstvi o tom, co se ukryva uvnitt. Nazorné to prezentuje nasledujici obrazek ¢. 12.

e
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Obr. €. 12 - Charakteristicka architektura knihovny (PeSek, 2012)

6 Tyto priklady byly ndhodné zvoleny na zakladé vlastniho prizkumu na webovych strankich a
facebookovych prezentacich Ceskych verejnych knihoven.
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Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové

DalSim piikladem charakteristické architektury miize byt Studijni a védecka knihovna
v Hradci Kralové, ktera sidli od roku 2008 v nové budové, ktera v roce ziskala prestiZni
ocenéni Stavba roku 2009 a Vynikajici betonovd konstrukce. Pidorys budovy pripomina
pismeno X (symbol bodu, mista) a volné asociuje taktéZ motiv rozeviené knihy. Budova
je vyznamnou soucasti moderni architektonické tvare mésta. Je svym pojetim unikatni

a nezaménitelna. Opét tedy priklad charakteristické architektury tvorici soucast vizual-

niho stylu knihovny. Pro ukazku viz nasledujici obrazek ¢. 13.

Obr. €. 13 - Charakteristicka architektura knihovny (Exteriér knihovny, 2015)

Regionalni knihovna Karvina

Ukazkovym piikladem charakteristické architektury mezi ¢eskymi knihovnami mize
byt Regionalni knihovna Karvina. Ta sidli od roku 2010 v nové zrekonstruované a roz-
Sirené budové, jejiZ design se stal soucasti jednotného vizualniho stylu knihovny. Fasada
budovy je ozdobena pro knihovnu typickou mozaikou pismen tvorici napis knihovna
v deseti svétovych jazycich, v latince i azbuce. Budova knihovny je ndzornym ptikladem

jedineCné architektury, ktera Sifi vSeobecné srozumitelnou zpravu o tom, k cemu je

stavba urc¢ena. Pohled na budovu knihovny umoZniuje nasledujici obrazek ¢. 14.
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Obr. €. 14 - Charakteristicka architektura knihovny (Molinova a Kukrechtova, 2011)

2.4 Image knihovny

Image knihovny je moZné charakterizovat jako ,obraz celkovou prezentaci, jakym
zptisobem okoli vnimd a hodnoti celou knihovnu® (Foberova, 2015) Image se opira o stra-
tegickou vizi a hodnotovy systém a dotvari ji fada dalSich faktort, napt.: komunikacni
politika, firemni kultura, vzhled a prostredi knihovny, kvalita sluzeb, péce o uZivatele,

pristup a chovani knihovnikd, aj. (Foberova, 2015)

Dobra image je dil¢i soucasti a zarovei cilem kvalitné budované znacky knihovny, ale
ovlivituje ji i fada dalSich aspektl. Vyznamny vliv ma medialni a internetova publicita
knihovny. Ddale veSkeré aktivity knihovny, napftiklad jeji socidlni nebo environmentalni
politika, zapojeni do komunitnich akci, pristup a reSeni krizovych situaci, atd. Jadrem
dobré image knihovny zlistava jeji systém hodnot (kvalita, otevienost, rovny pristup,
divéryhodnost, spolehlivost, zodpovédnost, aj.), aplikovany v praxi do kvalitnich sluzeb
a péci o uzivatele v zabezpecenti jejich vzdélavacich, informacnich, ¢tenarskych, volno-

casovych i kulturné socialnich potteb.

Neoddélitelnou soucasti image knihovny je jeji povést. ,Reputace (povést) organizace je
zdkladnim fenoménem pro jeji image. Povést se opird o vérohodnost, spolehlivost, diivéry-

hodnost a védomi odpovédnosti organizace ve verejnosti.” (Svoboda, 2009, s. 288) Povést

vrvs

vevs

pojem prilis Siroky a podléhajici castéjsSim zméndm, zatimco reputace predstavuje

dlouhodobé utvdrenou povést o subjektu nebo objektu PR, kterd je dnes pro vztahy mezi

vvvvvv
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Sedivy (2010) definuje image jako povést a obraz knihovny na vefejnosti, kterd ma tfi

riizné slozky - nazorné v obrazku ¢. 15:

- sebevnimani = Jak se vidi knihovna?,
- pohled druhych = Jak knihovnu vidi okoli?,
- prani druhych = Jak si okoli pieje, aby knihovna vypadala? (Sedivy, 2010)

Jak se vidi Jak knihovnu vidi Jak si okoli pieje,
knihovna? okoli? aby knihovna
'y vypadala?
IMAGE
KNIHOVNY

Obr. & 15 - Slozky image knihovny (volné& upraveno podle Sedivy, 2010)

Idedlni stav nastava v pripadé, jsou-li tyto tii slozky image totoZné, coZ je v praxi dost
nerealné. Cim vétsi soulad mezi témito sloZkami panuje a ¢im jsou si vzajemné podob-
pohledu a prani jejiho okoli, napr. ziizovatele, uzivatelQ, verejnosti, partnerd, sponzorl a

dalSich zainteresovanych.

Image neni totéZ co znacka. Image knihovny je obvykle prezentovana jako celkovy obraz,
jakym knihovna pusobi a jak je vnimana vnéjSim okolim. Image ukazuje miru davéry
ve znacku a miru prijeti znacky knihovny. Idealni je kombinace silné znacky a dobré
image. To by mélo byt hlavnim cilem PR v knihovné. PR se museji zamérit na systema-
tické budovani a Sireni své znacky (tvorené ideou a identitou knihovny) a zaroven cilené
plisobit na formovani verejného minéni a pozitivniho postoje verejnosti vii¢i knihovné,

tedy dobré image knihovny. Znacka i image knihovny jsou pevné propojeny.
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3. MEDIALNi PR KOMUNIKACE

v

Vyuziti hromadnych sdélovacich prostredkii k distribuci a Sifeni informaci je velmi
efektivni zplsob, jak oslovit a zaujmout velké mnoZstvi lidi, formovat verejné minéni,
zvySovat publicitu a vylepSovat dobrou povést knihovny. Pro tucely PR jsou dobré vztahy
a dlouhodob4, soustavna spoluprace s masmédii nezbytné nutné. PR se neustale uchazeji
0 pozornost veiejnosti a komunikace prostiednictvim masmédii predstavuje jeden z nej-

ucinnéjsich nastroji osloveni a informovani Siroké verejnosti.

Definici a terminologické vymezeni terminti dtleZitych pro tuto kapitolu 1ze nalézt napf-.
v Praktické encyklopedii Zurnalistiky, kde se rikd ndsledujici: ,Média, masovd média,
masmédia (angl. mass media = hromadné sdélovaci prostredky) — souhrn médii uzZivanych
k procesu masové komunikace; prostiedky masové komunikace, které multiplikuji sdéleni
verejného charakteru a rozsiruji je smérem k Sirokému, rozptylenému, rozmanitému a
individudIné neurcenému anonymnimu publiku. ... Ceskym ekvivalentem pojmu média,

masmédia jsou ,hromadné sdélovaci prostredky”, ,prostiedky masové komunikace” nebo

»prostredky masové informace”.” (Osvaldova a Halada, 2002, s. 104)

3.1 Mediarelations

Je treba rozliSovat dva zakladni terminy, které jsou pro tuto oblast klicové, a to medialni
public relations a media relations. ,Medidlni public relations jsou PR informace,
zverejriované masmédii. Terminem media relations oznacujeme PR aktivity, jimiZ jsou

budovdny vztahy organizace s médii, resp. s jejich zdstupci.” (Barta, 2013, s. 250)

LPozitivni publicita je zdvisld v prvni radé na dobrych vztazich s médii (media relations).
To je jedna z oblasti, kterd zdvisi na public relations.” (Smith, 2000, s. 321) Dilezitym
vychodiskem kvalitni medialni komunikace je tedy investovat usili do oblasti vySe defi-
novanych media relations. Dobré vztahy s novinari a redaktory jsou klicem k proniknuti
do masmédii a rozvijeni idedlné bezplatné medialni publicity. PR oddéleni v knihovné by
si mélo zpracovat seznam relevantnich médii a databazi aktualnich kontakti na znamé

novinare, redaktory, $éfredaktory a dalS$i medialni pracovniky.

Dobré vztahy PR s masmédii lze vytvaret zejména osobnimi kontakty, ¢astecné také
telefonaty a s nejmensi ucinnosti prostirednictvim e-maili nebo dopisi. Barta (2013) to
doklada jesté konkrétnéji: ,Je statisticky prokdzdno, Ze uicinnost mailové korespondence je

nizsi nez 5 %, telefonni je cca ¢tvrtinovd a osobni nadpolovicni!” (Barta, 2013, s. 251)
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Dilezité je zdlraznovat oboustranné vyhodnou spolupraci. Externi PR potiebuji
medialni publicitu, ale mohou nabidnout kvalitni ovérené informace, znalost problema-
tiky, konzultace k aktudlnim oborovym trendiim, odborné nazory, reference, pristup
k odbornym informa¢nim zdrojim, aj. Pfedpokladem dobrych vztahl s masmédii je
spolehlivost, divéryhodnost, vstricnost, zdjem a aktivita PR. NejCastéjSimi zdroji

podnétii a informaci pro novinare a redaktory jsou tiskové zpravy, tiskové konference a

.....

3.2 Tiskové zpravy

Tiskova zprava je zakladnim a nejbéznéjSim taktickym PR nastrojem poskytovani
informaci masmédiim. Je to jednoduchy a stru¢ny text informujici o néjaké zajimavé
skutecnosti, akci, sluzbé, udalosti nebo novince. Zakladem dobré tiskové zpravy je
dodrzet jeji doporucenou strukturu a formalni nalezitosti. Tiskova zpravy by méla odpo-
vidat na zakladni otazky: Co? Kdo? Kdy? Kde? Proc? Jak? Koho to zajimd?. (Barta, 2013,
s.261)

Doporuceny obsah a struktura tiskové zpravy:

- Oznateni TISKOVA ZPRAVA.
- Oznaceni, kdo tiskovou zpravu vydava.
- Identifikace odesilatele, kontaktni udaje, logo knihovny v hlavicce.
- Datum a misto vydani tiskové zpravy.
- Nadpis (titulek, podtitulek zpravy).
- Musi byt zajimavy, srozumitelny a vystiZny.
- Uvodni odstavec (tzv. perex).
- Jedna se kratky text v rozsahu max. pét radkd, v némz je sumarizovana
hlavni myslenka tiskové zpravy.
- Utelem je upoutat zajem a pozornost redaktora a nasledné téz cilovych
- Kvalita uvodniho odstavce zpravidla rozhoduje, zda tiskova zprava bude
publikovana, nebo zmizi v zaplave dalSich sdéleni a bude zapomenuta.
- Vlastni télo zpravy.

- Hlavni obsah sdéleni, tematické celky by mély byt déleny do odstavcu.
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- Kzakladnim pravidliim patfi stru¢nost, vécnost, srozumitelnost, minimum
odbornych vyrazi, vysoka jazykova kvalita.
- Kontakt pro dals$i dopliiujici informace na konkrétni osobu.
- Jméno, e-mail, telefon, vhodna je i informace o Case, kdy bude k zastiZeni.
- Odkazy na dalSi zdroje informaci.
- Napt. doplnujici odborna literatura a dalsi dokumenty (usneseni, rozhod-
nuti, vysledkové listiny, petice, atd.).
- Odkaz na doplnujici fotografie.
- Zavérelna charakteristika knihovny. (upraveno podle Barta, 2013, s. 261-262;
Kopecky, 2013, s. 165-166)

Obsahem tiskovych zprav publikovanych knihovnami, resp. jejich PR oddélenim, jsou
nejcastéji informace o riznych realizovanych nebo pripravovanych akcich, novych
sluzbach, aktivitach a programech nebo o dalSich vyznamnych udalostech. Z hlediska
knihovny do novych prostor, o ziskani prestizniho ocenéni, o vyznamném jubileu, o jme-
novani nové/ho reditele/lky, o prinosu knihovny pro mistni rozvoj nebo iniciovani

verejné prospésné akce, atd.

Rada knihoven zvetejiiuje své tiskové zpravy na vlastni webové strance, kde jsou volné
dostupné pro redaktory a novinare, ale i pro vSechny dalsi zdjemce. Toto prezentuji
obrazky ¢. 16 a ¢. 17 - Tiskové zprdvy na webu knihovny. PR oddéleni si samoziejmé
vesSkeré publikované tiskové zpravy archivuje, nebot jde o diilezity ukazatel PR aktivit.
Databazi tiskovych zprav pak lze vyhodnocovat v kvantitativni i kvalitativni roviné.
Konkrétni ukazky tiskovych zprav vydanych Studijni a védeckou knihovnou v Hradci

Kralové a Knihovnou mésta Hradce Kralové lze nalézt v Priloze 3 - Tiskové zpravy.
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Priklady z praxe ¢eskych knihoven

Uvod> Onas > Pro média

Tiskové zpravy a specialy pro média

>

>
>
>
>

Vsechny tiskové zpravy

Clanky pro média

>

>
>

Studijni a védecka
knihovna
v Hradci Krélové

Studijni a védecka knihovna v Hradci Krélové

piispévkova organizace Kralovéhradeckého kraje

Tiskové zprédva: 65. vyroéi zaloZeni Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové

Tiskové zprdva: Knihovnik / Knihovnice Krélovéhradeckého kraje 2014

Tiskova zprdva: Tyden kralovéhradeckych knihoven 2014

Tiskova zprdva: Francouzské dny v Hradci Kralové
Tiskovd zprava: Cena D v Kralovéhradeckém kraji 2014

Tiskova zprava: Knihovnik / Knihovnice Kréalovéhradeckého kraje 2014

Tiskova zprava: Tyden kralovéhradeckych knihoven 2014
Tiskova zprava: Francouzské dny v Hradci Kralové
Tiskova zprava: Cena D v Kralovéhradeckém kraji 2014

Obr. €. 16 - Tiskové zpravy na webu knihovny (Pro média, 2015)

Kousek vesmiru v

kazdé hknize Moje konto
mésta Hradce Kralové

Uvodni stranka Aktuality Kalendar akci Cenik

Oteviraci doba a kontakty NaSe mésto

Pro vefejnost Pro déti
r Pro média

Kalend i
> Promédia » Medidlniwjstupy » Tiskové zpravy S

Aktuality

- I3 - Medialni vystupy
Tiskové zpravy

Tiskové zpravy
NiZe naleznete seznam aktualné vydanych tiskovych zprav. NaSe BiAnky a piis

# 1802 2015 Mala filmova akademie (DOC | PDF) Rekli 0 nas

# 10.12. 2014 Lovci perel 2014 - vysledky (PDF)

# 11.11.2014 Lovci perel 2014 (DOC | PDF)

# 30.09. 2014 Lavicka Vaclava Havla (DOC | PDF)

# 29.09. 2014 HUMOREST 2014 (DQC | PDF)

# 03.10. 2013 Méstska knihovna roku 2013 (DOC | PDF)

# 26.09. 2013 Tyden krélovéhradeckych knihoven (DOC | PDF)
# 03.09. 2013 Novy web KMHK (DOC | PDF)

Kontakty, loga,

O knihovné

Partnerstvi a spoluprice

Clenstvi knihovny

Obr. ¢. 17 - Tiskové zpravy na webu knihovny (Tiskové zpravy, 2015)
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3.3 Tiskové konference a jina setkani s novinari a redaktory

Tiskové konference jsou velmi efektivnim zptsobem hromadné komunikace s masmédii
a jejich prostrednictvim také s verejnosti. Jejich cilem je Sireni relevantnich informaci
o knihovné smérem k verejnosti, zvySeni publicity a medialni prezentace knihovny. Je to
zarovenl pomérné nakladny a organizac¢né velmi komplikovany PR nastroj. Za uspéSnou
tiskovou konferenci stoji predevsim peclivé planovani, béhem kterého jsou postupné

pripraveny a projednany nasledujici faktory:

- téma tiskové konference,

- Cas a misto konani,

- scénaf, osoby a obsazeni,

- pisemné pozvanky,

- slozky pro novinare (tzv. press Kits),

- potrebné vybaveni (technicka zarizeni, psaci potfeby, materialy),
- prezencni listina a cedulky pro pozvané,

- obcerstveni,

- metody vyhodnoceni. (Barta, 2013, s. 269-276)

PozvanKy na tiskovou konferenci se zasilaji minimalné tyden pfedem. Podle Routilové
(2012) by pozvanka méla byt stru¢na a vystizna a méla by obsahovat: - ndzev porddajici
organizace, - den, hodinu a misto kondni (event. mapku), - téma, - jména a funkce osob,
které se tiskové konference tcastni, - prosbu o potvrzeni ucasti e-mailem, telefonem nebo
faxem, - udaj, do kdy je nutné potvrdit uicast a - kontakt na odpovédnou osobu. Routilova
ve svém clanku Jak na tiskovou konferenci dale priklada vzor pozvanky na tiskovou

konferenci v knihovné. (Routilova, 2012a)

Novinari a redaktofi piichazejici na tiskovou konferenci oc¢ekavaji, Ze budou mit k dispo-
zici tzv. press Kits, slozky s materidly souvisejicimi s prezentovanymi tématy. Jejich
soucasti je i predem pripravena tiskova zprava, materidly s informacemi o knihovné
véetné kontaktnich udajii, dopliujici fotografie, letdky nebo plakaty, aj. (Routilova,
2012a) Pripravé téchto materiall je tifeba vénovat znacnou pozornost, nebot jejich
kvalita primo souvisi s celkovym dojmem, ktery si zastupci masmédii z konference
odnesou. Precizné pripravené podklady a informac¢ni materidly mohou podpoftit rozhod-
nuti novinari, Zze o knihovné posléze napisi ¢clanky nebo natoci reportaze, a to je hlavni
ucel kazdé tiskové konference.
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V knihovnickém prostredi se s tiskovymi konferencemi setkavame, ne vsak prilis casto.

Jsou-li organizovany, pak vétSinou velkymi a vyznamnymi knihovnami, mezi které patii

napi. Narodni knihovna CR, Narodni technicka knihovna, Moravska zemska knihovna,

méstské knihovny v Praze a Brné, aj., které chtéji novinaiiim a redaktorim hromadné

predstavit svou novou koncepci rozvoje, projekt, vyznamnou novinku nebo se podélit o

mimoradny uspéch, atp.

Priklady z praxe ¢eskych knihoven

Tiskova konference Knihovna - Wellness pro dusi s podnazvem ochutndvka
novych sluZeb a prostor, ktera se konala v breznu 2015 v Knihovné Jifriho Mahena
v Brné u prilezitosti dokonceni rekonstrukce knihovny a nabidky novych sluZeb,
(Kuncova, 2015) nebo na webu Mahenovy knihovny. (Knihovna - Wellness pro
dusi - tiskova konference, 2015)

Tiskova konference Ceské déti jako Ctendii vroce 2013 poradand Narodni
knihovnou CR a Svazem knihovnik® a informaénich pracovnikd CR v tinoru 2014.
Tiskova konference se konala na ptdé Narodni knihovny CR a byla zde
diskutovana témata détského ctenarstvi a Ctenarské gramotnosti. Dale byly
piedstaveny vysledky celostatniho reprezentativniho priizkumu détské populace
se zamérenim na ¢teni a ¢tenaistvi. (Evjakova, 2014)

Tiskova konference k vyladénému roku Méstské knihovny v Praze se konala na po-
bocce Smichov 5. 3. 2013. Do panelu recnikl se aktivné zapojili Feditel knihovny
Tomas$ Rehdk, senator Milan Pe$ak, herec Jan Potmésil a koordinatorka projektu
Knihovna bez bariér Viola Nouzovska. Tiskova konference pojednavala o aktuali-
tach, novinkach i projektech knihovny vroce 2013. ZvlaStni pozornost byla

vénovana tematice dostupnosti knihovny pro handicapované. (Rehék, 2013)

Dalsi - dokonce i mensi - Ceské verejné knihovny nezistavaji pozadu a rada priklad

z praxe dokazuje, Ze jsou neméné schopné a samy téz iniciuji vlastni tiskové konference.

Za zminku stoji nap¥. tyto priklady z praxe ¢eskych knihoven:

Tiskova konference projektu Kreativni knihovna organizovana v roce 2009 ve Stu-

dijni a védecké knihovné v Hradci Kralové. Zucastnéni novinari a redaktori byli
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seznameni s plany dlouhodobého projektu Kreativni knihovna, jehoZ cilem bylo
plné vyuZit prostory a moznosti knihovny a zaroven prilakat i mladé navstévniky.
Doplitkem tiskové konference bylo pozvani na babovkovo-puncovy knihovnicky
raut a navazujici kulturni vystoupeni. (Tiskova konference projektu Kreativni
knihovna, 2009)

- Tiskova konference Knihovny Jana Drdy v Pribrami se konala v roce 2013. Byl zde
predstaven projekt nazvany Mésic pro dusi a nasledné se diskutovalo o vyznamu
této knihovny povérené regionalni funkci a jejim prinosu pro mistni spolecnost.
(Tiskova konference Knihovny J. Drdy, 2013)

- Snidané v knihovné - 1. tiskovd konference v Knihovné Vdclava Ctvrtka v Ji¢iné
propojovala tradi¢ni tiskovou konferenci s pracovni snidani pro pozvané
novinare. Timto zplisobem ji¢inSti knihovnici predstavili program planovany
vjejich knihovné i dalSich mistnich knihovnach v ramci akce Bfezen - mésic
internetu. O Uspéchu tiskové konference svédci fakt, Ze podle databaze Anopress
bylo vtisku publikovdno celkem 19 clankd se zminénou tematikou. Velmi
piesvédcivy diikaz vynikajici prace knihovnickych PR. (BenesSova, 2013) Dalsi

tiskové konference se v ji¢inské knihovné konaly i v letech 2014 a 2015.

Nékteré knihovny tiskové konference samy poradaji, jiné se aktivné ucastni a pripojuji
se ktém, které organizuje nékdo jiny. Takto ucinila napt. Knihovna Boskovice, ktera
participovala na Tiskové konferenci mésta Boskovice konané dne 31. 1. 2012. Zde byla
komunikovana rada témat souvisejicich s knihovnou, napt. Ndvrh na umisténi méstské
knihovny v Boskovicich nebo dvé Zddosti o grant podavané knihovnou (grant na rozvoj
Ctendfstvi a pokrac¢ovani v automatizaci knihoven prostfednicim knihovniho systému
REKS). To je priklad aktivniho zapojeni knihovny do spoluprace se ztizovatelem knihov-

ny, s masmeédii i verejnosti. (Parma, 2012)

Existuji i jiné zplisoby setkdvani a spoluprace s novinari a redaktory. Knihovny je mohou
napriklad pozvat k néjaké kulturni, spole¢enské, charitativni, komunitni nebo odborné
akci, kterou organizuji. Jesté 1épe je vyzvat je k participaci a aktivnimu zapojeni do akce.
Barta (2013) pridava konkrétni radu: ,Ale chcete-li jej proménit ve vystup v tisku, radiich
nebo televizich, musite jim k tomu dodat i pribéh a show, kterou budou moci ukdzat.”
(Barta, 2013, s. 277) A to je opét o kreativité a napaditosti PR, aby svoji novinku, kterou

chtéji medialné prezentovat, umély ,prodat” a nabidly ji v netradi¢ni a zajimavé formé.
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3.4 Medialni publicita

Cilem PR v knihovnach je dosdhnout prostrednictvim masmédii co nejvétsi publicity.
Cim vice se o knihovné zmituji masmédia, tim se knihovna stava znaméjsi. Netieba
zminovat, Ze vzajmu PR je priznivd medialni prezentace knihovny, ktera podporuje
pozitivni image knihovny. K zakladnim masmédiim pro ucely PR v knihovnach patfi:
noviny a ¢asopisy, rozhlas a televize (vSe s celostatnim, regionalnim nebo mistnim zabé-

rem).’

Publicita muZe byt definovana jako ,bezplatné poddvdni informaci o konkrétnim
produktu nebo firmé zejména prostiednictvim masovych médii“. (Chromy a Ryashko,
2013, s. 88) Ve vétsiné pripadli jde o jednosmérnou komunikaci. PR v knihovnach
vyuzivaji jako zakladni prostfedky medialni publicity nejcastéji: ¢clanky, odborné ¢lanky,
pozvanky, oznameni, inzerce, reportaZe nebo rozhovory. Velkym uspéchem je, podari-li

se PR oddéleni zajistit knihovné vlastni pravidelny sloupek, poiad nebo rubriku.

Clanky v tisku - patf{ mezi obvyklé a béZné pouzivané metody medialni prezentace
knihovny. Mensi knihovny zpravidla vyuzivaji spiSe noviny a zpravodaje s lokalni
plisobnosti, které jsou casto distribuované vramci obce zdarma. V pripadé vétsich
knihoven nebo vyznamnych knihovnickych akci a novinek mohou PR usilovat o zvetej-

néni ¢lanku v novinach nebo ¢asopise s SirSim zabérem, vcetné téch celorepublikovych.

Nahled do praxe a konkrétni rady k medialni PR prezentaci knihovny zprostredkovava
Mikulecka (2012): ,Noviny je nejlepsi vybirat ty, které se dostdvaji ke ctendriim zadarmo.
U nds v Hradci Krdlové je takovym sikovnym Siritelem informaci zpravodaj Radnice, ktery
je tyden co tyden dorucovdn primo do schrdnek vsech obcanii mésta. Kulturni akce
instituci, jako jsou knihovny, byvaji otiskovdany zdarma. Zdarma vam otisknou cldnek i vetsi
deniky, jako jsou u nds napriklad Hradecké noviny ¢i regiondini priloha deniku DNES.
Nejlepsi je novindriim cldnky nebo anotace jednotlivych akci zasilat primo adresné,

protoZe pak mdte veétsi jistotu, Ze bude otistén.” (Mikulecka, 2012)

Odborné ¢lanky a prezentace - slouzi k osloveni a informovani odborné knihovnické
verejnosti. K tomuto ucelu se jako nejvhodnéjsi jevi oborova periodika a zpravodaje,

napft.: Ctenar - mési¢nik pro knihovny, Knihovna - knihovnicka revue, Prolnflow: ¢asopis

pro knihovnické védy, Knihovnicky zpravodaj Vysocina, U Nas: knihovnicko-informac¢ni

7 Terminy masmédia a média jsou podrobnéji definovany a charakterizovany v ivodu této kapitoly ¢. 3.
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zpravodaj Kralovéhradeckého kraje, aj. Prehled o vlastnich odbornych publika¢nich
aktivitach je mozné zpristupnit i na webové strance knihovny, podobné jako Moravska

zemska knihovna v sekci O knihovné - Média - Napsali jsme (http://www.mzk.cz/o-

knihovne/media/napsali-jsme). Pokud jsou zaméstnanci knihovny publikacné aktivni, je

povinnosti PR tfeba tuto prednost vyzdvihnout a podpofit tim dobrou image knihovny.

Vlastni pravidelné sloupky, porady, rubriky - jsou snem kazdého PR specialisty,
nebot je to idedlni komunikacni nastroj k systematickému budovani medialni publicity
knihovny a formovani pozitivniho postoje verejnosti viici knihovné. V praxi tuto vysadu
ziskava jen velmi malo knihoven. K tomuto dcelu lze vyuZzit vSechna masmédia, vhodné

jsou zejména tisk a rozhlas.

Pozvanky - si kladou za cil informovat o akcich z pfipravované programové nabidky
knihoven. PR medializuji pozvanky s cilem zaujmout a prilakat na tyto akce co nejvice
navstévniku. Dilezité je zverejnit pozvanku s optimalnim ¢asovym piedstihem a zajistit
zprostiedkovani zakladnich informaci: co, kdy, kde a pro koho se kona. Pozvanky lze

rozsifovat pres vSechna masmédia.

Oznameni - maji informativni charakter a jejich ucelem je sdélit a rozsitit informaci
vyznamnéjsiho charakteru. PR v knihovnach pouzivaji ozndmeni napriklad v piipadech,
kdy usiluji o zverejnéni dllezité provozni informace, napf. stéhovani do nové budovy

nebo docasné uzavieni knihovny, atd.

Inzerce - cilem miiZe byt poptavka v ramci verejné zakazky nebo naptiklad nabidka
nevyuzitych prostor v knihovné k prondjmu, ziskani novych partnerd, bezplatny odvoz
materidlu, aj. Inzerce miize byt v nékterych médiich placend, neni to vsak pravidlem.

Zavisi jen na PR, ktera média pro inzerci zvoli a jaké podminky a vyhody zde vyjednaiji.

Reportaze - usiluji o prenos nebo zdznam néjaké vyznamné akce nebo udalosti
v knihovné. ReportaZe lze vysilat pres rozhlas i televizi, ve formé primého prenosu i jako
predtoCené. Prikladem z knihovnického prostredi mohou byt situace jako otevieni nové
budovy knihovny, oslavy jubilea knihovny, ndvsStéva vyznamné osobnosti, aj. Reportaze
mivaji znacny okruh posluchaci a divakg, a proto je velmi dtlezité, aby PR garantovaly

jejich hladky priibéh a funkéni zazemi.
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Rozhovory - kladou vysoké naroky na osobu vystupujici v roli reprezentanta knihovny.
Rozhovory se ¢asto zarazuji jako dil¢i soucast reportaze. Dotazovani mohou byt vSichni,
od vedeni knihovny, pres tiskové mluvci, jednotlivé zaméstnance aZ k nahodné vybra-
nym Ctenaifim nebo obcanlim. PR by mély apelovat na vSechny zaméstnance, aby si
uvédomili, Ze kazdy z nich je nositelem znacky knihovny a svym vystupovanim posiluje,
nebo oslabuje dobré jméno knihovny. Pro publikovani rozhovort jsou vhodna vSechna

masmeédia, tj. tisk, rozhlas i televize. 8 (Epstein, 2003, s. 12-16)

3.5 Zpétna vazba z masmédii

Dilezitou soucasti budovani medialni publicity knihovny je pravidelné a systematické
vyhodnocovani zpétné vazby zmasmédii. Kvantitativni i kvalitativni analyza
publikovanych medialnich vystupi o knihovné jsou jednim zhodnoticich kritérii
uspésnosti a efektivity PR. Zaroven tyto analyzy prinaSeji vyznamné a podnétné
informace o vnéjSim nahledu na knihovnu a jeji image. Masmédia maji neotfesitelnou
pozici a velmi vyznamny vliv na formovani veifejného minéni. Pro knihovnu je tedy
zasadni, aby vesSkeré informace, které se v masmédiich o knihovné objevuji, vyznivaly

pozitivné a podporovaly jeji dobrou povést.

V praxi se mtizeme setkat i s terminy monitoring médii nebo medidlni audit. (Osvaldova a
Halada, 2002, s. 109) Komplex téchto c¢innosti jednozna¢né spada do kompetence PR.
Zde se shromazd'uji a analyzuji vSechny medialné publikované ¢lanky, zpravy, reportaze,
eseje, pruzkumy a prispévky ve vztahu ke knihovné a jejim aktivitim. Na zakladé
vysledkil z analyz pak PR navrhuji potfebna opatieni, ktera pomohou prosadit pozitivni
zmény a vylepsit profil knihovny v souladu s ndzory vetejnosti, nebo jsou prijaty kroky

eliminujici dopad $kod vzniklych v dlisledku negativné zamérenych ¢lanka v médiich.

Medialni analyzu PR vykonavaji priibézné a nepretrzité a jejim vysledkem je odhaleni
dlouhodobych tendenci ve vyvoji postoji vici knihovné. Dale se provadéji casoveé
ohrani¢ené ucelové medialni analyzy, které vyhodnocuji medialni publicitu a ohlasy
v souvislosti s ur¢itym aktualnim tématem, napriklad nové zavedenou sluzbou. Na mno-
ha webovych strankdch knihoven lze nalézt sekci nazvanou ,Knihovha v médiich",

»Napsali o nds", ,0 nds v tisku” atd., kde jsou shromazdény veSkeré publikované medialni

8 Citovany zdroj (Epstein, 2003, s. 12-16) plati pro celou podkapitolu 3.4.
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vystupy o knihovné, které dohromady vytvareji medidlni obraz knihovny. Pro
praktickou ukazku byla ndhodné vybrana webové stranka Méstské knihovny Klatovy,

k dispozici niZe na obrazku ¢. 18.

Méstska knihovna Klatovy

Napsali o nas

Fulltextové vyhledani v textech: | || hledej I puvodni |

Hlavni stranka

[ Hiowni strérka
[ Zakiadi informace
[ ke
T
| pubikaznd Snnost
| Nopsaiionss |
| ouddtentkniouny
[ Protninovniky
.
[ omere
[ owesy
[ kemoy |
[ ooty
[ wipouida

Obr. ¢

Zakladni informace

Dobrovolnici (www, 17. 4. 2015)

Klatovy si osv&Zi historii hudbou (Prévo, 16. 4. 2015)

Mam geny po svém dédeckovi (Tydenik Klatovska, 15. 4. 2015)

V knihovné predstavi dokument z Normandie (Klatovsky denik, 15. 4. 2015)
Publika&ni &Ginnost KF‘iét’:‘:’\I K\atovvy on?‘tvi knilju basni (Klatovsky denik, 51.3. 4: 2015)

Cteni Bible pripomnélo vyznam Velikonoc (Klatovsky denik, 7. 4. 2015)
Napsali o nas Déti nocovaly s Andersenem (Klatovsky denik, 1. 4. 2015)

Quilling se mi libi, tak ho zkousim (Tydenik Klatovska, 25. 3. 2015)
0Oddéleni knihovny Nevracené knihy fesi i pravnik (Klatovsky denik, 25. 3. 2015)

V knihovné vystavuii guilling (Klatovsky denik, 23. 3. 2015)

Katalog

Pro knihovniky Cilem e, aby déti neztratily chuf se uéit (Klatovsky denik, 3. 3. 2015)
— Konference Radost z poznavani (facobook.com, 1. 3. 2015)
Antikvariat V knihovné budu prednaset o radosti z poznavani (Klatovsky denik, 25. 2. 2015)

Stopy a doteky Josefa Hlavky (Klatovsky denik, 24. 2. 2015)

Otdzka pro (Klatovsky denik, 24. 2. 2015)

Tajemstvi Sumavskych skiitkd (Klatovsky denik, 10. 2. 2015)

PfibliZi metodu profesora Hejného (Klatovsky denik, 9. 2. 2015)

Iu3 Historik promluvi béhem pfednddky o zamku v Tynci (Klatovsky denik, 22. 1. 2015)
Uméni délaji i s pénou na holeni (Tydenik Klatovska, 21. 1. 2015)

Kamery Déti malovaly Sumavskeé skritky (Klatovsky denik, 16. 1. 2015)

Nebe nad klatovskym ndméstim zaplnily balénky (Klatovsky denik, 13. 12. 2014)
Casté otazky Meeting Literature zahajil prekladatel Hilsky (Plzensky denik, 11. 12. 2014)
Otazka pro (Klatovsky denik, 9. 12. 2014)

Napovéda Odhaluje idedly a prani Zen z krdsné epochy” (Klatovsky denik, 8. 12. 2014)
Pranj Jeziskovi poslou s baldnky (Klatovsky denik, 3. 12. 2014)

Odkazy

. 18 - Medialni vystupy o knihovné (Napsali o nas, 2015)

3.6 Krizova komunikace

Krizovy plan

VSechny organizace, verejné knihovny nevyjimaje, by mély byt pripraveny na krizové
situace a mimoradné udalosti, které obvykle prichazeji nahle a nefekané a vyzaduji
okamzZitou odezvu. Krizové situace mohou mit nejriznéjsi priciny, napi. chyby
managementu, nehody, selhani systémi, negativni titoky na knihovnu, epidemie, Zivelné
katastrofy jako povoden nebo poZar, aj. Ocitne-li se knihovna v podobné situaci, je nutné,

aby postupovala v souladu se svym predem piipravenym krizovym planem.

Piiprava krizového planu zahrnuje Sest postupnych stadii: analyza moZnych potiZi,
priprava planu, okolnosti a personal krizového planu, komunikac¢ni prostredky, trénink

a simulacni cvicenti. (Svoboda, 2006, s. 79)
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Strategie krizové komunikace PR

Vychodiskem pro reSeni krizové situace je volba nejvhodnéjsSi komunikac¢ni krizové

strategie. Svoboda (2009) popisuje ¢tyti zakladni alternativy strategie krizové situace:

Prizpiisobeni se - knihovna nehodla krizi resit, stahne se a splni pozadavky protistrany.

V praxi sem spadaji napt. konflikty s urady, kdy je takovy postup nejvyhodnéjsi.

Uzavreni se - tato strategie nevede k vyieSeni krizové situace, knihovna ustupuje a snazi

se pirehodnotit sva stanoviska. Poté je doporuceno prejit k alternativé ,spoluprace”.

Spoluprdce - strategie pifimo zamérena na reSeni krize. Predstavuje primocary pristup

knihovny, otevienou PR komunikaci. Ne vZdy je to ovSem idealni varianta.

Odpor - nejvhodnéjsi alternativa v piipadé, kdy se objevi moZnost uzavrit spojenectvi

zejména se zainteresovanymi skupinami konfliktu nebo krize. (Svoboda, 2009, s. 76)

Krizova medialni komunikace

V pripadé krizové situace nebo mimoradné udalosti je velmi dileZitd soucinnost
knihovny s Gfady a dalSimi institucemi i slozkami integrovaného zachranného systému.
Zakladem komunikace s verejnosti je spoluprace s masmédii, tj. oteviena medialni PR

komunikace.

Reakce PR na krizovou situaci nebo mimoradnou udalost vyZzaduje:

aktivovat prislusny krizovy plan,

- informovat vedeni knihovny a co nejrychleji zajistit pritomnost reditele/lky,

- velmi dobie promyslet prvni reakci, kterd vyvold nejvyssi odezvu u verejnosti
a neni mozné ji odvolat,

- komunikovat s novinari oteviené a uvazlivé,

- neodpovidat ,bez komentdre“,

- svolat tiskovou konferenci s ucasti vedeni a zastupct zrizovatele knihovny a zde
naznacit plan reSeni krize,

- datk dispozici kontakty (telefony, e-maily) pro dalsi podavani informaci,

- prizvat k analyze a reSeni situace nezavislé experty, jsou-li tieba,
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- jednat taktné s poSkozenymi a nabidnout jim ti¢cinnou pomoc ¢i kompenzaci $kod,
- po skonceni krize informovat (lze opét svolat tiskovou konferenci) o pozitivnich
krocich knihovny pfi feSeni problémit, projevit litost nad vznikem udalosti a
predstavit prijatd opatreni k napravé a prevenci. (upraveno podle Chromy a

Ryashko, 2013, s.101)

Zakladni rady, jak by méla vypadat PR krizova komunikace, shrnuje Kopecky (2013):

- Mit na paméti, Ze verejnost je vZdy na prvnim misté.

- Prevzit plnou odpovédnost.

- Komunikovat pravdivé a priznat vSechna fakta.

- Zaujmout konkrétni postoj.

- Jmenovat jediného PR mluvciho.

- Zridit centrum pro podavani informaci.

- Zajistit staly a plynuly tok informaci.

- Vychazet vstiic masmédiim, znat jejich potifeby a terminy uzavérek.

- Bytneustale piistupny.

- Monitorovat masmédia i veskeré komunikacni kanaly knihovny.

- Komunikovat s klicovymi aktéry a segmenty verejnosti. (Kopecky, 2013, s. 186-
187)

Postoj PR i celé knihovny ke krizové situaci ma ptimy vliv na image knihovny a verejné
minéni vici knihovné. Pripravend, otevienda a profesiondlni PR komunikace pusobi
pozitivné a miiZe podstatné prispét k uklidnéni situace, zmirnéni nejistoty, vyjasnéni

nepravd a zamezit vzniku dal$ich Skod.
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4. INTERNETOVA A ONLINE PR KOMUNIKACE

Rozvoj internetu, postupnd internetizace vetejnych knihoven, ktera v Cesku probihala
priblizné od konce 20. stoleti, a narlst poc¢tu domacnosti vybavenych osobnimi pocitaci
pripojenymi k internetu, to jsou hlavni faktory, které ptinesly zasadni zmény i do oblasti
externi PR komunikace knihoven. Internet jako nové médium zcela pozménil globalni

medialni krajinu, zejména tim, Ze:

- prispél k rozpadu ¢asovych a prostorovych bariér pri prenosu informaci a zprav,
- odstranil tradi¢ni mechanismy, jejichZ prostrednictvim elity kontrolovaly Sireni
informaci,

- vytvoril novou platformu pro otevienou komunikaci. (Ftorek, 2009, s. 154)

Moznosti vyuziti internetu ve verejnych knihovnach analyzuje ve svém ¢lanku Internet
and public library use zroku 2009 Corinne Jorgensen, kterd vyucuje knihovnictvi a
informacni védu na Floridské statni univerzité v USA. Zdlraziuje zde také vyznamny

piinos internetu pro ucely PR v knihovnach.

Vlivem dalsiho rozvoje a rozsireni internetu vznikla tzv. socialni média. Je to termin
zastiesSujici webové stranky, online komunikac¢ni nastroje a jiné interaktivni komunikac-
ni technologie, které umoZznuji uzivatelim vzajemnou spolupraci, interakci a sdileni
informaci, ndzorq, znalosti a zajmu. Socidlni média slouZzi ke sdilenému vytvareni, publi-
kovani, hodnoceni, tiidéni a spravé online obsahu. Jako ptiklad Ize uvést internetové
socialni sité, blogy, sdileni audio- a videozaznamj, féra, wiki, aj. Tyto a dalsi technologie
jsou spojené s tzv. webem 2.0, ktery umoznil sdilenou tvorbu online obsahu a aktivni
obousmérnou komunikaci na internetu. Pro PR predstavuji socidlni média souhrn velmi
vyznamnych komunikacnich néstrojd, prostiednictvim nichzZ mohou snadno vést dialog,
vytvaret si vztahy s cilovym publikem, ovliviiovat verejné minéni a budovat pozitivni

image knihovny. (Papasolomou a Melanthiou, 2012)

Z pohledu PR oteviel internet novou kapitolu v oblasti externi komunikace, prezentace
a propagace knihoven. PR ziskaly mnoho dal$ich komunikac¢nich nastrojti, od vlastnich
e-mailovych schranek, pres webové stranky, internetové socialni sité, blogy, diskusni
féra az k otevienym portalim na sdileni dokumentti, fotografii a videi, aj. Tato nova

situace predstavovala pro PR v knihovnach velkou vyzvu. Z nasledujicich podkapitol
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doplnénych mnoha priklady a ukazkami dobré praxe jednoznacné vyplyva, Ze Ceské
verejné knihovny si s témito modernimi internetovymi nastroji velmi rychle poradily,
zorientovaly se a zatradily je jako bézné uzivanou soucast svych externich komunikac-

nich strategii.

4.1 Webova stranka knihovny

Kvalitni webova stranka knihovny je ptehlednd, srozumitelnd, aktualni, pristupna a pri-
vétiva svym vizualnim designem. Metodicky pokyn Ministerstva kultury CR Standard
pro dobrou knihovnu v ¢lanku 9 Webova prezentace knihovny vymezuje tfi hlavni

kvalitativni parametry tohoto indikatoru:

- Webova prezentace knihovny ma svoji vlastni doménu nebo vyuzivd domény
svého provozovatele. Obsahuje zakladni informace o knihovné a poskytovanych
sluzbach, vcetné elektronickych sluZeb (online katalog, dostupné databaze, online
vypujcni a informacni sluzby).

- Webova prezentace knihovny musi zahrnovat minimalné nasledujici adaje: ndzev
a sidlo knihovny, kontaktni tdaje, udaje o zfizovateli, strucnou charakteristiku
knihovny, vyclet oddéleni knihovny, provozni dobu, knihovni 7dd, prehled
poskytovanych knihovnickych a informacnich sluZeb a cenik. Mezi zakladni
doporuéené tidaje patii dale odkaz na Souborny katalog CR, dal$i spolupracujici
knihovny a na centralni sluzby, napt. Ptejte se knihovny.

- Webova prezentace knihovny je vytvarena v souladu s pravidly pristupného
webu s ohledem na potieby znevyhodnénych nebo handicapovanych uZzivateld.

(Standard pro dobrou knihovnu, 2013).

Ve zminovaném vyctu zakladnich adaji webové prezentace knihovny podle Standardu
pro dobrou knihovnu chybi zptistupnéni knihovniho katalogu v elektronické podobé
pfimo zwebové stranky knihovny. Tomu je vSak vénovan navazujici ¢lanek ¢. 10
Elektronicky katalog knihovny OPAC na internetu, ktery definuje indikator pro
internetové zpristupnéni knihovniho katalogu: ,Knihovny piisobici v obcich s poctem
obyvatel vyssim neZ 500 nabizi elektronicky katalog knihovny, ktery miiZe verejnost
vyuZzivat prostirednictvim ddlkového pristupu.” (Standard pro dobrou knihovnu, 2013).

Odkaz na online knihovni katalog je v sou¢asné dobé vniman jako samozirejma soucast
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webu kazdé knihovny a patfi k zakladnim nepsanym pravidliim, Ze by mél byt umistén

tak, aby byl viditelny na prvni pohled z hlavni webové stranky knihovny.
Webova stranka z pohledu PR

Prezentace knihovny prostrednictvim vlastni nebo sdilené webové stranky predstavuje
jeden z hlavnich nastrojii externich PR cilenych na internet. Vyhody webové prezentace

knihovny z pohledu PR jsou zjevné, 1ze jmenovat napr. nasledujici.
Kvalitni webova stranka:

- zvySuje image a prestiZ knihovny,

- jenezavislym PR nastrojem propagace knihovny,

- umoznuje oboustrannou komunikaci mezi knihovnou a v§emi jejimi cilovymi
skupinami,

- odbourava casové, prostorové, jazykové i dalsi bariéry,

- sumarizuje potiebné informace o knihovné, jejich sluzbach, fondu a zdrojich,

- nabizi nastroje a prostredky k vyuZiti sluZzeb knihovny,

- predstavuje jednoduchy, rychly, kvalitni a aktualni zdroj informaci.

K vyhodnocovani a zkvalitiiovani webovych stranek knihovny lze vyuzit metody webové
analytiky. Jde o riizné softwarové nastroje, které jsou schopny automaticky shromaz-
d'ovat, mérit a vyhodnocovat kvantitativni statistické tidaje o navstévnosti webovych
stranek, informace o chovani a pohybu na webovych strankach, vyuziti online sluzeb
dostupnych z webové stranky knihovny, aj. Tyto uUdaje lze pak vyuzit k optimalizaci

webové prezentace knihovny.

Implementaci néstroji webové analytiky knihovnam doporucuje napi. Cech (2010):
»Knihovny by mély prekonat vstupni obavu z pouZiti webové analytiky - ¢asem zjisti, Ze se
nejednd o pomysiny bi¢ na celou organizaci ¢i urcitd oddéleni, ale o pomocnika, jehoZ
sluzeb Ize pouZit pro radu ucelil. Pokud knihovna nebude vyhodnocovat tispésnost svych
webovych sluZeb, nebude hodnotit statistiky on-line ndvstévnosti, pak nemtiZe dosdhnout
bodu, kdy je celkova on-line knihovnickd mise provddéna tcelné a efektivné. Knihovna by
méla identifikovat svd slabd mista a na zdkladé téchto zjisténi optimalizovat svou cinnost a
efektivitu dosahovdni stanovenych cilti v prostiedi internetu - vdécnost uZivatelii bude pro

knihovnu odménou.” (Cech, 2010)
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Biblioweb

Obr. ¢. 19 - Logo soutéZe Biblioweb (Biblioweb 2014, 2014)

Tradici se v eském prostiedi stalo hodnoceni kvality webovych stranek knihoven
prostiednictvim celostatni soutéze Biblioweb. V roce 2014 se konalo jiZ patnacté kolo
Bibliowebu. Logo soutéZe prezentuje obr. €. 19 - Logo soutéZe Bioblioweb. Zastitu nad
soutéZi prrevzal Svaz knihovnikl a informa¢nich pracovnikii CR a Asociace kraji CR.
Vroce 2014 hodnotila odbornd porota celkem 41 webovych prezentaci ceskych
verejnych knihoven, které se do soutéZe prihlasily. ,Cilem soutéZe je udrZovat kvalitu
webovych strdnek knihoven na dostatecné urovni, pripadné ji ddle zvysovat a dosdhnout,
aby knihovnické www strdnky slouZily jejich ndvstévnikiim jako spolehlivy zdroj informaci
o knihovndch i jejich sluZbdch a prildkaly je do nich.”, tikaji organizatori soutéZe.

(Biblioweb 2014, 2014)

Posuzovanad hodnotici kritéria na webové stranky v soutézi Biblioweb jsou: kvalita
obsahu strdnek, aktudlnost, design strdnek, komunikace strdnek s uZivatelem, vyuZiti
technologii Webu 2.0., pristupnost pro handicapované uZivatele a existence pisemné
koncepce webové strdnky a jejiho rozvoje. Vroce 2014 se vitézkami Bibliowebu, tedy
knihovnami s nejlepsi webovou prezentaci staly: Méstskd knihovna Usti nad Orlici,
Méstska knihovna Litvinov a Méstska knihovna v Praze. Vitézem internetového

hlasovani - cenu vetejnosti ziskala Mistni knihovna Veselice. (Biblioweb 2014, 2014)

Biblioweb ptedstavuje pro knihovnickou komunitu uznavanou a prestizni soutéz. Pro
mnoho knihoven je velkou motivaci. Jinym ptinasi inspiraci v podobé kvalitnich prikladi
dobré praxe. Pro vSechny knihovny miiZe Biblioweb slouZit jako vychodisko pfi posuzo-
vani kvality vlastni webové stranky, a to formou srovnani s definovanymi hodnoticimi

kritérii a poZadavky, které jsou v rdmci soutéZe posuzovany.
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4.2 Internetové socialni sité

v/v

,V posledni dobé je velmi rozsirené vyuzivdni socidlnich siti, které Ize s pomérné nizkymi
ndklady vyuZivat i pro potreby PR.“ (Chromy a Ryasko, 2013, s. 93) Internetové socialni
sité se uchytily i v Ceském prostredi a staly se pravidelné vyuZivanym komunikacnim
prostifedkem pro mnoho lidi, skupin i organizaci. Jsou prostorem, kde se lidé virtualné
schazeji, diskutuji, prezentuji, vyménuji si nazory, jsou ve vzajemné interakci. Pro ucely
PR a marketingu v knihovnach predstavuji velky potencial, zejména v oblasti komuni-
kace s mladeZi a mladymi dospélymi. Prostrednictvim téchto socialnich siti lze oslovit
také neregistrované uzivatele, zaujmout je a motivovat k navstévé knihovny nebo tcasti
na nékteré jeji akci. Jednoduse plati, Ze PR by mély svou komunikaci miftit tam, kde se

shromazd'uji jejich cilové skupiny, vychazet jim vstric, prizptisobit se a byt aktivni.

~Pokud chce knihovna najit jednoduchou a finanéné nendrocnou cestu k soucasnym
i potencidlnim uZivateliim, ziskat pristup do mist, kde se schdzi a sdili své ,virtudIni Ziti",
pak by méla premyslet o zaloZeni profilti ve vyse zminénych aplikacich. MiiZe tim ovlivnit
mnohé. Ukdzat, Ze existuje, rozvijet komunikaci, prildkat uZivatele, propagovat se,
doporucovat své sluzby a informacni zdroje, pomdhat resit problémy uZivatelil ve vztahu
ke knihovné a hlavné navdzat prdtelstvi a spoluprdci.” - témito slovy obhajuje zapojeni

knihoven do svéta internetovych socialnich siti Cech (2008).

Z pohledu PR je velmi zajimavé védét, kdo se na internetovych socidlnich sitich pohybuje
a ktera sit' je nevhodnéjsi pro konkrétni cilovou skupinu. To lze ukazat na analyze véko-
vého rozloZeni uZivateldi téchto siti v Cesku. Podle dat z priizkumu agentury Median
z roku 2014, kterd jsou prezentovana v pievzatém grafu ¢. 1 - Priimérny vék uZivatelil
socidlnich siti v CR (%), tvoii v priiméru 70 % uZivatelfi vech téchto siti lidé do &tyticeti
let. NejmladsSi uZivatelé jsou nejvice zastoupeni na Twitteru (osoby do dvaceti let zde
tvori 37 %). Facebook a YouTube maji nejpocetnéjsi uZivatelské skupiny mezi osobami
ve véku od dvaceti do Ctyriceti let. (Socialni sité, 2015) Podobné statistiky jsou dtlezité
pro orientaci a prehled PR, které by z nich mély vychazet pri tvorbé obsahu, komunikaci

a cilené, zamérené prezentaci knihovny na téchto sitich.
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Graf ¢ 1 - Primérny vék uzivatell socialnich siti v CR (%) (Socialni sit&, 2015)

PR v knihovnach mohou vyuZivat internetové socialni sité nejenom k vlastni prezentaci
a komunikaci, ale také k prizkumu, monitorovani a analyze prostiedi, které je v centru
jejich zajmu. Socialni sité nabizeji silny nastroj pro uZzivatele, ktefi zde mohou oteviené
projevit své nazory a hodnoceni. Jsou tak dlilezitym nastrojem pro ziskavani externi
zpétné vazby. Velky prinos téchto internetovych siti se projevuje ve zna¢ném zvyseni
komfortu a uzivatelského servisu. (Kopecky, 2013, s. 206) Pro PR jsou tyto socialni sité
nedocenitelnym prostiedkem pro cilené budovani znacky knihovny, ovliviiovani dobré

image a pozitivnich postoji vefejnosti viici knihovné.

V nasledujici ¢asti jsou predstaveny tii hlavni internetové socialni sit&, které se v Cesku
nejvice rozsitily, a to Facebook, Twitter a Google Plus. Z dalSich siti a sdilenych portald,
které mohou byt pro PR v knihovnach zajimavé a k nimZ se nékteré z ceskych knihoven
jiz aktivné pripojily, jsou stru¢né popsany Instagram, Pinterest a Foursquare. Nejvétsi
prostor ze vSech jmenovanych internetovych socialnich siti je vénovan Facebooku, ktery

si v ceském prostredi ziskal dominantni postaveni.

Facebook (www.facebook.com)

’ .

Facebook je internetova socialni sit, ktera u nas patri k nejrozsirenéjSim, nejznamé;jSim
a nejvyuzivanéjSim. Tyka se to také knihoven, to potvrzuje napt. Biernatova (2010):
»Facebook Ceské knihovny pouZivaji ze vsech socidlnich médii nejvice. Uvédomuji si, Ze se
zde nachdzi jejich uZivatelé, Ze zde piisobi komunity, které je moZné snadno oslovit, Ze je

propagace na Facebooku levnd, umoZiiuje navazovat uzsi vztahy s uZivateli apod. Nejvetsi
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sanci, kterou Facebook knihovndm nabizi, je moZnost oslovit mladou generaci uZivateli.”

(Biernatova, 2010)

Zbiejczuk (2011), univerzitni pedagog z brnénského KISKu - Kabinetu informacnich
studii a knihovnictvi, ve svém c¢lanku zverejnéném v recenzovaném casopise Prolnflow
dava knihovndm konkrétni rady, jak by mély ke své facebookové PR prezentaci
pristupovat a ¢eho se naopak vyvarovat. (Zbiejczuk, 2011) Tato doporuceni jsou natolik

vystiZna, Ze byla z ¢lanku vybrana a jsou soustfedéna v nasledujici tabulce ¢. 1.

Zakladni pravidla pro fungovani knihoven | Nejcastéjsi chyby pri spravé stranek
na Facebooku - jak ANO: na Facebooku - jak NE:

Bud'te vstricni. Nezapomerite na svou strdnku.

Dejte védét, kdo se o strdnku stard. NepouZivejte profil.

Odpovidejte. Nebud'te nudni.

Ptejte se. Nemluvte pordd jen o sobé.

Vytvdrejte uddlosti. Nezanedbdvejte vizudlni stranku

Bud'te zdbavni, své prezentace.

Sledujte novinky.

Bud'te aktudlni.

Piste o knihdch.

Tab. ¢. 1. Pravidla pro chovani knihoven na Facebooku (vlastni zpracovani podle

Zbiejczuk, 2011)
Zpusoby prezentace knihoven na Facebooku

Knihovnu lIze na socialni siti Facebook propagovat tfemi zakladnimi zptlisoby: zalozit
stranku, ¢asto oznacovanou anglickym vyrazem fan page, profil nebo skupinu. Ctvrtou
marketingovou moznosti propagace knihovny na Facebooku je placena reklama, ktera je

propojena s webovou strankou knihovny.

Jako nejvhodnéjsi forma facebookové prezentace knihovny se dnes jednoznacné
doporucuje stranka. Profil a skupina jsou (spiSe) nevhodné. Toto doklada i nazor
Zbiejczuka (2011), ktery knihovnam v této souvislosti radi: , NepouZivejte profil. Zdakladni
pravidlo Facebooku uz radu let: profil reprezentuje konkrétni redlnou osobu. Instituce (ani
treba maskot) nemohou tedy mit profil, ale pouze stranku nebo skupinu (pricemz Skupiny
pro instituci nejsou vhodné, miiZzeme je vyuZit spiSe pro mensi tymy nebo krdtkodobéjsi

aktivity).” (Zbiejczuk, 2011)
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Profil na Facebooku je doporucovan spiSe pro jednotlivce. Funguje zde rezim nejvyssi
ochrany soukromi, profily byvaji ¢asto uzavirené. Uzivatelé se na zakladé oboustranného
souhlasu vzdjemné stavaji tzv. ,prdteli“, komunikuji mezi sebou a sdileji informace,
priemZ mohou nastavit, do jaké miry budou tyto informace verejné pristupné. Plati zde
navic pro knihovny nevyhodna a omezujici podminka limitu poctu ,prdtel“ na 5000.

V praxi profil zvolila celd rada ¢eskych knihoven, vybérové napft. tyto:

- Meéstska knihovna Beroun (1112 ,prdtel”),

- Knihovna Eduarda Petisky (1094 , prdtel”),

- Knihovna Frantiska KoZzika (926 ,prdtel”),

- Méstska knihovna Jaromér (900 ,prdtel”),

- Meéstska knihovna Rymaiov (404 ,prdtel”),

- Knihovna Hradist'sko (378 ,prdtel”),

- Knihovna Castolovice (267 ,pidtel”),

- Knihovna VSestary (248 ,pratel”),

- Knihovna Tynec nad Sazavou (217 ,prdtel”),

- Méstska knihovna Hronov (211 ,prdtel”).

(vlastni analyza ke dni 20. 3. 2015)

Skupina na Facebooku slouZi zejména jako prostor pro komunikaci lidi, které spojuji
spolecné zajmy, zaméreni nebo nazory. Skupiny mohou byt oteviené, uzaviené nebo
privatni. Skupinu je tfeba aktivné navstévovat, nebot’ se komunikovany obsah automa-
ticky nesdili na profilech uzivateldi, ¢lenové si vSak mohou nastavit zasilani upozornéni
na publikovani nového prispévku ve skupiné. Lze vyuZzit radu funkci, napt. posilani
hromadnych zprav vSem c¢lentim skupiny, vyuZiti skupinové chatu, sdilenou tvorbu
dokumentd nebo vytvareni spolecnych foto- a videoalb. Skupina se pro facebookovou

propagaci knihoven prili§ nehodji, presto ji zalozily napf. tyto knihovny:

- Knihovna Sanov (vefejna skupina, 37 ¢lent),

- Knihovna Nova Ves (vefejna skupina, 31¢lenii),

- Knihovna Sezemice (vefejna skupina, 22 ¢lenti),

- Knihovna ZahnaSovice (vefejna skupina, 14 cleni),

- Mistni knihovna Dusniky (vefejna skupina, 13 cleni).

(vlastni analyza ke dni 20. 3. 2015)
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Stranka (neboli fan page) je pro ucely prezentace knihoven v prostredi Facebooku

povazovana za nejvhodnéjsi. K této varianté také pristoupila vétSina ¢eskych knihoven,

které se rozhodly, Ze se k Facebooku aktivné ptidaji. Biernatova (2009) ve svém c¢lanku

Propagace knihoven na Facebooku déli tyto stranky do tfi hlavnich kategorii, které se

mezi sebou v praxi mohou prolinat:

Informacni stranka.

Primarnim cilem je sdilet a rozSifovat online informace o knihovné, jejich
aktivitach a sluzbach. Vhodna je predevsim pro akademické knihovny, které maji
svou pevnou a stalou uzivatelskou skupinu. PR se prostrednictvim této formy
facebookové prezentace snazi predevSim informovat o novinkach, motivovat

k vétsSimu vyuZzivani sluzeb, vzdélavat, navazat prvni kontakt, vzbudit zajem, aj.
Propagacni stranka.

Utelem této stranky je propagovat knihovnu a jeji moZnosti, program, aktivity,
sluzby, novinky. Je to vhodna forma prezentace a propagace pro verejné
knihovny, které se snazi netradi¢nim zptsobem oslovit zejména mladé lidi,
zaujmout a ziskat nové Ctenare. Mezi knihovnami je tato forma facebookové

stranky nejrozsirenéjsi. PR jejim prostfednictvim oteviené prezentuji knihovnu

v dobrém svétle a posiluji jeji pozitivni image.
Diskusni stranka.

Jadrem této facebookové stranky je aktivni online komunikace, diskuse nad raz-
nymi naméty, komentare zajimavych napadi, statust, fotografii, akci, udalosti.
Cilem je prilakat specificky okruh uzivateld, ktefi se radi zapojuji, sdileji své
nazory, komunikuji. Podle Biernatové (2009) je vhodnym piikladem facebookova
stranka projektu Kniha mého srdce, kde se pravidelné odvijeji zajimavé a aktivni

diskuse. (Biernatova, 2009)

Kvalita facebookovych stranek knihoven je velmi rtznorodd. PR mohou k ziskani

pozitivnich ohlast od spokojenych uzivatela vyuzit tlacitko , To se mi libi“. Tato funkce

pomahd meéfit miru spokojenosti s prezentaci knihovny. Dal$i vyhodou je, Ze neni

anonymni, je provazana s osobnimi profily uZzivatelti a soucasné vsech jejich ,pratel”,

a tak miiZe fungovat jako doporuceni, které privede na stranku knihovny nové navstév-
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niky. Pocty hlasli ziskanych prostrednictvim tlacitka ,To se mi libi“ u vybranych velmi

dobre hodnocenych knihoven k 20. 3. 2015 prinasi nasledujici stru¢ny prehled:

- Méstska knihovna v Praze - 23 828 hlasij,

- Nérodnf technicka knihovna - 6 823 hlast,

- Néarodni knihovna CR - 6 416 hlas{,

- Moravska zemska knihovna v Brné - 6 371 hlasq,

- Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové - 3 513 hlasu.

(vlastni analyza ke dni 20. 3. 2015)

Pro PR ma velky vyznam také pouziti funk¢niho tlacitka ,Sdilet“ umisténého na faceboo-
kové strance knihovny. Uzivatelé takto mohou sdilet svou oblibenou stranku se vSemi
svymi ,prdteli“, dochazi tak k nefizené viralni propagaci knihovny, kterou PR sice
nemohou piimo kontrolovat, ale je pro né vétSinou prinosna. Dalsi funkci tlacitka
,Sdilet” je moznost pridat v dialogovém okné vlastni komentar uZivatele. Tato tlacitka
»To se mi libi“ i ,Sdilet" oznacujeme jako socidIni pluginy. Vizualni ukazku riizné podoby

zminénych tlacitek prinasi nasledujici obrazek ¢. 20.

&1 To se mi libi

" sdilet | B3 Tose milibi| | g0 se mi libi I3 o se mi iivi J§

Obr. ¢. 20 - Tlacitka , To se mi libi“ a ,Sdilet” (prevzato z Facebook, 2015)

Zakladem kvalitni prezentace knihovny na internetovych socialnich sitich je pravidelna
aktualizace, aktivita a tvorivy pristup. Prezentace musi byt zajimavd, Ziv4, inspirativni,
méla by zaujmout a motivovat k dalsi navstévé. Velmi dillezité je vystavit prezentaci
knihovny na interakci s uzivateli, na oboustranné komunikaci, komentovani, hodnoceni,
sdileni, spolupraci, dialogu. Prostiednictvim internetovych socidlnich siti mtze knihovna
sveé uzivatele informovat, vzdélavat a rozvijet, poskytovat informacni i referencni sluzby,

ale také pobavit, zaujmout, ukazat se v netradi¢nim svétle.
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PR mohou na prezentaci knihovny v ramci internetovych socidlnich siti plné predvést
svlij potencial, fantazii, kreativitu, jedine¢nost a originalitu. Mohou zde organizovat
nejriznéjsi soutéze ?, vystavovat tematické postery, publikovat vyzvy a projekty 10,
prispévky, diskutovat aktualni témata, zjiStovat verejné minéni, aj. Moznosti, které sou-
Casné internetové socialni sité nabizeji, je opravdu mnoho, a je ukolem PR v knihovnach,

aby je maximalné vyuzily k naplnéni svych PR cild.

Dalsi internetové socialni sité a sdilené portaly

PrestoZe v ceském knihovnickém prostredi prevlada zapojeni knihoven na Facebooku,
nabizi se cela rada dalSich internetovych socialnich siti a sdilenych portald, které mohou
knihovny vyuzivat ke svému zviditelnéni a komunikaci. PR v knihovnach by nemély tyto
piilezitosti opomijet, naopak, mély by pravidelné vyhodnocovat, které z dalSich siti,
webi a portald by mohly byt pro jejich ucely vhodné a prinosné, kde Ize najit a oslovit
stavajici nebo nové uzivatele, partnery a dalsi cilové skupiny. PR by mély vyuzivat vSech-

ny vhodné internetové prostredky, které mohou pomoci publicité knihovny.

Twitter www.twitter.com

Znamou a celosvétové rozsirenou internetovou sit Twitter lze stru¢né charakterizovat
jako komunikacni sit' primarné urcenou k tvorbé, sdileni a sledovani prispévkd, které

jsou oznacovany jako ,tweety". Zvetejniovat zde lze i fotky a videa.

Twitter pronikl i do prostiedi ¢eskych knihoven a ackoli jeho vyuziti zde neni tak
vyznamné jako u Facebooku, najdou se knihovny, které se aktivné zapojily a Twitter
implementovaly jako dalsi ze svych PR komunikac¢nich online kanall. Tuto skute¢nost
dokladaji nasledujici vybrané priklady zjiSténé vlastni analyzou této sité s daty platnymi

ke dni 20. 3. 2015 - viz nasledujici tabulka ¢. 2.

9 Priklad facebookové soutéze ,Kam s nim“ ve Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové
https: //www.facebook.com/media/set/?set=a.181220837182.124652.154745512182

10 priklad projektu knihovny zverejnéného na Facebooku ,Prihlas babi a dédu na Facebook*
https://www.facebook.com/groups /177222723683
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Knihovna Registrace na Pocet Pocet
Twitteru tweettl“ | sledujicich

Nérodni knihovna CR duben 2011 169 804
Moravska zemska knihovna - 542 294
Méstska knihovna v Praze cervenec 2011 523 1298
Severoceska védecka knihovna srpen 2010 257 171
SVK Hradec Kralové leden 2010 641 83
Méstska knihovna Jindf. Hradec cervenec 2010 1286 121
Méstska knihovna Litvinov unor 2009 256 182
Méstska knihovna Prostéjov - 264 85
Méstska knihovna Ivancice unor 2010 93 120
Méstska knihovna Ostrov kvéten 2011 121 27
Méstska knihovna Radotin unor 2010 428 84
Méstska knihovna Décin unor 2010 73 69
Méstska knihovna Usti nad Orlici brezen 2010 209 149
Knihovna Petra Bezruce v Opavé leden 2013 187 24

Tab. ¢. 2 - Vybrané Ceské knihovny na Twitteru (vlastni analyza ke dni 20. 3. 2015)
(vlastni zpracovani)

Google Plus (www.plus.google.com) je internetova socialni sit provozovana komercni
spolecnosti Google. Nabizi vétsinu tradi¢nich komunikacnich nastrojii jako podobné sité,
napt. vkladani prispévkil, fotografii a videi, sdileni, komentovani, diskuse, chat,
videochat, aj. Vyhodou je automatické propojeni s dalSimi Google sluZzbami. Jedna se
o prostiedi vhodné také pro PR prezentaci a propagaci knihoven. Dlikazem, Ze je tato
socialni sit’ vyuZivana i ¢eskymi knihovnami, mohou byt nasledujici vybrané priklady

velkych i malych knihoven s profilem na Google Plus:

- Meéstska knihovna v Praze (521 fanouski),

- Narodni knihovna CR (211 fanousk),

- Moravska zemska knihovna v Brné (113 fanouskii),
- Méstska knihovna Klatovy (74 fanouski),

- Méstska knihovna Trinec (61 fanouski),

- Knihovna Priihonice (36 fanouskii),

- Méstska knihovna Usti nad Orlici (33 fanouski),
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- Méstska knihovna Ostrov (24 fanouski),
- Mistni knihovna Radotin (18 fanouskii), aj.

(vlastni analyza ke dni 20. 3. 2015)

Foursquare (www.foursquare.com) je mozno popsat jako socialni sit propojenou s geo-
loka¢nimi prvky. Funguje na principu jakési spolecenské hry nebo aktivity, ktera spojuje
uzivatele vyuZzivajici stejné oblibené misto a pomaha budovat socidlni komunity vztahu-
jici se k urc¢itému dzemdi, napft. i knihovné. Je to skvély ptiklad hravé, zabavné, netradi¢ni
formy PR prezentace aplikovatelné i na knihovnické prostiredi. Z ¢eskych knihoven se
k socidlni siti Foursquare pripojily napt.. Ndrodni knihovna CR, Ndrodni technickd
knihovna, Méstskd knihovna v Praze, Moravskd zemskd knihovna v Brné, Studijni a védec-
kd knihovna Plzeriského kraje, JihoCeskd védeckd knihovna, Studijni a védeckd knihovna
v Hradci Krdlové, Knihovna mésta Hradce Krdlové, Méstskd knihovna Usti nad Orlici nebo

Méstskd knihovna Ceskd Tiebovd. (vlastni analyza ke dni 20. 3. 2015)

Instagram (www.instagram.com) je otevieny portal a sit' slouZici ke zverejnovani a sdi-

leni fotografii a videi. Mezi ¢eskymi knihovnami nema zatim prili§ velké zastoupeni.
Nejvice ji vyuzivaji akademické knihovny. Kromé nich se prostfednictvim Instagramu
vizualné prezentuji napt.: Ndrodni knihovna CR, Méstskd knihovna Prostéjov, Knihovna

mésta Olomouce nebo Védeckd knihovna Olomouc. (vlastni analyza ke dni 20. 3. 2015)

Pinterest (www.pinterest.com) je portadl a socidlni sit, na které uZivatelé na svych

online nasténkach mohou organizovat, tridit, zverejiiovat, sdilet a komentovat zajimavé
a inspirativni obrazky, fotografie, Sablony, videa, navody, weby. MiiZe tedy predstavovat
jednak nevycerpatelny zdroj inspirace pro PR v knihovnach, zaroven mitze slouzit jako
vlastni nastroj vizualni prezentace knihovny. K Pininterestu se aktivné prihlasily napf-.:
Méstskd knihovna Klatovy, Méstskd knihovna ve Frydku-Mistku nebo Méstskd knihovna
Prostéjov. (vlastni analyza ke dni 20. 3. 2015)

Dlivody, proc je pro knihovny vyhodné zapojovat se do siti a portalli jako Instagram
nebo Pinterest, zmitiuje Cech (2008): ,Zverejnéni fotografii a videi ddvd verejnosti Sanci
ziskat predstavu, jakd je nase knihovna, co déld a jak moc miiZe byt soucdsti jejich Zivota.
Knihovna diky zverejtiovdni téchto souborti vstupuje do virtudlniho prostiedi soucasnych

i potencidlnich uZivatelii.“ (Cech, 2008)
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Internetové socialni sité a kampané na podporu ¢tenarstvi

Mnohé ceské verejné knihovny jsou soucasti komunit v rdmci internetovych socialnich

siti na podporu a rozvoj ¢tenai'stvi. Naptiklad sit CteSyRad - Ctenaitiv Sympaticky

Radce (www.ctesyrad.cz) jako dalsi z prostredkd PR prezentace velmi mnoho ceskych
vefejnych knihoven. Namatkou miiZeme jmenovat napf. tyto: Méstskd knihovna Trinec,
Méstskd knihovna v Semilech, Knihovna Petra Bezruce v Opave, Méstskd knihovna Kyjov
nebo Méstskd knihovna Jindrichiiv Hradec. Knihovny zde doporucuji vybrané knizni
tituly, zapojuji se i do dalsich aktivit (kvizy, soutéze, aj.) a napliuji tak jedno ze svych
poslani, jimZ je podpora a rozvoj ¢tenarstvi. Zaroven je zde prostor pro zakladni predsta-

veni knihovny i odkaz na jeji webové stranky nebo umisténi v mapé.

Mezi dalSi zajimavé projekty zamérené na podporu Ctenarstvi a soucasné internetovou

prezentaci knihoven patfi napr.: Rosteme s knihou (www.rostemesknihou.cz). Zde

kromé jiného lze v ramci odkazu Co se déje v knihovndch nalézt prehled zajimavych akci,
soutézi, projektili, programii a kampani probihajicich v ¢eskych knihovnach. Dalsi priklad
PR prezentace knihoven, ktera ma primarné podobu pozvdnky na akci, dopliikové ale

slouzi naplnéni dalsich cili PR.

Za zminku stoji také celorepublikova osvétova kamparii na rozvoj ¢tenarské gramotnosti

a podporu ¢&tenaistvi Celé Cesko éte détem (www.celeceskoctedetem.cz). Z pohledu

knihovnickych PR jde o dalsi velmi zajimavou a prestiZni prileZitost, jak zviditelnit svou
knihovnu, posilit jeji prestiZ a prezentovat ji v dobrém svétle. Na webové strance tohoto
projektu lze nalézt informace o zapojenych Ceskych verejnych knihovnach, vcetné

odkazii na jejich webové stranky.

4.3 Blogy knihoven

Blog knihovny je moderni, dynamicky a nezavisly prostiedek online externi PR komuni-
kace. Blog mtze slouzit jako online domovska zakladna nebo centrum obsahu zahrnujici
prispévky, ktera knihovna vytvari, zajimavy obsah, ktery shromazd'uje z jinych zdrojd,
zminky z tisku a dal$i informace tykajici se knihovny, jejiho provozu a sluZeb. ,Blog je
centrdlnim mistem, odkud miiZete sdilet své ndpady, slova a myslenky s celym svétem.”

(Handley a Chapman, 2014, s. 118)
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Vyznam, piinos a vyhody blogovani pro knihovny vystizné shrnuje Cech (2008): ,Externi
blogy poskytuji prostor pro vzdjemnou interakci mezi knihovnou (knihovniky) a uZivateli
(resp. verejnosti). Riizné tematicky zamérené blogy pomdhaji knihovné pozndvat potreby
jednotlivych skupin uZivatelii. PrindSeji uZivateliim mozZnost komentovat ¢innost knihovny,
navrhovat novd reseni a ndpady, vytvdret komunity podobné smyslejicich lidi, rozsirovat
diskusi a sdilet své zdjmy. Knihovha miiZze naopak smérem k uZivateltim informovat
prostrednictvim blogti o své Cinnosti, o zméndch v rdmci provozu, o aktudlnim programu a
chystanych aktivitdch, ddle miiZe komentovat déni v prostredi knihovny, nabddat ke
spoluprdci nejen uZivatele, ale i pripadné partnerské organizace apod. Blogy mohou byt
ndstrojem pomoci pri pripadnych problémech uZivatelii v ramci vyuZivdni sluZeb knihovny.
PouZiti je mozné i v oblasti propagace knihovny. Blogy, stejné jako rada dalsich sluZeb
Library 2.0, umoZnuji ziskdvat nové uZivatele. Prinosii je mnohem vice a jejich vyznam je

nepopiratelny.” (Cech, 2008)

Pokud se knihovna rozhodne, Ze zacne s tvorbou blogu, diilezitym vychodiskem je
definovat si nejprve zamér. Hadley a Chapman (2014) doporucuji zodpovédét nékolik
jednoduchych otazek, které by v upravené podobé pro knihovny mohly znit naptiklad

takto:

- Kdo jsou cilové skupiny/ publiku knihovny?

- Kdo miiZe byt konkurentem u cilovych skupin / publika?

- Jaké bude zaméreni blogu knihovny? O ¢em bude?

- Jakych cilti se snaZime dosahnout?

- Je nastavena metrika pro méreni téchto cilii? (upraveno podle Hadley a

Chapman, 2014, s.119)

Dilezitym aspektem blogu je jeho design, ktery by mél respektovat pravidla jednotného
vizudlniho stylu knihovny. Snadné orientaci v blogu napomaha kategorizace prispévki
podle tématu a podle aktualnosti, dileZité je vyhledavaci pole. Dale by zde méla byt
ikona RSS pro odbér novinek, moZnost pro odbér blogu e-mailem, ikony pro sdileni
prispévkil na socidlnich sitich, propojeni na webovou stranku knihovny a kontaktni tidaj
na spravce blogu. Ma-li blog fungovat jako online komunikaé¢ni nastroj, je dilezité umoz-
nit jeho ¢tenaiim prispévky hodnotit, komentovat, diskutovat o nich a sdilet je. PR by

v pravidelnych intervalech mély vyhodnocovat zpétnou vazbu ziskanou z celého blogu.
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Blogovani jako zptlisob online komunikace a prezentace nabizenych novinek, aktualit,
akci i sluZeb se ujalo v fadé ceskych vetejnych knihoven, bez ohledu na typ nebo velikost
knihovny. V nasledujicich odstavcich jsou strucné predstaveny Ctyti nahodné vybrané
knihovnické blogy, které vhodné reprezentuji aktivity riiznych typi knihoven. Za ptiklad
krajské blogujici knihovny byla vybrana Severoceskd védeckd knihovna v Usti nad Labem,
za velké a vyznamné méstské knihovny Méstskd knihovna v Praze, za méstské knihovny
stredni velikosti Méstskd knihovna v Breclavi a za malé obecni knihovny Obecni knihovna

v Dobrenicich.
Priklady z praxe ¢eskych knihoven

Blog Severoceské védecké knihovny vUsti nad Labem (http://svkul-
blog.blogspot.cz/) reprezentuje priklad blogujicich krajskych knihoven. Tato knihovna
se do tvorby vlastniho blogu pustila v zari 2012 a vystavila ho na technologii Blogger.
Blog plisobi profesionalné, prehledné a tpravné, je snadné se vném zorientovat. Je
charakteristicky jednoduchou c¢istou grafikou, ktera respektuje jednotny vizualni styl
knihovny a barvy knihovny. Chybéjicim tidajem je informace v zahlavi nebo jiném vidi-
telném misté, Ze se jedna o blog, to nemusi byt kazdému na prvni pohled zfejmé. Blog je
prehledné propojen s webovou strankou knihovny a jeji prezentaci na Facebooku a
Twitteru. Knihovna sviij blog pravidelné aktualizuje. Jednotlivé ptispévky jsou vétSinou
spojeny s dopliiujici fotografii nebo obrazkem. Prispévky je mozné komentovat a sdilet
na Ctytfech internetovych socidlnich sitich. Samozrejmosti je moZnost odbéru novinek.

Ukazku blogu prinasi nasledujici obrazek ¢. 21.

SEVEROCESKA
VEDECKA
KNIHOVNA

USTi NAD LABEM

Hiedat Ctenaf roku

Obr. ¢ 21 - Blog Severoceské védecké knihovny v Usti nad Labem (Severoc¢eska védecka
knihovna, 2015)
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Méstska knihovna v Praze aktivné podporuje blogovani ptimo ze své webové stranky

(http://www.mlp.cz/cz/novinky/blogy/). Jsou zde k dispozici dokonce tfi blogy:
Kulturni zdpisnik, Ctendi'skd minutka a Tipy od lektorii. Kulturni zdpisnik je blogem,
vnémz jsou pravidelné predstavovany akce, prednasky, vystavy, komentované
prohlidky a dal$i z programové nabidky Méstské knihovny v Praze. Ctendi'skd minutka je
netradi¢ni videoblog, v némz zameéstnanci knihovny predstavuji zajimavé a inspirativni
knihy z knihovniho fondu. Tipy od lektorii je blog, ve kterém ctyfi vybrani literarni
lektori pravidelné komentuji vybrané beletristické knizni novinky a pis$i zajimavé
prispévky ze svéta literatury. Prezentované tituly z poslednich dvou blogi si je mozné
rezervovat pres funkéni tlacitko , Pijcte si“ a zvolit kteroukoli poboc¢ku nebo bibliobus
k vyzvednuti kniZky. VSechny jednotlivé prispévky Ize komentovat a sdilet na Facebooku
i Twitteru, je mozné nastavit si odbér novinek. Popisované blogy jsou integrovany jako

soucast webovych stranek knihovny, sdili tedy stejnou doménu a maji jednotny vizualni

design - pro predstavu viz obrazek ¢. 22.

[ 1|
B Méstska knihovna v Praze

Hledejte knihy, akce, témata, ... Hledat véude Hledat

Hiavni stranka > Novinky > BLOGY Platte kartou zalohy i zpozdné on-line - vice na webul

BLOGY

Novinky
Na této strance se budete setkavat s pravndeinym: texty nasich blogerd. Co vas éeka? Kulturni zapisnik lvety Matyasove
ktery pfinasi prijemné &rty, o kulturnich akcich v Ustie /né. Dalsi blogy vam nabidnou prochazku bohatou ,flérou o
i faunou® naseho knizniho fondu — wdeoblog Cter a a Tipy od lektord vas upozorni na knihy, které byste urcité Nove tituly
neméli minout!

< BLOGY

Ctenarska minutka

23.02.2015 | WEBREDAKTORKA ) Nazor(2) | id PoSletee-mailem | Ju Tisk Tipy od lektord
Bibliobusy zménily nejen vzhled B

Obr. ¢. 22 - Blogy Méstské knihovny v Praze (Blogy, 2015)

7 v

Zajimavy blog vytvari napt. Méstska knihovna v Breclavi - http://breclav.blogspot.cz/.

Blog je zivy, aktudlni, vizuadlné jednoduchy, ptijemny a prehledny. Knihovna s blogo-
vanim zacala uz vroce 2008 a vyuziva technologii Blogger. Jednotlivé prispévky je
mozné sdilet mnoha zptisoby, napt. pres Facebook, Twitter, Google Plus, Pinterest, dale

je 1ze zaslat e-mailem i sdilet novinky ptes RSS kanal. Ctenaii mohou viechny piispévky
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komentovat a hodnotit, prednastavena jsou tlacitka: vtipné, zajimavé, skvélé, hmm...
V pravém sloupci je k dispozici archiv blogu a pod nim se zobrazuji doporuceni a odkazy
vroztiidénych kategoriich: Knihovnické a knihomolské blogy, Zajimavé odkazy pro
Ctendre, Zajimavé odkaz (nejen) pro knihovniky, Digitalizované dokumenty a O knihovné.
Tento blog miiZe byt rovnéz povaZovan za piiklad kvalitni PR prezentace a komunikace

knihovny. Ukazka se nabizi v nasledujicim obrazku ¢. 23.

pitek 30 biemma 3013 Knihovmicke rybicky

SHYCKA PROKRASTINACE: -\

NEDELAN

/7 (Ul \ Archiv blogu
rin PoCIT nin
BERNOC wilmey

POCHYRN
o sonE

1 PN

éma Konee prokrastinace

nu, ve stfedu 8. dubna v 18 hodin

Obr. ¢. 23 - Blog Méstské knihovny v Breclavi (Bfeclavska knihovna bloguje, 2015)

DalSim piikladem dobré praxe a dliikazem, Ze ani opravdu malé knihovny se neboji
novych technologii, je blog Obecni knihovny v Dobienicich nazvany Citarnicka

knihovny (http://citarnicka.blog.cz/). Blog je pravidelné doplnovany a obsahuje aktu-

alni informace. Pozitivné lze hodnotit fakt, Ze vétSina prispévkii na sebe vaze komentare,
probiha zde tedy interakce a komunikace, coZ je jeden z hlavnich cili blogli obecné.
Nevyhodou je, Ze se zde objevuje banner s komerc¢ni reklamou. Obsah je ¢lenén do téma-
tickych rubrik, aktudlnich ¢lankd, galerie fotografii, zajimavych odkazi. Je mozné
odebirat aktuality pres RSS kandal. Blog pisobi milym dojmem a je klasickou ukazkou

pile a aktivniho, zapaleného pristupu knihovnice z dobfenické knihovny. Nahled na blog

vvvvv
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Citarnicdka knihovny

Kniha je moudrost tisicd
let Prvni jarni den
Kalhajelrisacoziobl | yeera v 16:04 | DAKO | aktwality
wit ——
Kasha je jahoda sladka Na 20. brezna pripada Mezinirodni den $tésti, vyhliseny Organizaci spojenych naroda v lété 2012.
jak med VITEJ JARO!

Kniha je pohadia co Zivot
potesi

Kaiha je radost jak détsky
smich

Kniha je Liska co

musime mit!

(oax0 7

O )
foto:DAKO
$tésti 2 ismévy at’ Vis provizi nejen prvni jarni den, ale i po cely rok!

Pocet komentaft: 1

Obr. ¢ 24 - Blog Obecni knihovny v Dobienicich (Citarni¢ka knihovny, 2015)

4.4 Videa a podcasty

Videa

Zajimavou moZnosti externi PR prezentace knihovny je vytvaret a vystavovat vlastni
videa. Ma-li byt video zajimavé a splnit sviij ucel, tj. mit co nejvétsi sledovanost a pozitiv-
ni ohlasy, musi se né¢im vymykat mnoha podobnym a jiZ zverejnénym videim. MoZnosti,
jak svym videem zaujmout, je mnoho, napt. miize mit neobvykly design, prinaset jedi-
necny uhel pohledu na béznou situaci, byt zdbavné a vtipné, plsobit na emoce, vyzyvat

k interakci, atd. Je to opét o napaditosti a kreativité PR.

Handley a Chapman (2014) ve své knize doporucuji vytvaret prezentacni PR videa ve

stylu minidokumentii, které maji tii nasledujici vlastnosti:

- vypravéji skutecny pribéh o spolecnosti,
- predstavuji skutecné lidi -, pravdivymi slovy od opravdovych lidi“
- zahrnuji cizi zdroje, coz pridava na divéryhodnosti. (Handley a Chapman,

2014, s. 155)
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Podle téchto pravidel by PR mohly natocit video vypravéjici skutecny piibéh knihovny,
v némz ucinkuji opravdovi lidé (knihovnici, uZivatelé) a jako zastita zde vystoupi napf.
zlizovatel knihovny, zastupce partnerské organizace, sponzor, starosta nebo tieba
znama osobnost. Pridaji-li se k tomu dalsi prvky, jako dobra technicka kvalita, zajimavé
prostredi, promysleny scénar ¢i padnouci hudba, ma knihovna dal$i zajimavy PR

prostredek, kterym se miiZe prezentovat.

Dalsi inspirativni ndpady na prezentacni PR videa predstavuji ve své knize jiZ zminéni
Handley a Chapman (2014, s. 158-159). Aplikovand na knihovnické prostredi mohou
vypadat napriklad takto:

Denikové video - obvykle kratké a srozumitelné, vystupuje zde vice lidi, ktefi napf.
nabizeji tipy nebo triky na vyuZzivani néjaké sluzby, odpovidaji na béZnou otazku (pi: ,Co

se Vdam v knihovné nejvic libi?" ,Umite pouZivat nds self-check?), atd.
Rozhovory - s knihovniky, uZivateli, sponzory, ob¢any mésta, aj.

Prohlidka - prezentace vlastnosti vybrané nabizené sluzby, prace s novym kniznim

skenerem, virtualni prohlidka knihovny, aj.

Zakulisni videa - pohled do kancelafi, skladii, dilen a mist, kam se uzivatelé obvykle
nedostanou. Takto lze predstavit béZny pracovni den knihovnika u vypuj¢niho pultu,

katalogizatora i feditele knihovny. Tato videa jsou velmi oblibena.

Videa z udalosti - takto Ize sdilet zazitky z nejraznéjsich akci poiradanych knihovnou,
z workshopti i konferenci. Dal$i zpisob, jakym je mozné zaujmout a ziskat nové

uzivatele. (vySe uvedené priklady upraveny podle Handley a Chapman, 2014, s. 155)

Knihovnicka videa byvaji obvykle zptistupnéna z webové stranky knihovny, zjejich
stranek na internetovych socialnich sitich i z béZné dostupnych portala pro sdileni videi.
Cim vétsi je pocet piistupovych mist k videu, tim vy$si ma $anci na vysokou sledovanost.
Kazdé verejné sdilené video by mélo byt opatifeno titulkem, strunym popisem,

klicovymi slovy a obrazkem nahledu.

Prikladem prezentace PR videi dostupnych z webové stranky je Knihovna Jiriho Mahena
v Brné, na jejimZ webu pod odkazy O knihovné - Public relations - Promo videa bylo ke
konci brezna 2015 soustredéno deset zajimavych propagacnich videi a dalsi odkazovana

formou primého odkazu. To doklada i nasledujici obrazek ¢. 25.
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Knihovna
Jifiho Mahena
v Brné

AKTUALITY RSN PROVOZY SLUZBY KJM BEZBARIER EUROPEDIRECT AKCE KATALOGY

Historie ssee= Promo videa

Dokumenty Hlavni stranka » O knihovné » Public relations » Promo videa

Atlas'mrako (1]

Cenik sluzeb
Projekty Knihovna v tramvaji - tramvaji do knihovny

Library in the Tram - Tram to the Library

KJM v médiich
Propagaéni predméty

> Promo videa

Audioknihovna
Rozhovory

Fotogalerie
Prorodinné aktivity
Knihovnu podporuji

Zahraniéni
spoluprace

Obr. ¢. 25 - Promo videa na webové strance knihovny (Promo videa, 2015)

Mnoho ceskych knihoven vystavuje sva videa na portalu YouTube (www.youtube.com).

Pro priklad: ke konci biezna 2015 zde Mahenova knihovna sdilela celkem 101 videi
roztridénych do dvanacti sekci, Méstskd knihovna v Praze 96 videi v jedenacti sekcich,
Knihovna mésta Plzné / Obvodni knihovna Doubravka zde vystavila 28 videi. Zajimava

videa z ¢eskych knihoven lze najit také na portalu Vimeo (www.vimeo.com) a dal$ich

podobnych videowebech.

Virtualni 3D prohlidky predstavuji efektni nastroj PR prezentace knihovny, jejiho
prostiredi, vybaveni i zdzemi. Je-1i virtudlni prohlidka vytvorena profesionalné a s vyso-
kou technickou kvalitou a je-li vhodné umisténa tak, aby byla dostupna bez dlouhého
hledani, maji PR znacnou nadéji, Ze se jim takto podafi do knihovny prildkat nové
uzivatele, zaujmout sponzory nebo ptijemné pirekvapit zrizovatele. Virtualni prohlidky
knihovny pristupné z vlastni webové stranky nabizeji naptiklad RegiondIni knihovna
Karvind nebo méstské knihovny v Klatovech, Jihlave, Ceské Trebové, Olomouci, Vizovicich

nebo Ivancicich.
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Podcasty

Marvanova (2008) definuje podcasty takto: ,Jde o zvukové nebo video zdznamy, které
jejich autor umistuje na internet v podobé souborti (Casto ve formdtu MP3) a na které
odkazuje na webovych strdnkdch, ale predevsim v prizpiisobeném RSS kandlu. Ten pak
specializovany program priibézZné monitoruje a nové soubory sdm stahuje a nahrdvd do
uzivatelova osobniho prehrdvace.” K tomu dale dodava, jak mlZe byt podcasting vyuZi-
van jako vhodny zplisob PR prezentace knihovny: ,Podcast miiZe byt jednim ze zpiisobi,
jak predstavit knihovnu a jeji informacni sluZby riiznym skupindm uZivatelii. PFipomind, Ze
informace jsou dostupné a mohou byt poskytovdny i bez osobni ndvstévy knihovny. Podcast

mohou knihovny vyuZit napr. misto fyzického priivodce knihovnou.” (Marvanova, 2008)

Podcasting a jeho misto v ramci externi PR komunikace v knihovnach popisuje také Cech
(2008): , Podcasting je efektivnim prostiedkem k dosaZeni interakce mezi knihovnou a
verejnosti. ... Podporuje propagaci knihovny, jeji cinnosti a programi. Vytvdrenim
podcastii miiZe knihovna upozornit na nové informacni zdroje, sluzby a volnocasové
aktivity. Podcasting prindsi efektivni cestu, jak povzbudit odezvu uZivatelii. Poskytuje

moznost zajimavou formou komentovat, doporucit a hodnotit.” (Cech, 2008)

Vyhody audio podcastii jako specifického zptlisobu prezentace vyzdvihuji ve své knize
dale napr. Handley a Chapman (2014): ,Podcasty jsou skvélym zpiisobem, jak sdilet
audioobsah se svym publikem. Ackoli on-line video je povaZovdno za pritaZlivejsi neZ audio,
videa nemiiZete sledovat béhem jizdy, chiize na béZeckém pdsu nebo v kanceldri pri prdci
v Excelu. PouvaZujte o vsech mistech, kde md vase publikum pristup k vasemu obsahu a kde
zvuk zabird lépe video.“ (Handley a Chapman, 2014, s. 161) V Ceském prostiedi nejsou
audio podcasty jako specificky zvukovy prostiedek PR prezentace knihovny dosud pfrilis

rozsitené, zde je otevien jeSté velky prostor pro dalsi rozvoj.

4.5 Elektronicka posta a dalsSi online komunikac¢ni nastroje

Knihovny maji v soucasné dobé k dispozici mnoho nejriiznéjsich online komunikacnich
nastrojli, pomoci kterych mohou byt v interakci se svymi uZzivateli, vefejnosti i dalSimi
cilovymi skupinami. Za samozrejmost se poklada komunikace prostrednictvim
elektronické posty. Dale je mozné vyuzivat prostiedki tzv. instantni komunikace (¢asto
je téz pouzivan plivodni anglicky termin instant messaging), které umoziuji komunikaci
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vrealném case. ,Prostredky instantni komunikace tedy umoZnuji okamZité dorozumént.”

(Karpisek, 2008)

PR v knihovnach mohou vyuzivat téchto online komunikac¢nich néstroji k interni i exter-
ni komunikaci a tézit z mnoha vyhod, které tento zptisob komunikacni interakce prinasi.
Zarovern je s ohledem na cile PR dtlezité zdGraznit vyznam analyzy zpétné vazby ziskané

7 téchto online komunikac¢nich kandlu.

Elektronicka posta

,E-malil Cili elektronickd posta je posildni zprdv po siti prostiednictvim pocitacii. E-mail si
stdle drZi svou popularitu i presto, Ze dnes Ize komunikovat online mnoha jinymi zptisoby.
Posildni elektronické posty je stdle jednou z nejvyuZivanéjsich funkci Internetu.” tika ve

svém ¢lanku vénovanému online komunikaci Satavova (2009)

Pro knihovny i jejich uzivatele je komunikace prostrednictvim elektronické posty zcela
béZna a casto vyuzivana. Kontaktni udaje lze snadno ziskat primo z webové stranky
knihovny. Zde jsou nejcastéji pod odkazem ,Kontakty“ nebo ,Kontakt soustiredény
kontaktni e-mailové adresy. Pracuje-li v knihovné PR specialista, byva zde vzdy primé
e-mailové spojeni na jeho osobu nebo PR pracovisté. Dale zde byva kontakt na vedeni

knihovny a Casto i na jednotliva oddéleni.

UZivatelé s oblibou vyuZivaji univerzalni adresu na knihovnu, ktera ¢asto miva podobu

jako knihovna@...cz nebo info@knihovna...cz . Sem je mozné smérovat dotazy jakéhokoli

typu a povéreny zaméstnanec se snaZi co nejrychleji dotaz zodpovédét. Presto zde vSak
dochazi k urcité ¢asové prodlevé. Archiv elektronické poSty by mél pro PR predstavovat

cenny zdroj informaci pro analyzu zpétné vazby, nazorl a postojl uzivateld.

Komunikace v ramci webové stranky knihovny

Na webovych strankach mnoha knihoven je k dispozici oteviené komunikac¢ni rozhrani
slouZici k online verejné komunikaci s knihovnou. Dotazy i odpovédi se zobrazuji vSem
zajemciim. Casto miZe jit o velmi vizudlné pifjemny zaZitek, coZ nazorné doklada
piiklad Méstské knihovny v Ceském T&3iné - viz obrazek ¢&. 26.
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Pravé se nachazite:  Uvod > Casté dotazy

Napiste nam

‘0 ¢ Casopisy 18.06.2014 | Helena

. Dobry den, rada bych se zeptala, zda vedle knih prijimate darem i

casopisy?

Dobry

mife. Por

Obr. ¢. 26 - Komunikace z webové stranky (NapiSte nam, 2014)

Pro ucely online verejné komunikace z webové stranky knihovny lze Casto vyuzit odkaz
Vzkazy, takto ucinily napft. Méstskd knihovna Starikov, Méstskd knihovna Prestice nebo
Obecni knihovna Velky Osek. Knihovha mésta Plzné zridila na svém webu tzv. Férum

¢tenait, Méstskd knihovna Uvaly ma Ctenaiské forum.

Méstskd knihovna Prachatice je jesté originalnéjsi. Na jeji webové strance lze nalézt tzv.
Kalamar prani, v némz knihovna vybizi své uzivatele k uvetejnéni nazort, dotazti nebo
pripominek a zaroven garantuje, Ze na kazdy takto zaslany podnét zareaguje a odpovéd’
zverejni nejdéle do 24 hodin. Opét dalsi inspirativni priklad oteviené, vstricné a aktivi-

zujici PR komunikace. Kalamar piani prezentuje nasledujici obrazek ¢. 27.

Historie

Knihovni fad Katalogy Vase étenafské konto @ Détsky web Odkazy Akce 2015

Cenik sluzeb A
Kalamar prani
Besedy

Vyroéni zpravy ZDE MATE MOZNOST UVEREJNIT SVE NAZORY, DOTAZY, PRIPOMINKY, KTERE SE
TYKAJI TECHTO INTERNETOVYCH STRANEK NEBO VASI KNIHOVNY

Archiv
SVUJ DOTAZ NAPISTE ZDE

Partnefi

Kalamar prani NA VASE DOTAZY BUDE CO NEJDRIVE ODPOVEZENO (DO 24 HODIN) PRAVE NA TETO
STRANCE

Rady pro vas

PREDEM DEKUJEME.
Mapa stranek

Obr. ¢. 27 - Kalamar prani (Kalamar prani, 2007)
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Diskuse na webové strance

Jako nastroj online komunikace a ziskani zpétné vazby lze na webové strance knihovny
zridit sekci pro diskuse. Touto cestou se vydala napriklad Méstskd knihovna Jablonec nad
Nisou, na jejiZ webové strance pod odkazem Diskuze bylo mozné ke konci brezna 2015
nalézt Ctyri moderované diskuse s témito tématy: Kterou knihu jste cetli naposledy (vase
tipy a doporucenti), Navstévni kniha, Osobnosti Jablonecka a Vase tipy pro knihovni fond.

Nejuspésnéjsi je Ndvstévni kniha, moderovana diskuse obsahujici k vySe uvedenému

datu 73 témat se 147 prispévky. (Diskuze, 2015)

Odbér novinek

Jednosmérnym externim komunika¢nim Kkandlem, prostrednictvim kterého mohou
libovolni zajemci sledovat novinky na webové strance, profilu na socialn{ siti nebo blogu
knihovny, jsou RSS kanaly. Jedna se o dalsi z vyznamnych PR komunikac¢nich nastroj,
ktery napomaha prezentaci knihovny, predpoklada vsak zdjem a aktivni pristup
uzivatell této sluzby. Ti si museji sami aktivovat odbér novinek, nejcastéji prostied-
nictvim znadmé ikony RSS dostupné na viditelném misté. Odbér novinek pres RSS kanal
si Ize nastavit na miru podle konkrétniho zadjmu a preferenci. Tento zptlisob kontroly
aktualizace obsahu je snadny (neni tfeba se opakované piihlaSovat na stranku a zde
sledovat zmény), komfortni (dostupné z mobilnich komunikacnich zatizeni) a vzdy
aktudlni a rychly. Odbér novinek pres RSS kandl je moZny z webovych stradnek mnoha
ceskych verejnych knihoven, namatkou napiiklad v méstskych knihovnach v Lysé nad

Labem, Klatovech, Ceské Lipé, Tisnové nebo Pervaldu. 11

Dal$i moznosti je umoznit odbér novinek prostfednictvim e-mailové schranky.
K této sluzbé je moZné se prihlasit z webové stranky knihovny pres odkazy jako ,Chci
dostdvat novinky e-mailem"“, ,Zasildni novinek e-mailem“, ,Prihlaste se k odbéru novinek"
nebo napft. ,0dbér novinek e-mailem“. Také tento zplisob automatického informovani
o novinkach umoziuje mnoho ceskych verejnych knihoven. Jako ptiklad miizeme uvést

méstské knihovny v Berouné, Semilech, Chynove, Dacicich nebo Velké Bitesi. 11

11 Tyto priklady se opiraji o vysledky vlastniho prizkumu vice nez 300 webovych stranek ceskych
vetejnych knihoven.
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Komunikace v realném case - instantni komunikace

Velky prilom v oblasti komunikace piinesly moderni nastroje umoznujici komunikaci
vrealném case, které muizeme v odborné literature nalézt pod oznaCenim instantni
komunikace, instant messaging nebo pod zkratkou IM. Jednoduchou definici tohoto
pojmu ptinasi Lenka Satavova: ,Instant messaging (ddle IM), je internetovd sluZba, kterd
umoZriuje komunikaci mezi dvéma c¢i vice lidmi v redlném case a na riizné vzddlenosti.”

(Satavova, 2009)

Obdobnou charakteristiku lze nalézt u Marvanové (2008): ,IM - instant messaging. Patri
mezi komunikacni technologie, které spocivaji v principu odesildni a prijimdni zpradv v redl-
ném case. Jinymi slovy - zprdva je dorucena ve velmi krdtké dobé od odesldni. IM umoZriuje
posilat zprdvy, chatovat, preposilat soubory mezi uZivateli. (Yahoo!Messenger, ICQ, Skype).
V mnoha zahranicnich knihovndch maji uZivatelé moznost komunikovat prostrednictvim
e-mailu, telefonu a instant messaging - IM Librarian. (Marvanova, 2008) V ¢eskych
knihovnach se uchytily zejména v naSem prostiedi velmi rozsirené ICQ a Skype, 1ze vsak

objevit také knihovny dostupné napftiklad pres Jabber, Google Talk, Hello, aj. 12

Knihovnou, ktera by pro ostatni mohla byt prikladem vimplementaci modernich
komunikacnich nastrojti, je Méstskd knihovna Antonina Marka Turnov. Jeji feditel Hanus
Karpisek je jednim iniciatorti a popularizatort zavadéni novych technologii do knihoven
a ve svém clanku Instantni komunikace v turnovské knihovné popisuje zkuSenosti tur-
novské meéstské knihovny se zpristupnénim nastrojii online komunikace v redlném case,
ICQ a Skype. (KarpiSek, 2008) V soucasné dobé lze v této knihovné experimentalné
vyuzit i online komunikaci ptes sluzbu Hello. Vyhodou pro uZivatele je, Ze mohou své
problémy resit okamzité. Navic piehledné vidi, kdo je v soucasném okamziku v knihovné
ke komunikaci k dispozici, coZ nazorné prezentuje nasledujici obrazek ¢. 28 zwebu

turnovské knihovny.

12 Tyto priklady se opiraji o vysledky vlastniho prizkumu vice nez 300 webovych stranek ceskych
vetejnych knihoven.
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MEsTskA KNIHOVNA ANTONINA MARKA TURNOV

Usiluj, dokud éasu zbyva, pfitomnost je kolébkou budoucnosti.

AKTUALN KDE KDY YJAK Za¢ WICTI/VS I KATALOG VPRIV, YEY-1T RN >

KONTAKTY
SKYPE NEBO ON-LINE CHAT
= Méstska knihovna Antonina Marka Turnov
Jeronymova 517, 51101 Turnov 1 = fax 481312962 ontaktujte nés prostrednictvim internetové sluzby Skype
= ISDS: mhak5a2 ! = Abecedni seznam pracovniku Pouzivate-li tute na Vasem pocitaéi - najedte kurzorem
- - na ikonku u pozadovanéh pracovisté ¢i pracovnika,
= Experimantainé - on-line kontakt pres siuzbu Hello (podporuji prohliZete Firefox, Chrome, Opera) poklepejte mysi, zahdjite spojeni (vyZaduje Vase

prihlaseni ke Skype). lkonky zobrazuji:

PREHLED JEDNOTLIVYCH PRACOVIST

.ve stavu on-line” (pfihladen ke komunikaci)
Pracovists ] Telefon E-mail Skype
Meziknihovni vypujéni sluzba I mvs@knihovna.turnov.cz| napsat ~off-line stav" (neprihiasen ke komunikaci) I
Nakup knih - akvizice knih. fondd | 351221470 akvizice@knihovnaturov cz| napsat| 0 neaktivni stav*
Oddéleni pro dospélé dospeli@knihovna.turnov.cz| napsat
Oddéleni pro déti a mladez 481321841 deti@knihovna.turnov.cz| napsat
©Oddéleni provozni - kultura 481312739 kultura@knihovna.turnov.cz | napsat
0Oddéleni provozni - propagace 481312962 propagace@knihovna.turnov.cz| napsat
©Oddéleni provozni - feditel 481313092 reditel@knihovna.turnov.cz| napsat
Poboéka Turnov Il 484840476 turnov2@knihovna.turnov.cz | napsat
Pobocka Vysinka --- vysinka@knihovna.turnov.cz | napsat
Pobocka Masov --- masov@knihovna.turnov.cz| napsat
Pobocka Maly Rohozec --- rohozec@knihovna.turnov.cz| napsat
Porad. centrum zrak. postizenych 481311970 turnov@tyflocentrum.cz| napsat
Pujcovna CD a zvukovych knih multin ihovna.turnov.cz| napsat
Ini:)rmat“:n'l centrum p:: mladez s icm@knihovna.turnov.cz @ <

Obr. ¢. 28 - Komunikac¢ni prostiedky knihovny (Kontakty, 2015b)

Velmi dobrym piikladem velké meéstské knihovny, kterd je oteviena nejriiznéjsSim
formam online kontaktu, véetné komunikace v redlném case prostiednictvim rady IM
nastrojd, je Knihovna mésta Hradce Krdlové. Lze ji kontaktovat pires e-mail, Facebook,

ICQ, Skype, Google Talk, QIP, Jabber nebo Windows Live. 13

Online komunikaci vredlném case pres ICQ umoZnuji napiiklad v méstskych
knihovnach v Jihlavé, Jarométi/pobocka Josefov, Roznové pod Radho$tém nebo Sumperku.
Pres ICQ se vSak Ize spojit i s nékterymi mensimi ceskymi knihovnami, pro priklad tfeba

s Obecni knihovhou Komorni Lhotka nebo Mistni lidovou knihovnou v Bélé u Jevicka. 13

Skype jako prostredek online komunikace v redlném case zavedli napiiklad v méstskych
knihovnach v Jablonci nad Nisou, Prostéjové, Velvarech, Novém BydZové a Ivancicich,

ale také v Obecni knihovné Ceské Mezirici nebo Knihovné méstyse Kiremze. 13

Jabber umoziuje pouzivat naptiklad Méstskd knihovna Ivancice. 13 Je patrné, Ze velikost
ani typ knihovny nejsou omezujicimi faktory pri zavadéni modernich online IM komuni-
kacnich technologii. Zavisi to spiSe na pristupu, schopnostech a ochoté knihovniki byt

k dispozici po celou oteviraci dobu knihovny i pro tento typ interakce s uZivateli.

13 Tyto priklady se opiraji o vysledky vlastniho prizkumu vice nez 300 webovych stranek ceskych
vetejnych knihoven.
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5. DALSI PROSTREDKY, METODY A NASTROJE PR

5.1 Prima osobni komunikace

K dtlezitym faktorim, které maji zna¢ny vliv na formovani postojli, nazorii a dojmu
na knihovnu a jeji sluzby, radime primou interakci zaloZenou na osobni komunikaci.
Patii k roli PR specialisty disponovat vynikajicimi komunika¢nimi dovednostmi, zvladat
aplikaci znalosti z oblasti socialni psychologie i etikety, vystupovat vZdy reprezentativné
a kultivované. Je velkou vyhodou, pokud je PR specialista Clovék charismaticky, ma

prirozenou autoritu a vysokou socialni inteligenci.

Z hlediska teorie marketingového komunika¢nitho mixu fadime prfimou osobni
komunikaci spiSe do prvku osobni prodej, v némz se jedna o piimou interakci s uZivateli
ve vSech fazich spojenych s Cerpanim urcité knihovnické sluzby. Presto nelze vyznam
osobni primé komunikace od PR oddélit, a to zejména pri manaZerskému pohledu na PR.
V tomto SirSim pojeti maji PR na starost i jiné neZ marketingové ukoly, napt. vystu-
povani na tiskovych konferencich a v médiich, jednani se sponzory a partnery knihovny,
krizovou komunikaci, kde je vyznam kvalitni, pripravené a profesionalni komunikace

zasadni.

Piima osobni komunikace v knihovnach se neodehrava jen pres jejich PR specialisty
nebo tiskové mluvci, ale prostrednictvim vSech knihovniki a zaméstnanci, s nimiz
uzivatelé a dalsi cilové skupiny knihovny vstupuji do interakce. ,,KaZdy pracovnik buduje
identitu, firemni kulturu a image knihovny. Vsichni tedy mohou prispét ke zlepSeni jeji
situace a k uspéchu.” (Foberova, 2013, s. 102) Je proto velmi dtlezité usilovat o loajalni,
motivované a spokojené zaméstnance, ktefi svym jednanim a pristupem budou ptispivat
k budovani dobré image knihovny a celkového pozitivniho dojmu. Interni klima a interni
komunikace spadaji do kompetenci internich PR, které nejsou tématem této diplomové

prace, a proto jsou zminény pouze takto okrajové.
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5.2 Vlastni propagacni a informacni materialy

5.2.1 Tiskoviny a publikace knihovny

,Ucelem knihovnou vytvdrenych publikaci je primd komunikace specifického vzkazu
specifickému publiku. Efektivni komunikace miiZe predstavovat rozdil mezi dobrym
programem a skvélym programem. MiiZe byt také rozdilem mezi uZivanou sluzbou a
neuzivanou sluZbou. PouZiti vhodného formdtu publikaci a rozvijeni fungujictho systému
distribuce publikaci knihovny jsou srdcem dobrych public relations (PR).“ 1* (Banks, 2002,
s. 18 - vlastni volny preklad)

VeSkeré oficialni tiSténé materialy knihovny podléhaji standardizaci a museji byt
vytvareny v souladu s jednotnym vizudlnim designem, tzn. zahrnovat logo a symboly
knihovny, respektovat charakteristické barvy, typografii, aj. Samoziejmosti je vysoka
kvalita zpracovani. PR v knihovnach zodpovidaji za tvorbu, obsah, aktualnost, design,

kvalitu i distribuci vSech informacnich a propagacnich tiskovin knihovny.

PR by také meély zvazit potiebnost cizojazyCné verze informacnich a propagacnich
tiSténych materialli, coZ je ovlivnéno cilovymi skupinami nebo lokalitou knihovny.
V Ceském prostredi prichazi do uvahy anglictina a v prihrani¢nich regionech také
némcina nebo polStina. BéZnou praxi PR je vétSinu publikovanych informacnich materia-

14 zverejiiovat i v elektronické podobé a vystavit na webové strance knihovny.

Mezi nejcastéjsi typy publikaci a tiSténych materiall, které PR v knihovnach vytvareji,
patii: letdky, plakdty, broZury, ndvody a manudly, vizitky, zdloZky, pozvdnky, informacni
zpravodaje a bulletiny, prehledy, priivodce, provozni (vypiijcni, knihovni) rddy, ceniky,
vyrocni zprdvy, jubilejni publikace, aj. VétSina téchto informacnich a propagacnich
tiSténych materialti knihovny je distribuovana volné a zdarma. Jiné, napriklad jubilejni

publikace, mohou byt urceny k prodeji.

14 Originalni text v angli¢tin&: ,, The purpose of a library-produced publication is to directly communicate a
specific message to a specific audience. Effective communication can make the difference between a used
service and an unused service. Using an effective publication format and developing a good distribution
systém for library publications are the heart of good public relations (PR).” (Banks, 2002, s. 18)
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Obr. €. 29 - Letak a plakat knihovny (Knihovna Kromérizska, 2015)

Letaky - jsou pulstrankové nebo jednostranné listy, jejichZz Ucelem je propagovat
jednorazovy program v knihovné nebo programovy balicek tematicky nebo obsahové

pribuznych akci nebo sluZeb. (Banks, 2002, s. 19)

Plakaty - jsou jednostranné listy standardizovanych rozméri i vétstho formatu, jejichZ
uUcCelem je propagovat jednordzovy program v knihovné nebo programovy balicek

tematicky nebo obsahové pribuznych akci nebo sluzeb. (Banks, 2002, s. 19)

Brozury - jsou dvoustrankové, naptl nebo natrikrat slozené publikace, které informuji

o nabizenych sluzbach nebo probihajicich akcich v knihovné. (Banks, 2002, s. 19)

Bulletiny a informacni zpravodaje - jsou publikované v pravidelnych c¢asovych
intervalech. Byvaji tistény oboustranné a maji typizovany format. Rozsahem se pohybuiji
od dvou stran po mnohastrankova vydani. Jsou uzivany pro vSeobecné ucely PR a pfi-
naseji souhrn informaci o knihovné, jejich novinkach, aktivitach, udalostech a sluzbach.
PR se jejich prostiednictvim snaZi oslovit nejSirsi publikum. V jinych pripadech jsou
vytvareny ucelové zpravodaje zamérené na konkrétni cilovou skupinu - napt. na ucitele,
mladeZz, védce a jiné, kterym predstavuji specifické informacni zdroje, sluzby, udalosti

a programy z nabidky knihovny. (Banks, 2002, s. 19)

Zalozky - pres svilij maly format a rozméry jsou informacni zalozky vyuZzivany k ucelu

PR propagace. Jsou opatfeny informacemi o probihajicich programech a sluzbach
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v knihovné. Mohou se na nich objevit i informace o zajimavych titulech z knihovniho
fondu, oblibenych webovych strankach, kalendar udalosti nebo sezénnich témat, aj.

(Banks, 2002, s. 19)

Manudly a navody - slouzi jako pomiicka kpraci sonline katalogem knihovny,
zpristupnénymi databazemi a dalSimi elektronickymi informac¢nimi zdroji nebo k vyuziti
technického vybaveni v knihovné (skener, kopirka, self-check, aj.). Mély by byt aktualni,
prehledné a srozumitelné. Jsou distribuovany tak, aby byly k dispozici tam, kde jich je
tieba (napft. vedle pocitacu s online katalogem, vedle kopirky, atd.). V elektronické podo-

bé mohou byt vystaveny i na webové strance knihovny.

Vyro¢ni zpravy - jsou vytvareny s pravidelnou ro¢ni periodicitou a rekapituluji veskeré
podstatné informace o knihovné, jejim fondu, sluzbach a provozu, dale nejzajimavé;jsi
novinky, udalosti a programy, které se uskutecnily v predchazejicim roce. Zahrnuji také
podrobné statistické udaje soustredéné v prehlednych tabulkach a grafech. PR vyuZivaji
vyrocni zpravy jako vyznamny prostiedek k prezentaci knihovny a jejich uspéch.
,Vyroéni zprdva je jednim z hlavnich propagacnich materidlii knihovny.” (Routilova,
2012b, s. 25) Zcela zasadni je zachovat jednotny vizualni design a velmi vysokou kvalitu

zpracovani vyrocni zpravy.
Kvalitni vyroc¢ni zprava by méla:

- byt oteviena a pravdiva,

- bytjasng, strukturovana a prehlednj,

- mit dostateCny ¢asovy zabér,

- poskytnout predstavu o vyvoji instituce (cile, vize, plany),

- byt o lidech a pro lidi“. (Routilova, 2012b, s. 25)

Netradicnim pristupem ke zpracovani vyrocnich zprav a jejich unikatnim grafickym
designem je v Ceském prostredi proslula zejména Méstskd knihovna v Praze. V roce 2013

byla celd vyrocni zprava stylizovana pod heslem Vyladény rok 2013, maly nahled na

vvvvv
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Obr. ¢. 30 - Vyroc¢ni zprava knihovny (Vyrocni zpravy, 2013)

Jubilejni publikace - jsou vydavany u prilezitosti vyznamného vyroc¢i knihovny nebo
sni spojené znamé osobnosti. Jubilejni publikace knihovny maji reprezentativni
charakter a jsou vénovany historii knihovny, jejimu vyvoji, vyznamnym milnikm,
obdobim ¢i etapam a pfinosu pro spole¢nost. VétSinou jsou doplnény dobovymi historic-
kymi i modernimi fotografiemi. Jako ukazkovy priklad byly vybrany jubilejni publikace

Knihovny Boskovice a Studijni a védecké knihovny Plzeriského kraje - obr. ¢. 31.

PLZENSKEHO KRAJE

STUDIJNI A VEDECKA KNIHOVNA

2000 K¢ 2005

Obr. €. 31 - Jubilejni publikace knihoven (prevzato z Obalkyknih.cz)
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5.2.2 Propagacni predméty v knihovnach

Hlavnim tucelem propagacnich predmétli je prispét kbudovani znacky, publicity,
k prezentaci knihovny. Tyto predméty se vyznacuji tim, Ze jsou do nich zakomponovany
typické prvky jednotného vizualniho stylu, jako logo knihovny, charakteristické barvy,
tvary, symboly, atd. Jde obvykle o predméty kazdodenniho pouZiti jako tuzky, pera,
bloky, sesity, zdloZky, odznaky, destniky, tricka, tasky, flash-disky, kalenddre, aj. Nazorna

ukazka propagac¢ni predméti s logem knihovny z Ndrodni knihovny CR na obrazku ¢&. 32.

Obr. ¢ 32 - Propagacni predméty Narodni knihovny CR (Propagaéni predméty, 2015b)

PR tyto propagacni predméty navrhuji, schvaluji jejich vizualni design, kvalitu
zpracovani a soulad se zamérenim knihovny. Propagacni predméty mohou byt nabizeny
zdarma nebo jsou vSem libovolnym zajemciim dostupné ke koupi v prostorach knihov-
ny. Dobrym ptikladem z praxe miize byt nabidka propagacnich predméti Knihovny
Jirtho Mahena v Brné - viz obr. ¢. 33. VSechny tyto predméty jsou v souladu s jednotnym
vizualnim stylem knihovny, jsou napadité, stylové a kvalitné propracované. Navic jejich

nabidka na webové strance knihovny je velmi piisobiva a profesionalni.
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Obr. ¢. 33 - Propagacni predméty knihovny (Propagac¢ni predméty, 2015a)

5.3 Prezentace v ramci odbornych knihovnickych aktivit

Odborné knihovnické akce, napt. konference, seminare, workshopy, vystavy, veletrhy,
aj., predstavuji pro PR velmi dobrou prileZitost pro budovani odborné prestiZe knihov-
ny, jeji prezentaci a zviditelnéni. PrileZitosti zucastnit se podobné akce je dostatek. Na
webovych strankach SKIP - Svazu knihovnikii a informacnich pracovnikii CR se v sekci
Knihovnické konference, semindre, vzdéldvaci akce nabizelo za prvni pololeti roku 2015

celkem 113 akci - udaj platny k 15. 4. 2015. (SKIP, 2015).

Ukolem PR je udrzovat si pirehled o nabizenych odbornych akcich a udalostech, jichz by
se knihovna mohla zdcastnit a aktivné se zde prezentovat. V takovém pripadé jsou PR
zodpovédné za kvalitni pripravu vyslanych zastupcti knihovny, s nimiz by mély spolu-
pracovat pri tvorbé jejich prispévkil, prezentaci, podkladii a pomtcek. Soucasti vSech
materiall by i vtomto pripadé mély byt prvky jednotného vizualniho stylu knihovny,
napf. logo, charakteristické barvy, aj. Ukolem PR je také pripravit vhodné propagacni

materialy a predméty, které doplni celkovou externi reprezentaci knihovny.
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Za akce s nejvétsim dopadem na odbornou prestiZ knihovny jsou povaZzovany mezina-
rodni knihovnické konference a akce. Hned za nimi nasleduji celostdtni knihovnické

konference. 7 téch nejznaméjSich lze jmenovat napfr-:

- Knihovny soucasnosti,

- Inforum,

- Bibliotheca Academica,

- Archivy, knihovny, muzea v digitalnim svéte,
- Kniha ve 21. stoleti,

- Soucasnost literatury pro déti a mladez, aj.

Dalsi prilezitosti je vyuzit vyznamné knihovnické akce s celostdtnim zdabérem, které
cili na prezentaci verejnych knihoven v oc¢ich vetejnosti a naplnéni zakladnich cilt a pos-
lani knihoven (zejména rozvoj Ctenarstvi, budovani vztahu k literature, ziskani novych
uzivateld, atd.). V ceském prostredi patii k tradicnim akcim tohoto charakteru napft. tyto
znamé akce: Tyden knihoven, Biezen - mésic ¢tenaidi, Tyden ¢teni, Maraton ¢teni, Noc

s Andersenem, aj.

Velmi prestizni zaleZitosti z pohledu PR je, pokud se knihovné podafi ziskat nékterou
z pravidelné udélovanych knihovnickych cen nebo ocenéni. Kazda vetejna knihovna ma
moZnost zucastnit se kazdoro¢né opakovanych knihovnickych soutézi, napt.: Biblioweb,
Knihovna roku, Méstska knihovna roku, Kamaradka knihovna, Cena konference Inforum,
aj. Pro ocenéni pristupu, prinosu a kvality prace knihovniki/ic jsou pravidelné udélova-
ny napi-.: Cena Ceskych knihovniks, Medaile Z. V. Tobolky, cena MARK. (Informace pro
knihovny, 2015) Pokud knihovna ziska nékterou z podobnych cen, je to velky uspéch,

ktery si z pohledu PR zaslouzi maximalni publicitu.

vv/

Jesté vyssi odbornou prestiz maji vitézstvi v mezindrodnich knihovnickych soutéZich
a projektech. Zde je nutné znovu zminit predevsim mimoiadny uspéch Knihovny Jiriho
Mahena v Brné, ktera se svym projektem Knihovna v tramvaji — Tramvaji do knihovny
ziskala v roce 2014 prestiZni cenu za nejlep$i marketingovy projekt v knihovnach IFLA
International Marketing Award (IFLA, 2015) A je to opét vyzva pro PR, aby tento uspéch
knihovny co nejvice medializovaly, rozsifovaly a pfipominaly. Takové ocenéni je velkou
odménou nejen pro samotnou Mahenovu knihovnu, ale ma vyznamny pozitivni dopad

na prestiz celého Ceského knihovnictvi.
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Velmi dobie pusobi, pokud jsou knihovny aktivné zastoupeny v nejriznéjsich
knihovnickych organizacich, sdruzenich a spolcich. V ¢eském prostiedi patii
k nejvyznamnéj$im zejména: SKIP - Svaz knihovnikii a informacnich pracovnikii CR,
SDRUK - SdruZeni knihoven CR, AKVS - Asociace knihoven vysokych $kol CR a CIS - Ceskd
informacni spolecnost. Z mezinarodnich knihovnickych instituci a organizaci je treba
zminit predevsim: IFLA - International Federation of Library Associations and Institutions
a LIBER - Ligue des Bibliotheques Européennes de Recherche - Association of European

Research Libraries.

5.4 PR a komunitni déni

,Komunitni ¢innost knihovny tvori aktivity presahujici ramec zdkladnich tikold, tj. ziskdvat,
zpracovdvat, uchovdvat a zpristupriovat dokumenty a informace. Prostiednictvim téchto
aktivit chce knihovha dosdhnout nebo si udrzZet priznivé hodnoceni a pozitivni pristup
ze strany komunity, ve které piisobi, a ndsledné ziskat jeji Cleny za své redlné nebo
potenciondlni uZivatele. Uplatiiuje pri tom postupy a prostiedky béZné v <cinnosti
knihovny.“15 (Gonda, 2007 - vlastni preklad) Z citované charakteristiky jasné vyplyva,
jak vyznamny potencial predstavuje komunita knihovny pro tcely PR, zejména v oblasti

budovani znacky a dobré image knihovny.

Komunita je chapana jako blizké okoli knihovny, tvofené obyvateli a organizacemi,
urady a institucemi urcité (¢asti) obce. Mistni komunita vstupuje s knihovnou do ¢astych
interakci a vzajemné se ovliviiuji. Ukolem PR je formovat pozitivni postoj a ovliviiovat
verejné minéni komunity ve prospéch knihovny. Mezi dalsi ukoly PR i celé knihovny

v souvislosti s naplnénim jeji komunitni role patfi:

- prezentovat a propagovat knihovnu a jeji sluzby,
- rozvijet knihovnu a jeji sluZzby v souladu s potfebami komunity a mista,

- vytvaret prileZitosti k vyuziti potencialu komunity a mista,

15 Originalni text: ,,Komunitnii ¢innost kniznice tvoria aktivity presahujiice rdmec jej zdkladnych tiloh,
ziskavat, spracovdvat, uchovdvat a spristupriovat’ dokumenty a informdcie. Prostrednictvom téchto aktivit
chce dosiahnut’ alebo si udrZat’ priaznivé hodnotenie a pozitivny pristup zo strany komunity, v ktorej pésobi,
a ndsledne si ziskat jej ¢lenov za svojichredlnychalebopotencidlnychpouZivatel'ov. Uplatnuje pri

tom postupy a prostriedky bezné v ¢innosti kniZnic.” (Gonda, 2007)
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- napomahat vylepSeni vztahii v komunité,

- budovat neformalni vazby v komunité,

- propojit rizné skupiny lidi v komunite,

- vytvaret prostor pro generacni, kulturni i socialni dialog v komunité,
- rozvijet spolupraci napri¢ komunitou,

- nabizet nejriznéjsi oteviené akce v knihovné,

- aktivné se ucastnit komunitniho déni,

- posilovat vztah lidi k mistu, kde Zijq,

- udrzovat mistni tradice, zvyklosti a kulturu,

- prispivat k mistnimu rozvoji a pomahat feseni mistnich problémf,

- garantovat neutralni pozici knihovny pro vSechny. (volné upraveno a doplné-

no podle Jezkova, 2009)

Charakteristické pro komunitné orientovanou knihovnu je, Ze se nezaméruje pouze na
své registrované uZzivatele, ale na celou mistni komunitu. ,Knihovna musi velmi dobre
zndt sloZeni komunity, mit kontakty s riiznymi, i neformdInimi skupinami v komunité, zndt
jejich potreby a zdjmy a poskytovat jim adresné sluZby vcetné aktivit.“ (Foberova, 2009)
Z pohledu PR je tedy nutné pracovat se vSemi cilovymi skupinami, které se v ramci
komunity vyskytuji, a ziskavat si jejich uznani a ptizeil. PR se snazi vybudovat co nejsil-
néjsi pozici knihovny v ramci dané komunity. Ta je potom velmi padnym argumentem
pro udrzitelnou podporu ze strany zrizovatele knihovny. ,Mistni knihovna miiZe byt
obzvldsté "uspésnd”, pokud je vnimdna jako teseni problémii komunity. Takovy pristup
miiZe knihovné prinést hmatatelny profit i politicky kapitdl.“ 16 (McClure, Feldman a Ryan,

2006 - vlastni preklad)

Mistni komunita v sobé skryva ohromny potencidl, ktery je Skoda nevyuzit, naptiklad
v ramci vzajemné spoluprice knihovny s obcany, dobrovolniky, zdjmovymi skupinami,
Skolskymi, kulturnimi a volnoc¢asovymi zatizenimi, firmami, urady, aj. Vytvdret komunitu
a zmocriovat zameéstnance, uZivatele, strategické partnery a lidi k sifeni svého poselstvi 17

doporucuji knihovndm jako fungujici PR metodu Conley a Friedenwald-Fishman (2009,

16 Originalni text: , The local library can be especially “successful” if it is seen as solving community problems.
Such an approach may bring both tangible results and political capital.” (McClure, Feldman a Ryan, 2006)

17 Originalni text: ,Building a community. Empowering employees, customers, strategic partners and people
as messengers.“ (Conley a Friedenwald-Fishman, 2009, s. 95-101)
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s. 95-101 - vlastni predklad). Participace na mistnim déni, budovani kontakt(i, podpora
oteviené komunikace, vytvareni novych prilezitosti, prezentace a vylepSovani pozice

knihovny v ramci dané lokality, to vSechno spada do kompetenci PR v knihovnach.

,Public relations zahrnuji prosazovdni knihovny jako celku, rozvijeni jeji identity a image,
komunikaci a rozsirovdni cilil a posldni knihovny v rdmci mistni komunity. Pro marketing,
public relations ¢i reklamu je konecny cil vZdy stejny - ddat komunité védét, co knihovna

miiZe nabidnout.” '8 (Public relations, 2008 - vlastni preklad)

Knihovny se mohou komunitniho déni Gc¢astnit bud’ aktivné (samy planovat, organizovat
a poradat akce), nebo pasivné (pripojit se k programu, ktery zorganizoval nékdo jiny).
Stiedni cestou je spoluprace s dal$imi organizacemi pti projektovani aktivit a program.
Foberova (2013) k tomu dava nasledujici doporucenti: ,Knihovny by mély (podle velikosti)
usporddat minimdlné jednou roc¢né PR atraktivni uddlost, o které by se nejen psalo, ale
také hodné mluvilo mezi lidmi. Chce-li knihovna zaujmout pozornost, musi byt vyjimecnd.
VSechny aktivity, které jsou ojedinélé a poutavé, predstavuji hlavni prostredek formovdni

jeji identity.” (Foberova, 2013)

Mezi dalsi zplisoby, jak se otevrit své komunité nebo se aktivné zapojit do mistniho déni,
patii napf.: organizovani dni otevienych akci, exkurzi a prohlidek knihovny, nabidka
vefejné pristupnych vzdélavacich, kulturnich a dal$ich volnoc¢asovych akci, organizovani
vefejné prospésSnych aktivit (CiSténi potoka, charitativni sbirka nebo burza, aj.), akce
zapojujici prislusniky menSin, programy podporujici mezigenera¢ni nebo interkulturni
dialog, jednani o treSeni problémovych situaci v lokalité, aj. ,Doporucuje se oslovit
verejnost netradi¢nimi aktivitami, jako napriklad vybudovdnim détského koutku, riiznych
poraden, organizovdnim jazykovych kurzi, kurzi CeStiny pro cizince aZ po literdrni
zdjezdy, literdrni kavdrny atd.”, tikd Foberova (2013). DalSi inspirativni priklady
komunitné orientovanych akci z prostfedi Ceskych i zahrani¢nich knihoven priblizuje

ve svém clanku Formovdni knihoven na komunitni centra vede k jejich zviditelnéni

(Foberova, 2009).

18 Originalni text: ,Public relations involve promoting the library as a whole, developing an identity and
image, and communicating library goals and mission to the community. For marketing, public relations, or
advertising the ultimate goal is the same - let the community know what you have to offer.” (Public relations,
2008)
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Priklady z praxe ceskych knihoven

Mezi nejznaméjSi Ceské komunitni knihovny patii Méstskd knihovna SedI¢any,
Masarykova verejnd knihovna Vsetin a Méstska knihovna RoZnov pod Radhostém.
(Nekolova, 2014) Tyto knihovny, kterym se velmi dari aktivné participovat na mistnim
rozvoji a naplnovani své komunitni role, mohou slouzit jako priklad dobré praxe pro
dal$i knihovny. Ukolem PR v knihovnach je poznat a porozumét specifikiim své komu-
nity, vyuzivat jeji moznosti, prichazet s osvéd¢enymi i novymi napady na nejriiznéjsi

akce, aktivity, programy a projekty.

Inspirativnim prikladem komunitni akce zamérené na udrzZovani mistnich lidovych
tradic milze byt program nazvany Valasské Velikonoce, ktery vletoSnim roce
zorganizovala a zaStitila Masarykova verejnd knihovna Vsetin - viz obrazek ¢. 34. Je to
klasicka ukazka akce, ktera presahuje béZny ramec aktivit verejné knihovny a cili pravé
na rozvoj neformalnich vztahii v mistni komunité, udrzovani lidovych zvyklosti a tradic,
zajimavy volnocCasovy program pro kazdého. V pozadi takové akce lze pojmenovat i dalsi
cile PR, napt.: ziskani novych uZzivateld, spoluprace s Turistickym informac¢nim centrem

a predevsim prezentace, propagace a podpora dobrého jména knihovny.

DUBEN Zobrazit aktuality

‘ masaryhova veiejn knihovna Celkem 1 aktuallta
Valasské Velikonoce

Ve ctvrtek 2. dubna zavladla v Turistickém informacnim centru ta sprévné velikono¢ni nélada.

Knihovna zde poradala jiz tradi¢ni akci Valasské
Velikonoce, ktera se kazdoroéné setkava s vysokym
poétem navstévnikd. Valasské Velikonoce jsou skvélou
moznosti pro déti, mladé lidi, rodice i prarodice, jak si
pripomenout valasské velikonoéni zvyky a seznamit se s
rGznymi tradiénimi technikami. Navstévnici si tak vyzkouseli
zdobeni vaji¢ek technikou roztaveného vosku,
patchworkem, pfirodni pfizi i jinymi zpGsoby. Mohli si také
= vyrobit jarni dekorace. Velky zajem vzbudilo pleteni tatard.
Z akce, kterou v Turistickém informaénim centru pfipravila
Masarykova vefejna knihovna Vsetin, odchazelo pres 50
spokojenych navstévniku s tou spravnou velikonoéni
naladou i vlastnoruéné vyrobenymi ozdobami, presto, ze
podasi pfipominalo spiSe Vanoce.

kj

Obr. ¢. 34 - Komunitni akce knihovny (Valasské Velikonoce, 2015)

Vyzva Méstské knihovny v Ndchodé nazvana Pojdte s ndmi zaloZit knihovnicky les (viz
obrazek €. 35) je dalsim prikladem netradi¢ni akce komunitniho charakteru. Nachodska

knihovna v ni vyzvala mistni obcany a ptiznivce, aby se pripojili k jeji obecné prospésné

akci a spolec¢né vysadili tisic novych stromkii a zaloZili prvni ¢esky knihovnicky les. Akce
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se uskutecnila dne 18. 4. 2015. Je to dalsi z piikladi dobré praxe svédcici o smysluplné
iniciativé, aktivité a presahu tradi¢niho chapani mozZnosti verejné knihovny. Zaroven jde
o velmi uzite¢ny material pro PR, ktery pti spravném zptisobu vefejné prezentace jedno-
znacné prispéje k vylepSeni image knihovny a rozvoji vztahti knihovny s jejimi uzivateli,

komunitou a okolim.

~ Méstska knihovna Nachod
Pojdte s nami zaloZit knihovnicky les

Trvani akce od: 18.04.2015 09:04:00 do 18.04.2015 16:04:00

POZOR!!! ZMENA PASEKY!!! Knihy maji uz po fadu staleti své neodolatelné kouzlo a pfitazlivost.
VYSADIME 1000 STROMKO U HOTELU vynLipka M. knihovnici, tomu jsme radi a snazime se vam, ¢tenafm, vychazet
POIDTE S NAMI ZALOZIT KNIHOVNICKY LEst  VSUTIC, @ mit pro vas kniZky, které vas potési. Myslime si ale, Ze bychom
se méli, alespori symbolicky, postarat také o to, aby bylo i za dal3ich
‘V; sto let klasické knihy na co tisknout. Proto jsme se rozhodli vysadit
| letos zjara 1000 stromku a zaloZit tak knihovnicky les.
* Nabizime zaroveri i vam, pfatelim knih a knihovny, abyste se
k nadm pridali a pomohli tak vyrist strankam pfistich knih. Pivodn&
jsme méli sazet na zameckém kopci, ale vie je jinak. Sazet budeme
V 50BOTU 18. DUBNA 0D 9:00 HODIN (& 18. dubna hned pod hotelem Vyhlidka, smérem k Boru, u
SONORIDKYDIL VRSN S lyZaFského vieku. Cesta bude od asfaltky vyznaena Sipkami. Ano,
ano, mate pravdu, je to dal a vic do kopce, ale majitel Vyhlidky dovolil parkovani pfed branou i uvnitf arealu, pokud
nebudeme pfekazet ubytovanym hostm. A od Vyhlidky je mnohem lep3i rozhled na Nachod i na hory na obzoru.
Sazeni metodicky zastiti a stromky dodaji Lesy mésta Nachoda.
Pracovnl rukavice a svacinu si vezméte s sebou, a také, pokud mate, i poini lopatku nebo ry¢, bude se hodit. A
pfedstavte si ten pocit, az budete za 5, 10, 25, 50 let chodit prochazkou kolem, a fikat détem, vnoucatam,
pravnoucatim...

Obr. ¢. 35 - Komunitni akce - Knihovnicky les (Pojd’te s nami zalozit, 2015)

5.5 Fundraising - ziskavani dalSich zdrojii a podpory

V odborné literature se miizeme Casto setkat s anglickym terminem fundraising. Tento
vyraz se v Ceském prostredi uchytil a v oblasti PR patii mezi béZné pouzivané. To
doklada napft. Hlousek (2007), ktery fundraising charakterizuje takto: ,Samotny vyraz
FUNDRAISING se v cestiné nepreklddd a predstavuje obor zahrnujici riizné metody a postu-
py, jak ziskat finanéni a jiné prostredky na cinnost organizaci obcanské spolecnosti.”

(Hlousek, 2007, s. 10)

Vystizna je také vyznamova analyza vlastniho terminu fundraising, kdy fund znamena
prostredky, zdroje, penize a rasing znaci ziskdvani, pozvednuti, zvySovdni, opatreni. Jde
tedy komplex usili a aktivit zamérenych na ziskavani dalSich financnich i nefinancnich
zdrojt a podpory pro knihovny. Uspé$né fundraisingové aktivity prinaseji knihovnam
mnoho vyhod a mohou predstavovat zna¢nou dsporu vlastnich finan¢nich prostiedki a

zdroja.
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Prinosy fundraisingu

Fundraising ptredstavuje pro knihovny Siroky potencial zdroji a podpory, které mohou

vyrazné prispét k vylepSeni jeji stavajici situace, vybaveni nebo rozpoctu a bylo by Skoda

je nevyuzit. Jan Burda (2007) shrnuje pfinos fundraisingu pro organizaci takto:

PreZiti - ziskani prostfedki na kazdodenni provoz a pokryti béznych naklad,
bez nichZ knihovna nemiiZe fungovat a naplnit své poslani.

Rozsireni a rozvoj - vylepseni a zkvalitnéni sluZeb, nabidka dal$ich akci a aktivit,
inovace a modernizace knihovny.

Omezeni zqvislosti - predchazeni krizim vzniklych z omezeni provoznich
prostiredkii od ziizovatele, provozovatele ¢i jediného hlavniho sponzora.
Budovdni podpory - ziskavani priznivci, dobrovolniki a také nefinancnich forem
podpory pro knihovnu.

Vytvdreni udrzitelné organizace - zajisténi zdrojq, prizné a podpory pro knihov-

nu v delSim ¢asovém horizontu, budovani perspektivy rozvoje. (volné upraveno

podle Burda, 2007, s. 3)

Formy fundraisingu

Zdroj

Forma

Jednotlivec, rodina

dar (penéZity nebo vécny),
Clensky (klubovy) poplatek,
verejna sbirka,

dobrocinna aukce,

DMS (darcovska SMS),
dobrovolnictvi (individualni),
odkaz v zavéti, aj.

Firma, obchodni spole¢nost

dar (penéZzity nebo vécny),

dobrocinna aukce (obvykle mezi pracovniky),
reklama, propagace (sponzoring),
dobrovolnictvi (firemni),

zapujCeni prostor ¢i techniky,

zapUjceni pracovnika,

slevy pri nakupu zbozi a sluZeb, aj.

Nadace, nadac¢ni fondy, organy
verejné spravy

nadacni prispévek / grant,
dotace (obvykle z verejnych rozpocti), aj.

Tab. €. 3 - Formy fundraisingu (upraveno podle HlouSek, 2007, s. 11)
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Fundraisingovy plan

Veskeré fundraisingové aktivity vychazeji z predem pripraveného fundrainsingového
planu, pti jehoZ tvorbé je nutné vzit v ivahu poslani knihovny, pomér vytéznosti zdrojt
k ndkladlim na jejich ziskani a moZna rizika. (Hlousek, 2007, s. 14) Fundraisingovy plan
by mél obsahnout: definovani fundraisingovych cildi, vytyCeni a specifikaci fundraisin-
govych aktivit, ¢asovy harmonogram vcetné urceni milniki a etap, personalni odpovéd-

nost a zpusob evaluace a kontroly planu.

Vyznam diikladné a systematické pripravy, vcetné komplexni analyzy potencialnich
fundraisingovych zdroji vhodnych pro konkrétni oblast, na niZ se organizace zamétuje,
zdlraznuji Boeder a Hohn. (2009) PR by pfti vybéru zdroji a fundraisingovych partnert
mély vidy zvaZovat, zda tyto nejsou v rozporu s poslanim, zamérenim a hodnotami

knihovny. Dobra povést knihovny zlistava prioritou PR.
Zakladni kritéria pro volbu zdroju fundraisingu:

- dosazitelnost a pristup ke zdrojim,
- opakovatelnost podpory, trvala podpora,
- mozZnosti a forma podpory,

- pouZzitelnost zdrojui. (Hlousek, 2007, s. 14)
Jednani a komunikace v ramci fundraisingu

Ukolem PR v oblasti fundraisingu je systematicky vyhledavat a ziskavat nové sponzory,
darce a poskytovatele podpory pro knihovnu. HlouSek (2007) doporucuje oslovit vidy
co nejvice osob, které maji s knihovnou néco spole¢ného, a zamérit se zejména na ty,
ktefi uz knihovnu v minulosti podporili. Zde pry plati toto pravidlo UspéSnosti

oslovovani darcu:

-, Poprvé osloveny ddrce — 1% tspésnost.
- Ddrcejiz jednou dal - 65% tispésnost.

- Ddrce ddvd pravidelné - 85% tspésnost.” (Hlousek, 2007, s. 21)

Zcela zasadni pro efektivni a dlouhodobé uUspésny fundraising je udrZovat aktivni
komunikaci se stavajicimi sponzory, darci a partnery. To je jeden z klicovych tkoli PR

v knihovnach.
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5.5.1 Sponzorstvi

,Sponzoring je specifickym ndstrojem marketingové komunikace. Z pohledu obecného
marketingu se nékdy radi mezi ndstroje PR, firmy ho vnimaji na pomezi publicity a
reklamy a pro veétsinu kulturnich neziskovych organizaci je zdkladnim vedlejsim zdrojem
prostredkii na jejich aktivity“, (Sponzoring, 2014). Tato definice jednak doklad3, Ze oblast
sponzorstvi je mozné radit mezi kompetence PR, a také pojmenovava hlavni prinos
plynouci ze sponzoringu, a to priliv dalSich doplitkovych zdroji a prostredkd na zabez-

peceni aktivit sponzorované organizace.

U sponzorstvi je velmi diileZité zdlraznit fakt, Ze se vZdy jedna o spolupraci prinosnou
a vyhodnou pro vSechny zdcastnéné. Zakladem sponzorstvi je princip oboustranného
prospéchu. Zatimco jedna strana ziskava sponzorsky prispévek nebo podporu, druha
strana (sponzor) si timto zpiisobem zajisti pozitivni publicitu a vylepsi si svou image.
Johnova (2000) definuje sponzorstvi jako ,vzdjemné vyhodny vztah rovnoprdvnych

partnerti“. (Johnova, 2000, s. 117)

Princip oboustranného prospéchu jako zaklad sponzorské spoluprace je zminén také
v nasledujici podobné definici: ,Sponzoring je obchodni transakce mezi rovnocennymi
subjekty, které vstupuji do vzdjemné rovnoprdvného vztahu. Sponzor i sponzorovany do

tohoto vztahu investuji a zdrover z ného néjakou hodnotu ziskdvaji.“ (Sponzoring, 2014)
Mezi hlavni ukoly a aktivity PR v souvislosti se sponzorstvim knihoven patfi:

- priprava novych sponzorskych projektt,
- oslovovani a ziskavani novych sponzord,
- komunikace se stavajicimi sponzory,
- vyjednavani podminek sponzorstvi,
- propagace sponzori na webové strance, na tiskovinach, akcich, v médiich,
v prostorach knihovny, aj.,
- verejné Sireni informaci o:
- vitanych moznostech sponzorské podpory,
- konkrétnich projektech potrebné sponzorské podpory,
- transparentnim vyuziti prostiedkd a financi ziskanych od sponzord,

- vyhodach pro sponzory, aj.
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Ziskavani novych sponzort

Aktivita, pripravenost a profesionalita PR tvori zakladni predpoklad tspéchu pri ziska-
vani novych sponzort pro knihovnu. Potencionalni sponzory by mély PR samy aktivné
vytipovavat, vyhledavat a kontaktovat. Sponzory je mozné také oslovovat hromadné
formou inzerce, vyzvy nebo clanku pres webové stranky knihovny, socialni sité, média,
aj. Prikladem aktivniho pristupu pti hledani sponzori muiZe byt verejna vyzva na webo-

vé strance Méstské knihovny Tynisté nad Orlici - obrazek ¢. 36.

Sponzorske dary knihovné: =
B2 Uvitame jakoukoliv nabidku sponzorovani knihovny. Mame zéjem zejména o sponzorovani (miZe se jednat o —
o - hmotné dary) vyher soutézi pofadanych détskym oddélenim. Dalsi moznosti je finanéni sponzorstvi uréené bud' na f.__-::__’
— zlepseni sluzeb a vybaveni knihovny ¢i na nakup novych knih do fondu knihovny. s
— B e

= Vpfipadé souhlasu mfizeme jména sponzorll umistit na stréankach knihovny. |

Pokud by jste chtéli knihovnu jakymkoliv zplsobem sponzorovat, kontaktujte nés, prosim, na nasem telefonnim Cisle IL*

— nebo napiste na . Budeme moc radi. 3-:::""'

Obr. ¢. 36 - Vyzva knihovny sponzortim (Méstska knihovny Tynisté nad Orlici, 2015)

Jednani a komunikace se sponzory

Na jednani s novymi potencionalnimi sponzory je treba prichazet s predpripravenymi
navrhy moznych sponzorskych projektii, které jsou otevirené dalsimu jednani. PR by
vzdy mély zdiraziiovat oboustrannou vyhodnost plynouci ze sponzorské spoluprace a
motivovat pripravenou nabidkou vyhod pro sponzory. Knihovna ruci za transparentnost

s nakladanim zdrojt a prostiedki ziskanych od sponzord.

Ukolem PR je udrZovat funkéni obousmérnou komunikaci také se stavajicimi sponzory.
Ti by méli byt pribézné informovani o Cerpani a vyuzivani zdroji a financ¢nich pro-
stiedktli, kterymi knihovnu podpofili, véetné diikazd o jejich redlném piinosu, je-li
mozné je predlozit. Usili vénované péc¢i o stavajici sponzory se knihovné s velkou
pravdépodobnosti vrati. Vkazdém pripadé prispivda kupevnéni dobrych vztah,

divéryhodnosti a povésti knihovny.
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Formy sponzorské podpory knihovnam

Druhy sponzoringu je mozné rozliSit podle rGznych kritérii, napt.: ,- jednordzovy a
dlouhodoby, - financni, naturdIni a investicni kapitdl (dlouhodoby), - spolusponzoring,
vylucny sponzoring a nositelé jména”“. (Johnova, 2012, s. 37) Z toho lze odvodit i konkrét-

ni formy sponzorské podpory smérované knihovnam.
K bézné vyZzivanym formam sponzorské podpory knihovnam patfi napr.:

- finan¢ni prispévek,

- materialni podpora (kancelarské nebo technické vybaventi),

- bezplatné (nebo zvyhodnéné) predplatné periodik,

- bezplatna (nebo zvyhodnéna) zasilka knih do knihovniho fondu,
- podpora nakupu elektronickych informacnich zdrojt,

- vyroba ctenarskych priikazek,

- vyroba propagacnich predmétl knihovny,

- pronajem prostor k akcim knihovny,

- vedeni a sprava webové stranky knihovny, aj.

Vyhody pro sponzory

«

Ma-li sponzorstvi fungovat jako ,vzdjemné vyhodny vztah rovnoprdvnych partneri’
(Johnova, 2000, s. 117), musi knihovna ptipravit nabidku bonusii a vyhod motivujicich
ke sponzorské podpofte. Sponzoii obvykle ocekavaji zvySeni své publicity a vylepSeni své
image v ocCich verejnosti. K tomu maji knihovny dost prostredki, napi. mohou propa-
govat sponzory na své webové strance, socialnich sitich, informacnich a propagacnich

materialech, na organizovanych akcich, v prostorach knihovny, atd.

Vhodné je také verejné podékovani sponzoriim, jako v ptipadé Méstské knihovny Susice,
kterd prostirednictvim své webové stranky verejné podékovala sponzorim za dodani

polstarkl pro déti do détského oddéleni knihovny - viz obrazek ¢. 37.
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sidse | KNIHOVNA

AN STRANIA KAIMOG MOV SLUEBY  REGIONAIN Sty

PODEKOVANI SPONZORUM

Velké podékeovani patfi sponzortim, ktefi podporili knihovnu dodanim polstarkd pro déti na détské oddéleni. Dékujeme témto firmam:

JIVATEX s.r.o. - Ceské Bud&jovice. Vyroba a prodej sedaki a politarki z riznych druh materiald, matraci a molitanovych desek atypickych rozméri a tvari. Siti na pfani.
ORBYTEX - Chotoviny. Prodej a distribuce bytového textilu.

LINAKO Klatovy - V obchodnim domé nabizi podlahoviny, koberce, PVC, plovouci podlahy, korky. Dale prodava nabytek bytovy, kuchyfisky, kancelarsky, sedaci soupravy,
détské pokoje, postele, matrace, bytovy textil a dekorace. Prodej, sluzby, poradenstvi a rozvoz.

Obr. ¢. 37 - Podékovani sponzoriim na webu knihovny (Podékovani sponzorim, 2013)

5.5.2 Lobbovani

Lobbovani za zajmy knihovny nebo knihoven jako celku patfi k dalSim z dileZzitych
ukoli PR v knihovnach. V ¢eském prostredi vyvolava termin lobbovani spiSe negativni
asociace spojené s korupci, az 73 % Cechi je podle vysledki priizkumu presvédéeno, Ze

»lobbing vede ke korupci“. (Zavéry expertnich stoli o lobbingu, 2011)

V knihovnickém prostredi jde vSak o lobbovani za verejné zajmy. Lobbovani je predev-
$im o pripravé a Sifeni pravdivych, ovéfenych a doloZzitelnych informaci, argumentd,
studii, prizkumi a dal$ich material{, které informacné podlozi zamér, ktery se knihovna
prostrednictvim svych PR snaZi prosadit. Zakladnimi principy, na nichZ je takové

lobbovani vystaveno, jsou otevienost, transparentnost, pravdivost a legalnost.

Vyznam a ndaplii lobovani knihoven velmi vystizné charakterizuje Richter (2013):
,V souvislosti s etikou a legitimitou lobbovdni je Ccasto také zdiirazriovdn vyznam
lobbovani za verejny zdjem. Vtomto kontextu je nutno také posuzovat lobbovdni za
zdjmy knihoven a jejich uZivatelil. Knihovny poskytuji verejné knihovnické a informacni
sluzby a jsou v naprosté veétsineé financovdny zverejnych zdroji. Jejich cinnost a
financovdni je tedy primo zdvislé na rozhodovdni volenych zdstupcii a tredniki. Nemeéli
bychom ale celou problematiku zuZovat pouze na snahu o ziskdni penéz. V pripadé
knihoven nejde jen o financovdni, ale predevsim o dlouhodoby proces vysvétlovdni tilohy

knihoven a smyslu jejich verejné sluzby. Z tohoto hlediska musime chdpat lobbing jako
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soucdst sirsiho kontextu aktivit knihovny, kam patri prdce s verejnosti, public relations

a marketing.” (Richter, 2013)

Nastroje a techniky lobbovani lze rozdélit na pfimé a nepiimé. PFimé lobbovani je
velmi UCinné a je realizovano formou osobniho kontaktu (osobni PR). Zahrnuje
nasledujici formy: rozhovory, telefondty, ndvstévy, organizované diskuse, konzultace,
dopisy, e-maily, pozvdni na vecirek, odborné akce, Clenstvi ve vyborech a poradnich
orgdnech, aj. (Richter, 2013) Pfimé lobbovani je tedy primarné o aktivité a iniciativé PR,
o0 jejich osobnim zapojenti, ucasti v nejriiznéjsich skupinach a vyborech, vyuZiti databaze
kontaktli PR, o pripravé informac¢nich podkladii, sjednavani schiizek, vyjednavani, argu-

mentaci a vyuzivani vSech dostupnych externich komunikacnich kanalt knihovny.

Pod neprimé lobbovani jsou razeny aktivity realizované pomoci tretich osob, tedy na
zakladé spoluprace, napf. se zdjmovymi skupinami, spolky, mistni komunitou, nejriiznéj-
$imi organizacemi, politickymi stranami, masmédii. Patfi sem napft. tyto: vzdéldvaci a
informacni kampané, inzerdty, reklama, tiskové zprdvy, rozhovory do masmédii, dobré
vztahy s masmédii, podpora zndmych osobnosti nebo odbornikii, vyuzZivdni socidlnich siti,
organizovdni protestii a demonstraci, iniciovdni a $ireni petic, vytvdreni zdjmovych koalic,
aj. (Richter, 2013) I zde PR vyuZivaji veskeré dostupné nastroje externi komunikace.
S vyuzitim podpory a aktivity tretich stran se pripojuji k takovym projektiim, které jsou

v souladu s poslanim, zajmy a prospéchem knihovny nebo knihovnictvi.

U verejnych knihoven je castym prikladem lobbovani u ziizovatele nebo
provozovatele knihovny, jemuZ se PR snaZi prezentovat knihovnu jako potfebnou,
prospésnou a dilezitou instituci, ktera si zaslouzi trvalou podporu. Cilem PR je posilit
pozici knihovny a ziskat uznani zrizovatele nebo provozovatele. Praktickym pozitivnim
efektem pak miiZe byt navySeni rozpoctu pro knihovnu, materiadlni podpora, ziskani
novych prostor pro knihovnu, atd. I zde je zdkladem lobbovani predevSim pripravena
argumentace (statistické tidaje o vyuZivdni sluZeb, ndvstévnost, pocet Ctendri, oteviract
doba, aj.), analyza vysledkd hospodareni véetné zdiivodnéni vydaji knihovny, vysledky
uzivatelskych prizkumi a hodnoceni knihovny, dobra znalost potieb mistni komunity

nebo Udaje o aktivnim zapojeni knihovny do Zivota v obci.

Knihovny se také cCasto zapojuji do lobbovani v piipadé, kdy chtéji podporit rozvoj

knihovnictvi, prosadit prijeti dilezitych legislativnich dokumentd, ovlivnit politicka
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rozhodnuti, ktera se dotykaji knihoven nebo jejich zajmi, atd. Toto skupinové lobbovani
je vétSinou zaStiténo knihovnickymi spolky, naptiklad SKIP - Svazem knihovnikii a infor-
macnich pracovnikii CR nebo AKVS - Asociaci knihoven vysokych skol CR. Organizovana

forma lobbovani, v jejimZ pozadi stoji divéryhodné knihovnické spolky, ma vyssi vahu

a dopad nez dil¢i aktivity jednotlivych knihoven.

5.6 Analyza zpétné vazby

Zpétna vazba predstavuje pro PR velmi dilezity komunikac¢ni nastroj, ktery zprostred-
kovava souhrn zasadnich informaci o knihovné, verejném minéni nebo medialnim
obraze knihovny. Vysledky vyplyvajici z analyz zpétné vazby jsou zdrojem argumentt

a podnéti pro rozhodovani managementu nebo postoj ziizovatele vii¢i knihovné.

PR vyhodnocuji zpétnou vazbu ve tfech hlavnich oblastech:

- interni zpétna vazba,
- zpétna vazba z masmédii,

- zpétna vazba od uzivatelq, verejnosti a dalSich cilovych skupin PR.

Interni zpétna vazba prichazi od zaméstnancd, tedy zevniti knihovny. Jiz bylo zminéno,
Ze zaméstnanci svym chovanim a pristupem spoluvytvareji znacku knihovny a prispivaji
kjeji dobré poveésti. Je tedy velmi diilezité pravidelné vyhodnocovat miru jejich
spokojenosti a vénovat pozornost fungujici otevirené interni komunikaci a péci o dobré

klima uvnitr knihovny.

Externi zpétna vazba z masmédii prinasi uceleny medialni obraz knihovny a pomaha
PR analyze pozitivnich, neutralnich a negativnich zprav, které se v souvislosti s knihov-
nou objevily v masmédiich. Je dllezitym nastrojem pii budovani priznivé medialni
publicity. Podrobnéji o této problematice pojedndva samostatna podkapitola 3.5 Zpétna

vazba z masmeédii.

Externi zpétna vazba od uZzivatelii a verejnosti je klicova pro dalsi rozvoj knihovny,
jejtho provozu a sluzeb, prizptisobovanych na miru podle vétSinovych pozadavki a pre-

ferenci. Sbér informaci, nazort, hodnoceni a podnétii miize mit mnoho rtznych forem,
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z nichZ kazda ma své vyhody a nevyhody. ZaleZi na PR, pro ktery zptisob sbéru dat a pro

jaké konkrétni zdroje se rozhodnou.

Mezi hlavni zdroje vyuzivané k ziskani externi zpétné vazby od uZivateli a verejnosti

patfi:

- prima osobni interakce v knihovné,

- vlastni prizkumna Setfent,

- klasicka kniha prani a stiZnosti,

- schranka na dotazy a pripominky umisténa v knihovné,
- e-mailova korespondence,

- on-line komunikace v realném case (ICQ, Skype),

- blogy a online diskusni fora,

- internetové socialni sité,

- internet (vSeobecné), aj.

Primd osobni interakce s uZivateli vknihovné umoznuje reSit situace, podnéty,
stiznosti a pripominky vrealném case pfimo na misté. V knihovnach bohuzel casto
dochazi k nejriiznéjSim nedorozuménim, problémovym ¢i konfliktnim situacim, které
jsou vétSinou zpusobeny neadekvatni reakci ze strany nespokojenych uzivatell. Jini
uZzivatelé se naopak vyslovuji pochvalné a knihovnu i jeji sluzby verejné slovné oceni.
Knihovnici ve sluzbach by na tyto situace méli byt dobie ptripraveni a méli by je zvladat
s klidem a profesionalnim nadhledem. Z pohledu PR a ziskavani zpétné vazby jsou tyto

udalosti podnétnym a potfebnym materidlem k dalSimu vyhodnocovani.

Vlastni priizkumnd Setieni patfi mezi nejCastéjsi prostiedky slouzici ke zjiStovani
nazord a postoju uzivatelt vaci knihovné. Vyznam pravidelné opakovanych méreni
spokojenosti uzivatelli knihoven je zdliraznén i v metodickém pokynu Ministerstva
kultury Standard pro dobrou knihovnu, kde se uvadi, Ze by tato prizkumna Setieni méla

byt realizovana minimalné jednou za pét let. (Standard pro dobrou knihovnu, 2013)

PR mohou provadét kvalitativni i kvantitativni prizkumy. Mezi uzivané kvalitativni

metody patii naptiklad pozorovdni nebo rozhovor. Kvantitativni metody nejCasnéji
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zastupuji anketa nebo dotaznik. Casto se lze na webovych strankach knihoven setkat
také s minianketou citajici jedinou otazku. Vypovidaci schopnost je zde vsak zavadéjici,
odpovédét miize zpravidla kdokoli a kolikrat chce. Pri ptipraveé a realizaci priizkumnych
Setfeni je vzdy dulezité postupovat v souladu s obecnymi metodologickymi zasadami,

aby ziskané vysledky odrazely zkoumanou realitu a byly pravdivé a uZitecné.

V mnoha knihovnach se lze stdle setkat s klasickou knihou prdni a stiznosti nebo
schrankou na dotazy a pripominky viici knihovné. Princip této komunikace je jedno-
duchy, staci (i anonymné) vepsat nebo vhodit listek s konkrétnim sdélenim. PR by mély
tyto podnéty pravidelné vyhodnocovat. Dale je diileZité zvolit optimalni formu, jak na
tato sdéleni, kritiku, pochvaly ¢i dotazy verejné reagovat. Kniha prdni a stiZnosti i schrdn-
ka na dotazy a pripominky patii k tradicnim ndastrojiim externi PR komunikace se speci-
fickou uzivatelskou skupinou. Tito uzivatelé nemuseji mit pristup k internetu, neovladaji
moderni komunikacni technologie nebo jim tento tradi¢ni zplisob komunikace vyhovuje.
Je tedy dtlezité na né nezapominat a umoznit jim vyjadrit své nazory vici knihovné

napiiklad touto formou.

Prostredky internetové a online PR komunikace knihoven byly podrobné analyzovany
v samostatné Kkapitole ¢. 4. Internet je velmi vlivny nastroj k formovani verejného miné-
ni. Stejné tak by mél byt PR vyuzivan jako bohaty zdroj verejné sdilenych informaci
souvisejicich s knihovnou. PR by mély vénovat usili zjiStovani a vyhodnocovani ptispév-
kl, ndzori a hodnoceni vramci svych webovych stranek, profili na internetovych
socialnich sitich, na vlastnim blogu (i na cizich), na dalsich online férech, diskuzich. Je to
sice zdlouhavé a Casové narocné, ale je to cesta k cennym informacim, k nimZ by se PR
jinak viibec nedostaly, a pomiiZe to k dotvareni celkového obrazu publicity, verejného

minéni a postojl viici knihovné.

Velmi rozsifenym zdrojem pro analyzu zpétné vazby od uZivatell a verejnosti je vlastni
e-mailovda schranka knihovny. Kontaktni e-mail na knihovnu a jeji zaméstnance je
soucasti verejné pristupnych udaji. E-mail knihovné mtize zaslat kdokoli, tedy i neregis-
trovany uZzivatel. Knihovna by méla na vSechny radné e-maily reagovat. Archiv doslych
e-mailil by mél byt pravidelné analyzovdn a je dalSim vyznamnym zdrojem pro
zkoumani externi zpétné vazby. Velmi podobné je to i u nastrojii online komunikace
vredlném case (ICQ, Skype, aj.), zde je jen tieba vyreSit problém s nedostate¢nou
archivaci komunikovanych sdéleni.
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Externi zpétna vazba od dalsich cilovych skupin PR je také velmi potiebna a PR by ji
nemély podceriovat. V souladu se stanovenou kategorizaci cilovych skupin knihovny
a externi komunika¢ni PR politikou by mély byt vybirany nejvhodnéjsi komunikacni
nastroje a prostredky umoZnujici sbér a naslednou analyzu informaci. Do skupiny
cilovych skupin, od nichz PR pravidelné analyzuji zpétnou vazbu, patfi napft.: zfizovatel
nebo provozovatel knihovny, sponzori, ddrci a partneri knihovny, spolupracujici

organizace, mistni komunita, aj.

Analyza zpétné vazby jednoznacné spadd do kompetenci PR v knihovnach. Je to
podstatna cast jejich prace a jeden z hlavnich Ukolli, od néhoZ se pak odvijeji dalsi
dllezitd rozhodnuti a strategie. Proces analyzy zpétné vazby by mél byt systematicky
planovan a pripraven. Pravidelnost, efektivnost, zdmérnost a komplexni pokryti jsou
dtlezité znaky kvalitniho procesu ziskavani a analyzy zpétné vazby vii¢i knihovné.

Zaroven je to dikaz svédcici o kvalité PR.
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6. PRUZKUMNE SETRENI PUBLIC RELATIONS V CESKYCH
KNIHOVNACH 2015

6.1 Metodologie priizkumu

Prizkumné Setreni, které bylo pripraveno jako soucast diplomové prace, je koncipovano
jako kvantitativni priizkum zaloZeny na tzv. deduktivni metodé. Tuto metodu popsal
napr. uznavany sociolog Disman (2011): ,Deduktivni metoda vychdzi z teorie nebo
z obecné formulovaného problému. Teoreticky nebo prakticky problém je preloZen do
jazyka hypotéz. Hypotézy navrhuji, jaké spojeni mezi proménnymi bychom méli najit, je-li
nase hypotéza pravdivd. Pak ndsleduje sbér dat. Odpovidaji-li zdvislosti mezi sebranymi
daty vzorci predpovézenému v hypotézdch, prijmeme hypotézy jako platné. Jinak musime

hypotézy odmitnout.” (Disman, 2011, s. 76)

Postup pfi pouziti deduktivni metody kvantitativniho prizkumu vypada podle Dismana

(2011, s. 77) tedy takto:

Dedukce = Teorie > Hypotézy > Pozorovani -> Prijaté/zamitnuté hypotézy.

Postup

Pri planovani prizkumného Setieni jsme vychazeli z Dismanovy metodologické uceb-
nice Jak se vyrdbi sociologickd znalost, v niZ jsou mimo jiné definovany tyto navazujici

etapy kvantitativniho prizkumného Setreni.

Formulace teoretického nebo praktického socialniho problému.

- Formulace teoretické hypotézy.

- Formulace souboru pracovnich hypotéz.

- Rozhodnuti o populaci a vzorku.

- Pilotni studie.

- Rozhodnuti o technice sbéru informaci.

- Konstrukce nastrojii pro tento sbér.

- Predvyzkum.

- Sbérdat.
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- Analyza dat.

- Interpretace, zavéry, teoreticka zobecnéni. (Disman, 2011, s. 120)

VySe zminéné Dismanem doporucované etapy kvantitativniho prizkumného Setieni
byly pouzity jako vychodisko pro vytyceni klicovych etap ndmi pripravovaného priiz-
kumného Setieni tak, aby byla zohlednéna specifika a dilezité okolnosti vztahujici se

k tomuto konkrétnimu prazkumu.

Etapy priazkumného Setieni:

- Cil prizkumu.

- Formulace hypotéz.

- Rozhodnuti o populaci a vzorku.

- Rozhodnuti o technice sbéru informaci.
- Konstrukce nastroji pro tento sbér.

- Predvyzkum.

- Sbér dat.

- Analyza dat.

- Interpretace a zavéry prizkumu.

Cil prazkumu

Cilem prizkumného Setieni je zmapovat stavajici situaci v oblasti realizace PR ve vybra-
nych ceskych verejnych knihovnach. Zjistovan byl postoj knihoven k PR, zdzemi a
zabezpeceni jednotlivych PR cinnosti, ukolG a aktivit, silné i slabé stranky knihoven
v oblasti PR. Cilem priizkumu je prinést aktualni idaje o soucasném stavu PR v ¢eskych
knihovnach a ve vybranych Kkritériich je porovnat s vysledky obdobnych prizkumnych
Setieni realizovanych pied péti a deseti lety (Sicova, 2006; Sicova, 2010). Zprava o priiz-
kumném Setieni a jeho vysledcich bude podobné jako v predchozich letech publikovana

v Casopise Ctenar.
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Formulace hypotéz
H1

Ceské verejné knihovny povazuji PR a marketing za (velmi) diileZité a potiebné

- v priuzkumu toto potvrdi minimalné 90 % respondentti.
H2
Nejslabsi oblasti PR v ¢eskych knihovnach je fundraising.
H3

Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi existenci samostatného PR oddéleni

nebo PR specialisty v knihovné a realizovanymi aktivitami v oblasti fundraisingu.

Zdtuvodnéni hypotéz
H1

Ceské verejné knihovny povaZuji PR a marketing za (velmi) diileZité a potiebné

- v prizkumu toto potvrdi minimalné 90 % respondentti.

Hypotéza ¢. 1 vychazi z predpokladu, Ze Ceské verejné knihovny si plné uvédomuiji
vyznam a pifnos PR a marketingu. Usili vénované témto aktivitim miiZe zcela zdsadné
ovlivnit situaci knihovny a jeji pozici v oCich zrizovatele, uzivatel(i, partneri i verejnosti.
Kvalitné realizované PR napomadhaji péstovat dobrou image knihovny, formuji verejné
minéni ve prospéch knihovny, navazuji a udrzuji kontakty a ziskavaji pro knihovnu dalsi
(nejen financ¢ni) zdroje a podporu. V radé velkych a vyznamnych knihoven jiZ byla
zlizena specializovana oddéleni pro PR a marketing, v dalSich knihovnach zaméstnavaji
PR specialisty. [ mensi knihovny se inspiruji jejich ptikladem a vénuji se PR a marketin-
govym aktivitdm samy, v ramci dals$i odborné prace svych zaméstnancii. Velmi zasadnim
milnikem, ktery potvrdil a upevnil vyznam marketingu v knihovnach, byl obrovsky

uspéch Mahenovy knihovné v Brné€, ktera ziskala v roce 2014 mezinarodni ocenéni IFLA

19 Formulace hypotéz ¢. 1 a ¢. 2 vychazi zjiz drive realizovanych vlastnich prizkumu Public relations
v Ceskych knihovndch a Public relations v ¢eskych knihovndch 2010 (Sicova, 2006; Sicova, 2010). Znéni viak
nejsou totoZn4, pro Ucely této diplomové prace byly hypotézy upraveny a rozsireny. Hypotéza €. 3 je nova.
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Marketing Award za sviij marketingovy projekt Knihovna v tramvaji — Tramvaji do
knihovny. (IFLA, 2015) To je nejlepsi inspirace pro ostatni knihovny a diikaz, Ze i v Cesku

umime knihovni marketing na nejvyssi urovni.

VSechny vySe zminéné argumenty se tedy odrazeji v hypotéze ¢. 1, ktera optimisticky
nahliZi na postoj ceskych knihoven k PR a predpoklada, Ze minimalné 90 % z téch, které
se aktivné zducastni prizkumu, potvrdi, Ze povaZuji PR a marketing za (velmi) diilezité a
potirebné. Formalné se hypotéza ¢. 1 opira o vysledky priizkumného Setieni realizova-
ného diplomantkou v roce 2010, kdy pozitivni postoj k PR a marketingu vyslovilo 86 %
knihoven. (Sicova, 2010) I s ohledem na toto zjisténi doufame, Ze s pétiletym odstupem

se pozitivni nahled knihoven na PR a marketing jesté vylepSil.
H2
Nejslabsi oblasti PR v ¢eskych knihovnach je fundraising.

V ramci prizkumu dostanou knihovny prilezitost vyjadrit se k tomu, které PR aktivity
povazuji za svou slabsi stranku, v niZz by se mohly vbudoucnu jesté zlep$it. Ukolem
oslovenych knihoven je vybrat maximalné tfi ze ¢trnacti vytipovanych problémovych
oblasti PR. Hypotéza ¢. 2 tvrdi, Ze je nejvice problémovou a nejslabsi PR aktivitou je
oblast fundraisingu, tj. ziskavani dalSich zdroji a podpory pro knihovnu. Spadaji sem
napt. sponzorstvi nebo lobbovani. I v predchozich prizkumech (Sicova, 2006; Sicova,
2010) patril fundraising k problémovym a nejslabsim oblastem PR v knihovnach.
Predpokladame, Ze vétSina Ceskych knihoven se doposud nenaucila aktivné se uchazet
0 prizen sponzorl a partner(, prosazovat své vlastni zajmy, ziskavat vyhody, argumen-
tovat ve sviij vlastni prospéch, atd. Podle hypotézy ¢. 2 bude tedy jako nejslabsi oblast

PR v knihovnach opét zvolena oblast fundraisingu.
H3

Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi existenci samostatného PR oddéleni

nebo PR specialisty v knihovné a realizovanymi aktivitami v oblasti fundraisingu.

Hypotéza €. 3 vychazi z logického predpokladu, Ze v knihovnach s vlastnim samostatnym

PR specialistou nebo PR oddélenim jsou veSkeré PR aktivity, ukoly a cinnosti

odborniky nezaméstnavaji. V predchozi hypotéze ¢. 2 jsme predpokladali, Ze nejvice

114



opomijenou a nejslabsi PR oblasti v ¢eskych knihovnach je realizace fundraisingovych
aktivit. Hypotéza ¢. 3 na toto tvrzeni navazuje a hledd ovéritelnou primou souvislost
mezi zabezpeCenim fundraisingu a profesiondlnim zazemim PR v knihovnach.
Kvyhodnoceni bude pouzita statistickd metoda chi-kvadrat Test dobré shody pro

Ctyipolni tabulku.

Rozhodnuti o populaci a vzorku prizkumu

Pii formovani vzorku prlzkumu jsme vychazeli ze souhrnnych statistickych udaji
NIPOS za rok 2013. Podle této evidence existuje v CR celkem 5 381 knihoven. Z tohoto
poctu jsme vyloucili knihovny s neprofesionalnimi knihovniky, jichz je 4 581. Zakladni
soubor tedy tvoii 800 profesionalnich knihoven, znichz se zaméirime pouze na
verejné méstské a krajské knihovny a vybrané velké a vyznamné knihovny (viz niZe).

(Kultura Ceské republiky v &islech, 2014)

Za optimalni prizkumny vzorek bylo zvoleno celkem 300 ¢eskych knihoven. Tento
pocet byl ve srovnani s predchozimi, jizZ zmiiovanymi priizkumy zadmérné nadhodnocen

z divodu obavané nizsi navratnosti.

Metoda volby prizkumného vzorku byla ucelovy a ucelovy stratifikovany vybér. Cilem
bylo odladit takovy vybérovy vzorek, aby zahrnul vybrané typy verejnych knihoven,
s primarnim zamérenim na profesionalni méstské a krajské knihovny. Dale byl kladen

dtiraz na to, aby rozloZeni knihoven bylo pomérové vyvazené ve v$ech krajich CR.
Do prizkumného vzorku byly zarazeny:

- velké a vyznamné knihovny,
- Narodni knihovna CR,
- Moravska zemska knihovna,
- Knihovna Akademie véd,
- Narodni lékarska knihovna,
- Narodni technicki knihovna,
- Narodni pedagogicka knihovna Komenského,
- vsechny krajské knihovny v CR,
- méstské profesionalni knihovny - rovnomérné podle krajt CR.
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Postup pri tvorbé prizkumného vzorku:

1. Ucelové vybrany knihovny do skupiny velké a vyznamné knihovny.
2. Vybér dalSich verejnych profesionalnich knihoven postupuje takto:
- l.stupeii -region / kraj v CR = 14 krajd,
- 2.stupen -regionalni (krajska) knihovna = zarazeny vSechny,
- 3.stupei —profesionalni knihovny povérené regionalni funkci = zafazeny vSechny,
- 4.stupen —profesionalni méstské (obecni) knihovny:
- vytipovana nejvétsi mésta / obce v regionu a jejich hlavni knihovny,

- kazdy region zastoupen odpovidajicim poctem knihoven.

Rozhodnuti o technice sbéru informaci

Prizkum byl realizovan formou online dotazniku. V odborné literature Ize nalézt fadu

konkrétnich vyhod spojenych s realizaci dotaznikové metody, napi-.:

- lze oslovit velky pocet respondentii,

- relativné malé naklady,

- Casova uspora,

- mala naro¢nost na pocet vyzkumniku,

- moznost opakovaného pouziti dotazniku,

- presvédciva anonymita,

- reprezentativnost vysledki,

- vysoka standardizace umoZziujici statistickou analyzu dat.

(Disman, 2011, s. 141; Dotaznikovy priazkum, 2012)

K témto vyhodam lze ptidat jeSté dalsi, které jsou spojené s online dotazniky:

- snadna dostupnost pro respondenty,

- odpadaji bariéry (Casova, prostorovj, event. jazykova, aj.),
- prehlednost,

- automatické ukladani odpovédi,

- automatické zpracovani odpovédi,

- eliminace rizika chyb ve statistickém zpracovani odpovédji,
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- kontrola a archivace,

- pusobivy vizudlni design dotazniku.

Jako nevyhody dotaznikové metody se nejcastéji uvadéji:

velice nizka navratnost,

- vysoké narody na ochotu respondenta,

neuplnost zodpovézeni otazek (respondent je mizZe pieskocit),

absence kontroly, Ze odpovida vybrany respondent. (Disman, 2011, s. 141)

K nevyhodam online dotazniki zcela jisté patii jeSté chybéjici prima osobni interakce
srespondentem, ktera znemoziuje doplnujici komunikaci napriklad v pripadé, kdy
respondent neporozumi zadani otazky nebo ma jiné nejasnosti. Naopak, zminéné riziko
nedplnosti zodpovézeni vSech otdzek v dotazniku, které uvadi Disman u tiSténych
dotaznikli, lze vonline verzi osSetfit pfiddnim podminky ,povinnd otdzka“, ktera
respondentim nedovoli otdzku preskocCit. Toto vSak mize mit celkové demotivujici

charakter a vést az k rozhodnuti respondenta v priizkumu dale nepokracovat.

Rozdily mezi tiSténym a online dotaznikem, vCetné vyhod a nevyhod obou variant

prehledné prezentuje prevzaty obrazek ¢. 38 - Online vs. tisténé dotazniky.

Online vs. tisténé dotazniky

UziteEnym pomocnikem pii tvorbé, distribuci a vyhodnocovani dotazniki jsou online dotazovaci nastroje, tedy
nastroje k realizaci vyzkumu dostupné prostfednictvim internetu. Podivejte se na jejich vyhody a nevyhody:

Tistény osloveni konkrétnich obtizné&jsi vyhodnoceni
respondent( pfi shéru dat

podchyceni riznych cilovych horsi ndvratnost
skupin (starsi respondenti)

Online snazsi prace se sprdvou a neosobni pfistup tazatele
vyhodnocovanim

rychlost a mensindroénost na  nizkd moznost kontroly podvodu
sbér dat

vy$si komfortnost vypliiovani  vyzkumnik musi umét s aplikaci
pracovat

okamZity pfistup k odpovédim omezeni na internetovou
populaci

« Predchozi kapitola Dalsi kapitola »

© 2012. Pod zastitou KISK FF MU. Portal je realizovan v ramci projektu PARTSIP.

Obr. €. 38 - Online vs. tisténé dotazniky (Dotaznikovy prizkum, 2012)
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Konstrukce nastrojt pro sbér informaci

Po volbé online dotazniku jako nejvhodnéjsi metody sbéru informaci bylo nutné vybrat
konkrétni prostfedi nebo softwarovy nastroj, v némz bude dotaznik vytvoien. Prizkum
Public relations v ceskych knihovndch 2010, na ktery volné navazujeme, byl realizovan

s pomoci sluzby Anketa v miniaplikaci Blueboard.cz (http://miniaplikace.blueboard.cz/

sluzby-anketa). Jedna se o sluzbu, ktera je poskytovana zdarma, komunika¢nim jazykem
je CeStina, ma zajimavou grafiku a umoZiiuje automatické statistické zpracovani dat.
Nevyhodou této sluzby je ovSem fakt, Ze neni moZné do dotazniku libovolné vkladat

oteviené otazky, coz je metoda, kterou budeme v prizkumu nyni vyuzivat.

Po diikladné analyze dostupnych placenych i volnych aplikaci, sluzeb a softwarovych

nastrojii slouZicich ktvorbé dotaznikli a anket byly zvoleny Formulare Google

(http://www.google.com/intl/cs/forms/about/). Mezi vyhody tohoto nastroje patii, Ze
se jedna o nekomercni, volbé dostupnou, neplacenou sluzbu. Komunika¢nim jazykem je
Cestina. Lze vkladat jakékoli typy otazek, vcetné otevienych. Samoziejmosti je automa-
tické statistické zpracovani ziskanych dat i moZnost zveiejnéni vysledki. Velkym
plusem Formulari Google je fada preddefinovanych Sablon, které jsou zajimavé a vizual-
né velmi piisobivé. Lze nakonfigurovat i vlastni Sablonu prizkumu. Tvorba formulate
dotazniku je zde nenaroc¢na, diplomatka vychazi z vlastni zkuSenosti, nebot v roce 2015
realizovala v tomto online prostredi jiZ dvé mensi ankety vztahujici se k jeji pedagogické

praxi. Vlastni formular prizkumu je soucasti této diplomové prace v Prilozel.

Predvyzkum

Planovany priizkum volné navazuje na prizkumna Setfeni realizovana diplomatkou
vletech 2005 a 2010 (Sicova, 2006; Sicova, 2010), v nichZ se formulace, Fazeni otazek
a dalsi detaily pii sbéru dat jiZ osvédcily. Vzhledem k této skutecnosti bylo rozhodnuto,

ze predvyzkum neni nyni potrebny a nebyl tedy realizovan.
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Sbér a analyza dat

Sbér dat i jejich nasledna analyza probihaly podle naplanované ¢asového harmono-
gramu - tab. ¢. 4 a ¢. 5. Na vlastni sbér dat bylo vytycCeno pribliZzné dvoutydenni obdobi,
konkrétné od utery 14. 4. do ctvrtka 30. 4. 2015. Je dtlezité zvolit optimalné dlouhou
dobu pro zaslani odpovédi na priizkum tak, aby nebyla prili§ kratka (to by mohlo
respondenty odradit nebo by se to pres jejich dobrou viili nevesSlo do jejich plnych
harmonogrami) ani prili§ dlouha (zde hrozi, Ze i piivodné ochotni respondenti na priz-

kum zapomenou). Dva tydny se jevi jako osvédcené a optimalni.

Pro etapu analyzy a vyhodnoceni dat, verifikaci hypotéz a formulovani zavért bylo
rezervovano dvoumeési¢ni obdobi (kvéten az Cerven), které je dostate¢né dlouhé k tomu,
aby tyto dilezité ¢innosti mohly byt provedeny kvalitné a bez ¢asového tlaku. Pro jistotu

jesté cely navazujici mésic byl ponechan jako ¢asova rezerva pro pripad nepiedvidanych

potiZi.
Casovy harmonogram
Obdobi Faze prazkumu
unor - brezen 2015 priprava prizkumu
duben 2015 sbér dat - realizace prizkumu
kvéten - Cerven 2015 analyza dat, vyhodnoceni vysledkt prazkumu
podzim 2015 publikace vysledkl prazkumu

Tab. ¢ 4 - Casovy harmonogram priizkumu (vlastni zpracovani)

Casovy harmonogram v Ganttové diagramu

Faze prazkumu Obdobi v roce 2015

brezen | duben | kvéten | Cerven | 1éto | podzim

piiprava prizkumu

sbér dat

analyza dat a vysledk

¢asova rezerva

publikace vysledkt

Tab. ¢. 5 - Ganttlv diagram priizkumu (vlastni zpracovani)
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Navratnost dotazniku

Nazory odborniki na optimalni navratnost dotaznikového prizkumného Setreni se riz-
ni: ,Mezi odborniky na metodologii vyzkumu nenf jednoznacnd shoda v tom, jakd by méla
byt nezbytnd mira ndvratnosti dotazniki.“ (Priicha, 2014, s. 116). VétSinou se shoduji
v tom, Ze by badatel mél byt pfedem pripraven na riziko nizké odezvy. ,V minulych
letech doslo ke sniZeni ndvratnosti. Soucasné , dobré”“ vyzkumy dosahuji ndvratnosti
kolem 60 %." - s odvolanim na sociologa Krej¢iho z Akademie véd CR toto ve své
prezentaci Zdklady sociologického vyzkumu zdaraznila PospiSilova, kterd ptsobi jako

pedagog na Fakulté humanitnich studii Univerzity Karlovy (PospiSilova, 2006, s. 11)

Hranici minimalni navratnosti u dotaznikového prizkumu posouva jesté nize Kozlova
z Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budéjovicich: ,Kladné strdnky dotazniku znehodnocuje
castd nizkd ndvratnost. ... I kdyZ pouZijeme vsechny dimysiné triky zkonstruované ke
zvysSeni ndvratnosti, 50% ndvratnost je povazZovana v mnoha zemich za slusny
uspéch.” (Kozlova, [2015]) Toto tvrzeni podporuje i doporuceni Kohoutka, uznavaného
védce a psychologa: , Pri rozesildni dotazniku pri hromadném prizkumu pocitdme s tim,
Ze se ndm vsechny dotazniky nevrdti, a proto je rozesilame ve dvojndsobném poctu, nez

je nutno k vlastnimu zkoumadni.” (Kohoutek, 2010)

Priicha (2014), autor mnoha publikaci z oblasti metodologie vyzkumu, zminuje ve své
posledni knize priimérnou navratnost tiSténych dotaznikl pohybujici se od 30 do 60 %.
Velmi skepticky postoj Priicha zastava k elektronickym dotaznikiim zasilanym e-mailem,
o nichz rika: ,Vyhodou elektronického dotazniku je nizkd ¢asovd a finan¢ni ndrocnost jeho
administrace, avsak nevyhody prevazuji: predevsim je to obvykle velmi nizkda ndvratnost

vyplnéni (napr. 10 % i méné).” (Priicha, 2014, s. 116)

V prizkumu, ktery byl realizovan jako soucast této diplomové prace, bylo osloveno
celkem 300 vybranych ¢eskych verejnych knihoven. Z tohoto poctu se vratilo celkem
153 vyplnénych dotaznikd. Navratnost tedy ¢inf 51 %. Jak jiZ bylo zminéno vySe v této
kapitole (napt. Disman, 2011; Pricha, 2014, aj.), u priazkumnych Setieni realizovanych
formou dotaznikli je nizkd ndavratnost zminovana jako jedna zhlavnich nevyhod.

Vzhledem k predem zamérné navySenému poctu oslovenych knihoven a s odvolanim na
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odborné nazory vyse prezentovanych autorit Ize tuto navratnost povazovat za hranicni,

presto vSak dostacujici.

Vlastni sbér dat probihal v terminu 14. 4. - 30. 4. 2015. RozloZeni odpovédi v priibéhu
tohoto obdobi prezentuje graf ¢. 2. Z tohoto grafu je patrné, Ze maximalni odezva prisla
v den zahajeni prazkumu, tj. v atery 14. 4. 2015, poté navratnost prudce klesala, béhem
vikendi byla nulova, presto prekvapivé, i kdyz na nizké trovni nékolika odpovédi denné

kontinualné trvala aZ do posledni dne sbéru dat, kdy se zapojili jesté dva respondenti.

Pocet odpovédi za den

—— e —

Graf €. 2 - Sbér dat - rozloZeni poctu odpovédi (prevzato z Formulare Google, 2015)

6.2 Vyhodnoceni vysledkii podle jednotlivych otazek

Online formular dotazniku se skladal z celkem jedenacti otadzek. VSechny otazky byly
nastaveny jako povinné, ¢imZ bylo zaruceno, Ze kazdy respondent vyplnil cely dotaznik.
U vétSiny otazek byla zatazena moZnost ,nevim, nemdm ndzor" i varianta volné odpovédi
,jiné“ s polickem pro vepsani vlastni odpovédi. V nasledujici ¢asti jsou postupné vyhod-
noceny souhrnné vysledky ve stejném poradi, v némz byly otazky serazeny v dotazniku.
Ukazka online formulare dotazniku v podobé, v nizZ byla prezentovana respondentlim, je

dostupna v Ptiloze 1.

1. Postoj knihoven k PR a marketingu

V prvni otdzce méli respondenti vyslovit sviij ndzor na vyznam PR a marketingu
s ohledem na specifika a poti‘eby své knihovny. Zadna z knihoven nezvolila odpovéd

Jnaprosto nediileZité a nepotrebné“. Naprosto vyrovnané jsou odpovédi prezentujici
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pozitivni postoj k PR a marketingu: 71 knihoven povaZuje PR a marketing za ,velmi

diileZité, potiebné a prinosné“ a 71 dalsich knihoven za ,dtileZité a prinosné“. Jako ,spise

nediileZité a nepotrebné“ vnima PR a marketing 6 knihoven. Jiné 4 knihovny zvolily

moZznost ,nevim, nemdm ndzor“ a 1 knihovna variantu ,;jiné“, tuto odpovéd ale blize

neupiesnila. Souhrnné vysledky k prvni otazce prizkumu lze vycist z nasledujici tabulky

¢. 6 i grafu €. 3. Celkové vyzniva postoj zucastnénych knihoven k PR a marketingu velmi

pozitivné.

Nazor na PR a marketing.

Pocet odpovédi

Procentualni vyjadreni

Velmi diileZité, potiebné a prinosné. 71 46,4 %
Dilezité a potiebné. 71 46,4 %
SpiSe nediilezité a nepotiebné. 6 3,9%
Naprosto zbytecné. 0 0%

Nevim, nemam nazor. 4 2.6 %
Ostatni. 1 0, 7%

Tab. ¢. 6 - Postoj knihoven k PR a marketingu (vlastni zpracovani)

B 46%

B SpiSe nedtlezité a nepotrebné.
Nevim, nemam nazor.

B 0%

a\

B Velmi dilezité, pottebné a prinosné.

Postoj knihoven k PR a marketingu

3% m 1%

B Dilezité a potfebné.
B Naprosto zbytecné.

m Ostatni.

B 46%

Graf ¢. 3 - Postoj knihoven k PR a marketingu (vlastni zpracovani)
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2. Vlastni informacni a propagacni materialy knihoven

Cilem druhé otazky bylo zjistit, zda knihovny vytvareji vlastni informacni a propagacni
materialy. V pripadé kladné odpovédi jsme se dale poptavali, zda knihovny nabizeji také
cizojazy¢nou variantu téchto materiald, nebo zda je vytvareji pouze cesky. Lze konsta-
tovat, Ze vétSina knihoven vytvari informacni a propagacni materidly pouze Cesky, tuto
moznost zvolilo 109 respondentil. Pouze 24 knihoven (16 %) nabizi i cizojazy¢nou verzi
informacnich a propagac¢nich materialt. Ve 14 pripadech se knihovny vyslovily, Ze nic

samy nevytvareji. Zajimavé jsou také volné odpovédi, kde se objevily tyto nazory:

-, Pouze plakaty.”

- ,BohuZel si je vytvarime sami.”

- ,Unékterych mame mutace AJ, N], FR.“

-, Cizojazycné pro informacni centrum mésta, které spadd pod knihovnu, knihovna
jen cCesky.”

-, Vytvdrime ve spoluprdci se servisni organizaci zrizenou krajem.”

- ,UvaZujeme o tom v dohledné dobé."

Pokud zapocteme tyto volné odpovédi, mame zde 25 knihoven s cizojazy¢nou verzi
informacnich a propagacnich materialt a pocet knihoven, které vytvareji tyto materialy
v Cestiné se zvedl na 113 (74 %). Celkem tedy téméi 91 % respondenti je v oblasti

tvorby vlastnich informacnich a propagac¢nich materialt aktivni.

Souhrnny piehled odpovédi od vSech respondentli je opét k dispozici v nasledujici

tabulce ¢. 7 i v grafu ¢. 4.

Vlastni informacni a propagacni materialy | Pocet odpovédi | Procentualni vyjadreni
Ano, jen Cesky. 109 71,2 %
Ano, Cesky i cizojazyc¢né. 24 15,7 %
Ne. 14 9,2 %
Ostatni. 6 3,9%

Tab. ¢. 7 - Vlastni informacni a propagacni materialy (vlastni zpracovani)
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Vlastni informacni a propaga¢ni materialy

B 4%

9%

B Ano, jen ¢esky. M Ano, Cesky i cizojazyCné. Ne. mOstatni.

Graf €. 4 - Vlastni informacni a propagacni materialy (vlastni zpracovani)

3. Tradicni prostiedky k prezentaci a propagaci knihoven

Treti otazka byla zamérena na vyuzivani tradi¢nich prostiedki k prezentaci a propagaci
knihoven. Respondenti méli oznacit vSechny z vytipovanych variant, které ve své praxi
pouzivaji k ucelu prezentace nebo propagace knihovny. Vysledky jsou zajimavé. Mezi
nejvice vyuzivané tradi¢ni nastroje patii nabidka tisténych informacnich a propagacnich
materidlii (letdky, plakdty, pozvdnky, aj.), které vytvari 94 % respondentli. Na druhém
misté se umistila medidlni prezentace prostrednictvim tisku (periodika), k niZ se ptihla-
silo 84 % respondentt. Piekvapivym zjisténim je vysoké zapojeni knihoven do mistnich

(komunitnich, obecnich, regiondlnich) akci, tato odpovéd’ ziskala témér 75 %.

Prizkum prokazal vysoké zastoupeni medidlni prezentace knihoven: tisk 84 %, rozhlas
47 % a televize 33 % respondentti. Casto bylo ve volnych odpovédich zdtiraznéno, Ze se
jedna o mistni (komunalni) rozhlas nebo mistni (pf. kabelovou) televizni stanici. Také
dalsi jednotlivé kategorie jsou zastoupeny pomeérné hojné: vécné propagacni predméty

v

nabizi 48 % knihoven, viastni ¢asopis (zpravodaj nebo bulletin) vytvaii 19 % knihoven.

Za zminku stoji placend reklama, kterou jakoZto tradi¢ni marketingovy prostiedek
pouziva 11 % knihoven, coz je vcelku vysoké procento. Pozitivni je fakt, Ze pouze jedina

knihovna odpovédéla, Ze nevyuziva Zddny tradicni prostiedek k prezentaci a propagaci.
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v

v

volnych odpovédi respondenti dopliiuje piehled o tom, jaké z dalSich tradi¢nich PR

propagacnich nastrojli jsou v praxi rozsiteny, knihovny zminily napft-:

,Vyloha knihovny.”
- Acko pred knihovnou.“
- Placend inzerce.”

- KniZni veletrh.”

- ,Nabidkovy katalog - programy pro Skoly.”

-, Vlastni publikacni ¢innost.”

- Svételnd tabule.”

- ,Prezentace na vyznamnych oborovych prezentacich.”

Tradic¢ni prostredky

prezentace a propagace knihoven

Pocet odpovédi

Procentualni vyjadieni

Tisk (periodika). 129 84,3 %
Rozhlas. 72 47,1 %
Televize. 50 32,7 %
Tisténé informacni a propagacni materialy. 143 93,5 %
Vécné propagacni predmeéty. 74 48,4 %
Vlastni ¢asopis, zpravodaj, bulletin. 29 19 %

Mistni (komunitni, obecni, regionalni) akce. 114 74,5 %
Placena reklama. 17 11,1 %
Zadné. 1 0,7 %
Ostatni. 19 12,4 %

Tab. ¢. 8 - Postoj knihoven k PR a marketingu (vlastni zpracovani)
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Tradi¢ni prostiredky prezentace a propagace

1

TiSténé inf. a propag. materialy. ) 94%

Tisk (periodika). ) 84%

) 75%

Mistn{ (komunitni, obecni, regionalni) akce.

) 48%

Vécné propagacni predméty.

Rozhlas. ) 47%

) 33%

Televize.
Vlastni ¢asopis, zpravodaj, bulletin. ) 19%

Ostatni. -: 12%

0,
Placen reklama. 11%

Zadné. 1%

Graf €. 5 - Tradi¢ni prostfedky prezentace a propagace (vlastni zpracovani)

4. Internetové prostredky k prezentaci a propagaci knihoven

Ctvrta otazka plynule navazuje na otizku predchazejici. Cilem zde bylo zjistit, které
moderni internetové prostiedky a nastroje jsou knihovnami vyuZivany pro ucely jejich
prezentace, propagace a externi komunikace. Respondenti podobné jako v minulé otazce
oznacovali vSechny pouzivané varianty. Neni Zddnym pirekvapenim, Ze na prvnim misté
se umistila webovd strdnka knihovny, kterou oznacilo 99 % respondentl. Dalsi zjiSténi
jsou uz zajimavéjsi. Prokazalo se, Ze knihovny jsou velmi aktivni v prezentaci na inter-
netovych socidlnich sitich: Facebook oznacilo 75 %, Twitter 12 %, Google Plus 11 %

respondentd.

Pozitivni je jisté také fakt, Ze 27 % respondentd vyuziva portdly, sité a weby na podporu
Ctendrstvi. Na sitich a portdlech urcenych ke sdileni videi (YouTube, Vimeo, aj.) se prezen-
tuje 18 % respondentl a fotografie prostrednictvim portdlii a siti (Instagram, Pinterest,
Flickr, aj.) jsou sdileny v 11 % pripad@. Vlastni online prezentace vytvari celkem 12 %

oslovenych knihoven a vlastni videa aktivné vznikaji u 14 % respondentii. Prekvapivych
126



16 % knihoven nabizi zdjemclim dokonce moZnost virtudlni 3D prohlidky své knihovny.

Prostiednictvim blogii se prezentuje 11 % knihoven. Odbér online novinek umoZziuje

zajemcim 34 % respondentl. Internet vseobecné vyuzivany k ucelu PR propagace ziskal

46 % odpovédi. Méné zastoupené jsou viastni audio podcasty (3 %). Jen velmi malo

knihoven vyuziva také moZnost placené internetové reklamy, tuto moZznost oznacily

pouze 2 knihovny. Velmi pozitivnim zjiSténim je skuteCnost, Ze Zadna z knihoven

neodpovédéla vtom smyslu, Ze by nepouzivala Zddnou formu internetové propagace

a prezentace. To lze interpretovat jako dal$i dikaz hovorici ve prospéch ceskych

knihoven. Souhrn odpovédi je prehledné zpracovan v tabulce €. 9 i grafu ¢. 6.

Volné odpovédi respondentli prinesly také zajimava zjiSténi, zejména opakované se

vyskytujici regiondlni / mistni portdly nebo weby. Ptiklady odpovédi respondentii:

- ,Regiondlni informacni portaly.”

-, WWW stranky propagujici regiondlni akce.”

- ,Mistni portdly a kalenddre akci.”
- ,SlidesLive.”
-, Foursquare.”

- ,Mobilni aplikace.”

Internetové prostiredky

prezentace a propagace knihoven

Pocet odpovédi

Procentualni vyjadieni

Webova stranka knihovny. 151 98,7 %
Socialni sit Facebook. 115 75,2 %
Socialni sit’ Twitter. 19 12,4 %
Socialni sit’ Google Plus. 16 10,5 %
Portaly a sité na sdileni fotografii. 16 10,5 %
Portaly a sité na sdileni videi. 27 17,6 %
Portaly, sité a weby na podporu Ctenarstvi. 41 26,8 %
Blogy. 16 10,5 %
Diskusni fora. 9 59 %

Odbér online novinek. 52 34 %

Vlastni videa. 22 14,4 %
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Virtualni 3D prohlidky knihovny. 25 16,3 %
Audio podcasty. 4 2,6 %
Webinare. 0 0%

Online prezentace. 19 12,4 %
Placenad internetova reklama. 2 1,3%
Internet (vSeobecné). 71 46,4 %
Zadné. 0 0%

Ostatni. 9 59 %

Tab. ¢. 9 - Internetové prostredky k prezentaci a propagaci (vlastni zpracovanti)

Webova stranka knihovny.
Socialni sit Facebook.

Internet (vSeobecné).

Odbér online novinek.

Portaly, sité a weby na podporu ¢tenarstvi.
Portdly a sité na sdileni videi.
Virtualni 3D prohlidky knihovny.
Vlastni videa.

Online prezentace.

Socialni sit Twitter.

Blogy.

Portaly a sité na sdileni fotografii.
Socialni sit Google Plus.

Diskusni fora.

Ostatni.

Audio podcasty.

Placena internetova reklama.
Webinare.

Zadné.

Internetové prostiredky prezentace a propagace

99%
}

) 75%

/] 46%

1
I
I
I

) 34%

27%
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Graf ¢. 6 - Internetové prostiedky prezentace a propagace (vlastni zpracovani)

5. Analyza zpétné vazby z masmédii

V paté otazce bylo zjiStovano, jak jsou knihovny aktivni ve vyhodnocovani zpétné vazby
z masmédii. 43 % respondentll se vénuje analyze zpétné medialni vazby prileZitostné.
Velky vyznam pripisuje zpétné vazbé z médii 29 % knihoven, které ji vyhodnocuji
systematicky a pravidelné. Celkem tedy 72 % vSech zucastnénych knihoven zpétnou
vazbu z médii tedy analyzuje, a to je rozhodné pozitivni zjisténi. Druhou skupinu tvori
39 jinych knihoven (tvoricich témér 26 %), které se z riznych divodl analyze zpétné
medidlni vazby dosud nevénuji. Jedina knihovna zvolila odpovéd ,nevim“. Déle se zde
objevily 3 volné odpovédi, které jsou vesmés pozitivni, tj. knihovny jsou aktivni a zpét-

nou vazbu vyhodnocuji nebo se k tomu pripravuji.

- ,Nestithdme, ale snaha je.”
,Vedeme si ¢cldnky z novin a velmi rddi je ukazujeme vedeni mesta ©.“

LPripravujeme.”

Pokud bychom tyto hlasy pripocitali, pocet knihoven s pozitivnim a aktivnim postojem
k vyhodnocovani zpétné vazby z masmédii se zvysi na 75 %. Prehledova tabulka ¢. 10

a graf ¢. 7 prezentuji rozloZeni odpovédi na tuto otazku.

Analyza zpétné vazby z masmédii Pocet odpovédi | Procentualni vyjadieni
Ano, systematicky a pravidelné. 44 28,8 %
Ano, prileZitostné. 66 43,1 %
Ne. 39 25,5%
Nevim. 1 0,7%
Ostatni. 3 2%

Tab. €. 10 - Analyza zpétné vazby z masmédii (vlastni zpracovani)
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Analyza zpétné vazby z masmédii

=19 2%

B 43 %

B Ano, systematicky a pravidelné. ® Ano, piileZitostné.  Ne. ® Nevim.  Ostatni.

Graf ¢. 7 - Zpétna vazba z masmédii (vlastni zpracovani)

6. Zpétna vazba od uzivatelii a verejnosti

Sesta otazka priizkumu byla zaméfena na zjisténi, zda knihovny vyhodnocuji zpétnou
vazbu od svych uzivatell a verejnosti, event. jaké komunikac¢ni prostredky k tomu voli.
Z prizkumu vyplyva, Ze 6,5 % respondentti, coz znamena presné 10 knihoven, zpétnou
vazbu od uZivatelii a verejnosti viibec nevyhodnocuje. Zbylych 93,5 % respondenti
povazuje zpétnou vazbu od svych uzivatelli a verejnosti za dileZitou a vyuziva k jeji
analyze rtzné zdroje. Na prvnim misté se umistila prfimd osobni interakce v knihovné

(86 %), nasleduje e-mailovd schrdanka knihovny (71 %) a internetové socidlni sité (58 %).

Nadpolovi¢ni vétSina knihoven (53 %) provadi viastni priizkumnd Setieni mezi uzivateli
nebo verejnosti. Stale vyuZivané jsou také tradicni nastroje k ziskani zpétné vazby jako
klasickd schrdnka na dotazy a pripominky v knihovné (21 %) a kniha prdni a stiZnosti
v knihovné (20 %). Blogy, diskusni fora a jiné prostredky sdilené online komunikace jsou
vyuzivany v 10 % pripadd. Témér 9 % respondentli implementovalo nastroje online
komunikace v redlném case (chat, I1CQ, Skype, aj.), které vyuziva také k ziskani externi

zpétné vazby. Ze ctyrech volnych odpovédi byla nejzajimavéjsi tato: ,V knihovné spis
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nesystematicky, ale pres infocentrum a ve spoluprdci s méstem ano.“ To miiZe slouZzit jako

zajimavy priklad mistni spoluprace. Prehled opétv tabulce ¢. 11 a grafech ¢. 8a¢. 9.

Analyza zpétné vazby od uzivatell a vefejnosti

H 93,50%

® 6,50%

B ANO, zpétnou vazbu vyhodnocuji.  ® NE, zpétnou vazbu nevyhodnocuji.

Graf ¢. 8 - Analyza zpétné vazby od uZivatel a vefejnosti (vlastni zpracovani)

Zdroje k analyze zpétné vazby Pocet odpovédi | Procentualni vyjadreni

od uzivateli a veirejnosti

Vlastni priazkumna Setienti. 81 52,9%
Piima osobni interakce v knihovné. 131 85,6 %
Schranka na dotazy a pripominky. 32 20,9 %
Kniha ptani a stiznosti. 31 20,3 %
E-mailova schranka knihovny. 108 70,6 %
Online komunikace v redlném case. 13 8,5 %
Blogy, diskusni féra a jiné prostredky 15 9,8 %
online sdilené komunikace.

Internetové socialni sité. 88 57,5 %
Zadné, zpétnou vazbu nevyhodnocujeme. 10 6,5 %
Nevim. 0 0%
Ostatni. 4 2,6 %

Tab. ¢. 11 - Zdroje k analyze zpétné vazby od uZzivatelli a verejnosti (vlastni zpracovani)
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Zdroje k analyze zpétné vazby od uzivatelti a velejnosti

3 86%

Prima osobni interakce v knihovné.

) 71%

J 58%

E-mailova schranka knihovny. |
Internetové socialni sité. |

Vlastni priizkumna Setfeni. ) 3%

Schréanka na dotazy a ptripominky. 21%

Kniha pFani a stiZnosti. 20%
Blogy, diskusni féra, aj.

Online komunikace v redlném case.
Zadné, nevyhodnocujeme.

Ostatni.

Nevim.

Graf. ¢. 9 - Zdroje k analyze zpétné vazby od uzivatell a vefejnosti (vlastni zpracovani)

7. Zapojeni knihovny do mistnich (komunitnich, obecnich, regionalnich) akci

Cilem sedmé otazky bylo zjistit, zda se knihovny aktivné zapojuji do mistnich
(komunitnich, obecnich nebo regiondlnich) akci, projekti a aktivit. Vysledky hovorii
jednoznacné ve prospéch aktivniho pristupu knihoven a participace na mistnim déni.
Stranou ziistava témér 11 % respondentd, ktefi se nezapojuji viibec. Zbyvajicich 89 %
knihoven, které se prizkumu zucastnily, se do mistnich akci, projekt a aktivit samy
aktivné zapojuji. Necelych 52 % z nich se mistnich akci ucastni pravidelné a 38 % obcas.

Zadna knihovna nezvolila moZnost ,nevim* ani volnou odpovéd..

Komunitni role verejnych knihoven patii v odbornych kruzich k ¢asto diskutovanym
tématlim. Pro knihovny predstavuje spoluprace a participace na mistnim déni mnoho
vyhod. Navic je to cesta k posileni pozice a vyznamu knihovny v o¢ich zrizovatele. Proto
je velmi pozitivni, Ze tento priizkum potvrdil, Ze knihovny své komunitni role napliuji
a stavaji se tak informacné kulturnimi a volnocasovymi centry svych obci a komunit.

Celkovy piehled odpovédi nabizi nasledujici tabulka ¢. 12 a graf €. 10.
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Zapojeni knihovny do mistniho déni | Pocet odpovédi | Procentualni vyjadfieni
Ano, pravidelné. 79 51,6 %
Ano, obcas. 58 37,9 %
Ne. 16 10,5 %
Nevim. 0 0%
Ostatni. 0 0%

Tab. ¢. 12 - Zapojeni knihovny do mistniho déni (vlastni zpracovani)

Zapojeni knihovny do mistniho déni

® 38%

11%

B52%

B 0% 0%

H Ano, pravidelné. H Ano, obcas. Ne. H Nevim. Ostatni.

Graf ¢. 10 - Zapojeni knihovny do mistniho dénf (vlastni zpracovani)

8. Fundraisingové aktivity knihoven

V osmé otazce jsme se zabyvali tim, do jaké miry jsou verejné knihovny aktivni v oblasti
fundraisingu. Vysledky prokazaly, Ze vice nez dvé tretiny respondentt (69 %) zastavaji
aktivni pristup a fundraisingu se vénuji. Témér 18 % knihoven systematicky a pravidelné
a 51 % knihoven pfrileZitostné. Prostrednictvim fundraisingovych aktivit a spoluprace

mohou knihovny ziskat mnoho vyhod ve sviij prospéch, napi. sponzorské prispévky,
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finan¢ni dary, materialni vybaveni, zapojeni dobrovolniki, podporu od Giadi a instituci,

spoluucast pri planovani a realizaci akci, aj.

Je zjevné, Ze si vétSina knihoven prinos fundraisingu uvédomuje a vénuje mu proto usili.

Presto se mezi respondenty objevuje jesté znacné velka skupina knihoven (29 %), které

se k fundraisingu stavi pasivné a Zadné podobné aktivity dosud nevyviji. Zde je tedy stale

prostor ke zlepsSeni. I tak zlistava pozitivni, Ze knihovny v naprosté vétsiné pripadi védi,

co fundraising znamena, protoZe se objevily pouze 2 odpovédi ,nevim“. Volné odpovédi

se v této otazce seSly jen dvé, obé vyznivaji pozitivné:

,Lobbovdni a podpora velmi dobre, jen ty penize spi$ z grantii neZ od sponzorti :).”

,Ano, ale spise vyjimecné.”

Pokud bychom i tyto dvé volné odpovédi priradili ke skupiné fundraisingové aktivnich

knihoven, vyjde ndm pomér 70 : 29 % ve prospéch fundraisingu v prostiedi knihoven.

Podrobnéjsi prehled prinasi nasledujici tabulka ¢. 13 a graf ¢. 11.

Fundraisingové aktivity knihoven

Pocet odpovédi

Procentualni vyjadieni

Ano, systematicky a pravidelné. 27 17,6 %
Ano, prileZitostné. 78 51%
Ne. 44 28,8 %
Nevim. 2 1,3 %
Ostatni. 2 1,3 %

Tab. ¢. 13 - Fundraisingové aktivity knihoven (vlastni zpracovani)
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Fundraisingové aktivity knihoven

B 51%

29%

m 1y
" 18% 1% °

B Ano, systematicky a pravidelné. M Ano, prilezitostné. = Ne. HNevim. = Ostatni.

Graf €. 11 - Fundraisingové aktivity knihoven (vlastni zpracovani)
9. Personalni zabezpeceni PR a marketingu v knihovnach

Prostiednictvim devaté otazky jsme se snaZili odkryt zazemi personalniho zabezpeceni
PR v knihovnach. Vlastni PR oddéleni nebo PR specialita zabezpecCuje realizaci PR aktivit a
marketingu v celkem 14 knihovnach (9 %). Dale je praxe v ¢eskych knihovnach riiznj,
v 37 knihovnach se PR vénuje vedeni knihovny, ve 49 pripadech reditel/ka ve spoluprdci
s dalsim knihovnikem/ci, ve 37 knihovnach realizuje PR aktivity povéreny knihovnik/ce
vedle své dalsi odborné prdce. Vsichni spolecné se vénuji PR a marketingu u témér 14 %

respondentd. Namdtkove, jak md kdo cas a chut realizuje PR 7 % knihoven.

U 4 % respondentli (6 knihoven) nejsou PR ani marketing personalné zabezpeceny,
nevénuje se jim nikdo. Jedina knihovna zvolila odpovéd’ ,nevim“. Dalsi zajimava feseni

prineslo 9 volnych odpovédi respondentii, kde se objevilo nasledujici:

-, Povéreny knihovnik/ce vedle své dalsi odborné prdce., + grafik.”

- ,Pracovnik povéreny PR a organizaci aktivit a zdroveri lektor vzdéldvdni.”

- ,Jeden dobrovolnik.”

- ,Jsme knihovna s jedinou pracovnict.”

- ,Statutdrni zdstupce.”

- ,Spolecné., nejvic reditelka a infocentrum, ale snazime se vsichni, kazdy md svou
Cdst (nékdo déld plakaty, nékdo se stard o facebook, nékdo o web), vétsinou maji

[

moznost vsichni, ale ne kaZdy vsechno ovldda dobre Ci ho to bavi.
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-, Vlastni PR oddéleni nebo PR specialista/ka., Reditel/ka knihovny. webové
strdnky - povérend skupina.”
- ,Byla PR, ted’ asi spiSe jen vedeni.”

- ,Knihovha md pouze 1 pracovnika.”

Rozborem téchto volnych odpovédi dojdeme ke zjiSténi, Ze jesté ve 2 dalSich knihovnach
bylo pro zabezpeceni PR aktivit a marketingu zfizeno samostatné pracovni misto. Pocet
knihoven v kategorii ,vilastni PR oddéleni nebo PR specialista/tka“ se tim navysil na 16.
Inspirativnim prikladem miiZe byt pristup knihovny, kterad k realizaci marketingovych

a PR Cinnosti vyuZiva prace dobrovolnika. Piehled rozloZeni odpovédi podle jednot-

vvvvv

Personalni zabezpeceni PR a marketingu | Pocet odpovédi | Procentualni vyjadreni

Vlastni PR oddéleni nebo PR specialista/tka. 14 9,2%

Reditel /ka knihovny. 37 24,2 %
Reditel /ka knihovny + dal$i knihovnik/ce. 49 32%

Povéreny knihovnik/ce vedle své dalsi 37 24,2 %
odborné prace.

Namatkové, jak ma kdo ¢as a chut. 11 7,2 %
VSichni spolecné. 21 13,7 %
Nikdo. 6 39 %
Nevim. 1 0,7 %
Ostatni. 9 59 %

Tab. ¢. 14 - Personalni zabezpeceni PR a marketingu (vlastni zpracovanti)
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Personalni zabezpeceni PR a marketingu v knihovnach

< . s ; § 32%
Reditel/ka knihovny + dalsi knihovnik/ce.
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Namatkové, jak ma kdo ¢as a chut. -: 7%
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Nikdo. 4%

Nevim. 1%

Graf €. 12 - Personalni zabezpeceni PR a marketingu (vlastni zpracovani)

10.Diivody a prekazky vzniku PR oddéleni v knihovnach

Desata otazka navazuje na otazku predchazejici. Cilem bylo zjistit, jaké divody nebo
prekazky brani knihovnam zridit vlastni PR oddéleni nebo samostatné pracovni misto
pro PR specialistu. 16 knihoven odpovédélo, Ze PR oddéleni nebo specialistu jiZz maji.
Zaméiime-li se na zbytek respondentt, pak 19 % z nich se ztotoznilo s odpovédi ,neni to
nutné“. Mizeme predpokladat, Ze pravdépodobné jde o mensi ¢i malé knihovny, v nichz
by zrizeni samostatného PR oddéleni nebylo efektivni. V 60 dalsSich knihovnach (39 %)
by PR oddéleni privitali, ale brani jim v tom nedostatek financi, lidi nebo prostor. DalSich
30 knihoven (20 %) oznacilo odpovéd’ , 0ba predchozi diivody*, neboli nedostate¢ny roz-
pocet, stav personalu a prostor v kombinaci s nazorem, Ze knihovna své samostatné PR

oddéleni nepotrebuje. 2 knihovny zvolily moZnost ,nevim*“.
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Podrobnéjsi ndhled na postoj knihoven k otdzce potrebnosti vlastniho samostatného PR
oddéleni nebo pracovnika nabizi analyza volnych odpovédi, jichZ se seslo celkem 16.
Opakované se zde vyskytuje, Ze hlavnim diivodem je mala velikost knihovny s jednim

nebo malo zaméstnanci. Objevuji se ale i dalsi, jisté zajimavé odpovédi.

-, Velikost knihovny.”

- ,Jsme knihovna s jednou pracovnict.”
- ,Mald knihovna.”

- ,Mald knihovna o 4 zaméstnancich.”
- ,Jsme pouze dvé na pracovisti.”

- ,Knihovha md pouze 1 pracovnika.”

-, VyuzZivdme prileZitostné PR pracovnika zrizovatele knihovny.“

- ,Jakmile nékoho objevim, okamZité ho zaméstndm, alespor na zkrdceny tvazek :)
zatim se mi nikoho Sikovného objevit nepodarilo (musi samozrejmé délat i jinou
prdci, tady je ten nedostatek financi jasny - nejsme tak velci, abychom méli ¢lovéka
jen na PR).”

- ,Udajné nedostatecny pocet tvazki v knihovné, ale zdroveri to asi vedeni
nepovazuje za diileZité.”

- ,Zvoleny systém je dostacujict.”

,Téch dilvodii je mnoho...”

Duiivody - PR odd. v knihovnach | Pocet odpovédi Procentualni vyjadieni
Nedostatek financi, lidi nebo prostor. 60 39,2 %
Neni to nutné. 29 19%
Oba predchozi divody. 30 19,6 %
Nevim. 2 1,3 %
PR mame. 16 10,5 %
Ostatni. 16 10,5 %

Tab. ¢. 15 - Divody a prekazky vzniku PR oddéleni (vlastni zpracovani)

138



Duvody - PR oddéleni v knihovnach

11%

= 390,
= 1% 39%

" 20%

® 19%

B Nedostatek financi, lidi nebo prostor. M Neni to nutné.
B Oba predchozi divody. H Nevim.
PR mame. Ostatni.

Graf ¢. 13 - Divody a piekazky vzniku PR oddéleni (vlastni zpracovani)

11. Slabsi stranky PR v knihovnach

Posledni otazka mirila na urceni nejslabSich stranek PR v knihovnach. Respondenti méli
oznacit ty oblasti PR, ve kterych by se radi zlepsili a povazuji je za své slabsi stranky.
Byla zde nastavena podminka vybéru maximalné tif odpovédi, aby bylo mozné lépe urcit
ty oblasti PR, které samy knihovny povaZuji za nejvice problematické. Vysledky hovori
zcela jednoznacné. Nejslabsi oblasti PR v knihovnach se na zakladé tohoto priizkumu
stal fundraising (ziskdvdni sponzorit, podpora knihovny, lobbovdni, aj.), ktery oznacila
nadpolovi¢ni vétSina respondenti (56 %). Druhou nejcastéjsi odpovédi se prekvapivée
staly informacni a propagacni materidly, které by radi vylepsili ve 35 % knihoven. Tteti
nejvice problémovou PR oblasti se stala prezentace a propagace knihovny v masmédiich
(29 %). S menSim odstupem dale nasleduji komunikace knihovny s uZivateli a verejnosti

(22 %) a prezentace a propagace na internetu (21 %).

Jednotny vizudlni design (logo knihovny, barvy, pismo, aj.) povazuje za slabsi stranku
svych PR celkem 17 % respondenti. Stejny pocet knihoven povazuje za diilezité vylepSit
spoluprdci s mistnimi organizacemi, institucemi a trady. Ve 20 knihovnach (13 %) by
bylo tfeba se zamérit na zkvalitnéni komunikace se zrizovatelem. Dosti pirekvapivé je

zjiSténi, Ze 13 % knihoven oznacilo jako jednu ze svych nejslabsich PR oblasti pordddni
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akci pro uZivatele a verejnost. Vyhodnocovdni zpétné vazby z masmédii povaZuje za PR

aktivitu, ktera potiebuje vylepsit, necelych 12 % respondenti.

Spoluprdce s ostatnimi knihovnami jako jedna ze tri nejslabSich stranek PR byla zvolena
13 knihovnami. To je také vcelku prekvapujici vzhledem k ostatnim kategoriim. Jen 5 %
zucastnénych knihoven vnima jako problémovou PR oblast zapojeni do mistnich
(komunitnich) akci a projektii. Toto zcela odpovida predchozim vysledkiim zjiSténym
v otazce ¢. 7, kde 89 % knihoven potvrdilo, Ze se do mistnich (komunitnich, obecnich
nebo regiondlnich) akci, aktivit a projekt aktivné zapojuje. Pozitivné vyzniva postoj
dalSich 4 knihoven, které zvolily odpovéd’ Zddné slabsi stranky PR. Opacny postoj zaujala
1 knihovna, kterd v ramci volné odpovédi zapsala ,vsechny*, z ¢ehoZ vyplyva, Ze by zde

radi zlepsili veSkeré PR oblasti. Z dalSich volnych odpovédi se objevilo:

,Pokracovat v zavedeném."”

,Redesign webu.”

Pokud bychom vysledky zrekapitulovali, mezi tii nejslabsi PR oblasti z pohledu ztcast-
nénych knihoven patii: fundraising, informacni a propagaéni materidly a prezentace
a propagace knihovny v masmédiich. Fundraising jako nejslabsi oblast PR v knihov-
nach bylo mozné predpokladat. Ackoli témér 70 % respondentili v osmé otazce potvrdilo,
ze se fundraisingovych aktivitAm vénuji, citi ziejmé jeSté znalny prostor kjejich
rozsireni, zefektivnéni a zlepSeni. Fundraising mtize byt velmi pfinosny, coZ si knihovny
zjevné uvédomuji, a proto neni prekvapujici, Ze by se v této oblasti jeSté samy rady

zdokonalily.

Druhad nejfrekventovanéjsi odpovéd, vlastni informacni a propagacni materidly, je
naopak velmi neoc¢ekavana. Naprosta vétSina knihoven své PR propagacni a informacni
tiskoviny vytvari (ackoli podle vysledki tieti otazky stdle existuje jesté témér 6 %
respondentd, které se k této formé prezentace stavi pasivné). Ke zlepseni zde vsak neni
potieba Zadnych specidlnich dovednosti. Pocitovana potfeba mnohych knihoven
vylepSit vlastni informacni a propagacni materidly mize mit i jiné priciny, napf.

omezeny rozpocet, ktery limituje jejich kvalitu, formaty, mnoZstvi, distribuci, atd.

Oblast prezentace a propagace knihoven v masmédiich, ktera se umistila na treti
nejcastéji oznacované pozici, lze interpretovat podobné jako v predchozim odstavci.

Knihovny se v masmédiich velmi aktivné prezentuji, cozZ lze dolozit vysledky tieti otazky
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tohoto prizkumu, kde knihovny jako tradi¢ni nastroje pouZzivané i PR prezentaci
oznacily: tisk 84 %, rozhlas 47 % a televize 33 %. MliZeme jen spekulovat, jak konkrét-
né by svou medidlné prezentaci rady vylepsily. Opét to ziejmé souvisi s maximalizaci
medialni publicity knihovny. Prehled vSech odpovédi prinasi nasledujici tabulka ¢. 16

a vizualni prezentaci s fazenim podle frekvence odpovédi graf ¢. 14.

Slabsi stranky PR v knihovnach Pocet odpovédi | Procentualni vyjadreni
Prezentace a propagace v masmédiich. 45 29,4 %
Prezentace a propagace na internetu. 32 20,9 %
Informacni a propagacni materialy. 54 353 %
Vyhodnocovani zpétné vazby z masmédii. 18 11,8 %
Komunikace s uzivateli a vefejnosti. 33 21,6 %
Komunikace se ztrizovatelem. 20 13,1 %
Fundraising. 86 56,2 %
Poradani akci pro uZzivatele a verejnost. 20 13,1 %
Zapojeni do mistnich (komunitnich) akci. 8 52 %
Spoluprace s mistnimi organizacemi, utady... 26 17 %
Spoluprace s ostatnimi knihovnami. 13 8,5 %
Jednotny vizualni design. 26 17 %
Zadné. 4 2,6 %
Ostatni. 3 2%

Tab. ¢. 16 - Slabsi stranky PR v knihovnach (vlastni zpracovani)
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Slabsi stranky PR v knihovnach

Fundraising. _/: } 56%
Informacni a propagacni materialy. 1 | ) 35%
Prezentace a propagace v masmédiich. | | ) 29%
Komunikace s uZivateli a vefejnosti. | | b 22%
Prezentace a propagace na internetu. 1 ) 21%
Jednotny vizualn{ design. 17%
Spoluprace s mistnimi organizacemi, institucemi... 17%
Poradani akci pro uzivatele a vefejnost. 13%
Komunikace se ztizovatelem. 13%
Vyhodnocovani zpétné vazby z masmédii. 12%

Spoluprace s ostatnimi knihovnami.
Zapojeni do mistnich (komunitnich) akcf.
Zadné.

Ostatni.

Graf ¢. 14 - Slabsi stranky PR v knihovnach (vlastni zpracovani)

12.Dalsi naméty, postiehy, pripominky a sdéleni knihoven

Na zavér prizkumu dostaly knihovny volny prostor k vyjddieni libovolnych myslenek,
namétli, pripominek, sdéleni nebo doplnéni k problematice PR. Seslo se jich hodné.
Vesmés zdlraziovaly, Ze si knihovny dobre uvédomuji vyznam PR i marketingu. Mnohé
z nich také vyjadrovaly podporu realizovanému prizkumu. Vybér téch nejzajimavéjsich,

inspirativnich a téch, které ukazuji konkrétni postoj, nazor ¢i pohled na praxi PR, je zde:

»,Méni se to. Myslim, Ze vZdy zdleZi na vedeni knihovny, jak se k potrebnosti viastniho
PR oddéleni postavi. Nékteré knihovny si mysli, Ze je to diileZité, jiné si mysli, Ze to
potrieba neni. Dle mého ndzoru je to poti‘'eba jako stil! ©“

,Chybl lidi, v kv kraji neni moc vs studentii na pripadné zkrdcené tivazky, apod., coZ
by na PR knihovny nasi velikosti stacilo. Chce to nékoho aktivniho a bohuZel se ndm

ho zatim nepodarilo objevit, ale nezoufdm, urcité se podari. Vizudl knihovny jako
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logo apod. zatim neresim, protoZe bychom méli stavét novou knihovnu a tyhle véci
uzptisobime nové budove. ©"“

- ,Mij ndzor - PR je pro knihovny jisté diileZity, musi se ve mésté o nds védét (tedy
vtom pozitivnim smyslu), nase sluzby musime propagovat a nové Ctendre k ndm
kniZek a kvalifikované a vstricné knihovnice (tj. kvalita se do urcité miry prodad
sama, resp. Septandou mezi lidmi).”

- Vsoucasné dobé jsme sturovni PR ve vsech poloZkdch spokojeni. Verejnost i
zrizovatel o nds vi, vystupy knihovny jsou prijimdny a lidé na né pozitivné reaguji.
Do budoucna presto planujeme se na pozici pracovnika PR zamérit.”

- PR a marketing jsou velmi diileZité a mnoho knihoven si zatim jejich potencidl ani
neuvédomuje. Je to $koda.”

- ,BohuZel se potykdme s nedostatkem financi a lidskych zdrojii v této oblasti, takZe
ne vZdy vsechno funguje, jak by asi mélo... Ale snaZime se.”

-, VZdy je co zlepsovat a nemiiZeme Fict, Ze vSechno je tak, jak bychom chtéli mit. PR

je velmi diileZité, je otdzka, jak jej financovat a hlavné z ceho...”

Pozitivné vyzniva i fakt, Zze 49 ztucastnénych knihoven projevilo zajem o zaslani vysledki
prizkumu jesté pred jejich oficidlnim publikovanim v tisku. Maji-li knihovny zajem
rozSirovat své znalosti, ucit se z prikladii dobré praxe a mit prehled o situaci a stavu PR

v naSem prostiedi ceskych knihoven, jsou na cesté spravnym smérem.

6.3 Verifikace hypotéz

Hypotéza H1

Ceské verejné knihovny povazuji PR a marketing za (velmi) dileZité a potiebné -

v prizkumu toto potvrdi minimalné 90 % respondentt.

K ovéreni platnosti hypotézy ¢. H1 je nutné pouzit vysledky prvni otazky prizkumu. Zde
jsme zjiStovali postoj knihoven k PR a marketingu. Analyza ziskanych odpovédi proka-
zala, Ze za ,velmi diileZité, potrebné a prinosné“ povazuje PR a marketing 71 respondenti

(46,4 %). Naprosto stejny pocet knihoven zvolil moznost ,dtileZité a potrebné“ — taktéz
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71 odpovédi (46,4 %). Celkem tedy 92,8 % knihoven zapojenych do priizkumu zaujima
pozitivni postoj k PR a marketingu a pro svou praxi je povazuje za (velmi) diileZité a

potiebné.

Hypotéza H1 predpokladala, Ze tento postoj, tj. PR a marketing jsou (velmi) diileZité a
potrebné, vyjadii v prizkumu minimalné 90 % respondentd. Vysledky ziskané
prizkumem jsou je$té mirné optimisti¢téjsi. Ceské verejné knihovny, které se do

prizkumu zapojily, zaujimaji k PR a marketingu velmi pozitivni a vstiicny postoj.

92,8% > 90 %

Je mozZno konstatovat, ze hypotéza H1 byla timto priizkumem potvrzena.

Hypotéza H2
Nejslabsi oblasti PR v ¢eskych knihovnach je fundraising.

Jednim z cilti priizkumu bylo zprostredkovat celkovy pohled na praxi PR v ¢eskych verej-
nych knihovnach a urcit nejvice problémové PR oblasti. V posledni jedenacté otazce méli
respondenti s ohledem na své vlastni zkuSenosti zvolit z pfeddefinovanych PR oblasti
zku$enosti z praxe i s odvolanim na vysledky predchazejicich prizkumi (Sicova, 2006;
Sicova, 2010) oznacovala druha hypotéza jako nejvice opomijenou a problémovou oblast

PR fundraising.

Nazory respondentli tvrzeni této hypotézy podporily. V jedenadcté otazce respondenti
jednoznacné a s nadpolovi¢nim pomérem hlast urcili za nejslabsi a nejvice problémovou
oblast PR v knihovnach (s velkym odstupem od dalsich) pravé fundraising. Tuto
odpovéd’ zvolilo celkem 56,2 % vSech zapojenych knihoven. Na druhém misté se umis-

tily informacni a propagacni materialy knihoven, které ziskaly 35,3 % hlasi.

Na zakladé téchto skuteCnosti miZeme platnost hypotézy H2 potvrdit. Nejslabsi

oblasti PR v knihovnach je fundraising.
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Hypotéza H3

Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi existenci samostatného PR oddéleni

nebo PR specialisty v knihovné a realizovanymi aktivitami v oblasti fundraisingu.
Vyzkumnad otdazka:

Je mozné prokdzat statisticky vyznamnou zdvislost mezi existenci samostatného PR

oddéleni nebo PR specialisty v knihovné a realizovanymi aktivitami v oblasti fundraisingu?
PouZzitda metoda testovdni: Chi kvadrat Test dobré shody pro Ctyipolni tabulku
Vstupni data zjisténd priizkumem:

Priizkum vychazi z odpovédi od 153 knihoven. 2 knihovny zvolily v otazce ohledné
realizace vlastnich fundraisingovych aktivit odpovéd’ ,nevim“, proto musely byt z tohoto
testovani vylouceny. To je diivodem, pro¢ celkovy pocet testovanych knihoven zde ¢ini
pouze 151. Vlastni PR oddéleni nebo PR specialita zabezpecuji PR aktivity (na zakladé
vysledki otazky ¢. 10) v 16 knihovnach.

- 70 % hodnocenych knihoven realizuje pribézné aktivity v oblasti fundraisingu.
- 29 % hodnocenych knihoven je v oblastech fundraisingu nec¢innych.

- 1% hodnocenych knihoven bylo z testovani vylouceno.

Testovani hypotézy ¢. H3
Hypotéza H3:

Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi existenci samostatného PR oddéleni

nebo PR specialisty v knihovné a realizovanymi aktivitami v oblasti fundraisingu.
Hypotéza H3 0 (nulova hypotéza):

Statisticky vyznamnd zdvislost mezi existenci samostatného PR oddéleni nebo PR speciality

v knihovné a realizaci aktivit v oblasti fundraisingu neexistuje.

Tabulka zjisténych (testovanych) hodnot:
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PR oddéleni nebo PR specialista Realizace fundraisingu v knihovné
v knihovné ANO NE Celkem

ANO 15 1 16

NE 92 43 135

Celkem 107 44 151

Tab. €. 17 - Tabulka zjiSténych (testovacich) hodnot

Pomocna tabulka prepoctenych hodnot:

PR oddéleni nebo PR specialista Realizace fundraisingu v knihovné
v knihovné ANO NE Celkem

ANO 11,34 4,66 16

NE 95,66 39,34 135

Celkem 107 44 151

Tab. ¢. 18 - Pomocna tabulka piepoctenych hodnot

Vypocet:

Y\ o= (15-11,34)2 + (1-4,66)2 + (92-95,66)2 + (43-39,34)2
11,34 4,66 95,66 39,34

X" = 4,537

Testové kritérium (nominalni méreni): chi-kvadrat

Test dobré shody pro ¢tyipolni tabulku

Zvolena hladina vyznamnosti =0,05
Stupné volnosti =1
Vypocitana hodnota = 4,537
Kritickd hodnota z tabulek pro chi-kvadrat: = 3,841

4,537 > 3,841
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Vysledek statistické analyzy testu dobré shody pro Ctyrpolni tabulku s prihlédnutim
k hladiné vyznamnosti 0,05 umoziiuje piijmout statistickou hypotézu H3 a soucasné

odmitnout hypotézu nulovou.

Testem byla prokazana statisticky vyznamna zavislost mezi existenci samostat-
ného PR oddéleni nebo PR specialisty v knihovné a realizaci aktivit v oblasti

fundraisingu. Hypotézu H3 je moZné potvrdit.

6.4 Srovnani s vysledky piedchozich prizkumnych Setreni

Vyse popisovany prizkum, ktery tvoii soucast této diplomové prace, volné navazuje na
dvé obdobna prizkumna Setieni realizovana autorkou v letech 2005 a 2010 (Sicova,
2006; Sicova, 2010) Tyto dva prizkumy nazvané Public relations v ¢eskych knihovndch
a Public relations v ¢eskych knihovndch 2010 si taktéz kladly za cil zmapovat situaci PR
v Ceskych verejnych knihovnach, zprostiedkovat prehled o realizovanych aktivitach PR
a nahlédnout na zazemi realizace PR. Tyto prizkumy se také priibézné vyvijely,

piizplisobovaly ménici se realité a rozsitovaly se.

V prvnim prtzkumu, ktery probéhl v roce 2005, bylo osloveno 100 ceskych verejnych
knihoven. Ke sbéru dat byl pouzit formuldr vytvoreny ve Wordu, jimZ byly vybrané
knihovny obeslany prostiednictvim elektronické posty. Navratnost (navysSend druhym
kolem sbéru dat) cinila 64 %. Byly zde definovany dvé hypotézy. Prvni hypotéza
ovérovala, kterd z vytipovanych PR ¢innosti patii v knihovnach k nejvice opomijenym.

Druha hypotéza cilila na pocet knihoven s vlastnim samostatnym PR oddélenim.

Druhy prizkum se snazil zjistit, jak se situace v oblasti PR v ¢eskych knihovnach zménila
po péti letech. Také se rozsiril pocet oslovenych knihoven na 250. Dotaznik byl inovovan
do online podoby, jeho vypliiovani bylo komfortnéjsi. Navratnost byla jesté vyssi, 68 %.
Zde byly formulovany tfi hypotézy, které mirily na zjiSténi ohledné postoje knihoven
k PR a marketingu, urceni nejslabsi stranky PR v knihovnach a prokazovani statisticky
vyznamné zavislosti mezi existenci samostatného PR oddéleni a aktivitami knihovny ve
sponzoringu a lobbingu. Tyto hypotézy byly v obménéné podobé pouzity v prizkumu

vroce 2015.
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Cilem nasledujici podkapitoly je porovnat vysledky zminénych realizovanych prizkum-
nych Setfeni zaméfenych na oblast PR v knihovnach (roky: 2005, 2010, 2015). Vzajemna
komparace vysledkii mlZe prinést zajimava zjisSténi a odhalit urcité vyvojové tendence

a trendy.

Srovnani prizkumii podle vybranych Kritérii

K porovnani s vysledKky jiZ realizovanych prlizkumu byla vybrana tfi zakladni kritéria.
Nejprve bude analyzovan ménici se postoj knihoven k PR a marketingu, ddle mnoZstvi
knihoven s vlastnim PR oddélenim nebo PR specialistou a nakonec nejslabsi oblasti PR

v knihovnach.
1. Postoj knihoven k PR a marketingu

Postoj knihoven k PR a marketingu mérily prizkumy 2010 a 2015. V obou pripadech
byla definovana samostatna hypotéza H1, v niZ bylo ovérovano, jaky je postoj knihoven

k PR a marketingu:

Ceské verejné knihovny povazuji PR a marketing za (velmi) diileZité a poti'ebné

- v priizkumu toto potvrdi minimdlné 90 % respondentii.

V priizkumu z roku 2010 oznacilo 26 % respondentli odpovéd’ ,velmi diileZité, potiebné
a prinosné“, 60 % hlasi ziskal postoj ,diileZité a potiebné“. 10 % oslovenych knihoven
vnimalo PR a marketing jako ,spiSe nediileZité a nepotiebné“ a ani jedna knihovna zde
nezvolila moZnost ,naprosto zbytecné“. Hypotéza H1 se timto nepotvrdila, nebot pocet
knihoven, které vyjadrily postoj, v némz by PR a marketing oznacily za (velmi) diileZité
a potrebné Cinil 86 %. To na jedné strané vyjadruje vysokou miru pozitivniho postoje
k PR, ale nedostacuje to na udaj z hypotézy, podle niZ mél byt pocet knihoven s timto

postojem vyssi nez 90 %.

Srovnani soucasného priizkumu 2015 a prizkumem 2010 vyzniva v tomto ohledu ve
prospéch pozitivniho vyvoje v Ceskych verejnych knihovnach. Jak jiz bylo drive v této
praci prezentovano, v roce 2015 vyjadrilo celkem 92,8 % oslovenych knihoven postoj,
v némz jednoznacné oznacily PR a marketing jako , (velmi) diileZité a potiebné“. Zaroven

se opakované prokazalo, Ze ani jedina knihovna nezvolila moZnost ,naprosto zbytecné“
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a pocet knihoven, které PR a marketing vnimaji jako ,spise nediileZité a nepotiebné“ se
také sniZil, pouze na 6 knihoven (4 %). V oblasti postoje Ceskych verejnych knihoven
kPR a marketingu tedy miizeme vysledovat optimisticky ptlisobici tendenci, v niZ

knihovny pripisuji PR a marketingu vys$si vyznam. Vizualizaci tohoto vyvoje ndm

nabizi nasledujici graf €. 15.

Pozitivni postoj knihoven k PR a marketingu
- srovnani
93%
86%
Prazkum 2010 Prazkum 2015

Graf €. 15 - Pozitivni postoj knihoven k PR a marketingu - srovnani (vlastni zpracovani)

2. Vlastni PR oddéleni nebo PR specialista v knihovnach

Zatimco v roce 2005 potvrdilo existenci vlastniho oddéleni PR nebo specialisty celkem
6 knihoven, o pét let pozdéji, v roce 2010 se pocet téchto knihoven navysil na 10 a v roce
2015 existuje takovych knihoven v CR minimalné 16. Tento plynule se zvysujici pocet
knihoven, které se rozhodly vyclenit pro realizaci PR ¢innosti samostatného odbornika
nebo dokonce ziidit PR oddéleni, 1ze interpretovat jako dalsi dlikaz toho, Ze si knihovny
dobfe uvédomuji dilezitost, vyznam a prinos PR aktivit pro knihovnu. Vizudlni
predstavu o pribézném narlstu knihoven s profesiondlné zajiSténymi PR prinasi

nasledujici graf ¢. 16.
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Pocet knihoven s PR oddélenim nebo PR specialistou
- srovnani
16
10
6
Prizkum 2005 Priizkum 2010 Prizkum 2015

Graf ¢. 16 — Pocet knihoven s PR oddélenim nebo PR specialistou - srovnani

(vlastni zpracovani)

3. Slabsi stranky PR v knihovnach

Analyza nejslabSich a nejvice opomijenych stranek PR v knihovnach byla souhrnné
vjedné samostatné otazce rteSena pouze v prizkumech vletech 2010 a 2015.
V novéjsim prizkumu respondenti vybirali z vétstho mnozstvi vytipovanych PR oblasti
(14 vs. 10), proto je procentualni rozloZeni odpovédi vice rozprostrené a u jednotlivych
kategorii nizsi nez vroce 2010. I tak zde nastal soulad na prvnim misté, kdy v obou
pripadech byl jako nejslabsi stranka PR respondenty oznacen fundraising (2010 - 62 %,
2015 - 56 %). Dalsi slabsi stranky PR jsou také velmi podobné, v roce 2010 na druhém
misté prezentace a propagace v médiich (44 %), nasledovana velmi tésné informacnimi a
propagacnimi materidly knihovny (43 %). O pét let pozdéji, v roce 2015 se na druhém
misté objevily informacni a propagacni materidly knihovny (35 %) a na tfetim misté
prezentace a propagace v masmédiich (29 %). Z toho lze odvodit, Ze mezi tri nejslabsi
stranky PR stale patii fundraising, medialni prezentace a vlastni informacni a pro-
pagacni materialy knihovny. Vizudlni prehled o nejslabsich strankach PR v knihov-

nach je zprostredkovan v nasledujicich grafech ¢. 17 a 18.
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Nejslabsi stranky PR v knihovnach
- srovnani
© Priuzkum 2015

45

Fundraising Informacni a Medialni prezentace
propagacni
materialy

Graf €. 17 - Nejslabsi stranky PR v knihovnach 2015 (vlastni zpracovani)

Nejslabsi stranky PR v knihovnach
- srovnani

H Prazkum 2010

Fundraising Medialni prezentace Informacni a
propagacni
materialy

Graf ¢. 18 - Nejslabsi stranky PR v knihovnach 2010 (vlastni zpracovani)
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6.5 Zavérecné shrnuti priazkumu

Priizkumné Setteni Public relations v ¢eskych knihovndch 2015 si kladlo na cil zmapovat
postoj Ceskych verejnych knihoven k PR a marketingu. Déle jsme se prizkumem snazili
nahlédnout do zazemi realizace PR a zjistit, které PR aktivity a ¢innosti jsou v knihov-
nach realizovany a které naopak patfi mezi opomijené. Bylo osloveno 300 ceskych
verejnych knihoven s primarnim zamérenim na profesionalni krajské a méstské knihov-
ny. Prizkum byl realizovan prostirednictvim online dotazniku, na jehoZ vyplnéni byla

respondentiim vytycena dvoutydenni lhiita. Navratnost dotazniki ¢inila 51 %.

Pti pripravé prizkumu byly definovany celkem tii hypotézy. Prvni z nich se zamérovala
na postoj knihoven kPR a marketingu a tvrdila, Ze minimalné 90 % oslovenych
knihoven zastava nazor, ze PR a marketing jsou zjejich pohledu (velmi) diilezité a
potiebné. Druhd hypotéza patrala po nejslabsi oblasti PR v ¢eskych knihovnach a
s ohledem na drive zjiSténa fakta predpokladala, Ze knihovny za nejvice problémovou a
nejslabsi oblast svych PR oznaci fundraising (ziskdvdni dalSich zdroji a podpory). Treti
hypotéza byla formulovana scilem zjistit, zda lze prokazat statisticky vyznamnou
zavislost mezi existenci PR oddéleni nebo PR specialisty v knihovné a realizaci

fundraisingovych aktivit. VSechny tii hypotézy se priizkumem potvrdily.

Prizkum prinesl celou fadu zajimavych zjisténi. Zcela jisté je pozitivni, Ze pocet
knihoven se samostatnym PR oddélenim nebo vlastnim PR specialistou nartista, v CR
jich existuje jiZ minimalné 16. Knihovny zastavaji velmi vstricny postoj k PR a marketin-
gu, které povazuji pro svou praxi za dtlezité, potrebné a prinosné. Tento nazor
podporilo témér 93 % zucastnénych knihoven. Na druhé strané nutno kriticky pripus-
tit, Ze 147 oslovenych knihoven (49 %) se priizkumu viibec nezucastnilo, coz mize mit

rizné priciny, 1ze to vsak interpretovat i jako nezdjem o problematiku PR.

PR v knihovnéach jsou také aktivni ve vytvareni svych vlastnich tisténych informacnich
a propagacnich materialdi, které najdeme u 91 % respondentl. Knihovnam se dari také
udrzovat jejich medialni publicitu: 84 % respondentti prezentuje svou knihovnu v tisku,

47 % v rozhlase a 33 % v televizi.

V oblasti internetové prezentace a propagace si knihovny vedou také velmi dobre.
VSechny zucastnéné knihovny vyuzivaji néktery z prostiedkd nebo nastroji, které
internet a dalSi moderni technologie v dnesni dobé nabizeji. Nejvice knihoven se prezen-
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tuje prostiednictvim webové stranky (99 %). Mnoho knihoven se pripojilo k inter-
netovym socidlnim sitim (Facebook 75 %, Twitter 12 %, Google Plus 11 %). Portaly,
weby a sité na podporu ¢tenarstvi (CteSyRad, Celé Cesko ¢te détem aj.) vyuziva 27 %

respondentdl.

V knihovnach naslo své misto také sdileni rtiznych videi (18 %) a fotografii (11 %),
napft. pres Instagram, Pinterest, Flick, YouTube, Vimeo, aj. Vice neZ 16 % zUcastnénych
knihoven nabizi svym uzivatelim a zdjemclim moZnost virtualni 3D prohlidky svych
prostor. Vice neZ tifetina knihoven umozZnuje online odbér novinek ze své webové
stranky, blogu nebo profilu na internetové socialni siti. Prlizkumem se jednoznacné
prokazalo, Ze knihovny vyuZivaji mnoha modernich internetovych prostredkii a nastrojt

ke své prezentaci, propagaci a komunikaci s uZivateli i verejnosti.

Knihovny si uvédomuji vyznam externi zpétné vazby jako dtleZitého informacniho
zdroje pro dalsi rozvoj a zkvalitiiovani svého provozu a sluzeb. 75 % zucastnénych
knihoven analyzuje zpétnou vazbu z masmédii a témér 94 % vyhodnocuje zdroje
k ziskani zpétné vazby od svych uZivatell a verejnosti. JiZ bylo zminéno, Ze knihovny
jsou velice aktivni v oblasti zapojeni do mistnich akci, projektt a aktivit, celkem 89 %
respondenti se téchto komunitnich akci aktivné tcastni a v 75 % ptipadi jsou tyto akce
vyuzivany jako primy nastroj k prezentaci a propagaci knihovny. Vysoka mira aktivni

participace knihoven na komunitnim dénfi je urcité pozitivnim zjiSténim.

Znacna cast knihoven prokazala aktivni pristup k fundraisingu. Pomér fundraisingové
aktivnich a pasivnich knihoven je podle vysledkli tohoto prizkumu 70 : 29 %.
Fundraising byl zaroven nadpolovi¢ni vétSinou zucastnénych knihoven oznacen jako
nejslabsi stranka PR, tedy jako oblast, kterou by samy knihovny rady vylepSily. Lze to
interpretovat tak, Ze knihovny jsou v oblasti ziskadvani dalSich zdroji a podpory sice
znacné aktivni, ale uvédomuji si prinos a vyhody fundraisingu, které by rady jesté
zvysily. Zaroven je zde témér tretina knihoven (29 %), které se fundraisingovym
aktivitam dosud nevénuji a moZzna samy vnimaji, Ze by bylo tfeba zménit pristup. Jako
dvé dalsi nejslabsi oblasti PR v knihovnach byly oznaceny informacni a propagacni
materialy knihoven a prezentace a propagace v masmédiich. Nejméné knihovny za své
nejslabsi stranky oznacovaly zapojeni do mistnich (komunitnich akci) a spolupraci

s ostatnimi knihovnami.
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Zjisténé vysledky tohoto prizkumu byly ve vybranych oblastech porovnany s prizkum-
nymi Setfenimi z let 2005 a 2010. Zde se jako pozitivni ukazalo, Ze se stale zvySuje pocet
knihoven se samostatnym PR oddélenim nebo vlastnim PR specialistou. Dale se
prokazala nartstajici tendence v uvédomeéni si vyznamu PR a marketingu pro knihovny,
nebot se zvysuje pocet knihoven, které vnimaji PR a marketing jako diilezité, potiebné a
prinosné. Vcelku prekvapivé je, Ze se nezménil pristup knihoven v ndhledu na nejslabsi
stranky PR, kde v roce 2015 stejné jako pred péti lety zlistava fundraising, informacni a
propagacni materialy a medialni prezentace. Proménilo se jen poradi na druhém a

tretim misteé.

Prizkumné Setieni se nesetkalo stak velkym ohlasem, v jaky jsme doufali. Pfesto se
podarilo dopatrat se mnohych zajimavych zjisténi a celkové lze vysledky prizkumu
shrnout jako pozitivni. Ceské knihovny jsou v oblasti PR a marketingu zna¢né aktivni,
zaujimaji k nim vstricny postoj a samy si dobife uvédomuji, v jakych oblastech by se jesté
potiebovaly zlepSit. NejvétSi prostor se nabizi v rozvoji fundraisingovych aktivit
knihoven, coz pro né samé v kone¢ném duisledku prinese vice zdroji a Sirsi podporu.
DalSim doporucenim je zlepSsit pristup PR ke zpracovani informacnich a propagacnich
materidli knihoven v cizojazy¢nych verzich. V ostatnich PR oblastech jsou knihovny
vétSinové aktivni, ucastni se, zapojuji, spolupracuji, jsou prizplisobivé a neboji se ani
novych technologii. Vysledky jsou kaZdopadné natolik zajimavé, Ze by bylo vhodné
prizkum po dalsich péti letech znovu opakovat. Tentokrat s naprosto stejnym vzorkem
respondentd, hypotézami i znénim otazek, aby vzajemné komparaci a odhaleni vyvojo-

vych tendenci a trendli nestaly v cesté zadné formalni prekazky.
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7. PREHLED PR AKTIVIT VYBRANYCH KRALOVEHRADECKYCH
KNIHOVEN

7.1 PR v Knihovné mésta Hradce Kralové

Knihovna mésta Hradce Kralové je typickou otevienou méstskou knihovnou poskytujici
verejné knihovnické a informacni sluzby. Mezi jeji dalsi cile patfi predevSim rozvoj
Ctenarstvi, informacni a c¢tenarské gramotnosti, multikulturni a komunitni osvéta,
podpora socialni integrace a uspokojovani kulturnich, zajmovych a dalSich volno-
Casovych potieb. V roce 2014 bylo v knihovné registrovano celkem 22 304 uzivateld
z fad Siroké verejnosti: déti a mladeZ, dospéli, seniori, zrakové postiZeni, prislusnici
menSin, aj. Pro tyto (i dalsi) skupiny jsou v knihovné na miru pripravovany a nabizeny
sluzby, akce, aktivity i programy a zazemi odpovidajici jejich potfebam a moZnostem.
Knihovna sidli od roku 2013 v nové budové v centru mésta a spravuje sit' jedenacti

pobocek. (Knihovna mésta Hradce Kralové, 2015a)

Personalni zajisténi PR v knihovné

Knihovna zajiStuje prezentaci, propagaci a komunikaci se svymi uZivateli, vefejnosti,
masmédii a dal$imi cilovymi skupinami prostifednictvim vlastniho PR oddéleni.
Samostatné oddéleni pro PR bylo ziizeno v roce 2013, do té doby Cinnosti PR vykona-
vala jedind zaméstnankyné primo podrizena feditelce knihovny. Nyni ptlisobi v PR
oddéleni 3 zaméstnanci, z nichz dva pracuji na plny a jeden na Castecny uvazek.

Vedouci PR oddélenti je Ing. Vladimira Svobodova. (Svobodova, 2015)

Komunikac¢ni nastroje PR
Telefonni spojeni: +420495 075010

E-mailova schranka: knihovna@knihovnahk.cz
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Komunikac¢ni formular z webové stranky:

Q Mgr. Barbora Cizinska Ing. Vladimira Svobodova
teditelka Rels
R . . .
Avedm  Mobil 733663 779 obil: 678
elefon: 405075
iz wovnahk cz il Ssvobodova|

Telefon:
E-mail:

Skrjt formulaf

Obr. ¢. 39 - Komunika¢ni formulai knihovny (Kontakty, 2015a)

Nastroje pro online komunikaci

- Facebook: Knihovna.mesta.Hradce.Kralove
- QIP: knihovnahk@gqip.ru

- Jabber: knihovnahk@jabber.cz

- Windows Live: ustrednipujc@knihovnahk.cz

- Skype: KnihovnaHK

- ICQ: 563184598

- Google Talk: knihovnahk@gmail.com

PR prezentace na internetu a v socialnich médiich

Webova stranka knihovny

Webova stranka knihovny, dostupna zadresy www.knihovnahk.cz, je vizualné velmi

plsobiva, logicky strukturovana, prehledna a uzivatelsky privétiva. Zachovava jednotny
vizualni styl, zahrnuje logo i charakteristické barvy. Webové stranky vytvorila firma
eStudio.cz podle navrhu, vizudlni designu a dalSich specifickych pozadavki, které
vznikly primo v knihovné. Pravidelna aktualizace obsahu a finalni podoba webovych
stranek jsou v kompetenci PR oddéleni knihovny. SloZka aktualit vztahujicich se k akcim
a programu v nasledujicim obdobi je obnovovana s mésicni periodicitou. Dale jsou na
web priibézné podle potieby pridavany nové aktuality, novinky, ozndmeni, atp. Nahled

na hlavni webovou stranku kralovéhradecké méstské knihovny prinasi obrazek ¢. 40.
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Obr. ¢. 40 - Hlavni webova stranka knihovny (Knihovna mésta Hradce Kralové, 2015a)

Webova stranka knihovny pro détské c¢tenaie

Pro déti a mladez ziidila knihovna na své webové strance samostatnou sekci Pro déti,
kde jsou soustredény vSechny potiebné informace pro détské ¢tenare v takové formé,
ktera respektuje jejich potieby a moznosti, je jednoduse srozumitelna a plisobi zajimavé
a zabavné. Struktura informaci kopiruje styl celého webu. I knihovni rad je détskym
Ctenarfim prezentovan srozumitelné v upravené formé jako Desatero Ctendie. Podobné
jsou predstavena i pravidla uzivani internetu détmi v knihovné jako Desatero uZivatele
internetu. Popisné informace v jednotlivych kategoriich jsou doplnény obrazky, ¢asto se

symbolem velryby - viz obrazek ¢. 41.
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Obr. ¢. 41 - Velryby na détském webu knihovny (Pro déti, 2015)

Facebookova prezentace knihovny
Knihovna vyuZiva k Gicelu PR prezentace a komunikace také internetové socialni sité,
zejména Facebook. Pozitivné lze hodnotit fakt, Ze stranka je pravidelné aktualizovanj,

doplniovana a sbird kladna hodnoceni. Kdatu 25. 5. 2015 jeji profil na Facebooku
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tlacitkem , To se mi libi“ ocenilo celkem 1 525 lidi. Celkové plisobi facebookova prezen-
tace knihovny zajimavé, zivé a aktualné. Ukazku facebookové stranky knihovny piinasi

nasledujici obrazek ¢. 42.

0= 86 I3 7) Kribovne mésta Hradce . *

Pera  Hawnistanka Vyhledatpratele QL

o T

Kralove
Knihovna

Timeline  Informace  Fotky  Hodnoceni  Daisiv

Toto se libi vice fidem (1.525) I Prispivek [ Fotkalvideo

Byl tady (220)

teviena - 800 - 1800 Pridat prispévek

Obr. €. 42 - Facebookova stranka knihovny (Knihovna mésta Hradce Kralové, 2015b)

Informacni a propagacni letaky, pozvanky, plakaty, aj. urcené k prezentaci knihovny
a propagaci jejich sluzeb, akci a aktivit jsou vytvareny cilené a ucelové. Jsou vSeobecné
nebo tematicky Ci ticelové zamérené. Byvaji volné k dispozici v ustredni pdj¢ovné, vSech
pobockach knihovny i na dalSich verejné dostupnych mistech. VeSkeré informacni a
propagacni tiskoviny knihovny respektuji jednotny vizualni design knihovny,

charakteristické barvy a logo.

Mésicni program akci a aktivit v knihovné (viz obr. €. 44) vychazi tiskem v poctu 2000
ks. Velké letaky formatu A3 se tisknout v priiméru 20x, letaky formatu A4 ca 50x, A5 ca
60x. V soucasné dobé pripravuje PR oddéleni knihovny sérii 15 informac¢nich broZurek,
které jsou vydavany ve velkych nakladech, ca 5000 ks. Z této série jiz byla vydana

informacni brozura o online katalozich knihoven (Clavius/Carmen). (Svobodovj, 2015).
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Obr. ¢. 43 - TiSténé letaky knihovny (vlastni fotografie)

Vécné propagacni predmeéty slouzi predevSim kPR a marketingovym ucelim.
Knihovna je velmi napaditd a v jeji nabidce vécnych propagacnich predmétii 1ze nalézt
odzndcky, ndramky, zdlozky, placky, 1étajici talire, nafukovaci balénky, hrnecky, ksiltovky,
destniky, aj. (vybrané na obrazku ¢. 44) VesSkeré grafické navrhy téchto propagacnich
predméti pochazeji z PR oddéleni knihovny. Je moZné na nich identifikovat prvky
dotvarejici vizualni identitu knihovny, napft. logo, charakteristické barvy, kontaktni
udaje, atd. Vécné propagacni predméty jsou v nékterych pripadech rozdavany zdarma,
napf. pro ucastniky Noci s Andersenem, vyherce soutézi, odménéné Ctenare,

spolupracujici lektory, aj. Nékteré predméty je mozné si zakoupit pfimo v knihovné.
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15" 49'18" Moderni informaini o vaddlivaci instituce s astfedni budevew o jedendet! poboskam

Obr. ¢. 44 - Vécné propagacni predméty (Knihovna mésta Hradce Kralové, 2015b)
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Vyrocni zpravy

Archiv vyroc¢nich zprav knihovny od roku 2002 je volné kdispozici na webovych
strankach. Nahled na titulni strany vybranych vyrocnich zprav z roku 2005, 2011 a
2012 (obrazek ¢. 45) vystizné doklada kvalitativni vyvoj PR prezentace knihovny.

Knihovna mésta Hradce Kralové m I]]

Knhovna mesta Hradce Kralove

VYROCNI ZPRAVA Vytah z vyroéni zpravy
Knihovny mésta Hradce Kralové
za rok 2012

Ni ZPRAVA 2011
0 CINNOSTI KNIHOVNY MESTA HRADCE KRALOVE

ZA ROK 2005

Obr. €. 45 - Vyrocni zpravy (Vyrocni zpravy, 2014)

Graficky manual knihovny

PR disledné dbaji na dodrzovani jednotného vizualniho stylu knihovny, ktery je
pouzivan od dubna 2013, kdy se knihovna ptestéhovala do nové budovy ve Wonkové
ulici. Jednotny vizualni styl je formalné definovany v grafickém manualu. (Corporate
Design Manual, 2013) Zde jsou detailné vysvétleny presné parametry a podminky
pouzivani loga knihovny v rliznych barevnych i Cernobilych variantach, pripustnych
rozmérech, povolené i zakdzané verze loga. Dale je zde prostor vénovany charakteris-
tickym barvam knihovny, opét ve varianté plnobarevné i ve stupnich Sedi. Vychodiska
grafického manualu byla definovana ptrimo knihovnou. Graficky manual je volné

dostupny na webové strance knihovny, v sekci Pro média.

Logo knihovny

Logo knihovny je prikladem loga kombinovaného typu. Je tvoreno Ctyrmi ¢tverci, které
odrazeji charakteristické barvy knihovny. V jednotlivych Ctvercich jsou umisténa

pismena, ktera dohromady tvori zkratku knihovny tedy KMHK - Knihovna Mésta Hradce

160



Kralové. Z dlivodu nezaménitelnosti a jednoznac¢né srozumitelnosti bylo logo doplnéno
o nazev knihovny, provedeny v ¢erné barvé ve fontu Galaxie Polaris. Logo je pouZivano
na vsech oficidlnich dokumentech, prezentacich, vizitkach i informac¢nich a propagacnich

materialech knihovny. Za navrhem loga také stoji knihovna, zejména jeji PR oddéleni.

Knihovna mésta Hradce Kralové

Obr. €. 46 - Logo knihovny (Corporate Design Manual, 2013)

Charakteristické barvy

Soucasti jednotného vizualniho stylu jsou ctyri charakteristické barvy knihovny, které
tvori Cervena, oranzova, zluta a modra (viz obrazek ¢. 47). Tyto barvy lze nalézt na logu

knihovny, na webovych strankach, informacnich i propaga¢nich materialech a dotvareji

také vyzdobu interiérti knihovny. Presnou specifikaci barevnych odstint i barevnost ve

stupnich Sedi definuje graficky manual knihovny.

Obr. ¢. 47 - Charakteristické barvy knihovny (Corporate Design Manual, 2013)

Motto knihovny

Obr. €. 48 - Motto knihovny na jeji budové (Knihovna mésta Hradce Kralové, 2015b)
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Motto knihovny , ¢tu knihy“, které je z dalky Citelné na fasddé budovy ustiedni piijcovny,

bylo vytvoreno architektem Davidem Vavrou jako soucast architektonického projektu

nové budovy. PR knihovny s jeho svolenim na toto motto navazaly a ve spolupraci se

vSemi zaméstnanci vznikla cela sada zahrnujici motta v obdobném stylu. Tato motta se

pravidelné stiidaji napt. v zahlavi i zapati hlavni webové stranky, zde je jejich vycet:

NN N N N N N N N N N e N NN

Jsme planetou knih.

Kousek vesmiru v kaZdé knize.

Jaro, léto, podzim, zima - v knihovné je vZdycky prima.
Kniha déld moudrd téla.

Do knihovny jen s umytyma nohama.

V byvalé tovdrné precti, co té napadne.

Knihovna - pravidelnd ddvka emoci.

Najdi si u nds tu pravou, krdsny knih neni nikdy dost.
Kdo je IN, je in (v) knihovné.

Relaxace, vzdélavani, kultura a setkdvdni.

Kniha koreni vaseho Zivota.

Kdo chvili necetl, uz stdl opodadl.

Chytrost i zdbava v knihovné se rozddvd.

P.S. Ctu té.

Skveéld kniha a lahodné kaficko jsou u nds samozi'ejmosti.
Védomosti k moudrosti.

Kniha - brdna do fantazie.

Cteni, snéni...

Kdo si ¢te, nezlobi.

S knihou na vécné casy.

Deveét z deseti knihovnic doporucuje relax s knihou.
Nebe, peklo, rdj, u nds ti knihu daj.

Knihovna bavi toho, kdo je hravy.

Kdo ¢te, md za kloboukem. (Knihovna mésta Hradce Kralové, 2015a)

Relaxace, vzdélavani, m m Knihovna - prav[c/e/n&
kultura a sethavani dévka emoci

Knihovna mésta Hradce Krélové Knihovna mésta Hradce Krélové

Knihovna m&sta Hradce Krélové

Obr. ¢C.

m yaro. leto, podzim, _ m m /Vadl'c/c' SC u nas tu
zima - v knihovné je pravou, krasngeh knihk

vZdycky prima E R tatiadcaKrdlov . oni nikd, y czﬂ‘

49 - Motta knihovny na webové strance (Knihovna mésta Hradce Kralové, 2015a)
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Symboly knihovny

Hlavnim symbolem ustfedni paj¢ovny knihovny je velryba. Jde o velrybu ze znamé
pohadkové knizky Jiftho Trnky Zahrada, kterou architekt David Vavra v détstvi miloval,
a proto pouzil tento motiv jako soucast architektonického navrhu a umistil velrybu na
strechu nové budovy. Knihovné se diky tomuto symbolu prezdiva U Velryby. Symbol
velryby se objevuje také na webovych strankach i v interiéru knihovny, napt. v détském

oddéleni, kde jsou velryby vyrabéné i malované détskymi c¢tenari. (Svobodova, 2015)

Obr. €. 50 - Velryba jako knihovny (Knihovna mésta Hradce Kralové, 2015b)

Mezi dalsi symboly lze zaradit ,hru s pismeny*“, dalsi z vizualné identifika¢nich prvkl
knihovny, ktery lze spatfit napf. na biblioboxech, tapetdch v knihovné, na vozikach,
stolcich i jinde v interiéru, ale také na nékterych tiskovindch knihovny. (Svobodovj,

2015) Nazorna ukazka se nabizi na obrazku ¢. 51.

Obr. ¢. 51 - Hra s pismeny jako symbol knihovny (Knihovna mésta Hradce Kralové,
2015b)

Netradicnim symbolem knihovny je také stavebnice Merkur. Spolecnost, ktera tuto
stavebnici vyrabi, je jednim zvyznamnych partnert knihovny. Ve stylu stavebnice

Merkur byl vyroben napft. vypujéni pult v détském oddéleni ustiedni plijcovny, sedaci
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prvky a dalsi vyzdoba: letadlo pod stropem, robot, atd. - pro predstavu viz obrazek ¢. 52.
(Svodova, 2015)

Obr. ¢. 52 - Stavebnice jako symbol knihovny (Knihovna mésta Hradce Kralové, 2015b)

Komunikace se zrizovatelem

Ziizovatelem knihovny je Statutarni mésto Hradec Kralové. Reditelka Mgr. Cizinska je
v pravidelném kontaktu se zfrizovatelem a jeho predstaviteli, zejména s odborem
kultury. Pravidelné se konaji informacni schlizky se zastupci zfrizovatele, pro néz PR
oddéleni pripravuje informacni podklady, prezentace, argumenty, materidly a dalsi

dokumentové vystupy. (Svobodova, 2015)
Komunikace s partnery a sponzory

Knihovna spolupracuje s mnoha sponzory a partnerskymi organizacemi, jejichZ seznam
je kdispozici na webové strance knihovny. V kompetenci PR oddéleni je priprava
novych sponzorskych projekt(, jednani a komunikace se sponzory i jejich prezentace.
Dale PR oddéleni velmi aktivné spolupracuje s mnoha kralovéhradeckymi organizacemi
a institucemi, napf. s klubem seniori, détskym sborem, komisi mistni samospravy,

Skolami, dalSimi knihovnami, atd. (Svobodova, 2015)
Medialni publicita knihovny

PR pravidelné vydavaji tiskové zpravy, jejich prostiednictvim informuji média o akcich,
novinkach a vyznamnych udalostech z knihovny. Tiskové zpravy vydané od roku 2013
jsou verejné zpristupnény na webové strance knihovny v sekci Pro média - Tiskové
zprdvy. Dale je zde sekce Nase cCldnky a prispévky, v nichZ jsou shromazdény publikani
vystupy zaméstnanctli knihovny. Tyto pojednavaji napt. o marketingu v knihovnach nebo

pohadkoterapii.
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PR vénuji pozornost pravidelnému a systematickému shromazd'ovani a analyze zpétné
vazby z masmédii. Na webové strance v sekci Pro média - Rekli o nds jsou zveiejnény

¢lanky pojednavajici o knihovné, nejcasnéji z Hradeckého deniku.

Zpétna vazba od uzivateli a verejnosti

PR pravidelné vyhodnocuji zpétnou vazbu od uzivateld knihovny i vefejnosti. VyuZzivaji
ktomu rGzné zdroje, napf. podnéty vzeslé z pfimé interakce s uzivateli v knihovné,
e-mailovou schranku, webové stranky, novy online katalog Carmen, facebookovou
prezentaci, aj. Nejvyznamnéjsi aktivitou v této oblasti je rozsahlé prlizkumné Setreni
zaméiené na méreni spokojenosti uzivatelG s knihovnou, které probéhlo od ledna do

birezna 2015. (Svobodova, 2015)

Prehled o poctu realizovanych akci i jejich navstévnosti v roce 2014

Vroce 2014 zajistovalo PR oddéleni pripravy a propagaci, v€etné vyroby a distribuce
informacnich a propagacnich materialii, pozvanek, oznameni, ¢lanki a tiskovych zprav

pro znacny pocet akci poradanych v knihovné:

— kulturni akce pro verejnost (vystavy, besedy, aj.) - 1 327 akci

— vzdélavaci akce pro verejnost - 177 akci
— navstévnici kulturnich akci - 33 803 lidi
— navstévnici vzdélavacich akci - 48681lidi (Svobodova, 2015)

Vybrané vyznamné PR akce knihovny v roce 2014

Jako priklad konkrétnich vyznamnych akci, které se uskutecnily v knihovné v roce 2014,
byly tiskovou mluv¢i, Ing. Svobodovou, pti osobni schiizce dne 25. 5. 2015 vybrany tyto

nasledujici:
4.10.2014 Odhaleni Havlovy lavicky

Slavnostni akce, jejimzZ cilem bylo odhaleni pamétniho mista - lavicky Vaclava Havla - se

konala v sobotu 4. 10. v 11.00 hodin pred budovou knihovny ve Wonkové ulici. Projekt
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byl uskute¢nén ve spolupraci Statutarniho mésta Hradec Kralové spolecné s Knihovnou
mésta Hradce Kralové, Knihovnou Vaclava Havla v Praze a se svolenim Nadace Dagmar a
Vaclava Havlovych VIZE 97. Slavnostniho aktu se zucastnilo 300 lidi. PR propagace
probihala ve spolupraci s partnery akce formou pozvanek v tisku i mistnim rozhlase,
¢lanky i reportaZe o této vyznamneé akci se objevily v novinach, rozhlasovém i televiznim

zpravodajstvi, zdznam je k dispozici i na YouTube. Tiskova zprava k akci je v Priloze ¢. 3.

Obr. ¢. 53 - Lavicka Vaclava Havla pred méstskou knihovnou (Knihovna mésta Hradce

Kralové, 2015b)

10.-11.3.2014 Tuniské dny 2014

Tato akce vznikla ve spolupraci knihovny s Gymnaziem BoZeny Némcové v Hradci Kralo-
vé, le Théatre de la Paix de Sfax v Tunisku, Méstem Hradec Kralové, Ceskym a Tuniskym
velvyslanectvim v Praze a v Tunisu. Vrdmci programu, ktery sestaval ze dvou
spolecenskych vecerd, probéhla vernisaz tematickych vystav, divadelni predstaveni,
prednaska o Tunisku, ochutnavka tuniskych specialit a prehlidka tradi¢nich kroji. Akce
byla propagovana pozvankami a propagac¢nimi letaky na webu i Facebooku knihovny,

také v mistnich médiich. Akce se ztucastnilo 220 lidi.

H

TUNISKE DNY 2014
Mésta v Tunisku dnes. Zina Poupée

Obr. €. 54 Tuniské dny v knihovné (Knihovna mésta Hradce Kralové, 2015b)
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2.10.-21.11.2014 Humorest 2014

Mezinarodni soutéZz v kresleném humoru se do Hradce Kralové vratila po Sestileté
prestavce. Prihlasili se celkem 303 autori z celkem 49 zemi svéta, kteri poslali dohro-
mady 627 kreseb, kde zpracovavali vyhlasené téma kolo. Akci poradala Ceska unie
karikaturisti ve spolupraci s Knihovnou mésta Hradce Kralové za podpory statutarniho
mésta Hradec Kralové. Mezinarodni soutéZ vyvrcholila ve ¢tvrtek 2. 10. v 17.00 hodin
slavnostnim piedanim cen vitéziim a vernisazi vystavy nejlepSich praci soutéze.
GalaveCera se zucastnilo 110 lidi. Oddéleni PR méstské knihovny spolupracovalo na
propagaci této akce, byla vytvorena vlastni tiskovad zprava, propagalni letaky,

publikovany pozvanky. Pro zastupce médii byla téZ zorganizovana tiskova konference.

Obr. ¢. 55 - Humorest v méstské knihovné (Knihovna mésta Hradce Kralové, 2015b)
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7.2 PRve Studijni a védecké knihovné v Hradci Kralové

Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové je krajskou verejnou univerzalni
knihovnou s regionalnimi funkcemi. Poskytuje verejné knihovnické a informacni sluzby,
orientuje se na budovani fondu védecké, odborné, popularné naucné literatury i beletrie,
nabizi ptistup k elektronickym informa¢nim zdrojim z komercnich i volnych databazi,
vCetné internetu. Dale pripravuje pestrou programovou nabidku kulturnich i vzdéla-
vacich akci pro své uZivatele i Sirokou verejnost. Kdatu 31. 12. 2014 bylo v knihovné
zaregistrovano celkem 9 696 uzivatelli, prevazné z tad stiedoSkolskych a vysoko-
Skolskych studentli a odborné verejnosti. Tito jsou také primdarni cilovou skupinou
knihovny. Dale jsou pripravovany sluzby a programy dalsi uzivatelské skupiny, napf.
seniory nebo $koly. Knihovna od roku 2008 sidli v nové budové U Privozu, ktera je
strategicky umisténa vedle kampusu Univerzity Hradec Kralové, v blizkosti rady dalSich
Skol a v centru mésta, a tato lokace ¢ini knihovnu snadno dostupnou. (Studijni a védecka

knihovna v Hradci Kralové, 2015a)

Personalni zajiSténi PR v knihovné

V knihovné funguje samostatné Oddéleni vnéjSich vztahii a marketingu sluzeb - PR,
které bylo zrizeno v roce 2008 po prestéhovani do nové budovy U Privozu. PR se vénuji
2 zaméstnanci na plny uvazek. Vedouci oddéleni je Bc. Vladimira Buchtova. (Buchtovs,

2015)

Komunikac¢ni nastroje PR

Telefonni spojent: +420 494 946 203
Elektronicka schranka: public.relations@svkhk.cz
knihovna@svkhk.cz

PR prezentace na internetu a v socialnich médiich
Webova stranka knihovny

Hlavni webova stranka knihovny se nachazi na adrese www.svkhk.cz. Na prvni pohled je

zjevné, Ze je zde respektovan jednotny vizualni styl knihovny - logo, charakteristické
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barvy, aj. Webova stranka je prehledné strukturovana, obsah clenén do tematickych
sekci umisténych vlisté pod hlavnim zahlavim. Odkaz na online katalog se nachazi
v horni tifetiné stranky a neni nutné jej dlouze hledat. Webova stranka nabizi komfortni
uzivatelské rozhrani odpovidajici sou¢asnym standardim. Je mozné volit mezi ¢tyimi
jazykovymi verzemi webu: ¢esky, anglicky, némecky a polsky. Pravidelnou aktualizaci
obsahu se zabyva vice osob (podle jednotlivych sekci), za prezentaci nabidky akci,
novinek, aj. zodpovida PR oddéleni. Nahled na hlavni webovou stranku knihovny prinasi

obrazek ¢. 56.
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Obr. ¢. 56 - Hlavni webova stranka knihovny (Studijni a védecka knihovna v Hradci

Kralové, 2015a)

Facebookova prezentace knihovny

Knihovna se rozhodla vstoupit do svétla internetovych socidlnich siti, konkrétné na
Facebook jiZ v roce 2010. Facebookova prezentace knihovny patii mezi velmi zdarilé, je
zZiva, pravidelné aktualizovand, plna zajimavych piispévkl, odkazi, pozvanek, fotografii.
Na strankach se aktivné diskutuje, komentuje i hodnoti. Pomoci tlac¢itka ,To se mi libi“
k datu 25. 5. 2015 ziskala stranka celkem 3 552 pochvalnych hlast. S aktualizaci obsahu

je to podobné jako u webové stranky, vétSinou je v kompetenci PR oddéleni.
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Obr. ¢. 57 - Facebookova stranka knihovny (Studijni a védeckd knihovna v Hradci

Kralové, 2015b)

Informacni a propagacni letaky, pozvanky, plakaty

PR ke kaZzdé pripravované akci, udalosti, programu i kjednotlivym poskytovanym
sluzbdm prabézné pripravuji informacni a propagac¢ni materidly v nejriznéjSich
formatech, vtiSténé i elektronické verzi. Pri jejich tvorbé jsou respektovany prvky
jednotného vizualniho stylu (logo, barevnost, font) tak, aby byla na prvni pohled zjevna
spojitost pravé se SVK HK. Tisténé pozvanky vychazeji obvykle v rozsahu ca 40 ks a jsou

podle potreby dopliiovany. Dale se vytvari ca 6 ks velkoformatovych plakatd, které jsou

umistény po celém mésté. (Buchtova, 2015) Ukazky zprostiedkuje obrazek ¢. 58.

Obr. ¢. 58 - Tisténé letaky knihovny (vlastni fotografie)
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Vécné propagacni predméty

Nabidka vécnych propagacnich materidli knihovny je znacné Siroka, napt.: destniky,
tricka, pohlednice, desky, tuzky, zdloZky, sesity, turistické znamky, aj. VeSkeré propagacni
materialy knihovny v sobé zahrnuji prvky jednotné vizualni identity (logo, barvy, tvary,
aj.). VSechny je mozné si zakoupit pfimo v knihovné. Nabidka dostupnych vécnych
propagacnich predmétli v€etné jejich cen je vystavena ve sklenénych vitrinach v prizemi

knihovny. Mensi ukazku prinasi nasledujici obrazek €. 59.

u
9
A
£
9
18
3
K
]
-
3
-
W
3 o
2
H
3
3

501219
54955 s g

Obr. ¢. 59 - Vécné propagacni predméty (Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové,

2015b)

Vyrocni zpravy

Vyro¢ni zpravy knihovny jsou vytvareny ve velmi vysoké kvalité. Maji jednotny styl a
zachovavaji prvky vizualni identity knihovny (logo, charakteristické barvy v nadpisech,
atd.). Obsah vyrocnich zprav je podrobny, je srozumitelné strukturovdn a doplnén o
prehledové tabulky, grafy i fotografie. Za finalni podobu vyrocni zpravy zodpovida
oddéleni PR. Vyroc¢ni zpravy knihovny mohou slouZit jako inspirace a priklad dobré
praxe pro ostatni. Archiv vyro¢nich zprav od roku 1998 do roku 2014 je zpristupnén na
webovych strankach knihovny. Nahled na obalky vyrocnich zprav z roku 2001, 2005 a
2013 velmi nazorné doklada postupné zkvalitiiovani a profesionalizaci PR prezentace

knihovny - viz obrazek €. 60.
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Obr. ¢. 60 - Vyroc¢ni zpravy (Vyroc¢ni zpravy, 2015)

Graficky manual knihovny

Jedine¢na vizudlni identita knihovny se opird o manual jednotného vizualniho stylu.
Zde jsou na devatenacti stranach definovany presné parametry barevnosti i specifikace
riznych variant a doporuceného pouZiti loga knihovny. Autorstvi jednotného vizualniho
stylu, stejné jako grafického manudlu patii spolec¢nosti Kultivar - design studio, Praha.

(Buchtova, 2015)
Logo knihovny

Logem knihovny je zalozka v charakteristické tyrkysové barvé doplnénd nazvem
knihovny. Logo je jednoduché, jedinecné, vyrazné a snadno zapamatovatelné. Existuje
také v anglické varianté. Logo se objevuje na vSech oficidlnich tiskovinach, na webové i
facebookové strance, dale také na fasddé budovy, jako soucast symbolu knihovny i na
mnoha mistech v interiéru. Logo tvori soucast jednotné vizudlni identity knihovny. Jeho

autorem je jiz zminéné prazské designové studio Kultivar .

o 10% an
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Obr. €. 61 - Logo knihovny (Buchtovd, 2015)
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Charakteristické barvy

Soucasti jednotného vizualniho stylu knihovny jsou charakteristické barvy: tyrkysova a
$eda. Seda barva vychazi z barevného koloritu betonové budovy, je to prevazujici barva
exteriéru i interiéru (interiéry jsou dozdobeny barevnymi podlahami a originalnimi
malbami na zdech). Sedou barvu také maji uniformy (vesty) zaméstnancti piisobicich ve
sluzbach. Seda s tyrkysovou spole¢né vytvareji harmonicky soulad, $eda tvoii tlumené
pozadi, na némz tyrkysova zaii a pripoutava ksobé pozornost. Tyrkysovou barvu
nalezneme na logu, symbolu knihovny, na tiskovinach a propagacnich predmétech,
jmenovkach zaméstnanct, informacnich cedulich, PF pranich, atd. - pro piedstavu viz

obrazek ¢. 62.

" krasne Vanoce |
\| /& a neobycejny Novy rok

Kazdy ma $anci piijit do knihovny
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Obr. ¢. 62 - Charakteristické barvy knihovny (Studijni a védecka knihovna v Hradci
Kralové, 2015b)

Symbol knihovny

Symbolem knihovny je zaloZka v charakteristické tyrkysové barvé, ktera je téZ soucasti
loga. Objevuje se na webové i facebookové strance knihovny, informacnich a propaga-
¢nich materialech, na jmenovkach zaméstnancii a mnoha mistech v interiéru knihovny.
JZdloZka prochdazi domem jako knihou, oznacluje misto, kam se chcete vrdtit, pomdhad

orientovat se mezi radky (patry). Tento koncept se zdarilo protdhnout celym domem,
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stejné jako vizudInim stylem instituce, od loga po merkantilni tiskoviny,” uvedla Zuzana B.

Horeckda (Studio Kultivar).” (Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové, 2015b)

Obr. ¢ 63 - Zalozka jako symbol knihovny (Studijni a védecka knihovna v Hradci

Kralové, 2015b)

Komunikace se zrizovatelem

Ziizovatelem knihovny je Kralovéhradecky kraj. Reditelka knihovny Mgr. Svobodova
zlstava se zastupci ziizovatele v pravidelném komunikac¢nim kontaktu a aktivné se
ucastni informacnich schiizek a jednani. PR oddéleni pro ni v pripadé potreby pripravuje

informacni podklady a materialy. (Buchtova, 2015)

Komunikace s partnery a sponzory

PR pravidelné ptipravuji vlastni navrhy novych sponzorskych projektdi, iniciuji
sponzorskou spolupraci a jeji rozvoj, udrzuji komunikaci se stavajicimi sponzory a
garantuji propagaci sponzorli na webovych strankiach knihovny, vinteriéru, na
tiskovinach i jinak. Prehled stavajicich sponzorli i partnerti knihovny je vystaven na

webovych strankach i ve vyroc¢nich zpravach knihovny.

Knihovna rozviji také spolupraci s dalsimi knihovnami, mistnimi $kolami, organizacemi
a institucemi, arady i komer¢nimi firmami. V roce 2014 knihovna iniciovala spolupraci
napt. Stredni uméleckopriimyslovou Skolou hudebnich nastroji a nabytku, Muzeem
vychodnich Cech, Galerii moderniho uméni a tadou dalich mistnich instituci a

organizaci. (Machackova, 2015, s. 30)
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Medialni publicita knihovny

PR pravidelné vytvareji vlastni tiskové zpravy, které jsou zpristupnény na webové
strance knihovny v sekci Pro média - Tiskové zprdvy. D datu 25. 5. 2015 zde lze nalézt
celkem 38 tiskovych zprav. Déle je zde sekce Cldnky pro média, v nichZ se k vy$e uvede-
nému datu nachazelo celkem 257 ¢lankd, zprav a prispévki. Z toho je patrné, Ze PR se

mohou pochlubit vysokou medialni publicitou knihovny.

Knihovna také vydava ctvrtletnik U Nds: knihovnicko-informacni zpravodaj Krdlové-
hradeckého kraje. Zpravodaj je kdispozici v elektronické (rozSirené) i tiSténé verzi,

tiskem vychazi v nakladu 600 vytiski.

PR oddéleni je dale zodpovédné za pripravu a vydavani informacniho zpravodaje pro
uzivatele a verejnost s nazvem Obcastnik X. Vychazi od roku 2007 s periodicitou 3x az 4x
rocné. Je k dispozici v tiSténé i elektronické verzi, archiv vydanych cisel je k dispozici na
webovych strankach knihovny. Obcastnik X je plny zajimavosti a novinek o knihovné,
jejich sluzbach a programu. Jedna se dalsi prostredek slouZici oteviené komunikaci mezi

knihovnou a jejimi uZivateli i Sirokou verejnosti.

Obr. ¢ 64 - Casopisy knihovny (Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové, 2015a)

PR vknihovné se systematicky vénuji analyze zpétné medialni vazby. Archiv
prispévkil o knihovné je soustiedén na webovych stankach, v sekci O nds v tisku. V tomto
archivu je k datu 25. 5. 2015 shromazdéno celkem 680 ¢lanki s retrospektivou do roku

2004. (Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové, 2015a)
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Zpétna vazba od uzivatelti a verejnosti

PR se zabyvaji analyzou zpétné vazby od uzivatelG i vefejnosti a pouzivaji k tomu
tradi¢ni i moderni zdroje. V knihovné je k dispozici klasickd Kniha prani a stiZnosti,
volné pristupna u vyptjcéniho pultu. Dale jako zdroje zpétné vazby slouzi pifima osobni
interakce suZivateli v knihovné, e-mailova korespondence, webova a facebookova

stranka, online katalog knihovny, aj.

PR oddéleni také provadi vlastni priizkumna Setfeni. Casté jsou zejména ankety na
webové strance knihovny (viz obrazek ¢. 65), prostrednictvim kterych jsou ziskavany
nazory na knihovnu, jeji sluzby, knihovni fond, aj. Archiv anket je také volné k dispozici
na webovych strankach knihovny v sekci O nds - Ankety. Posledni prizkumné Setieni
probihalo od 6. 3. do 3. 4. 2015 a zjiStovalo, o jaké obory knih maji uZivatelé nejvétsi
zajem. Data byla sbirana prostrednictvim elektronické i tiSténé ankety. Vysledky slouZzi
jako podklad pro oddéleni akvizice pti rozhodovani o oborech nové porizovanych titul

do knihovniho fondu.

Jste spokojeni s nabidkou knih z jednotlivych
obord?

Anketa je uzaviena.
Ano
I 57
Ne
B | 6

Obr. ¢. 65 - Anketa na webové strance knihovny (Studijni a védecka knihovna v Hradci

Kralové, 2015a)

Pi‘ehled o poctu realizovanych akci i jejich navstévnosti v roce 2014

Vroce 2014 se v knihovné konalo celkem 270 akci nejriiznéjSiho charakteru, kterych se
zucastnilo celkem 8 064 navstévnikl. Propagace vSech téchto akci byla plné v kompe-
tenci PR oddéleni, které pripravovalo, vytvarelo a distribuovalo propagacni a informacni
materidly v elektronické i tiSténé verzi k cilovym uzivatelskym skupinam. K vétsSiné akci
pripravuje PR oddéleni také metodické listy, které slouzi jako vychozi prehledovy a
informacni material pro uZivatele a navstévniky akci knihovny. Nékteré z metodickych

listi (napf. Literarni dilny) jsou poté volné k dispozici jako soucast knihovniho fondu.
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Prehled akci v knihovné v roce 2014 prinasi nasledujici prevzata tabulka ¢. 19.

Celkovy podet  poget navitévnikii Z toho Z toho vzdélavaci akce
kulturni akce
2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014
18 19 701 840 18 19 - -
2 4 4 118 - - 2 4
76 54 2524 1582 48 29 28 25
11 1 3099  30g6 1 1 - -
13 12 X x 12 12 1 -
3 9 x x 3 6 - 3
18 18 257 168 10 - 8 18
14 14 189 135 - - 14 14
24 24 200 164 - - 24 24
1 2 12 26 - - 1 2
30 34 563 669 - - 30 34
o b amo ams - - @ G
296 270 9 365 8 064 102 77 194 193

Tab. €. 19 - Prehled akci v knihovné v roce 2014 (Machackova, 2015, s. 29)

Vybrané vyznamné PR akce knihovny v roce 2014

Programova nabidka knihovny je velmi pestrd a vybrat nejzajimavéjsi akce lonského
roku je slozité. Tiskova mluvci Be. Buchtova nakonec na osobni schiizce dne 9. 6. 2015
oznacila tyto tfi akce konané vroce 2014, které lze z pohledu PR i prestiZe knihovny

oznacit jako zasadni:

65. vyroci zaloZeni Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové

Jubileum 65. let od svého zaloZeni slavila Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové
dne 4. 11. 2014. Tato vyznamna akce si zaslouZila Sirokou medidlni prezentaci. Byla
vydana tiskova zprava (viz Priloha 3), kterd shrnula program pripraveny v souvislosti
s touto akci, napt.: pamétni list pro prvnich 65 navstévniki knihovny v den vyroci (viz
obrazek ¢. 66), pamétni razitko, komentované prohlidky knihovny, soutéz s dobovymi

fotografiemi knihovny nebo dvé tematické vystavy v prostorach knihovny.
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Studijni a védecka knihovna
v Hradci Kralové

65. vyjrott zaloZent

PAMETNI LIST

= Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové
nové fotky (2)

Dnes, 4. listopadu 2014, slavi Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové
65. vyrodi svého zaloZeni v roce 1949. PTi té pfileZitosti dnes obdrZelo pfi
pfichodu do knihovny prvnich 65 navstévnikli pamétni list vydany k této
udalosti. Pokud jste nebyli mezi témi Stastnymi, pamétni list si maZete 4.11.1949 - 4. 11. 2014
zakoupit u pultu v 1. podiazi. K dispozici je vam i pamétni razitko

Obr. €. 66 - Vyroci 65 let od zaloZeni knihovny (Studijni a védecka knihovna v Hradci

Kralové, 2015b)

Cena D v Kralovéhradeckém kraji 2014

Cena D - dik mecendsiim a dobrodinciim je respektované a uznavané ocenéni, které se
pravidelné od roku 2001 udéluje za neziStnou praci, vénovani penéz, ¢asu, poskytnuti
podpory nebo pomoci potirebnym. Krajské kolo Ceny D se v Kralovéhradeckém kraji jiz
tradi¢né kond v prostorach knihovny. Dne 13. 5. 2014 toto vyznamné ocenéni ziskala
pani Marcela Wolfova za svou dobrovolnickou praci v Oblastni charité HK. Slavnostniho
aktu se zucastnili feditelka knihovny Mgr. Svobodova, ¢lenové kolegia Kralovéhradec-
kého kraje, nominovani a jejich blizci. Spoludcast na této akci predstavuje pro knihovnu
velmi prestizni zaleZitost. V souvislosti s touto akci jsou oddélenim PR pripravovany

tiskové zpravy a je podporovana medialni publicita akce.

Obr. & 67 - Cena D v Kralovéhradeckém kraji (Studijni a védecka knihovna v Hradci

Kralové, 2015b)
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Tradicni charitativni koncert v knihovné

Knihovna se snaZi se podporovat radu prospéSnych akci konanych v ramci obce nebo
regionu, prispivat k mistnimu rozvoji a vylepsSovat kvalitu mezilidskych vztahf, toleran-
ce, soudrznosti a dalSich sdilenych hodnot. Ukazkovym prikladem je tradi¢ni vanocni
koncert péveckého sboru Danetacek, v némz ucinkuji zdravotné postiZeni. K prijemné
atmosfére dopomahd i podavani punce a sladkého obcerstveni. Koncert se pravidelné
kona v konferencnim sale knihovny, vstupné je dobrovolné a veskery vytézek je vénovan
Centru pro zdravotné postizené Daneta. Z pohledu PR se jedna o vyznamny pocin, ktery
vyznamné piispiva k budovani dobrého jména knihovny. Kakci jsou pravidelné

pripravovany pozvanky a propagacni letaky v elektronické i tiSténé formé.

Uvod > Akce > Dalsi akce (Néco navic...) > Clanky > Vanoéni koncert Danetaéku
Vanoéni koncert Danetacku

Ve Civriek 20. prosince jste vSichni srde€né zvani na jiZ tradifni koncert péveckého sboru Danefatku, kiery je spojen
s podavanim pfedvanotniho punte
Pfijdle zapemenout na starosti a naladit se na pomalejsi lempo a vénoini ving

Dobrovolné vstupné bude vénovano centru DANETA.

Zatatek v 16.30 hod. v konferenZnim sdle v 5.NP.

Jste srdecné zvani

Obr. ¢. 68 - Tradi¢ni charitativni koncert v knihovné (Studijni a védecka knihovna

v Hradci Kralové, 2015b)

Shrnuti

Cilem této podkapitoly bylo zprostfedkovat pohled na PR a externi komunikaci a
prezentaci u dvou vybranych knihoven riizného typu. Zdmérné byly zvoleny knihovny,
v nichZ funguji samostatnd PR oddéleni: Knihovna mésta Hradce Kralové a Studijni a
védeckd knihovna v Hradci Kralové. Struc¢né bylo popsdno zazemi PR, pouzivané
komunikacni prostfedky i prvky jednotné vizudlni identity knihoven. Na zakladé
osobnich schilizek s PR specialistkami z obou knihoven byly dale vybrany tii priklady
zajimavych akci konanych vroce 2014. Ty mohou slouZit jako mald ukazka toho, Ze
moZnosti v oblasti aktivit knihoven jsou oteviené a velmi Siroké. Kvalita externi PR
komunikace a prezentace v téchto knihovnach je vysoce nadstandardni. Obé vySe zmi-

néné knihovny mohou v této oblasti slouzit jako priklad dobré praxe a vzor pro ostatni.
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ZAVER
Hlavnim tématem diplomové prace jsou public relations (PR) v ¢eskych knihovnach.
Jedna se o téma aktualni, potiebné a v odbornych knihovnickych kruzich diskutované.
Ackoli k obecné problematice PR existuje velké mnozZstvi Ceské i cizojazycné literatury,
o PR v prostredi knihoven jsou publikovany spiSe prirucky a odborné nebo informativni
¢lanky. Cilem této diplomové prace je prinést souhrnny pohled na externi PR v ¢eskych
knihovnach, prezentovat je jako vyznamnou soucast marketingové i manaZerské komu-
nikace, pojednat o zazemi PR i praktické realizaci dil¢ich aktivit a €innosti v hlavnich

oblastech PR.

V ramci analyzy externi komunikacni PR strategie ¢eskych knihoven jsme se v teoretické
Casti prace zamérili na proces budovani znacky knihovny a na medialni a internetovou
PR prezentaci knihoven. V oblasti péce o znacku, kam spadaji dobra image knihovny,
jednotna vizudlni identita a pozitivni publicita, jsou PR v knihovnach velmi tvorivé a
iniciativni. Mnoho knihoven se prezentuje jednotnym vizualnim stylem, pouZiva logo,
charakteristické barvy, symboly, motta, atd. V ramci sbéru podkladii pro tuto praci byl
proveden mensi doplitkovy priizkum webovych stranek knihoven z hlediska budovani
znacky. Vysledky jsou zajimavé. Bylo napriklad zjiSténo, Ze mezi nejCastéji uZivané
symboly vlogu ceskych knihoven patfi: sova, kniha nebo knihy, cteni nebo

charakteristicky symbol mésta. Toto je v textu podloZeno mnoha konkrétnimi ukazkami.

Mezi hlavni tkoly PR vknihovnach patfi prezentace v masmédiich. V praci jsou
predstaveny zakladni uzivané formy medialni prezentace, v€etné tiskovych konferenci.
Zde se podarilo prokazat, Ze poradani vlastnich tiskovych konferenci neni jen vysadou
velkych a vyznamnych knihoven, ale 1ze se s nimi v praxi setkat i v mensich méstskych
knihovnach, napf. vJi¢iné nebo Pribrami. Maximalni medialni publicita podporujici
také pravidelné analyze zpétné medialni vazby. V neposledni fadé do kompetenci PR

v souvislosti s masmédii i vefejnosti spada oblast krizové komunikace.

Zasadni proménu do externi PR komunikace knihoven pfinesl internet a dalsi nové
informaé¢ni a komunikaéni technologie. Rada konkrétnich ukazek a prikladii z praxe
v této praci dokazuje, Ze vétSina ceskych knihoven se témto novym technologiim jiz
prizptlisobila a zahrnula je jako soucast svych bézné pouzivanych PR nastroji. Knihovny

se aktivné zapojily do internetovych socialnich siti, maji své blogy, pouzivaji nastroje
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online komunikace v redlném case, sdileji své fotografie a videa, nabizeji virtualni 3D
prohlidky. Tyto moderni formy PR prezentace a komunikace se tykaji velkych i malych
vetrejnych knihoven v Cesku, v textu jsou zamérné uzity priklady, které toto potvrzuji.
Naprtiklad v oblasti blogovani jsou prezentovany blogy krajské knihovny, dvou odliSné

velkych méstskych knihoven i malé obecni knihovny.

V teoretické Casti prace predstaveny také dalsi vybrané komunikacni nastroje,
prostredky a metody pouzivané vramci PR v knihovnach. Je zde zdliraznén vyznam
primé osobni komunikace knihovnikii pii poskytovani sluzeb, nebot kazdy z nich je
nositelem znacky knihovny a svym chovanim, profesionalitou, kompetencemi a
pristupem prispiva k formovani nazort a dojmi spojenych s knihovnou. Nelze opome-
nout ani tradi¢ni nastroj PR, jimzZ ziistavaji informacni a propagac¢ni materialy knihoven.
[ zde je zjevné, Ze knihovnam neschazi iniciativa, napaditost a tvorivost. Dalsim ac¢innym
prostfedkem PR je participace na komunitnim déni a prezentovani knihovny coby
dutlezitého informacné kulturniho centra mistni lokality, které vSemi moznymi zpiisoby
prispiva k jejimu rozvoji. Knihovny béZné prekracuji hranici v poskytovani tradi¢nich
knihovnickych a informacnich sluzeb a rozsiruji nabidku svych programd, akci a aktivit

podle potieb komunity a mista, v némz se nachazeji.

Velmi vyznamnym udkolem PR je fundraising, tedy ziskavani dalSich zdroji a podpory
pro knihovnu. PR v ramci svych fundraisingovych aktivit vyhledavaji, oslovuji a jednaji
se sponzory, vymysleji nové formy sponzorské podpory, iniciuji vznik sponzorskych
projektli a rozvijeji vzajemnou spolupraci. K fundraisingu neodmyslitelné dale patfi také
lobbovani za zajmy a ve prospéch knihoven. Zdiiraznény jsou i dalsi diilezité PR aktivity,
napiiklad systematické ziskavani zpétné vazby zmédii i internetu, od uzivateld,
verejnosti i dalSich cilovych skupin knihovny. Informace ziskané analyzou zpétné vazby
pak slouzi jako dileZzité argumenty pro strategické rozhodovani managementu knihov-

ny, planovani, inovace a dalsi rozvoj.

Zabér PR v knihovnach je velmi Siroky. Jejich hlavnim tkolem je udrZovani dobrych
vztahli a pozitivnich postojii vii¢i knihovné, budovani silné znacky a dobré image,
prezentace a propagace knihovny, formovani verejného minéni ve prospéch knihovny,
ziskavani dal$ich zdroji a podpory pro knihovnu. Jddrem ptlisobeni PR je oteviena

komunikace. Kvalitné realizované PR jsou pro knihovnu prinosné a prospésné.

181



Empiricka ¢ast prace se skldda ze dvou samostatnych celkd. V prvnim z nich je predsta-
ven vlastni prizkum Public relations v ceskych knihovndch 2015. Cilem priizkumu bylo
zmapovat soucasnou situaci a stav v oblasti realizace dil¢ich PR aktivit a c¢innosti,
personalniho zabezpeceni PR a postoje knihoven k PR a marketingu. V prazkumu bylo
osloveno 300 vybranych ceskych verejnych knihoven, primarné krajskych a méstskych.
Vyzkumnou metodou byl zvolen online dotaznik, citajici jedenact povinnych otazek.
Priizkum aktivné podpoftilo 153 knihoven, navratnost €inila 51 %. Tato navratnost byla
s ohledem na citované nazory odbornikli oznacena jako hrani¢ni, nicméné pro ucely této

prace dostacujici.

V pripravné fazi prizkumného Setieni byly definovany tii hypotézy, které se vSechny
potvrdily. Prostiednictvim prvni hypotézy bylo ovéreno, Ze pozitivni postoj k PR zastava
témér 93 % zucastnénych knihoven, které pokladaji PR a marketing za (velmi) vyznam-
né a potirebné pro svou praxi. Tato uvédomélost ceskych knihoven je jisté pozitivnim
zjiSténim. Druha hypotéza patrala po nejslabsSich oblastech PR v knihovnach a priklanéla
se k tvrzeni, Ze nejvice problémovou oblasti je fundraising. Tento nazor se také potvrdil,
nebot' fundraising za svou nejslab$i PR oblast oznacila nadpolovi¢ni vétSina (56 %)
respondentd. Ve tieti hypotéze byla ovérovana statisticky vyznamna zavislost mezi
existenci samostatného PR oddéleni nebo PR specialisty v knihovné a realizovanymi
fundraisingovymi aktivitami. S vyuZitim metody chi kvadrat testu dobré shody pro Ctyt-

polni tabulku byla tato hypotéza potvrzena. Knihovny s profesionalné zabezpecenymi

vvvvv

Celkové vysledky prizkumného Setfeni prinesly velmi pirekvapiva a pozitivni zjisténi.
Vzriista pocet knihoven, které povazuji PR a marketing za dulezité, potiebné a piinosné.
ZvySuje se podil knihoven s profesiondlné zabezpecenymi PR, v nichZ bylo zfizeno
samostatné oddéleni PR nebo je zde vyclenén zaméstnanec vénujici se vyhradné PR.
Vjednotlivych zkoumanych PR aktivitdch a ¢innostech bylo prokazano, Ze jsou zabez-
peceny v dostatecné mire, Zadna znich neni vyrazné podceniovana nebo opomijena.
Knihovny se velmi aktivné prezentuji v masmédiich i na internetu, vénuji pozornost
vyhodnocovani zpétné vazby z masmédii i od uzivatell a vefejnosti, zapojuji se do mist-
nich akci, programili a projektl. Nejslabsi PR oblasti zlistdva fundraising, ktery stale

podcenuje 29 % zucastnénych knihoven. Zde zlistava jesté prostor pro zlepsSeni.
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V priibéhu priprav, sbéru i vyhodnocovani dat prizkumu nenastaly Zadné nepredvida-
telné potiZze. Knihovny, které se prizkumu zacastnily, byly naopak velmi vstiicné, sdilné,
ochotné a vyjadiovaly podporu a zdjem o vysledky prizkumu. Jako prakticky vystup
z prizkumného Setfeni vznikne v brzké dobé clanek, ktery bude nabidnut k publikovani

v Casopise Ctenar.

Doplitkem empirické ¢asti prace je strucny prehled PR prezentace a aktivit ve vybrané
méstské a krajské knihovné. Byly zvoleny Knihovna mésta Hradce Kralové a Studijni a
védecka knihovna v Hradci Kralové. Obé tyto knihovny se mohou pochlubit
profesionalné zastiténymi PR, pro jejichz ucely byla ziizena samostatna oddéleni.
Vysledkem je komplex ukazkové pripravenych, naplanovanych a v plné $ifi realizo-
vanych PR aktivit, akci, projektii a prezentace. NasSim cilem bylo strucné predstavit
zazemi PR v obou knihovnach, zakladni nastroje uzivané k PR komunikaci a prezentaci,
prvky jednotné vizualni identity a vybrané zajimavé PR aktivity realizované v roce 2014.

Obé zminéné knihovny mohou slouzit jako vynikajici ptriklad dobré PR praxe.

Cilem diplomové prace bylo zprostredkovat komplexni nahled na PR v ¢eskych
knihovnach. Doufdme, Ze se ndm podarilo vytvorit materidl, ktery je plny odbornych
teoretickych informaci, ale také mnoha inspirativnich a zajimavych praktickych ukazek a
piiklad(i, které mohou ostatnim knihovnam ukazat smér a motivovat je Kk vylepSeni
vlastnich PR a marketingu. Zvolené téma bylo formulovdno velmi Siroce, tomu také
odpovida vysledny rozsah prace. Snazili jsme se pokryt PR v jejich maximalnim rozsahu
a vyvarovat nezadoucich zjednoduseni. Jedna se o potiebné a aktudlni téma, jemuZ by
méla byt vénovana patfi¢na pozornost. Zdroje i usili vynaloZené na PR se totiZ (nejen)

knihovnam mnohondasobné vraceji.
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