Diplomova prace je vénovana tematice public relations v prostiedi ¢eskych verejnych
knihoven. Teoreticka ¢ast prace prinasi komplexni shrnuti problematiky public relations
jako jedné z hlavnich forem externi marketingové i manaZerské komunikace knihoven.
Postupné jsou popsany vyznam, cile, principy, zazemi, obsahova napln i pouZivané
metody a prostifedky public relations. Zna¢ny prostor je vénovan procesu budovani
znacky a dobré image knihovny a externi prezentaci knihoven prostrednictvim
masmédii a internetu. Text je doplnén mnoha priklady dobré praxe z ¢eskych knihoven.
V empirické Casti je prezentovan projekt prizkumného Setfeni o realizaci public
relations v ¢eskych knihovnach v roce 2015. Prizkum pomohl zmapovat aktudlni situaci
a prinesl mnoho zajimavych informaci o postojich knihoven k public relations a uziva-
nych formach jejich externi prezentace, propagace a komunikace. Podrobnéjsi vhled do
praxe nabizi stru¢na prehledova studie, ktera predstavuje externi komunikac¢ni strategii

a vybrané public relations aktivity ve dvou vybranych kralovéhradeckych knihovnach.



