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Posudek vedouci prace

Alexandra Kohoutovd se ve své bakalafské praci zabyvala velice aktudlnim tématem, tj.
otazkou redlnych komunikacnich problému pii pouzivani vice jazykd v kontextl turistickych
situaci, které se kazdy den odehravaji v Praze. Prace je zaméfena na Svédsko-danskou
komunikaci mezi §védsky mluvicimi Cechy a Déany. Timto autorka relevantnim zptisobem
navazuje na rozsahly vyzkum vzajemné srozumitelnosti skandinavskych jazykt (napt. od E.
Haugena nebo C. Gooskensové) a jeste¢ zavadi relativné novy prvek — otazku nerodilych
mluvcéich. Autorka vychazi zpopist jazykového managementu v nadnarodnich firmach
(hlavné Nekvapil-Nekula 2006), ale ptispiva celkové k popisu jazykové situace v podnicich
v ¢eském kontextu analyzou firmy patfici do kategorie malych a stfednich podnikd (angl.
SME).

Hlavni klad prace spociva v autor¢in€ osobnim nasazeni a schopnosti reflexe komunika¢nich
situaci, kterych se sama zlcastnila. K slabSim strankam vSak patii metodologicka sekce, ktera
mohla byt propracovanéjsi. Sklada se z vétSiho poctu kratkych podsekci, jejichz vzajemna
souvislost a logika sledu nejsou vzdy jasné. Ve podsekei o teorii jazykového managementu je
par nepiesnych vykladi, napt. Ze rozdil mezi jednoduchym a organizovanym managementem
spoCiva v poctu mluvéich v dané komunikacni situaci. Pfi popisu fazi jazykového
managementu (a nasledné v analyze materidlu) zaménuje autorka slovesa ,,implikovat® a
»~implementovat®. Podsekce o konverzacni analyze je hodné strucna (napf. neobsahuje nic o
opravach v interakci), obzvlast’ vzhledem k tomu, ze nahrané interakce pfedstavovaly ustfedni
¢ast analyzovaného materidlu. Naopak podsekce o nasledném rozhovoru je az nepifiméiené
dlouha s ohledem na to, jakou roli tato metoda ve vyzkumu nakonec hrala. K tomuto bodu je
potieba dodat, Ze by bylo lepsi, kdyby doslo k rozhovoru s kolegou z firmy spi§ bezprostiedné
po analyzovanych interakcich nebo alespon s krat§im ¢asovym odstupem.

V analyze se také objevuji nejasnosti. Autorka pojima komunika¢ni management na s. 30 jako
management ,,... ktery fidi pouzivani urcitého jazyka v urcitych situacich...“, ale presnéjsi by
bylo uvést, ze takové fizeni miize byt piikladem komunikacniho managementu, a vysvétlit
pro¢ (naptf. protoze v minulosti byla ,svobodna“ volba jazykli a doslo k situacim
nedorozumeéni).

Prace mé néckteré formalni nedostatky. Je misty psana az hovorovym stylem s netplnymi
vétami (napf. ,,O feSeni téchto neporozuméni a jejich analyze vice v nasledujicich
kapitolach.“, s. 26) a obsahuje nckteré neobratné nebo hodnotici formulace, napt. na s. 27
,»--.pfijimaci pohovor na tuto pracovni pozici probihal vcelku zajimavym zptisobem.“, ,,To,
jaky skandinavsky jazyk zaméstnanec ovlada, uz bylo vSak arbitrarni.”, nebo ,,...pon¢kud
ofenzivni vétou...“ (s. 34). Pii prekladu i vykladu odbornych pojmi a definic ob¢as dochazi
k tvorbé ne pftili§ Ceskych vyrazii jako napft. ,,non-kognati*“ na s. 11 nebo ,,diskomfort* na s.
22. Nejednotné je oznaceni autorky H. Borestam(ova) Uhlmann(ovd) (jako Uhlmann na s. 16
a 20 a jinde jako Borestam). V transkriptech jsou chyby v nesrovnanych fadcich nebo v jejich
Cislovani a bylo by dobré, kdyby autorka uvedla seznam transkrip¢nich znacek (i kdyz



odkazuje na manual Kaderka-Svobodova 2006). Ctenate ¢eského piekladu také napadne, zda
by nebylo dobré, néjakym zptisobem graficky rozliit mezi Svédstinou a danstinou.

Otazky k diskusi:

1) Mohla by autorka vysvétlit pfedpoklad vyzkumu: ,....ze nerodili mluvéi, pokud
ovladaji osvojeny jazyk na vysoké tirovni, budou schopni porozumét (jinému) jazyku
svého komunikacniho partnera lépe, nez mluvéi rodili, a to proto, ze jsou Iépe
,»vytrénovani“ k tomu, rozeznavat izolovana slova v procesu, vedoucimu k
porozumeéni cizimu jazyku.“ (s. 20)?

2) Jak by prispély k vysledkiim a zavérim informace o tom, odkud mluvci danstiny ve
zkoumanych interakcich pochazeli?
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Praci doporucuji k obhajob¢ s vyslednim hodnocenim ,,dobie* az ,,velmi dobfie
prubéhu obhajoby.

na zakladé

V Praze, 30. 8. 2016
Mgr. Tamah Sherman, Ph.D.



