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Anotace

Cilem této prace je vyhodnotit efektivitu Strategického planu socialni integrace
na tizemi mésta Jachymov. Prace je zaméfena na prib¢h procesu planovani i na efektivitu
planovanych opatfeni uvedenych ve Strategickém planu. Spolu stimto zaméfenim
se zabyva téz celkovou socidlni situaci v Jachymové. Zjistuje a popisuje aktivity zaméfené
na problematiku socidlni integrace v Jachymové a popisuje a hodnoti pribéh tvorby
i realizaci Strategického planu. Diky propojeni téchto oblasti je mozno 1épe nahlédnout
do celé problematiky. V zavislosti na vysledcich vyzkumu jsou na zavér navrhnuta mozna
opatieni vedouci ke zvySeni kvality procest planovani socidlnich sluzeb a zivota obyvatel
Jachymova. Tato prace miZe slouzit jako pfiru¢ka pii zahajovani procesli spojenych

s planovanim socialnich sluzeb nebo pro planovani aktivit v ramci komunity.

Kli¢ova slova:

Jachymov (Karlovy Vary, Cesko)
Strategické planovani a strategicky plan
Komunitni planovani

Socidlni integrace

Socialni sluzby



Annotation

Subject of this thesis is to evaluate effectivity of Strategic plan of social integration
in the town of Jachymov. Thesis is focused on the process of planning and effectivity of
measures suggested in Strategic plan. Beside the main focus it also assesses the overall
social situation of Jachymov. It collects and describes activities aiming on social
integration. It describes and evaluates the process of design and implementation of
strategic plan. Connection of both areas provides a better insight into the whole topic.
Based on the results of research this thesis provides possible measures to improve the
quality of planning process of social services and to improve the living conditions of
Jachymov's inhabitants. This thesis can serve as a guideline to initiate proceses associated

with social services planning or community activities planning.
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Jachymov (Karlovy Vary, Czech Republic)

Strategic planning and strategic plan,
Community planning
Social integration

Social services
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Predmluva

Problematika socialniho vylouceni je v dnes$ni dobé ¢asto sklonovanym tématem.
Termin socidlni vylouceni je znam u odborné i laické vefejnosti. Neni se ¢emu divit, diky
udalostem poslednich dni, které se nejen prostfednictvim medii dostavaji mezi obcany,
se lidé tadici do této skupiny, stavaji Castym objektem pozornosti. Chudoba a socialni
vylougeni jsou aktualnimi problémy nejen v Ceské republice, ale v celém dne$nim svéts.
Rok 2010 byl ustanoven Evropskym rokem boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni.
Instituce zabyvajici se touto problematikou sebraly své sily a vrhly se po hlavé do boje
proti tomuto celospole¢enskému problému.

I ja jsem se ucastnila jednoho malého soukromého boje proti socialnimu vylouceni.
Tedy spiSe takového piedvalecného mapovani krajiny, jak by se s nadsazkou dalo fict.
Bydlim nedaleko mésta Jachymov, které se jiz po mnoho let potyké s fadou socialnich
problémti. Proménil se v lokalitu socidlné vyloucenych a mistni obyvatelé z nejriznéjSich
davodu upadaji do beznadgje.

V roce 2007 jsem se, pod zastitou univerzity Jana Evangelisty Purkyné, ucastnila
vyzkumu, ktery probihal shodou okolnosti v Jachymové. Délala jsem rozhovory
s obyvateli 0 tom, jak se jim ve mésté zije. Vyslechla jsem si mnoho ptib&hi. Z nékterych
mi béhal mraz po zadech. Problematika lidi, ktefi se ocitli v pasti sociadlniho vyloucent,
mne tehdy zacala velmi zajimat. V Jachymové v tu dobu nepisobila Zadna organizace,
ktera by se zabyvala potfebami svych obyvatel.

Kdyz jsem si pak v roce 2010 méla vybrat téma své bakalatské prace, rozhodla jsem
se zmapovat socialni situaci obyvatel Jachymova a zaméfit se na jejich potieby. Byla jsem
rada, kdyz jsem béhem doby stravené nad vyzkumem mohla byt svédkem toho, Ze se stal
Jachymov jednim z mést, které si vzala pod sva kiidla vladni Agentura pro socialni
zaCletiovani. Diky udélostem, které se kolem roku 2010 odehrdly, to zacalo vypadat,
ze se V Jachymové konecné dostane zaslouzené pozornosti i na procesy vedouci ke
zlepseni socidlni situace obyvatel.

Nastala doba, kdy se socialni situace obyvatel Jachymova zacala fesit efektivnéj$im
zpisobem. Diky vzniku Lokalniho partnerstvi Jachymov, které tzce spolupracovalo
s Agenturou pro socidlni zacleiiovani, vznikl ,,Strategicky plan integrace socidlné
vyloucenych osob v Jachymové®. Zastupitelé jej schvalili v tnoru 2011. Od té doby jsem

situaci pribézné monitorovala.



Jiz pii psani bakalaiské prace jsem planovala, ze budu déni v Jachymoveé sledovat.
M¢la jsem v umyslu zaméfit se na socialni situaci obyvatel Jachymova opét po letech,
ato v ramci diplomové prace, v ramci niz jsem chtéla zkoumat, jak se méni kvalita Zivota
obyvatel po implementaci opatieni vychazejicich ze Strategického planu. Ma vize
budoucnosti Jachymova byla v tu dobu rizova. Jaké bylo piekvapeni, kdyz jsem zjistila,
ze se Jachymov nikam neposouva a diky informacim, které se ke mné dostavaly, jsem
se dozvidala, Ze proces planovani, i pies intervence Agentury pro socidlni zaclefiovani,
neprobiha podle planovaného postupu, a Ze se Strategicky plan z velké casti hrouti.

Rozhodla jsem se proto zaméfit téma své diplomové prace jinym smérem,
ato na divody, pro¢ se proces kolem planovani socialnich sluzeb v Jachymové nezdafil.
Dala jsem si za cil pfedlozit relevantnim aktérim doporuceni vedouci ke zvyseni kvality
procesu planovani socidlnich sluzeb. Timto krokem bych rdda napomohla tomu, abychom
v budoucnosti jiz nemuseli byt svédky toho, Ze podobné aktivity v Jachymové ztroskotaji

tak, jako tomu bylo v ptipadé¢ Strategického planu...



UvVOD

Tato prace vznikala v obdobi duben az Cervenec 2015 a zabyva se zkoumanim
procesu planovani socidlnich sluzeb v Jachymové, ktery byl zapocat roku 2010.

Déava si za cil ziskat a shrnout vSechna potfebna data a zhodnotit proces planovani
socialnich sluzeb v Jachymové¢. Spolu s tim se zamétuje také na socidlni situaci obyvatel.
Dil¢im cilem prace je vyhodnotit efektivitu ,Strategického planu integrace socialné
vylouc¢enych osob* se zaméfenim na efektivitu planovanych postupl i na samotny priibéh
planovani. Vysledky tohoto Setieni mohou slouzit jako podklad pro zvySeni efektivity pfi
tvorbé¢ a realizaci strategického planu socialnich sluzeb v Jachymové. Dalsim dil¢im cilem
této prace je ziskat uceleny pohled na oblast socialni problematiky v Jachymové a podat
doporuceni pro procesy dotykajici se zvySovani kvality Zivota mistnich obyvatel.

Tato prace predklada ucelené informace o tom, jak probihalo pldnovani socialnich
sluzeb v Jachymové do roku 2015. Takto shrnuta data mohou poslouzit té¢Z jako podklad
pro zpétnou vazbu zucastnénych aktéri nebo pro nové ucastniky procesu planovani.
Stézejnim tkolem tohoto dokumentu je ptedlozit opatieni, diky kterym se muize zvysit

kvalita procesu planovani socialnich sluZeb a zivota lidi Zijicich v Jachymové¢.

Prace je z formalniho hlediska systematicky ¢lenéna do péti kapitol, pfi¢emz prvni
dvé jsou spise teoretické, dal§i dvé empirické a zabyvaji se analyzou a vyhodnocenim
ziskanych dat. Posledni kapitola je Zaver.

Prvni kapitola se zaméfuje na teorii Vvoblasti zkoumané problematiky
a charakterizuje t€z vychozi situaci v Jachymove.

Druha cast prace je vénovana metodologii vyzkumu. Je zde popsano, jak probihal
sbér dat a metody, které byly pti vyzkumu vyuzivany.

Treti kapitola zkouma kvalitu procest tykajici se tvorby a realizace Strategického
planu integrace socidlné vylou€enych osob v Jachymové. V zavéru této kapitoly jsou
navrhnuta mozna opatreni vedouci ke zvyseni kvality procesti planovani socidlnich sluzeb.

Vyzkumna je i ¢tvrta kapitola, ktera mapuje socidlni situaci obyvatel Jachymova.
V zavéru této kapitoly jsou ptedloZzena doporuceni, kterd by mohla napomoci zvysit
kvalitu zZivota lidi v J&chymove.

Pata kapitola, Zavér této prace, shrnuje vyzkumna zjisténi a predklada zavéreéna

doporuceni.



1 TEORETICKE UKOTVENI

Nasledujici teoretickd cast poslouzi ktomu, aby bylo mozno seznamit se
se zkoumanou problematikou a vytvofit si tak komplexni pfedstavu o situaci, v niz
se Jachymov nachazi.

V této kapitole je k nalezeni Cast pojednavajici 0 procesni strance tzemniho
planovani, v niz lze naptiklad zjistit: Jak probiha planovani rozvoje socialnich sluzeb
a jakou roli v tomto procesu hraje obec? K ¢emu slouzi strategické planovani a strategicky
plan? Jak lze vyuzit proces Komunitniho planovani a jak se ho t¢astni mésto Jachymov?
Druha ¢ast této kapitoly se vénuje oblasti socialni prace zaméfené na problematiku
socialni exkluze. Hovoii o tom, co znamenaji pojmy socialni exkluze a socialni inkluze,
k cemu mohou slouzit socialni sluzby a jak jsou financovany. V kratkosti piedstavuje
I Agenturu pro socialni zalenovani. Tieti ¢ast kapitoly je zaméfena na samotné mésto

Jachymov, jeho historii a vychozi stav zkoumané problematiky.

1.1 Planovani rozvoje izemnich samospravnych celku

Rozvoj tizemnich celkti a jeho planovani se odehrava na vSech samospravnych
urovnich. Planovani rozvoje regionalnich oblasti je dano celou fadou strategii a zavaznych
dokumentt. Ty jsou zpracovavany na nadnarodni, narodni i krajské tirovni. Ministerstvo
pro mistni rozvoj vytvotilo v roce 2013 , Strategii regionalniho rozvoje CR 2014-2020%,
ve které je prezentovano schéma vazeb mezi planovacimi dokumenty v CR. Diky tomuto
schématu, ktery naleznete na nasledujici strané, lze snaze pochopit vazby mezi témito
planovacimi dokumenty. Nasledujici schéma muze napomoci téz k tomu, aby se mohl
¢loveék mezi dokumenty rychleji zorientovat a dokazal vyhledat ty, které jsou pro ngj

relevantni.
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Schéma &. 1: Vazby mezi planovacimi dokumenty v CR*

ProtoZe se v této praci budeme vénovat pfedev§im procesy planovani socialnich

sluzeb probihajicimi v obcich, zaméfime tuto teoretickou Cast pravé na postaveni obci

Vv téchto procesech.

Planovani socialnich sluzeb v obcich

,Obec je typickou a nejmensi samospravnou jednotkou statu s zemim, majetkem,
pfijmy, obyvatelstvem a organy. Rozhoduje o poskytnuti ¢i vykonu, napf. pomize
obCanovi v t€zké zivotni situaci (samostatnd pusobnost). Jen parlament ukldda obci
zékonem, aby néco pro své obcany konala. Vlada piendsi nékteré své ukoly na obce
zékonem povolenym zplsobem (obce s rozSifenou plsobnosti) a soucasné zajisti
financovani tohoto konani. Vlida deleguje na obce ukoly stitni spravy (pfenesena
pusobnost) jen v rozsahu povoleném zakonem a za podminky thrady nakladi z této

¢innosti.”?

1 MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOL. Strategie regionalniho rozvoje CR 2014—2020 [online]. 2013 [cit. 2015-06-
02], http://www.mmr.cz/getmedia/08e2e8d8-4c18-4e15-a7e2-0fa481336016/SRR-2014-2020.pdf, s. 130.

2TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Vyd.1. Praha: Portal, 2010, s. 112. ISBN 978-80-7367-
680-3
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Aby mohla obec plnit své poslani vychédzejici ze zékona o obcich®, tedy “pecovat
0 vSestranny rozvoj svého tizemi a o potieby svych ob¢ant‘, potiebuje k tomu zvolit
vhodny néstroj. Mezi tyto nastroje lze zaradit predevsim Strategicky plan rozvoje mésta
a Uzemni plan. Oba tyto dokumenty by mély byt v souladu a dopliiovat se. Strategicky
plan je dobré vyuzit jako vychodisko pro uzemni planovani. Tvorba strategického planu by
tedy méla predchazet tvorbé planu tizemniho. V praxi tomu tak ¢asto nebyva. Stejné jako
Vv ptipad¢€ Jachymova.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach stanovuje povinnost zpracovavat
stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb krajiim, a to ve spolupraci s obcemi na uzemi
kraje, se zastupci poskytovateli socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby. Dale krajim uklada povinnost jejich plnéni a povinnost
informovat obce na izemi kraje o vysledcich zjiSténych v procesu planovani.

Obce zakonnou povinnost zpracovavat sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
nemaji. Zakon o socidlnich sluzbach se zamétuje jen na povinnost obci spolupracovat
S krajem pfi ptfipravé a realizaci tohoto stfednédobého planu. Za timto ucelem maji
sdélovat kraji informace o potfebach poskytovani socidlnich sluzeb na svém tzemi,
0 moznostech uspokojovani téchto potfeb prostfednictvim socidlnich sluzeb a o jejich
dostupnych zdrojich.

Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, § 84 odst. 2 uvadi, ze: ,,Zastupitelstvu obce
je vyhrazeno: a) schvalovat program rozvoje obce, ...*.*

Legislativa Ceské republiky nikde explicitné nestanovuje obcim povinnost
sestavovat strategicky plan rozvoje socialnich sluzeb nebo dodrzovat jeho plnéni. Dava
pouze pravomoc jej schvalovat a povinnost podilet se na jeho ptipravé a realizaci v kraji.
Charakter strategického planu lIze tedy chapat jako deklaraci zadoucich opatieni

vedoucich krozvoji obce. Zalezi tedy na politické odpovédnosti konkrétniho

zastupitelstva, zda dojde k jeho naplnéni.

3Z4kon ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni): § 2, odst. 2, ve znéni pozd&jsich predpist.
4Zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni): ve znéni pozdgjsich piedpisi.
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Strategicky plan

Strategicky plan je zdsadni dokument procesu strategického planovani socialnich

sluzeb (viz nize), ve kterém se vSechny vystupy zformuluji do textové podoby. V takové

formé¢ jsou pak predlozeny kompetentnim osobam ke schvaleni.

Hlavnim cilem strategického planu je rozvoj mésta v dlouhodobém horizontu

a koordinace vetejnych a soukromych aktivit. Strategicky plan bere v uvahu demograficky,

socialni, ekonomicky a ekologicky charakter izemi. Smyslem strategického planu je trvale

udrzitelny rozvoj obce. Lze jej docilit monitoringem zajmu obc¢anti a podnikatelli a shodou

vSech zacastnénych v jednotlivych tématech tak, aby obec prosperovala jako celek.

Ve ,,Strategickém planu mikroregionu®, ktery zpracoval pan Perlik a pan Bicik, jsou

charakterizovana Kritéria, kterd by mél strategicky plan spliiovat. Jedna se ptedevsim o:

1.

Dlouhodobost — termin feSeného obdobi by mél piedstavovat obdobi delsi nez je
volebni obdobi, tedy del$i nez 4 roky. Zpravidla byva toto obdobi v délce 5-10 let.
Systemati¢nost — plan by se mél vénovat vSem oblastem, které jsou pro rozvoj
obce dulezité. Nemél by nékteré oblasti rozvoje piecenovat a jiné zanedbavat.
Selektivnost — strategicky plan nemize vyfesit vSechny rozvojové oblasti, a proto
by se m¢l zaobirat pouze vybranymi prioritnimi oblastmi dulezitymi pro rozvoj
obce.

Provazanost — feSeni jedné oblasti ma v pribéhu realizace vliv na ostatni feSené
prioritni oblasti. Pfi tvorbé planu by neméla byt tato provazanost opomenuta.
Soustavnost — plan ma byt chapan jako flexibilni nastroj rozvoje. Zucastnéni aktéfi
by méli ovétovat jeho dosavadni plnéni a ptizplisobovat dil¢i cile vzhledem
k neo¢ekavanym zménam v obci tak, aby zustaly zachovany prioritni strategické
cile.

Otevienost — pii tvorbé strategického planu nesmi byt opomenut nazor ¢i kritika
kazdého zainteresovaného subjektu, tedy 1 vetejnosti. Zaroven je zde otevienost
chéapana jako moznost zmény planu, kterd byla naznacena v pfedchozim bodé¢.
Realnost — strategicky plan by mél byt redlny a mél by se drzet sttizlivého pohledu
na soucasnost i budouci vyvoj obce. Je potieba rozliSit pfedstavy a piani

od realnych moznosti obce.®

SPiepracovano z: PERLIN, R., BICIK, I. Strategicky plan mikroregionu: metodicka piirucka pro zijemce o strategické
planovani ve venkovskych mikroregionech a obcich [online]. 2006, s. 15-16 [cit. 2015-06-02]. Dostupné z:
http://www.neolokator.cz/wp-content/uploads/2012/12/Perlin___strategicky_plan_mikroregionu_2_.pdf.
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Strategické planovani

“Strategické planovani je proces, béhem néhoz vznikd predstava o tom, Cim
by se obec ¢i organizace predevsim chtéla zabyvat, co by chtéla rozvijet, jaké programy
a sluzby by mély byt pfedevSim nabizeny a jakou cestou by musela obec ¢i organizace
projit, aby mohla své zaméry uskuteénit.*®
Tato prace se zabyva konkrétné procesem planovani socidlnich sluzeb, proto je nutné

predstavit pfedev§im procesy zaméiené na tuto oblast. Pti planovani socialnich sluzeb

V obci miize napomoci mimo jiné metoda Komunitniho planovani.

Komunitni planovani socidlnich sluZeb

MPSV charakterizuje v dokumentu ,,Komunitni planovani socialnich sluzeb”
planovani socidlnich sluzeb nasledovné: ,,Zadkladem planovani socidlnich sluzeb
je spoluprace zadavatelt (obci, kraji) s poskytovateli (jednotlivymi organizacemi)
a uzivateli (klienty) socidlnich sluzeb pti vytvareni planu, vyjednavani o budouci podobé
sluzeb arealizaci konkrétnich krokii. Spole¢nym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich
socialnich sluzeb.“’

V jiném dokumentu MPSV, , Komunitni planovani — véc vefejna®, jsou vymezeny
hlavni cile a ptinos komunitniho plénovani pro obec nasledovné:

,»Cile komunitniho planovani socidlnich sluzeb:

e Posilovat socidlni soudrznost komunity

e Podporovat socidlni zaclefiovani a pifedchdzet socidlnimu vylou€eni
jednotlivet i skupin

Piinos komunitniho planovani pro obec:

e Zapojuje vSechny ucastniky systému socidlnich sluzeb (uZivatele,
poskytovatele, zadavatele) do pfipravy a uskuteciiovani planu socialnich
sluzeb a zvysuje tak podil obcanil na rozhodovacim procesu o zpiisobu jejich
zajiStovani, legitimizuje rozhodovani fidicich a zastupitelskych organt
a zvySuje miru zapojeni ob¢and do déni v obci

e Podporuje dialog a spolupraci mezi obyvateli, zvySuje pocit ptislusnosti

ke komunité a umoziuje objevovat nové lidské i materialni zdroje

SREKTORIK, Jaroslav, Jan SELESOVSKY a kol. Strategie rozvoje mést, obci, regiond a jejich organizaci, s. 7.
"MPSV, Zékladni informace o komunitnim pldnovéni socidlnich sluZeb: Planovéni socidlnich sluzeb. [online]
Aktualizace 2012 [cit. 2015-03-01]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/858
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e Umoziuje obcim sdruzovat stavajici zdroje, zvysuje efektivitu jejich vyuziti
e ZvySuje dostupnost a kvalitu socidlnich sluzeb a rozsifuje jejich nabidku,
zajistuje, aby socidlni sluzby odpovidaly zjistétnym mistnim potiebam,

reagovaly na lokélni odlignosti.*®

Proces Komunitniho planovani 1ze rozd¢lit do nékolika fazi. Obvykle jej délime na 4 faze:
e zjiStovani a analyzu potieb,
e planovani,
e realizaci (implementaci),

e vyhodnocovéni (evaluaci).

V pravodci ,,Komunitni planovani - véc vefejna“, zpracovanym MPSV, je proces
Komunitniho planovani definovan konkrétnéji, a to na 6 fazi. Tabulka na nasledujici strané
jasné a struéné charakterizuje jednotlivé faze. Nezabyva se ale hloubéji kroky potfebnymi
v ramci hodnoceni. Hodnoceni je obecné nejvice zanedbavanou fazi u podobnych projekta.
Faktem vsak je, Zze dobfe zvladnuté vyhodnoceni napomaha dal$imu planovani, publicité
i financovani.

,,Pro uspés$nost planovani je zapotiebi téz podpora ze strany politické reprezentace,
atojak ptfi zahajovani planovéni, tak 1V jeho pribéhu a pii uskute¢niovani redlnych
¢innosti  sméfujicich napt. k rozSiteni nabidky sluzeb, zvySovani jejich efektivity
a spolupraci rtiznych subjektl pifi zajiStovani potiebnych sluzeb. Neméné vyznamné
je zabezpecit koordinaci celého procesu, kterou vétsinou provadi pracovnik daného kraje
¢i obce, popi. muze byt toto zajiSténo jinym zplUsobem. Pracovni struktury v podobé
pracovnich, konzulta¢nich nebo vyjedndvacich skupin se skladaji idealné¢ ze zastupci
vSech zainteresovanych stran. Po vytvoreni sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
se prechazi od planovaci k realiza¢ni fazi, kdy dochdzi k faktickému napliiovani priorit,
resp. jednotlivych opatieni. Soucasti této etapy je také sledovani postupu a miry plnéni
stanovenych tkoll. Plan byva zpracovavan obvykle na n¢kolik let a po uplynuti tohoto

obdobi se cely planovaci cyklus opét opakuje.*®

8 MPSV CR. Komunitni planovéani — véc vefejna (pravodee) [online] Aktualizace 2015 [cit. 2015-03-01]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/847

9MPSYV, Zskladni informace o komunitnim pldnovéni socidlnich sluZeb: Planovéni socidlnich sluzeb. [online]
Aktualizace 2012 [cit. 2015-03-01]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/858
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- zformovani prvotni pracovni skupiny
] S &im je tieba |- urceni, koho je tfeba do ptipravy KP zapojit
1. faze Zadit - zplsob osloveni a piizvani dalsich Gi¢astnik®
- plan pro ziskani politické podpory ze strany obce
- informacni strategie
Vytvoteni - zapojeni viech ucastnik{l procesu
2. faze | fidici struktury | . yytvoteni organiza¢ni a fidici struktury pro zpracovani KP
pro KP - stanoveni pravidel jednani fidici struktury
- predstaveni cilti, zajmi a potieb vSech ucastnikil
- vytvofeni a zvetejnéni mechanismi pro aktivni spoluti¢ast
Porozumeéni vefejnosti
3. faze | problémaim - provedeni analyzy potieb a zhodnoceni existujicich zdroja
v komunité - zhodnoceni silnych a slabych stranek existujiciho systému
socialnich sluzeb
- vyjmenovani pfileZitosti a rizik a nastinéni trendl pro rozvoj
socidlnich sluzeb
Predstava rozvoje socialnich sluzeb obsahuje zejména:
- hlavni hodnoty, které tvofi jeji zaklad a které budou pii
zpracovani KP a jeho nasledném naplnovani respektovany
Navrh rozvoje | & dodrzovany,
4. faze | socialnich - smér, kterym se budou socialni sluzby nadéle ubirat,
sluzeb - cil, kterého ma byt dosazeno a priority
- prekazky, které bude nutné prekonat,
- regionalni i nadregionalni zdroje, kterych lze vyuzit
- predstava rozvoje socidlnich sluzeb je akceptovana vétSinou
ucastnikd komunitniho planovani
- pléan postupnych krokti a ukolt k dosazeni stanovenych cila
Strategie a priorit
5. faze rOZYOJe - systém sledovani realizace komunitniho planu
socialnich - zpracovani kone¢né verze komunitniho planu
sluzeb - piedloZeni textu KP k pfipominkovani vefejnosti
- schvaleni KP zastupitelstvem
- uskutec¢novani planu
6. faze Od planovani | _ informovani vefejnosti o uskute¢iiovani KP
k provadéni - prib&zné vyhledavani a zapojovani novych partnerti
- nastroje umoziujici provést zmeény v ptivodnim KP

Tabulka &. 1: Faze komunitniho planovéani podle MPSV CR*®

10 MPSV, Komunitni planovan{ - véc vefejna: Komunitni planovani socialnich sluzeb. [online]. Aktualizace 2015 [cit.

2015-03-01]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/847
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Komunitni planovani v Jachymové

Jachymov se dosud procesu Komunitniho planovani socialnich sluzeb v ramci uzemi,
pod které spadd, neucastnil. Pfi vyzkumu (vramci bakalaiské prace), ktery byl
v Jachymov¢ proveden v roce 2010, se ukazalo, ze vedeni Jachymova neni informovano
0 metodé¢ Komunitniho pldnovani socialnich sluzeb ani o moznostech, které tato metoda
piinasi. Dle slov tehdejSiho mistostarosty se vedeni radnice nedostalo k informacim
tykajicich se spoluprace v procesu Komunitniho planovani ani k jinym informacim
ohledné spoluprace s dalSimi subjekty, které by mohly napomoci k socialni integraci
obyvatel Jachymova. Mistostarosta byl tehdy z moznosti, které muze tato spoluprace
pfinést, nadSen a rozhodl se, Ze by se Jachymov mohl do Komunitniho planovani v Ostrové
zapojit. Diky udalostem, které ten rok v Jachymov¢ nastaly, bohuzel k navazani spoluprace
nedoslo a Jachymov se k pomoci ze strany mésta, pod jehoz spravu spada, opét nedostal.
Mezi udalosti, které tomu byly také jisté pric¢inou, byla obména radnice téhoz roku a taktéz
byl Jachymov osloven Agenturou pro socialni zaclenovani. Starosta se tak stal soucasti
téchto intervenci a spoluprace s Komunitnim pldnovanim v Ostrové se upozadila.

V Komunitnim planu socidlnich sluzeb mésta Ostrov*! si i tak miizeme piecist néco
0 Jachymové. Tento plan popisuje migraci obyvatel z Jachymova do Ostrova jako hrozbu
pro své mésto. V planu se pise: ,,Protoze se vSak do mésta stahuji 1 lidé z okolnich
upadajicich obci jako jsou Jachymov, Hroznétin, Merklin etc, pfichazejici za lepSimi
socialnimi podminkami, neni tato depopulace pfili§ markantni. Jeji negativni vliv se mize
do budoucna projevit hlavné v nezdravé struktute praceschopného obyvatelstva, kdy by
patrn€ mohlo dochézet k vétsi koncentraci pracovné neaktivnich, socidlné¢ vyloucenych,
nekvalifikovanych nebo jen malo kvalifikovanych jedinci. Tim by se déale zhorSoval
potencial mésta pro ptipadny hospodatsky rist a socialné-kulturni rozvoj. Nejmarkantné;si
je to zejména u obyvatel Jachymova, kde byla v minulosti konstatovana nejvétsi skupina
obyvatel bez jakéhokoliv vzdélani v Karlovarském kraji. Je proto do budoucna nutno
sledovat a ovliviiovat spiSe nez kvantitu obyvatel kvalitativni strukturu obyvatelstva,
aby nebyly ztraceny dulezité kapacity pro dalsi rozvoj Ostrova.*

V tomto planu se popisuje vicekrat, co se v Jachymove déje a jaky to ma na Ostrov
vliv, avSak neni zde zddna zminka o tom, jaky by mohl mit Ostrov, jako spadové mésto,

vliv natyto udalosti pfimo v Jachymoveé. Opatieni, ktera Ostrov v letech 2013-2017

11 Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Ostrov na roky 2013 - 2017 [online]. 2012, Mé&sto Ostrov. [cit. 2015-06-30].
Dostupné z: http://old.ostrov.cz/uploads/media/Komunitni-plan-Mesta-Ostrov_01.pdf
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zamysli implementovat, se soustiedi spiSe na intervence v ramci Ostrova. Je v§ak mozné,
ze diky rozsifené pusobnosti planovanych projektd, budou moci nékteré z nich vyuzit
i obyvatelé Jachymova.

Komunitni pldnovani feSené v ramci Karlovarského kraje je na tom se svymi zaméry
obdobné. Jachymov se do jejich planu na obdobi 2014 - 2017 nevesel, plan je koncipovany
zeSiroka. Jednim z cil, ktery si plan ulozil, je zmirfiovani ¢i zamezovani socidlnimu
vylouceni. Je tedy mozné, Zze by mohl Karlovarsky kraj Jachymovu s néjakym takto
zamefenym projektem pomoci. Na Jachymov by sed€la mnoha dalsi planovana opatieni,
ale kraj za Jachymovem s touto nabidkou sam nepfijde. Z rozhovoru s byvalym feditelem
komunitniho pldnovani jsme se dozvédeli, ze Jachymov nebyl s nabidkou ucastnit se
planovani socialnich sluzeb ptfimo osloven. ,,Kazda obec ma moznost se do tohoto procesu
zapojit, ale iniciativa musi pfichazet z jeji strany*, sdélil. Reditel komunitniho planovéni
0.p.s. — Karlovy Vary vyjadfil téZ povinnost obci samotnych, starat se o svoje obCany

I po této linii. ,,Jachymov se na Komunitni planovani KV kraje neobratil.*

Agentura pro socidlni zacleriovani

V Sekci pro lidska prava pii Utadu vlady CR byla v ramci Odboru pro socialni
zaClenovani vytvorena Agentura pro socialni zaClefiovéani, kterd se zabyva podporou
procest tykajicich se socidlni integrace. ProtoZe se tato Agentura zaslouzila o nastartovani
feSeni problematiky socialniho vylouceni v Jichymové a vzhledem k tomu, Ze o ni budeme
behem této prace nekolikrat hovotit, predstavime jeji aktivity.

Tato Agentura je dle svych oficialnich stranek® néstrojem Vlady CR k zajiiténi
podpory obcim v procesu socidlniho zaclenovani. Podporuje obce a mésta, aby mohly plnit
svoji funkci - zajistovat ¢i pomahat zajistit vSem ob¢anum rovny pfistup ke vzdélavani,
bydleni, zdravotni péci, zaméstndni, socialnim sluzbam a bezpeci. Podporuje takova
opatfeni, ktera pomohou samospravam v procesu socialni integrace obyvatel ohrozenych
socialnim vylouc¢enim a Vv rozvoji socidlné vylouc¢enych lokalit v kontextu a z&jmu celé

obce/mésta a vSech jejich obcanil.

12 AGENTURA PRO SOCIALNi ZACLENOVANI. Agentura pro socialni zaglefiovani v romskych lokalitach [online].
Dostupné: http://www.socialni-zaclenovani.cz/. [cit. 15. 6. 2015]
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Poslanim Agentury je propojovat subjekty na mistni Grovni tak, aby spolupracovaly
pfi socidlnim zaclenovani. Agentura podporuje nadresortni piistup a propojovani piisobeni
vefejné spravy a neziskového sektoru.

Agentura pro socialni zaclenovani pomahéd obcim a mistnim subjektliim zejména v téchto
oblastech: - zajisténi sluzeb na podporu vzdélani, podporu zaméstnanosti, socialnich
sluzeb a socialniho bydleni, a zajisténi infrastruktury pro tyto sluzby,
- Cerpani prostiedkl z evropskych strukturalnich fondu, statniho rozpoctu,
krajskych dotac¢nich programii a dalSich zdroju;
- komunikaci s ustfednimi organy statni spravy, zejména resorty, které maji
socialni zaclenovani v gesci; z podnéti pii praci v lokalitich Agentura
formuluje navrhy v oblasti legislativy, dota¢nich titulli, socidlnich politik,

apod.*®

1.2 Socialni tématika

Tato prace se zaméfuje piedevSim na socidlni situaci obyvatel Jachymova
a na proces planovani socialnich sluzeb, ktery probiha v Jachymové od roku 2010.
V ramci vyzkumu bude hodnocena efektivita procesu a kvalita Strategického planu
integrace socialné vyloucenych osob'4, ktery byl v Jichymové v roce 2010 zpracovan.
Protoze je vyzkum zaméfen na procesy uzce spjatymi se sociadlnim vyloucenim, je tieba
predstavit také nekteré oblasti tykajici se této socialni problematiky. Tato kapitola vymezi
napf. samotny pojem socialni vylouceni (socialni exkluze), socialni integrace a jiz
nékolikrat zminované socialni sluzby, aby bylo od pocatku ziejmé, kterymi oblastmi
se bude tato prace zabyvat pfedevs§im. Kapitola pojima i moznosti financovani socialnich
sluzeb a predstavuje téz Agenturu pro socialni zacleniovani, ktera se problematikou

socialni exkluze zabyva.

BAGENTURA PRO SOCIALNI ZACLENOVANI. Agentura pro socidlni zaGlefiovani v romskych lokalitach [online].
Dostupné: http://www.socialni-zaclenovani.cz/. [cit. 15. 6. 2015]

4 LOKALNI PARTNERSTVI JACHYMOV. Strategicky plin socidlni integrace na vizemi mésta Jachymov.
[online]. 2011 [cit. 8.5.2015] Dostupné: http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-pro-
lokalitu-jachymov/strategicky-plan-Ip-jachymov-2011-2013/download
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Socialni exkluze

Dle Marese (2004) je socialni exkluze ,,definovana jako stav, kdy jedinec nebo
kolektivita neparticipuje pIlné na ekonomickém, politickém a socialnim Zivoté spole¢nosti,
anebo kdy jejich pfistup k pfijmu a ostatnim zdrojiim jim neumoznuje dosahnout Zivotni
participace na zivoté ve spolecnosti, ktera je v ni pro jeji plnopravné ¢leny povazovana
za zadouci*®®. Lze fici, Ze mira socialni exkluze je limitujici faktor uréujici kvalitu Zivota
¢loveka zijiciho v nasi spolecnosti.

V ,,Analyze socialn¢ vyloucenych romskych lokalit v Karlovarském kraji* se pise,
ze se ,,pocet obyvatel zijicich v socialné vyloucenych lokalitach (dale SVL) od roku 2006
zvysil z odhadovanych 3 000 az 4 000 lidi na odhadovanych 7 000 lidi (tj. cca o 4 000
lidi). Pokud Karlovarsky kraj, obce, podnikatelské subjekty, UP atd. nerealizuji ndpravné
kroky v oblasti bydleni, zaméstnavani a dluhového poradenstvi, hrozi, ze se zvysi pocet
obci se SVL, stejné jako pocet obyvatel téchto lokalit. Pokud by platil stejny nartist poctu
socialné znevyhodnénych obyvatel jako doposud mezi lety 2006 a 2012, pocet lidi Zijicich
v SVL by se v roce 2018 zvysil na piiblizn¢ 10 000 obyvatel (z fad Romi a neromii).
Sociélni propad hrozi podle NNO také neromskych obyvatelim obci, kteti se dfive pocitali
do tzv. stfedni tiidy.”

Lidé zijici v socidln¢ vyloucenych lokalitach se potykaji s celou fadou problémi,
se kterymi si Casto nedokaZzi sami poradit. Mezi nejcastéji FeSené problémy patii:
nezaméstnanost, nizky nebo zadny piijem, zavislost na socidlnich davkach, riziko ztraty
bydleni, mala socialni mobilita, nizké pravni povédomi, obtize pti kontaktu s institucemi
ajiné. Ve chvili, kdy se tyto problémy nefesi, zvySuje se riziko prohloubeni socidlniho
vylouceni a snizuje se nadé¢je na feSeni vzniklé situace. Aby k témto situacim nedochazelo

a nedochazelo tak ke zhorSovani socidlni situace obyvatel, je zapotiebi zabyvat se v obcich

procesy zaméfenymi na socialni integraci (socialni zaclenovani).

I5MARES, P. Sociélni exkluze a socialni inkluze mengin a marginalizovanych skupin ed. by T. Sirovatka. 2004. Brno:
Georgetown a. Masarykova Univerzita. 5.19

18 DVORAKOVA, T. a kol. Zadavatel: Krajsky ufad KV kraje. Analyza socialng vyloutenych romskych lokalit v
Karlovarském kraji [online]. 2013 [cit. 2015-05-28]. Dostupné z: http://www kr-karlovarsky.cz/krajsky-
urad/cinnosti/Documents/ANALYZA_FINAL_FINAL.pdf
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Socidlni integrace

Socidlni integrace je proces rovnopravného zaclenovani clovéka do spolecnosti.
Podpora socialni integrace patii mezi hlavni témata probirana napfi¢ riznymi odvétvimi.
V ramci evropské politiky je snizovani rozdili mezi lidmi jednim z hlavnich témat. Toto
téma se feSi naptiklad v ramci Lisabonské strategie ¢i European Employment Strategy,
které zdlraziuji socidlni integraci a potfebu vyssi socialni soudrznosti.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, definuje socidlni zacélefiovani jako
,proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidln¢ vyloucené nebo socialnim vyloucenim ohrozené
dosahnou piileZitosti a moZnosti, které jim napomahaji plné se zapojit
do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a zit zpusobem, ktery je
ve spolec¢nosti povazovan za bézny.*

,»K obecnym ciliim socialniho zaclenovani patfi:
- zajisténi ucCasti v zaméstnani a rovného pfistupu ke vSem zdrojim,
pravum, zbozi a sluzbam,
- prevence rizika socialniho vyloucent,
- pomoc nejvice zranitelnym,

mobilizace vSech relevantnich aktéra. <’

Socialni sluzby

Socialni integrace miize byt podporovano prostiednictvim socidlnich sluzeb, které
se zamétuji na rizné cilové skupiny. Dle MPSV si socialni sluzby kladou za cil:

e podporovat rozvoj nebo alespoit zachovani stdvajici sobé&stacnosti
uzivatele, jeho néavrat do vlastniho doméciho prostfedi, obnoveni nebo
zachovani piivodniho zivotniho stylu

e rozvijet schopnosti uzivatelii sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt
schopni, vést samostatny Zivot

e snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zptisobem Zivota uzivateld®

" MPSV. Socialni za¢letiovani. [online]. 2012 [cit. 2015-06-29]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/9078
18 MPSV. Sociélni sluzby. [online]. Aktualizace 2015 [cit. 2015-03-01]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/18661#sszp

21



Financovani socialnich sluZeb

Béhem tohoto vyzkumu jsme se Casto setkavali s nejasnostmi ohledné financovani
socidlnich sluzeb. Jedna se o jedno z dalSich témat této prace, a proto se v kratkosti
pozastavime nad touto problematikou i zde.

,Obce historicky prokazaly, Ze jsou nejvhodnéj$im mistem pro poskytovani socialni
pomoci a nékterych individudlné adresnych sluzeb. Rozsah téchto Cinnosti je limitovan
zdroji od obyvatel nebo od statu. Stat obcim poskytuje podil na statnich ptijmech, tj. urcité
prostiedky ptidélem ze statniho rozpoctu, nebo tim, ze jim sv&ii vybirani urcité statni dané
&i poplatku a ponecha jim jejich vytéZek (dané z nemovitého majetku, z ptdy).«°

Dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach § 95 pism. g) ,,dostupnost
poskytovani socidlnich sluzeb na svém tzemi zajiSt'uje kraj v souladu se sttednédobym
planem rozvoje socialnich sluzeb.” Aby mél kraj moznost tuto povinnost plnit, poskytuje
se krajiim ze statniho rozpoctu Gcelova dotace urcena na financovani béznych vydaju, které
souviseji s poskytovanim zdkladnich druhii a forem socidlnich sluzeb. Dotaci ud€luje
ministerstvo podle zvlastniho pravniho predpisu. Takto to stanovuje § 10la Zakona
0 socidlnich sluzbach.

V praxi vypadd proces zadani o finan¢ni dotace nésledovné: MPSV vyhlasuje
dotacni fizeni na podporu socidlnich sluzeb pro kraje. Kraj vyhlasuje fizeni o finan¢ni
podpote pro poskytovatele. Poskytovatelé socialnich sluzeb podéavaji zadosti o poskytnuti
finan¢ni dotace kraji. Kraj podava Zadost o dotaci ze statniho rozpo¢tu MPSV. A MPSV
poté vydava rozhodnuti o dotaci. Tento postup zajistovani financi na poskytovani
socialnich sluzeb je platny od 1.1.2015. Do té doby byly rozdélovany dotace socidlnim
sluzbam piimo ze statniho rozpoctu.

Nézornou pomtickou pro pifedstavu toho, jak muize byt cely systém financovani
sociadlni sluzeb koncipovan, mize byt nasledujici schéma, které bylo vytvofeno v ramci
seminafe k projedndni ndvrhu Akéniho planu rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském

kraji.

19 TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Vyd.1 Praha: Portal, 2010, s.112. ISBN 978-80-7367-
680-3.
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Prispévek na péci
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ZDRAVOTNI
POJISTOVNA

Schéma ¢&. 2: Financovani socilnich sluzeb?®

Hlavnim principem, ktery je pfi financovani socialnich sluzeb uplatfiovan, je princip
vicezdrojového financovani. Hlavnimi zdroji jsou dotace z vetejnych rozpo¢t, piispévek
na péci, thrada od klientd za poskytované sluzby, uhrada oSetfovatelské a rehabilitacni
péce ze zdroju verejného zdravotniho pojisténi.

V obdobi let 2014 — 2020 budou uvolnovany prostiedky z ESF na socialni sluzby
Vv oblasti zaméstnanosti. Zlepseni lidského kapitalu obyvatel CR je cilem ,,Opera¢niho
programu Zaméstnanost®. Tento program je zaméfen na prioritni osy: Podpora
zamé&stnanosti a adaptability pracovni sily, socialni za¢lefiovani a boj s chudobou, socialni
inovace amezinarodni spoluprace a efektivni vefejna zprava. Vice nez polovina
rozdélované c¢astky bude vé€novana na podporu zaméstnanosti a tfetina na aktivity
vénované socialnimu zaclenovani a financovani socialnich sluzeb.

Na oficialnich strankach KV kraje (odkaz v poznamce®!) Ize nalézt piehled vyzev
k predkladani projekti na dotace poskytované Karlovarskym krajem, odvétvovymi

ministerstvy a jimi zfizenymi fondy a EU.

20 KV KRAIJ. Navrh akéniho planu rozvoje socidlnich sluzeb v KV kraji: SPRSS KV kraje na obdobi 2014-2017. Krajsky
urad [online]. 2015 [cit. 2015-06-02]. Dostupné z: http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-
urad/cinnosti/Documents/prezentace_seminare_kveten2015.pdf

2L http://www.kr-karlovarsky.cz/dotace/Stranky/Prehled_dotace.aspx
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1.3 Mésto Jachymov a popis vychoziho stavu
Jachymov

»M¢esto Jachymov je tfitisicové lazenské méstecko, nachdzejici se na severozapadnim
okraji Ceské republiky. LeZi na tzemi Karlovarského kraje a je situovano do udoli na upati
Krusnych hor. Nadmoiska vyska, ve které se nachazi, kolisd od 560 do 750 m.n.m.
Jachymov je rozprostien podél silnice vedouci z Ostrova K hrani¢nimu piechodu
Bozi Dar - Oberwiesenthal do Némecka (odtud je vzdalen 7km). Mésto Jachymov spada
pod spravu meésta Ostrov, které méa pod sebou dalSich 13 obci. Je ihned po Ostrove

nejvétsim méstem v tomto spravnim obvodu.”??

Historie

,Horni mésto Jachymov bylo diky nalezistim stfibrné rudy v 16. stoleti po Praze
druhym nejvétsim méstem v Cechach. Z vytézeného stiibra se razily tolary, které se staly
oblibenym platidlem nejen v Evrop¢, ale rozsitily se az do Ameriky, kde daly jméno
americkému dolaru. Na strmych svazich tdoli mésta Jachymova se pry nachédzelo surové
stiibro v kofenech vyvracenych stromu ¢i po prvnim kopnuti hned pod drnem. Sedmnéct
let po vzniku obce tu zilo jiz osmnact tisic obyvatel. Drasticky na Zivot mésta dolehly
morové rany a ndbozenskd nesnaSenlivost v 17. stoleti. Musela odejit vétSina obyvatel
aroku 1613 jich ve mésté zbylo pouze 529. To znamenalo zafatek Upadku mésta
i podnikatelské ¢innosti jeho obyvatel.”?

,Dalsi rozkvét odstartoval az zacatkem 20. stoleti objev lécebnych ucinkt
radioaktivniho smolince. Na radonové vodé byly zaloZeny lazné, které vedly k nevidanému
rozvoji mésta. Ve 30. letech se vSak z radiové horecky, kterd poméhala turistickému ruchu
a nemocnym v laznich, stala zhouba pro mésto. Kvili t€zbé uranu se stal Jachymov statem
ve stat¢ a pod sovétskou spravou zde vyrostly pracovni tdbory pro politické vézné.
Pro vstup nauzemi Jachymova bylo potieba mit povolenku a v lesich hlidali vojéci.
Béhem této smutné doby nevznikaly zddné spolky ¢i tradice. Zistala jen ¢erna mira a zIé
vzpominky na uzaviené prostory, neprijezdné komunikace a politické 1zi.«?*

»Skladba obyvatelstva odrazi komplikovany historicky vyvoj v oblasti.

Bezprostiedné po druhé svétové vélce bylo piivodni obyvatelstvo némecké narodnosti

22 BILKOVA, Lucie. Socialni situace ve mésté Jachymov a potiebnost socialnich sluzeb jeho obyvatel. Usti nad Labem,
2010 [cit. 2015-2-16]. Bakalaiska prace. Univerzita Jana Evangelisty Purkyné.

27NOVUOBJEVENE KRUSNOHORI. ZaloZeni mésta Jachymov [online]. Dostupné: http://www.znkr.cz/obec/24-
jachymov/. [cit. 8. 1. 2010]

24 Volné prepracovano z knihy MIKSICEK, P. Uranova hore¢ka. In Znovuobjevené Krugnohoti. 5. vydani. Bozi Dar:
Sluzby Bozi Dar s. r. 0., 2009. s. 245 — 247. ISBN 978-80-254-5727-6.
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nasilné¢ vystéhovano. Doslo tak k vyraznému ponic¢eni kulturné-spolecenskych kotenil
obyvatel Jachymova. 50. léta byla ve znameni Jachymova, coby uranového mésta
politickych vézna a jejich dozorcl, coz také vyrazné naruSilo strukturu obyvatelstva
a oslabilo jeho dlouhodobé historické ukotveni a identifikaci s mistem. Dnes puvodni

obyvatelstvo ve mésté chybi.“?

Popis vychoziho stavu

V situacni analyze zpracované vroce 2010, ze které vychazi Strategicky plan
socialni integrace, je Jachymov charakterizovan nasledovné: ,,Pro tuto lokalitu je typicky
vyrazny a navenek patrny konflikt uvniti cilové skupiny, kde skupina na pomezi socialni
pasti a silnych patologickych vazeb se negativné vymezuje nejen vicéi majorité, ale 1 vaci
té Casti cilové skupiny, ktera zachovava prvky tradi¢ni kultury a rodinnych vazeb. Tento
konflikt jest¢ vyhrocuje fakt, Ze skupina vadzand na kriminalni a nelegédlni cinnosti
0 dva typy problémi ve velké mife propojenych. Je vSak mimo moznosti policie tyto
zalezitosti vyfesit mistné, jde o zalezitost celostatni praxe a legislativnich néstroji. Pfimy
negativni dopad na cilovou skupinu ma dosud blizkost hranic s Némeckem — zejména
vzhledem k provozovani prostituce, dovozu vraki na likvidaci atd. — do mésta jsou tedy
vnaseny CcCinnosti, které vyrazné snizuji jeho rozvojovy lazensky potencial. Struktura
obyvatel dosud neodpovida rozvojové perspektivé — a to nejen co se tyce cilové skupiny -
pfirozena zména ve struktufe obyvatel je ale ve vétsi mife blokovana jednak vlastnicky
ajednak tim, Ze vzhledem k nashromazdénym problémim je Jachymov ,Spatnd adresa“
a tudiz kvalifikované sily sem za zaméstnanim ve velké vét§ing dojizdgji. Umémé k tomu
se zde sektor sluzeb rozviji jen vzhledem k cilové skupiné lazenskych hosti, nikoli ,,stfedni
vrstvy* domacich obyvatel.”?

Kratkou dobu v Jachymové pulsobil také romsky poradce Petr Balog, ktery byl
v ptimé spolupraci se senatorem Janem Hornikem. Tato aktivita se ale bohuzel
neosvédcila. Pan Balog se nemohl efektivné zapojit do mistni lokality/komunity diky jejim
slozitym vztahlim uvnitf.

Nézorn€ jsou procesy uvniti lokality zobrazeny v nésledujicim schématu, které bylo

zpracovano v ramci Situacni analyzy mésta Jachymov spole¢nosti Navreme Boheme.

BKOSTAL, J., CHMELOVA, J., SLABA, J., SVORC, K. Zavéretna zprava pilotni studie ,,M&sto Jachymov —
regionalni centrum cestovniho ruchu®. 2004. s. 3.

% Situa¢ni analyza: Jachymov. Navreme Boheme, s.r.o. Zadavatel: Utad vlady CR [online]. Praha, 2010, str. 19. [cit.
2015-05-28]. Dostupné z: http://www.linguae-
sro.cz/files/03_samostatna_priloha_situacni_analyza_navreme_boheme.pdf
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Schéma &. 3: Pohyby uvnitt lokality Jachymov?’

,Obdobn¢ jako v jinych lokalitach i zde problémy zputsobila privatizace bytu, jde ale
nikoli o panelové domy, ale naopak o staré domy v historickém centru zapsané ¢asto jako
kulturni pamatky. Pro mésto byly ptizna¢né konflikty mezi samospravou a laznémi, které
mely tfadu podnikatelskych zaméri a piinasi do mésta vyznamné rozvojové podnéty.
To se v poslednich letech méni, nadale vSak zlstava konfliktni prode; domu pobliZ 14zni,
ve kterém sidli romska rodina zpracovavajici kovovy odpad. Pivod potizi je ze strany lazni
pfi¢itan ignoranci nebo dokonce zI¢ vili tehdejSiho vedeni mésta. Tato kauza byla napf.
pti¢inou toho, ze 1azn¢ odmitaji do doby, nez se tato kauza vyiesi, vstoupit do LP. Po jistou
dobu hrozilo, ze se mésto stane cilem dal$i imigrace, pokud se zde za¢nou vytvaiet dalsi
kapacity bydleni, pro cilovou skupinu (ubytovna Tesla). V lokalit¢ se nepodatilo ani

po opakovanych pokusech vytvofit obCanské sdruzeni, ani pracovni mista pro cilovou

skupinu v ramci sluzeb mésta. Vyznamnou roli v pokusech o pifekonani exkluze zde

27 Situaéni analyza: Jachymov. Navreme Boheme, s.r.0. Zadavatel: Utad vlady CR [online]. Praha, 2010, str. 13. [cit.
2015-05-28]. Dostupné z: www.linguae-ro.cz/files/03_samostatna_priloha_situacni_analyza_navreme_boheme.pdf
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sehrala a hraje zdkladni Skola, zaméfena na inkluzivni programy, ktera fesi jak konflikty
mezi majoritou a cilovou skupinou, tak i konflikty mezi vyrazné se odliSujicimi skupinami
uvnitt cilové skupiny. Uz ve volebnim obdobi 2006 —2010 nastoupilo politické vedeni
mésta cestu, v rdmci niz zacalo ohledavat moznosti feseni problému cilové skupiny.
Vedeni mésta tak spolupracovat zejména prostiednictvim $koly s organizaci Clovék v tisni
a nasledn¢ vytvotilo podminky pro to, aby v této lokalit¢ zacala pusobit Agentura
pro sociélni za¢letiovani.«?8

Obyvatel¢ Jachymova se potykali a dodnes potykaji s celou fadou problémt,
se kterymi si Casto nedokdzi sami poradit. Mezi nejCastéji feSené problémy patii
nezaméstnanost, nizky nebo zadny piijem, nizkd finan¢éni gramotnost a pravni povédomi,
zavislost na socidlnich davkach ariziko ztraty bydleni. Tyto problémy maji za nasledek
vznik nebo prohlubovani socialni exkluze.

V Jachymové patii do skupiny obyvatel ohrozenych socidlnim vylouc¢enim
predevsim narodnostni menSiny, déti a mladez, osoby vracejici se z vykonu trestu, drogove
zavislé osoby, seniofi, osoby bez pfistiesi a osoby se zdravotnim postiZenim.

Mésto Jachymov bylo 10. 2. 2010 zafazeno mezi mésta, v nichz je velké procento
lidi ohrozenych socialnim vylou¢enim. V Karlovarském kraji je aktudlné celkem 8 obci,
které spolupracuji s Agenturou pro socidlni zacleniovani (Jachymov, Cheb, Sokolov,
Touzim, Tepla, Zlutice, Kraslice, Nové Sedlo). Agentura pusobila ve mésté Jachymov
od ¢ervna 2010 do ¢ervena 2013.

Diky témto intervencim se radnice meésta zapojila do feSeni problematiky socialniho
vylouceni a byl vytvofen Strategicky plan socialni integrace, ktery byl schvalen
zastupitelstvem 9. 2. 2011. Na jeho tvorbé se z nejveétsi ¢asti podilel Jan Musil (Feditel
zékladni gkoly Jachymov), Jan Némecek (feditel Sokolovské pobocky Clovék v tisni)
a Stefan Gab&o (koordinator z Agentury pro socidlni zaGlefiovani). Tento plin mél
pro nejblizs§i 3 roky urcovat, kterym smérem se bude Jachymov ubirat. Cilem téchto
opatfeni mélo byt 1 zlepSeni sociadlni situace obyvatel. Strategicky plan se m¢l stat jednim
z vychodisek pfi tvorbé dlouhodobého planu rozvoje mésta, jak se lze v planu docist.
Prostredek, ktery byl pfi jeho tvorbé€ vyuzit, je komunitni planovani.

Vlivem mnoha okolnosti se v Jachymové moc pldnovanych opatieni nakonec
neuskute¢nilo. Ve Vyroéni zpravé o Cinnosti Agentury pro socialni zaclenovani z roku

2014 je popsan vysledek intervenci v Jichymové nésledovné: ,,Po odchodu lokalni

28 Situaéni analyza: Jachymov. Navreme Boheme, s.r.0. Zadavatel: Utad vlady CR [online]. Praha, 2010, str. 11. [cit.
2015-05-28]. Dostupné z: www.linguae-ro.cz/files/03_samostatna_priloha_situacni_analyza_navreme_boheme.pdf
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konzultantky z rodinnych a osobnich divodi nebyl ve vypsaném vybérovém fizeni vybran
zadny vhodny uchaze¢ pro obsazeni této pozice. Bez ohledu na tuto skutecnost vedeni
mésta vyrazn¢ zménilo svlij postoj ke spolupraci s Agenturou pro socidlni zaclenovani
poté, kdy se rozhodlo nerealizovat investi¢ni projekt v ramci Integrovaného operacniho
programu na vytvoteni zdzemi pro poskytovani sluzeb socidlni prevence. Mésto nevyuzilo
ani nabizen¢ alternativni zdroje k zajisténi realizace sluzeb samotnych a jejich motivaci tak
bylo predevsim zhodnoceni nemovitosti z ptivodnich investi¢nich zdroja. Mésto nevyuzilo
nabizené projektové poradenstvi k piipravé projektl na zajiSténi terénniho socidlniho
pracovnika ani dal$i mozné zdroje na realizaci volnocasovych aktivit pro mladez. Veskera
nabizena integraCni opatfeni zastupitelstvo mésta jednomysiné zamitlo i pfes intervenci
pracovniki Agentury pro socidlni zacleniovani. Ve mésté Jachymov tak realizuji néktera
integracni opatieni neziskové organizace ve spolupraci s evangelickou cirkvi bez vyrazné
podpory meésta. V oblasti vzdélavani 1 nadéale pilisobi inkluzivné mistni Skola
prostiednictvim aktivit a projektd jejiho feditele. Vzhledem k neochoté vedeni mésta
spolupracovat na realizaci integracnich opatfeni se neprovadéla revize Strategického planu
socialniho za¢lefiovani a probihala spise individualni jednani s partnery.“?®

V roce 2012 zpracovavala Agentura pro socialni zaclenovani evaluace zamétené
na intervence ve vybranych lokalitach. Zpracovala mimo jiné evaluaci i na mésto
Jachymov. V ,Evalua¢ni zpravé lokality Jachymov*, ktera je k nalezeni na oficialnich
strankach Agentury, je uvedeno: ,,Mésto zavedlo vefejnou sluzbu, a v malém objemu
vefejné prospéSné prace. Jinak z prace partnerstvi konkrétni vystupy nejsou. Zejména
se kvtli nepodani IOP nepodatilo zavést potiebné socidlni sluzby a zfidit nizkoprahovy
klub. Na planovaném socidlnim bydleni se nikdy nezacalo pracovat a radnice mésta se nyni
domniva, Ze to neni ani mozné, ani potiebné.”*’

Diavody toho, ze se nepodatfilo implementovat vice planovanych opatfeni, jsou
dle této evaluace mimo jiné to, ze: ,,Pivodné deklarovana motivace vedeni mésta bud’
nebyla redlnd, nebo se po zhrouceni projektu IOP, o ktery mésto predevs§im stélo, uplné
rozplynula. Vedeni mésta bud’ nema skute¢ny zajem o to situaci ve mésté ménit, nebo si
spiSe neuvédomuje, ze tato zména zavisi predevSim na jeho zajmu a aktivité. Velka ¢ast

zamérl partnerstvi se neuskutecnila nebo nadlouho odlozila kvili zhrouceni klicovych

29 AGENTURA PRO SOCIALNI ZACLENOVANI. Vyroéni zprava o ¢innosti Agentury pro socidlni za&lefiovani v roce
2013 [online]. 2014. Dostupné: http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/o-agenture/vyrocni-zprava-o-cinnosti-
agentury-pro-socialni-zaclenovani-v-roce-2013/download. [cit. 15. 6. 2015], 5.68

30 AGENTURA PRO SOCIALNI ZACLENOVANI. Evalua¢ni zprava lokality Jachymov [online]. Dostupné:
http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/o-agenture/evaluacni-zprava-efektivita-intervence-agentury-pro-. [cit.
15. 6. 2015], s. 37
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projektovych zdroja. Pateini projekt od¢erpal mnoho zdroju a frustroval mnoho ocekévani.
Bézici opatieni jsou vesmes ta, kterd by byla pravdépodobné do urcité miry zavadéna i bez
intervence Agentury (projekty ve $kole).””3!

Tato prace se bude zaméfovat na dalSi konkrétni divody, pro¢ nebylo planovani
socialnich sluzeb provadéno dle Strategického planu socialni integrace a na moznosti, jak
nastavit proces planovani socialnich sluzeb tak, aby se v budoucnu tato situace
neopakovala. Zaméti se téz na kroky, které by mohly zlepSit kvalitu zivota lidi

v Jachymove.

31 AGENTURA PRO SOCIALNI ZACLENOVANI. Evaluagni zprava lokality Jachymov [online]. Dostupné:
http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/o-agenture/evaluacni-zprava-efektivita-intervence-agentury-pro-. [cit.
15. 6. 2015], s 38
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2 METODOLOGIE VYZKUMU

Shér dat na tento vyzkum zapocal jiz v roce 2010, kdy byla, za ucelem zjisténi
aktualni socialni situace obyvatel Jachymova, provedena analyza v ramci bakalaiské prace
snazvem ,,Socialni situace ve meésté Jachymov a potiebnost socialnich sluzeb jeho
obyvatel”. V té dob¢ jiz problematika socialniho vylouceni v Jachymové notné eskalovala.
Jachymov byl v témze roce osloven Agenturou pro socidlni zaéleniovani a zacala se zde
formovat uskupeni snazici se uchopit tuto problematiku a nastavit opatfeni vedouci
ke zlepSeni kvality zivota ob¢anti Jachymova. Déni v Jachymové bylo od té doby v ramci
vetejné¢ dostupnych informaci sledovano pribézn€. Bylo zjistovano, zda provedena
analyza a navrhnuta opatieni v bakalafské praci odpovidaji aktualni situaci
a Strategickému planu socidlni integrace. Soucasné stim bylo zjistovano, jak proces
planovani probihd a zda se zacina zlepSovat socidlni situace obyvatel Jachymova.

V ramci této diplomové prace byla provedena evaluace Strategického planu
zaméfené¢ho na socialni integraci v Jachymové, ktery byl schvalen 9. 11. 2011
zastupitelstvem. Tato evaluace je provedena ex post po prob&hlych intervencich. Tyka se
celého procesu pldnovani pfed a od jeho pocatku azahrnuje i obdobi po skonceni
intervenct.

Rizeny sbér dat na tento vyzkum probihal v obdobi biezen — Eervenec 2015, v tuto
dobu dochazelo k fizenému prizkumu, monitoringu a systematizaci ziskanych dat.
Pracovalo se sprimarnimi i sekundarnimi zdroji informaci, jak kvantitativnich,
tak kvalitativnich. Pozadovana data byla ziskavana na zaklad¢ analyzy dostupnych
dokumentd, metodou vlastniho zucastnéného pozorovani a rozhovorl s relevantnimi
aktéry.

Pokud jde o socidlni situaci Jachymova, vychdzeli jsme ze standardnich statistickych
udaji CR, analyz, planti, strategii apod. (viz pouzitd literatura). Vyhledavali jsme
dokumenty na tUrovni obecni, mikroregionu, spravniho obvodu obce s rozsifenou
pusobnosti, kraje az poUrovenn narodni. Prostfednictvim internetovych databazi
a vefejnych registri jsme ziskavali aktualni potfebna data 0 poctu obyvatel, poctu
nezaméstnanych, dojizd’ce do zaméstnani, vzdélani apod.

Pro zjisténi procest tykajici se planovani socidlnich sluZzeb jsme vyuZivali vefejné
dostupné dokumenty, které na svych internetovych strankdch, zvefejiiuje Agentura
pro socialni za¢lenovani. Zabyvali jsme se téz komunitnimi plany okolnich meést, KV kraje

amesta Ostrov, pod jejichz spravu Jachymov spada. Analyzovali jsme zapisy z jednani
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zastupitelstva mésta Jachymov a Jachymovsky zpravodaj. Studovali jsme dobrou praxi,
metodiky, smérnice atd. a velice uzitecnym zdrojem informaci byl také integrovany portal
Ministerstva prace a socialnich véci CR.

Nezanedbatelnymi zdroji informaci byly jiz zmifiované rozhovory, které zahrnovaly
rozhovory s obyvateli Jachymova, byvalym mistostarostou, poskytovateli socialnich
sluzeb, zastupci skoly, zastupci z Agentury pro socidlni zacleiiovani a dal§imi relevantnimi
aktéry.

Cilem téchto metod bylo ziskat kvalitni a ucelena data tykajici se procesu planovani
socidlnich sluzeb a situace obyvatel mésta Jachymov. V tomto ohledu povazujeme ziskané

informace za dostate¢né.

Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb
V ramci evaluace procesu planovani byla vyuzita ,Kritéria kvality planovani
socialnich sluzeb“®? ktera vznikla v roce 2007 jako jeden z vystupl veifejné zakazky

MPSV ,,Zajisténi mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb®.

,Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb“se zaméfuji na 8 kli¢ovych oblasti planovani
socialnich sluzeb, konkrétné na: - Legitimitu,

- Popis aktualni situace,

- Kvalifikaci a kompetentnost,

- Rizeni procesu planovani,

- Zapojovani,

- Plan rozvoje socidlnich sluzeb,

- Informovanost a ZvySovani kvality procesu.

Klicové oblasti jsou dale rozdéleny na 26 diléich Kkritérii, kterd by méla byt

naplnéna, aby mohlo byt planovani socialnich sluzeb hodnoceno jako kvalitni.

Jednotlivym kritériim se pfisazuji konkrétni dikazy a indikatory a hodnoceny jsou

tiistupniovou skalou: je naplnéno je €astecné naplnéno neni naplnéno.

32 MPSV CZ. Kritéria kvality planovéni socidlnich sluZeb. [online]. [cit. 2015-04-18]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6681/kriteria.pdf
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VSechna kritéria byla na zéklad¢ zjisténych dat fadn€ vyplnéna, ve strucnosti shrnuta
a pro utfidéni vSech informaci z nich byla nasledné¢ vytvorena SWOT analyza zahrnujici
jak silné a slabé stranky, tak ptilezitosti i hrozby.

Tato analyza muze slouzit jako uceleny podklad pro zvySeni efektivity v dalSich
ptipravovanych procesech planovani socialnich sluzeb v Jachymové, ale téz jako kvalitni
sebehodnotici nastroj pro zcastnéné aktéry. Vyplnény formular ,Kritéria kvality

planovani socialnich sluzeb* je soucasti Prilohy ¢. 1 této diplomové prace.

SWOT analyza

Efektivnim zplsobem, jak zjistit a shrnout aktudlni situaci ve mésté, je
SWOT analyza. V ramci tohoto vyzkumu bude tento zptisob vyuzivan taktéz, a to ihned
dvakrat. Jednou se bude SWOT analyza zamétovat na oblast procesu planovani socialnich
sluzeb v Jachymové a podruhé prozkouma oblasti souvisejici s kvalitou zivota jeho

obyvatel. Aby nebylo potieba ve vyzkumné cEasti sdélovat, co metoda SWOT analyza

SWOT je zkratka slozena z pocate¢nich pismen anglickych slov:

Strengths (pfednosti = silné stranky) Weaknesses (nedostatky=slabé stranky)
Opportunities (pfilezitosti) Threats (hrozby)

Dle MPSV je SWOT analyza ,,souhrnnym vystiznym popisem situace dané oblasti
v soucasné dobé&. Popisuje skutecny stav, potfebné zmény a piipadna rizika. Nastiiiuje
kroky nezbytné pro pfeménu slabych stranek do silnych a eliminaci rizik. Popis
soucasného stavu se sklada z popisu vnitiniho stavu; popisuje silné a slabé stranky dané
oblasti a z popisu vnéjsich okolnosti, které v soucasné dobé danou oblast ovliviiuji;
popisuje piileZitosti a ohrozeni.*

SWOT analyza dokaze odhalit podstatu problému, diky ¢emuz je mozné urcit,
jakym smérem by se méla ubirat pozornost. Je schopna charakterizovat systém
a poukazat na to, jakych vnéjSich prileZitosti lze pfi tom vyuzit. Pomize si utfidit,
co se Vv které sféfe odehrava a jaky vliv na proces to ma. Nezanedbatelna je i jeji soucast

vénujici se moZznym redlnym hrozbam. Kazdy z rozpoznanych rizikovych faktori

vyzaduje samostatny postup, ktery by mél byt pfipraven a implementovan jeSté pied

BMPSV CR. Postup od vize k planu rozvoje socialnich sluzeb. [online]. s.2 [cit. 2015-04-18]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6483/Postup.pdf.
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zah4jenim intervenci v oblasti planovani socialnich sluzeb. SWOT analyza je nastroj, ktery
mapuje soucasny stav ve sledované oblasti a miize v budoucnu poslouzit i pro ptipadné
porovnavani zmény stavu.

Je dobré myslet na to, ze silné a slabé stranky jsou ze SWOT analyzy ta Cast, ktera je
ovlivnitelna. Prilezitosti a hrozby jsou skutecnosti, které vstupuji do prostredi zvnéjsku
a jsou ovlivnitelné stézi. Mezi tyto faktory lze zatadit politické, legislativni, demografické,
socialné-kulturni faktory. Jsou ovliviiovany téz technologickym rozvojem a ekonomickymi

okolnostmi.

Evaluace procesu planovani socidlnich sluZeb

Tento dokument si klade za cil zhodnotit kvalitu procesu planovani socialnich
sluzeb, coz samo o sobé zahrnuje dal§i potfebné kroky. Jednim z nich je urcit, kterd
evaluacni kritéria budou béhem vyzkumu pouzivdna a jak jsou s procesem planovani
provazand. K snadnému pochopeni mtize poslouzit nasledujici schéma, které v roce 2014
prezentoval Narodni organ pro koordinaci, spadajici pod Ministerstvo pro mistni rozvoj,

v ramci Metodického pokynu pro evaluace v programovém obdobi 2014 — 2020.

Spolednost sz‘r
Ekonomika Problémy Dopady
Prostfedf Otdzky /l
Zavéry [
Vysledky
Program /
Clla "l Vstupy > Vjstupy
Fi K )
Uspornost J ;T‘ M
Evaluace Belevamee Uginnost
UZelnost -

UZiteénost

UdrZitelnost

Schéma ¢&. 4: Hlavni evalua¢ni kritéria®*

34 Narodni organ pro koordinaci. Ministerstvo pro mistni rozvoj. Metodicky pokyn pro evaluace v programovém obdobi
2014 - 2020. s. 18 [online]. Praha, 2014 [cit. 2015-05-28]. Dostupné z: http://www.strukturalni-
fondy.cz/getmedia/ale40780-9529-4464-91el1-d2b60c543bd6/MP_evaluace-v3_final.pdf.
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Aby bylo planovani socidlnich sluzeb mozno efektivné hodnotit, je zapotiebi
prozkoumat, jak je na tom proces co se ty¢e uspornosti, u¢innosti, ucelnosti, uzite¢nosti,
udrzitelnosti a relevance. Tato prace se dotyké kazdého z téchto kritérii.

V Metodickém pokynu NOK pro evaluace Vv programovém obdobi 2014-2020
je uvedeno, ze projekty by mély spliiovat vySe uvedena kritéria, aby byly vybrany v ramci
jednotlivych vyzev. Projekty, které¢ budou dle NOK piednostné vybirany a hodnoceny, jsou
ty, které budou:

,ucelné — budou sméiovat k plnéni cile programu, pficemz hodnoceni musi
byt nastaveno tak, aby byl zohlednén skutecny zamér projektu,
nikoliv pouze jeho formdlni existence,

uéinné — pii danych vstupech bude zvolena takova cesta, kterd bude
smeérfovat k maximalnimu dosaZeni efekta,

usporné — dané efekty budou dosazeny za cenu v misté a ¢ase obvyklou
tj. zajisténim co nejveEtsi prahlednosti celého procesu,

udrzitelné — bude dolozeno, Ze za danych podminek budou vysledky

intervenci udrzeny minimalné po dobu stanovenou nafizenim* %

35 Nérodni orgéan pro koordinaci. Ministerstvo pro mistni rozvoj. Metodicky pokyn pro evaluace v programovém obdobi
2014 - 2020. s. 17 [online]. Praha, 2014 [cit. 2015-05-28]. Dostupné z: http://www.strukturalni-
fondy.cz/getmedia/ale40780-9529-4464-91el1-d2b60c543bd6/MP_evaluace-v3_final.pdf.
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3 Proces planovani socialnich sluZeb (vyzkumna ¢ast)

Nasledujici kapitola se vénuje hodnoceni kvality procesu planovani socialnich
sluzeb, které souvisi s procesem tvorby a realizace ,,Strategického planu Lokalniho
partnerstvi Jachymov*“. Hodnocena bude kvalita planovani socialnich sluzeb, které

v Jachymové zapocalo roku 2010. Metodologie viz kapitola ¢. 2.

3.1 Kvalita procesu planovani socialnich sluzeb

Jako podklad k tomuto hodnoceni byla vybrana ,Kritéria kvality planovani
socialnich sluzeb**® (viz Metodologie). Na nasledujici strané naleznete nevyplnény souhrn
hodnocenych oblasti a kritérii, které dokument ,Kritéria kvality planovani socialnich
sluzeb“ obsahuje, a kterd byla v ramci vyzkumu hodnocena. Cislo v zavorce
za jednotlivymi kritérii ukazuje, zda bylo kritérium naplnéno (1), naplnéno caste¢né (0,5)

nebo nebylo naplnéno (0).

Vyplnéna kritéria jsou PFilohou ¢. 1 této diplomové prace. Doporucujeme piecist si
je nyni pro lepsi pochopeni nasledujiciho vyhodnoceni kvality procesu planovani nebo
pted SWOT analyzou, ktera zhodnoceni jednotlivych kritérii vychazi. Informace
z vyplnénych ,Kritérii kvality planovani socialnich sluzeb® mohou ¢tenafi napomoci

k lepsimu pochopeni nékterych zminovanych oblasti.

36 MPSV CZ. Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb. [online]. [cit. 2015-04-18]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6681/kriteria.pdf
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,,Kli¢ova oblast ¢. 1 LEGITIMITA

Popis Proces planovani socialnich sluzeb je v uzemi legitimni, pokud je schvalen
samospravou.
Pifedmétem hodnoceni je, zda:
1.1. Samosprava schvalila usnesenim vytvofeni Planu rozvoje socialnich sluzeb. (1)
1.2. Je schvélen zamér tvorby Planu rozvoje socialnich sluzeb a obsahuje prvky obsazené v popisu
kritéria. (0,5)
1.3. Plan rozvoje socialnich sluzeb je schvalen samospravou. (1)

Kligova oblast &. 2 POPIS AKTUALNI SITUACE
Popis Popis aktualni situace zahrnuje udaje o soucasnych socialnich sluzbach, analyzu
existujicich zdrojii pro zajisténi socidlnich sluzeb a analyzu potieb.

Pfedmétem hodnoceni je, zda:

2.1. Analyza existujicich zdrojii pro zajisténi socialnich sluzeb obsahuje vSechny potiebné udaje.
(0,5)

2.2. Zjistovani potieb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné. (0)

2.3. Analyza zdroji pro zajisténi soci. sluzeb je vztaZena ke zjisténym potiebam. (0,5)

Klicova oblast €. 3 KVALIFIKACE A KOMPETENTNOST
Popis Osoby podilejici se na koordinacnich, metodickych, konzultacnich, facilitacnich,
analytickych a vzdélavacich ¢innostech v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb
(dale jen odborné ¢innosti) maji pottebnou kvalifikaci, znalosti a dovednosti.
Predmétem hodnoceni je, zda:
3.1. Jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob v organizacni struktuie
procesu. (0,5)

3.2. Je zajisténo vzdélavani ucastnikd procesu. (0,5)

Kligova oblast ¢&. 4 RIZENI PROCESU PLANOVANI
Popis Proces planovani je efektivné a transparentné fizen. Je zajiStén pienos informaci

ve vsech urovnich procesu planovani.

Predmétem hodnoceni je, zda:

4.1. Je definovéana organizacni struktura procesu planovani, popis ¢innosti, rozhodovaci pravomoci
a zodpovédnosti jednotlivych pozic. (0,5)

4.2. Jsou zpracovana a schvélena pravidla upravujici postaveni a zplsoby jednani skupin
podilejicich se na planovani socialnich sluzeb. (0,5)

4.3. Clenové pracovnich skupin jsou obeznameni s postupy prace a s formou vystupd pracovni
skupiny, a zda podle toho postupuji. (1)

4.4 Pii jednani skupin podilejicich se na planovani socidlnich sluzeb je upfednostiiovano
konsensualni rozhodovani. (1)

4.5. Je zajisténa obousmérna informovanost uvnitt systému. (1)
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Kli¢ova oblast &. 5 ZAPOJOVANI
Popis Do procesu planovani socialnich sluzeb jsou aktivné zapojovani vSichni aktéfi
(uzivatelé, poskytovatelé, zadavatelé, dalsi zainteresované skupiny a vefejnost).

Pfedmétem hodnoceni je, zda:

5.1. Je doloZen postup zapojovani. (0,5)

5.2. Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizacni struktuie a podileji se
na rozhodovani. (0,5)

5.3. Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni do ptfipravy a zpracovani Planu rozvoje
socialnich sluzeb a vefejnost ma moznost ptipominkovat priority, opatfeni a aktivity. (0,5)

Kligova oblast &. 6 PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB

Popis Vystupem procesu planovani je Plan rozvoje socidlnich sluzeb pro pfedem stanovené
¢asové obdobi.

Predmétem hodnoceni je, zda:

6.1. Plan obsahuje uvedené nalezitosti. (0,5)

6.2. Plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s jeho zdmérem (viz. kritérium 1.2.) (0,5)

6.3. Plan rozvoje socialnich sluZeb je v souladu s dokumenty niz$i a vyssi arovné. (0,5)

6.4. V Planu jsou oddéleny socialni sluzby od ostatnich sluzeb. (0,5)

6.5. Existuji vazby mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami. (1)

Kli¢ova oblast ¢. 7 INFORMOVANOST
Popis Ob¢aniim v tGzemi jsou prabézné dostupné informace tykajici se planovani
a poskytovani socialnich sluzeb.
Pfedmétem hodnoceni je, zda:
7.1. Existuje pisemny postup informovani obCanli v tzemi, obsahuje uvedené oblasti a je
napliovan. (0)

7.2. Jsou doloZeny zptlisoby, ¢etnost a aktualnost informovani. (0)

Kli¢ova oblast &. 8 ZVYSOVANI KVALITY PROCESU
Popis Proces planovani socialnich sluzeb je pribézn€ monitorovan a vyhodnocovan,
zjisténi z téchto Cinnosti jsou vyuzivana ke zvySovani kvality procesu.

Pfedmétem hodnoceni je, zda:

8.1. Existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti v procesu planovani
socialnich sluzeb a implementace Planu. (0,5)

8.2. Postupy jsou realizovany v praxi a zji§téni z nich jsou vyuzivana ke zlepSovani kvality
procesu. (0,5)

8.3. V procesu je vyuzivana externi podpora.«3’ (0,5)

37 Citovano z dokumentu MPSV CZ. Kritéria kvality planovani socialnich sluZeb. [online]. [cit. 2015-04-18]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6681/kriteria.pdf
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3.1.1 Vyhodnoceni kvality procesu dle Kritérii kvality planovdni socidlnich
sluzeb™®

e Nejcastéjsi byla kritéria hodnocena jako ,,Caste€né naplnéna®, konkrétné se
jednalo o 17 kritérii z celkovych 26.

o Kritéria, kterd byla ,,naplnéna®, a tudiz hodnocena jako kvalitni, se vyskytla
Vv 6 piipadech.

e Kiritéria hodnocena jako ,,nenaplnéna“ se objevila 3x.

Nejlépe je na tom Jachymov v hodnoceni oblasti ¢. 4: Rizeni procesu planovani, kde jsou
pln¢ naplnény 3 z 5 kritérii. Jako naplnéné kritérium bylo hodnoceno i samotné schvaleni
Strategického planu. Kladné je také hodnocen Strategicky plan, ktery odpovida

potiebam obyvatel a jsou v ném v souladu priority, opatieni a aktivity.

Jako nenaplnénou hodnotime celou oblast ¢. 7: Informovanost a kritérium, které bylo

taktéz vyhodnoceno jako nenaplnéné, se tyka zjistovani poti‘eb obyvatel.

Vsechna ostatni kritéria byla hodnocena jako ,,éaste¢né naplnéna“.

Z vyse uvedenych poznatkli je na prvni pohled zfejmé, Ze pldnovani socidlnich sluZzeb

neprobihalo kvalitné.

Nebylo by piehledné do tohoto vyhodnoceni shrnovat, které kritérium a pro¢ nebylo
vyhodnoceno kladné. Navic je zapotiebi zkoumat také divody, pro¢ k nékterym
pochybenim doslo. Aby bylo nékde pohromadé sepsano, jak proces planovéani socialnich
sluzeb v Jachymoveé probihal, a aby bylo mozno zaméfit se na rozvoj efektivity
a odstranovani rizik pfi dalSim planovani, byla pro tyto Gcely vytvorena SWOT analyza

tykajici se procesu planovani socialnich sluzeb v Jachymove.

38 MPSV CZ. Kritéria kvality planovéni socidlnich sluZeb. [online]. [cit. 2015-04-18]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6681/kriteria.pdf
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3.2 SWOT analyza procesu planovani socialnich sluzeb

Nasledujici SWOT analyza vychazi z piedeslého hodnoceni dle , Kritérii kvality
planovani socialnich sluzeb® (viz Ptiloha 1). Bere v tivahu 1 jiné zjisténi, kterd jednotliva
kritéria rozSifuji o dalsi dulezit¢ poznatky. Obsahuje téz informace, které
se do hodnocenych oblasti nevesly, a které byly zjiStovany napii¢ celym prizkumem
Z dostupnych materialli a z rozhovort s odborniky.

SWOT analyza je rozdélena na 8 zakladnich kli¢ovych oblasti: Legitimita, Popis
aktualni situace, Kvalifikace a kompetentnost, Rizeni procesu planovani, Zapojovani
aktérd, Plan rozvoje socialnich sluzeb, Informovanost o procesu a Monitoring procesu
a zvySovani kvality procesu. Tyto kategorie jsou totozné S témi, které rozliSuje MPSV
ve svém dokumentu. Stejn¢ jako vSechny jiné SWOT analyzy bude i tato rozdélena
na 4 ¢asti (viz Metodologie) shrnujici silné stranky procesu, slabé stranky procesu
a prilezitosti a hrozby, které maji potencial v budoucnu zkomplikovat pritbéh planovani.

Tato SWOT analyza muze slouzit jako uceleny podklad pro zvySeni efektivity
v dalsich procesech planovani socialnich sluzeb, jako podklad pro porovnavani zmény

stavu v budoucnu nebo jako zpétna vazba pro Gcastniky planovani.
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Proces planovani - Silné stranky

SWOT ANALYZA

»Proces planovani socialnich sluzeb*

SILNE STRANKY

Legitimita

Radnice mésta se zapojila do platformy fesici socialni situaci obéanti Jachymova.
Meésto mélo piistup k pomoci Agentury pro socialni zaclefiovani.

Nastaveni procesu planovani dle osvédéenych metodik Agentury pro socialni
zaClefovani.

Rychlost zpracovani Strategického planu a schvaleni Strategického planu
samospravou. Je vidét, ze ve chvilich, kdy je potfeba rychle jednat, jsou aktéfi
planovani schopni vynalozit dost energie na to, aby mohly pfipravované akce

uskutecnit.

Popis aktudlni situace

Jachymov je zaFazen mezi lokality vystavené socidlnimu vylouceni. Z prvniho pohledu
se mize zdat, Ze se jedna o slabou stranku, toto zafazeni ale umoZziuje Jachymovu
vyuZit nastroje ur¢ené pro feSeni této problematiky. CoZ znamena napf. $ir§i mozZnosti
financovani, poradenstvi, pomoc pii koordinaci, vzdélavani. O Jachymov se zajimaji
organizace zabyvajici se socidlnim zaclenovanim, ¢ehoZ je mozné taktéz vyuZzit.
Strategicky plan vychazi ze situa¢ni analyzy, kterou v roce 2010 zpracovala spole¢nost
Navreme Boheme, a ktera se d4 povaZovat za uceleny a kvalitni pohled na socialni
situaci v Jachymove.

Potencialni potieby obyvatel mésta jsou pro potieby Strategického planu vcelku

kvalitn€ vytipovany.

Kvalifikace a kompetentnost

Na koordinatora planovani socialnich sluzeb jsou kladeny vysoké naroky.
Agentura pro socidlni zaclefiovdni a jiné subjekty umoziuji ucastnikim procesu
planovani socialnich sluzeb vzdélavani v oblastech tykajicich se planovani socidlnich

sluzeb. Agentura sdili dobré praxe, nabizi metodiky, poradenstvi apod.
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Proces planovani - Silné stranky

Rizeni procesu planovani

Zucastnénym aktérim byla jasna pravidla jednani a vSechna ostatni ujednéani tykajici
se Ucasti v procesu planovani socialnich sluzeb.

Ugastnici se dle téchto pravidel Fidi.

Vystupy jednotlivych pracovnich skupin jsou kompatibilni.

Rozhodnuti jsou ptijiména na zdklad¢ konsenzualniho rozhodovani.

Ucastnici jsou seznameni se zptisobem informovéni.

Zapojovani aktéra

Aktéfi se do procesu planovani socialnich sluzeb zapojuji dle pfedem stanovenych
postupii.
Silni partnefi - Clovék v tisni, ZS a MS M.C.Sklodowské v Jachymové. Fungujici

spoluprace mezi méstem a Policii a spoluprace s Proba¢ni a media¢ni sluzbou.

Plan rozvoije socidlnich sluzeb

Plan odpovida aktualnimu znéni zaméru.

Strategicky plan pokryva vcelku kvalitné potencialni potieby obyvatel Jachymova.
Zabyva se opatienimi, kterd jsou v ndvaznosti na zlepSeni socialni situace obyvatel
Jachymova zapotiebi provést.

Plan  popisuje potfebu pravidelného monitorovani a zvySovani efektivity
a optimalniho nastaveni procest.

Existuje logicka a obsahova vazba mezi prioritami, opatienimi a aktivitami.

Informovanost o procesu

Zucastnéni aktéfi jsou informovani o procesech uvnitf pracovni skupiny, které
se ucastni.

ZS a MS M.C.Sklodowské, Clovék vtisni a Agentura pro socialni zaclefiovani
zverejiuji na internetovych strankach vétSinu materiala tykajicich se procest kolem

zlepSovani socidlni situace obyvatel Jachymova.
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Proces planovani - Silné stranky

Monitoring procesu a zvy$ovani kvality procesu

Clenové Lokalniho partnerstvi se usnesli na monitorovani a vyhodnocovini efektivity
procesu planovani socialnich sluzeb prubézné béhem procesu a vzdy nakonci
kalendainiho roku. Tato ujednani ale zcela dodrzena nebyla.

Casteéné vyuziti externi podpory, vzdélavani (metodickd podpora, poradenstvi,
seminaie) nabizené Agenturou pro socidlni zac¢leniovani nebo jinymi subjekty.

Evaluaci intervenci a plnéni Strategického planu zpracovala Agentura pro socialni
zacClenovani, a to jedenkrat po roce a na konci po probéhlych intervencich.

Plan je napliiovan v jedné ze Ctyr oblasti (Vzdélavani a vychova).
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Proces planovani - Slabé stranky

SLABE STRANKY

Leqitimita

Samosprava Jachymova a néktefi dalsi aktéii dosud neméli zkuSenost se zapojenim
do podobnych platforem (Jachymov se netcastnil komunitniho planovani).

Motivace vedeni mésta fesit Socialni situaci nebyla deklarovana pravdivé, a proto se
brzy rozplynula. Politiky zajimali pfedev§im zapory projektu. Vedeni mésta nemélo
skutecny zajem feSit problematiku socidlniho vylouceni. Do procesii planovani
socialnich sluzeb se brzy po zapoceti prestalo mésto angaZovat.

Riskantnim krokem bylo, ze neinvesti¢ni projekt (Strategicky plan) byl zavisly
na investiénim projektu, na ktery byla smétovéana veskera pozornost.

Strategicky plan byl dokonéen pFili§ rychle (kvili investicnimu projektu). Nebyla
moznost jej pfipominkovat a pfepisovat. Na strategickém planu je znat jista nezralost.
Kvili ¢asové tisni jej samosprava rychle schvalila. Nebyl dostatek Casu probrat obavy,
nejasnosti, dal§i napady, pripominky apod. Jiz pifi schvalovani byly vyjadieny jisté
obavy ohledn¢ financovani, zavazkl, povinnosti radnice mésta apod. Plan nebyl

schvdlen jednohlasné.

Popis aktualni situace

Nedostatecné rozkryti problémi.

Maly kontakt s terénem

M¢sto nema zpracovanou analyzu poskytovateli socialnich sluzeb a potieb obyvatel
Jachymova.

Me¢sto nezjist'uje poti‘eby obyvatel. Nemd zZadnou strategii pro takovy monitoring.

Zicastnéni aktéfi se pred zapocetim procesu navzajem neznali.

Kvalifikace a kompetentnost

Jachymov nema kompetence v oblasti statni spravy v prenesené ptisobnosti.
Vétsina zapojenych aktérit nema dostatecné znalosti v oblasti socialnich praci.
Chybi zkuSenosti S podobnymi procesy (napt. podavani zaddosti o dotace na socidlni

sluzby). Neznalost prikladi dobré praxe.
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Proces planovani - Slabé stranky

Rizeni procesu planovani

V Jachymoveé chybi organizace zabyvajici se socidlnim zaclenovanim se sidlem
v Jachymov¢

Neoptimalni nasazeni lokalniho konzultanta. Na pocatku procesu planovani socialnich
sluzeb doslo ke komplikované vyméné koordinatora (Casova prodleva, diskontinuita),
kterého zajistovala Agentura pro socialni zacleniovani. Tato vyména zpiisobila oslabeni
vlivu Agentury v Jachymové ihned na pocatku, coz nasledné zpusobilo fadu dalSich
komplikaci.

Nejsou jasné rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti konkrétnich osob.

Nejsou veiejné pristupné materialy o pocatecnich ujednanich a o ¢innosti platformy

béhem procesu planovani.

Zapojovani aktéra

Celym procesem se prolind pasivita vedeni, které je nemotivované feSit tuto
problematiku. Starosta mésta se téméf od pocatku nechaval zastupovat mistostarostkou
Jachymova. Radnice mésta nakonec z Lokalniho partnerstvi vypadla tplné.

Do Lokalniho partnerstvi nebyly zapojeni nékteii duleziti aktéfi (Lazné Jachymov
a Odbor socialnich véci v Ostrove). Spoluprace s Laznémi se ale zacind rysovat.

Cast partnerti se narazové schazi a fesi zpozdéné projektové zaméry, ale jiz to neni
koncep¢ni.

Neprovazanost mezi jednotlivymi pracovnimi skupinami a aktéry procesu planovani
socialnich sluzeb.

Nejsou zpracovany kritické body (ptipadna selhani) a postup, jak se t€émto rizikim
vyhnout nebo moznosti feSeni v ptipade jejich vyskytu.

Neni zfejmé, jakou mérou se podileli na procesu planovani samotni uZivatelé, ale dle
zjisténych informaci 1ze soudit, Ze jejich zapojeni bylo nizké.

Nulova informovanost ohledné planovanych akci smérem od radnice k obéantim.
Verfejnost neni zapojena do procesu pfipravy Strategického planu ani do jeho

zpracovani.
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Proces planovani - Slabé stranky

Plan rozvoje socialnich sluzeb

Neni zpracovan dle pozadavki Agentury pro socidlni zaclenovani (n¢které dilezité
body v planu chybi nebo nejsou dostatecné rozepsané).

Nizsi kvalita planu.

Nevychazi z analyzy potieb obyvatel mésta Jachymov.

Strategicky plén je hodné¢ zaméfen na minulost (historické souvislosti, dédictvi
minulosti, popis vyvoje socio-demografického vyvoje obyvatelstva apod.). Chybi v ném
naptiklad informace, kde by mél byt Jachymov za napt. 10 let a neni zde zfejma
koncentrace na aktivity a pfeménu socialni situace planovanou do budoucna.
Optimisticky a prili§ ambiciézné navrzeny plan prace vzhledem Kk jeho
realizovatelnosti, neznalosti poptavky a omezenym kapacitam partneru.

Strategicky plan, jeho vize a cile jsou Siroce koncipovany.

Formulovan jako seznam projektovych zadosti.

Neni popsano, jak budou jednotlivé kroky financovany.

Zavislost na projektovych zdrojich. Strategicky plan byl z vétSi Casti zavisly
na projektovém financovani, a to pievazné¢ na jednom velkém investicnim projektu,
ktery mésto nakonec nepodalo, coz vedlo k predéasnému ukonéeni veétsi ¢asti procest
a k nemoznosti aplikovani vétsiny planovanych opatieni.

Nepodarilo se plnit plan ve tfech ze ¢tyF planovanych oblasti.

Informovanost 0 procesu

Informovanost smérem od radnice k obfanim je témét nulova. Neni zpracovan
aV praxi uplatiovan postup informovani vefejnosti, a tudiZ nejsou zapracovany ani
specifické potieby nekterych obyvatel ve zplisobu pfedavani informaci.

Informovanost mezi pracovnimi skupinami a aktéry procesu planovani socialnich
sluzeb je obecné velmi nizka.

Materialy tykajici se procesu planovani socialnich sluZzeb nejsou verejné dostupné

nebo jsou velmi tézce dohledatelné.
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Proces planovani - Slabé stranky

Monitoring procesu a zvySovani kvality procesu

- Pasivita vedeni radnice.

- Nedostatecné zjistovani efektivity béhem procesu. Efektivita je zjistovana pouze
Agenturou pro socialni zacleniovani, a to predevsim po skonceni intervenci.

- Evaluace intervenci nebyla vyuzita pro zvySeni efektivity a kvality procesu planovani

socialnich sluzeb.
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Proces planovani - Ptilezitosti

PRILEZITOSTI

Vyuzit predchozi zkuSenosti. Nechat se inspirovat dobrou praxi Vv oblasti planovani
socialnich sluzeb.

Pokracovani v nastavenych opattenich, spolupraci.

Moznost vyuzit hotové studie.

Moznost vyuzit nabizené vzdélavani a externi podporu V oblasti planovani socialnich
sluzeb.

Vyuzit znalost situace ve mésté nékterymi aktéry (¢lenové LP, pracovnici socialnich
sluzeb, zastupitelstvo, obyvatel¢ atd.)

Vyuzit potencial Lokalniho partnerstvi.

Rysuje se moznost spoluprace s Laznémi Jachymov.

Vyuzit Hovory s obéany konané kazdé 3 mésice a jiné komunitni akce K rozsiFovani
informovanosti vetejnosti v oblasti déni na poli socialnich véci ve mésté i mimo néj.
Moznost zapojit rodi¢e déti ze ZS a MS Jachymov.

AngaZovanost néckterych obyvatel, aktéri, poskytovateli apod. Vyuzit tuto
skutecnost k tomu, aby se v ramci zlepSovani zivota ve mésté obyvatelé zapojovali.

Vyuziti finan¢nich prostfedki z operacnich programi.

47



Proces planovani - Hrozby

HROZBY

- Radnice se nepouc¢i z chyb a nenecha se inspirovat dobrou praxi v feseni problematiky
socialniho vylouceni.

- Pasivni pristup radnice mésta Jachymov v oblasti zajisStovani socidlnich sluzeb.

- Nejednotnost v nazorech, v pristupech, v o¢ekavanich.

- Nezapojeni dulezitych aktérii do procesu pldnovani socidlnich sluzeb (napt. Odbor
socialnich véci v Ostrové, Lazné Jachymov)

- Stridani zastupcu Vv ¢ele vedeni radnice.

- Zadavatel¢ socialnich sluzeb a jejich poskytovatelt se nebudou vzdélavat v potiebnych
oblastech a nebudou vyuzivat externi podpory jinych subjektu.

- Spatné zpracovany strategicky plan rozvoje socialnich sluzeb. Z §iroce
koncipovaného planu se muze stat katalog, ktery nebude nikdo zavazné dodrzovat.

- Zavislost na projektovych zdrojich.

- Nejasné rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti zucastnénych aktéru.

- Nezapojeni uzivateli do procesu planovani socialnich sluzeb.

- Nedostate¢né rozkryti problému nebo vyskyt novych neoéekavanych problémii).

- Nedostatecné zjist'ovani efektivity.

- Maly kontakt s terénem. Nevznikne organizace zabyvajici se socialnim zaélefiovanim,
ktera bude mit sidlo v Jachymove.

- Nebude nastaven pravidelny monitoring potieb obyvatel Jichymova.

- Neexistence pravidelného monitoringu planovani socidlnich sluzeb a nezajisténi
optimalizace procesi.

- Dublovani aktivit — komunitni planovani, Agentura pro socialni za¢lefiovani apod.

- Neinformovanost smérem k vefejnosti.

- Neprovazanost jednotlivych opatieni. Vz4jemna neinformovanost mezi partnery.

- Lidsky faktor. Personalni nouze. Neoptimalni nasazeni lokalniho konzultanta.
Vyména konzultanta je také vysokym rizikem. MuZe nastat diskontinuita a Casova
prodleva pfi jeho vymeéné.

- Casova naro&nost procesu.

- Legislativni zmény V socidlni politice a souvisejicich oblastech.

- U né&kterych projektt nejistota dlouhodobé udrzitelnosti z divodu financovani.
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3.3 Doporuceni k procesu planovani socialnich sluzeb

Ve chvili, kdy je rozhodnuto, ze za¢ne proces planovani socidlnich sluzeb, je nutno
uvédomit si, jak by m¢l byt tento proces rozfazovan. Jako voditko je mozno vyuzit
jednoduché schéma, které zpracovalo Ministerstvo vnitra v Pfiru¢ce pro socialni integraci

(2009).

ZACATEK PROCESU

Rozhodnuti
PRED RESENIM
Prijeti odpovédnosti Nalezeni kontextu Sdileni dobrych praxi
RESENI
Spoluprace Prevence Individualni pfistup Participace

s

CIL
Socialni mobilita (socialni zaclefiovani)

Schéma ¢&. 5: Proces podpory socialniho zaélefiovani®

Je dobré védét, jak ma byt proces provadén a kam ma smétovat, ale je téz dobré
si uvédomit, Ze béhem procesu mohou nastat ve vSech fazich chyby, kterym je nutno
predchazet.

Nasledujici ¢ast prace nabizi opatfeni vV procesu planovani socidlnich sluzeb, jejichz
implementace mtize vést ke zvySeni efektivity ve vSech fazich celého procesu planovani.
Pro ptehlednost jsou rozdélena na fazi ptipravnou, realizacni, fadzi konecnou a fazi po
skonceni. Na zavér kapitoly jsou uvedena téz opatieni tykajici se samotného strategického
planu.

Tato opatfeni vychéazeji ze zpracované¢ SWOT analyzy a reflektuji situaci
odehravajici se od roku 2010 v Jachymové. Pfi jejich zpracovani byla brana v tvahu
I zjisténa data pred timto obdobim a bylo pfihlédnuto k osvédéenym metodam

pfi planovani socidlnich sluzeb.

3 pepracovano z: URAD VLADY CR. Ptirucka pro socidlni integraci [online]. 2009 [cit. 2015-06-02]. Str. 9. Dostupné
z: http://www.mvcr.cz/soubor/dokumenty-cele-socialni-vylouceni-prirucka-pdf.aspx
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V pripravné fazi

Pro kvalitni nastaveni procesu planovani a implementaci socialnich sluzeb je mozné
pouZzit nékteré z ozkousenych metodik a osvéd¢enych postupi.

Najit konzultanta/koordinatora pro socialni oblast — jsou na n¢&j kladeny vysoké
naroky. Pfi pfipadné vyméné koordinatora je potieba zajistit jeho plynulou
vymeénu, napi. zajistit soubézné plsobeni ptivodniho i nastupujiciho koordinatora
pii predavani prace.

Vyuzit aktéry Lokalniho partnerstvi, ktefi jsou stale aktivni. Zkusit znovu oslovit
aktéry, ktefi jiz s Lokalnim partnerstvim nespolupracuji.

Je potieba ohranicit del$i ¢asovy prostor pro komunikaci, vysvétlovani, zjistovani
a ziskavani diveéry mezi jednotlivymi aktéry.

Zvysit kvalitu procesu tvorby planu rozvoje socialnich sluzeb.

Realizovat piedvyzkum, zjistit a testovat ochotu mésta spolupracovat. Testovat
ochotu vedeni mésta mohou samotni ob¢ané, kdyz se zapoji do planovani.

Ze strategického hlediska se vyplati pe€liva analyza pozic a postoju moznych
zainteresovanych skupin. Stejné tak se vyplati s piedstthem informovat
0 uvazovaném zaméru Sirokou verejnost a od zacatku zjiStovat jeji ndzor na celou
zalezitost. Z dlouhodobého hlediska byva praktic¢téjsi skupiny s potencidlné
negativnim pfistupem piizvat k hleddni vhodného fteSeni, neZ pak reagovat
na dodate¢nou moZnou kritiku.

V celkovém harmonogramu procesu planovani je dobré ponechat vétsi ¢asovou
rezervu vzhledem k nékterym koordina¢né a ¢asové naroénym procestim (jednani,
informovéni, pfenastavovani apod.)

Zvazit presahy nejen z hlediska vzajemné navaznosti, ale také v souvislosti
S existujicimi personalnimi a dal$imi zdroji a kapacitami.

Je nutno institucionalizovat komunikaci partnert.

Informovanost a moznosti zapojeni obyvatel, poskytovateld i zadavateld.
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V realizaéni fazi

Soustiedit se na realizaéni fazi planovani a na procesni stranku planovani.

40

Z vyzkumu™, ktery provadéla Agentura pro socialni zaclenovani je ziejmé,

ze lokality, které byly uspésné pravé v této fazi, byly na konci celého procesu
pocatku procesu hodnoceny jako méné uspésné. Jachymov se sice v roce 2010 stal
lokalitou, ktera méla jako prvni schvaleny Strategicky plan, a proto se zaradila mezi
zpusobilo jeho nasledujici ztroskotani

Pracovat na motivaci a vili pokracovat neustale.

Vyuzit poradenstvi a externi podporu Vv oblasti rozvoje socialnich sluzeb
a projektového poradenstvi nebo jinou odbornou podporu ve specifickych

oblastech.

V koneéné fazi

Provadét revize planu.

Na zéklad¢ zjisténych informaci béhem revizi zvySovat efektivitu a optimalné
nastavovat proces implementace planovanych opatieni.

Je tfeba mit na védomi, ze bez ohledu na Gspésnost realizace projektového zaméru,
mohou projekt komplikovat pravé vnéjsi okolnosti, které oslabi pfedpokladany

a sledovany ucinek projektu.

Po skonceni intervence

Monitorovat situaci.
Zhodnotit efektivitu planovanych opatieni.
Zjistovani spokojenosti a potfebnosti socialnich sluzeb.

Rozsitovat spolupraci mezi dal$imi aktéry (networking).

4 AGENTURA PRO SOCIALNI ZACLENOVANI. Evalua¢ni zprava lokality Jachymov [online]. Dostupné:
http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/o-agenture/evaluacni-zprava-efektivita-intervence-agentury-pro-. [cit.
15. 6. 2015]
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Plan rozvoje socialnich sluzeb

M¢l by vychazet z kvalitnich situa¢nich analyz, které¢ se zabyvaji predevSim
soucasnym stavem a vizemi do budoucna, nikoli (jako v pfipad¢ Strategického
planu LP v Jachymové€) udélostmi odehranymi v minulosti. Historii Ize chapat
ptipadné jen jako zpusob, kterym se jednotlivci vztahuji k aktualnimu okamziku a k
tomu, jakd maji ocekéavani.

Mg¢l by porovnavat a vychazet z riznych zdroji.

Aktivni diskuze mezi aktéry.

Realisticky a konkrétni strategicky plan, ktery bude pokryvat realné potieby.

Plan by mél byt uz od pocatku koncipovan tak, aby byl udrzitelny do budoucna.
MeéIl by byt modifikovatelny.

Plan by mél obsahovat konkrétni dil¢i cile, reflektovat konkrétni problémy
a smétovat k viditelnym vysledkim.

Dulezité je i urCeni dilé¢ich odpovédnosti. Kdyz bude plan uréovat zodpoveédnosti
jednotlivych aktért, bude sice prochazet komplikovangji, ale v§echny kroky budou
mit daleko vétsi pravdépodobnost k provedeni.

VSsichni partnefi si vezmou navrhnutd opatieni ,,za sva®.

Strategicky plan by mél byt koncipovan s jasnym horizontem.

Plan by se nemél stat cestou k projektim, ale projekty v ném navrzené by mély
byt cestou k uspokojovani potieb obyvatel Jachymova.

Meél by vyuzivat co nejvice piileZitosti, které nejsou zavislé na finan¢ni podpoie.
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4 Mapovani socialni situace (vyzkumna ¢ast)

Predesla c¢ast prace predklddala mozna opatieni v oblasti procesu planovani
socialnich sluzeb v Jachymové. Aby vSak mohla byt tato opatieni povazovana za vhodné
zvolena, je tieba na celou situaci pohlizet z SirSiho uhlu pohledu. Je nutné zjistit, jaké ma
Jachymov viubec moZnosti a kde jsou jeho omezeni. Teprve ve chvili, kdy budou tyto
informace znamé, lze aplikovat takova opatieni, ktera budou vyhovovat nejen procesu
planovani socidlnich sluzeb, ale také se diky nim muze zvySit Zivotni tiroven obyvatel

Jachymova.

4.1 SWOT analyza Socialni situace v Jachymové

Aby mohla byt tato zjisténi srovnana a vyvozena vhodna opati‘eni vzhledem
ke zlepSeni socialni situace obyvatel Jachymova a efektivity procesu planovani socialnich
sluZzeb, byla opét vyuzita SWOT analyza.

Nasledujici SWOT analyza se zabyva riznymi oblastmi souvisejicimi se socialni
situaci obyvatel Jachymova. Pojednavd o oblastech tykajicich se Jachymova, socio-
demografické situace obyvatel, samospravy meésta, obyvatel, socialnich sluzeb,
informovanosti a zapojeni a financovani. Nutno podotknout, Ze je tato analyza dosti
obsahla, co se mnozstvi informaci ty€e. Jachymov je lokalitou, ktera je velice zajimava a
netypickd v mnoha ohledech. Je az ku podivu, s jakymi situacemi se Jachymov b&hem
sledovaného obdobi potykal a potyka neustale. Zaroven s tim je Jachymov velkou vyzvou,
protoze nabizi mnoho zajimavych pfilezitosti pro vS§echny mozné okruhy lidi. I pfesto, Ze
bylo snahou obsdhnout v§echny relevantni oblasti, je témé&f jisté, Ze i pies obsahlost SWOT
analyzy v ni néktera data obsazena nebudou. Stejn¢ jako vSechny podobné analyzy, mize
byt i tato neustale rozsifovana o dalsi uhly pohledu ze stran dalSich pozorovatelt.

Stejn¢ jako pfedchozi SWOT analyza miZze i tato slouZit jako uceleny podklad
pro porovnavani zmény stavu V budoucnu nebo jako podklad slouzici K uréeni sméru,
kterym by se mohla radnice mésta a ostatni aktéii ubirat, aby doslo ke zlepSeni socialni
situace mistnich obyvatel. Tato SWOT analyza muze poslouzit téz pro zvySeni efektivity

probihajicich procesii a k nastaveni dal§ich vhodnych opatreni
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SILNE STRANKY

Jachymov

Atraktivita uzemi pro turisty, obyvatele, investory.

Jachymov disponuje prvnimi radonovymi laznémi na sv¢te.

Jachymov nabizi potencial mozného vyziti v mnoha oblastech (pf. historie, pfiroda,
sport, kultura). Je centrem cestovniho ruchu v kazdém ro¢ni obdobi.

Napojeni na dopravni tahy. Jachymov lezi v piihranic¢i s Némeckem.

Socio — demografickd situace obyvatel

Obména obyvatelstva. Posledni rok a pil se obyvatelé, ktefi zili v Jichymové
Vv socialn¢ vyloucenych lokalitach, stéhuji do okolnich mést za lepSimi pftilezitostmi.
Je mozné, Ze diky tomuto odlivu obyvatel a jinym okolnostem se do mésta ptisté¢huji
lidé, ktefi navySi napf. vzdélanostni strukturu Jachymova, pfinesou do mésta nové

napady a podnikatelské aktivity.

Samosprava mésta Jachymov

Mésto podporuje nékteré skupiny znevyhodnénych obcani. Kona napt. akce
pro seniory (napf. bal v hasi¢ské zbrojnici), Stédie financuje domov s pecovatelskou
sluzbou, §kolu a piispiva i na n¢které socialni sluzby. V zapise z jednani zastupitelstva
je informace o finan¢ni podpote oblanského sdruzeni Svétlo Kadan, které se zabyva
prevenci drogovych zéavislosti.

Radnice mésta spolupracuje s mistni §kolou.

Meésto Jachymov potada pravidelné akce. Letos je to napt. setkani politickych véznd,
Jachymovska pout, rozsvécovani Vano¢niho stromu, Otevirani mlynki, jarmark, ples
mésta Jachymov, prednasky, vystavy, koncerty, prohlidky Spitalniho kostela,
pohadkovy les, fotbalovy a volejbalovy turnaj, drakiada, pochod o Jichymovsky tolar.
Na internetu jsou lehce dohledatelné informace o akcich pofadanych méstem.

Hovory s ob¢any. Akce, ktera se kona kazdé 3 mésice.
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Obyvatelé

- Ne¢ktefi obyvatelé si uvédomuji sounaleZitost s méstem nebo s regionem. V Jachymové
je vysoky potencial lokélniho patriotismu.

- Vzhledem k cilové skupiné zde nezanedbatelné piisobi téZ farai Ceskobratrské cirkve
evangelické p. Ogola a farat katolické cirkve p. Hric a jimi vedend cirkevni
spolecenstvi.

- Obyvatel¢ Jachymova se chtéji na zlepSovani kvality Zivota v Jachymov¢ podilet.

Socialni sluzby

- Potreby mistnich obyvatel byly pfed zahijenim procesu planovéni socidlnich sluzeb
znamy.

- Zakladni Skola VJachymové nabizi piedSkolni vzdélavani. Zakladni Skola je
motivovana pomoci ob¢aniim v nepfiznivé socialni situaci. Zajistuje aktivity
podporujici socialni zalefiovani. V ramci projektu “Podpora vzdélavani ve Skolach
voblasti ORP Ostrov” wvznikl ,Strategicky plan rozvoje Zakladni $koly
M.C.Sklodowské a matefské skoly Jachymov**!. Tento strategicky plan je koncipovan
na dobu obdobi 2015- 2018.

- Neékteré socidlni sluzby odpovidaji na potieby zdejSich obyvatel. V Jachymové existuje
nabidka sluZeb n¢kolika NNO zajist'ujicich ¢aste¢nou podporu ob¢aniim pii zvladani
t&7kych Zivotnich situaci. Jsou jimi napf. Clovék v Tisni, Svétlo-Kadan o. s., Pomoc

vV nouzi o. p. s.

478 Jachymov ve spolupraci s Clovékem v tisni. Strategicky plan rozvoje Zakladni 8koly M.C.Sklodowské a matetské
Skoly Jachymov na obdobi 2015-2018 [online].
Dostupné: http://ostrov.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=11588&id_dokumenty=5756 [cit. 15. 6. 2015]
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Informovanost a zapojeni vefejnosti

Jachymov informuje na svych oficialnich internetovych strankach o akcich, které jsou
poradany méstem.

Potiebu informovanosti se snazi pokryt t€z nckteré vznikajici spolky, jez zakladaji
nejruznéjsi internetové a facebookové stranky, na kterych se snazi obyvatelé
informovat o vSem, co se dozvi.

Zakladni Skola a pusobici socialni sluzby se také snazi informovat obyvatele

0 moznostech pomoci v obtiznych zivotnich situacich.

Financovani

Jachymov financuje vysokou ¢astkou diim s pecovatelskou sluZbou

Silnou strankou je nakonec i to, ze byl Jachymov v roce 2010 zaiazen mezi mésta
ohroZena socialnim vylou¢enim. Diky tomu se tehdy dostal ke spolupraci s Agenturou
pro socialni zaclenovani. Zatazeni do této kategorie umoznuje téz existenci vice

moznosti, jak zde socialni praci financovat.
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SLABE STRANKY

Jachymov

Nevyuzity potencial mésta. Nevyuzity potencial kulturnich pamatek.

Mala atraktivita pro spolecenské vyuzivani veiejného prostoru, nedostatecné zazemi
pro lazenské hosty. Navstévnici Jaichymova nemaji moc moznosti, jak uspokojit své
kulturni, socialni a spotiebni potfeby (chybi sit obchodl, kavaren, barG apod.).
Vzhledem k tomu, ze se mésto zaCind otevirat novym pfilezitostem vychazejicich ze
zvyseni cestovniho ruchu v ndvaznosti na vznik nové lanovky na Klinovec, je potieba
nabidnout navstévnikiim a obyvatelim (i potencialnim obyvatelim) odpovidajici vyziti
Nedostatek volnocasovych aktivit (obzvlast¢ volnoCasové aktivity pro déti).
Volnocasové aktivit jsou zajiStovany piedevSim aktivnimi spolky, sportovnimi
sdruzenimi, skautského oddilu a Skolou. Vedeni mésta se na nckterych aktivitach podili

finan¢né (napt. fotbalové druzstvo), ale samo zddnou podobnou aktivitu neprovozuje.

Socio-demografické situace obyvatel

V Jachymové trvala do roku 2013 dlouhodobé negativni socio-demograficka situace.
Podil osob ohrozenych socialnim vylou¢enim tvofil dlouhodobé vice nez desetinu
obyvatel. Od roku 2013 se tento podil snizuje. V poslednim roce a ptl probiha odliv
obyvatel Zijicich v socidln¢ vyloucenych lokalitich smérem do mist s vétSim poctem
obyvatel a prilezitosti. V pfipadé Jachymova se mnoho obyvatel aktualné st¢huje
do Ostrova. V Jachymov¢ zustalo né€kolik desitek ob¢ant, ktefi spadaji do kategorie lidi
ohroZenych socialnim vyloucenim.

Nestabilita, migrace obyvatelstva. Tento fakt je mimo jiné zpisoben i tim, Ze obcané
mesta citi omezenou soundleZitost a vazbu s mistem svého bydlisté. Obcané
neciti/nevidi Zadnou vyhodu z toho, Ze bydli v Jachymove.

Ruznoroda skladba obyvatelstva a z ni vyplyvajici problémy v integraci a spolupraci
jednotlivych vrstev obyvatel.

Neptizniva vzdélanostni struktura. Na vétSinu kvalifikovanych mist v Jachymové
pracovnici dojizdi.

Nizka finan¢ni gramotnost.

Nedostatecna odborna kapacita na fidicich funkcich.
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Chybéjici ekonomicka aktivita ve mésté. Chybi strategie pro vznik podnikatelskych
aktivit, a tim i pracovnich pfilezitosti.

Vysoka nezaméstnanost. Jachymov trpi nedostatkem kvalifikovanych pracovnik, ktefi
jsou schopni vytvaret nebo vyhledavat pracovni piilezitosti, naopak je v Jachymové
vysoky podil lidi s nedostatecnou kvalifikaci.

Nizky pocet pracovnich prileZitosti s ohledem na skladbu obyvatelstva.

Mnoho lidi z Jachymova dojizdi pravidelné¢ do zaméstnani do jiného mésta.

Spatna bytova situace. Nedostupnost bydleni pro cilové skupiny.

Nizka uroven bezpec¢nosti.

Slaba dopravni obsluZnost. Spatna dopravni obsluznost z Jachymova smérem do mist

S vy$§im pocétem pracovnich mist.

Samosprava mésta Jachymov

Politicky diskurz.

Pasivni pristup radnice K feSeni problematiky socialniho vylouceni. Radnice neni
motivovana spolupracovat se subjekty zabyvajicimi se socialnim zaclenovanim (nebo
svou motivaci dosud aktivné neptedvedla). Je ziejmé, Ze radnice neni ochotna pfijmout
odpovédnost za své obcany, nepodporuje poskytovani potiebnych podplrnych
a poradenskych sluzeb.

Absence osoby, ktera by se zabyvala praci s cilovou skupinou.

Neefektivni spoluprace s vladnimi institucemi v oblasti socidlniho zaclenovani.
Vedeni mésta nespolupracuje v oblastech socidlniho zaclefiovani S jinymi mésty.
Vedeni radnice nezna dobrou praxi v oblasti socidlniho zac¢lefiovani ve svém ani v jiném
meésté.

Chybi zkuSenost v oblasti planovani socialnich sluzeb. Jachymov se v minulosti
nezapojoval ani do komunitniho planovani.

Napéti mezi Jachymovem a Ostrovem. Napéti mezi t€mito mésty je citit v mnoha
sférach jejich ,,souziti“. Do Lokalniho partnerstvi se napiiklad nepodafilo zapojit
OSPOD v Ostrove¢.

Samosprava mésta Jachymov nepodporuje rozvoj existujicich socialnich sluzZeb.
Radnice nerealizuje dlouhodobé komunitni projekty, pouze narazové. Aktivity
tohoto typu jsou zprostiedkovavany jinymi subjekty.

Chybi podpora malych podnikateli ze strany mésta.

58



Socidlni situace - Slabé stranky

Obyvatelé

Chybi zastupci z Fad obyvatel, ktefi by chtéli problematiku socidlniho vylouceni
pomoci aktivné fesit. V Jachymové€ chybi i zastoupeni z fad uzivatell socialnich sluzeb.
Objevuji se tendence v ramci raznych sdruzeni fesit/zmeénit/zlepsit zivot lidem Zzijicim
zde, ale 0 zapojeni do rozvoje socialnich sluzeb se nikdo z nich zatim nepustil.

Nedostatek dobrovolnikii, kteti by se do téchto aktivit mohli zapojovat.

Socialni sluzby

Chybi koncepce socidlnich sluzeb. Chybi komplexni pfistup a koordinace sluzeb
kompetentnich instituci.

Chybi mistni organizace zabyvajici se socialnim zacleflovanim komplexné. VSechny
organizace do Jachymova dojizdi (maji sidlo v jiném mésté). Takova organizace
si mimo jiné hife ziskava duveéru obyvatel, coz také zamezuje kvalitnimu poskytovani
socialni sluzby. Poskytovani takové sluzby je ¢asové omezené (z finan¢niho hlediska).
Socialni sluzby, které poskytuji své sluzby na uzemi Jachymova, jsou financovany
ze zdroju, které jsou vzdy Casové ohrani¢eny (nejéastéji na dobu jednoho ruku). Neni
tedy jisté, ze nemohou byt z tohoto diivodu omezeny ve své kvalité.

Nedostatecné pokryti socialnimi sluzbami. Neni zajiSténa zachranna sit’ socialnich
sluzeb. Spektrum existujicich sluzeb je Uzké. Chybi nebo je nedostatecné pokryti
sluzbami zajiStujicimi terénni socialni praci, socidlni aktivizaci pro rodiny s détmi,
casemanagement. Chybi nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez, komplexni domaci
nepobytové socialni sluzby (pf. osobni asistence, stacionaf, respitni péce), sluzby
zabyvajici se podporou zaméstnanosti znevyhodnénych skupin obyvatel. Socidlni
sluzby pisobici v Jachymové nebo jeho blizkém okoli jsou zaméfeny na osoby
ohrozené socidlnim vyloucenim, osoby se zdravotnim postiZeni, seniory a osoby
s drogovou zavislosti. Podle tohoto rozdé€leni je z charakteristik Jachymova ziejmé,
ze urcité potteby obyvatel jsou diky nim pokryty. Tyto sluzby ale nemohou Jachymovu
vénovat veétsi kapacitu a efektivnost, pokud k tomu nebudou mit ve mést¢ vhodné
podminky. Zatim je jejich potencidl potlacen. Socialni sluzby, které by obcané

potiebovali, jsou spiSe nedostupné. S odlivem obyvatel ohrozenych socialnim
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vyloucenim se potieba téchto sluzeb snizila, ale stdle neni zanedbatelna. Organizace
Clovek v tisni diky tomuto sniZeni rusi svou kancelaf v Jachymové a bude své sluzby
poskytovat pouze terénné. Toto mize v piipadé nepodchyceni vznikajici situace
zaptiCinit zhorSeni situace obyvatel Jachymova, ktefi se do obtizné zivotni situace
dostali.

Nedostatecna kapacita aktivizac¢nich sluZeb pro rodiny s détmi.

Slaba propojenost dostupnych socialnich sluzeb.

Nedostatecna podpora preventivnich ¢innosti. Chybi primérni a dlouhodoba prevence.
Je organizovana pouze v ramci projektt $koly a sluzeb Clovéka v tisni.

Poti'eby mistnich obyvatel byly pted zahajenim procesu planovani socialnich sluzeb
znamy, avSak protoZze se zde obménilo sloZzeni obyvatelstva a do mésta ptichazeji 1idé

S jinymi potiebami, Nejsou potieby obyvatel Jachymova aktualné znamy.

Informovanost a zapojeni vefejnosti

Nizka informovanost a povédomi o sluzbach mezi obyvateli Jachymova ale
| samotnymi aktéry.

Neni zpracovan katalog socialnich sluZeb, které by mohli mistni ob¢ané vyuzit.
Nedostatecna komunikace samospravy s obcany. Radnice nevysvétluje Siroké
vefejnosti kroky, které planuje udélat. Aktivni jsou jen Hovory s ob¢any, které probihaji
jednou za étvrt roku. Informovanost smérem od radnice k obyvatelim je celkové
na nizké urovni (obyvatelim chybi informace ohledné¢ moznosti pomoci v obtiznych
zivotnich situacich, nejsou informovani o pldnovanych zménach ve mésté). Oficidlni
stranky Jachymova jsou zaméteny spiSe na ufad a samospravu, mésto a turistiku a volny
Cas, ktery je urCen spiSe pro navstévniky Jachymova. Na téchto strankéch
se pro samotné obyvatele moc informaci nenachdzi. Néco malo 0 socidlnich sluzbach
si lze precist vjachymovském Zpravodaji, ktery vychazi jedenkrat za mésic. Jedna
sevsak o informace vytrzené =z kontextu as minimalnim pfesahem a G¢inkem.
K obyvatelim, ktefi by pifipadnou pomoc potiebovali, se napiiklad informace 0 nové

vvvvv

Meésto Jachymov obecné malo zapojuje obyvatele Jachymova do aktivit radnice mésta.
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Financovani

Nedostateéné financovani socidlnich sluzeb.

Komplikace piisobi také finanéni zatéz, kterou ma Jachymov z minulosti.

Absence finan¢nich prostfedki mésta. Vedeni Jachymova nevyuziva finanénich
prostiedki z projekti uréenych pro podporu (samosprava neni pii vyhledavani
moznosti financovani aktivni, zaddosti o dotace podava radnice jen zfidka, tyto zadosti
nebo projekty samotné maji nizsi kvalitu). KV kraj pterozd€luje finance smérem
k obcim s rozsifenou ptisobnosti, Jachymov neni krajem dotovan.

- Spatné nastaveny systém rozdélovani dotaci mésta socialnim sluzbam, které na tzemi
pisobi.

- Podfinancovani celého systému socialnich sluzeb.
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PRILEZITOSTI

Jachymov

Geograficky potencial (vyuziti piihrani¢ni polohy, cestovniho ruchu, dopravy, krajiny,
apod.)

Historicky potencial. Jachymov je zndm svou dramatickou a vyjimecnou historii
a ojedinélym urbanismem.

Pfirodni potencial.

Sportovni potencial. Jachymov je jediné lazenské mésto, kde je mozné v zimé lyzovat.
Je to misto protkané cestami pro pé&$i a cyklistiku. Planovana je také vystavba
cyklostezka Ostrov — Jachymov.

Potencial lazenistvi. Kromé ziejmych ptilezitosti jako je rekreace, rehabilitace, cestovni
ruch apod. nabizi Lazné Jachymov prilezitost i méstu Jachymov naptiklad v podobé
moznosti spoluprace a financovani.

Rehabilitacni (zdravotni) potencial.

Kulturni potencial. Lze vyuZit pamatky, které Jachymovskym zavidi cely svét.
Vyznamnou roli mliZze hrat i slozeni obyvatel, které umoziuje zapojit do tohoto
potencidlu i1 romskou kulturu. Jachymov by mohl vyuzit jeji skryty potencial a naldkat
navstévniky na nabidku sluzeb v ramci romského folkloru (hudba, tanec, kuchyné,
historie, hodnoty a zivotni styl). Tato aktivita by podpofila pracovni pfilezitosti
pro mistni.

Potencial mésta jako celoro¢niho centra cestovniho ruchu. Tento potencidl Ize vyuzit
pro nartst pracovnich ptileZitosti.

Vznik podnikatelské aktivity zalozené na vySe uvedenych piilezitostech, ktera
by zaméstnavala lidi z cilové skupiny. Socialni podnikani v Jachymové. Ke zvyseni
atraktivity mésta lze vyuzit lokélni zdroje potencidlnich zaméstnancii/zaméstnavateli.
Mésto nema vyuzity potencidly, které vznikaji uz jen z podstaty toho, co Jachymov
nabizi sadm (napf. skibusy, kluzisté, sjezdové zavody, behy, hasi¢ské zavody,

TJ Jachymov, dalsi ptileZitosti viz vyse).
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Socio-demograficka situace obyvatel

Zména socio-demografické situace Jachymova. Od roku 2013 probiha odliv obyvatel
ohroZenych socialnim vylouéenim smérem do meést SvysSSim pocCtem obyvatel
a prilezitosti. Ptibyvaji lidé¢, ktefi ptijeli vyuzit potencidly mésta. Lze soudit, ze se bude
proménovat vzdélanostni i vékova struktura obyvatelstva.

Zvyseni sounalezitosti ob¢anu s mistem svého bydlisté a ustaleni jeho obyvatel.

Samosprava meésta Jichymov

Samosprava se muze poucit z dobrych a Spatnych zkuSenosti, chyb osobné nabytych
nebo zprostiedkovanych od jinych subjekti.

Vyuziti moznosti vzdélavani nebo externi podpory V procesu planovani socialnich
sluzeb.

Me¢sto zafazeno mezi meésta ohrozend socidlnim vyloucenim. Z tohoto zatazeni jiz
vyplyvaji urcité povinnosti pro vedeni mésta, ale zaroven s tim je mozné vyuzit statni
i mezinarodni podporu pii feseni této problematiky.

Pomoc prichdzi z vice stran. Je mozné se opét zapojit do feSeni situace za pomoci
Agentury pro socialni zaclefiovani, vyuzit moznosti komunitniho planovani
ve spadovych tzemnich celcich.

MozZnost mezinarodnich (mezi méstskych) setkani a vymeéna zkuSenosti.

Obyvatelé

Potencial zdejsich iniciativ, organizaci., spolka apod.
Lze vyuzit lokalni patriotismus lidi. Obyvatelé by byli radi zapojeni.

Moznost zapojit rodi¢e déti ze ZS a MS Jachymoyv.

Socialni sluzby

Nastaveni kvalitni sité socialnich sluzeb. Rozvinout stavajici socidlni sit’. Sit’ sluzeb
ma potencial odpovidat na vétSinu potieb obyvatel Jachymova. Pokud se podati
nastartovat jakékoli aktivity v Jachymové pro cilovou skupinu, mohou byt efektivné;si
apresnéji Sité na miru skuteCnym potiebam. Tato prilezitost prameni z mnoha
skutecnosti naptiklad z toho, ze Jachymov tuto sit’ zatim vybudovanou nemé a muize
Ji tedy nastavit kvalitnéji uz od samého pocatku. Pfi tvorbé planu se lze inspirovat
vlastnimi dobrymi (i Spatnymi) zkuSenostmi i zkuSenostmi jinych organizacnich celk.
V soucasné dobé& je problematika socidlni exkluze probirana napfi¢ vSemi odvétvimi

a je feSena v ramci vSech izemnich samospravnych celki.
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Vyuzit potenciil organizaci a spolkii, které v Jachymové funguji a zapojit dalsi
existujici subjekty do procesii planovani socialnich sluzeb.

MozZnost zapojit Clena Lokélniho partnerstvi, organizaci PECKA, do zvySovani
financni gramotnosti obCanii Jachymova. Tato spoleCnost miize zajisStovat kurzy
finanéni gramotnosti. Mohla zajistit i vzdélavani zadavatelta a poskytovatelu.

Rozvoj domu s pecovatelskou sluzbou.

Moznost spoluprace v ramci regionu V oblasti vyuzivani socidlnich sluzeb — zvySeni

efektivity jejich vyuzivani.

Informovanost a zapojeni veifejnosti

Diky nizkému poctu obyvatel a malému prostoru lze v Jichymov¢ nastavit funkéni sit’
systému informovani vSech obc¢and.

Moznost zapojit obyvatele Jachymova. Diky z4jmu ze strany obyvatel existuje moZnost
vysSi miry zapojeni vefejnosti do procest.

Vyuzit potencial vSech zainteresovanych aktért.

Potencial dobrovolnych aktivit (dobrovolnictvi).

Vyuzit moznosti, jak mésto ,,rozmluvit*, kterou Jachymov diky své malé rozloze
a nizkému poctu obyvatel umoziuje.

Networking.

Synergicky efekt.

Financovani

Moznost spoluprace spadovych obci na finanénim zajisténi potfebnych sluzeb.
VyuzZivat na financovani nékterych oblasti projektové dotace a timto uSetfené finance
pouzit pro oblast socialni prace v Jachymove.

Moznost vyuZit dalsi zdroje finanénich prostfedki — fondy, granty, dotace, nadace,
EU, MPSV, MHMP... Naptiklad MPSV dotuje sluzbu Terénni socidlni program, ktery
je diky témto dotacim pro mésta dlouhodobé udrzitelny z hlediska financovani.

Pii feSeni problematiky zaméstnavani dlouhodobé nezaméstnanych lidi lze vyuzit

dotaci z projekt nebo programi pro podporu zaméstnanosti.
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Socialni situace - Hrozby

HROZBY

wrwe

drogovych a alkoholovych zavislosti, nardst trestné ¢innosti, prostituce apod.

- Nezjisténi aktualnich potieb obyvatel Jachymova.

- Nedostateéna podpora programii pro volny c¢as, programi pro déti a mladez
a komunitu obecné.

- Ztrata vazeb obyvatel k méstu. Obyvatelé Jachymova mohou propadnout frustraci
zZ celého vyvoje, coz by mohlo vést k vétSimu ubytku obyvatel.

- Odliv vzdélanych mladych lidi za lepsimi pfilezitostmi do velkych mést.

- Odliv lazenskych hosti, turisti. Navstévnici Jachymova nebudou mit moznosti, jak
uspokojit své kulturni, spotiebni a socidlni potieby.

- Pasivni pristup radnice k feseni problematiky socialniho vylouceni. Ve mésté jiz neni
nikdo, kdo by aktivné této problematice vénoval. O zlepSeni Zivota zdejSich lidi,
se V poslednich letech zaslouzil ptfedev§im pan Musil, feditel jaichymovské Skoly, ktery
jiz bohuzel neni mezi nami... Spole¢né s panem Musilem se do téchto procestu
zapojoval i pan Némedek, feditel sokolovské pobocky Clovék v tisni. Clovék v tisni ale
aktudlné v Jachymov¢ zavira svou kancelar a bude zde sluzby poskytovat jen terénné.

- Samosprava mésta nebo jini zainteresovani aktéfi nebudou deklarovat pravou
motivaci k planovanym krokdm.

- Nezainteresovanost, nespoluprace n¢kterych dualezitych aktéri. Nedostatecna
spoluprace a koordinace klicovych aktéri vefejné spravy a ostatnich subjektd
pii vykonu socialni prace. Napt. neexistujici nebo neefektivni spoluprace radnice mésta
s vladnimi institucemi plisobicimi v oblasti socialniho zaclefiovani.

- Politicky diskurz. V poslednich 20 letech se v Jachymové vysttidalo néckolik
politickych skupin. Pfistup k feSeni problematiky socialniho vylouceni se znacné
proménoval a proméiuje, coz zplisobuje mimo jiné neplnéni planti, nepokracovani
V nastavenych nebo ptipravenych projektech, procesech.

- Nedostate¢na politicka podpora poskytovatelli socidlnich sluzeb a ostatnich aktérti
Vv socialni oblasti.

- Mozny odpor vici novym zménam ze stran mésta, obyvatel i jinych zainteresovanych

subjekti.
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Socialni situace - Hrozby

Radnice mésta se nezacne podilet na komunitnim planovani socialnich sluzeb
V ramci svého regionu.

Pokracujici napéti mezi Jachymovem a Ostrovem.

Zaostavani rozvoje socialnich sluzeb v Jachymové. Pokles jejich soucasné kvality.
S odlivem obyvatel ohrozenych socialnim vyloucenim se z mésta st¢huje také kancelar
Clovéka v tisni, ktery zde témto lidem poméhal. Diky tomuto faktu se miZe stat,
7e obyvatelé, ktefi v Jachymové zistali, nebudou mit na koho se obracet. Clovék v tisni
zde bude sice terénné pusobit, ovSem tento zpisob poskytovani sluzby jiz nebude
tak efektivni

Monopolni postaveni nékterych poskytovateli socidlnich sluzeb.

Zna¢né zvySeni poctu uZivateli socialnich sluzeb (i potencialnich). S ohledem
na proménu obyvatelstva se muze stat to, ze v Jachymové zacne byt poptavka
po sluzbach, které nejsou dostupné.

Spatné nastaveni vnitiniho a vngjiho financovani. Nezajisténi finanénich zdroja
na planovana opatieni. Relevantni aktéii (mésto, zadavatelé, poskytovatelé socidlnich
sluzeb) nebudou vyuzivat rozsifenych moznosti ziskavani finan¢nich zdroju.

Vysoka naro¢nost nékterych projektt na jejich udrzitelnost.

Zvyseni informovanosti obyvatel nevhodnym zpusobem (nelitelné Kkatalogy,
neodpovidajici, nedostatecné nebo nesrozumitelné informace).

Stirety zajmu a nevypocitatelny lidsky faktor.

Me¢nici se podminky ve statni sféie.
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4.2 Doporuceni v oblasti zvySovani kvality Zivota lidi v JAchymové

Stejné¢ jako v Casti prace, kterd se tykala analyzy procesu planovéani socidlnich
sluzeb, bude ina tuto analyzu navazovat souhrn vzeSlych opatieni, kterd mohou vést
ke zvySeni kvality Zivota lidi v Jachymové a zefektivnéni procesu planovani socidlnich
sluzeb. Protoze se béhem tohoto Setieni objevovala i témata, ktera dosud nikam nespadala,
bude o tato opatieni ndsledujici ¢ast rozsitena.

Opatteni jsou rozdélena do kategorii, které¢ se tykaji se mésta Jachymov obecné,
vedeni radnice mésta, informovanosti, zapojovani, socialnich sluzeb, zaméstnanosti
a financovani.

Pti vymysleni vhodnych opatfeni byla opét vyuzita SWOT analyza a dal$i zjisténé
informace v ramci vyzkumu. Stejné jako v predeslém piipadé bylo vychazeno ze situace

pted i po roce 2010 a byly brany v potaz i ptiklady dobré praxe a osvéd¢ené metody.

Jachymov

- Je potfeba podpofit obyvatele v uvédoméni své sounalezitosti Kk regionu, ¢asteéné
se tak zamezi migraci, a tim dojde k ustdleni obyvatelstva. Jachymov nabizi mnohé
vyziti pro lidi s riznymi potfebami v oblasti rekreace. Tyto moznosti ale vyuzivaji spise
lidé, kteti v Jachymové neZiji. Lidé si dokaZzi oblibit misto, kde néco p&kného zaziji.
Meésto Jachymov ma potencidl nabidnout svym obCanlim za vyhodnych podminek
nékteré formy vyziti. Lidé, se pak mohou citit, ze do mésta patii a Ze jim z toho plynou
také néjaké vyhody. Pro tyto pfileZitosti lze vyuZit napf. potencial sjezdovych trati
Vv Jachymové, Aquacentrum Agrikola, Lazné. apod.

- Zintenzivnit atraktivitu Jachymova pro turisty, obyvatele, investory a dalsi. Jachymov
by mohl vyuZit jeji skryty potencidl romské kultury a naldkat navstévniky na nabidku
sluzeb v ramci romského folkléru (hudba, tanec, kuchyné, historie, hodnoty a zivotni
styl).

- Nastaveni kvalitnich a pfinosnych vztahii mezi méstem a obyvateli a jinymi subjekty.

- ZlepSeni podminek pro volnocéasové aktivity a zachovani kulturniho bohatstvi

- Prostupné, socialni bydleni.

- Pomohlo by ziizeni pozice socialniho pracovnika nebo koordinatora V socialnich
otazkach piimo v Jachymové.

- Vytvorit dokument zabyvajici se sméfFovanim Jachymova v socialni oblasti, kterym
by se fidily vSechny politické skupiny napti¢ volebnimi obdobimi.

- Zapojit dobrovolniky.
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Vedeni radnice mésta

- Poznat a uvédomit si problém.

- Zménit priority mésta s ohledem na skuteéné potieby jeho obyvatel. Mezi priority
muze patiit napiiklad zdravy rozvoj meésta, ktery nabizi moznosti mladym lidem
arodinam, budovani kvalitniho systému socialnich sluzeb. Muze jit byt také posun
v ekonomické a demografické struktufe obyvatel diky zvySeni podilu ekonomicky
aktivni a kvalifikované populace, ktera bude usilovat o trvalé usidleni v Jachymové
nebo vytvaieni moznosti pro tvorbu novych pracovnich piilezitosti a ziskavani
finan¢nich prostfedkt pro udrzeni a rozvoj socialnich sluzeb ve mésté.

- Vedeni mésta musi byt motivované — znat problematiku, uvédomit si vaznost situace,
uvédomit si, jak dulezitou roli v tomto procesu hraje. Politické i ufednické osoby musi
byt pfipraveny vénovat potiebné zdroje, pfijmout zodpoveédnost.

- Vedeni mésta by si mélo odpovédét na otazku: ,,Kde chceme byt za obdobi napiiklad
10 let?“ Na tuto otazku je pak potfeba nastavit vhodny postup vedouci k jeho
naplnéni. Chceme napf. ustup socialné patologickych jevi? Budeme muset feSit
jak zvysit kvalifikaci obyvatelstva, zvySit zaméstnanost, zajisti volnocCasové aktivity
pro déti apod. Chceme, aby byli vSichni aktéfi ptipraveni na proces planovani socialnich
sluzeb? Je potieba zvysit povédomi o pfipravovaném procesu, zvySit informovanost,
zjistit motivaci relevantnich aktéri apod. ,,Pfi samotném sestavovani dobré vize
by mély byt dodrzeny nasledujici znaky: smysluplnost a pritazlivest — musi zaujmout
podiizené pracovniky a vyjadfovat jistou miru naléhavosti; realnest — musi byt
dosazitelnd; pritazlivost — musi byt v z4mu vSech zainteresovanych subjektl;
srozumitelnost, snadna zapamatovatelnost — musi byt jasn¢ a jednoduSe formulovana;

r

vy$$i mira obecnosti — musi vytvofit jisty prostor pro piipadné zmény a zajistit

flexibilitu pfi jejim dosahovani.“4?

- Je nutné aplikovat integra¢ni opatifeni do politiky meésta. Je potieba, aby byli
zastupitel¢ meésta ochotni dohodnuté vystupy ¢i vysledky prosazovat jako politiku
mésta.

- Aby se zamezilo diskontinuité pii obméné radnice, je mozné vytvorit dokument, ktery
bude platny pro vsechny nové zvolené politiky nap¥ri¢ piisobeni vnéjsich vlivii. Kazdé

vedeni mésta by jej mélo dodrzovat. Je také dulezité zapojovat SirSi spektrum

42 VEBER, Jaromir a kol. Management: Zaklady, moderni manaZerské piistupy, vykonnost a prosperita, s. 126.
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politickych predstaviteli, a to nejen v ramci momentalniho vedeni mésta. Naplnovani
potieb obyvatel Jachymova by mélo predstavovat hlavni cil sméfovani politiky mésta.
Snazit se o propojeni statni spravy a samospravy.

Propojit aktivitu a potfeby ob¢ant s rozhodovanim samospravy (pruhlednost, divéra).
Nadale spolupracovat se subjekty, se kterymi byl navazana spoluprace drive.

Vedeni mésta by se mélo aktivné¢ vzdélavat v oblastech planovani socialnich sluzeb
ataktéz aktivné zjistovat mozné formy pomoci (podpora metodickd, financni,

poradenstvi apod.).

Informovanost

»Rozmluvit* mésto. Je potieba sdilet rizné informace v riiznou dobu a na rtiznych
mistech. V ptipad¢ Jachymova bychom radi poukézali na nékteré moznosti k predavani
informaci mistnim. Né&které z nich dosud vyuzivany nebyly. Internet je jisté zaklad.
Oficialni stranky by toho mély byt dikazem, a tak by bylo dobré zacit s napravou
nejdiive zde. Obyvatelé by jisté ocenili, kdyby jim Zpravodaj predaval informace
0 nabidkach pomoci pravidelnég, naptiklad ve formé rubriky, kde by se mohli vyjadfovat
ruzni aktéti. Vhodna forma diskuze s obyvateli mize byt i Facebook. Samoziejmé
je nutno nezapomenou na piimé diskuze s obéany. Jachymov disponuje mnoha misty,
kam je mozné vyvésit sdéleni ve fyzické podobé — nasleduje vycet objevenych moznosti
béhem vyzkumu: lékarna, veterinar, lékari (prakticky, detsky, zubar), policie, urad,
matrika, vyvesky, hriste, kostely, hrbitov, télocvicna, TJ Jachymov, skautsky klub,
pozdrni zbrojnice, posta, MS a ZS Jachymov, kulturni diim, knihovna, mincovna,
lazenské domy, schranky obyvatel, cesky zahrddkarsky svaz, informacni a kulturni
centrum, zastavky autobusii, diim s pecovatelskou sluzbou, kontaktni pracovisté jinych
socidlnich sluzeb. Lze vyuzit také moZnosti konani riznych akci — plesy (pf. hasi¢sky,
ples mésta Jachymov) nebo akce, které Jachymov potfdda pro seniory a jiné cilové
skupiny. Aktudlné Ize téZ vyuzit oslavy 500 let vyro¢i Jachymova.

I zde by se do vymysleni zpisobt, koho, jak a o ¢em informovat, mohli zapojit
samotni ob¢ané. Je moZnost vytvofit napf. knihu pfani a stiznosti. Ve chvili, kdy se
obcané zapoji, bude efekt Sifeni informaci, kontroly a zpétné vazby vyssi a tim padem
dojde k lepsi synchronizaci v§ech kanala.

Zvysit informovanost, a to ve vSech oblastech. Nejen Vv ramci pfedavani informaci

od radnice ob¢antim a zpét, ale je nutno také zvysit informovanost zodpovédnych osob
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Vv oblastech socialni prace a planovani socidlnich sluzeb. Samoziejmé je dobré
nezapominat v ramci osvéty i na obyvatele Jachymova.

-V piipadé informovani ob¢anu je dobré se ptat, jestli se informace mlize planovanym
zpusobem dostat ke v§em obcantim. V nékterych piipadech, jako je napf. informace
predavana skrze Zpravodaj, se tfeba pravé k rukam ¢loveéka v tizivé Zivotni situaci,

dostat nemusi.

Zapojovani

- Zvazit moznost zapojit se do komunitniho plidnovani v ramci spaddového mésta
Ostrov. Lze oslovit i komunitni planovani KV Kraje. Nebo si vytvofit vlastni
komunitni planovéani socidlnich sluzeb pfimo v Jachymové. Béhem vyzkumu jsme
se dozveédéli, ze je vhodné, aby byl ¢lenem komunitniho planovani zaméstnanec mésta
a také na prvni pohled informaci nezéasadni, ale vyplati se pry vytvofit si vlastni logo
komunitniho planovani a pouzivat jej na vSechny dokumenty. Zakazka k vytvoteni toho
loga mtize putovat i K samotnym ob¢antim.

- Je mozné opét navazat spolupraci mezi méstem a Agenturou pro socialni
zaCleniovani. Koordinatorka vyzkumi Agentury pro socialni za¢lenovani nam sd¢lila:
wpoluprdce s ASZ by tu byla jisté prospésnd, nicméné predchozi snahy nebyly prilis
uspesné. Mesto miize podat prihlasku ke spolupraci (dalsi vina prijimani by meéla byt
podle mych informaci uz ted’ na podzim) a pokud bude vybrdno tzv. Monitorovacim
vyborem, bude mu pridélen lokalni konzultant a vSe se miuzZe rozbéhnout. Ocekavame
nicméné pomérné znacnou konkurenci, takze by bylo potreba predloZit néjaké
verohodné argumenty, proc¢ by tentokrat byla spoluprdce uspésnéjsi nez pred lety
(jde zejména o zajem politikit o zménu).

- Maximalni mozna mira zapojeni vSech zainteresovanych osob. Zajistit spolupraci
kompetentnich partneri ve mésté, nejlépe zapojenim vSech aktérii napFi¢ pozicemi.
Zapojeni vétsiho poctu subjekti miize zvysit uroven naro¢nosti projektu z hlediska jeho
managementu, ale vyrazné pomuze pii hledani dalSich smért, ndpada a jinych pohledu
na véc, které by jinak mohly ziistat opomenuty.

- Vyuzit oslav dne 500 let vyroli zaloZeni Jachymova v pfistim roce k tomu, aby
se nastartovala komunikace a zacalo se mluvit o moznostech spoluprace mezi méstem
a obyvateli. V téchto dnech existuje zvySeny potencial pfilezitosti navazat spolupraci

I mezi méstem a jeho navstévniky.
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Nastartovat spolupraci mezi poskytovateli socialnich sluzeb a zvysit jejich povédomi
0 sobé navzajem. Zajisti se tim vétsi komplexnost a propojenost poskytovanych sluzeb.
Uzivatel¢ sluzby se k pozadované pomoci dostanou pravdépodobnéji, nez kdyby sluzby
nespolupracovaly, coz se v ptipad¢ Jachymova stava.

Zapojit do feseni socialni situace ve mésté Lazné Jachymov. Mohou se spolupodilet
na zaméstndvani, financovani, informovéni, networkingu apod. Zkusit opét oslovit
Lazné Jachymov s nabidkou spolupréce.

Navazat kontakty s mésty, kde se planovani socialnich sluzeb podafilo a nechat se
inspirovat jejich praxi.

Funkéni networking. Navazani funkéni spoluprace sité aktérti je v celém procesu
klicové. Sit' aktérti je dobré neustale rozsifovat. Aktudlné je jist¢é vhodné nezanedbat
ptileZitosti ve formé slavnosti 500 let od vzniku Jachymova. Cekat na jinou piileZitost
a snazit se jindy? Nebo vyuZit ptileZitosti, kdy se sit’ kontaktii sama v Jachymové napne
a bude se rozpinat dale? Oslavy vyro¢i Jachymova mohou pomoci rozvijet potencialy
meésta a nastartovat novou éru piilezitosti pro zlepSeni zivota v Jachymove.

Nepfrehltit partnery, aby nedoslo k jejich demotivaci nebo ptipadnému vyhoteni.

Me¢ly by byt vyhledany dalS$i mistni subjekty, které budou schopné Vv Cinnostech

pokracovat, ktery mize prevzit koordinaci.

Socialni sluzby

Zajistit a kontrolovat provazanost socialnich sluZeb nebo tuto oblast svétit do rukou
kompetentnimu subjektu, tieba socialni sluzbé, kterd na uzemi Jachymova funguje.
Ptizpisobeni sluzeb obyvatelim. V tomto ptipadé je mysleno ptfizplsobeni sluzby
V ohledu casovych moZznosti. Sluzba by méla byt v Jachymové dostupna ve chvilich
potieby a ty se nc¢kdy nedaji fidit oteviraci dobou ,,pond€li az patek, maximalné
do péti“.

Zvysit povédomi o socialnich sluzbach. Bylo by dobré vytvofit napiiklad katalog
socialnich sluzeb, které mohou vyuzit lidé v Jichymové. Tyto informace by mély byt
snadno dostupné 1 na internetovych strankach Jachymova.

Podpora a vznik sluzeb socialni prevence a odborného socidlniho poradenstvi
(napft. dluhové poradenstvi)

Multioborova spoluprace pii feSeni nepfiznivé socialni situace obyvatel Jachymova.
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Vznik/rozvoj socidlnich sluzeb ur¢ené na podporu déti a rodin (streetwork, sluzby
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, socidlné-aktivizacni sluzby; case-
management a jiné terénni a ,, komunitni preventivni programy).

Mapovani potieb poskytovateli socialnich sluzeb.

Mapovani aktualnich potieb obyvatel Jachymova s ohledem na obmeénu struktury
obyvatelstva.

Zmonitorovat zajem obyvatel 0 nové druhy socidlnich sluzeb (osobni asistence,
respitni péce, socialni rehabilitace apod.).

S ohledem na odchod Clovéka v tisni nezanedbat potieby obyvatel, kteii jeho sluzby
vyuzivali nebo by je vyuzivat chtéli. Informovat obyvatele o moznostech kde lze
Clovéka v tisni oslovit, p¥ipadné, na kterou jinou sluzbu se miize takovy ob&an obratit.
| pfesto, ze se pocet lidi ohrozenych socidlnim vyloucenim snizuje, neni vhodné
sniZzovat nabidku podpory ze stran socialnich sluzeb. Je dobré zintenzivnit individualni
pristup a zaméfit jej na vSechny oblasti Zivota téchto lidi.

Monitorovat cinnost 0.s. Svétlo Kadai, jejiz ¢innost Jachymov finan¢né dotuje.
Vzhledem K informacim, které ptfedklada komunitni plan v Ostrové (obdobi 2013-
2017), se v Ostrové planuje na toto obdobi zvySena kontrola této organizace. Kontrola
ma byt zaméfend na efektivitu sluzby. V planu je poznadmka o tom, ze V ptipadé
trvajicich nespokojnosti, budou poptavat jinou sluzbu. Doporucujeme méstu Jachymov

¢innost této organizace monitorovat taktéz.

Zameéstnanost

Snaha zaméstnavat mistni obyvatele.

Vyhledavani zaméstnaneckych subjekti. Podpora podnikateli ze strany mésta.
Je mozné rozsifit sluzby v oblasti ochrany ptirody, lazenstvi, spravy méstskych lesi,
komundlniho odpadu, bytového fondu, turistiky, sportu apod.

Vznik podnikatelské aktivity. Fantazii se meze nekladou. Lze napiiklad vyhlasit
kreativni komunitni soutéz pro nalezeni vhodného subjektu. Vyherni ndpad muze byt
naptiklad za odménu castecné dotovan penézi zprosttedkovanymi vedenim mésta
Jachymov cerpanych skrze projekty a programy vypisovanymi pro podporu
nezaméstnanosti nebo cilové skupiny obecné.

Pti kondni kulturnich ¢i sportovnich akci by méli byt oslovovani mistni podnikatelé

a Zivnostnici, aby se mohli na akcich podilet.
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Utvéfeni a rozsifovani oblasti podpory pracovnich prileZitosti pro mistni s dirazem
na rozvoj preventivnich sluZeb na rozvoj dovednosti nezaméstnanych osob zijicich
v Jachymové a zvySovani jejich uplatnitelnosti na trhu prace. V ptipadé Jachymova je
vhodné myslet také na osoby vracejici se zveézeni. Mozno zajistit sluzby
podporovaného zaméstnavani nebo pracovni a socidlni rehabilitace.

Nadale provozovat vefejnou sluzbu a vefiejné prospésné prace. Vhodné by bylo
provazat jej s vySe uvedenymi sluzbami zaméstnanosti a rozsifit je.

Je mozné vyhlasit kreativni komunitni soutéz pro nalezeni vhodného subjektu, ktery
by zaméstnaval mistni obyvatele.

Podpora vzdelavani znevyhodnénych skupin obyvatel.

Financovani

Je potieba ziskat vice finan¢nich prostfedki pro zajisténi sluzeb. Napfi. zjistit
moznosti finan¢nich dotaci na dim s pecCovatelskou sluzbou, aby se mohly usetfené
finance pouzit pro zabezpeceni jinych socialnich sluzeb.

M¢sto se nesmi stat zavislym na ¢asové ohrani¢ené pomoci zvnéjsku.

Rozhodit sit’ na hledani moznych sponzori. Je dobré zapfemyslet také nad tim, ¢im
zvySit ochotu sponzoru uvolnit né¢jaké prosttedky. Co mize dat Jachymov na oplatku?
Je toho mnoho, opét staci jen ptihlédnout k tomu, co Jachymov nabizi za ptilezitosti.
Financovani Strategického planu nebo socidlnich sluZzeb obecné by nemcélo stat
na jednom ¢i nékolika malo velkych projektech, jejichz neschvaleni paralyzuje
naplnovani planovanych cili. Ve chvili, kdy je plan nebo socialni sluzba z vétSiny
zavisla na projektovém financovani, je nutné, aby byl jejich realizaci povéfen partner
s jasnou a dostatecnou motivaci. Plan je dobré dokryt opatfenimi, ktera mohou piipadny
finanéni vypadek nahradit, kdyZ jeden projektovy finan¢ni zdroj vypadne.

Vyhledat mozZnosti financovani, které nejsou zavislé na projektovych aktivitach.
Je nutné zajistit dostatek casu na vyhledavani téchto zdroja.

Vyuzivat grantové vyzvy.

ZKkusit oslovit MAS Krus$né hory, zda by mohli pomoci se zalezitostmi kolem
financovani projekti a ziskavani dalich zdroju.

Zvazit moznost vyuzit vybirané poplatky za lazensky nebo rekreacni pobyt a poplatky
Zubytovaci kapacity na financovani socialnich sluzeb, které¢ dosud slouzily
k financovani tklidu mésta. Samotny tklid mésta lze fesit vytvofenim pracovnich mist
pro obcany dlouhodob¢é nezaméstnané bud’ v ramci pracovni rehabilitace, nebo v ramci

otevieného trhu prace.
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5 ZAVER

Tato prace vznikla za uc¢elem monitoringu akci zaméfenych na feSeni problematiky
socidlniho vylouceni v Jachymové. Vzala si za cil zhodnotit efektivitu procesu planovani
socialnich sluzeb, ktery je spjat se Strategickym planem Lokalniho partnerstvi zamétenym
na socialni integraci obyvatel Jachymova. Vzhledem k tomu, Ze je tato oblast Sirokospektra
a ovliviiuje z mnoha ohledt kvalitu zivota lidi, byla tato prace zamétena i na socialni
situaci samotnych obyvatel. V této praci proto naleznete, jak zhodnoceni kvality procest
planovani socialnich sluzeb, tak zmapovani socialni situace obyvatel.

Jachymov je =zasazen dlouhodobou socialni a ekonomickou stagnaci, ktera
je charakteristicka nep¥iznivym socio-demografickym vyvojem. Zadn4 strategie, ktera zde
byla za i€elem zmény implementovana, se zatim neosvédcila.

Tento dokument ddvd moznost pouZit se z chyb a dobré praxe. Ukazuje na silné
stranky, které je dobré i nadale rozvijet a vyuzivat je K hladkému prabéhu planovanych
aktivit. Popisuje slabé stranky, které je zapotiebi posilovat a odstrafiovat. Vénuje se
piilezitostem, které Jachymov ve zkoumanych oblastech ma. A odhaluje téz hrozby, které
je nutné eliminovat na minimum. Ze zjisténych poznatkl jsou vyvozena opatieni, ktera
mohou diky silné provazanosti usnadnit aktérim dal$i proces planovani socialnich sluzeb
a maji potencidl téz zlepsit kvalitu zivota lidi v Jachymove.

Diky udélostem, odehravajicimi se v poslednich letech, se Jachymov aktudlné
nachazi ve fazi, kdy dochazi k obméné obyvatelstva. Tuto skutecnost je potieba reflektovat
a pfizplsobit ji nasledujici aktivity, jejichz zaméfeni by mélo sméfovat k uspokojovani
potieb lidi Zijicich v Jachymové. Vedeni radnice mésta musi vzit v ivahu i zvySeny pocet
navstévnikli a zdjemcl o pobyt zpiisobeny otevienim nové sedackové lanovky
z Jachymova na Klinovec. Potieby obyvatel, navstévniki a mésta se budou rychle ménit
aje potieba na né zavCasu reagovat. Pfemyslet o tom, jak proces planovani nastavit,
ve chvili, kdy jsou potieby lidi jiz viditelné¢ neuspokojeny, je pozdé€. Lepsi je zacit
s predstihem a mit ¢as na optimalni nastaveni procesii, informovani vSech aktéra, hledani
partnerti, zptisobu financovani apod.

Jachymov stoji nyni na pocatku nového obdobi, diky ¢emuz si lze 1épe vizualizovat
jeho budouci proménu. Je dulezité v téchto vizualizacich nezapominat na potieby lidi
zijicich v Jachymové... 1 na ty, ktefi Zziji skryté v lokalitach postizenych socidlnim
vyloucenim.

Piejeme hodné sil do zvladani téchto pfinosnych aktivit.
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Kli¢ova oblast ¢. 1 LEGITIMITA

Popis Proces planovani socialnich sluzeb je v uzemi legitimni, pokud je schvalen
samospravou.

Ptedmétem hodnoceni je, zda:

1.1. Samosprava schvalila usnesenim vytvoreni Planu rozvoje socialnich sluzeb.

1.2. Je schvélen zamér tvorby Planu rozvoje socidlnich sluzeb a obsahuje prvky obsazené
V popisu kritéria.

1.3. Plan rozvoje socialnich sluzeb je schvalen samospréavou.

Kritérium, Vytvoteni Planu rozvoje socialnich sluzeb je schvaleno samospravou.
pozadavek kvality

Dikaz, indikator | Zameér vytvorit Strategicky plan rozvoje socidlnich sluzeb predloZila

kvality zastupitvelﬁm Jachymova Agentura pro socidalni zaclenovani pri Uradu
viady CR (dale Agentura). Jachymov byl vytipovan jako lokalita ohrozena
socialnim vyloucenim a Agentura se zde proto rozhodla intervenovat.

Lokalni partnerstvi Jachymov bylo ustaveno 23. ¢ervna 2010. Toto partnerstvi
se usneslo, Ze wvytvori , Strategicky plin socialniho zaclenovani
vV Jachymove“, a zaroven se zavazalo aktivné spolupracovat pr¥i procesu
planovani socidalnich sluzeb vychazejici z tohoto planu. Clenem tohoto
partnerstvi je také samosprava mésta.

Zdkladni osy Strategického planu Lokdalniho partnerstvi Jachymov vznikly
V obdobi cervenec - listopad 2010, a to v partnerské spoluprdci zastupcii.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. ’ Dtikaz je kompletni.

Komentare Agentura pro socidlni zaclenovani v tomto ohledu intervenovala v Jachymove
efektivne. Vyuzivala zavedenou metodiku, ktera byla ozkousena v nékolika
lokalitach.

Lokalni partnerstvi je prvni platforma na vzemi Jachymova, kterd se zabyva
problematikou socidlni exkluze.

Cely proces planovani, a prevaine jeho pocatek, ale ovlivnila Fada
problematickych faktorii, které se v pripade Jachymova postupem casu ddle
kumulovaly.

Mezi Lokalni partnery se nepodarilo ziskat Lazné Jachymov a Odbor
socidlnich véci v Ostrove.




Kritérium,
poZadavek kvality

Zameér je schvalen samospravou a obsahuje minimalné:
- poslani a cil procesu

- Uzemni dosah (vymezeni spoluprace)

- harmonogram ¢asového a finan¢niho urceni procesu
- organizacni struktura

- personalni zajisténi véetné vymezeni pravomoci

- definované vystupy procesu.

Diikaz, indikator
kvality

Zamer tvorby Strategického planu byl samospravou znam a schvalen, uz jen
Z role toho, ze mésto samo bylo soucdsti Lokalniho partnerstvi, které jej
zpracovavalo.

Vyse obsazené parametry jsou z vétsi casti obsazené az ve Strategickém planu
socidlniho zaclenovani, ktery vymezuje poslani, cile, principy a priority této
spoluprdace, zabyva se i casovym harmonogramem. Cdstecné lze
V dostupnych dokumentech dohledat informace o organizacni strukture
a persondlnim zajistent.

Ostatni prvky, jako je vymezeni pravomoci, konkrétni zodpovédné osoby nebo
definované vystupy procesu nejsou ve verejné pristupnych materidalech

dostupné.
Hodnoceni Kritérium je naplnéno ¢astecne. ’ Duikaz je ¢astecny.
Komentare Z prizkumu Agentury, ktery byl proveden v ramci hodnoceni jejich intervenci

v Jachymove, Ize vycist, Ze i béhem celého procesu bylo necitelné, kdo ma
za co zodpovédnost a jaky by mél byt vystup planovanych krokii.

Kritérium,
pozadavek kvality

Plan rozvoje socidlnich sluzeb je schvalen samospravou.

Diikaz, indikator
kvality

Definitivni podoba Strategického planu byla schvalena Lokalnim partnerstvim
26. ledna 2011.

Plan rozvoje socialnich sluzeb byl schvilen na 3. verejnym zasedani
Zastupitelstva mésta Jachymov, které se uskutecnilo dne 9. unora 2011.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno. Dtikaz je kompletni

Komentarie

V pripadé Jachymova se jedna o strategicky plan, ktery je zaméren predevsim
na oblast socidlniho zaclefiovdni obyvatel. Tento dokument nese ndzev
., Strategicky plan integrace socidlné vyloucenych osob lokality Jachymov .




Klicova oblast ¢. 2

POPIS AKTUALNI SITUACE

Popis Popis aktudlni situace zahrnuje udaje o soucasnych socidlnich sluzbach,
analyzu existujicich zdroji pro zajiSténi socialnich sluzeb a analyzu
potieb.

Pifedmétem hodnoceni je, zda:
2.1. Analyza existujicich zdrojii pro zajisténi socidlnich sluzeb obsahuje
vSechny potiebné tdaje.
2.2. Zjistovani potieb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné.
2.3. Analyza zdroji pro zajiSténi socidlnich sluzeb je vztaZzena ke zjiSténym
potfebam.

Kritérium,
pozadavek kvality

Analyza existujicich zdroji pro zajisténi socialnich sluzeb obsahuje zejména:
- prehled socialnich sluzeb v obci/regionu
- analyzu finan¢nich tokd v socialnich a sluzbach

s v

pokud existuji.

Diukaz, indikator
kvality

Za pomoci velké casti Lokadlniho partnerstvi byly zpracovany analyzy partnerii
a potreby cilovych skupin.

V roce 2010 zde provedla spolecnost Clovék v tisni mistni Setieni.

Na uzemi Jachymova nebyla vytvorena samostatnd Analyza poskytovateli
a uzivateli socialnich sluzeb, ktera by obsahovala vSechny relevantni udaje.

Vroce 2010 byla spolecnosti Navreme Boheme zpracovana Situacni analyza
Jachymov, kterd by se dala povazovat za uceleny pohled na socialni situaci
v Jachymove, avsak i tato analyza ma drobné nedostatky, které jeji kvalitu

SniZuji.
V ramci setkavani pracovnik skupin byly zpracovany a vyhodnoceny SWOT
analyzy.
Popis financnich tokit na poskytovani socialnich sluzeb v daném uzemi neni
verejné dostupny.
Hodnoceni Kritérium je naplnéno Castecne. ‘ Dtikaz existuje v pisemné podobe.

Kritérium,
poZadavek kvality

Zjistovani potieb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné.

Diikaz, indikator
kvality

V Jachymové nebyl proveden uceleny priizkum potieb obyvatel. Zpracovavané
analyzy se zabyvaji daty verejné dostupnymi, pripadné rvozhovory
se zadavateli a poskytovateli. Nazory, prani a rozhovory s uzivateli nejsou
V analyzach témér zastoupeny.

Popisy lokality vychazely predevsim z Gabalovy analyzy (Analyza socialné
Wloucenych romskych lokalit a absorpcni kapacity subjektii piisobicich
Vv této oblasti, Praha 2006).

Jachymov nema ucelenou strategii zjistovani potrebnosti socialnich sluzeb
svych obyvatel.

Hodnoceni

Kritérium neni naplnéno. Duikazy nejsou k dispozici.




Kritérium,
pozadavek kvality

Analyza zdroji pro zajisténi socialnich sluzeb je vztaZzena ke zjisténym
potiebam.

Diukaz, indikator
kvality

Analyza potreb, které mohou byt vyreseny prostrednictvim socidlnich sluzeb,
neni zpracovana.

Zvoleny zpusob zjistovani potrebnosti socialnich sluzeb vychazi ze zkuSenosti
relevantnich aktéri s cilovou skupinou a znalosti lokality obecné.

Hodnoceni Kritérium je Zjistovani neprobihalo podle piedem stanovené
naplnéno ¢asteéné. | metodologie. Zdroje dat nejsou k dispozici.
Komentare 1 pres to, ze neni zpracovana Analyza potieb, jsou diky obecné znalosti lokality

zucastnenych aktéri potreby obyvatel celkem kvalitne vytipovany.

Kli¢ova oblast ¢. 3
Osoby podilejici se na koordina¢nich, metodickych, konzultaénich,

Popis

KVALIFIKACE A KOMPETENTNOST

facilita¢nich, analytickych a vzdélavacich Cinnostech v rdmci procesu
planovani socidlnich sluzeb (dale jen odborné Cinnosti) maji potiebnou
kvalifikaci, znalosti a dovednosti
Predmétem hodnoceni je, zda:
3.1. Jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob v
organizac¢ni struktufe procesu.
3.2. Je zajisténo vzdelavani tcastnikil procesu.

Kritérium,
pozadavek kvality

Jsou stanoveny minimalni pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost pozic
Vv organizacni struktuie procesu planovani socidlnich sluzeb.
Tyto pozadavky odpovidaji vykondvanym ¢innostem na konkrétnich pozicich.

Diikaz, indikator
kvality

Organizacni struktura Lokdlniho partnerstvi je definovana ve Strategickém
planu.

Clenové Lokalniho partnerstvi musi mit splnéné kvalifikacni pozadavky
dle zarazeni na své stavajici pozici. Jinou kvalifikaci pro ucast na procesu
planovani mit nemusi.

Jinak je tomu Vv pfipadé koordindtora celého procesu vyslaného Agenturou,
ktery je na tuto pozici prijiman na zdkladé kompetentnosti a konkrétnich
kvalifikacnich pozZadavkii. Tento koordinator ma zdkonnou povinnost
vzdélavat  se v relevantnich oblastech. Agentura toto vzdélavani
zprostiredkovava.

Hodnoceni

V organizacni struktufe jsou stanoveny pozadavky
na kvalifikaci a kompetentnost pouze u nékterych
odbornych pozic.

Kritérium je naplnéno
castecné.




Kritérium, Je zajisténo vzdelavani pro vSechny ucastniky procesu planovani.
pozadavek kvality
Diikaz, indikator | Agentura se na zacdatku spoluprdce zavaizala poskytovat poradenstvi a podporu
kvality pFi celéem planovaném procesu.
V' pribéhu planovani byla moznost navstivit nékteré ze semindri konanych
Agenturou. Téchto seminaru se nékteri clenové Lokalniho partnerstvi
zucastnili.
Je mozné, ze probihalo vzdelavacich akci vice. Vychdzime z informaci verejné
dostupnych.
Hodnoceni Kritérium je Systematické vzdélavani pro ucastniky neni zajisténo,
naplnéno ¢astecne. dobrovolné se vzdélavat je vSak umoznéno. Duikazy
nemuseji byt kompletni.
Kli¢ov4 oblast &. 4 RIZENI PROCESU PLANOVANI
Popis Proces planovani je efektivné a transparentné fizen. Je zajiStén pifenos

informaci ve vSech urovnich procesu planovani.

Predmétem hodnoceni je, zda:

4.1. Je definovana organizacni struktura procesu pldnovani, popis Cinnosti,

rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych pozic.

4.2. Jsou zpracovana a schvalena pravidla upravujici postaveni a zplsoby

jednani skupin podilejicich se na planovani socidlnich sluzeb.

4.3. Clenové pracovnich skupin jsou obeznameni s postupy prace a s formou

vystupl pracovni skupiny, a zda podle toho postupuji.

4.4 Pfi jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb je

uptednostiiovano konsensualni rozhodovéani.

4.5. Je zajisténa obousmeérnd informovanost uvnitt systému.

Kritérium, | Je definovana organiza¢ni struktura procesu planovani, popis ¢innosti, rozhodovaci
pozadavek | pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych pozic.
kvality
Diikaz, Organizacni struktura Lokalniho partnerstvi je definovana ve Strategickém planu.
indikator Organizacni struktura a popis ¢innosti v pracovnich skupinach je popsan v Jednacim
kvality _ Fadu pracovnich skupin.
Castecné jsou v techto dokumentech uvedeny také rozhodovaci pravomoci a popis
cinnosti a zodpovédnosti.
Ve strategickém planu je popis cinnosti a rozhodovaci pravomoci popsan velmi
obecné, bez konkrétnich pravomoci.
Hodnoceni | Kritérium je Organiza¢ni struktura v¢etné popisu ¢innosti, rozhodovacich
naplnéno ¢aste¢ne. pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych pozic jsou popsany
castecné.




Kritérium, Jsou zpracovana, schvalena a v praxi uplatiovana pravidla upravujici postaveni,
pozadavek  organizaci a zpusoby jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb

kvality (statuty, jednaci fady, apod.).

Diikaz, Pravidla jednani pracovnich skupin jsou zpracovana, schvalena a vSem zucastnénym
indikator znama a v praxi ¢astecné uplatiiovana.

kvality

Hodnoceni | Kritérium je Pravidla ustavujici postaveni, organizace a zptisob jednani

naplnéno ¢astecné. | pracovnich skupin jsou zpracovana a schvalena, ale nejsou zcela

uplatiiovana v praxi.

Komentare | Jednaci rad ani dalsi schvilené dokumenty tvkajici se jednani pracovnich skupin a
jednani clenii Lokdlniho partnerstvi nejsou verejné pristupné nezucastnénym
osobdm.

Kritérium,
poZadavek kvality
Diikaz, indikator
kvality

Jsou uplatiiovany takové postupy, které zajisti kompatibilni vystupy
pracovnich skupin.

Vystupy jednotlivych pracovnich skupin jsou kompatibilni.
Clenove pracovnich skupin byli obeznameni s formou a postupem jednani.
Ucastnici pracovnich skupin se dle téchto pravidel vidi.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno. ‘ Oba dikazy jsou naplnény.

Kritérium,
pozadavek kvality

Pti jednédni skupin podilejicich se na pldnovani socidlnich sluzeb je
upiednostiiovano konsensualni rozhodovani.

Duikaz, indikator
kvality

Rozhodnuti byla prijimana na zdkladé diskuze a ndslednou shodou
zucastnénych.

Konsenzualni rozhodovani bylo domluveno béhem prvnich setkanich, kdy
vznikala pravidla jednani pracovnich skupin a Lokadlntho partnerstvi.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno. Konsensualni rozhodovani ve skupinach je
uplatiiovano ve vétsing piipadu.

Vi



Kritérium, Je zajisténa informovanost uvnitf systému.

poZadavek kvality

Diikaz, indikator Zpusob informovani a predavani informaci je popsdin v zdkladnich
kvality dokumentech jednani pracovnich skupin.

Z rozhovorii s ucastniky pldanovdni je zrejmé, Ze jsou se zpusobem
informovani sezndmeni.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno. ’ Vsechny diikazy jsou naplnény.

Kli¢ov oblast & 5 ZAPOJOVANI

Popis Do procesu planovani socidlnich sluzeb jsou aktivné zapojovani vSichni
aktéti (uzivatelé, poskytovatelé, zadavatelé, dalsi zainteresované skupiny
a vefejnost).

Pfedmétem hodnoceni je, zda:
5.1. Je dolozen postup zapojovani.
5.2. Uzivatelé, poskytovatelé 1 zadavatelé jsou zastoupeni v organizacni
struktufe a podileji se na rozhodovani.
5.3. Utzivatelé, poskytovatelé 1 zadavatelé jsou =zapojeni do pfipravy
a zpracovani Planu rozvoje socidlnich sluzeb a vefejnost ma moznost
pfipominkovat priority, opatfeni a aktivity.

Kritérium, Je zpracovan a v praxi uplatiiovan postup zapojovani, ktery obsahuje:

pozadavek kvality ucel a zplsoby zapojovani

- aktéfi jsou informovani o moznostech svého zapojovani do tvorby
sttednédobého Planu rozvoje socialnich sluzeb - harmonogram c¢innosti
zapojovani

- kritické body (selhdni) a navrh jejich feseni

- systém vnéjsiho pfipominkovani dokumentt.

Diikaz, indikator V' praxi je wuplatiiovan postup zapojovani. Aktéri  byli informovani

kvality prostrednictvim e-mailii od koordinatora.

Harmonogram c¢innosti je obsazen v projektové dokumentaci i ve Strategickém
planu.

Zapojovani aktérit do tvorby planu je popsano nekonkrétné, je popsana spise
jen jako oblast mozného zapojeni.

Ucastnici méli moznost dokumenty piripominkovat.

Nedohledali jsme ditkaz o zpracovani kritickych bodit a ndavrhy k jejich reseni.
Jediné, kde se hovori o kritickych bodech, je v ramci planovanych opatieni
ve Strategickém planu, kde jsou popsana moznd rizika, ale neni zde
popsano, jak se lze riziku vyvarovat pripadné jak s nim pracovat.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno | Postup zapojovani obsahuje jen nékteré z bodu
Caste¢né. uvedenych v 5.1. a zahrnuje zapojovani jen
nekterych aktéru.

Vil



Kritérium,
pozadavek kvality

Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizaéni struktuie
a zapojeni do rozhodovacich procest.

Diukaz, indikator
kvality

Dokumenty, dokladajici zastoupeni uzivatelu, poskytovatelii a zadavatelii
Vramci organizacni struktury a jejich podil na rozhodovani, jsme
nedohledali, protoze nejsou verejné pristupné, ale jejich existence byla
potvrzena v rozhovorech s poskytovateli. Neni viak zrejmé, jak se uzivatelé
podileli na rozhodovani a jaké bylo jejich zastoupeni na jednanich.

Hodnoceni Kritérium je Neni ziejmé, jak jsou zastoupeni uzivatelé, poskytovatelé
naplnéno ¢aste¢né. |izadavatelé a  jakym  zpisobem se  podileji

narozhodovani.
Komentare Informovanost ohledné zapojovani a jedndni pracovmich skupin smérem

k verejnosti je nulovd.

Dokumenty nejsou verejné pristupné na internetu, aby si je mohli vyhledat ti,
kdo se o toto problematiku zajimaji (uzivatelé, potencialni uZivatele,
zadavatelé apod.).

Kritérium,
pozadavek kvality

Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé se podileji na pfipravé a zpracovani
Planu rozvoje socialnich sluzeb.

Jsou vytvofeny podminky, aby jednotlivé priority, opatfeni a aktivity Planu
mohly byt pfipominkovany vefejnosti.

Diikaz, indikator
kvality

Zapojeni poskytovatelii a zadavatelii do pripravy a zpracovani Strategického
planu je dohledatelné v zapisech z jednani pracovnich skupin. Neni ziejmé,
Jjak byly do priprav a zpracovani zapojeni uZivatelé.

Verejnost neni zapojena do pripominkovani priorit, opatieni a aktivit.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno castecne. Bez komentare

Komentarie

Zapojeni uzivatelii do celého procesu pripravy a zpracovani Strategického
planu je nizké. Vyplyva to zinformaci, které jsme behem vyzkumu
ziskavali.

VI



Kli¢ova oblast &. 6 PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB

Popis

Vystupem procesu planovani je Plan rozvoje socialnich sluzeb pro predem
stanovené casové obdobi.

Pifedmétem hodnoceni je, zda:

6.1. Plan obsahuje uvedené nalezitosti.

6.2. Plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s jeho zdmérem.

6.3. Plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s dokumenty nizs§i a vyssi
urovné.

6.4. V Planu jsou odd€leny socidlni sluzby od ostatnich sluzeb.

6.5. Existuji vazby mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami.

Kritérium,
poZadavek
kvality

Diikaz,
indikator
kvality

Plan rozvoje socialnich sluzeb je pisemné zpracovan a obsahuje zejména tyto
nalezitosti:

- popis stavajiciho stavu a analyzu existujicich zdroju a potfeb v izemi, v¢etné
ekonomického vyhodnoceni - strategie a postupy zajisténi a rozvoje socialnich
sluzeb v tizemi

- zpusob financovani systému socialnich sluzeb v uzemi

- sledovani a vyhodnocovani plnéni Planu a zpisob, jakym Ize v Planu provést
zmény

- povinnosti a odpoveédnosti z(¢astnénych (subjektli, osob, organizaci)
za realizaci Planu a jeho dil¢ich ¢asti.

Strategicky plan obsahuje obecny popis stavajictho stavu, analyzu socidalné
vyloucené lokality Jachymov, SWOT analyzu.

Neni zpracovana analyza potreb obyvatel.

Postupy jsou okrajove formulovany v opatrenich, kterd se planuji implementovat.
Je zde uveden zodpovédny subjekt.

Ve Strategickém planu neni konkrétné definovan postup zajisténi socialnich sluzeb.

Neni zde uvedeno, jak budu jednotlivé kroky financovany. Z informaci ziskanych
pri vyzkumu je zirejmé, ze projekt byl témer zcela zavisly na investicnim
projektu, ktery nebyl v zavérecné fazi podan.

V planu je uvedena potieba monitorovat a vyhodnocovat proces planovani v ramci
dilcich schiizek Lokalniho partnerstvi a na konci kalendarniho roku by mélo
probihat vyhodnocovani, diky kterému by se v dalsim roce nastavil proces
optimalnéji. Zda k tomu dochazelo, se béhem vyzkumu nepodarilo zjistit.

Vyhodnocovani celého procesu po jeho skonceni zpracovala Agentura pro socialni
zacleniovani v ramci prizkumu  zjistovani  efektivity svych intervenci
ve vyloucenych lokalitach.

Povinnosti a odpovédnosti za realizaci jsou v planu definovany.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno castecne. Bez komentare

Komentare

Radnice mésta Jachymov chtéla podat investicni projekt, ktery mél financovani
aktivit vzeslych ze strategickeho planu pokryvat. Zavislost strategického planu
na investicnim projektu je vysokym rizikem, protoze ve chvili, kdy potrebné
finance do projektu neprijdou, zhrouti se celé plneni planu. Tak tomu bylo
1V pFfipadé Jachymova. Meésto projekt nakonec nepodalo a plan nemohl byt
tudiz diky nedostatku financi plnén tak, jak byl schvalen.




Kritérium, Plan odpovida aktudlnimu znéni zdméru véetné schvalenych dodatk.

pozadavek kvality

Dikaz, indikator | Strategicky plan a jeho prilohy jsou v souladu se zameéry (viz kritérium 1.2.)

kvality V planu chybi popis financniho zajisteni.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno Castecné. Plan odpovida aktualnimu zaméru

Castecné.

Komentare Pldn je koncipovan hodné obecné a rozsdhle, je vSeobjimajici. Takovy plan Ize
pak lehce dodrzet, protoze priority a smér smérovani nejsou urceny
konkrétné. Neni znam vysledny efekt, a tudiz Ize smérovani i aktivity v této
oblasti snadno snizovat. V planu chybi napriklad vize mésta za nekolik let.

Kritérium,
pozadavek kvality

V Planu jsou obsazeny udaje potfebné pro ucely planovani na vyssi i nizsi
urovni v pozadované forme a rozsahu.

Diukaz, indikator
kvality

Strategicky plan je zcéasti v souladu s poZzadavky Agentury pro socidlni
zaclenovani — nedrzi se jeho osy zcela.

Strategicky plan se nezabyva propojenim s jinymi strategickymi plany, ale neni
S nimi v rozporu.

Hodnoceni

Komentare

Kritérium je naplnéno ¢astecné. Plan je ¢aste¢né v souladu s pozadavky

souvisejicich dokumentt.

Jachymov pri tvorbé strategického planu nespolupracoval s méstem Ostrov,
pod jehoz spravu Jachymov spada. Nezucastnil se ani komunitniho
planovani v KV kraji.

Kritérium,
pozadavek kvality

V Planu jsou odd¢leny socidlni sluzby od ostatnich sluzeb.

Diikaz, indikator
kvality

V' planu nejsou oddéleny socialni sluzby od sluzeb ostatnich. Opatieni
pldanovana ve Strategickém planu se ale socialni prace tykaji az na padr
vyjimek vSechna.

Hodnoceni

Bez komentaie

Kritérium je naplnéno ¢astecné.

Kritérium,
poZadavek kvality

Z Planu jsou ziejmé logické vazby mezi prioritami, opatienimi a aktivitami.

Diikaz, indikator
kvality

Existuje logickd a obsahova vazba mezi prioritami, opatienimi a aktivitami.

Hodnoceni

Kritérium je
naplnéno.

Z Planu je zfejma logicka a obsahova vazba mezi
prioritami, opatienimi a aktivitami.




Kli¢ova oblast ¢. 7 INFORMOVANOST
Popis Obcanlim v Gizemi jsou prubézné dostupné informace tykajici se planovani
a poskytovani socialnich sluzeb.
Pifedmétem hodnoceni je, zda:
7.1. Existuje pisemny postup informovéani obCani v izemi, obsahuje uvedené
oblasti a je naplnovan.
7.2. Jsou doloZeny zptisoby, cetnost a aktudlnost informovani.

Kritérium, Je pisemné zpracovan a v praxi uplatiiovan postup informovani, ktery obsahuje
pozadavek zejména: - ucel poskytovani informaci
kvality - zpusob poskytovani informaci

- formy informovani osob se specifickymi potfebami komunikace
- osoby odpovédné za poskytovani informaci

- jak ¢asto jsou informace poskytovany

- kde jsou informace dostupné

- postup vyhodnoceni srozumitelnosti a dostupnosti informaci

Diikaz, indikator | Neni pisemné zpracovan a v praxi uplatitovan postup informovdni verejnosti.

kvality Nejsou pisemné urceny formy informovani osob se specifickymi potrebami
komunikace ani postup vyhodnoceni srozumitelnosti a dostupnosti
informaci.

Nejsou urceny odpovédné osoby za informovani.

Informace o planovaném a posléze probihajicim planovani socidlnich sluzeb
a tvorbé strategického planu jsou témér nedostupné. Daji se z¢dsti dohledat
Jjen na strankach Agentury pro socidlni zaclenovdni (viz nizZe).

Hodnoceni Kritérium neni naplnéno. Postup informovani neexistuje v pisesmné podobg,
neni provadén v praxi.
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Kritérium,
pozadavek kvality

Diikaz, indikator
kvality

V uzemi jsou prubezné zveifejiovany a aktualizovany minimalné tyto
informace:

zékladni informace o poslani, cilech a principech planovani sit¢ socialnich
sluzeb v uzemi

zakladni dokumenty (zamér viz. kritérium 1.2., pravidla upravujici
postavené a zpusoby jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich
sluzeb viz. kritérium 4.2.)

informace o pribéhu celého procesu planovani socialnich sluzeb a jeho
vystupech (v€etné vSech rozhodnuti, pozvanek na vefejna jednani a zapist
z nich)

informace o odpovédnych osobach (pozice, kompetence, pravomoci,
kontakty)

informace o moznostech zapojeni se do procesu planovani

informace o stavajicim stavu sit¢ socialnich sluzeb v tizemi (nabidka
sluzeb, struktura poskytovateli, jejich vefejné zavazky, podminky
poskytovani sluzeb, kvalita dostupnych sluzeb)

zakladni informace o fungovani a financovani systému socialnich sluzeb
v Ceské republice, druhy socialnich sluzeb dle zakona 108/2006 Sb.

O procesu tvorby a zpracovani Strategického planu a celého procesu planovani

Verejné dostupné informace o procesu tvorby Strategického planu tykajici se
jeho vzniku jsou obsazeny predevsim ve Strategickem planu samotném.
O procesu tvorby Strategického planu se veiejnost nema moc Sanci dozvédet.

socialnich sluzeb se lze docist jen na internetovych strankdach Agentury pro
socialni zacleniovani. Zde je mozné vyhledat planovand opatreni, seznam
¢lenii Lokalniho partnerstvi, Strategicky plan, planovany postup v lokalite
Jachymov, popis lokality, evaluacni zpravy. Jedna je spise o dokumenty
tvkajici se popisu obecného déni v Jachymové. Informace nejsou
poskytovany pravidelné.

Jachymov informoval o procesu planovani socidlnich sluzeb okrajové
ve Zpravodaji a pdr informaci ohledné procesu Strategického planu lze
vycist také z jednani zastupitelu mésta Jachymov, které jsou verejné
pFistupné na internetu.

Hodnoceni

Kritérium neni naplnéno. | Vefejnost neni informovana o vétSin€ z uvedenych

oblasti podle 7.2.

Vetejnost neni o procesu planovani socidlnich
sluzeb informovana jinak nez prostfednictvim
Agentury pro socialni zaclenovani. Predkladané
informace jsou spiSe informativni a obecné.
Pravidelné informovani o probihajicich akcich
neexistuje
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Kli¢ova oblast & 8 ZVYSOVANI KVALITY PROCESU
Popis Proces planovani socidlnich sluzeb je pribézné monitorovan
a vyhodnocovan, zjisténi z téchto Cinnosti jsou vyuzivana ke zvySovani
kvality procesu.
Piedmétem hodnoceni je, zda:
8.1. Existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti

V procesu planovani socialnich sluzeb a implementace Planu.
8.2. Postupy jsou realizovany v praxi a zji§téni z nich jsou vyuzivana
ke zlepSovani kvality procesu.

8.3. V procesu je vyuzivana externi podpora.

Kritérium, Postupy monitorovani a vyhodnocovéni klicovych oblasti existuji v pisemné
pozadavek kvality podob¢ a obsahuji zejména:

- Zplsoby monitorovani a vyhodnocovani

- m¢éfitelnd kritéria monitorovani a vyhodnocovani

- kdo je odpovédny za monitorovani a vyhodnocovani- co se bude dit se

zjisténimi.
Diikaz, indikator | Lokdlni partnerstvi se usneslo, Ze Strategicky plan bude jednou za rok
kvality evaluovan, pricemz se bude zamerovat na hodnoceni priorit a jednotlivych
opatreni v ném nadefinovanych. O tomto usneseni se pise ve strategickém
planu.

Ve Strategickém planu se hovori téz i o evaluaci na konci roku, diky které by se
nastavila kvalitnéjsi intervence do roku nadchazejiciho.

K evaluaci procesu planovani socidalnich sluzeb na uzemi Jachymova se lze
dostat skrze Agenturu pro socidalni zaclenovani, ktera evaluace
Z jednotlivych lokalit zverejiiuje na svych strankach.

V ramci tohoto vyzkumu nebyly nalezeny jiné diikazy hodnoceni procesu
planovani socialnich sluzeb (napriklad evaluace provedené méstem nebo

Jinym mistnim ¢lenem Lokalniho partnerstvi)

Hodnoceni Kritérium je Agentura pro socialni zadlenovani popisuje postupy
naplnéno ¢aste¢né. | monitorovani a vyhodnocovani pro nékteré klicové
oblasti a indikatory.

Evaluace provedena méstem nebo jinym mistnim ¢lenem
Lokalniho partnerstvi neni dostupna.
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Kritérium,
pozadavek kvality

Postupy (podle 8.1.) jsou realizovany v praxi a zjisténi z nich vyuzivana ke
zlepSovani kvality procesu.

Diukaz, indikator
kvality

Hodnoceni

Pisemnym ditkazem je zejména Evaluacni zprava lokality Jachymov provedena
Agenturou pro socidlni zaclefiovani.

Tato zprava zkoumd proces planovani socidlnich
a zaméruje se i na praci Agentury.

Hodnoti cely proces po skonceni.

Zjisteéni vzesla z této evaluacni zpravy nejsou zatim vyuzZivana ke zlepSovani
kvality procesu planovani socidlnich sluzeb.

sluzeb v Jachymove

Existuji pisemné dikazy, ze postupy (podle 8.1.) jsou
realizovany, ale zjiSténi z nich nejsou vyuzivana ke
zlepSovani kvality procesu.

Kritérium je
naplnéno ¢astecne.

Kritérium,
pozadavek kvality

Ke zvySovani kvality procesu je vyuzivana podpora tietich stran.

Diikaz, indikator
kvality

Externi podpora je zajisténa metodickou podporou Agentury pro socidlni
zacleniovani a ji poverenym odbornym  koordindatorem pro tuto
problematiku.

Meésto Jachymov tuto podporu zpocatku vyuzivalo.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno | Podpora tfetich stran je Castecné vyuzivéna, o této
¢asteéns. podpoie existuji pisemné dikazy na strankach

Agentury pro socidlni zaclenovéni.
Komentare Meésto Jachymov externi podporu Agentury pro socidlni zaclenovani vyuzivalo,

ale jen zpocatku a ne v takové mire, ktera by byla v pripadeé Jachymova
potiebna.
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