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Abstrakt

Dizertaéni prace se zabyva experimentalnim vyzkumem, ktery zkouma efektivitu e-
learningového kurzu Obchodni angli¢tiny ve srovnani s tradi¢ni metodou vyuky face-to-face.
Analyza sekundarni literatury odhalila absenci védeckého vyzkumu v oblasti naSeho
zkoumani. Toto zjisténi nas vedlo k zavéru, ze je tfeba studie, ktera poskytne nové
a signifikantni informace na poli vyuky odborné anglictiny a e-learningu.

Hlavnim cilem této dizertacni prace bylo zjistit efektivitu e-learningového kurzu ve srovnani
s vyukou face-to-face, tj. ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily ve vysledcich studentd,
kteti absolvovali e-learningovy kurz (experimentalni skupina) a témi, kteti absolvovali kurz
face-to-face (kontrolni skupina). Zaroven bylo zkoumano, zda existuji statisticky vyznamné
rozdily ve vysledcich studenti na zac¢atku kurzu a po ukonceni kurzu v ramci jednotlivych
skupin. Vedlejsim cilem bylo zjistit nazory studentti na efektivitu e-learningu v zavislosti na
Cetnosti jejich odpovédi a na jejich kvalitativnich znacich. Praktickym vystupem je e-
learningovy kurz Obchodni angli¢tiny v systému Moodle, ktery byl vytvofen v ramci grantu
Fondu rozvoje vysokych skol ¢. 2011, ¢. F5-1836.

Ve vyzkumné praci byly uZity prevazné kvantitativni a ¢aste¢né kvalitativni metody sbéru dat,
mezi néZ patii pre-testy, post-testy a dotaznikové Setfeni. Vyzkum prokézal, Ze neexistuji
statisticky vyznamné rozdily ve vysledcich studentt, kteti studovali metodou e-learningu,
atémi, ktefi se ucili tradiéni metodou face-to-face. Tento vysledek je vyznamnym
pedagogickym Uspéchem a piinosem vyzkumu v oblasti ESP e-learningu, nebot  zjisténi
signifikantnich statistickych rozdili mezi vysledky student obou skupin, respektive zietelné

lepsi vysledky studentil studujicich klasickou formou face-to-face by znamenalo, Ze vyuka

metodou e-learningu nebyla efektivni a nemélo by tedy zadny vyznam takovouto formu

vyuky dale realizovat. Zjisténi neexistence statisticky vyznamnych rozdili ve vysledcich



studentii studujicich prostiednictvim vyuky face-to-face a t€mi, ktefi studuji prostfednictvim
e-learningu vSak potvrzuje funkcnost a efektivitu vyuky metodou e-learningu a opraviuje
k pokracovani v této form¢ vyuky a k praci na jejim rozsifeni a vylepSeni. Zaroven opraviuje
k vyuziti e-learningového kurzu pro studenty dalkového studia, celozivotniho vzdélavani, pro
studenty se specifickymi potifebami, ale taktéz pro studenty prezencni formy studia v ptipad¢
dlouhodobé absence.

Rozdily ve sledovanych dovednostech na zacatku a na konci semestru byly statisticky
vyznamné jak v experimentalni skupiné, tak 1 v kontrolni skupin€. Toto zjisténi potvrzuje, ze

si studenti v obou skupinach zlepsili své jazykové dovednosti a slovni zasobu.

Kli¢ova slova: e-learning, online kurz, vyuka face-to-face, statisticky vyznamny rozdil,
experiment, informacni a komunika¢ni technologie, dovednosti, slovni zasoba, dotaznikové

Setreni

. Uvod

Ptedkladand dizertaéni prace se zabyvad zkoumanim efektivity e-learningového kurzu
Obchodni angli¢tiny ve srovnani s metodou vyuky face-to-face. Téma dizerta¢ni prace odrazi
skute¢né potieby a priority v ramci vyuky cizich jazykti na Provozné ekonomické fakulté
Ceské zem&dglské univerzity v Praze. Jednou z priorit v oblasti vzd&lavani je snizovani po&tu
kontaktnich hodin a pfimé vyuky.

Toto je spojeno s vyuzitim modernich informac¢nich a komunika¢nich technologii a e-
learningovych kurzii pro distanéni studium, pro centra celozivotniho vzdélavani mimo Prahu,
pro denni formu studia v piipadé dlouhodobé absence, ¢i pro studenty se specifickymi
potfebami.

Vyzkum byl realizovan v ramci CZU v Praze v souladu s jejim dlouhodobym cilem
vzdélavacich, védeckych, vyzkumnych, vyvojovych, inovacnich a dal$ich tvircich ¢innosti na
obdobi 2011 - 2015, v souladu s jazykovou politikou Evropské unie, s narodni politikou
jazykového vzdélavani a s dlouhodobymi cili Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ceské republiky. Pro tigely vyzkumu byl vytvofen e-learningovy kurz v ramci grantu Fondu
rozvoje vysokych skol, 2011, ¢. F5 — 1836 (autorka prace byla hlavni fesitelkou grantu).
Hlavnim cilem této dizertacni prace bylo zjistit, zda je metoda e-learningu stejné efektivni
jako tradi¢ni vyuka face-to-face, tj. potvrdit nulovou hypotézu, Ze neexistuji statisticky
vyznamné rozdily ve vysledcich studentl, ktefi absolvovali e-learningovy kurz, a témi, ktefi

absolvovali kurz face-to-face. Zaroven byl zkouman vliv informacnich technologii na
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vysledky student po absolvovani kurzu v rameci jednotlivych skupin. Vedlej$im cilem bylo
zjistit nazory studenti na e-learning v zavislosti na Cetnosti jejich odpovédi ana jejich
kvalitativnich znacich. Praktickym vystupem je e-learningovy kurz Obchodni anglictiny

V systému fizeného vzdélavani Moodle.

I1. Teoreticka vychodiska

Cilem teoretické Casti prace, kterd je zpracovana na zakladé analyzy sekundarnich zdrojt,
bylo zmapovat literaturu tykajici se vyuky odbornému anglickému jazyku (ESP) a e-
learningu.

Autorka dizertacni prace se zabyvala vyvojem, pojetim a klasifikaci ESP, jeho vztahem
k integraci obsahového a jazykového vzdélavani (CLIL), vlastnim vymezenim ESP a pozici
Obchodni angli¢tiny v ramci ESP v souvislosti s masivni expanzi mezinarodniho obchodu
Vv poslednich letech (viz 2. kap.). Jednim z kli¢ovych prvku v fad¢ definic ESP se jevi zfetel
na potfeby studentt (Smoak, 2003; Dudley-Evans a St John, 2005; Hutchinson a Waters,
1987), nékteti autoii chapou ESP zaroven jako ur€ity piistup k vyuce odbornému anglickému
jazyku (Hutchinson a Waters, 1987; Mackay a Mountford, 1978) nebo jako urcity aspekt
vyuky anglickému jazyku (Kennedy a Bolitho, 1984). Dle naseho nazoru lze ESP chapat
komplexné jakozto vyuku/u€eni se anglickému jazyku na zdkladé odborného obsahu, ktery
nemusi byt kontextualizovan, jako je tomu u CLIL, ale ktery se vztahuje k pfedmétu
specializace a k potfebam studenti. ESP lze také dle naseho nazoru definovat jakozto prvni
fazi CLIL. Odbornym obsahem chapeme nejen terminologii, ale také zakladni ekonomické a
obchodni pojmy a definice. Vyuka odborné anglictiny zahrnuje dvoji tcéel (Strother, 2005);
studenti se sezndmi s relevantnim odbornym obsahem a zaroven si zlepsi své jazykové
dovednosti. Jejich uroven vnitini motivace je vysoka, nebot’ studuji pfedméty, které je
zajimaji. Metodika vyuky odborné anglictiny se radikaln€ nelisi od vSeobecné angliCtiny.
Existuje vSak jeden zasadni rozdil, ktery ovliviiuje metodiku: studenti maji odborné znalosti,
které ucitelé ESP obvykle nemaji a ani nemusi mit (Hutchinson a Waters, 1987; Kennedy a
Bolitho, 1984). Ucitelé ESP nejsou v pozici primarniho nositele znalosti. Dudley-Evans a St
John (2005) konstatuji, Ze vyuka ESP by méla byt zalozena také na metodice obort a profesi,
kterym slouzi.

Vétsina autord definuje e-learning (viz 3. kap) jako uceni, popf. vzdélavani, které je
umoznované a podporované uzitim informacnich a komunika¢nich technologii (Fedyunina,
2006; BareSova, 2003; Dudeney a Hockly, 2007; Pricha, Walterova a Mares, 2001; Nevima

2012; Frydrychova Klimova, 2006). E-learning stoji v soucasné dobé v centru pozornosti



vzdélavacich instituci, je uzndvan jako tzv. strategické aktivum (Garrison a Anderson, 2003),
a tudiz prioritou mnoha vzdélavacich instituci je transformace vyuky pomoci e-learningu.
Podpora novych technologii ve vyuce se strategickou integraci e -learningu spolu
s kontinualnim celozivotnim vzdélavanim umoziuje vzdélavacim institucim zajistit si vedouci
postaveni na trhu vzdélavani. E-learningové kurzy odborné anglic¢tiny (ESP e-learning) jsou
vytvareny v globalizovaném svété jako reakce na trh prace a potfeby studentl a vzdélavacich
instituci. Jsou to bud’ ¢isté online kurzy, nebo tzv. blended kurzy s podporou e-learningu. V
naSem pojeti zahrnuje ESP e-learning ESP, které je chapano ve své komplexnosti jako
vyuka/uceni se anglickému jazyku v zéavislosti na odborném obsahu, ktery nemusi byt
kontextualizovan a ktery se vztahuje k pfedmétu specializace a potfebam studenttl, a dale e-
learning, ktery je chapan jako online podpora vzdélavaciho procesu a metoda, pomoci niz je
vyuka odborné anglictiny (ESP) realizovana.

ESP e-learning vyzaduje specidlni piipravu uciteli jazykt, a tudiz i specifickou metodiku. Je
zadouci, aby mél ucitel urcité znalosti odborného predmétu, je vSak vice jazykovym
poradcem. Jeho dalsi role jsou dany metodou e-learningu (tutor, technolog, online poradce
atd.) (Cemé, 2005; Vancova, 2007). Vétsina autort se shoduje na tom, ze velkou vyhodou e-
learningu je ta skute¢nost, Ze umoznuje studentim ptizpusobit vyuku svym individualnim
potfebam a ¢asovym pozadavkim. Studenti jsou si védomi svych vlastnich cild, libi se jim
moznost pracovat nezavisle a vlastnim tempem (Vancova, 2007; Dudeney a Hockly, 2007,
Galavis, 1998). Nékteré dovednosti, jako je mluveny projev, je vSak tézsi praktikovat online
anéktefi studenti nejsou schopni ucit se individualné, protoze jsou silné¢ zavisli na uciteli,
ktery jim poskytuje povzbuzeni a bezprostiedni zpétnou vazbu (Cerna, 2005). Dalsi
problémy, které mohou pii e-learningu vzniknout, jsou technické problémy; e-learning neni
vhodny pro ur€ité typy kurzid, jako jsou ty, které zahrnuji experimenty a demonstrace
(Dudeney a Hockly, 2007; Ruzi¢kova, 2009; Vancova, 2007).

ESP e-learningovy kurz musi byt zalozen na pevnych zakladech lingvistické teorie, zejména
ve vztahu k odborné angli¢ting, a na zakladech teorie uceni, vztahujici se k online vyuce nebo
k e-learningu (Strother, 2005). Jazykové teorie a teorie uceni (viz 4. kap.) poskytuji teoretické
zaklady pro metodiku vyuky a obé teorie jsou teoretickym zakladem designu kurzu. N&s
jazykovy kurz je zaloZen na lingvistické teorii registri a na funkénim popisu jazyka
(Hutchinson and Waters, 1987; Bell, 1981). Teorie nejsou vylucné, ale vzajemné se dopliuji.
PtisluSnymi teoriemi uceni, které¢ poskytuji zédklady pro metodiku vyuky odborné anglictiny

pomoci e-learningu jsou behaviorismus a konstruktivismus (Nesi, 2011; Blazques, 2007).



Prispévkem k metodice ESP (viz 5. kap.) je teoreticky popis rozvoje jazykovych dovednosti
aslovni zdsoby a uvedeni riiznych moznosti, jak je rozvijet prakticky prostiednictvim e-
learningovych aktivit (Dudley-Evans a St John, 1998; Harmer, 2005). Jedna se o rozvoj slovni
zasoby, ¢teni, poslechu, psaného projevu, mluveného projevu a piekladu (Duff, 1992; Janata,
1999) jakozto paté dovednosti a zprostifedkujici aktivit¢ (CEFR, n.d.: 57). Rozvoj slovni
zasoby a jednotlivych jazykovych dovednosti by nemél byt realizovan oddélené, ale
integrovanym zpisobem. Proto byl rozvoj dovednosti integrovan do jednotlivych moduli e-
learningového kurzu. Pouziti jedné dovednosti obecné zahrnuje alesponn jednu z dalSich
dovednosti. Napt. poslech vyslovnosti slovni zdsoby ji pomaha 1épe ukladat do paméti
a potom si ji nasledné vybavit. Podobn¢ Cteni a poslech textu zaroven pomaha zlepsit jeho
porozuméni a vyslovnost. S ohledem na tuto skute¢nost byly odborné pojmy a odborné texty
V kazdém modulu nahrény rodilym mluv¢im.

Teoretickou ¢ast dizertani prace uzavira prehled literatury zabyvajici se vyzkumem v oblasti
ESP a e-learningu. Analyza sekundarni literatury odhalila absenci védeckého vyzkumu
V oblasti naseho experimentalniho zkouméni. Toto zjisténi nas vedlo k zavéru, Ze je tieba
studie, ktera poskytne nové a signifikantni informace na poli ESP e-learningu, ke zdivodnéni
vyzkumu a k realizaci nasi vlastni vyzkumné studie. Prace je prvni svého druhu v ¢eském
kontextu a pravdépodobné i v zahrani¢ni.

III. Empiricky vyzkum

Empiricka ¢ast zaCind v sedmé kapitole, v niZ je pfedstaveno jazykové vzdélavani na PEF
CZU v Praze a také e-learningovy kurz spoleéné s technickym feSenim v ramci systému
fizeného vzdélavani Moodle.

Metodika vyzkumu: Experimentdlni vyzkum realizovany za standardnich Skolnich
podminek je zalozeny pfevazné na kvantitativnich, ¢astecné kvalitativnich metodach sbéru
dat, mezi néz patii pre-testy, post-testy a dotaznikové Setieni. Statistické vysledky jsou
doplnény a podpoteny popisnou statistikou (praméry testli, smérodatna odchylka). Na zaklad¢
podrobného studia odborné literatury (Seliger a Shohamy, 1990; Pelikan, 2007; Gavora, 2000;
Travers, 1969; Cohen, 2007), ktera se tyka jazykového a pedagogického vyzkumu, byla
stanovena metodika vyzkumu a byly formulovany vyzkumné otazky a hypotézy, které jsou
hlavnimi komponenty experimentalniho vyzkumu spolu s vyzkumnymi nastroji (viz 8.3).
Byly formulovany nasledujici vyzkumné otazky: Je metoda e-learningu stejné efektivni jako
vyuka face-to-face? Zlepsili se studenti statisticky vyznamné v jazykovych dovednostech a

slovni zasob& po absolvovani e-learningového kurzu a po absolvovani tradi¢ni vyuky face-to-



face? Jaky je nazor studenti na e-learning a na rozvoj jazykovych dovednosti a slovni zasoby
prostfednictvim e-learningu?

Byly formulovany nasledujici hypotézy:

1. Neexistuji statisticky vyznamné rozdily mezi vysledky univerzitnich studentti, ktefi se uci
odbornou ckonomickou a obchodni angli¢tinu pomoci e-learningu (online kurz) se
zam&fenim na poslech s porozuménim, odbornou slovni zasobu, ¢teni s porozuménim,
preklad a psani, a témi, ktefi studuji prostfednictvim tradicni metody face-to-face.
2. Existuji statisticky vyznamné rozdily v poslechu s porozuménim, v porozuméni ¢tenému,
V pisemném projevu, v piekladu a v odborné slovni zasobé ve vysledcich univerzitnich
studentd, ktefi se u¢i pomoci e-learningu mezi jejich pre-testy a post-testy.

3. Existuji statisticky vyznamné rozdily v poslechu s porozuménim, v porozuméni ¢tenému,
V pisemném projevu, v piekladu a v odborné slovni zasobé ve vysledcich univerzitnich
studentu, ktefi se u¢i metodou face-to-face mezi jejich pre-testy a post-testy.

Zakladni soubor je reprezentovan studenty CZU v ramci bakalaiského studia, pro néZ je
angli¢tina povinnad a ktefi se zapsali do kurzti urovné¢ Bl dle Spole¢ného evropského
referenéniho ramce pro jazyky. V naSem vyzkumu je e-learningova metoda vyuky v Moodlu
nezavislou proménnou, zavislou proménnou jsou pre-testy a post-testy jakozto hlavni
vyzkumné nastroje (metody sbéru dat). Dopliikovym vyzkumnym ndastrojem jsou dotazniky.
Pro predbézné testovani vyzkumnych nastrojii a provéfeni e-learningové metody pied
vlastnim vyzkumem byl realizovan pfedbézny vyzkum v ramci pilotni studie VvV zimnim
semestru akademického roku 2011/2012. V ptedvyzkumu jsme ziskali informaci o tom, zda
jsou polozky pftili§ snadné nebo piili§ obtiZzné a zda jsou polozky dobife formulovany a pro
studenty srozumitelné. Na zéklad¢ vysledkt z pilotni studie jsme se rozhodli upravit kurz vice
pro potieby studentl. Byly ptfidany nékteré aktivity pozadované v dotaznicich, zejména
poslech a psani, a byla zkontrolovdna doba potfebnd pro administraci testll. Struktura
dotazniku pro kone¢nou fazi vyzkumu byla také mirn¢ upravena. Abychom zjistili, zda jsou
testy konzistentni, spolehlivé a presné a zda mohou byt pouZzity ve vlastni vyzkumné studii,
bylo dalezité vypocitat Cronbachiiv koeficient alfa (Seliger a Shohamy, 1990). Statisticky
vypocet prokazal, ze pre-testy jsou reliabilni, ale post-testy jakozto vyzkumné nastroje nebyly
reliabilni, nebot’ Cronbachiv koeficient alfa byl nizsi nez 0,7. To znamend, Ze homogenita
polozek nebyla vysokd a vysledky test by mohly byt ovlivnény ndhodou. To byl divod, pro¢
ve vlastni vyzkumné studii musela byt zvySena reliabilita post-testi. Toho bylo dosazeno u
polozky ¢teni zménou jednoho cviceni s otazkami na porozumeéni na multiple-choice, ¢imz se

stalo znamkovani objektivnéj$im. Reliabilita a obsahova validita testii byla posilena pfidanim
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5 polozek k subtestu slovni zasoby a 5 polozek k poslechu. V pilotnim vyzkumu byly
vysledky viceméné stejné, neexistovaly zadné statisticky vyznamné rozdily mezi skupinami.
Celkov¢ se studenti experimentalni skupiny vyrazné zlepsili (viz 9.3).

Vlastni vyzkumna studie (viz 10. kap.) byla realizovana v zimnim semestru akademického
roku 2012/2013. Zakladni soubor tvofilo 3082 studentli vSech forem studia zapsanych do
kurzi angli¢tiny B1 v zimnim semestru akademického roku 2012/2013. Vyzkumny vzorek
107 studentd byl reprezentovan témi studenty prezencniho studia urovné B1, ktefi si zapsali
piedmét Obchodni anglictina. Jednalo se o tzv. pfirozené skupiny, které existovaly pred
vyzkumem, nebylo mozné pfifadit studenty do skupin randomizaci (Seliger a Shohamy,
1990). Studenti se zapsali do vyuky individualné na zéakladé svych odbornych rozvrhi a
nebylo mozné ovlivnit, kolik z nich se zapiSe na Obchodni angli¢tinu a na ktery den. Na
zacatku zimniho semestru akademického roku 2012/2013 byly zrealizovany pre-testy za
ucelem zjisténi urovné vstupnich jazykovych dovednosti (poslech, ¢teni, psani, pieklad) a
slovni zasoby studentii obou skupin. Po vyhodnoceni pre-testi byly vypocteny smérodatné
odchylky (vyjadfuji rozptyl boda kolem priméru) pro obé skupiny, které byly témér stejné
(9%, 10%). Podobné i v post-testech, které byly realizovany po absolvovani kurzu Obchodni
anglictiny, byly smérodatné odchylky téméf stejné (6%, 7%). Vysledky pre-testl potvrdily, Ze
variabilita v kontrolni skuping je téméf stejna jako u experimentalni skupiny a ze obé& skupiny
jsou homogenni. Byl podpofen zakladni ptedpoklad pro vyzkum, ze ob& skupiny jsou
srovnatelné, atudiz jsou reprezentativnimi vzorky ze stejného souboru, na ktery se bude
vyzkum aplikovat. Vyzkum lze zobecnit a plati i mimo bezprostfedni vyzkumné prostiedi
(Seliger and Shohamy, 1990). To také podporuje validitu vyzkumu. Rozdily v testech, pokud
existuji, jsou v disledku riznych metod vyuky, nikoliv z dGivodu jinych neidentifikovatelnych
proménnych (Seliger a Shohamy, 1990; Pelikan, 2007). Oba testy byly hodnoceny
v procentech. Statisticky vypocet prokazal, ze vyzkumné nastroje jsou konzistentni, tj.
polozky v jednotlivych testech jsou homogenni. Hodnota Cronbachova koeficientu alfa
piekrocila hodnotu 0, 7 ve vSech pre-testech a post-testech. Homogenita polozek byla vysoka,
reliabilita vyzkumnych nastroji byla také vysoka, nebot Cronbachiv koeficient alfa s
hodnotou od 0.7 do 1.00 je povazovan za akceptovatelny, tudiz data nebyla ovlivnéna
nahodou a jsou reliabilni (Manual for Language Test Development and Examining, 2011: 17,
Seliger a Shohamy 1990: 187; Brown, 1998). Reliabilita je v uzkém vztahu k validité testu.
Aby byl test validni, musi mit vysokou miru reliability. Na zaklad¢ statistického méteni a tsili
na zacatku vyzkumu minimalizovat naruSeni validity 1ze konstatovat, Ze testy jsou reliabilni a

taktéz validni.



Sekundarnim cilem vyzkumu bylo dotaznikové Setfeni (viz 10.3.2). Jeho cilem bylo zjistit
nazor studentl na vliv e-learningu na jejich jazykové dovednosti a slovni zasobu ve srovnani
s vyukou face-to-face a na implementaci e-learningového kurzu pro distanéni studium
Vv zavislosti na Cetnosti jejich odpovédi a na jejich kvalitativnich znacich (rok studia, obor
studia, pohlavi atd.). Dotaznikové Setfeni bylo realizovano posledni vyucovaci hodinu kurzu
Vv zimnim semestru 2012/2013. Dotazniky byly distribuovany v ¢eském jazyce, aby byly
otazky spravné pochopeny. Timto zptisobem byla posilena validita zjisténi. Pouzili jsme
nestandardizovany dotaznik, ktery byl slozen z 11 uzavienych otdzek (Likertovy Skaly)
s vysokou mirou explicitnosti (Gavora, 2000) a z jedné oteviené otazky, ktera byla ur¢ena pro
respondenty k vyhodnoceni kurzu, pro pfipominky a také pro doporuceni studentd pro dalsi
aktivity v Moodlu, nebot’ Moodle 1ze do budoucna libovolné aktualizovat. Anonymnimi
dotazniky v souladu s etickymi aspekty pii sbéru dat byla zajisténa divérnost osobnich udaja.
Anonymita a vysokd mira navratnosti (93 %) zvysily validitu zjiSténi; reliabilita nastroje byla
podpoiena zaclenénim vice §kal, ¢imz posuzovaci nastroj ziskal vétsi vnitini konzistenci.

IV. Vysledky a diskuse

Vysledky pre-testi a post-testi byly zpracovany do tabulek a vyhodnoceny pomoci
statistickych metod na katedfe statistiky CZU. Pro testovani statistickych hypotéz byly
vybrany vzhledem k charakteru vstupnich dat neparametrické testy, Mann-Whitneyltv
a Wilcoxoniv parovy test. V ptipad¢ zavislych vzorki (pre-testy a post-testy v ramci stejné
skupiny) byl pouZzit Wilcoxonliv parovy test. Naopak Mann-Whitneyiv test je primarné urcen
k testovani nezavislych vzorkl (pre-testy a post-testy u riiznych skupin). Pro statisticky
vypocet byl vyuzit statisticky program Statistica 10. Z kazdé tabulky s vysledky testi byla
vypocitana p-hodnota mezi vysledky v pre-testech a post-testech u obou skupin, ale i v ramci
jednotlivych skupin. KdyZz byla p-hodnota niz§i nez hladina vyznamnosti 0,05, rozdil byl
statisticky vyznamny (Hindls et al, 2007; SvatoSova a Kaba, 2012). Pro elementarni popis
vysledkii byly pouzity absolutni a relativni ¢etnosti a zdkladni popisné charakteristiky, jako je
primér a smérodatnd odchylka, nebot’ i na nich jsou zalozeny komplexni analyzy dat
experimentalniho vyzkumu.

Porovnani vysledki Vv pre-testech mezi kontrolni a experimentalni skupinou a jejich
interpretace (viz 10.4.1)

V pre-testech neexistovaly statisticky vyznamné rozdily v jednotlivych jazykovych
dovednostech a slovni zasobé mezi skupinami. Toto zjisténi je dilezité, nebot’ potvrzuje, ze
jazykové dovednosti a znalosti slovni zasoby byly v obou skupinach na zacatku kurzu témet

stejné. Studenti byli homogenni, pokud jde o dovednosti a slovni zdsobu. Tyto statistické
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vysledky byly podpofeny a doplnény analyzou frekvenci procentualniho rozsahu v obou
skupinach. Cilem této analyzy bylo zjistit, jak ¢asto se vyskytuje urcity procentualni rozsah ve
vysledcich experimentalni a kontrolni skupiny a na zaklad¢é tohoto zjisténi vyhodnotit, jak
a zda se studenti zlepsili. Procentualni vysledky test byly seskupeny do intervalti po péti,
nebot’ procentudlni rozsah byl piili§ velky (rozmezi 0 — 100) a frekvence intervali takto
umoznila lepSi posouzeni vykonu studentli v testech. Zjisténi frekvenci intervalt
s procentudlnimi vysledky potvrdilo statisticky vypocet, ze na zacatku akademického roku
2012/2013 neexistovaly zadné statisticky vyznamné rozdily mezi skupinami. Toto je
vyznamné zjisSténi také pro realizaci post-testli, nebot’ bylo potvrzeno, Ze skupiny byly na
zacatku semestru homogenni.

Porovnani vysledka v post-testech mezi kontrolni a experimentalni skupinou a jejich
interpretace (viz 10.4.2)

Vyzkum byl zaméfen na zjisténi vlivu e-learningu na vysledky Zakt po absolvovéni kurzu, t;.
zda existovaly/neexistovaly statisticky vyznamné rozdily v jazykovych dovednostech a ve
slovni zasobé studentli mezi obéma skupinami na konci ESP e-learningového kurzu. Analyza
prokazala, Ze metoda e-learningu je stejné efektivni jako metoda face-to-face, a tudiz ze je
mozno vyuZzivat e-learningovy kurz pro dalkové studenty, pro centra celoZivotniho vzdélavani
a pro studenty se specifickymi potiebami. Hypotéza 1, Ze neexistuji zadné statisticky
vyznamné rozdily mezi skupinami, byla prokadzéna. VSechny sub-hypotézy byly prokazany
s vyjimkou sub-hypotézy 1.1, ktera byla vyvracena. Existovaly statisticky vyznamné rozdily
v poslechu s porozuménim mezi skupinami. Studenti experimentalni skupiny byli statisticky
vyznamné leps§i pouze v poslechu s porozuménim. M¢li stejné vysledky v piekladu a psani
a 0 trochu horsi vysledky ve slovni zasobé a Cteni s porozuménim nez kontrolni skupina, ale
ne statisticky vyznamné.

Z vysledki analyzy lze usuzovat, Ze metoda e-learningu méla silny vliv na poslechové
dovednosti studentll, které¢ se znacné zlepsily. Vysledek experimentu by mohl byt ovlivnén
tim, Ze na zacatku vyuky byla experimentalni skupina o néco lepsi nez kontrolni skupina, ne
vSak statisticky vyznamné, a e-learning pomohl zlepsit poslechové dovednosti studenti
experimentalni skupiny jesté vice.

Interpretace vysledki v ramci experimentalni skupiny (viz 10.4.3)

Cilem analyzy bylo urcit, zda existuji statisticky vyznamné rozdily v jednotlivych jazykovych
dovednostech a slovni zasobé u experimentalni skupiny mezi pre-testem a post-testem, tj. zda
se studenti zlep$ili nebo zhorsili po dokonceni ESP e-learningového kurzu. Vysledky ukazaly,

7e existuje statisticky vyznamny rozdil mezi celkovymi vysledky v pre-testu a post-testu. Po
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absolvovani e-learningového kurzu se studenti velmi vyrazné zlepsili. Rozdil mezi pre-testem
a post-testem byl statisticky vyznamny, hypotéza 2 a vSechny sub-hypotézy byly prokazany.
Tyto statistické vysledky byly podpofeny a doplnény analyzou frekvenci intervala
s procentualnimi vysledky experimentalni skupiny a taktéz primémé vysledky pre-testu
(81%) a post-testu (87%) dokazuji velké zlepSeni studentd po absolvovani kurzu.
Interpretace vysledku v ramci kontrolni skupiny (viz 10.4.4)

Cilem analyzy dat bylo zjistit, zda existuji statisticky vyznamné rozdily v jednotlivych
jazykovych dovednostech a slovni zasobé kontrolni skupiny mezi pre-testem a post-testem
a zda se studenti zlepsili nebo zhorsili po absolvovani kurzu face-to-face. Rozdil mezi pre-
testem a post-testem byl statisticky vyznamny, hypotéza 3 a vSechny sub-hypotézy byly
prokazany. Studenti se hodné zlepsili v jazykovych dovednostech a znalosti slovni zasoby.
Stejné€ jako u experimentalni skupiny byly i u kontrolni skupiny tyto statistické vysledky
podpoieny a doplnény analyzou frekvenci intervald s procentualnimi vysledky a taktéz
pramérné vysledky pre-testu (79%) a post-testu (87%) dokazuji velké zlepSeni studentli po
absolvovani kurzu.

Interpretace vysledki dotazniku (viz 10.4.6)

Studentiim obou skupin byly rozdany dotazniky, v nichz vyjadiili své stanovisko k vhodnosti
zaclenéni e-learningu do vyuky Obchodni angli¢tiny pro distan¢ni studium a na efektivitu e-
learningu. Posledni hodinu zimniho semestru 2012/2013 bylo mezi studenty distribuovano 94
dotaznikli v papirové podobé. Navratnost byla 93%. U sedmi dotaznikti studenti nereagovali
na nékteré otazky, aproto byly tyto dotazniky z analyzy vylouCeny. Ziskana data byla
zpracovana kvantitativné, posledni oteviena otazka kvalitativné.

Vysledky ukéazaly, ze vétSina studentl, ktefi se zcastnili e-learningového kurzu, podpoftila
zaclenéni e-learningového kurzu do distancniho studia a vyjadfila nazor, Ze studium
prostiednictvim metody e-learningu muZze byt stejné efektivni jako prostfednictvim metody
face-to-face. Ti studenti, ktefi vyjadtili sviij negativni nazor na efektivitu, se povétSinou e-
learningového kurzu neucastnili. Naopak pozitivni postoj k efektivité e-learningu zaujali
pfevazné studenti, ktefi se zucastnili e-learningového online kurzu. Néazory na rozvoj
jednotlivych jazykovych dovednosti ukazuji na pozitivni pfistup studentd k e-learningu. Vice
nez polovina respondenti se domnivala, ze vysledky pre-testi a post-testl studentd
studujicich prostfednictvim e-learningu a témi, ktefi studuji prostfednictvim vyuky face-to-

face, budou relativné stejné, coz se také ve vyzkumu potvrdilo.

11



V. Zavér

Vyzkum prokézal, ze neexistuji zadné statisticky vyznamné rozdily mezi vysledky studentt,
ktefi se uci prostfednictvim metody e-learningu a témi, kteti studuji prostfednictvim vyuky
face-to-face. Zjisténi neexistence statisticky vyznamnych rozdili ve vysledcich studentt
studujicich prostfednictvim vyuky face-to-face atémi, ktefi studuji prostiednictvim e-
learningu, potvrzuje funkcnost a efektivitu vyuky metodou e-learningu a opraviuje
k pokracovani v této formé vyuky, k praci na jejim rozsifeni a vylepSeni a zaroven opraviiuje
k vyuziti e-learningového kurzu pro studenty dalkového studia, celoZivotniho vzdélavani, pro
studenty se specifickymi potiebami, ale taktéz pro studenty prezen¢ni formy studia v piipadé
dlouhodobé absence.

Rozdily ve sledovanych dovednostech na zacatku a na konci semestru byly statisticky
vyznamné jak v experimentdlni tak i v kontrolni skupiné. Toto zjiSténi potvrzuje, Ze si
studenti v obou skupinach zlepsili své jazykové dovednosti a slovni zasobu.

V dizertaéni praci jsme shromazdili znalosti, informace a tdaje o ESP, které byly az dosud
rozptyleny v ruznych casopisech, sbornicich z konferenci, v diplomovych a disertacnich
pracich atd. Soustfedili jsme se na vyvoj, klasifikaci, vymezeni metodiky vyuky ESP a e-
learningu a definic pojmi ESP ae-learning, zejména na naSe vlastni vymezeni
pojmu ESP elearning, 0 némz se domnivame, ze bude v Ceské republice poprvé pouzito

Vv nasi dizerta¢ni praci.

Dizertacni prace zaroven prispiva k metodice ESP e-learningu prostiednictvim popisu, jak
mohou byt rozvijeny a procvicovany jazykové dovednosti a slovni zasoba pomoci e-
learningu. Je zde uveden teoreticky piehled e-learningovych aktivit ESP, které mohou byt
pouzity pro rozvoj jazykovych dovednosti a rozvoj slovni zasoby. Metodika vyzkumu v ESP
e-learningu muze slouzit studentim a ucitelim ucitelskych obori na pedagogickych
a filozofickych fakultach a dal§im ucitelim jako prakticky navod na realizaci jazykového
vyzkumu.

Praktickym vysledkem, ktery byl navrzen pro tucely empirického vyzkumu, je e-learningovy
kurz, jehoZ struktura a obsah mize byt inspiraci pro dalsi pedagogy. Vyzkum byl proveden za
standardnich $kolnich podminek, tudiz design kurzu Ize aplikovat i v kurzech jinych cizich

jazykt a v jinych trovnich v rdmci rozvoje vysokych Skol.
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