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Priloha €. 1: Zpuasoby umyslného sebeposkozeni dle MKN — 10. revize

Tab. 1 — Zplsoby timysIného sebeposkozeni dle MKN — 10. revize

MKN - 10 Popis

X60 Umyslné sebeotraveni neopioidnimi analgetiky, antipyretiky a antirevmatiky a expozice jejich
pusobeni

X61 Umyslné sebeotraveni antiepileptiky, sedativy-hypnotiky, antiparkinsoniky, psychotropnimi léky a
expozice

X62 Umyslné sebeotraveni narkotiky a psychodysleptiky (halucinogeny) a expozice jejich piisobeni

X63 Umyslné sebeotraveni jinymi 16&ivy paisobicimi na autonomni nervovou soustavu a expozice jejich
pusobeni

X64 Umyslné sebeotraveni jinymi a neuréitymi 1éky, 16¢ivy, navykovymi a biologickymi natkami a
expozice jejich puisobeni

X65 Umyslné sebeotraveni alkoholem a expozice jeho ptisobeni

X66 Umyslné sebeotréveni organickymi rozpustidly a halogenovanymi uhlovodiky a jejich parami a
expozice jejich puisobeni

X67 Umyslné sebeotraveni jinymi plyny a parami a expozice jejich ptisobeni

X68 Umyslné sebeotraveni pesticidy a expozice jejich ptisobeni

X69 Umyslné sebeotraveni jinymi a neuréenymi chemikaliemi a 8kodlivymi latkami a expozice jejich
pusobeni

X70 Umyslné sebeposkozeni ob&senim, (u)skrcenim a (za)dugenim

X71 Umyslné sebeposkozeni (u)topenim a potopenim

X72 Umyslné sebeposkozeni vystielem z pistole, revolveru

X73 Umyslné sebeposkozeni vystielem z pusky, brokovnice a vétsi ruéni stfelné zbrang

X74 Umyslné sebeposkozeni vystielem z jiné a neuréené stielné zbrané

X75 Umyslné sebeposkozeni vybusnou latkou

X76 Umyslné sebeposkozeni koufem, dymem a ohném

X717 Umyslné sebeposkozeni vodni parou, horkymi vypary a horkymi ptedméty

X78 Umyslné sebeposkozeni ostrym piedmétem

X79 Umyslné sebeposkozeni tupym piedmétem

X80 Umyslné sebeposkozeni skokem z vyse

X81 Umyslné sebeposkozeni skokem nebo lehnutim si pted pohybujici se predmét

X82 Umyslné sebeposkozeni havarii motorového vozidla

X83 Umyslné sebeposkozeni jinymi uréenymi prosttedky

X84 Umyslné sebeposkozeni neuréenymi prostiedky




Priloha €. 2 — Scénar pro rozhovor s pomahajicimi pracovniky

1) Piedstaveni

a.
b.

C.

Autorka

Cil projektu

Zpusob ziskavani informaci

Duivérnost a anonymita

V piipad¢ zajmu poskytnuti vysledkt

Pracovni pozice

Vek

Jak dlouho pracujete v tomto oboru? Co vas vedlo k tomu za¢it v tomto

oboru pusobit?

Jak dlouho pracujete pifimo v tomto zaméstnani? Z jakého diivodu jste

zacal/a pracovat pravé zde?

V ¢em spociva vase zaméstnani? Jak vypada va§ béZny pracovni den

(Casov€, obsahové, s kym mluvite, co se déje v jednotlivych céastech

dne)?

Co vas na tomto zaméstnani nejvice bavi? Co naopak méné? Z jakého

diuvodu?

3) Zaméstnani a organizace

a. Supervize

a.
b.
C.

Setkali jste se v minulosti s pojmem supervize?

Mite moznost na ni dochazet? (Individualné/skupinove)
Dochazite v zaméstnani na supervizi?

Jak Casto na ni dochézite?

Jak u vés na pracovisti supervize probihd (kde, kdo ji provadi,
jakym zplisobem)?

Mate pocit, ze vam supervize néco piinasi / ptinasela by?
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b. Vzdélavani

Jak probiha odborné vzdélavani ve vasi organizaci?

Mate moznost si zvolit, v jaké oblasti se budete vzdélavat?
Miuzete mi jmenovat nékteré z poslednich kurzii, které jste
absolvoval/a?

Setkal/a jste se nékdy s tématem sebevrazednosti seniort v ramci
odborného vzdélavani?

Setkal/a jste se nékdy v ramci odborného vzdélavani s tématikou
dusevnich onemocnéni?

Citite se dostatecn€ informovan/a v téchto oblastech?

Myslite, ze vasi kolegové jsou dostate¢né informovani v téchto

oblastech?

c. Standardy

a.
b.
C.

Setkali jste se ve své praxi se standardy socidlnich sluzeb?

Mate je v zaméstnani metodicky zpracované?

Mate néjaky metodicky postup, ktery se tykd sebevrazedného
chovani seniorti?

Mate urcen jednotny postup (metodiku) pro celou organizaci, 0
ktery se mlzete opfit, v ptipad¢, ze dojde k pokusu o sebevrazdu

¢1 dokonané sebevrazdé nekterého klienta/ pacienta?

d. Tymova spoluprace

€.

a.
b.
C.

Citite se dobte ve vasem pracovnim kolektivu?

Mate divéru v pracovni schopnosti svych kolegti?

Resite témata tykajici se klientd)/ pacientil se svym tymem?
Dokazete si predstavit, Ze se tymu svéfite stim, ze vas trapi
sebevrazda né&jakého klienta/pacienta?

Myslite, ze vasi kolegové vi, jak v takové chvili postupovat?

Spokojenost a podpora v zaméstnani

a.

Na koho se obratite v pfipadé, Ze si nevite s né¢im rady?
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b. Sjakymi se setkavate reakcemi, kdyz pozadate v zaméstnani o
pomoc?

c. Citite se adekvatné finanéné ocenén/a za praci, kterou délate?

d. Stava se vam, ze se citite pfetizena praci?

e. Mate moznost probrat své pocity s nékym v praci?

f. Spoluprace s vedoucim

a. Vidate se pravidelné se svym vedoucim?

b. Jaky k nému mate vztah?

c. Jaky si myslite, Ze ma vztah on k vam?

d. Mate moznost zeptat se ho na odbornou radu?

e. Mate néjakou pfrilezitost probrat se svym vedoucim osobni
spokojenost ¢i nespokojenost v zaméstnani?

f. Jak myslite, Ze by vas vedouci zareagoval, kdybyste se mu
svéfil/a stim, Ze ncktery ze seniori podle véas planuje
sebevrazdu?

g. Myslite, ze vas vedouci je o tématu sebevrazednosti starych lidi

dostate¢né informovan?

4) Seniofi a sebevrazednost
a. Potieby osob vyssiho véku

a. Jaké jsou podle vas potieby osob ve vyssim veéku?

b. Jaké si myslite, ze mohou byt rizikové faktory sebevrazednosti
seniorti?
(télesné onemocnéni v kombinaci s duSevnim onemocnénim,
deprese, zavislost na navykovych latkach, amrti blizkych osob,
velké Zivotni zmény, tyrani v rodin€, zklamani z potomkil po
ptrepisu majetku atd.)

c. Jak byste popsal/a seniora, ktery trpi depresi?

b. ZkuSenosti pracovniki
a.Jak postupujete ve chvili, kdy se na vas obrati senior, ktery je

V tizivé Zivotni situaci a nevidi zaddnou Zivotni perspektivu.
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b.Setkavate se s depresi u seniorti? Pokud ano, tak jak to fesite? Co
se d¢je?
a. Je seniorovi, ktery trpi depresi vénovana jakakoli
specialni péce? (medikace, terapeutickd péce,
Cast¢jsi prohlidky od l1ékare, Casté navstévy dalSich
pracovniki)
b. Co podle vas potiebuje senior, ktery trpi depresi?
c. Setkal/a jste se nékdy béhem své praxe se seniorem, ktery chtél
spachat nebo spachal sebevrazdu?
a. Mizete mi k této zkuSenosti fici néco blizs§iho?
b. Stava se vam, Ze klienti/ pacienti o sebevrazdé
mluvi?
c. Jak jste vtakovou chvili postupoval? Jak to

dopadlo?

c. Doporuceni pracovniki pro praci s rizikovymi seniory
a. Co byste doporucoval pro praci se seniory, u kterych se
projevuje sebevraZzedné chovani?
a. Co myslite, ze potiebuje senior, ktery se casto vraci
K tématu smrti ¢i sebevrazdy?
b. Jaky je podle vas spravny postup v ptipad¢€, Ze vam senior

4

sveti, ze ho nékdy napadaji myslenky na sebevrazdu?

d. Poti‘eby pracovniki
a. Jaké to pro vas bylo, kdyz jste se setkal/a se smrti/
sebevrazdou klienta/pacienta?
b. Jak nesete praci se seniory, ktefi jsou v t€Zké Zivotni situaci?
c. Mc¢la jste moznost své pocity s nékym v praci probrat?
d. Co byste v takovou chvili potteboval/a (pro sebe, od tymu, od

zaméstnavatele)?

5) Zavér

a. Pode€kovani a rozlouceni
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Priloha ¢. 3 — Prepis rozhovorii s pomahajicimi pracovniky

Rozhovor €. 1 - Prakticky lékar

T: Jak dlouho pracujete v tomto oboru?

R: 20 let

T: Z jakého ditvodu jste zacal pracovat prave zde?

R: No protoze jsem nebyl bolSevik, tak jsem musel chodit na plicni a obvody, zad¢lavat
d’ouru po nékom z interny. Na obvodu se mi to zalibilo, protoze je to veselejsi.

T: V éem spociva vaSe zameéstnani? Jak vypada vas béiny pracovmni den (Casove,
obsahove, s kym mluvite, co se déje v jednotlivych castech dne)?

R: Dopoledne délame, ordinujem, mame svoji pracovni dobu, ja bych jinak ned¢lal.
Navstévy ted’ délam denné. Nevim, pro¢ ostatni 1ékati nejezdi na navstévy. Ja z toho nic
nemam, povazuju to za dobrou véc, jezdit za téma babickama a dédkama.

T: Co vas na tomto zaméstnani nejvice bavi?

R: VSechno, ja bych to jinak nedélal.

T: Co naopak méné? Z jakého ditvodu?

Vadi mi nesmyslnd administrativa. Misto toho aby se ndm pomahalo, tak musime
dodavat miliony informaci. Pocita¢ ma pomoct a ne zdrZovat. Ja jsem dusi vesnican, tak
mam rad ten starej zplsob prace, prohodit slovo. Obvod je o tom prvnim zachyceni.
SnaZzit se dobfe zachytit informaci a nedé¢lat dispecera. SnaZzit se. Jsme za to tvrdé
trestany kdyz néco nejde. Musime si nechat véci potvrzovat od profesionalt. Je to taky
o zabave. DéEla Vam hroznou radost, kdyZ na néco omylem piijdete a zjistite néco. Prace
to viibec neni Spatnd. Neumiraj Vam lidi pfed nosem. Kdysi ddvno jsem délal zdravotni
sestru a musim fict, Ze m¢ stary lidi nevadi. VSichni budem jednoho dne stary. Je
dulezity ftict, ze jestli ty véci za to stoji. Jestli proste stoji za to, nékoho tyrat a posilat ho
na kolonoskopie, jestli mu tim viibec mlzete pomoct. Je zbyte¢ny je tyrat, kdyz mu to
nemuze uz pomoct. Nekoukdme na vék, ale je to o pacientovi. Délat nad nim velkou
védu, kdyZ ...uhm...zélezi na pacientovi. Nékdo ma v 95 letech super kvalitu zivota a
nekdo v Sedesati na vozejku. Tady pan opravuje po Evropé kostelni véze a je mu 81.
Nema ¢as na 1é¢bu rakoviny. Musite hled¢t 1 na kondici. Pristup je ke vSemu jinej. Je to
na rozhodnutich. Dneska se nedéje to, ze by byl nékdo vékem zanedbane;j. Jako je mu

90, nema to smysl.
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T: Jaké jsou podle vas potieby osob ve vyssim véku?

R: Obrovsky problém je to umisténi lidi. To neni otdzka zdravotni, ale socidlni. Ono se
to fesi, obchazi, lidé jsou bezmocni. Cekaci doba na domov dtichodctl je asi pét let, coz
vam nékdo zlistane na krku. Clovék je starej a zhorSuje se mu ateroskleréza mozku.
Neni schopen se sdm zabezpecit a zastat ty denni prace. Takze vy jim piSete ty
vSemozny neschopnosti a on dostane ptispévek na bezmocnost. To je fakt dobry, ze se
Z toho da zit. Nejsou Spatny. Ja jsem jezdil do Nejdku do Domova dichodct Matyas a
tam je to super, maj tam maséra, jsou prost¢ skvély. Jesté je tu z dob komunismu, Ze se
nechceme divat na to stafi, a nekoukat na to, Ze vSichni i ty papalaSové budou jednou
stary.. Nejsou tady kluby dichodct. Jsou sami doma a schazej se v ¢ekarné u doktora
aby podrbali. Aspon ty kostely byly dobry diiv. Pokecali babky, pomluvili jeden
druhého. Je strasné¢ malo seniorskejch aktivit. Jednou rocné né&jakej seniorskej mejdan
V Thermalu, nebo kdo muze tak sleva do kina, krmit holuby, ¢lovék je tvor kolektivni.
Nemam pocit, ze by toho bylo hodné¢.

T: Jaké si myslite, Ze mohou byt rizikové faktory sebevrazednosti seniorii?

R: Samota a senilni deprese, kterych piibyva. Celkové ptibyva depresi, bezohlednosti,
jsme na sebe moc zli a ty seniofi to strasné blbé nesou. To je po celym svéte ale.
Vsechno jsme obétovali spotiebé.

T: Setkavate se seniory, kteri jsou zavisli na navykovych latkach?

R: Na navykovych latkach ne, ale na lécich, zcela logicky. Existujou léky, ktery jsou
uplnej nesmysl, jako tfeba lexaurin na deprese. Sajrajty, stilnox na spani a podobné. Ja
nevim, oni si to miizou koupit. Oni tou tabletou nahrazujou tu samotu. Zijeme v CR
takZe upiimné ve stafi nebo v mladi. Je to stejny. Seniofi chodili tdmhle pod most
tancovat. Jeden vzal klavesy, a bavili se a slezli se. Ti byli tak St’astni. Tohohle je malo.
Od mladi jsou vsichni zvykly, Ze nékdo prijde a udéla to za né. Jak v politice. Je tu
spoustu seniorti podvodniki, obchodujou s prepisovanim byttt apod. Nemyslim, ze by

byl u seniort vétsi alkoholismus, to ne. Ale ¢asto pokracuje z predeslyho zivota.

T: Co tyrani seniorii, setkdavate se?

R: Nesetkavam, ptimo, ze bych to vidél, tohle je strasné skryty, a nevidite to. Bacha, ty
seniofi n¢kdy zneuzivaj ty déti. Oni tieba bud¢j dvacetkrat za noc jen, aby veédéli, Ze se
o né ne¢kdo stara. Zazil jsem, kdyZz jsem délal v LDNce a byl jsem podepsat, ze pustime
tatinka domd, a kdyz na n€ napsal pozemky a majetek tak ho Soupli zpatky do LDNKky.
Vidél jsem lidi. Nebo sestra mu vyrvala zlaty zuby, aby kdyby umfiel tak aby se to
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neztratilo. Otdzky financi tam hodné€ jsou v téch rodinach. Udélal bych zakon, ze déti
jsou povinni se starat o svy rodice. Déti pfijdou, seberou jim dichod a nechaj je bejt.

Hruza.

T: Setkal jste se nekdy behem své praxe se seniorem, ktery chtél spachat nebo spachal
sebevrazdu?

R: Ne. Spis jsou to alkoholici, mél jsem tady par mladejch kolem cCtyficeti, chlapi.
Hodné casto pachaj chlapi sebevrazdu, protoze neunesou ten zivot. Jinak ja si
nepamatuju, ze by mi za leta letouci n€kdo z dichodct spachal sebevrazdu. J& mam
2800 lidi a mam hodn¢ seniort. J& se to vzdycky dozvim a nemdm nikoho. Deprese

maj, ale sebevrazdy to moc ne.

T: Stava se vam, Ze pacienti o smrti mluvi?

R: Mnohokrat Vam feknou, Ze uz nechtéj zit. Jsou vétSinou nemocny, ale sem tam to
fekne nékdo, kdo je v poradku. Je to i o vztazich v roding€. ZaZzil jsem to i u lidi, ktery
maji vnoucata apod. Jako fe€i typu, ja uZ jsem unavenej a je to dlouhy. Senilni deprese
jsou. Zenska viibec nechodila a buzerovala rodinu doma a j4 ji fikam: bude to horsi. Je
to vzdjemny, ja bych netekl, co je vic, ale je to v rodiné. Ve vysSSim véku se projevi

opravdové vlastnosti ¢loveka. Kdo je zlej, je ultrazlej, kdo je hodnej, je hodne;j.

T: Jak postupujete ve chvili, kdy se na vas obrati senior, ktery je v tiZivé zZivotni situaci a
nevidi Zadnou Zivotni perspektivu?

R: Zatim mi nikdo nefekl, ze chce pachat sebevrazdu. Pani nepfesla mistnost a jen co
jsme ji poslali do Dobfan (straSné podminky) tak bé€hala. Nic se neda univerzalizovat.
KaZzdém je jinej. Povahy jsou rizny. Lékat mnohdy nahrazuje nedostatek komunikace.
Mladi ztracej osobni vztahy. VSechno se ztraci v pocitadich a hlavné vyd¢lat prachy.

T: Co byste doporucoval pro praci se seniory, u kterych se projevuje sebevrazedné
chovani? R: Najit si zaliby.

T: Setkavate se s depresi u seniorii? Pokud ano, tak jak to resite? Co se deje?

R: Antidepresivama. PfedepiSu jim to. Neposilam je na psychitraii aby neméli pocit
toho naruseného ¢loveéka. Poradim se s psychiatrem a ptedepiSu to.

T: Je seniorovi, ktery trpi depresi vénovana jakakoli specidlni péce? (medikace,

terapeuticka péce, Castéjsi prohlidky od Iékate, Casté navstévy dalSich pracovnikl)
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R: Jak fikam, v tu chvili kdy se mi né¢kdo svéfi, musim ho poslat na psychiatrii protoze
jinak je to o hubu. Nejsou gerontopsychoterapie, malo terapeutd. Jsem mluvil s sé¢fem
psychiatrie (Horacek) on ftika: vi§ co prachy by byly na maly komunitni centra, jsem
proti velkejm stiediskim, ale prosté¢ nejsou kvalitni lidi. Neni dost kvalitnich lidi.
T: Co podle vas potrebuje senior, ktery trpi depresi?

R: Najit si zaliby. Rikam to i Zenskejm kdyz maj problém s muzskym. Tak fikam méjte

konicky, aby si vas ten druhej vazil a ne Ze na ném visite.

T: Setkal jste se v minulosti s pojmem supervize?

R: Ne, coto je?

T: (Vysvétleni supervize)

T: Mate moznost na ni dochdzet? Individuadlné/skupinove?

R: Ne

T: Jak to tedy u vds na pracovisti supervize probiha, kdyz byste ji potreboval?

R: My si to tady odventilujem spolu s Jarugkou hned po ranu a jdem na to. Zadnou jinou
vrbu nemam. Hele v Cechich se rozkeca vsechno. J4 jsem zalozil doktorském
zajmovém klub, ale fakt zdjmovej, chlastalo se a §lo o zlepSeni vztahli mezi doktorama.
Vsechno makalo deset let a pak se zacli ty lidi mezi sebou likvidovat. Fungovalo to
skvéle a skoncilo to na zabiti. My jsme tam probrali vSechny novinky a problémy.
Ptijimali jsme jenom 100% hlasti .. Bylo to skvély.

T: Mate pocit, Ze by vam supervize néco prinasela?

R: Asine...

T: Jak u Vas probiha odborné vzdeélavani?
R: Asi dobfe, ale komora funguje blb¢ prosté. My musime splnit urcity atestace.
Priibézné se vypisujou jedno az dve Skoleni za rok.
T: Setkal jste se nekdy s tématem sebevraZednosti seniorii v ramci odborného
vzdélavani?
R: Ne
T: Setkal jste se nékdy vramci odborného vzdélavani s tématikou duSevnich
onemocneéni?
R: Ne
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T: Citite se dostatecné informovan/a v téchto oblastech?

R: Jo. Obé&as bych mél zajit k pani Simurdové, ona je désné informovana tak k ty bych
mohl zajit a doplnit si vzdélani. I vy byste se s ni mohla sejit. Chybi nam pocitacové
propojeni s nemocnicemi tieba

T: Myslite, Ze vasi kolegové jsou dostatecné informovani v téchto oblastech?

R:Jo...

T: Setkal jste se ve své praxi s néjakymi predepsanymi standardy?

R: Ceka se na né od 90. let

T: Mate zpracované néjake metodické postupy?

R: Jsou metody, ktery jsou sepsany, ale musite feSit 1écby non legartis. Jestli tahat
staryho nemocného co se pomocuje na magnetickou rezonanci. Musite si to sam fesit.

T: Mate urcen jednotny postup (metodiku) pro celou organizaci, o ktery se miizete oprit,
V pripade, Ze dojde k pokusu o sebevrazdu ¢i dokonané sebevrazde nékterého klienta/
pacienta?

R: Mame to tady dobfe vymysleny. Sestra moje kdyZ si nevi rady, nebo se ji néco nezda
tak hned vola a je to rychly a spolehlivy. Obcas musi celit urazkdm a neni to
jednoduchy, ale je statecnd. Musime se fakt krotit opravdu, protoze kdyz je pacient
nemocnej, je nepiijemnej a my se musime hlidat. TakZe uZz jsem se taky parkrat fakt
omlouval.

T:Vite, jak mate reagovat ve chvili, kdy dojde k sebevrazdeé néjakého klienta /pacienta?
R: Kazdej ma pravo se zabit. Obecné vzato mé pravo. Vzdycky si feknete jestli neslo
udélat vic, to Vas trapi, jestli Slo udélat vic, vZdycky volam do nemocnice, jestli neslo

néco jesté délat.

T: Na koho se obrdtite v pripade, Ze si nevite s nécim rady?

R: Neustale se obracim na primare interny ve zdej$i nemocnici. Je spoustu véci se
kteryma se setkate jednou za Zzivot, ,,Siegrantiv syndrom* napftiklad, jsou véci, ktery
jsou o patro vySe. To je prost¢ mimo denni praxi. Jednou za mésic vezmu karty vSech
podivnejch piipadi a jdu to probrat.

T: Citite se adekvatné financné ocenéni za prdci, kterou delate?

R: Ja bych tohle netesil. To je strasné slozity. Z jednoho hlediska, vzhledem ke stavu

vSech véci v tyhle zemi jsem spokojenej a z druhy strany Vas voberou o 300 000 rocné
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protoze délate svoji praci dobfe. Kdybych tady sedél a délal hovno, nikoho neposilal na
vySetfeni protoze to neni tzv. akutni tak jsem v pohod¢, Ze jo, ale co ty lidi? To mate
pocit, ze Vas trestaj a ne hodnotéj za dobrou préci.

T: Stava se vam, Ze se citite pretizena praci?

R: Ted médme okurkové obdobi. Obcas je to fakt Sileny, bfezen a podzim, Sileny. A
kdyz uz jsem tady tak ud¢lejte tohle a tohle. Oni se sem chod&j hadat s ostatnima jako

chod¢j vyhazovat mlady, co sed¢j do autobusu. No prosté obcas ¢lovék musi bejt drsne;.

T: Jak nesete praci se seniory, kteri jSOU V tézké Zivotni situaci?

R: Dobfte, ale potad jsem ¢loveék. K n€ékomu mam lepsi vztah a k nému horsi, ale snazim
se se chovat ke vSem stejné. Jist¢ mi vadi a boli mé, kdyz umfe né¢kdo koho mam rad,
ale to byste se z toho tady zblaznil.

T: Méla jste moznost své pocity s nekym v praci probrat?

R: Ne, ja si délam svoje. J4 jsem zvlasStni povaha, umim zavfit hlavu a konec. Netrapim
se po nocich. Praci nechavam v ordinaci. Clovék by nikomu nemél nutit svoje véci a
svoje nazory. V tom nejhorS$im ptipadé si vyplachnu mozek svym oblibenym napojem®©

Ja jsem zvyklej si svoje problémy fesit sam.

T: Podékovani a rozlouceni
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Rozhovor €. 2 — lékar - TRN

T: Jak dlouho pracujete primo v tomto zaméstnani? Z jakého duvodu jste zacal/a
pracovat prave zde?

R: 41 let, no motivovalo mé, ze nebylo misto jinde. Jako tfeba operacni obory. Kdyz to
nebylo tak jsem si vybral mensi obor. Tak jsem délal pod plicnim odd€leni, coz bylo
docela zajimavy.

T: V éem spociva vasSe zamestnani? Jak vypada vas bézny pracovni den (Casove,
obsahove, s kym mluvite, co se déje v jednotlivych castech dne)?

R: To zélezi, kde jsem. Pokud jsem na ambulanci tak tam chodi akutni pfipady pokud
jsem na lizkach tak fe§im problémy téch lizek. Uprava 1é¢by.

T: Co vas na tomto zaméstnani nejvice bavi?

R: To je tézkeé fict, jsem uz stary pan. Zjistovat ty choroby a diferencialn¢ diagnosticky
zvazovat a zafazovat a pomahat lidem.

T: Co naopak méné? Z jakého ditvodu?

R: Nebavi mé ty neustdlé zmény ve zdravotnictvi. Kazdej ma plnou pusu feci. Jsem

konzervativni.

T: Setkal jste se v minulosti s pojmem supervize?

R: Za starejch dob, pfed revoluci. Jezdili odbornici na kontroly, to povazuji za
supervizi. Ted jsme vydany na pospas sami sobg.

T: (Vysvétleni supervize)

R: Nic takovyho v tomhle $pitalu neexistuje.

T: Mate pocit, Ze by vam supervize néco prinasela?

R: Jsem v tomhle pesimista, myslim, Ze by mi to nic nepfineslo.

T: Jak probiha odborné vzdélavani ve vasi organizaci?

R: Ted’ se to zménilo. Za myho mladi bylo povinné kolecko na interné a na plicnim a na
chirurgii ke splnéni prvni atestace. Po tfech letech. Pak se ¢lovek porad doskoluje.
Dneska je ten styl a je to uplné€ jiny. Dneska si vyberou Iékafi operativni nebo
konzervativni obor a pak si udé€laj atestaci z toho svého sméru. Pravidelné jsou néjaky
kogresy, kurzy a tak. Obcas se potadaj 12krat do roka Skoleni. Je nas tu malo, takze je

slozité vypadnout. Obcas se ucastnim, ale ted’ uzZ moc ne.

20



T: Setkal jste se nékdy s tématem sebevrazednosti seniorti Vramci odborného
vzdélavani?

R: Ne, myslim Ze ne

T: Setkal jste se nékdy vrdamci odborného vzdeélavini s tématikou duSevnich
onemocnéni?

R: Ne

T: Citite se dostatecné informovan V téchto oblastech?

R: Myslim, ze to je dostacujici.

T: Myslite, Ze vasi kolegove jsou dostatecné informovani V téchto oblastech?

R: Pfedpokladam, Ze ano.

T: Mate zpracované néjaké metodické postupy, podle kterych se miizete ridit v pripadé
sebevrazedného chovani pacienta?

R: Oficialni postup zpracovany nemame. Pokud béhem pribéhu 1écby zjistime, ze je
zapotiebi psychologa, nebo v hor§im piipad¢ to konsiliarné feSime s psychiatrem, ale je

jich mélo takze neni jednoduchy sem vzdycky ty psychology a psychiatry dostat.

T: Citite se dobre ve vasem pracovnim kolektivu?

R: Dobfe.

T: Mate ditvéru v pracovni schopnosti svych kolegii?

R: Myslim, zZe jo.

T: Jak podle vas vypada tymova spoluprace?

R: Pokud neni ten pfipad jasnej, tak mame hlasani a dohadujem se co a jak. Abychom
T: Dokazete si predstavit, Ze se tymu svérite s tim, Ze vds trapi sebevrazda néjakého
klienta/pacienta?

R: Asi bychom to probrali, a dohodli bychom se, jestli bude stacit psycholog nebo
psychiatr. To samotny onemocnéni je spojeny se somatickym onemocnénim a souvisi to
s psychologickou strankou véci. Dlouhodoba hospitalizace byla kdysi. Ted uz jsou
pouze kratkodobé pobyty.

T: Na koho se obradtite v pripade, Ze si nevite s nécim rady?

R: To je tézky. Je rlizna povaha problémui. Kdyby se to tykalo psychiky, tak urcité na
psychologa naseho pro nemocnici. Nebo bychom se pokouseli o to konsilium

s psychiatrem.
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T: S jakymi se setkavate reakcemi, kdyz pozadate v zaméstnani o pomoc?

R: Vétsinou s kladnou. KdyZ ho pozddame o vyjadieni tak vzdycky pfijde a neodmitne,
anebo konzultujem se vzdalenym pracovistém. S psychiatry je to obcCas t€zsi. Zalezi na
jejich casu, ale vétSinou vzdycky pfijde a v akutnich ptipadech to feSime telefonicky
s Ostrovem. Nejsme odkazani sami na sebe v tom rozhodovani.

T: Citite se adekvatné financné ocenén za prdci, kterou deélate?

R: Mohlo by to byt lepsi.

T: Stava se vam, Ze se citite pretizen praci?

R: Zatim si to nepfipoustim. Zvladam to. Nékdy hudram a nadavam, ale to je aby fec
nestala.
T: Mate moznost probrat své pocity s nekym v praci?

R: On si to ¢loveék musi vyfesit sam za svij Zivot.

T: Vidate se pravidelné se svym vedoucim?

R: Ano.

T: Jaky k nemu mate vztah?

R: Norméalné vychéazime.

T: Mate moznost zeptat se ho na odbornou radu nebo se mu sveérit, kdyz vam v prdci
néco nevyhovuje?

R: Moznost mam, ale nevyuzivam toho.

T: Jak myslite, Ze by vas vedouci zareagoval, kdybyste se mu svéril/a S tim, Ze néktery ze
senioru podle vas planuje sebevrazdu?

R: Tak urcité to bude fesit, ze jo, je to v jeho naplni prace. Je odpovédném za chod
oddéleni.

T: Myslite, Ze vas vedouci je o tematu sebevrazednosti starych lidi dostatecné
informovan?

R: Tak asi jako ja. Obecné. Ne Ze by se to mu specialné vénoval.

T: Jaké jsou podle vas potieby osob ve vyssim veku?
R: Asi aby méli néjaky okoli rodinnych ptisluSnikd, ktery se o né staraj. To ne kazdej
ma. Pak je otazka co s nima dal, kdyZz se jejich situace na oddéleni zlepSuje. Jestli

zvladnou tu situaci doma a tak. Nékdy nezbyde nez je presunout domi. Nesou to asi
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smiflivé. Hlavné musi mit zazemi. Pokud to nemé je to hors$i a mél by se to snazit
nahradit alespon trosku personal, ale ne, aby byl jejich otrokem.

T: Jaké si myslite, Ze mohou byt rizikové faktory sebevrazednosti seniori?(télesné
onemocnéni v kombinaci s duSevnim onemocnénim, deprese, zdavislost na ndvykovych
latkach, umrti blizkych osob, velké zivotni zmény, tyrani v rodiné, zklamani z potomkii
po prepisu majetku)

R: Kazdej ten Clovék by mél védet co mu je. Ve vétSing pripadl by se jim mélo fikat co
jim je. Je na misté ten psycholog. Ne kazdej se dovede vzit do svyho osudu. To hodné
zalezi na tom pracovnikovi. Jak mu to poda a jaky mu navrhne zptisob 1éCby. Pak prave
muze nastat néjaké riziko.

T: Setkavdte se s tyranim senioru?

R: Ne tady ne. J4 osobné jsem se stim nesetkal. Lidé se tu rychle méni. MoZna
Vv televizi to obcas fikaj. Financni tyrani tu neni, ale rodina si obc¢as piijde pro dichod.
Zdravotnici by do toho asi nem¢li az tak zasahovat, je to véc rodiny, jak to maj
zafizeny.

T: Setkavate se s tim, Ze by seniori byli na nécem zavisli?

R: Tak obcas jsou tu alkoholici. Ty zdravéjsi kufaci, ty jsou tady taky. S tim alkoholem

Vv poslednich letech to ale neni akutni problém.

T: Setkavate se s depresi u seniorii? Pokud ano, tak jak to resite? Co se deje?

R: Ani ne. N&jak tak vazné ne. Rada z nich ma né&jakou antidepresivni 1é¢bu, ale jen
nahodile se tady néco zhorsi. Kdo takové problémy dneska nema Ze jo...

T: Co byste délal ve chvili, kdy by se s Vami dal do reci senior a mluvil by o tom, Ze je
V hodné tezké situaci ¢i primo o sebevrazde?

R: Vyslechl bych si ho, udé€lal bych si ztoho né&jaky zavér a pokud by to bylo
dramati¢téjsi tak bych zavolal psycholozku. Ta by o rozebrala a doporucila by nam
psychiatra nebo néjaky jiny prostiedek. Jesté¢ bych to urcité probiral s rodinnou toho
T: Setkal jste se nekdy behem své praxe se seniorem, ktery chtél spachat nebo spachal
sebevrazdu?

R: Sem chodi lidi star§i. J& jsem zazil n€kolik pokust o sebevrazdu. Prvni bylo
Vv Nejdku, to je dlouho. Tam byla pacientka co to n€jak nezvladala, a chtéla jit domu tak
se rozhodla spachat sebevrazdu a vyskocila z okna. Pak tam byl jeden co to pfezil. Pan

mél rakovinu plic a pan sehnal ntizky a bodnul se do bficha. Tady se zjiStujou ty
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nevylécitelny choroby takze lidi co si to daj dohromady se nékdy odhodlaj k takovymu

hroznymu zakroku. Je to pouze nahodilé....

T: Jaké to pro vas bylo, kdyz jste se setkal se smrti/ sebevrazdou klienta/pacienta?

R: J4 jsem to néjak neprozival, je to Skoda jejich Zivota, ale to bych nemohl délat tuhle
praci. Kdyz je ¢lovék dlouho v tom zdravotnictvi tak to nemtize vnimat osobn¢, musi to
castecné¢ prechazet.

T: Jak nesete prdci se seniory, kteri jsou v tézké Zivotni situaci?

R: Cas od ¢asu jsem mél zazivaci problémy a musel jsem to fesit, asi to bylo ze stresu.
Jen co jsem se odhodlal tak to pfeslo. Myslim, Ze jsem to asi néjak vnitiné piekonal.
Tim, Ze jsem se k tomu postavil. Splin z téch osudil téch lidi se mliZe objevit.

T: Mél jste moznost své pocity s nékym v prdaci probrat?

R: Kuloarng jsme to fesili. Jestli jsme ji mohli, neZz skocila z okna propustit nebo ne.
Ten zavér byl jasnej a nemohli jsme ji nijak pomoct. Ten s nizkami jsme fesili jak je
ziskal. Sestra tomu nemohla realné nijak zabranit.

T: Co byste v takovou chvili potieboval (pro sebe, od tymu, od zaméstnavatele)?

R: Ja nic asi.

T: Podéekovani a rozlouceni
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Rozhovor ¢ 3 — pefovatelka (pracovnice v socialnich sluzbach) — domov pro

seniory

T: Jak dlouho pracujete primo v tomto zaméstnani? Z jakého duvodu jste zacal/a
pracovat prave zde?

R: 5 let. Nahoda. D¢lala jsem ve fabrice se Sroubkama a dratama a z rznych divodii
jsem musela fabriku opustit a na pracaku mi nabidli rekvalifika¢ni kurz a ja se musela
rozhodnout fakt rychle, ale nelituju toho protoze ten kurz byl tak skvélej, Zze nas
vSechno naucili za 3 mésice. Coz bylo zasné. T¢zky zkouSky. M¢li jsme tam trenazéry,
do ted z toho Cerpam.

T: Véem spociva vasSe zaméstnani? Jak vypadda vas béiny pracovmni den (Casove,
obsahove, s kym mluvite, co se déje v jednotlivych castech dne)?

R: Rano zac¢indme takovou mini poradou abychom védéli. Mame tfi odd€leni takze se
rano podivam, kde jsem dneska. Podivdm se kdo se mi ten den sprchuje. Pak rano
délame snidané a ja vSechny zkontroluju jestli jsou v potadku. V tichosti samoziejmé.
S donaskou snidané pak cekame az zazvonéj. Kazdej je jinej, dneska jsem tieba na
oranzovym odd¢leni. Tam je pani Ch. na voziku, ale je sobéstacnd, tak Ze vSechno
sama. Ona se mi naSteluje, ja se zeptam jestli mizu zvednout. Pak teprve léky, pak
snidang, pak na zachod a pak teprve hygiena. Kazdej ma sviij ritudl a to vSechny
pecovatelky dodrzujou. Protoze kdyZ se to nedodrzi a udéla se to troch jinak tak ty lidi
jsou nervozni a my nevime pro¢ kdyZz je to maliCkost. Pak mame jednoho uplného
lezaka a jednoho ¢aste¢né. S nima je to teZsi.

T: Co vas na tomto zaméstnani nejvice bavi?

R: Odmeéna téch lidi. KdyZ pfijdu do prace a vidim, Ze jsou radi, Ze jsem tady. Dneska
jim tieba feknu, Ze pfijdu az v nedéli a oni odpovi: ,,az v nedéli“. Ty dvandctky jsou
teda fakt t€zky, psychicky, fyzicky. Hrozn¢ moc ty diichodci vazej. Techniku zvedani
jsem se praveé naucila na kurzu.

T: Co naopak méne? Z jakého divodu?

R: Nejméné mé bavi to, Ze obCas se projevuje nespoluprace. Obcas jesté neumime
hovofit mezi sebou jako pecovatelky. Zac¢iname.

T: Co vas motivuje zde pracovat?

R: Ja jsem se v této praci nasla asi z toho diivodu, ze jsem neméla ani babicku ani dédu.
Chybélo mi to jako ditéti. Ted’ uzZ nemam ani rodice takze nékteti pacienti mi nahrazuji

rodice a nektefi prarodice.
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T: Setkala jste se v minulosti s pojmem supervize?

R: Ano na kurzu.

T: Mate moznost na ni dochazet? Individualné/skupinove?

R: Nemam. Mivame akorat Skoleni.

T: Mate pocit, ze by vam supervize prinasela?

R: Tézko fict, to je zase clovek, kterej by ndm do toho mluvil. Kdyz mame tieba
seminafe, tak ja se hlasim na vSechny, protoze mé ta témata zajimaji. Musime mit 24
hodin odsezeno, kdyZ to nemate tak vas mizou vyhodit. VZdycky méame témata, ktera
se ndm hodi. Tteba prvni pomoc, psychika chovani v zafizenich, jak vypada ¢lovék,
kdyz ma parkinsona, alzheimera a tak.

T: Setkal/la jste se nekdy s tématem sebevrazednosti seniorii v ramci odborného
vzdelavani? R: No jako spi$ jsme se zamétovali na smrt.

T:Setkal/a jste se nékdy vramci odborného vzdélavani s tématikou dusevnich
onemocnéni? Anine...

T: Citite se dostatecné informovan/a v téchto oblastech?

R: J& si myslim, ze mi to staci. Na téch seminafich se o tom hodné mluvi. Vzdycky se
tam nahodi pfibéh ze Zivota a my se na sebe mrkneme a hned jmenujeme ty nase
klienty. Pak postupujeme podle rad téch prednasejicich. Jde o to, Ze sem malokdo chce.
Me¢li jsme tieba pani, kterd sem hrozné chtéla a vyslovené si to tady uzila. Ta sem pfisla
straSn€ nemocnd a odesla aZ po 3 letech a uZivala si to.

T: Myslite, Ze vasi kolegové jsou dostatecné informovani v téchto oblastech?

R: Myslim, Ze jo.

T: Mate metodicky zpracované standardy socidlnich sluzeb?

R: Mame je zpracované. Méli jsme tady kontrolu a ptali se nas tieba co délame pfi
no¢nich. Musime to mi nauceny. Ja jak pfiSla z fabriky tak jsem musela studovat po
nocich a vSichni z toho byli pfekvapeni. Navic jsme to psali s pani vedouci.

T: Mate néjakou metodiku, ktera se tyka sebevraZedného chovani seniorii?

R: Jo taky méame.

T: Citite se dobre ve vasem pracovnim kolektivu?
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R: Ted uz jo, ale musime si ty véci fikat, coz obc¢as nefunguje. Tieba ja to délam takhle,
ona takhle atd. Umét se taky podfidit a najit tu dobrou véc a hlavné¢ my jsme
pecovatelky, a kdyz ta pani to néjak chce tak musime plnit pfani. Samoziejme mit
hranice aby ¢lovék nevyhotel. Mé tu nikdo tieba na nervy neleze.

T: Mate ditveru v pracovni schopnosti svych kolegii?

R: Za n€koho bych teda ruku do ohné nedala. Kdyz néco udélam Spatné tak se ptiznam,
coz se ale néktefi lidé nauéi pouzivat proti Vam. Ze jo to je vzdycky takhle, ale ja tieba
vim, Ze ta osoba to ud¢lala. Jde o malickosti samoziejmé, pokud jde o néco vazného tak
jdu za vedouci.

T: Resite témata tykajici se klientii/ pacientii se svym tymem?

R: To se tesi.

T: Jak probiha komunikace ve vasem pracovnim tymu?

R: Mivame porady a na zacatku Sichty si preddvame sménu a fikame si co a jak. Pani
jedno zvonila kdyz méla jit na oslavu. A potad zvonila a zvonila tak jsem fikala no tak
asi 0 néco fakt jde. Tak se jdu zeptat a pani, ze musi jit na oslavu a nevi kdo tam bude a
nevi o ¢em si s nima ma povidat. Kdyz Vés tam pozvala Janina tak si budete povidat
s Janinou. Tak jsem ji oblikla, nacesala, vyvezla nahoru a vSichni woooow, Ze ji to slusi
a pani v pohodé¢. UZila si to. KdyZ je pani v pohodé€ a najednou za¢ne Silet tak to clovek
musi fesit. Jsme jako klicovi pracovnici. Museli jsme jim nakupovat tak oni pak mezi

sebou Zarli, Ze ona to chtéla taky atd.

T: Na koho se obratite v pripadé, Ze si nevite s nécim rady?

R: Pani vedouci a kdyZz by to neslo tak na pana feditele.

T: S jakymi se setkavate reakcemi, kdyz pozadate v zaméstnani o pomoc?

R: Vzdycky pozitivni. Nikdy to nezlehcuji a fesi to opravdu vazné. Veskery problémy
reSime.

T: Citite se adekvatné financné ocenéni za praci, kterou delate?

R: Nejsem spokojena. Potiebovali bychom 14zn€¢ nebo masdze nebo prosté néjak se
uvolnit. Jste kazdej den jednou nohou v priasvihu. Tieba nékdo zazvoni a vy feknete ja
si tady néco dopisu a pfijdu a pani je na zemi. Fakt to neni ohodnoceny. Mame 10 900,-
zéklad. Nemam pftiplatky za noc¢ni protoze je nedélam. Délam asi vikendy

T: Stava se vam, Ze se citite pretizena praci?

R: Nékdy jo. Samoziejmé.
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T: Vidate se pravidelné se svym vedoucim?

R: Ano

T: Jaky k nému mate vztah?

R: Dobrej, fikdme si véci z o¢i do o¢i.

T: Mate moznost svérit se mu se situacemi, které vas v zaméstnani trapi nebo vam
nevyhovuji?

R: Ano

T: Mpyslite, Ze vas vedouci je o téematu sebevrazednosti starych lidi dostatecné
informovan?

R: Ur¢ite.

T: Jaké jsou podle vas potieby osob ve vyssim veku?

R: Laska, teplé slovo, jidlo a teplo nebo chlad. Pristup ke kazdému individudln¢ protoze
to fakt nejsou maly déti a my se mame od nich ucit a né oni od néas. My je nemizeme
predelavat. Jedno Spatny slovo se tfeba vrati tiikrat. Jeden ismév se tieba nevrati, ale
nic to nestoji. J4 jsem tu tfeba pracovala a pfiSla jsem o zuby. Takze jsem se nesmala a
3 mésice jsem neméla zuby a oni to hrozné Spatné nesli. Sestficko vy se na nés
nesméjete, a ja fikam. Nemam &im prosté nejde to. Clovék si to ani neuvédomi. Tfeba
nedoviu dvefe a oni vi, Ze za chvilku pfijdu. Né€koho miZu obejmout, n¢koho ne. Kdyz
odchazim nékdo chce pusu na rozloucenou.

T: Jaké si myslite, Ze mohou byt rizikové faktory sebevrazednosti seniorii?(télesné
onemocnéni v kombinaci s dusevnim onemocnénim, deprese, zavislost na ndavykovych
latkach, umrti blizkych osob, velké Zivotni zmény, tyrani v rodiné, zklamani z potomkii
po prepisu majetku)

R: nelédska, zvySovani hlasu, kdyZ bude mit pocit, ze zatéZuje svejma pozadavkama, Ze
je nadbytecném a odbyvame ho. Z rodiny taky ty véci. Rodiny se strasné divi, ze
nemame navstévni hodiny, ale pro nas ¢im vic tim lip. My ani neprotestujem kdyz jim
sem nosi jidlo. My jim ohifivame i vecete z domova od svy dcery, na kterou byla ta pani
zvykla.

T: Setkavate se s tyranim seniorii?

R: Ne. Finanéni tyrani je vSude Ze jo.

T: Setkavate se s tim, Ze by seniori byli na nécem zavisli?

R: Cigarety hodné a pani nam cigarety vylécili. Pani tfeba zacala jist a pit az kdyz

zacala koufit.
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T: Setkavate se s depresi u seniori?
R: To spi$ ne. Spis je to takova ta tizkost, litost. Ono je to hrozné tézky rozeznat, kdyz
jsou tu ty Alzheimery. Oni jsou v tom svym svété. Ono to jeS$té neni ani prozkoumany,

nedavaj to do literatury.

T: Jak postupujete ve chvili, kdy se na vas obrati senior, ktery je v tizivé zZivotni situaci a
nevidi Zadnou Zivotni perspektivu.

R: Promluvime si a zjistime jak mu pomoct. Nesou to tezce kdyz za nimi nepfijde
rodina. Tteba zitra je pozd¢. Jsou fixovany na rodinu.

T: Je seniorovi, ktery trpi depresi vénovand jakdkoli specialni péce? (medikace,
terapeuticka péce, castejsi prohlidky od lékare, casté navstévy dalsich pracovnikii)

R: Dévame jim vétsi pozornost a kdyz to nezabira tak je nechame trosku se v tom

probrat samotné a pak on se svéti sam. Ke kazdému musi byt individualni pfistup. Stalo

se mi to jenom jednou.

T: Setkal/a jste se nekdy behem své praxe se seniorem, ktery chtél spachat nebo spachal
sebevrazdu?

R: Byla tady pani, kterd fikala, Ze se asi zabije. Tak jsme to feSili. Pivodné jsem si
fikala, Ze se mi svéfila a Ze viibec nevim jak s tim nalozit. Méla ke mné blizko. Tieba
mé napadlo, ze mé¢ ma rada tak to muze tfeba ud€lat u mé¢ na sméné. Nekde si
shromazdi néjaky tablety a pak protoze ma ke mné duvéru tak to udéld na moji sméne,
ale nakonec to bylo jen takovy placnuti, ale clovek nevi Ze jo. Jestli bude tak zoufald a
fakt to udéla.

T: Jak jste v takovou chvili postupoval? Jak to dopadlo?

R: Resili jsme to domluvou. Pro¢ ma takovej pocit a pro¢ se ji tady nelibi. Bylo to
proto, Ze je Slovenka z Kufimi a chce jit domtl. Ona se vyplakala a vypovidala a byla
v pohodé¢. Pak uz ani nevédéla, Ze to kdy fekla. My jsme ji zafidili vylet do Kufimi se

synem, ze tam opravdu jela a bylo to dobry.
T: Co byste doporucoval pro praci se seniory, u kterych se projevuje sebevrazedné

chovani? R: Aby to nebrali na lehkou vahu. Je to vazna véc. Resit to. Bud’ s tim

¢lovékem nebo i s nadiizenym.
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R: Potieby pracovnikii

T: Jaké to pro vas bylo, kdyz jste se setkal/a se smrti/ sebevrazdou klienta/pacienta? Je
to narocné?

R: Té¢zce. Nesmite si udélat s nima vztah, ale ud€late protoze jste s nima denné a neni
Vam to jedno. Clovék si pak #ik4, udélal jsem pro n&j viechno? Nebyla jsem na néj
nékdy zla nebo tak? Clovék musi mit &istej stil. Aby nemél vygitky. Zatim to zvladam.
Pani tfeba byla takova jednodusi, takze ¢loveék by to chtél zlehcit, ale pak kdyz to fekne
znovu a znovu, ze se chce zabit tak to asi mysli vazné. M¢la jsem strach a nevédéla
jsem si rady.

T: Co byste v takovou chvili potieboval/a (pro sebe, od tymu, od zaméstnavatele)?

R: Mit jistotu, jestli to délam dobfte, kterou ziskdvam asi tak, ze se svéfim nékomu
jinymu a ten mi fekne, Ze jsem dobie ud¢lala. Nékdy bych potiebovala volno. Délala

jsem 4 roky nocni a je$té to neumim spat v noci. Potfebovala bych dovolenou.

T: Podekovani a rozlouceni
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Rozhovor &. 4 — psychiatr

T: Jak dlouho pracujete v tomto oboru? Co vas vedlo k tomu zacit v tomto oboru
ptisobit?

R: 10 let. N¢jaka inklinace k psyché, zdjem o dusevno.

T: V éem spociva vasSe zamestnani? Jak vypada vas béiny pracovni den (Casove,
obsahove, s kym mluvite, co se déje v jednotlivych castech dne)?

R: Je to filtrovani téch akutnich stavii. Rozd€lujeme lidi na akutni a neakutni.
Rozdé€lujeme je na ty, ktefi potiebuji psychoterapii, ktefi potiebuji akutni psychiatrii,
pracujeme s nimi, a doprovazime je v tom jejich stavu. Myslim si, Ze na rozdil od jinych
obort si nedavame za cil 1éCit, ale navadét klienty k tomu aby se sami 1é¢ili.

T: Co vas na tomto zaméstnani nejvice bavi?

R: Ze je to pokazdy jiny...

T: Co naopak méné? Z jakého ditvodu?

R: To je rizny. A nemadm rad, kdyz se opakujou problémy a my stale nevime jak to
resit. Tieba ty sebevrazdy a furt se to neda vyfesit. Furt do toho vkladame invenci a

snahu a ten klient jede furt stejné Spatné.

T: Setkali jste se v minulosti s pojmem supervize?

R: Ano

T: Mate moznost na ni dochdzet i individudlné.

R: Ano, ale to by si musel ¢lovek zafidit.

T: Dochazite v zaméstnani na supervizi?

R: Ano

T: Jak casto na ni dochdzite?

R: 1 tydné + 1 za ¢tvrt roku

T: Jak u vas na pracovisti supervize probiha (kde, kdo ji provadi, jakym zpusobem)?

R: Kazdy tyden je to mensi supervizka s externistou psychiatrem BartoSem na vSechny
kvalifikace supervize psychoterapie a jednou za ¢tvrt roku piijede psychoanalytik
Mikota, jeden s piednich psychoanalytikt, ten déla skupinovou piipadovou supervizi.
Jinak je to vZdycky skupinova supervize. Musel bych si individualni zafidit sam, ale
normalné poskytované jsou tyhle dvé. U Mikoty trva ptipad hodinu. U BartoSe tfeba 20
min na jeden piipad. Vybirame si ptipady, ktery se t€zko fesi, nebo klienty, ktefi jsou

nevyrazni aby ten kdo neprezentuje své problémy aby nebyl piehlizeny.
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T: Jak probiha odborné vzdelavani ve vasi organizaci?

R: Ma to své vzdélavaci plany. Absolvent 1€kat to ma presné dany, psycholog to ma
také presné dany. Ostatni personal se vzd€lava v ramci celozivotniho dovzdélavani. My
1ékaii mame limity bodd, které za rok musime ziskat a také je to z ¢asti volitelné.

T: Mate moznost si zvolit, v jaké oblasti se budete vzdeéldavat?

R: Jasné, no... kurzy, seminare, vzdélavaci akce, doskolovaci akce

T: Setkal/a jste se nekdy s tématem sebevrazednosti seniorti v ramci odborného
vzdelavani? R: Ne. Suicidalita je takovy pékny ldkavy téma, ze jo koho by to
nezajimalo, ale s konkrétnim zaméfenim na seniory jsem se nesetkal. Jedno z mala zivot
ohrozujicich véci. Jedna ze tfi. Se sebevraZednosti jako takovou jo.

T: Citite se dostatecné informovan/a v téchto oblastech?

Z: J& jsem dostate¢n¢ informovan.

T: Myslite, ze vasi kolegové jsou dostatecné informovani v téchto oblastech?

R: Zdej$i mladi doktofi jsou urcité hladovi po informacich a méli by byt jesté

doskolovani.

T: Mate néjaké oficialni postupy, podle kterych v praci postupujete?

R: Ano, postup je to co je v uéebnicich. Lege Artis musime dodrzovat.

T: Mate je v zaméstnani metodicky zpracované?

R: Metodicky to upravené nemame.

T: Mate néjakou metodiku, ktera se tyka sebevrazedného chovani seniorii?

R: Je to akutni stav, jako jiny akutni psychiatricky stavy a tam se postupuje dost
podobné. Obdobné. S takovym klientem postupujeme podobné jako s klientem, ktery
suicidni sklony nema. Je to variabilni, pokud mate na mysli rizné suicidni kontrakty,
antisuicidni, rozhovor na téma smrti. My s tim klientem pracujeme jako s kazdym
jinym. Nechodime kolem horké kaSe, a ptame se jak, co proc, jak se cejtil a tak. Takhle

postupujeme i kdyz klient nema suicidni sklony.

T: Jak se citite ve vasem pracovnim kolektivu?

R: Dobte.

T: Mate ditveru v pracovni schopnosti svych kolegii?
R:Jo

T: Resite témata tykajici se klientii/ pacientii se svym tymem?
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R: Casto to fesime skupinové

T: Na koho se obrdtite v pripade, Ze si nevite s necim rady?

R: Spis na odborné pisemné prameny. Je toho hodn¢. Mame jesté konzultanty jako tieba
Doc. Vinaf. Asi neexistuje poradna pro doktory, ktery by méli vSechno znat. Obcas
volame do Dobfan a tam konzultujeme. Tézky piipady, ktery tieba i znaj. Ze pacientka
byla u nich ted u nas.

T: Citite se adekvatné financné ocenéni za prdci, kterou délate?

R: Mam dva pocity. Trochu mé mrzi, ze si obecn¢ lidi malo vazi zdravotni péce. To co
se obecné udrzuje jako norma co ma mit zdravotnik, s tim jsem spokojene;j.

T: Stava se vam, Ze se citite pretizena praci?

R: Jo. Dva dny v tydnu jsou t&zky.

T: Vidate se pravidelné se svym vedoucim?
R: Ano
T: Mate moznost zeptat se ho na odbornou radu?

R: Ano, urCité.

T: Jaké jsou podle vas potieby osob ve vyssim veku?

R: Je tady asi takova nefeSitelna potieba vidét UspéSném Zivot za sebou a to my asi
nezménime. To nevyrobime. To bych fekl, Ze je potifeba za sebou vidét smysluplny
zivot. Pak asi nebyt sam, ikdyZ jsou lidi, kefi jsou samotafi. Problém je, kdyz ¢lovek
zaCinad nebyt sobéstacny a k tomu je sam tak tam je pak potieba socidlni péce. Senior
nepotiebuje penize ani zvlaStni podporu. Potfebuje mit adekvatni kontakty, vztahy
s vrstevniky. Potfebuje se dobfe citit.

T: Jaké si myslite, Ze mohou byt rizikové faktory sebevraZednosti senioru?(télesné
onemocnéni v kombinaci s dusevnim onemocnénim, deprese, zavislost na ndavykovych
latkach, umrti blizkych osob, velké Zivotni zmeny, tyrani v rodiné, zklamani z potomkii
po prepisu majetku,).

R: Ovdovéni, nesoulady v rodinich, finanéni problémy s détmi, naschvaly,
zadluzenosti, nekomunikovani, nemoznost kontaktu s vnoucaty, retraumatizace, néjaka
umrti a znovu dal$i tmrti, vic Spatnych vlivli, kdyz jsou seniofi okradeny vnoucaty, tak
se chtéji zabit — to jsme tady vidéli opakované. Kdyz jsou tieba télesné zhorSeny a
nemaji pomoc od partnera.

T: Setkavate se s tyranim seniorti?
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R: Jo, ale nezabijej se kvili tomu asi, jako bejva to.

T: Setkavate se s tim, Ze by seniori byli na nécem zavisli?

R: Malo, trochu na tramalu (opiat, 1éky na bolest)

T: Setkavate se s depresi u seniorti? Pokud ano, tak jak to resite? Co se deje?

R: Jo. Neni to totéz, mize byt i sebevrah bez deprese, ale vétSinou to jde spolu. Seniofi
byvaji depresivni, nebo taky predementni. Pokles kognitivnich funkci. Casto byva, Ze
muze byt depresivni a vypadd dementné. Stava se, ze ty deprese jsou
nediagnostikované. Kazdej senior je smutnej, depresivni, plny nafki a tzkosti z toho co
bude dal a tak. Oni tfeba maji antidepresiva a chovaji se stejné.

T: Je seniorovi, ktery trpi depresi vénovana jakdkoli specialni péce? (medikace,
terapeuticka péce, castejsi prohlidky od lékare, casté navstévy dalsich pracovnikii)

R: jediny co se da fesit je posilovat 1éky, zlepSovat né&jak, edukovat rodinu, nebo tomu
seniorovi nabizet pension. ProtoZe on tomu nevéri, mysli si, Ze je to findlni Stace. Navic
néktefi jsou fakt nepiijemny, nepiijemné baby. To Vam piekryje to tu moznost feSeni.
Kdyz se pak navzajem neslySime. Velké hysterie tady vidime.

T: Co podle vas potrebuje senior, ktery trpi depresi?

R: To nevim. Kouzelny prsten kouzelnika Wigga. To nevim. Ty lidi maji opravdu vic
potieb.

T: Setkal/a jste se nékdy béhem své praxe se seniorem, ktery chtél spachat nebo spachal
sebevrazdu?

R: Napt: pani, ktera byla pivodné jiné narodnosti, trpéla v détstvi, byla hystericka,
kruta, depresivni, nechtéla se 1&€it, byla sem piivezena proti své vili. Rychle se zlepsila
a odesla v potadku, ale za par mésicit doma se zabila. Méla peCovatelku, zlepSeny vztah
se synem i s manzelem. Ztejmé se nefesila jeji potieba.

Napf. pani, ktera méla konflikt se synem, pak se k tomu pfidruzila oprava vytahu, 7.
patro, obava co bude dal, vidé€la, ze starne, padali ji zuby, citila se télesné Spatné,
psychicky Spatné€, z na$i strany to bylo tak troSku, ze jsme to vnimali tak, Zze pani
zveliCuje. Pani ale nezvelicovala a §la domli a skocila ze sedmého patra. Pak nam
zpétné doslo, Ze pani byla siln€é depresivni, Ze méla cerny vidéni, Ze méla kognitivni
propad, Ze jsme mozna mohli postupovat n¢jak jinak. Ud¢lala to sama, ve stavu, kdy

hlasi, ze je ji lip.

T: Co byste doporucoval pro prdaci se seniory, u kterych se projevuje sebevrazedné

chovani? R: Nevyhybat se tomu tématu a slySet co ten klient fikd. Nedavat si tam
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takovou tu clonu, jo stard pani ta toho napovida. Jsou klientky, ktery zadaj smrtici
podvédomé smrt. Kdyz n¢kdo piijde s tim, Ze o ni pfemysli, tak to ze to odmitnu, tim

tomu klientovi nepomiizu.

T: Jaké to pro vas bylo, kdyz jste se setkal/a se smrti/ sebevrazdou klienta/pacienta?

R: Z pravniho hlediska, kdyz se n¢kdo rozhodne, tak je to jeho véc. To respektuju.
Kazdej ma pravo na zivot i na smrt. Ty pfibéhy Vas mizou hodné ovliviiovat.

T: Co byste v takovou chvili potieboval/a (pro sebe, od tymu, od zaméstnavatele)?

R: Potieboval bych to odreferovat, ale to délame. Jsme uceny nic nepotiebovat. Musel
bych se nutit vymyslet, co by to mohlo byt. Ja si nedovedu predstavit jakej prostiedek
by tu mohl byt... Je to jako kdyZ fidi¢ autobusu vidd autonehody. Tak mu nikdo
neulevi. Pokud ji ud¢la tak jde domid. Pokud my udélame nehodu, néco pokazime, nebo
nas klient néco udéla tak neexistujou opravny prostiedky jak to hned vyftesit. Kdyz
umfie pacient v [é€ebné, tak tam existujou n&jaky pastoracni sluzby, rozlouceni a tak. To
se vi, ze dobfe funguje pro rodinu tak pro persondl. To pomysIné rozlouceni kolektivné
dobie funguje. My to k tomu vzdycky vSechno fekneme. VSechny véci co probéhly,
jestli jsme mohli udélat néco lip, nebo tak. Intern€ si vSechno bez auditora probereme.
To je dobfe. Myslim. Mé&li jsme tfeba mladiky, co se zabili na vychazce. Tak jsme pak

tesili — mé bylo divné, Ze maloval takovy obrazek a mé bylo divné néco jiného a tak.

T: Podékovani a rozlouceni
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Rozhovor ¢. 5 - Farar

T: Jak dlouho pracujete v tomto oboru?

R: 15 let

T: Z jakého duvodu jste zacal pracovat prave zde?

R: Byl jsem v tomto prostiedi vychovan. Vedlo to viceméné piirozené. Snazil jsem si
uvédomit, co bych mohl ud¢lat ve vztahu k bohu. Tady jsem 9 let.

T: Véem spociva vase zaméstnani? Jak vypada vas bézny pracovmni den (Casove,
obsahove, s kym mluvite, co se déje v jednotlivych castech dne)?

R: Nebudu pocitat svoje osobni z4jmy spojené s tim, jako tfeba ranni modlitba, nebo
rozjimani nad pismem svatym. Po osmé hodiné jsem v kancelafi nebo na schtiizkach,
hodné¢ se stavebnimi techniky. Dnes jsem zrovna m¢l jednani na Bozim daru a v
Jachymové€. Odpoledne jsou to vétSinou schiizky se snoubenci a zadateli o kiest.
Navstévy nemocnych, starych a tak. Snazim se mit pro vSechny cas. Vecer je spojeny
s bohosluzbou nebo piipadné biblické setkani. PrednaSka a povidani o biblickych
tématech.

T: Co vas na tomto zaméstnani nejvice bavi? Co naopak méné? Z jakého ditvodu?

R: Setkéni slidmi. Jedna rovina je duchovni motivace, vira, kterd se promita do
¢innosti. Druhd rovina je vlastné zajem o lidi. Neda se to délat pokud nemate zajem o
lidi a jste rad s lidmi. Motivuje m¢ muj vztah s bohem a rozmér lidskych setkani. Méné
m¢e bavi riizné administrativni véci s tim spojené. To je asi podobné s jinymi obory. Co
¢lovek projde s lidmi musi n¢jak vykazovat. Jedna se hodné o byrokracii.

T: Co je ,,klub senioru* ?

R: je to véc, kterd neni pravidelnd. Je to zavislé od mista setkani. VétSinou to probiha
Vv patek. Skupina seniord se sesli. V posledni dobé byly dveé timrti a to skupinu rozbilo.
Je to spojené srozmérem nemoci. Ted’ se to viceméné presunulo do stacionare
charitniho. UZ to neni programové psané. Navstévy nemocnych se tedy uskuteciuji
pravideln¢€ v patek. Ma to vétSinou na starosti kaplan a jezdi pravidelné. KdyZ tu neni
tak se to snazim stihnout ja. Navstivi ty vefici, da jim svaté pfijimani a s ostatnimi je
moznost posedét. Je to spis takové povidani o riznych vécech. Hodné je to zavislé na
nemoci. Tady v Ostrové je vice lidi, ktefi maji problémy s paméti takze je to neustalé

povidani o tom samém. Cokoliv feknu jeden tyden, mtizu piisti tyden tfikrat zopakovat.
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T: Setkal jste se v minulosti s pojmem supervize?

R: V jiné oblasti ano. Davalo se dohromady par projekti ptes Jachymov. Planovali jsme
a pak se to béhem supervize vyhodnocovalo.

T: Dochazite na ni?

R: Momentalné ne. V Jachymov¢ by to asi §lo, ale tady v Ostrové to nefunguje. Mozna
to pfipomina jednotlivé rozdélovani tkolu s kaplanem z divodu sjednocovani postupi.
Kazdy ma na starosti jiné véci tak aby to $lo v jedné roving.

T: Mate pocit, ze by vam supervize néco prinesla?

R: Asi ne. V osobni rovinné to ani nejde jinak aby ¢lovék nezhodnocoval pokud se
vénuje vife 1 praveé s tou moznosti ur¢itého vypovidani se. Za patnact let je zkuSenost
takova, ze ¢loveék potfebuje takto fungovat. Vyhodou knézského stavu je, ze je tu
moznost se tu schazet v ramci knézské farnosti. Neni to cilena supervize, ale je shazeni
lidi, kteti maji podobné problémy. Je to hodné na osobni bazi.

T: Kdyz k Vam nékdo prijde ke zpovédi, miiZete si pak ty problémy resit mezi sebou?

R: Mizeme, ale je to striktn¢ brané. Musi se mluvit o obecnych vécech sepsanych ve
zpovédnici, ale nesmi se spojovat s konkrétni osobou. Tim padem se vi, Ze jsou urcité
moralni delikty, které se objevuji moc nebo malo, jako seda prach. Probira se to prosté
obecné. Téch kauz se rozebird opravdu hodné. Lidi maji pocit, Ze maji nevSedni
problémy a boji se jestli je stim nevyhodim, ale realita je takova, Ze maji obdobné

potize jako jini. Ty problémy maji sty¢né body. UZ ani nevim co by m¢ ptekvapilo.

T: Jak probiha odborné vzdélavani ve vasi organizaci?

R: Spi§ se jednd o diecéze. Je tu n&kolik diecézi v CR. Kazd4d diecéze ma svoje
biskupstvi, které umoznuje vzdélavani. Nékteré jsou propojené v ramci celé republiky.
Nékteré¢ jsou striktni. Probiha v tom spoletném néco jako celozivotni vzdélavani.
ZastteSuje to teologickd fakulta UK, a vzdy se prednaseji 3 n&jakd témata Vv ramci
jednoho mésice. Kazda diecéze si to vyhodnocuje sama tzn. Pod nas spada plzensky a
karlovarsky a mame vlastni systém, ktery je dvoufazovy. Jednak je mozné plosné
celozivotni vzdélavani a pak je moznost vlastni vzdélavani pod danym biskupstvim, kde
se vybiraji témata. V ramci knézské formace 4 krat do roka nebo knézské formace 3

krat do roka v jinych terminech.

T: Miizete mi jmenovat nékteré z poslednich kurzii, které jste absolvoval/a?
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R: To celoplosné kopiruje teologicka studia magisterskd. Je tam ze zdkladnich tfeba
pedagogika, psychologie, antropologie, pastoracni medicina. To je hodn¢ seniorech. Je
to o pfistupu k nemocnému. Zohlediiovani nemocnych, pastorace je sluzba lidem. Je to
pfiprava na to si poradit s akutnim nemocnym, ktery nema zrovna K dispozici
zdravotnika. Knéz by si mél umét poradit. Nejvic se klade diraz na psychologii a
antropologii. V posledni dob¢ se rozebirala hodné tématika manzelskych a partnerskych
vztahll. Nedavno se probiralo téma paliativni péce. PéCe v hospicich, jak byt
snemocnym jak se chovat a tak. Pak jsou specifickd setkdni kdyz se chcete
specializovat. Kdyz neni knéz ve farnosti a je povéien néjakou sluzbou. Pak je tu péce o
vézné. Mame vycélenéného knéze pro vézné. Ten ma pod sebou jednoho cloveka a dva
laiky. Pak byva v Plzni knéz vyloZen¢ pro seniory.

T: Setkal/a jste se nékdy s tématem sebevraZednosti senioru v ramci odborného
vzdelavani? R: Piimo ne. Jde o patologické stavy a jevy, které mohou vyustit. To se
samoziejme netyka jenom seniord. Spis tfeba kolem 40 a 50 let. U téch starSich seniord
se objevuji urcité roviny, které by mohli mit vyusténi v tu sebevrazednost, ale pfimo tu
zkuSenost nemam. Je to asi na zaklad€ viry. Kdyz je ¢lovek ve vife zakotveny, tak to
bere uplné jinak. Hodné¢ mluvim tady s pani doktorkou na psychiatrii a vlastné ty
klienty, u kterych je duchovni rovina se umoziuje kontakt s farou.

T: Setkal/a jste se nékdy vramci odborného vzdélavani s tématikou dusevnich
onemocneni? R: Ano.

T: Citite se dostatecné informovan/a v téchto oblastech?

R: Téch informaci neni dostatek. Hlavné kvili tomu jak rychle se tato tematika rozviji.
Je také mnohem vice psychiatri, ktefi nejsou ve vife angazovani v osobnim rozmeéru.
To propojeni duchovniho svéta u klientl hodné souvisi s jejich psychickym stavem, coz
se hodné prolina. Ta potieba je. Ted’ jsem zrovna byl na jednom setkani, které se
specificky zaméfuje na psychologii a duchovni rozmér. Bylo to ale Cisté cirkevni.
Lékarské symposium neprobéhlo. Setkali se pouze knézi. Citime potiebu se v tom dale
vzdé¢lavat.

T: Mpyslite, Ze vasi kolegoveé jsou dostatecné informovani v téchto oblastech?

R: Vzdycky je to osobni rovina. Neni to nijak pfedepsano. Pokud ten knéz pracuje
s lidmi a snazi se byt pobliZ, neni mozné aby se s t¢émi problémy nesetkaval a pokud
tam ten zdjem je tak sam citi, Ze to potiebuje. Je to v ramci celoZivotniho vzdélavani. To
je sice cilené, ale neni to dostacujici. Je to vzdycky o osobnosti. Moje zkuSenost je, ze

informace nejsou dostacujici a tim padem je nutné hledat dalsi.
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T:Mate néjaké standardy prace ¢i metodiku, podle které pracujete?
R: Metodika ptimo pro knéze neni. V ramci magisterského studia néco vypracovano je.

Profesn¢ se metodika nevyskytuje. Takze si ji tak trochu zpracovavam sam.

T: Citite se dobre ve vasem pracovnim kolektivu?

R: Jsme tu dva knézi. VétSina far je obsazena jednim knézem. Pokud si nevytvoii
s farnikti tym tak pracuje sam. Kaplani se méni a z mé zkusenosti vim, ze si musi knézi
své spolupracovniky vychovat. Nékteré véci se povedlo rozvinout a funguji. Dobie to
funguje. Je piinosné, kdyz ¢lovék ma nékoho z farniki, ktery je odborné rozvinuty.
Zrovna v€era jsem m¢él setkdni s jednou psychoterapeutkou, kterd se zamétuje na urcité
psychopatologické jevy v ramci psychologie. Snazi se davat dohromady néjaké teorie.
Je to obrovsky piinos. Pracujeme ve stejném prostiedi takze oba dva hned vime o kom
se bavime a urCitym zplisobem ta spoluprace probihd jako bychom pracovali v rdmci
jedné organizace. Je to velkd pomoc. Vnimam, ze bez tohoto kontaktu by mnoho véci
probihalo jinak. Obohacuje to jak mé& tak ji. Druhd véc je, Ze v jednotlivych rovinach
spoluprace je to hodné o vztazich a osobnich vécech. Setkal jsem se hodnékrat
s &lovékem v tisni a s fokusem. Resil jsem s nimi mnoho pfipadii a konkrétni pomoc
konkrétnim piipadiim. Ta spoluprace tady diky bohu je. VéEtSinou pouzivam slovo klient
ale clovék je obfas vnima jako pacienty kdyz maji urcité potize klasifikované jako
nemoc. Vzhledem Kk tomu, jak legislativa vnima tyto problémy tak jsou to samoziejmé
Klienti.

T: Dokazete si predstavit, Ze se tymu svérite s tim, Ze vds trapi sebevrazda néjakého
klienta/pacienta?

R: Dokézu. Vickrat se mi stalo, Zze jsme se bavili o podobném piipadu praveé s jednim
knézem z Varti. Ten klient ma v sedmdesati letech urcit¢ problémy, které ho sice
nediskvalifikuji pro normalni Zivot, ale jednd se o rozvinutou schizofrenii. Ikdyz se
zapojuje tak u néj byly problémy se sebevrazdou. J4 osobné jsem se s nim nebavil, ale
bavili jsme se o ném. Jedna se o star§iho knéze, ktery je ve véku toho klienta takze si
rozuméli jako pratelé a knéz se mé poté ptal co bych délal na jeho misté. Podobné

pfipady se objevili i tady, ale osobni zkuSenost nemam. Spi§ konzultacné.
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T: Na koho se obrdtite v pripade, Ze si nevite s necim rady?

R: Je tady psycholozka, ktera se tady vénuje praxi vétsinou s mladsimi lidmi. Resi se
vyhoteni, ztrata partnera, je tady pani, ktera tragicky postupné piisla o obé déti a
s manzelem se dlouho dostavali z toho, aby viibec vid€li divod pro¢ zit. Pomohla jim
hodné¢ vira, ale do dneska nejsou srovnany a je to n¢jakych 7 let. Pak téch ptipadi je
vice. Je tu pani, které je 75 let, ktera se starala o svou postizenou sestru, sama také prisla
o dceru, ale ma rodinu a ma se o co opfit, ale takové ty stavy jako malomocnost, ztrata
smyslu zivota tu byly. Lidé ¢asto chodi k té psycholoZce, pak navstévuji psychiatricku.
Bavime se o tom, co délaji n¢které medikamenty. Nékdy se totiz stava, ze reaguji jinak
nez bych ¢ekal. Ta zavislost na téch ucinnych lécich ovliviiuje jejich charakter.

T: Citite se adekvatné financné ocenéni za praci, kterou délate?

R: VétSinou to nehodnotim, protoZe to délam z jinych divodd. Hraje to roli, jak to
zabezpec€it rodinu a tak, ale sknézimi se o tom nebavime, protoze v porovnani
s rodinou, kterda musi platit ndjem a dvé déti to neni na misté. Spis je obdivujeme jak to
zvladaji. Na finance neni dobré¢ si sté¢zovat. Ty platy v duchovni sluzbé jsou jiné nez se
prezentuji. Z pohledu vysokoskolsky vzdélaného ¢lovéka musim fict, Ze jsou finance
nedostacujici, ale neznam knéze, ktery by umiral hlady. Pro béznou potfebu mam, co
potiebuji. Treba ted’ se pojedu podivat do svaté zem¢ na tyden protoZe se mi ostatni
knéZi slozili na darek k narozenindm, byl to mij sen a jinak bych si nemohl uSetfit.
Nicméné penize na Zivot mi staci.

T: Stava se vam, Ze se citite pretizena praci?

R: Ano, hlavné Casové, protoze Clovek nestiha a to vytvaii frustrace. Snazim se byt
s lidma a zaroven pfichazi tlak z druhé strany, dat dohromady statistiky a tak. Vykazy
matriéni a tak. KdyZ terminy b&zi tak se cloveék chytd za hlavu jak nestaci. Znam
mnoho knéZich, ktefi vyhoteli protoZe jeli od rdna do vecera. Duchovno samoziejmé
posiluje, ale stejné je to tezké. Jsou pfipady, kdy knéz po nékolika letech odejde na
sabaticky rok. N¢kdy se pak knéz vrati, kdyz §lo o pouhé vyCerpani, ale pokud jde o
vyhoteni, je mozné, Ze se kn¢z ze sabatického roka uz nevrati. Sabaticky rok znamena,
Ze je vyvazan na rok kompletné ze sluzby, odsté¢huje se nékam, kde ho nikdo nezna a

nacerpava energii v jiném zaméstnani.

T: Vidate se pravidelné se svym vedoucim?
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R: Nejblizsi nadiizeny je okrskovy vikaf, historicky... dékan. Kdyz je potieba se
rozebirat tak ano, jinak se vidame jednou mési¢né. Je to ovSem spoleCenskd zalezitost,
popovidat si a vypnout.

T: Jaky k nému mate vztah?

R: Je to jiné nez fabrikéach, vztahy mezi knézimi jsou blizké protoze to pro nas je vice
nez jen prace, ale také byvaji podobné t€ém pracovnim vztahiim.

T: Mate moznost svérit se mu se situacemi, které vds v zaméstnani trdapi nebo vam
nevyhovuji?

R: Mame knézi, ktefi se specializuji na toto. Pravé v kvétnu jsme s nimi méli to setkani.
Je mozné je kontaktovat, osobné konzultovat apod. Neexistuje terénni pracovnik

Skolitel.

T: Jaké jsou podle vas potieby osob ve vyssim veku?

R: Hodné to vnimém z duchovniho hlediska. Zacileni — jaka je hodnota Zivota ¢lovéka
ve stafi, vétSinou je to vyhoteni cile, v mladi méli cil a ve stafi o n€ ptrichazi. Idedlni
pfedstava pak je dozit s partnerem. Nalezeni hodnoty seniorského veéku. Je tam
obrovsky rozdil je jakou ma rodinu. Problém je vytizenost mladsi generace protoze pak
neni Cas se vénovat seniorim. Citi se osaméli a zapomenuti. Mnohdy je to velmi
subjektivni protoze ten zdjem je. VZdycky je to relativni. Dnes je obtiZzné najit Cas
nevénovat mamince, nebo nebo rodicim partnera. Znadm spoustu ptipada, kdy tam ta
snaha je a presto se citi nedocenéni. Ten senior vnima ¢im dal vic potfebu jako dité, coz
naplnit stoprocentné nejde. Je to troSku dobou. Kdyz byli vicegeneracni baraky tak to
nebyl takovy problém.

T: Jaké si myslite, Ze mohou byt rizikové faktory sebevrazednosti seniorii?(télesné
onemocnéni v kombinaci s dusevnim onemocnénim, deprese, zavislost na ndavykovych
latkach, umrti blizkych osob, velké Zivotni zmeény, tyrani v rodiné, zklamani z potomkii
po prepisu majetku)

R: Samota, pocit nedostatku lasky. Jedna pani piesné timto trpi a je to také ve spojeni
s urCitou psychickou nemoci. Ma 7 déti a ptesto je sama. Je tady Cetni jev, pravé zde, zZe
je to spojené s néjakou neurdzou.

T: Jak byste popsal/a seniora, ktery trpi depresi?

R: To uz je mensi Cetnost, ale jsou. Tahle pani by potifebovala 1éky, ale nechce. Ona ma
syna doktora a brani se zuby nehty aby nesla za psychiatrem. Jeden z divod je, Ze by ji
syn dal, ale neni tomu tak, naopak by ji mohl byt ndpomocen. Mam ve farnosti 3 lidi na
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65 let, ktefi depresemi trpi a dochézi na psychiatrické kontroly a jsou v pohodé. Jsou si
védomi svych depresi. Maji pohovory, psycholozka se jim vénuje a k tomu maji 1éky a
psychiatrickou pomoct. Jedna méla ted problémy protoze piisSla o manzela. Ten manzel
byl nemocny s alzheimerem, ale tim, Zze o né&j peCovala m¢la smysl zZivota, ale kdyz
umfel tak se to zhorsilo. Kvili vife ma pak o jednu berlicku vic, o kterou se mize opfit.
T: Setkavdte se s tyranim seniorit?

R: Pfimo s tyranim ne. Jedna pani se citi tyrand, ale neni tomu tak. Ty déti mayji
vselijaké vztahy, coz neni dobré a ona se subjektivné citi psychicky tyrana. SlySel jsem
o takovych ptipadech. Ten problém tady neni. Byl tady jeden takovy problém pied smrti
pani, bylo to zpiisobeno tim, ze dcera je v Némecku, syn v Praze a léta se neozvali.
Jediny syn, co tu byl byl notoricky alkoholik, takze propil vSechno co méla. Tam se
tyrani finan¢ni projevovalo. Vyhrozovani a psychicky tlak. Otazka na kolik to bylo pod
vlivem alkoholu. Pfi jeho vzrustu si ale myslim, Ze pokud by na néj tato Zena od rana
vztahla ruku tak by to pro néj znamenalo vazné posSkozeni. Nemam strach, ze by se
neubranila. Dokazala si obhgjit svlij prostor. Je na dennim pofadku kdy seniofi
rozebiraji svoji financ¢ni situaci, ale je to o jednotlivcich, protoze to co v zékladni mife
potiebuji, maji. Pokud rodina funguje tak se maji Iépe. Pomahaji i détem a nejsou

finan¢né vyclenéni.

T: Jak postupujete ve chvili, kdy se na vas obrati senior, ktery je V tizivé Zivotni situaci a
nevidi Zadnou Zivotni perspektivu.

R: Cast&jsi navitévy a rozhovory. Kdyz si na né ¢lovék najde i 5 minut ¢asu navic, jim
to da silu na n€kolik dni Zivota. Pani tady kousek odtud dékuje i za pozdrav, ktery ji
poslu. Déla to 1 pocasi. Je vidét, Ze kdyz je zataZeno tak si stéZuje a bre¢i. M4 na to
pravo vzhledem k jejim problémim. Rodina se ji nevénuje a ona to bere velmi tiZive.
Povidala o tom, sed€li jsme patnact minut. I s nadéji, ale vétSinou je ve stavu bez zivota
bez zajmu, vSechno je tmavé, pii kazdé poznamce o litosti se rozbreéi. Clovék pak

pfemysli jak by s ni jednal aby nevyvolal ty emocionalni zvraty.

T: Co byste doporucoval pro praci se seniory, u kterych se projevuje sebevrazedné
chovani? R: Clovék by mél mit piirozenou miru soucitu, ktery neni postaven na tom
chépat a schvalovat, ale spi§ soucit, ve kterém je takovato pfipravenost a odhodlani
doprovazet toho ¢lovéka. Takze jde hodné o trpélivost. Velky vyznam ma také v tézsich

piipadech aby mé¢l ¢loveék hlubokou pokoru pted ptibéhem jejich Zivota. Vétsinou to, co
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objevuji pii rozhovorech, je to co jim chybi. Maji problém najit to pozitivni. Tim padem
je dualezité aby ¢loveék na zakladé té pokory dokdzal nabidnout onu pozitivni vzpominku

a mnohdy pomaha se vypovidat.

T: Jak nesete prdci se seniory, kteri trpi depresi?

R: Té&ch Spatnych piipadi zas neni tolik, takZze mam spiSe pozitivni zkuSenosti s lidmi.
Je dulezité aby nasli diivod vyjit ven a néjak se realizovat a ne sedét doma. Jestli je to
pravé pies charitni ¢innost, kde jsou ty dobrovolkyné seniorky a kde i v tézkych
pribézich védi, ze nejsou sami. Jedna pani, kterou jsem jmenoval pied tim, kterd ma
tézkou zivotni situaci tak ji straSné pomahd, ze je ¢lenem té charity a drzi ji to nad
vodou.

Pro m¢ hraje velkou roli ta vira. Takze to, Ze ptfevladd pozitivni pocit je pro to, ze
napiiklad provazim lidi v kostele pfijimanim atd. To mé& nabiji.

T: Co byste v takovou chvili potieboval/a (pro sebe, od tymu, od zaméstnavatele)?

R: Carovny proutek, obrazné. Shazi mi mit spolupracovniky, kteii jsou ochotni a
dokazali by vytvaret cas pro navstévy lidi, ktefi to potfebuji. Neni to jen zalezitost
seniort. Téch vékovych skupin, které to potiebuji je vic. Seniori bude ¢im dal vic a
téchto pozadavkl bude vic a budou narlstat. Je potfeba vic lidi, ktefi by si jen sedli a
popovidali si jako tfeba pfiSel jsem se na Vas podivat jen tak, jak se Vam dafi. To je

lep$i neZ antidepresiva.

T: Podéekovani a rozlouceni
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Rozhovor €. 6 — zdravotni sestra v domové pro seniory

T:Jak dlouho pracujete v tomto oboru?

R: 38 let

T: Jak dlouho pracujete primo v tomto zaméstnani? Z jakého duvodu jste zacal/a
pracovat prave zde?

R: 16 let, po x letech jsem nemusela nikam dojizdét a mam rada préci s lidma

T: Véem spociva vase zaméstnani? Jak vypadda vas bézny pracovmni den (Casove,
obsahove, s kym mluvite, co se déje v jednotlivych castech dne)?

R: VétSinou jde o papirovéni. Vykazujeme pojistovnu. Chceme néjaky korunky
abychom si na sebe vydé¢lali. Kromé odborné prace délame papirovou praci.
Pecovatelky uklizej a tak. Musime spoléhat na to, ze pecovatelky jsou svédomity a
pracovity. Dévcata jsou dobry. Mame Stésti.

T: Co vas na tomto zaméstnani nejvice bavi? Co naopak méné? Z jakého diivodu?

R: Ta prace s téma lidma. Ve zdravotnictvi musi ¢lovek délat vSechno. Od uklizecky po
sestru. Vzdycky jsem vsSude slouzila sama. Zalezi na tom jak ty pacienty moc ta
demence postihla. Po dvanacti hodinach pfijde ¢lovék vypovidanej. Tak to pak chci
komiurku aspont metr krat metr a dejte mi vSichni pokoj. Ty papiry mé ale moc nebavi.
Nejsem kancelafsky typ. Mam na starosti vykazovani na pojistovnu. Mé nejvic bavi
moje prace s lidma. Neni tu moc odborny prace. Nemame tu doktory takze tady jde spis$

o podani 1ékt1, injekce, odbér. Jinak vétSinou délame s peckami. Koupeme a tak.

T: Setkala jste se v minulosti s pojmem supervize?

R: Ano

T: Mate moznost na ni dochdzet? Individualné/skupinove?

R: Ne

T: Dochazite v zaméstnani na supervizi?

R: Nemame tu Zadného supervizora. Musime si vSechno dé¢lat sami. Jsme maly.

T: Mate pocit, Ze by vam supervize néco prinasela?

R: Mozna jo, protoze nekdy to Cloveék potiebuje. Taky se ndm vyskytne néco, kdy
¢lovek potfebuje poradit nebo néco vysvétlit tak by se to hodilo. Nikdo ucenej z nebe
nespadl, Ze jo. Mame vrchni, kterd uz je dichodkyné a ta to déla celej svlij zZivot a stejné
musime obc¢as dat hlavy dohromady a snazit se néco vymyslet. Takze by to pomohlo.
My méme smulu, ndm hazej klacky ze vSech stran. Plati nds mésto a feditelstvi mame

na vychodni v Drahovicich. J& myslim, Ze v Draovicich Zadn4 socialni pracovnice
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neni.... Tam je tolik kancelatskych lidi, ze kdyz potitebujou tak se na n€¢ mizou obratit.
Tady u nés d¢€la tu socialni pracovnici vrchni sestra. Vrchni déla na ¢aste¢ném tvazek

socialni pracovnici.

T: Jak probiha odborné vzdélavani ve vasi organizaci?

R: Pecovatelky musi mit asi 48 hodin Skoleni za rok a my jako sestry jsme si pozadali o
akreditaci a musime se dal vzdélavat. J4 to mam do 2025 tak na mé se to uz nebude
vztahovat, ale jsou tady sestry, ktery budou muset zadat jesté¢ jednou, pokud to teda stat
snizi a budou muset mit 48 bodd. V ramci toho musi vSichni jezdit po Skolenich a
sbirame body.

T: Mate moznost si zvolit, v jaké oblasti se budete vzdeldavat?

R: Ano. Reditel ndm navic plati a po¢ita to do pracovni doby. Vétsinou to prej holky
plati sami a dé¢laj to ve volnym Case. Je to sporny. D&lam to pro sebe, ale stait po mé
chce abych splitovala smérnice. Jedno Skoleni je cca 600-800 K&. Kdyz je to n¢kde dal
tak to je balik.

T: Setkal/a jste se nékdy s tématem sebevraZednosti senioru v ramci odborného
vzdélavani? R: Ne.

T: Setkal/a jste se nekdy vramci odborného vzdélavani s tématikou duSevnich
onemocneéni? R: UrCité. Tak tfeba Alzheimer ma kazdej druhej senior i s depresemi.

T: Citite se dostatecné informovan/a v téchto oblastech?

R: Myslim, Ze informaci je dostatek a dneska ta doba je tak napted, Ze mi ptijde, ze
vSechno se da najit na internetu.

T: Myslite, Ze vasi kolegové jsou dostatecné informovani v téchto oblastech?

R: Nektery jo. Nektery o to nemaji zdjem. Jen z toho titulu, Ze musi nasbirat body tak to

délaj obcas. Je vidét, ze tam jedou jen z nutnosti.

T: Setkali jste se ve své praxi se standardy socidlnich sluzeb?

R: Ano.

T: Mate je v zaméstnani metodicky zpracované?

R: Méame. M¢Ili jsme i inspekci a prosli jsme. Kdyz Vam piijde ucitelka kontrolovat
zdravotnictvi, no teda.

T: Mate néjakou metodiku, kterad se tyka sebevrazedného chovani seniorii?

R: Ne, jeste jsme se s tim tady nesetkali. Chodi k ndm hrozn¢ Sikovném psychiatr, takze

kdyz vidime néjakej neklid tak ho hned povoldme. Radéji nez abychom celili osklivy
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situaci. Né&jaky ty lidi ptijdou a jsou fakt na dn¢ takze potiebujou néjakou tu psychickou

podporu. Nez to my pozname, ten ¢lovek nez se ndm otevre.

T: Citite se dobre ve vasem pracovnim kolektivu?

R: Ano. Obcas si vjedem do vlast, ale vzdycky si to vyfikdme. J4 se strasné t€Sim do
préace. Ja délam na pul iivazku, ale té§im se hrozné do prace. Ja jsem to zvykla délat.

T: Mate ditveru v pracovni schopnosti svych kolegii?

R: Jo.

T: Jak podle vas vypada tymova spoluprace?

R: Dame alespon dve hlavy dohromady. Ja délam dlouho, ale ne vzdycky si vim rady.
Mam vedle sebe kolegyné, o ktery vim, Ze si s nim rozumné mizu popovidat. Mame
jednou za mésic porady.

T: Dokazete si predstavit, Ze se tymu svérite s tim, Ze vas trapi sebevrazda néjakého
klienta/pacienta?

R: Norméln¢ b&zné¢ o tomhle mluvime i v ramci hlaSeni, aby o tom védéla dalsi

kolegyné.

T: Na koho se obratite v pripadé, Ze si nevite s nécim rady?

R: Na svoji vrchni. Délame spolu léta.

T: Citite se adekvatné financné ocenéni za praci, kterou délate?

R: Nene. Necejtime, protoze dneska mlady maji tak lukrativni mista, ze v 25ti letech
dvéma lety na smény i nocni tak jsem si vydé¢lala o néco vic. S pfiplatkem. Tak za 5 let
mi vypocitaj diichod. Je to hezky zaméstnani, ale Spatné ohodnoceny. Nikdy nevite co si
pfinesete domd.

T: Stava se vam, Ze se citite pretizena praci?

R: Obcas jo. Psychicky 1 fyzicky je to straSn€ ndrocny a jak Clovek starne tak to na sobé
cejti. Zalezi na tom kolik je prace. Nejde ani tak o tu fyzickou préci ale taky psychicka.
To papirovani a navstévy, a neékdy je to tak strasné moc, ze spiS nez fyzicky jdeme

domt unaveny psychicky.

T: Vidate se pravidelné se svym vedoucim?
R: Ano

T: Jaky k nemu mdte vztah?
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R: Méme s vrchni dobrej vztah. My tady skoro vSechny mame dobrej vztah. Obcas kdyz
je potieba tak s néco vysvétlime razantnéji. Par dni je nékdo nastvaném protoze nebylo
po jeho, ale pak se jde dal. Vzdycky dojdeme k zavéru.

T: Mate moznost zeptat se ho na odbornou radu?

R: Urcite.

T: Mate moznost svérit se mu se situacemi, které vas v zaméstnani trapi nebo vam
nevyhovuji?

R: Ano.

T: Jaké jsou podle vas potieby osob ve vyssim veku?

R: Vétsinou tu rodinu. Nékdy je totiz rodina odloZi, chce jejich byt, necht&j se o né
starat a tak.

T: Jaké si myslite, Ze mohou byt rizikové faktory sebevrazednosti seniori?(télesné
onemocnéni v kombinaci s dusevnim onemocnénim, deprese, zavislost na ndavykovych
latkach, umrti blizkych osob, velké Zivotni zmény, tyrani v rodiné, zklamani z potomkii
po prepisu majetku)

R: Tézko fict, ted’ jste mé zaskoéila. Nemoc. Spatny zazemi za sebou. Vidi, Ze uz sami
sebe nezvladaji a tak.

T: Setkavate se s tyranim seniorii?

R: Finanéni jo. Nékdy chtéj ten byt tak je odstr¢i do diichod’@ku. Seniofi to vétSinou
nesou Spatné. Nékdy se podafi ty rodin€ utajit, Ze prodaji jejich byt a opijou babicku
rohlikem a oni to pak téZce nesou. Jednou jsme se setkali, Ze syn tyral svoji babicku
jehovistky a oni ji prej obrali o vSechno a syn ji Gdajné chodil zamykat do sklepa. To
bylo jednou. Babca si tu pak dobie zvykla a bylo to cely takovy sporny, jestli a jak moc
se to délo. Rikali jsme ji snéhurka. Malinka drobounka. Syn byl hrozné spokojenej pak.
Dlouho tady bydlela. Ta demence byla pak nelinosnd. My jsme tady otevieny, mi
nemuzem zaviit takze ndm zacala utikat. Stoupla si tady doprostfed silnica a fidila
dopravu, nastésti se ji nic nestalo, ale byla takova spravna.

T: Setkavate se s tim, Ze by seniori byli na nécem zavisli?

R: Ne. Jednoho jsme tu méli. PfiSel z LDNKy z Nejdku a tam méli bufik tak byl zvyklej
pit a nez jsme to urovnali tak nam nadaval a tak. Pak kdyz uz jsme vidéli, Ze jde od
Vietnamcu tak dostal Iéky a jidlo a jinak jsme si ho nevsimali. Nemusel jit kazdej den
ale. On prosté vyrazil, dostal diichod, povracel dluhy a chodil do hospody. Kdyz diichod
dosel tak piestal chodit.
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T: Lidi, ktery sem chodéj, jsou to lidi kterym zemreli partneri? Jak to nesou?
R: Jo, tady mame akorat jednu pani, kterd méa jesté manzela jinak jsou to samy vdovci
nebo vdovy. Pokud je to déle, tak je to ok. Pokud je to kratce tak se na né musi pomalu.

Chtéji obletovat a tak. Oni podaji Zadost dost pozdé takze to nikdy neni tak Cerstvé.

T: Jak postupujete ve chvili, kdy se na vas obrati senior, ktery je v tizivé Zivotni situaci a
nevidi Zadnou Zivotni perspektivu.

R: Tady maji veskery zdzemi. Chodi jim sem dichody, oni zaplati za stravu a ubytovani
a 15 % z dichodu jim musi ztstat. To co nestacilo, to y doplacime jako zafizeni. Strava,
hygiena a tak je zajiSténd. Pokud by je deptalo, Ze rodina nedochazi tak se snazime
rodinu kontaktovat, ale nemiiZem je k tomu nutit. Stane se Ze pak jednou piijdou a pak
se 3 mésice neukazou. Je to jejich soukromi. Kolikréat pottebujeme tu spolupréci i my.
T:Setkavate se s depresi u seniorii? Pokud ano, tak jak to resite? Co se déje?

R: Ani moc ne. VétSinou pfijdou zaléceny. Maj to tfeba diagnostikovany. Je tam tfeba
demence a alzheimer. Sem malo kdo piijde s cCerstvou demenci, nebo depresi.
Schizofrenici sem nesmi. Spravné by sem nesméli ani ty dementni, ale leta plynou a lidi
s demenci piibyva, takze my je nevyhodime. Schizofrenici bejvaj nebezpeény takze ty
sem nesmi. Oni jsou pro né specielni zafizeni, vylozené pro schizofreniky a hodné
naruseny lidi.

T: Je seniorovi, ktery trpi depresi vénovana jakdkoli specialni péce? (medikace,
terapeuticka péce, castejsi prohlidky od lékare, casté navstévy dalsich pracovnikii)

R: SnaZime se ho zatdhnout do kolektivu a zapomnél.

T: Co podle vas potrebuje senior, ktery trpi depresi?

R: Podporu a hlavné psychickou podporu. Nejvic asi ze svoji rodiny. Mélo kterej senior
nas poslouchd. Takze rodina kli¢ova. Pokud maji n&jakej problém a rodina to nezvlada
tak jdou za nami.

T: Setkal/a jste se nekdy behem své praxe se seniorem, ktery chtél spachat nebo spachal
sebevrazdu?

R: Ted’ neddvno ndm umfela pani, ktera chtéla umirat uz dva roky. M¢la tady partnera,
a kdyZ ze zdravotnich divodii odesel tak hned chtéla umirat. Nikdy jsem u takovyho
¢loveka neuvazovala o tom, Ze by spachal sebevrazdu. Ona se pak zhorsila 1 zdravotné
tak ji poslali do LDNKky a tam zemfela. Pfi¢inou smrti bylo asi stafi.

Me¢li jsme tady pani, kterda nam vzdycky vyhrozovala. Méla navyk na alnagon a to byla

takova ta povaleCna generace, udajné ji cihla spadla na hlavu a Ze chce alnagon. Tak
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jsme ji nechali v 1ékarné slisovat neSkodny prasky. Tak vyhrozovala, Zze spacha
sebevrazdu kdyz ji ho nedame. Tak jsem fikala. Pani Zelenkova, Vy to stejn¢ neudélate
a ona fekla. To vite Ze ne sestfi¢ko. Clovék na né musi opatrné. Vétsinou jsou ty stary
lidi hrozn¢ kiehky. VéEtsinou jsou zrazeny. Kdyz piijdou z rodiny, kde je nechtéj tak
cejti zradu od svejch nejblizsich.

T: Co byste doporucoval pro prdaci se seniory, u kterych se projevuje sebevrazedné
chovani? R: Psychologa minimalné, kdyz ne rovnou psychiatra. Pak to chce klid a
s rozvahou to rozebrat kricek po kriicku to i fesit. Pro¢ se do té situace dostali a jaky to

feSeni by je z té situace mohlo dostat ven.

T: Jaké to pro vas bylo, kdyz jste se setkal/a se smrti/ sebevrazdou klienta/pacienta?

R: ZaleZi na tom, jakej ten ¢lovék byl. Né¢kdy Vam pfirostou k srdci protoze jsou mily a
hodny. Takovy snazivy a jsou tady lidi, ktery jsou zly. Tolerujeme je a délame tu praci
kolem nich protoze jsme za to placeny. Zalezi hrozné na tom, jakej si k nim vytvofite
vztah. KdyZ je hezkej tak potom ¢lovéku par dni lezi v hlavé ikdyz ho tieba jen odvezou
do nemocnice. Nebo kdyz umie, je ho §koda mohl tady jesté chvili bejt.

T: Co byste v takovou chvili potieboval/a (pro sebe, od tymu, od zaméstnavatele)?

R: Dobrou kolegyni vedle sebe a tu vétSinou mam takze tak. A nékdy by clovek chtél
vidét do budoucna co se stane. Nékdy nam je vezou v bezvédomi a odvazi je. Chtéli
bychom védét jestli to dopadne a jak to dopadne.

Ted se ndm méni zamé&stnavatel, ale stavaji feditel je tolerantni. Vzdycky tika holky
nedélejte prasvihy, makejte, kdyz nebudu slySet zaddnou stiznost bude mezi nami
vSechno klapat. Na nas stiznosti nejsou, a pokud je chvala, coZ se stdva malokdy tak je
teditel tak dobrej, Ze to da na internetovy stranky. Pak si to n€kdo mliZe pirecist, coz je
pro nas klad, protoze to je pro nas diilezity. Tady Zije babicka a dédecek pak odejdou
nebo zemiou a kdyz néas nékdo potka s pozistalych ve mésté tak otoc¢i hlavu na druhou
stranu. Stavajici zaméstnavatel je dobrej tak uvidime co novej. Bude to od 1. Cervence.
To je blizko. N&s feditel mu dal doporuceni, ze mé poslouchat lidi, ¢imz mé¢l asi na
mysli aby se nevytahoval na lidi, coz Vam lidi zase vracej pak. Kdyz je dobrej kolektiv
a dobrej zaméstnavatel tak se jinak pracuje. Jinak se clov€k do prace ani netési. Proto ja
se asi t€Sim do prace. Tady pani pfiSla na brigddu a byla nezaméstnana tak se vedeni

pfimluvilo a nechali si ji tady. Takovy mame dobry vedeni.

T: Podékovani a rozlouceni
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Rozhovor €. 7 — socialni pracovnice v pecovatelské sluzbé

T: Jak dlouho pracujete v tomto oboru?

R: 5 let

T: Z jakého duvodu jste zacala pracovat prave zde?

R: Moje predchidkyné nas ucila na skole, a kdyz odesla tak dala védét, ze je tu volno.
Zaujalo to jen mé¢ z celého ro¢niku.

T: V éem spociva vase zamestnani? Jak vypada vas béiny pracovni den (Casove,
obsahove, s kym mluvite, co se déje v jednotlivych castech dne)?

R: Pracuji od pondéli do patku od sedmi do pil ¢tvrty jako pecovatelka a mam pod
sebou 3 pecCovatelky na bardku a funguje to tak, ze bud’ klient nebo rodina
zatelefonujou, Ze néco potiebujou a my se na né¢ potom napojime, dojdeme do ty
domacnosti, zeptdme se co by potiebovali a jak jm mizeme pomoct. Pak se to rozb¢hne.
J& jsem na zacatku byla ta spojka mez klientem a mezi tou pecovatelkou. KdyZ rodina
potfebuje néco fesit tak jsme k dispozici v ramci néjakého socidlniho poradenstvi.
Vétsinou jim poskytneme radu a pomoc co délat protoze vétSina téch rodin neni tady
z Karlovych Varll takZe nemaji ptehled jaky jsou moZnosti. Priibézné chodim po
klientech, kontrolujeme v jakym jsou stavu a jestli jsou spokojeny s pecovatelkou, jestli
nenastal néjakej problém. My jsme velka organizace. Mame dalsi ti1 okrsky takze jich
mame hodné. J4 mam jeden pecovatelak pak mam na Certaku druhej a pak mam lidi
Vv terénu takze cca 200 lidi.

T: Co vas na tomto zaméstnani nejvice bavi? Co naopak méné? Z jakého diivodu?

R: Komunikace s lidma, s kterejma se da vic pracovat. N&ktefi jsou upovidani a vstiicni,
nejsou to ti typicky seniofi, naStvani, zapSkli a vSechno je Spatné. Téch mame taky
hodné. Nebo jsou duchem mlady. Jsem rad kdyz si nds n€kdo nasmlouvé a pak se vrati
do Zivota. U téch starSich ty ukony spis§ nabyvaji a sobésta¢nost ubyva. Ud¢€la mi radost
kdyz rodina ptijde pod€kovat. Mame tady uplnej opak kdyz klient zemie a my to
nezjistime. Co mé nebavi, jednd se o povahy téch klientl. Jsou klienti, kterym
vysvétlujeme, ze néco takhle nejde, ze nejsou jedini a oni si toho navymejslej a jsou
sobecky a zly a zneuzivaj ty peCovatelky, nemaji respekt, rusi ty hranice a znevazujou
ten post ty peCovatelky, pro n¢ je to n¢kdy tieba uklizeCka viceméné, jo ze jsou nékdy
takovy a neuvédomujou si to. Ty lidi se néméni jen se to stupnuje s vékem. Budou

takovy vzdycky.
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T: Setkali jste se v minulosti s pojmem supervize?

R: Jo urcité. Jedna supervize tady prob¢hla s panem Beranem, kterej dle referenci asi o
tom moc nevi a podle toho to vypadalo, to jsem to jesté nebyla. Pak tady byla supervize
s panem Pilafem, ale viceméné to nesplnilo o¢ekavani pecovatelek a vSichni to odmitli
po druhé absolvovat. Tteba by i chtéli, ale nékoho jiného.

T: Mate moznost na ni dochazet? Individuadlné/skupinove?

R: My mame jako zaméstnanci socialni pracovnici, ale ted’ spi§ shanime né¢koho nového
na supervizi a kdyz byl n€kdo dobrej tak to byla Praha a dal a bylo to dost finan¢né
nakladny.

T: Mate pocit, Ze vam supervize néco prinasi / prinasela by?

R: Urcité by to mélo splnit ten ucel. Hodn¢ zéalezi na ty osobnosti. PecCovatelky byly na
néjaky supervizi od Kraje a tam se jim hrozné libilo. Mély tam piipadovou praci a

vSechno.

T: Jak probiha odborné vzdélavani ve vasi organizaci?

R: Mame povinn¢ 24 hodin takZze mé& spis bavi se jit podivat na néjakou jinou sluzbu.
Vlastné to mame i mimo KV a koukame jinde. Tteba pobytové zafizeni a tu sluZzbu pak
poznam a mizu ji doporucit klientovi. Je to dobré i pro mé.

T: Mate moznost si zvolit, v jaké oblasti se budete vzdeélavat?

R: Snazime se sami, co bychom my chtéli. Snazime se dé¢lat Skoleni na kli¢ pro vétsi
pocet zaméstnancl. Byva to pro nas problém s téma kapacitami. Vzdycky se tam vejde
jinej pocet lidi nez chceme. Aby se ty holky zastoupili mezi sebou a kdyZ to mame
Vv sobotu tak je to na kli¢ a mize pfijit vétSina to je lepsi. Mame lektorku na sobotni
dopoledne. Jako socialni pracovnice jezdime i na jind Skoleni do Prahy.

T: Setkal/a jste se nekdy s tématem sebevrazZednosti seniorti v rdamci odborného
vzdélavani? R: Ne, to jsme neméli ani na jednom. Resilo se, Ze tieba dost seniordl pije
alkohol a moc se o tom nevi, ze je to skryté.

T: Setkal/a jste se nékdy vramci odborného vzdélavani s tématikou dusevnich
onemocnéni? R: To urCité. Nam tady vzniknul i fokus ve Varech. Pfibyvaji nam i
mladsi klienti. Nemocni schizofrenici, pak manie, deprese to pfibyva. Neméli jsme
vubec tyhle véci, protoze jsme méli jednoho dva lidi a ni. Ted se situace méni a
ptibyva.

T: Citite se dostatecné informovan/a v téchto oblastech?
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R: Ty nasi klienti vétSinou maji rodinu a tfeba funguje ten fokus takze my s nima moc
nepiijdem do kontaktu. Nebo maji opatrovnika, takze nejsou bezprizorni a z nasi strany
maji minimum sluzeb, co by mohli chtit. Pak nam tieba jezdi do Dobftan, kde jsou vétsi
¢ast roku.

T: Myslite, Ze vasi kolegové jsou dostatecné informovani v téchto oblastech?

R: Urcit¢ by jim to neuSkodilo. Je to dobry si rozsifit rozhled. Mame tady tieba
klientku, u ktery je to celkové slozitéjsi, jednd se o mentalni retardaci a tak. Prob¢hla
tam né¢jaka hospitalizace a medikace a posunulo se to k lepSimu. To jsou takové véci,

ktery nedokazeme ovlivnit. Oni slysi hlasy a s tim nic neudélame. To je nalékafich.

T: Setkali jste se ve své praxi se standardy socialnich sluZeb?

R: Ano.

T: Mate je v zaméstnani metodicky zpracované?

R: Ano, m¢li jsme inspekci.

T: Mate néjakou metodiku, kterd se tyka sebevrazedného chovani seniorii?

R: Nemame a tyhle klienti se nabalili az v posledni dobé. My tady mame 30-ti lety lidi,
ktery by tu ani neméli byt. Schizofrenici. Jelikoz tady chybi podporovany bydleni a pro
lidi na Karlovarsku je tady pouze fokus a oni se rozsifovali. Kdyz mi fekli kam azZ jezdi
tak to trvalo neZ se to trochu rozjelo. Psychiatrie je zkostnatéla, v Ostrové neni volno
takZe je to Dobfany a zpatky, Dobfany a zpatky.

T: Pomohlo by Vam mit zpracovanou metodiku na sebevrazdy?

R: Ur¢ité, ze by Clovek byl vice pfipraven na ty véci. Jedna se pak v chaosu a ne kazde;j
to zvlada. Probirali jsme tady situace, kdyZ tfeba pecovatelky najdou klienta mrtvého
tak maji problém mu zkontrolovat zdkladni funkce. Nékdo zase jo, Nékdo je tady tfeba
15 let a nikdy se mu to nestalo.

T: Stalo se Vam, Ze jste vahali, jestli si nevzal vice lékii umysiné nebo tak?

R: Do toho nevidime, to je vétSinou otazky pitvy. K tomu neméme viibec pftistup.
Maximalné kdyby rodina byla hovorna. Spi§ mame tu pfirozenou smrt. Dostane infarkt

nebo tak.

T: Citite se dobre ve vasem pracovnim kolektivu?
R: Jo tady jo.

T: Mate duveru v pracovni schopnosti svych kolegii?
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R: Jo. Urcite. Kdyz to srovnam s ostatnima okrskama tak musim fict, Zze méam
samostatné a flexibilni kolegyné. Néco ud€laj a pak mi to jenom ohlasej. Vidim tteba,
7e maji zkuSenosti a umi v tom chodit.

T: Resite témata tykajici se klientii/ pacientii se svym tymem?

R: Méame pravidelny porady s nadfizenou. Chtéli jsme to jednou tydné, ale jelikoz
mame problém se v péti sejit tak se shazime spi$ jednou za 14 dni. Kdyz je tu néjaky
problém tak jdu hned za svoji nadiizenou protoze ta mi hned fekne co a jak a kam
sméiovat. Nebo zavolam kolegyni jestli nahodou uz neméla nékoho obdobného. To je
pak nejjednodussi.

T: Dokazete si predstavit, Ze se tymu svérite s tim, ze vds trdpi sebevrazda néjakého
klienta/pacienta?

R: No urcité. To mi pfijde jako diilezita informace.

T: Myslite, Ze vasi kolegové vi, jak v takové chvili postupovat?

R: Doufam, ze by to na zakladé selského rozumu néjak zvladli.

T: Na koho se obrdatite v pripade, Ze si nevite s nécim rady?

R: Na svou nadfizenou. Ona také délala socialni pracovnici a Cerpé ze zkuSenosti.

T: Citite se adekvatné financné ocenéni za prdaci, kterou délate?

R: (smich) Ne. Bohuzel. Ted jsem piemyslela, Ze bych zkusila terénni socialni
pracovnici, ale neméla bych jistotu, Ze se mam kam vratit. Lakalo mé¢ to, bylo vice
penéz.

T: Stava se vam, Ze se citite pretizena praci?

R: Névalové ano. Nékdy jsou tézsi situace, kdyZ se mam pifemistovat, takze nekdy

nardzove ano, ale moc to neni. Spis tfeba den dva v tydnu. Neni to kazdy den.

T: Vidate se pravidelné se svym vedoucim?

R: Sedi tady vedle, takZze ano. Ostatni kolegyné tfeba ptijedou a stavi se tady taky.
Navic tady se zakladaji nové karty klientti. Na telefonu jsou furt.

T: Mate moznost sverit se mu se situacemi, které vas v zaméstnani trapi nebo vam
nevyhovuji?

R: Urcité. Tak nestalo se nam, Ze by nam nevysla vstfic.

T: Myslite, Ze vas vedouci je o tématu sebevrazednosti starych lidi dostatecné

informovan?
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R: Nevim, protoze my jsme to zatim u naSich klientl nemuseli fesit.

T: Jaké jsou podle vas potieby osob ve vyssim véku?

R: To se odviji od zdravotniho stavu. Kdyztohle nefunguje tak je to Spatny. Jsou lidi,
ktefi se nedostanou ani z bytu, nebo nemaji vytah a schody jsou pro n¢ hroznej problém.
Takze to je hodn¢€ o zdravotnim stavu. Jsou tieba lidi, ktefi jsou zdravy a stejné jsou
unaveny a protivny a depresivni. Hodné je trapi samota. Tady v pecovatelaku se ty lidi
tteba potkaji, ale kdyz ty pracovnice chodi po paneldku, tak tam se ty lidi mc nepotkéavaj
a jsou sami. Rodinu maji tfeba daleko a pecovatelka je jedina, na kterou mohou vychrlit
vSechny svoje problémy. TakZe urcit¢ kontakt druhejch lidi. Tfeba kdyz uz jim umfeli
kamaradi a nenavstévuji ty, které jest¢ maji z divodu néro¢nosti presund. Pak jsou to
takovy zakladni véci jako mit potadek a jidlo a tak. Jako kazde;j.

T: Jaké si myslite, Ze mohou byt rizikové faktory sebevraZednosti seniorii?(télesné
onemocnéni v kombinaci s dusevnim onemocnénim, deprese, zavislost na navykovych
latkach, umrti blizkych osob, velké zivotni zmeny, tyrani v rodiné, zklamani z potomkii
po prepisu majetku)

R: Asi, Ze nema kontakt s druhymi lidmi. Ze je sam.

T: Setkavate se s tyranim seniorii?

R: Méme tady jeden takovy pfipad z rodiny, kdy tam jde o tyrani po finan¢ni strance.
To zname uz z diivéjSka. Lidi z rodiny uz ¢ekaji v den vyplaty diichodu aby jim ten
diichod mohli vzit. Exekuce na diichod ptfibyvaji hodné. Spis, Ze se néco zapomene a
ted’ tfeba pani pfiSlo z Mostu za jizdu na Cerno a pani pak koukd kolik to je. VéEtSinou
nam to ale netikaji protoze to je jejich soukroma véc. Nekdy se to dozvime.

T: Setkavate se s tim, ze by seniori byli na nécem zavisli?

R: Pijou ndm. Do téch 1ékli moc nevidime. M¢€li jsme jednu klientku v terénu, ktera
skoncila v LDNce v Nejdku, kterd byla zavisla na lécich na spani. Byla schond snist 4
stillnoxi najednou, méla rozhdzeném rezim, nevnimala a potfad naptl spala. Pak se z ni
stal viceméné lezdk. Takze se nemohla pohybovat. Doktorka ji prosté¢ psala ty léky
ikdyz uz védéla, Ze je to pres miru. Nakonec dopadla tak, Ze uz byla na tom lizku tak
jsme se dohodli s obvod’ackou aby ji odvezli do nemocnice, kde teda byla na lizku.

Tam byla potteba zména medikace.

54



T: Jak postupujete ve chvili, kdy se na vas obrati senior, ktery je v tizivé Zivotni situaci a
nevidi zadnou Zivotni perspektivu.

R: Snazila bych se s nim mluvit a najit na tom zivoté néco pozitivniho, néco vytahnout
Z t¢ minulosti. Na nécem, co se mu podatilo. Je to hodn¢ individuélni.

T: Setkavate se S depresi u seniorii? Pokud ano, tak jak to resite? Co se déje?

R: Taky, mluvi hodné o smrti. Tieba tahle pani. Umfel ji manzel i syn, ona zlstala
sama. Pak druhej syn, ktery bydli za rohem tak se s ni moc nestyka. Ta rodina pak
nefunguje. To ze mluvi o smrti je normalni. Nékdo to bere tak, Ze to prosté¢ jednou
ptijde a nékdo se trapi a chce to mit uz za sebou. Oni vétSinou uz chodi k psychiatrovi a
jsou zaléCeny.

T: Je seniorovi, ktery trpi depresi vénovana jakdkoli specidlni péce? (medikace,
terapeutickd péce, castéjsi prohlidky od lékare, casté navstévy dalsich pracovnikii)

R: Méame vzdycky kolonku l¢kat, kde je uveden tfeba psychiatr takze pokud je tam
uveden tak se snazime aby ji tfeba hospitalizovali, ale tam zalezi hodn€¢ na tom
doktorovi a to je zase ¢loveék od ¢loveéka. On jediny ma to moc aby ji odvezli. Jsou

doktofi, u kterych je vSechno problém a jsou taci, ktefi jsou ochotni.

T: Co byste doporucoval pro prdci se seniory, u kterych se projevuje sebevrazZedné
chovani? R: Spi§ bych na to udélala Skoleni. Nékoho, kdo se tim zabejva, psychiatra
nebo tak. Aby nam fekl, co a jak. Co by bylo dobry pouzit pro nasi praxi. Spi§ bych to
nechala na odbornikovi. Vzhledem k tomu, Ze jsme se s tim nesetkali tak si domluvit

konzultaci.

T: Jaké to pro vas bylo, kdyz jste se setkal/a se smrti/ sebevrazdou klienta/pacienta?

R: Je mi to lito u téch lidi, ktery byli fajn a byli oblibeny. U nich je mi to lito. Pak jsou
tady taci, co si vzdycky stézujou a budou tady prudit kazdej den do sta let. Je to takove;j
nepomér. Lito je mi to vzdycky, ale jde taky o okolnosti. Panovi tady tfeba bylo pies
devadesat a pan mél dvé rakoviny, byl hodné uvédomélej psychicky. Ikdyz fyzicky byl
Spatnej tak tady vlastné€ jen cekal na ten konec a to bylo fakt t€Zky. TakZe jsem spi§
zastancem toho aby ten Cloveék odeSel s distojnosti. Any to nebylo o tom, Ze jste
zéavislej na cizi pomoci coz vlastné nikdo nesndsi moc dobfe. Tady fungujem jenom
jako ta dopomoc. Mame tady klienty, ktefi se dochovaj doma. Mame tady ty 3 slozky.
My, doméci péce a rodina. Urcit¢ jsme se dohodli, Ze nechodime na pohiby. Po Sesti

letech je né&jakej vztah a pecovatelky si tfeba obCas pobreci. Treba zaviu dvefe a moje
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prace zistane tady za dvefmi. Snazim se o relaxaci aby nebyl néjakej ten syndrom
vyhoteni.

T: Co byste v takovou chvili potieboval/a (pro sebe, od tymu, od zaméstnavatele)?

R: Asi mé nic nenapada. SpiS takovy ty organizac¢ni véci. Budeme mit nového pana
feditele. Ten stary byl takova postavicka na kiesle. Chtéli jsme néco zmenit a on tieba

stal hodné€ proti a n€ktery véci nechtél fesit viibec. To neni v moji kompetenci.

T: Podékovani a rozlouceni
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Rozhovor ¢&. 8 — Zdravotni sestra — zarizeni nasledné a hospicové péce

T: Jak dlouho pracujete v tomto oboru? Co vas vedlo k tomu zacit v tomto oboru
ptisobit?

R: 31 let, Prost¢ jsem to chtéla, Sla jsem tam s piedsevzetim, ze tam chci.

T: Jak dlouho pracujete primo v tomto zaméstnani?

R: 5 let.

T: Véem spociva vase zaméstnani? Jak vypada vas bézny pracovmni den (Casove,
obsahove, s kym mluvite, co se déje v jednotlivych castech dne)?

R: Pfevezmu si oddéleni po no¢ni sluzbé, pak mame hlaseni s doktory a pak zatfizujeme
véci pro pacienty, co potiebuji, sanitky, odchody, pfijmy, zdravotni pomucky, takovy
bézny véci, interpersonalni vztahy a tak.

T: Co vas na tomto zaméstnani nejvice bavi? Co naopak méné? Z jakého diivodu?

R: Bavi mé¢ to tady, kontakt s lidma, libi se mi to. Méné mé bavi byrokracie, to mé ubiji,

jinak nic.

T: Setkala jste se v minulosti s pojmem supervize?

R: Ano, ale v praxi ne. Spi§ na seminaftich.

T: Mate moznost na ni dochdzet? Individudalné/skupinove?

R: Ne. Jsme tak maly zafizeni a tak vzdaleny od téch ostatnich, Ze ne.

T: Mate pocit, ze by vam supervize néco prindsela?

R: My jsme ted akreditovali. Za ty dva roky ptiprav jsme tady dost véci zménili a jezdi
jsem manazerka od jinud a myslim, Ze jsme si tak jako uklidili jak se fika. Supervize mi

tady nechybi.

T: Jak probiha odborné vzdelavani ve vasi organizaci?

R: Bud’ to zajiStujeme my tady pro sestiicky, nebo sem jezdi doktofi a my vyberem
jedno téma a dvé sestry pfednésejici a pak lektor doplni své zkuSenosti. Také nas
vysilaji na rizné prednéasky tak aby to bylo v tom oboru. Ted’ jsme zrovna byli na
paliativni péci v Praze. Jezdime hodné i pry¢.

T: Mate moznost si zvolit, v jaké oblasti se budete vzdeldavat?

R: Miizeme. Z 90% je to 1 hrazeny od feditelky. Mame kreditu a ty si musime obh4jit.
Je tam 40 kreditii na 10 let a za tu dobu musite prokézat, Ze jste se Skolila.

T: Setkal/a jste se nekdy s tématem sebevrazZednosti seniorti v rdamci odborného

vzdéelavani? R: Jednou kdyZ jsem jesté byla v socialech tak jo. Je pravda, ze s timhle
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tématem az tak ne. Ni s tim nemam moc zkuSenosti. Snad jsem se ani nesetkala s tim, ze
by se nékdo pokousel. To Ze jsou ty lidi smutny a depresivni to ano, ale vyslovené, ze
by né¢kdo chtél skoncit sviij zivot to ne. Zaslechla jsem to. Ted’ zrovna jezdim do Skoly
do Brna. Tam se to jakoby nastinilo, ale nemyslim, Ze se tomu n¢kdo vénuje.

T: Setkal/a jste se nekdy vramci odborného vzdeélavani s tématikou dusevnich
onemocneni? R: To jo to hodné. Ty deprese, demence a ta problematika se hodn¢ a vic
a vic. Myslim, ze to snad bude civiliza¢ni nemoc. Populace starne a diichodovy vék se
posunul takze déti se o né nemlzou starat a oni maji pocit, Ze jsou zbyteCny, zZe
potiebuji pomoc a obCas maji pocit, ze se jich lidi stiti. Tyhle lidi umirali doma a maj
hroznej pocit, Ze jsou odloZzeny, my uz budem jiny protoze uz to vime, ze to takhle
chodi. Dneska ta spolecnost to zatim neumi. Pamatuju si dobu kdy je ilozovali, dnes je
tendence to spojovat.

T: Citite se dostatecné informovan/a v téchto oblastech?

R: Ano.

T: Mpyslite, Ze vasi kolegové jsou dostatecné informovani v téchto oblastech?

R: Ty se zucastiiyji tato témata, takze ano. Protoze gerontopsychiatrie dneska je a lidi

furt starnou.

T: Setkali jste se ve své praxi se standardy socialnich sluzeb?

R: Ne. My mame oSetfovatelsky standardy.

T: Mate je v zaméstnani metodicky zpracované?

R: Ano. Maji je k dispozici na kazdém oddé€leni.

T: Mate néjakou metodiku, ktera se tyka sebevrazedného chovani seniorii?

R: Toto by se zafadilo do mimotadnych udélosti a na to mame standard. Kdy se sepiSe
mimotadna udalost, kde se situace popiSe, pak se k tomu vyjadii 1ékat a pak se to

zpracovava déle.

T: Citite se dobre ve vasem pracovnim kolektivu?

R: Ano.

T: Mate duveru v pracovni schopnosti svych kolegui?

R: 99%.

T: Resite témata tykajici se klientii/ pacientii se svym tymem?

R: Jednak si ty holky pfedavaj sluzby mezi sebou, pfedaj si to a feknou si to. Monitoruje

se to a tak.
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T: Dokazete si predstavit, Ze se tymu svérite s tim, Ze vds trapi sebevrazda néjakého
klienta/pacienta?

R: Jasné a asi bych zvysil dozor.

T: Na koho se obrdtite v pripade, Ze si nevite s necim rady?

R: Priméfe, feditelku cokoliv. I mezi holkama si popovidate.

T: Citite se adekvatné financné ocenéni za prdci, kterou délate?

R: Samoziejmé, ze ne. Netikam, Ze jsem na tom Spatné. Jako nest€Zuju si, jsou na tom
lidi hut , ale dokézala bych si predstavit vic.

T: Stava se vam, Ze se citite pretizena praci?

R: Jo n€ékdy jo. Ne¢kdy je natlak ze strany pacienttl, personalu a pak je to tézky.

T: Vidate se pravidelné se svym vedoucim?

R: Ano

T: Jaky k nému mate vztah?

R: Dobry

T: Mate moznost zeptat se ho na odbornou radu?

R: Ano

T: Mate moznost svérit se mu se situacemi, které vas v zaméstnani trapi nebo vam
nevyhovuji?

R: Ano a délam to, pani feditelka je uzasnd. Obcas to zajiskii protoze ja si to
nenechavam pro sebe, ale najdeme vzdycky feseni, ktery vyhovuje na obé dvée strany.
T:Myslite, ze vas vedouci je o tématu sebevrazednosti starych lidi dostatecné
informovan?

R: Lékafti ano, vedeni, feditelka ta neni z praxe tak to asi ne.

T: Jaké jsou podle vas potieby osob ve vyssim veku?

R: Oni jsou uz jako malinky déticky. J& tvrdim najist, napit a rozchodit. Jim staci
chytnout za ruku a pohladit po tvafi. Oni si chtéj popovidat. Oni nechtéj byt izolovani.
To je zésada a velkd chyba kdyz je nékdo izoluje. Proto se musi zapojovat i do toho
ruchu zafizeni. Proto je dévcata vyvazi do téch spolecenskych mistnosti aby nebyli sami
furt. SnaZzime se, ale jsou lidi, ktery fikaji nechte mé bejt. Chtéji byt sami, jsou unaveni

zivotem. O vSechno ale zjistite praxi. Vetné rodin, motivujeme ty rodiny, kde vidim asi
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ten hlavni problém. Oni se jich Casto opravdu §titi, bohuzel je to tak. Potiebuji najist
napit a dobré¢ slovo.

T: Jakeé si myslite, Ze mohou byt rizikove faktory sebevrazednosti seniorii?(télesné
onemocnéni v kombinaci s duSevnim onemocnénim, deprese, zdavislost na ndvykovych
latkach, umrti blizkych osob, velké zivotni zmény, tyrani v rodiné, zklamani z potomkii
po prepisu majetku)

R: Prvni je rodina, ktera se seniorem prestane komunikovat. Pak je to kdyz senior zacne
bejt zavislej na nékom, na pomoci druhé osoby. Pak tfeba nechce obtézovat sim sebou.
On pak citi, Ze je navic. Mlze tam byt ztrata osoby blizké, partnera si myslim.
Nesetkala jsem se s tim, ale tfeba bydleni, mize piijit o byt a tak. Tohle jsou pouze
moje ndzory, ja ze zkuSenosti nevim. Psychicka (jma, ze maji pfedstavy, ze maji hlasy,
ze sem uz nepatii. N€kdo tteba byl aktivni v mladi a pak ztrati moznost se hybat tak to
také Spatné nese. Kdyz je tfeba dama néjakd, umisti ji sem, ona za¢ne byt inkontinentni
a nékdo to prosté neunese tyhle véci.

T: Setkavdte se s tyranim senioru?

R: Odebirani finan¢nich stranek to neni tyrani. Vyslovené tyrani asi ne. Ty finance s tim
se setkavame hodné, ze si piijdou lidi jenom pro diichod. Pfijdou jednou za mésic,
koupi jednu suSenku a nazdar. Myslim, ze psychicky tyranych seniorti je hodné&. Jakoze
ted’ nebudes chodit na zachod protoze ted’ tady sedis. Jako ja tam nesmim a ona by mé
zabila a tak. Jako nejez moc pak moc kakas a takovyhle vyrazy. Nedostane$ léky a tak.
Asi je toho hodné. Nékdy si ty seniory nechévaj doma jen kvuli tomu, Ze dostavaji
podporu a tak. Ty lidi pak ale pfijdou sem zubozeny. To pozndme kdyz piijdou fakt
zanedbany. Ten senior to nefekne. Z ngj to miiZete vycitit nebo odhadnout. Ttreba se mi
vubec nelibi to jak ty mladi rozhoduji za seniory. On to tfeba viibec nechce a na prani
toho seniora se vliibec nehledi. S tim se tady setkdvame hodné.

T: Setkavate se s tim, ze by seniori byli na nécem zavisli?

R: Tam je to hodné. VétSinou u takovych téch bebicek jak ja fikam, ze oni si feknou, Ze
to furt boli a vyzadujou téch analgetik vic, coZ jim zplsobi zase vétsi problémy. Takze
pak davame placebo v domnéni, Ze je to prasena spani a oni spi krasné celou noc. Oni
jsou zvykly na velky pocet praska, takze kdyz jim jeden uberete pro jejich vlastni dobro
tak oni se tak zhoupnou jako smi v sobé psychicky, ze jim to chybi. Je to tim, Ze
nedochazi kty redukci od té€ch praktickych lékafd. Oni jim néco nasadi a uz se

nezkoumad, co bude dal. Prosté€ to bere. Pfijde sem se seznamem 1¢kti a je to. Nékdo sni
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tteba 25 1€kt denné. Tieba ptijdou se tfema Iékama na tlak. Maj pocit, Ze umiou kdyz si
to nevezmou.

T: Jak pacienti nesou ty velké zmény jako treba presun sem?

R: No n¢kdy je ta adaptace komplikovana. Zase je to prezitek z minuly doby se sem
chodilo umirat. Ted médme pouze 60% Umrtnost zbytek lidi odchazi domti nebo do
socialu. Rozchodi se a jdou zpatky domi a ta star$i generace ma zazity, Ze se sem chodi
umirat. Pak uz je otazka véci jak moc se chtéj prizptsobit a jak moc chtéj néceho
dosahnout. N€kdy s nimi ten cil hleddme my. Pro¢ s tim bojovat, pro¢ zacit zase jist a
nékdy se vrati do rodiny a tam je zase zlomi. Tteba Si S nima povidate a zjistite jaky
maji déti a tak a pak pfijde sestra a fekne, ze uz ji takhle nechce vidét. Tieba je situace
kdy néco horko-t€Zko dokézou a pak znovu spadnou a po druhé uz to nedokdzou a
zlomi je to.

T: Jak poznate seniora s depresi?

R: VétSinou piestanou komunikovat, porad chtéji byt v lizku a otacej se k nam zady, i k
tém ostatnim pacientim. My délame testy na depresi, dochazi ndm sem psychiatr, ale
samoziejmé nam néco miZze uniknout. Netvrdim, Ze diagnostikujeme 100%.

T: stava se Vam, ze prijde senior s nediagnostikovanou depresi?

R: Ano. VétSinou pak nasazujeme ty lehky léky jako Pram a zaind se v nizkych

davkach. To jsou ty smutny lidi. To se musi odlisit od lidi, ktery jsou pfirozené smutny.

T: Jak postupujete ve chvili, kdy se na vas obrati senior, ktery je v tiZivé zZivotni situaci a
nevidi Zadnou Zivotni perspektivu.

R: Tam je ucinna ta psychoterapie. I s personalem, ta komunikace a pocit dilezitosti. Ja
se tfeba snazim mu dat i1 malej Ukol, klidné¢ blby razitkovani, ale hlavné ho né¢im
zamé&stnat. Mame tady psychoterapeutku. IkdyZ ndm udéla tfeba vyzdobu. Zase ale
musi chtit, kdyZ nechce tak tam miizeme stat celej tym a nehneme s nim. Snazime se.
Jsou tady aktivity. Ke dni matek jsme méli Zivou hudbu, nebo déti chodi po pokojich.
Na vanoce jim holky pfipravi cukrovi a tak, ale je nds malo a nebude nas nikdy vic.
Nahofe nékdo vymysli néjakou persondlni vyhlasku a nikdo nepujde do toho to
navysSovat.

T: Je seniorovi, ktery trpi depresi venovana jakakoli specidalni péce? (medikace,

terapeuticka péce, castéjsi prohlidky od lékare, casté navsteévy dalsich pracovnikii)
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R: Osettovatelska je asi stejnd, pokud to neni néjaky tézky ptipad, ale pfijdeme za nim
na pokoj vickrat tfeba. Berete si ho na tu spolecenskou, posadite k nému ¢lovéka, kterej
si s nim bude povidat. Date je dohromady.

T: Setkal/a jste se nekdy behem své praxe se seniorem, ktery chtél spachat nebo spachal
sebevrazdu?

R: Ne. Délala jsem terénni sestru 10 let a nikdy jsem se nesetkala ani s podezielym
umrtim. Asi se to déje a statistiky néco ukazuji, ale ja na to nemtzu odpovédét. To

nevim. To bych mohla fict jen sviij nazor. J& jsem se s tim nesetkala.

T: Co byste doporucoval pro prdci se seniory, u kterych se projevuje sebevraZedné
chovani? R: Musi ty lidi byt straSn€ empaticky, trpélivy. Tam je to zapojeni zkusit a tak.
Vibec to nedokazu fict.

T: Co myslite, Ze potiebuje senior, ktery se casto vraci k tématu smrti ¢i sebevrazdy?

R: Stim se setkavdme hodné. Nékdo to bere a je stim srovnany. Jako takovy ten
kolobéh Zivota, jednou se narodim a jednou umiu. Nekteti se toho boji a vétSinou jsou
to lidi, ktefi n€ékomu v Zivoté ublizili, nebo n€komu néco provedli, a dokud jim nebude
odpusténo tak se jim tézko odchazi ze svéta. Nékdy jsou ty vazby tak silny, Ze oni
nedokazou odejit a pockaji si na toho ¢lovéka. Oni to vyciti, Ze se to bliZi ten konec.
Néktery se hodné boji. Je dobfe s nima o tom mluvit, Ze to je pfirozeném kolob&h. Oni
tteba maji pfani, Ze by chtéli néco si dat a nebo tak a vy uz vidite, Ze to je ta terminalni
faze. To se taky snazime, al je to viceméné na té paliativé. My vétSinou tu rodinu

volame a to hodn€ pomiize pii tom odchéazeni.

T: Jak nesete praci se seniory, kteri jsou v tézkeé Zivotni situaci?

R: Musite to umét vyventilovat. Ten relax, to vypnuti. Ja to tteba umim. Mam perfektni
rodinu a spoustu konic¢ktll. Pak je tfeba znat, kdyZ ty zaméstnankyné nemaji vyrovnany
rodinny prostiedi, tam je to potom nékdy tézky, ze obfas musi jit na jiné oddéleni nebo
tak. Obcas se domluvi i parta tady a jdou na vecirek. Jakmile si to nosite domd tak to je
konec¢n4, to vyhotite.

T: Méla jste moznost své pocity s nekym v praci probrat?

R: Jo. Myslim, Ze pani feditelka je iZasna a jak jsme malej bardk tak vSichni vi o vSech.
I ja funguje pro ty holky jakoZze pfijdou a postézujou si tak popoviddme a prosté se
dohodnem na né&jakym feSeni.

T: Co byste v takovou chvili potieboval/a (pro sebe, od tymu, od zaméstnavatele)?
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R: J4 mam pejska i, asi ne. Mam sen aby mé vyslali na néjakej wellness nebo néco, ale

to je jenom takova pohadka. To by bylo hezky.

T: Podéekovani a rozlouceni
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Rozhovor ¢. 9 - socialni pracovnice — dim s pecovatelskou sluZzbou

T: Jak dlouho pracujete v tomto oboru? Co vas vedlo k tomu zacit v tomto oboru
puisobit?

R: 30 let, pivodnim povolanim jsem zdravotni sestra tak jsem se dvéma détmi neméla
velké moznosti a pak mi né€kdo ze znamech ftekl, ze na RUzovém Vrchu hledaj
pecovatelku. Tam jsem byla asi rok a pak jsem pfisla sem.

Mame jenom tu zdravku a pak néjaky Skoleni. Samoziejm¢ dneska se hodné klade na
uplné jiny vzdélani a dokonce se pfipravuje zédkon, Ze na tuto pozici to pujde pouze
s vysokoskolskym vzdélanim. Jsme tu 4. Jedna je dis a druhd konci bakalafe. Ty co
budou pfijimat po nés uz pfijdou s timhletim vzdélanim.

T: Véem spociva vasSe zaméstnani? Jak vypada vas béiny pracovni den (Casove,
obsahove, s kym mluvite, co se déje v jednotlivych castech dne)?

R: Vytipovavame si lidi, plus se ndm hlasi znami a sousedi plus se ndm ze zdravotniho
stiediska ndm davaj aviza. Ja musim ke klientovi pfijit vSechno mu vysvétlit. Klienti
musi zaroven se v§im souhlasit. Obcas feknou, Ze na to nemaj. Nebo jsou piesvédceni,
Ze to nepotiebujou. My je nesmime nutit. Je to dobfe. Poskytujeme oSetfovatelskou
péci. To je péCe o jeho osobu, osobni hygiena, zajiSténi ob&dii, ndkupid, dondsek,
vypereme jim, vyzehlime, udélame uklid béZzného typu. Pfijdeme tfeba do domacnosti a
fekneme at’ si pofidi uklidovou a nasSe pani pecCovatelka to pak bude udrzovat. Délame
spole¢nost, prochazky, doprovody klékaiim, dohled nad lékama, nesmime ale
davkovat, vyvencime tieba i1 psa. Konkrétné mij den vypada tak, ze se tu rano sejdeme
a mame malou poradu. Pode m¢ spadd sedm pecovatelek. Dve jsou v peCovatelskym
domé a pét je v terénu. Kazda peCovatelka ma tydenni program prace, ma klienty se
kterymi to ladi a my si fekneme, co jaky klient potfebuje nebo chce. Ttreba nastava
zména tak tam musim jit zménit evidencni list, coz je zména tkond, kdyZ se zlepsi nebo
zhor$i. Pak chodim po kontrolach, na klienta to vychdzi tak jednou za dva meésice.
Popovidam si s nima a dovim se o nich a zjistim, jestli je vie v pofadku. Cim déle se
S nim bavim tak zji$t'uju jeho problém. Dneska je bohuzel rozvinutém ten alzheimer. To
je vSude. Takze tedy kontrola, vyhledavani, spoluprace, zajisStovani, sluzby atd. Ted’
tteba vyftizuji jedni pani vdovském dichod protoze manzel byl n¢kolik let v Dobtanech.
Ja nevim jak to tam bylo, tam to pozadi taky neznam. Pani pfi§la o byt na Capkovsky a
bydlela v Nejdku v LDNce, on ji manzel musel mlatit, to muselo bejt hrozny. Zjistili

jsme , Ze pan pied par lety umftel, takze zdddme o vdovsky dichod.
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T:Co vas na tomto zaméstnani nejvice bavi? Co naopak meéné? Z jakého ditvodu?

R: Nejvic mé bavi, ze je riznoroda, ze co klient to néco jiného. N¢kdy je to v mezich a
nékdy je to zvlastni a hledame lidi, obvoldvame, zjistujeme zatazeny zavésy,
kontaktujeme policii atd. Ted’ se nam hodné objevujou schizofrenici a viibec psychické
nemoci a to je tézké. Oni maji tfeba ty svoje bludy a to se jim nesmi vyvracet jo, to Se
musi odkyvat. Dneska je to tak zafizeny, ze oni ty lidi z té€ch tstava propousti, ze kdyz
budou brat 1éky tak to bude dobry a ono to tak ale neni. Mtzu to zajistit od pond¢li do
patku, ale co o vikendu. Pak uz jedin¢ zdravotnicka sluzba, ale dnes je problém, ze
zdravotnické sluzby jsou vazani na to, co predepiSe doktor a ten zase jim da ty

davkovace dlouho doptedu a dél se o to nezajimaji.

T: Setkali jste se v minulosti s pojmem supervize?

R: M¢€li bychom mit, ale mé to nedalo viibec nic, kdyZ jsme to asi dvakrat méli. Nékdo
je tieba perfektni, ale to co jsme méli my to bylo Spatny.

T: Mate moznost na ni dochdzet? Individuadlné/skupinove?

R: Ano kdybychom chtéli.

T: Mate pocit, Ze vam supervize néco prinasi / prinasela by?

R: Kdyby ten c¢lovék néco pfinasel tak asi ano. Nicméné tady hodné pocitujeme
syndrom vyhoteni. Bylo by idedlni kdyby kdyZ to na sob& ucitim tak si hned vezmu
dovolenou. MoZnost mame, ale zase se to musi sladit s ostatnimi. Ono to taky Uplné
nejde. Mate rodinu a chcete se nékam podivat. My jsme tfeba byli na Podhajské tyden

na Slovensku a to jsem si teda baje¢né odpocinula.

T: Jak probiha odborné vzdeélavani ve vasi organizaci?
R: Méame 24 hodin skoleni plus stdz. Dneska ty Skoleni jsou straSn¢ drahy a my jsme
velka organizace takZe nas je kolem padesati, jsme statni a dotovany, ale problém je, Ze
to Skoleni stoji tfeba dva az dva a pil tisice a ikdyz to je kolikrat zajimavé tak to
musime odmitnout z finan¢nich divod.
T: Mate moznost si zvolit, v jaké oblasti se budete vzdeldavat?
R: MlZeme si vybrat, ale opét se ptihliZzi hodné k cené.
T: Muzete mi jmenovat nekteré z poslednich kurzu, které jste absolvoval/a?
R: pani Kainarova prednésela ten novej socialni zédkon a bavili jsme se o téch
inspekcich. To bylo v Praze.
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T: Setkal/a jste se néekdy S tématem sebevrazednosti seniorti v ramci odborného
vzdelavani? R: To ne. Ja jsem za ty roky setkala dvakrat stim, Ze senior spachal
sebevrazdu. Pak akorat 3 ndhody s plynem a dv¢ sebevrazdy byly praSkama a pani nasli

také jednou utopenou v Rolavé.

T: Setkal/a jste se nékdy vramci odborného vzdelavani s tématikou dusevnich
onemocneni? R: To taky a hlavné jsme byli na téch prednaskach o schizofrenii, protoze
téch schizofrenikii mdme hodné.

T: Citite se dostatecné informovan/a v téechto oblastech? Co se tyce chorob tak
informaci je dost, ale faktem je, Ze se zdravotnictvi se posunulo. Ta Skoleni jsou pro mé

zase ale dost prinosny. S agenturami mdme dobry vztahy takze nam kdykoliv poradi.

T: Setkali jste se ve své praxi se standardy socialnich sluzeb?

R: Ano

T: Mate je v zaméstnani metodicky zpracované?

R: Mame metodiky, ted’ jsme méli inspekei a to bylo teda ubohy © Byli tady dvé holky,
jedna z Brna a jedna z Plzné. Byli jsme tady cely dva dny a byli jsme uplné vyfizeny.
Normalni slovi¢kafeni. Hriiza. V§ichni jsme byli unaveni. Uroven inspekce hrozna.
Zpovidali tady duSevné nemocnou pani, kterd sotva mluvi. Mé¢ strhli body za to, Ze se
S ni nebavim. Nebylo to pfijemny. V tnoru ptijdou znovu zkontrolovat, co bylo Spatné.
Oni maji pravo Vam sebrat registraci, a to neni jednoduchy.

T: Mate néjakou metodiku, ktera se tyka sebevrazedného chovani seniorii?

R: Nemame ani na lidi s duSevnim onemocnéni. To se rozb¢hlo az ted’ po tom, co je
zacCli lifrovat z téch ustova. Na tuhle problematiku by ndm ty metodiky pomohli.
Psychiatr Vam prosté¢ neporadi, oni jim napiSou prasSky a tim to konci. Kdyz tam

piijdeme tak se zeptaji jenom jak se chovaji.

T: Citite se dobre ve vasem pracovnim kolektivu?

R:Jajo.

T: Mate duveru v pracovni schopnosti svych kolegii?

R: Urcité. Navic i musime. Dév¢ata jsou klicovy pracovnici. Plany musime dé€lat spolu.

Clovék k tomu musi mit vztah protoZe ty penize jsou maly, takze kdo k tomu nema
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vztah tak ten odejde. Kdo to bere jen jako praci tak taky odejde. Byla tady pani, ktera po
Styfech dnech polozila penize na stil, Ze tohle nemize délat. Clovék v sobé musi najit
tu silu aby umél bojovat a aby se mezi nima navodil vztah. Kolikrat je klienti berou jako
svoje dcery. Na skoleni sice fikaji, Zze to ne, ale kdyz tam ta peCovatelka chodi nékolik
let tak tam ten vztah musi byt. Pak je komunikace s rodinou. Nékomu je to jedno.

T: Dokazete si predstavit, Ze se tymu svérite s tim, Ze vds trapi sebevrazda néjakého
klienta/pacienta?

R: Urcité a hlavné piijdou holky a feknou, Ze ta je Spatnd a moc se nam nelibi. Mame
pana co skocil z balkénu a pfezil to, vSude sama Zzeleza, pan se 1é¢i na psychiatrii.
Musim teda fict, Ze je i nase prace, Ze piesto ze je rozvedenej a syna ma v Praze tak
jsme ho asi z toho trochu dostali. Ja ho ted’ vidéla a vyndali mu Srouby a vypada, ze je

to nékdo tplné jinej. Je veselejsi a tak. Musim zat'ukat.

T:Na koho se obrdtite v pripade, Ze si nevite s nécim rady?

R: Na nasi vrchni.

T: Citite se adekvatné financné ocenéni za prdci, kterou délate?

R: Ne.

T: Stava se vam, Ze se citite pretizena praci?

R: Uz jsem si zvykla. Tempo obcas byva rychlé. UZ mi to nepfipadd. Mlj muz kdyz
piijde tak kouka jak mam napilno. Nam sem umist'uje lidi 1 magistrat a mame tady ted’
téi cikany a jsou s nimi problémy. Ty ja bych teda... To byla jedina véc, ktera za totace
fungovala, Ze to s nima vzdycky néjak skouleli tak, Ze je nikam do Z&dnej domovi
neumistili. Dneska se kazdej boji, Ze ten rasismus, Ze jo. Ono s téma starejme by to jeste
Slo, ale ty jejich déti to je problém. To jsme tady kolikrat méli policajty. To je jedna ze
Spatnych stranek tyhle doby. Prosté lidi si stézujou, Ze tu byl klid dokud tu nebyli a ja
fikdm, Ze stim nemtzu nic délat. Vzdycky fikdm napiSte si to a posSlete jim to na
magistrat.

T: Vidate se pravidelné se svym vedoucim?

R: M¢ési¢n€¢ mame porady a kdyz néco potiebuju tak k ni zajedu.

T: Jaky k nému mdte vztah?

R: Velice dobrej protoze spolu délame roky.

T: Mate moznost svérit se mu se situacemi, které vas v zaméstnani trapi nebo vam

nevyhovuji?
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R: Mtizu, ale my si to vétSinou pofeSime sami a proplacdme se tim sami.
T: Myslite, Ze vas vedouci je o tématu sebevrazednosti starych lidi dostatecné
informovan?

R: Ano.

T: Jaké jsou podle vas potieby osob ve vyssim veku?

R: Styk s lidmi, ta osamélost je ubiji. Jsou lidi, kterym to nevadi, ale téch je malo.
Pohyblivost a pak kdyz za¢nou zapominat tak za¢nou mit ten svij svét. Pak uz tieba
nemuizou sejit schody a sejit ven a tak.

T: Jaké si myslite, Ze mohou byt rizikové faktory sebevrazednosti senioru?(télesné
onemocnéni v kombinaci s dusevnim onemocnénim, deprese, zavislost na navykovych
latkach, umrti blizkych osob, velké Zivotni zmény, tyrani v rodiné, zklamani z potomkii
po prepisu majetku)

R: Kdyz uz nechce zit, je mu Spatné, jsou lidi, ktery to fikaji furt a jak to tikaji furt tak
to je dobry to si fikdm, Ze ty nic neud¢€laj. Nektery lidi to prosté vzdaj ten Zivot. Lehnou
si a nechtéj bojovat. Ta psychika dé¢la strasné moc. KdyZ se tomu zacnete poddavat tak
s Vama nikdo nic nesvede. Jak to vzdaj tak je to Spatny. Mame hodné stary lidi. Nejdiiv
chod¢j vSude a pak uz jen kolem baréku, pak uz si nedojdou ani nakoupit, poposedavat.
Tam kde jsou vytahy tak tam si asponl sednou na lavicku.

T: Setkavate se s tyranim seniorii?

R: Ano. Pravé u ty pani, kterou te’d vyfizuju naptiklad. K ni se pftist¢hoval syn
alkoholik a ten ji za¢al mlatit, toho vySetiovala i policie. Zebra zlomeny. Zena byla
mlacena od muZze takZe syn délal pak to vidél doma. Byl to hezkej chlap tak 43 let.
Chlastal hrozn¢ az my jsme ho museli nechat pfevést a¢ to neni naSe véc. Skoncil
vV Dobfanech a ftekli ndm, Ze se nevrati. S finanénim tyranim se setkdvame taky.
Nekradou jim ty penize, ale obCas je obiraji. Chodi tam tfeba syn a vzdycky ji vezme
celej dichod. On se o ni celej Zivot asi troSku staral tak ona si to nechce nechat

rozhazet. Tam je to taky jasny a ona pak vSechno zapte. Ona se boji, Ze by byla sama.

T: Jak postupujete ve chvili, kdy se na vas obrati senior, ktery je v tizivé Zivotni situaci a
nevidi Zadnou Zivotni perspektivu.
R: Zélezi na tom kde je. KdyZ je doma tak mu najdeme umisténi do domova dichodct

nebo do pecovatelského domu. Pokud ma velky dluhy tak mu doporucime se spojit na
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n¢koho kdo fesi ty dluhy a tak. Ty spolecnosti existujou, ale diichodci uz mivaji tfeba
exekuci na dichod. Je ale otdzka, jestli se z toho chtéji dostat. Nékdo nechce a Zije se

mu dobfe.

T: Setkavate se s depresi u seniorii? Pokud ano, tak jak to resite? Co se déje?

R: Moc ne, ale nejvic je to u téch co maji schizofrenii.

T: Je seniorovi, ktery trpi depresi vénovana jakdkoli specialni péce? (medikace,
terapeuticka péce, castejsi prohlidky od lékare, casté navstevy dalsich pracovnikii)

R: Je to stejné, ale snazime se tam tfeba chodit vickrat. Oni se s nima dévcata bavi a
snazi se jim zlepsit naladu. Ma na to velkej vliv uplnék a pocasi tieba. Vcera a
ptedevcirem uz to bylo ptes. KdyZ jsou horka tak jsou to zase zdravotni problémy.

T: Setkal/a jste se nékdy behem své praxe se seniorem, ktery chtél spachat nebo spachal
sebevrazdu?

R: Ja jsem za ty roky setkala dvakrat s tim, Ze senior spachal sebevrazdu. Pak akorat 3
nahody s plynem a dvé sebevrazdy byly praSkama a pani nasli také jednou utopenou
vV Rolavé.

T: Miizete mi k této zkuSenosti vici néco blizsiho?

R: My jsme ho nasli doma i s dopisem. Ten pan byl mladsi a mé&l onemocnéni jater a byl
v seznamu darcii a Cekal. Nejhor$i bylo, ze byl uz druhej v pofadi, ale prosté to
psychicky nezvladl. Byl to zndmej fotbalista. Ta jedna pani, ta uz byla stara hodn¢ a
nechtéla zit. U téch nahod s plynem byl dikaz, ye méli jidlo na kamnech a ono to
preteklo a bylo. To byl 1 zavér policie. Proto kdyz tfeba vidime, Ze uz se to zhorSuje tak

komunikujeme s rodinou aby se tfeba odpojil plyn a pofidil se ohfiva¢ a tak no.

T: Co byste doporucoval pro prdaci se seniory, u kterych se projevuje sebevrazedné
chovani?

R: Psychologa. Oni maji pfedsudky, ze jo jako, Ze nejsou zadny blazni. J4 fikam, ze to
tak neni, Ze psycholog si s Vami bude povidat a probere s Vami celou situaci. Uvidite,

Ze se to da vylepsit. Museji na t ale pfistoupit, Ze jo.

T: Jak nesete prdci se seniory, kteri jsou v tézké Zivotni situaci?
R: Kdyz uZ to ¢lovék déla dlouho tak se nauci se obriovat a sam by za chvili skoncil u
psychologa. Na sob¢ to poznam tak, Ze uz mam alergii na lidi.

T: Co byste v takovou chvili potieboval/a (pro sebe, od tymu, od zaméstnavatele)?
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R: Ze si to spolu tak n&jak proberem a déla mi fakt dobie, kdyz se nékde zasiju a usnu.
Tady v praci ne, ale doma piijdu domti a dam si §lofika. Uvolni se mi télo a je to. Nebo
jedu na zahradku. Prochézka s kocourem tieba, odreagovani a tak. Je to kolob¢h. Je
problém, kdyz déti nejsou po ruce. Kdyz bydli daleko od nich, tak jak t mizou vyftesit.
Na druhou stranu ty lidi, ktery maji tieba dét v zahranici jsou vic sobésta¢ny a ty co je
tu maji jsou vic sobecky. Kazdy ¢lovek je individualita a vSechno chce ¢as. Na prvni

pohled je neodhadnete.

Obcas prijdu k pani a ona vr¢i, Ze za tfi tejdny uz nas nechce vidét a nakonec je tu deset
let a j& se kni t&$im, vSechno proberem. Kazdej je jiné, Nékdo je slaboch nékdo je

hrdina. Jde taky o pfistup k ty nemoci.

T: Podéekovani a rozlouceni
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Rozhovor €. 10 — peovatelka — domov pro seniory

T: Jak dlouho pracujete v tomto oboru? Co vas vedlo k tomu zacit v tomto oboru
puisobit?

R: 8 let, vedl mé¢ k tomu miij nemocny syn. Chtéla jsem byt potfebna. Myslela jsem si,
ze kdyz budu ja pomahat ostatnim tak se stane zazrak a pomuze to synovi.

T: Véem spociva vase zaméstnani? Jak vypada vas bézny pracovmni den (Casove,
obsahove, s kym mluvite, co se déje v jednotlivych castech dne)?

R: 12 hodin mém na starosti patro seniord, ktefi nejsou sobéstacni. Jedna se bud’ o lezici
nebo o napil lezici, chodici. Je to individudlni. Na jednom patfe mame tii pokoje po
dvou.

T: Co vas na tomto zaméstnani nejvice bavi? Co naopak méné? Z jakého diivodu?

R: Bavi mé&, ze si pfidam potiebna a nebavi mé to, Ze kdyz se n€komu plné vénujete
napt. détem tak vidite jak rostou a dafi se jim ve spolecnosti, kdeZto ten senior se

nerozviji, ale spi$ chiadne vic a vic. To je neubijejici.

T: Setkali jste se v minulosti s pojmem supervize?

R: Ano

T: Mate moznost na ni dochadzet? Individudalné/skupinove?

R: Tady ne, ale kdyZ je problém tak je tu pani vedouci, kterd to fesi a tu supervizi nam
poskytne. 1 ja jsem kdysi méla problém tak se to feSilo a nehodilo se to za hlavu. Ja
jsem méla konflikt s jednou klientkou. PfiSlo mi, Ze ona ode mné chtéla vic a vic pies
miru mych hranic takZe jsme se s vedouci dohodli, Ze si udélam jasné ty hranice a to se
taky stalo a pak uz bylo vSe v potadku.

T: Mate pocit, Ze vam supervize néco prinasi / prinasela by?

R: Ani ne. KdyZ je problém tak to mame.

T: Jak probiha odborné vzdélavani ve vasi organizaci?

R: Chodime pravideln€ na 4-5 seminafi do roka. Musime splnit téch 24 bodu. Jeden je
hodnoceny 8 body. Ja jsem pracovnik v socialnich sluzbach, mam kurz.

T: Mate moznost si zvolit, v jaké oblasti se budete vzdeélavat?

R: Ano, mizeme.
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T: Setkal/a jste se néekdy s tématem sebevrazZednosti seniorti v ramci odborného
vzdelavani? R: Ano. U seniorl to vyvolavaji starosti o to, Zze uz nic nebude. Uvadaji a
kdyz to vezmu z pohledu jejich, tak byli vyndéani z rodiny a umisténi do téch socialnich
ustavl a s tim je t€zké se vyrovnat. Nebyl to seminaf vylozené o sebevrazdach, ale o
depresich, coz ma kazdy druhy senior a souvisi to s tim tedy velmi uzce.

T: Setkal/a jste se nekdy vramci odborného vzdeélavani s tématikou dusevnich
onemocneni? R: UrCit¢, méli jsme tady i klienta, ktery mél ndlez psychicky, byl
agresivni a pak musel do tstavu, kde jsou na tohle pfipraveni. Kurz se jmenoval dusevni
hygiena seniorti. My si hodné fikdme na téch seminafich o jejich potfebach. Tzn. dostat
najist, opecovavat apod. a pak jsou dalsi potieby, které se tykaji t€ch vztaht, aktivit a
tak a to jde podstatn€ hloubé¢ji. Kdyz si nékdo chce povidat o smrti tak si s nim o tom
povidame. Nebat se toho.

Ptame se jich tfeba z ¢eho maji strach protoze tu mivame lidi Vv termindlnim stadiu
nemoci a ty lidi jsou z toho vétSinou vystresovani a boji se toho. Cejti, ze uz je to to
posledni, ale nevi do ¢eho jdou.

T: Citite se dostatecné informovan/a v téchto oblastech?

R: Spi$ bych radéji védéla vic o dusevni hygiené téch pracovnikl. Tenkrat jak jsem se
zminovala o tom svym problému s klientkou tak jsem vlastné nakonec zjistila, Ze
problém byl ve mné a ja kdybych se zachovala jinak tak ten problém viibec nemusel
nastat. Takze abych tohle ustala tak si musim byt jista v kramflecich. Takze jde o nas
abych védéli co a jak. Je to jako s Zakama ve Skole.

T: Myslite, Ze vasi kolegové jsou dostatecné informovani v téchto oblastech?

R: To, ze si uvédomujou, ze ty deprese jsou tak to jo a uméji s tim pracovat. Od rdna

jim byva Spatné, je nevrly tak se hned pozna, Zze mu néco je.

T: Setkali jste se ve své praxi se standardy socidlnich sluzeb?

R: Ano

T: Mate je v zaméstnani metodicky zpracované?

R: Ano, mame. M¢€li jsme neddvno inspekci.

T: Mate néjakou metodiku, ktera se tyka sebevrazedného chovani seniorii?

R: Na tu zdravotni stranku véci to tam bude. My mdme metodiky na to jak jim to
ulehdit. Ted’ mame tieba klientku s uzkostnou poruchou, od réna je ji Spatné a kdyz jde

mezi lidi tak Gplné rozkvete.
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Jinak metodiky na problémy nam nechybi.

T: Citite se dobre ve vasem pracovnim kolektivu?

R: Ano

T: Mate ditveru v pracovni schopnosti svych kolegii?

R: Ano

T: Resite témata tykajici se klientii/ pacientii se svym tymem?

R: Mame porady a radime si navzdjem. Starame se kazda samostatn¢, ale informace si
predavame.

T: Jak probiha komunikace ve vasem pracovnim tymu?

R: Kdyz je potieba tak se radime mezi sebou a vyuzivame toho opravdu. VSichni.

T: Dokdzete si predstavit, Ze se tymu svérite s tim, Ze vds trapi sebevrazda néjakého
klienta/pacienta?

R:Ur¢ité. Hodné konstatujeme, radime se nad tim, Ze se nam pani nezdala. Urcité

nenechavame ty lidi byt.

T: Na koho se obratite v pripadé, Ze si nevite s nécim rady?

R: Urcité na kolegyné a potom na pani vedouci.

T: Citite se adekvatné financné ocenéni za praci, kterou délate?

R: Ne, (smich) nejradsi bych jela do Rakouska.

T: Stava se vam, Ze se citite pretizena praci?

R: Ur¢ité, tak ja mam kromé této prace postizen¢ho syna takze je to ob¢as hodné tézkeé.

Takze to mam i doma. Proto se citim pfetizena Casto.

T: Vidate se pravidelné se svym vedoucim?

R: Kazdy den krom¢ vikend.

T: Mate moznost zeptat se ho na odbornou radu?

R: Ano, a kdyz nevi tak se informuje. TakZe urcité.

T: Mate mozZnost svérit se mu se situacemi, které vas v zaméstnani trapi nebo vam
nevyhovuji?

R: Ano. Prostor tam je.

T: Myslite, Ze vas vedouci je o tématu sebevrazednosti starych lidi dostatecné

informovan?
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R: Ano a kdyz nevi tak se informuje.

T: Jaké si myslite, Ze mohou byt rizikové faktory sebevrazednosti seniorii?(télesné
onemocnéni v kombinaci s dusevnim onemocnénim, deprese, zavislost na ndavykovych
latkach, umrti blizkych osob, velké Zivotni zmeny, tyrani v rodiné, zklamani z potomkii
po prepisu majetku)

R: Deprese, stres, pak neSvary v rodiné. Kdyz se ten Clovék dostane do takového
domova a rodina nekomunikuje. Kdyz ta rodina na druhou stranu mysli dobie, ale ten
dichodce to nechce tak se citi odstréeny a je pak na nas najit tu cestu zpét. Pro¢ je tam
problém v rodiné a pro¢ s nimi nekomunikuje atd. My srodinami o tomhle Casto
komunikujeme. Mdme na né kontakty. Kdyz chodi na navstévu tak s nimi sdilime
informace. Obcas jim i fikdme, Zze mame pocit, ze je babi¢ka osaméla a ze by za ni méli
chodit castéji. Oni na to nékdy feknou, ze nemaji Cas, ze jsou z daleka a pracujou, ale
vesmes s tim tu nejsou problémy. M¢ tfeba na druhou stranu ptijde, Ze nekteti klienti uz
si na to tady tak zvykli, Ze necht&ji zpatky k rodindm. Z pravidla ti, ktefi uz jsou tu déle.
Obcas si je rodina vezme na navstévu a oni se za tti hodiny vratéj, Ze je to tam nebavilo.
T: Jak byste popsal/a seniora, ktery trpi depresi?

R: Byl by bud’ zmatenej, nebo uzavieném sam do sebe, bolestivy. Na otdzku co Vam je
odpovida mé uZ to nebavi, ja uz to nezvladnu. Hodné pesimisticky.

T: Setkavate se s tyranim seniori?

R: Ne, o finan¢nim tyrani jsem Cetla n€kde v Rychnové jak obvinili peovatelku a
vedouci, Ze nechtéj pani pustit kviili penéziim ikdyZ manzel ji hlavné chtél domt kvili
penézim. To bylo v Blesku. Ja jsem na to alergicka, tam nemusi bejt pravda. Jinak k
nam si to rodiny nedovoli. Mame tady ucetni knihy a pokud nékdo chce obdarovat
dceru tak to musi nahlésit ndm a dokud to nenahlési tak je nikomu nevydame. Divody
nam uzivatelé sdélit nemusi.

T: V jake fazi sem prichazeji vasi klienti?

R: VétSinou kdyZ uZ jsou dlouho sami. Vesmés kdyZz jim né€kdo zemfe tak to tdhnou
s rodinou a pak si zvyknou na svoji samotu, aZ se uZ nemizou starat sami o sebe. Tteba

jist 5 krat denné kdyz maji diabetes, coz je dulezité vzhledem k inzulinu.
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T: Jak postupujete ve chvili, kdy se na vas obrati senior, ktery je v tizivé Zivotni situaci a
nevidi zadnou Zivotni perspektivu.

R: Je to tézky a chce to ¢as. Motivaci slova, hezkym pfistupem a tak.

T: Je seniorovi, ktery trpi depresi venovand jakdkoli specidlni péce? (medikace,
terapeuticka péce, castejsi prohlidky od lékare, casté navstévy dalsich pracovnikii)

R: Vétsinou jsou medikovani, i diagnostikovani. Kdyz se stane, ze 1éky nemaji a méli
by je mit tak se to d¢€la tak, Ze kdyz mame podezieni, ze to trva dlouho tak objedndme
pana nebo pani na psychiatrickou ambulanci a v ptipadé potieby se medikace zavede.
Jinak specidlni péce jim samoziejmé vénovana je protoze je tam riziko, Ze tfeba vyskoci

z okna nebo néco podobného.

T: Setkal/a jste se nékdy behem své praxe se seniorem, ktery chtél spachat nebo spachal
sebevrazdu?

R: Byla pani, kterd byla sama, dceru méla az v Lounech. Tahle pani se nam dokonce
vykoupala v potoce. Ona mohla chodit po mésté na nakup protoze tam byl dohled a ona
jednou takhle nepiichazela zpét a nékdo nam ji ptivedl mokrou, Ze ji nasel v potoce tak
tam by mohl byt pokus o sebeposkozovani.

T: Miizete mi k této zkuSenosti vici néco blizsiho?

R: Ona k nam pivodné viibec nechtéla. Chtéla do Varu, kde méla kamaradky, které ji
méli navstévovat. To byl taky problém. Tam je taky diim s pecovatelskou sluzbou. Tam
nebylo misto, tak ji docasné dali k ndm. Az se stalo, Ze ji na Zadost neodpovédéli az do
jeji smrti. To byl pouze jeden klient asi. Byla hyperaktivni, neklidna, néco Vas varuje ze
je néco v nepotadku. Lezla po zidli aby na ni nesvitilo slunce. KdyZ se mokra vratila tak
jsme se obratili na psychiatra. Pak se zjistilo, Ze pani méla rakovinu Zaludku

S metastazemi tak ji prevezli do nemocnice, kde po tfech mésicich zemfela.

T: Co byste doporucoval pro praci se seniory, u kterych se projevuje sebevrazedné
chovani? R: V8imat si malickosti a nehazet to za hlavu. Kdyz tieba nékdo fekne boli mé
zada, neni mi dneska do smichu, nic mé nebavi a tak. Zase z toho nedélat aféru, ale byt
ve stiehu. Nedopustit prohlubovani té deprese. Oni pak vidi tu Cernou diru a je to na

1ékatich.

T: Jak nesete prdci se seniory, kteri jsou v tézké Zivotni situacCi?
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R: Tézko. Rikam si, Ze je to Zivot. To do zivota patii. Smrt i narozeni.
T: Méla jste moznost své pocity s nekym v prdaci probrat?
R: Urcit¢ a bavime se. Doma to moc fikat nemizete, tam by Vam moc nerozuméli.

Takze mezi sebou v praci vime o co jde.

T: Co byste v takovou chvili potieboval/a (pro sebe, od tymu, od zaméstnavatele)?

R: Konicky. Ja rada pecu dorty a pletu. U toho ¢loveék zapomene. Zaméfit se na néco, co
se vibec netykd nemoci, seniort nebo smrti.

Rozhodné by nam mohli proplatit masaze, relax a uzit si troSku. Zapomenout. Kdyz se
starate porad o né€koho tak je hezké, kdyz se pak n¢kdo postard o Vas formou masazi,
lazni a tak. Zamé&stnavatel to vi, uz jsem mu to nadhazovali. UZ nam slibil, Ze bychom
mohli jet tfeba do divadla. Zatim jsme se o tom jenom bavili. Myslim si, Ze na to jak je
to té€zka prace jak psychicka tak fyzicka, jsou ty pecovatelky fakt Spatné¢ ohodnoceny.
Vsechno tahdme ru¢né protoze neméme zadné piistroje. Obcas na Vas pfijde taky
deprese jako pro¢ to délam, je Vam z toho ze v§eho smutno, nikam to nevede a tak.
Potiebovali bychom ten relax jako sill. VSude kam se podivate tam se zastdvaji téch
klientd a nas se nikdo nezastane. To mi pfijde dost nespravedlivy. Kdyby se smény
pravidelné stfidaly jako tfeba denni pak no¢ni a pak dva dny volno tak by to bylo dobry.
KdyZ mate dvé denni a jedno volno a pak zase dvé denni tak si nestihnete odpocinout.

Mame 21 tydni dovolené.

T: Podéekovani a rozlouceni
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Rozhovor ¢. 11 — terénni pecovatelka

T: Jak dlouho pracujete v tomto oboru? Co vas vedlo k tomu zacit v tomto oboru
puisobit?

R: 32 let, mam zdravotni $kolu dvouletou a pak jsem délala na smény v nemocnici a
hledala jsem jednosménny provoz a ke starym lidem jsem vzdycky inklinovala. Moje
babicka byla strasné hodna, coz to také umocnovalo. Pro m¢ to bylo vzdycky o téch
krasnych babickach a tak. Byla jsem 17 let v peCovatelskym domé a ted jsem 9 let
V terénu.

T: V éem spociva vaSe zameéstnani? Jak vypada vas béiny pracovmni den (Casove,
obsahové, s kym mluvite, co se déje v jednotlivych castech dne)?

R: Mam urcity pocet klientil, kteti maji nasmlouvany urcité pozadavky, které chtéji a
s ¢im potiebuji pomahat. Kazdy den je jiny, kazdy pozaduje jiny ¢as. Nékdo 2-3 hodiny,
nékdo jen pul hodiny. Nékdo chce pomoct uklidit. Musi se to ale hlidat. Mélo by se
pomahat a ne vSechno d¢lat za n€. Aby si udélali to, co miizou sami. Nékdo chee jen
ohtét jidlo a umyt nadobi. Dohled a tak.

T: Co vas na tomto zaméstnani nejvice bavi? Co naopak méné? Z jakého diivodu?

R: Nejvic mé bavi ty lidi. Co osoba to osobnost. Ted’ mam 91lety klientky a jsou hodné
vzdélany a ono se fika, Ze se tam chodi uklizet a ¢lovék se od nich dovida potfad néco
nového. Neni to u kazdého. Méné mé bavi ten uklid samoziejmé. Oni to kolikrat ani
neptiznaj, ze potiebujou tu spolecnost, Ze si chtéji povidat, oni rad¢ji pozadaj o uklid a

pak si chtéji povidat. Tteba prochazka a tak.

T: Setkali jste se v minulosti s pojmem supervize?

R: Ano.
T: Mate moznost na ni dochdzet? Individualné/skupinove?

R: Mame, jednou do pil roku. Mame spi§ moznost si fict o oba typy. Cast&ji ji

nepotiebuju, jsem optimista a nabijim se v zivoté.
T: Jak probiha odborné vzdeélavani ve vasi organizaci?

R: Mame povinné 24 hodin rocn¢ jako pracovnice v socidlnich sluzbach.

T: Mate moznost si zvolit, v jaké oblasti se budete vzdelavat?
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R: Ano. Vrchni nam to domluvi jak chceme. Mame to odsed¢t tak z toho chceme néco
mit.

T: Setkal/a jste se nékdy s tematem sebevrazednosti seniorit v ramci odborného
vzdelavani? R: Asi ne. Asi jsme to nepotiebovali zatim védét.

T: Setkal/a jste se nekdy vramci odborného vzdeélavani s tématikou dusevnich
onemocneéni? R: Deprese ani tak ne, ale spis jiné druhy psychickych chorob.

T: Citite se dostatecné informovan/a v techto oblastech?

R: Ano

T: Myslite, ze vasi kolegové jsou dostatecné informovani v téechto oblastech?

R: Ano a kdyz ne, tak porad¢ a seZzenou informace.

T: Setkali jste se ve své praxi se standardy socidlnich sluzeb?

R: Ano. Jedeme po nich.

T: Mate je v zaméstnani metodicky zpracované?

R: Mame.

T: Mate néjakou metodiku, ktera se tyka sebevrazedného chovani seniorii?

R: Jo to mame. Urc¢ite. Bylo nam feceno, Ze nemame fikat ,,co byste umirala®, ale sdilet
snim to umrti. Clovék ma tendence mu fict, jako co byste odchazel. Dneska uz se
zamyslim nad tim, Ze to m4 pravo fikat a je nutné to poslouchat. Kdyz je to poprvé, tak
se to Clovek snazi zlehcit, ale kdyz je o Castéji tak si o tom poviddme a snazime se to

vyresit. Nebo volame lékare.

T: Citite se dobrie ve vasem pracovnim kolektivu?
R: Bezvadné.
T: Mate duveru v pracovni schopnosti svych kolegii?

R: Ano

T: Na koho se obrdtite v pripade, Ze si nevite s necim rady?

R: Na svoji socidlni pracovnici.

T: Citite se adekvatné financné ocenéni za praci, kterou delate?
R: (smich) nikdy jsme nebyli dostatecné ohodnoceni.

T: Stava se vam, Ze se citite pretizena praci?
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R: Jenom kdyz jsou dovoleny. Pravé proto, ze jsme asi statni podnik tak to jde.
Vzdycky kdyz toho méame hodné tak prosté¢ feknu tohle zvladnu a tohle ne a

organizac¢né¢ to zvladneme spolecné.

T: Vidate se pravidelné se svym vedoucim?

R: Ano.

T: Jaky k nému mate vztah?

R: Dobry.

T: Mate moznost zeptat se ho na odbornou radu?

R: Kdybych néco potfebovala tak mame moznost s vrchni sestrou nebo socidlni
pracovnici konzultovat. To vite, Zze by nam to nedalo spat. Mame ranni porady a tak.

T: Mate moznost sverit se mu se situacemi, které vds v zaméstnani trdpi nebo vam
nevyhovuji?

R: Ur¢ité to feSime. To neni problém.

T Jaké jsou podle vas potieby osob ve vyssim véku?

R: Pomoct jim v domacnosti, cokoliv, koupani, posta, nakup, rada co dat do té buchty a
tak (smich).

T: Jaké si myslite, Ze mohou byt rizikové faktory sebevrazednosti seniorii?(télesné
onemocnéni v kombinaci s dusevnim onemocnénim, deprese, zavislost na ndavykovych
latkach, umrti blizkych osob, velké Zivotni zmény, tyrani v rodiné, zklamani z potomkii
po prepisu majetku)

R: To si netroufnu fict. Jsou osamély asi.

T: Setkavate se s tyranim seniorii?

R: To taky nemtlizu fict, ze bychom méli. Z mych zkuSenosti. Z finan¢niho pohledu vim
od kolegy, Ze to byva, ale je to v rozumny mife. Kolegyné méla tieba takovyho klienta
casus socialis hroznej a fikala, Ze uZ nevi do ¢eho mu mam povliknout pefiny. Ja jsem ji
dala povleceni z chaty parkrat a ona mi fikala, Ze uZ nemam nic déavat protoze to prej
bere klientky dcera. (smich). Nicméné¢ j& tu zkuSenost nemam.

T: Setkavate se s tim, Ze by seniori byli na nécem zavisli?

R: Spis na téch lécich. Treba na spani se stava. My to feSime tim, zZe to nahlasime Iékaii

a pokud ji to 1€kar ptedepiSe znovu tak my uz to nefesime.
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T: Jak postupujete ve chvili, kdy se na vas obrati senior, ktery je v tizivé Zivotni situaci a
nevidi zadnou Zivotni perspektivu.

R: Konzultuju to se socialni pracovnici. N&jak se to jesté nestalo. Urcité to nefeSim
Sama.

T: Setkavate se s depresi u seniorii? Pokud ano, tak jak to resite? Co se déje?

R: Trochu jo. U nékterych to neslysite viibec, ze by chtéli umfit a n€koho, Ze je to boli a
nechtéj uz zit. Ta 91leta to obcas fekne tak ja to zleh¢im tim, ze feknu tfeba, Ze to jesté
musej vydrzet 4 roky nez plijdu do dichodu, ale kdyby se to opakovalo tak to
samoziejmé budu fesit dal.

T: Je seniorovi, ktery trpi depresi vénovand jakdkoli specialni péce? (medikace,
terapeuticka péce, castejsi prohlidky od lékare, casté navstévy dalsich pracovnikii)

R: Mam klientku, ktery zemiel syn a manzel tak ona vzdycky ma ty svicky a tak. Se
smrti blizkych se vyrovnavaji tak, ze o tom mluvi, ddme ji kytku k fotce zemielého a
tak. Pfi pfechodu do zafizeni to samoziejmé je t€z8i a méla jsem klientku, ktera
nckolikrat chtéla na ten penzion a nakonec se tam dostala, kdyZ sem ji podpoftila. Bude
tam mit lepSi péci a tak a volali mi abych pfiijela, Ze je pani Spatnd najednou tak jsem
sedla na autobus a piijela. Tak pak uz to bylo dobry. Uz jsem tam pak nemusela jezdit.
To bylo takové pohlazeni, Ze se ji styskalo. M¢ to potésilo. Ona byla rada, ze mé vidi.

T: Setkal/a jste se nekdy béhem své praxe se seniorem, ktery chtél spachat nebo spachal
sebevrazdu?

R: S tim se ¢lovek setkava Casto, ze jsou unaveni a nechce se jim zit apod.

T: Co byste doporucoval pro prdci se seniory, u kterych se projevuje sebevrazZedné
chovani? R: Asi lékafe nebo néco takového. Do toho bych se nepoustéla, nejsem
odbornik.

T: Jak nesete praci se seniory, kteri jsou v tézké Zivotni situaci?

R: Nestresuju se tim, beru to jak to je. Snazime se pomoct zlehcenim, nebo
vyslechnutim, ale jinak ja to nefeSim. Pomahd mi rodina a vnoucata, chalupa. To jsou
baterky.

T: Co byste v takovou chvili potieboval/a (pro sebe, od tymu, od zaméstnavatele)?

R: Kdyz o néco jde, tak to tady probereme. Tady je fajn, Ze o tom miizeme tady mluvit.

To je velka pomoc. Je tady s kym to fesit. O nicem, co bych potiebovala navic nevim.

T: Podékovani a rozlouceni
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Rozhovor €. 12 — socialni pracovnice — pobytové za¥rizeni pro seniory

T: Jak dlouho pracujete v tomto oboru? Co vas vedlo k tomu zacit v tomto oboru
puisobit?

R: 11 let. Nahoda, pracovala jsem jako sestra na misté, kde vznikla nahla potieba
obsadit pozici socidlni pracovnice. Oslovili nejprve mé protoze jsem méla lepsi studijni
predpoklady. Chtéla jsem to zkusit. Zkusit se mé vSechno. Ud¢lala jsem si specializaci
pro obor socialni prace ve zdravotnictvi. Potom jsem pracovala na rGznych jinych
postech. Pak jsem jest¢ vystudovala vy$si odbornou Skolu takZze jsem diplomovany
specialista pro obor socialni prace. Zalibilo se mi to. Napliuje mé kdyz mtize pozitivné
zasahnout do néjakého déni a ovlivnit né¢i kvalitu zivota. Libi se mi to vic nez prace
sestry.

T: Véem spociva vasSe zaméstnani? Jak vypada vas béiny pracovni den (Casove,
obsahove, s kym mluvite, co se déje v jednotlivych castech dne)?

R: Jsou tady 2 sestricky — kratky dlouhy tyden, od 7 do 7. Moje prace spociva v tom, ze
jsem tu hlavné pro klienty, staram se o jejich volny ¢as, socialni potieby, kontakt se
socialnim prostiedi. Kdyz potiebuji titad, postu, kontakt s rodinou, Zadost do lazni, na
rekreaci, novy ob¢anském priikaz, volby. A kazdy den se vénujeme télesnému cviceni a
cviceni paméti. Kazdy den mame néjakou zabavu, néjakou aktivitu. Dneska jsme si
tteba promitali film. Chodime hodné na prochézky, hodn¢ jezdime na vylety. Mame
auto a jezdime nakupovat do Globusu, do Galerie uméni, do knihovny a tak. Na jafe
jsme byli autovlackem v Bfezové, byli jsme u koni, v Becov€. Byli jsme na
vyhlidkovém letu vrtulnikem. Délam ztoho ze vSeho fotoalbum. Tohle, co jsem
vyjmenovala bylo pouze jaro.

Jedna véc je povliknout, a postarat se, ale on dneska chtéji od téch socialnich pracovnic
aby byly kli¢ovymi pracovniky. Aby zvladali i pocitate a ty holky maji kolikrat
zékladni skolu a ten 200 hodinovy kurz.

T: Co vas na tomto zaméstnani nejvice bavi? Co naopak méné? Z jakého duvodu?

R: M4 to vyhodu, jste mladé dévce i ve svych 56 letech. Jinak je takovy smutny kdyZ se
nékteré aktivity pfizplsobi tomu, ze je nékomu opravdu starému Spatné. Je to smutny se
na toho ¢loveka divat jak se jeho stav zhorSil. Nebo cekame, jestli se jim udéla Iépe.
Kdyz je jim ouvej tak se to pak odrazi na celym bardku. Kdyz jeden onemocni tak o
sebe maji strach a vSichni se znaji a jak je jich tu malo tak maji takovou particku.

Rikame si, Ze jsme jedna velkd rodina. Zvladneme cokoliv, klidné si udé&lame
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Carodéjnice a grilovani. Uz m¢é pfijali za svou takze mi pfistoupi na jakoukoliv
ptakovinu. Tieba délame pyzamovou party, vSichni jsme se svlékli do pyzama vcetné
pana feditele. D¢lali jsme ze zivota hmyzu. Byli jsme vSichni za motyly. Pan feditel byl
za brouka pytlika. Indianské 1éto, lovili jsme bizona a hledali jsme poklad na stfibrném
jezefe. Olympiddu jsme taky d¢lali. Ted naposledy jsme délali sportovni hry.
Vybudovali jsme si tady takovou dilnicku, zacali jsme hlavné pecenim protoze i
babicky stézovali, ze jim tady neudélaji pofadny mouénik. Tak kdyz jsem pfiSla, fekla
jsem, a co jako? Ud¢lame si ho sami. A oni na to: to nemyslite vazn¢, takze prvni
peceni se odehralo tady v jednom pijc¢eném bytecku a délali jsme Strudly. Kdyz vidél
feditel, Ze nas to bavi, tak se podafilo vybudovat takovou dilnicku. Mame tam drez,
troubu, a tak. DE&ldme tam 1 vytvarné cCinnosti. Délame vysluzky, kdyz piijedou
Z ministerstva a uz tradién¢ peceme vanocni cukrovi. Nesmi to ale byt ¢innost pro
¢innost. Musi to mit smysl. Délali jsme 1 kosicky.

T: Mate néjaké Zivotni krédo, néjaky vzor?

R: Musi byt veselo, i kdyby na chleba nebylo. Na vSechno existuje feSeni.

T: Setkali jste se v minulosti s pojmem supervize?

R: Samoziejmé. To uz jsem x-krat podstoupila.

T: Mate moznost na ni dochadzet? Individudalné/skupinove?

R: Ne, ale pokud nastane problém tak to formou supervize feSime.
T: Dochdazite v zaméstnani na supervizi?

R: Ne.

T: Mate pocit, Ze vam supervize néco prinasi / prinasela by?

R: Ja si myslim, Ze jsem natolik fundovana a profesionalni, Ze si vysta¢im sama.

T: Jak probiha odborné vzdélavani ve vasi organizaci?

R: Nadale v ramci kreditového systému, na udrZzeni odbornosti ano.

T: Mate moznost si zvolit, v jaké oblasti se budete vzdeldavat?

R: Siroka nabidka chybi, vybiram si to, co se namane.

T: Muzete mi jmenovat nekteré z poslednich kurzu, které jste absolvoval/a?

R: Psychologie, vybiram si kurzy pro vetejnost, jako tfeba vytvarné kurzy abych to tady
mohla aplikovat.

T: Setkal/a jste se nekdy s tématem sebevrazZednosti seniorti v rdamci odborného

vzdelavani? R: Pfimo tohle téma ne.
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T:Setkal/a jste se nekdy vramci odborného vzdélavani s tématikou dusevnich
onemocneéni? R: Samoziejmé. SlySela jsem par péknych prednasek na téma demence a
deprese.

T: Citite se dostatecné informovan/a v techto oblastech?

R: Ja jsem se zabyvala i reminiscenci, a do toho bych mozna §la vic, a zajimé mé to.

T: Myslite, Ze vasi kolegové jsou dostatecné informovani v téchto oblastech?

R: J& tu moc koleghh nemam, je tady kolegyné co je tu tieba 3 meésice. Myslim, Ze

postupné bude ty informace ziskavat.

T: Setkali jste se ve své praxi se standardy socialnich sluzeb?
R: Ano.

T: Mate je v zaméstnani metodicky zpracované?

R: To nemame. To se vytvari za pochodu a je to hromada prace.

T: Mate néjakou metodiku, kterad se tyka sebevrazedného chovani seniorii?

R: Ne.

T: Citite se dobre ve vasem pracovnim kolektivu?

R: Jo.

T: Mate ditvéru v pracovni schopnosti svych kolegii?

R: Jo, ale vzdycky mate tfeba z deseti pracovnikl jednoho ktery se veze a snazi se to
troSku oSidit a n€koho kdo se snazi tu praci délat spravné. Jak se stiidaji sluzby tak se to
ale vyvazi.

T: Jak podle vas vypada tymova spoluprace?

R: Resime to v tymu, rozebereme situaci, nastolime néjaké moznosti a feSime to
s klientem i srodinou. Podili se na tom vzdycky tym. Ani bych o tom nechtéla
rozhodovat ja sama. Kdyz feknu je to tak, tak mtj hlas tu ma dost velkou vahu v této
oblasti.

T: Dokazete si predstavit, Ze se tymu svérite s tim, Ze vds trapi sebevrazda néjakého
klienta/pacienta?

R: Urcité bychom to tesili. S Iékafem, s rodinou, jednak néjakou péci. Mame jednoho
vyborného psychiatra.

T: Na koho se obrdtite v pripade, Ze si nevite s nécim rady?

R: Na jiz zminéného vyborného psychiatra.
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T: Citite se adekvatné financné ocenéni za praci, kterou délate?

R: Ur¢ité ne, ale je to vSude napfi¢ socidlnimi sluzbami. Zmrazili tabulkovy platy takze
muzete délat 50 let praxe a je to na houby. Necitim.

T: Stava se vam, Ze se citite pretizena praci?

R: Pokud nédm vypadne kolegyné tak jo. Kdyz délam jen svoji praci tak ne. Obcas jsem
vycCerpana kdyz jsou néjaky akce, ale vrati se nam to kdyz jsou klienti stastni. Kdyz
tteba jdou vecer spat a fikaji, ty jo dneska si nemusim brat prasek na spani.

T: Vidate se pravidelné se svym vedoucim?

R: Ano

T: Jaky k nému mate vztah?

R: Takovy normaélni, ja ho respektuji, je nadfizeny se v§im vSudy. KdyZ néco fekne tak
to plati. Umim si stat za svym kdyZ o néco jde.

T: Mate moznost zeptat se ho na odbornou radu?

R: On je ekonom a technik. Moji praci znd, ale tak tfeba jo. Pojedeme tdmhle nebo
tamhle, ale neni to odbornik, to ne.

T: Mate moznost svérit se mu se situacemi, které vds v zaméstnani trdapi nebo vam
nevyhovuji?

R: Rikdm mu vSechno takze myslim, Ze jo...

T: Jaké jsou podle vas potieby osob ve vyssim véku?

R: Podle Maslowa? (smich) Pomineme zékladni potieby, maji kde bydlet, maji postel,
maji stravu, maji zajiSténé zdzemi, vzajemnou Uctu. Jak naSi tak zvenci. Maji tady 1
moznost seberealizace. Myslim si, Ze ty jejich potieby tu jsou naplnény. Hlavné lasku.
T: Jaké si myslite, Ze mohou byt rizikové faktory sebevraZednosti seniorii?(télesné
onemocnéni v kombinaci s dusevnim onemocnénim, deprese, zavislost na ndavykovych
latkach, umrti blizkych osob, velké Zivotni zmeény, tyrani v rodiné, zklamani z potomkii
po prepisu majetku,).

R: Co ja jsem se setkala, tak ten senior mél bezvychodnou situaci, co se tyka
zdravotniho stavu. Té&ch stafikd nevim. KdyzZ Ziji doma v manZelstvi padesat let a jeden
Z nich umfe tak zacnou chatrat a chtéji za nim.

T: Setkavdte se s tyranim senioru?

R: Stalo se mi, ze vnucka uto€ila na tu babi¢ku at’ se proda jeji byt protoze uz ho

nepotiebuje. Od té doby, co to babicka podepsala tak ta vnucka neméla zddnou motivaci
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k ni chodit a pro tu babi¢ku to vS§echno skoncilo a do mésice umiela. V ty LDNce je to
taky upln¢ likviduje kdyz se za nimi takhle uplné zaviou dvete.

Vidéla jsem dceru s takhle otevienou pusou a myslela jsem, ze se mi to zdd. Maminka
sed€la na posteli a dcera stala u skiin€ a vyhazovala jeji Saty a u toho fikala, tohle uz
nebude$ potiebovat, tohle uz nebude$ potiebovat, tohle uz nebude§ potiebovat a
mamince tekly slzy a ona stejn¢ vyhdzela jeji Saty, ze uz je potfebovat nebude. Ta
maminka pak velmi brzy odesla. Do dvou mésici. Kdyz ji ani dcera nedokézala podrzet
a nepockala az zemfie a zacala likvidovat jeji byt pfed jejima oCima. To je strasny, co
Vv téch lidech je hyenismu. A tohle ty lidi zabiji nejvic.

Jesté jsem jezdila za manzelskym parem. Manzelka méla roztrousenou sklerozu a byla
upoutand na lizko a manzel byl schizofrenik, ktery se o ni staral. To bylo velmi
tragicky, a velmi tézky. Dovolil néjakym sestfickam tam pfijit, hygiena se délala pani.
Snazili jsme se ji dostat do nemocnice a pomoct ji, ale nem¢li jsme oporu v tom
obvodnim lékafi. Ten to tenkrat vidé¢l jinak. Pak se nam podafilo ji umistit do LDNky
aby se umyla, najedla a napila. On tfeba kdyz jsme ji vykoupali tak fekl, ze t o se
nemusi a ze bychom furt chtéli Cisty pradlo a kdesi cosi. Prosté¢ hnusném clovek. To
bylo tyrani a ta pani se nebranila asi neméla silu a €lovék nikdy nevi co se tam
odehravalo nez byla upoutana na ltizko.

Tyrani ze strany pecovatelek se nedéje, ale obcas je problém s t€émi doktory. J4 mam na
né trosku pivku. Vidime, ze kdyZ ptijdeme k 1ékati a on vidi seniora tak ta jeho snaha
mu néjak pomoci je uz velmi velmi vyhasla. Na obvodé obzvlast. Za vSechny lékare
bych rozhodné ruku do ohné¢ nedala. Jejich péce by mohla probihat rozhodné s vétSim

zajmem o daného ¢lovéka.

T: Setkavate se s tim, Ze by seniori byli na nécem zavisli?

R: M¢li jsme seniora, ktery byl zéavisly na alkoholu, nebo tady byly zavislaci na
nikotinu. Az jako patologicky. Tieba s gamblerstvim jsem se nesetkala.

T: Jak postupujete ve chvili, kdy se na vas obrati senior, ktery je v tizivé Zivotni situaci a
nevidi zadnou Zivotni perspektivu.

R: Pokud by se na mé& obratil, tak je to mij klient takze bych ud¢lala sociélni studii a
rozbor. Co mu vadi, co je pfi¢innou, co by se na tom dalo zménit, kdo jiny by mu mohl
jejich vlastni motivace véci meénit. Kdyz si chce tfeba postesknout.

T:Setkavate se s depresi u seniorti? Pokud ano, tak jak to resite? Co se déje?
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R: Nejsem psychiatr, ale myslim, Ze to prozivaji. Oni hlavné prozivaji rizné situace se
svymi détmi a vnoucaty. To na n¢ urcit¢ mize pisobit depresivné. I jejich zdravotni
potiZe na n¢ puisobi.

T: Je seniorovi, ktery trpi depresi vénovana jakdkoli specialni péce? (medikace,
terapeuticka péce, castejsi prohlidky od lékare, casté navstévy dalsich pracovnikii)

R: Spousta lidi tady uziva rtizny antidepresiva. Bude to feSit 1€kat nejspisS. Prijde
psychiatr a indikuje n¢jakou 1éCbu.

T: Setkal/a jste se nekdy behem své praxe se seniorem, ktery chtél spachat nebo spachal
sebevrazdu?

R: Setkala jsem se s ¢lovékem, ktery bydlel v domové pro seniory protoze jinde nebylo
misto. Byl to ¢lovék v mém véku. On se néjak vysoukal z okna. Byl velmi tezce
nemocny a mél n&jakou vzacnou chorobu neurologickou, rodina ho opustila a mél
zaSkuby, Ze se nemohl ani najist. Personal ho krmil. Padal, byl pofad potlu¢eném a
popaleny od cigaret. Byl i v péci psychiatra a piesto se mu to povedlo. Dopadnul $patné.
Vykladala mi to moje kolegyné. Myslim, Ze to nepfezil ...

Jesté jsem se s tim setkala jednou. Byl pan na vozicku, rodina ho opustila. To byla
takova divna rodina. Tata byl zavieny a on byl pak taky zavieny. Ve vézeni se mu stal
uraz. Propustili ho na vozicku. J& jsem pro n¢j udélala uplné maximum. Dokonce jsem
Z magistratu pro n¢j z magistratu vyprosila byt. On v tom byté byl asi dva mésice a pak
ho nasli mrtvého. Pozil velké mnozstvi analgetik a alkoholu. TakZze jestli to bylo cilené¢
nebo ndhodou nechténé to se uz nikdo nedozvi.

T: Stava se vam, Ze klienti/ pacienti o sebevrazdeé mluvi?

R: Spousta Starych lidi, ktefi na tom byli zdravotné Spatné€ nebo tteba citi, Ze uz se blizi
tteba neméli silu. S tim jsem se parkrat taky setkala. Zaroven si to ¢loveék dokaze asi
piivolat, protoze ta psychika pracuje tak, ze kdyz uz tady nemaji co by je drzelo tak to
jde rychle. VEtsinou je to tieba spojeny s tim, ze jsou zklamany détmi.

T: Jaké to pro vas bylo, kdyz jste se setkal/a se smrti/ sebevrazdou klienta/pacienta?

R: V prvni fad€ se musite naucit chranit sebe. Nesmite se nechat tim seZrat. Kdyz se mi
poprvé stalo, ze jsem méla oznamit roding, Ze jim umiela maminka a feSit s nimi ty
nasledny véci, tak jsem to nesla Spatné, ale Casem jsem se naucila to zvladat. Protoze ja
jsem ten, kdo je tady v n&jaké roli a neni to moje osobni angazovanost takze v tu chvili
hraji roli a sama za sebe nevystupuji. Pak mé zase szirali osudy téch klientli a musela

jsem se naucit zvladnout jakoby ten nadhled. J& jsem si tim prosla i bez supervize.
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Zmeénila jsem kvuli tomu zaméstnani. Ti klienti to ani nepoznaji, ale v okamziku, kdy
jde do tuhého tak ta musim mit tu bariéru. Ja pro n¢ udélam prvni posledni, co mizu,
ale je to tézky, hlavné tady protoze jsme jako jedna rodina. UZ jsem tady i pochovala
lidi. Je to jako kdyz mate psa a prozivate s nim krasna Iéta a jednou prosté konec. Piesto
si toho psa, ale poridite i kdyz vite, ze to takhle dopadne. Mam s téma lidmi tzky
vztahy a pfesto se musim snazit si zachovat odstup. Myslim, Ze mi musi véfit, Ze je
mam rada. Tady na té bazi mezilidskych vztahu je tézké to mit jasn¢ dané. Oni si tieba
chtéji povidat a ja pracuji do 4 a ne do 5.

T: Méla jste moznost své pocity s nekym v praci probrat?

R: Vzdycky kdyz n¢kdo odejde, tak se s nim lou¢ime, a uzavieme kapitolu. Neékdy to i
obre¢ime. Uéastnime se i pohibu a tak. Vypravime auto, objedndme kvétiny a uzavieme
to.

T: Co byste v takovou chvili potieboval/a (pro sebe, od tymu, od zaméstnavatele)?

R: To se prost¢ musi prozit, piezit a jit dal. Celkové bych asi nic nepotiebovala.
Vzéijemné se podporujeme protoze jsme hodné maly kolektiv. Kopeme vSichni na jedné

stran¢. Mame tieba podporu z ministerstva.

T: Podéekovani a rozlouceni
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