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Bakalarska prace Vyuka dluhového poradenstvi v ramci
terciarniho vzdélavani studentt socidlniho zaméieni

Abstrakt:

Cilem této bakalaiské prace je zjistit, jestli se na Skolach terciarniho vzdélavani socialniho
zaméfeni vyucuje dluhové poradenstvi. Hlavni diivod ve zpracovani této prace spociva v tom,
ze dluhova problematika je aktualnim problémem ve spolecnosti a je nutné tuto problematiku

V ramci socialni prace fesit formou dluhového poradenstvi. Tato prace se sklada ze dvou ¢asti.

Teoreticka ¢ast se vénuje oblastem, jako je dluhova problematika, dluhové poradenstvi a

vzdélavani v socidlni praci. Tato ¢ast je zpracovana na zakladé studia odborné literatury.

Prakticka ¢ast zjiStuje pomoci tii metod, zdali vysoké a vyssi odborné Skoly nabizi znalosti a
dovednosti z dluhového poradenstvi a dluhové problematiky. Pro tento vyzkum jsou vybrany
socialn¢ orientované Skoly tfiletého pomaturitniho studia se sidlem v Praze. Vysledkem

praktické ¢asti je shrnuti vSech dat, které byly ziskany béhem vyzkumu.

Abstract (in English):

The main aim of this bachelor thesis is to find out whether the subject of debt counselling is
tought at tertiary educational institution social-oriented. The main reason for this sanctify
work lies in big important of debt issues in current society. It is necessary to deal with this
issue in the area of social activities in the form of debt counselling. This bachelor thesis

consists of two parts.

The theoretical part deals with debt issues, debt counselling and education and training in
social activities. Further more this theoretical part is based on the recherche and studying of
scientific and specializes literatury.

The practical part is trying to find with the help of three methods whether colleges and higher
secondary schools offer knowledge and skills of debt counselling and debt issues. This survey
was execreted at selected social — oriented schools — higher secondary schools and bachelor
program of colleges located in Prague. The result of practical part is the summary of all data

gather during the survey process.
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Bakalarska prace Vyuka dluhového poradenstvi v ramci
terciarniho vzdélavani studentt socidlniho zaméieni

Uvod

Nazev mé bakalarské prace zni ,,Vyuka dluhové poradenstvi v ramci terciarniho vzdélavani
studentii socidlniho zaméfeni“. Toto téma mi bylo nabidnuto v Obcanské poradné
REMEDIUM Praha, kde jsem absolvovala rocni staz jako asistentka poradny. Problematika
dluhii je v soucasné dob¢ velmi aktudlnim tématem, jelikoz se s timto problémem muzeme
setkat jak osobng, tak ve svém okoli od svych znamych nebo od Klienti. Myslim si, Ze by
budouci sociélni pracovnici méli disponovat znalostmi z dluhového poradenstvi, aby mohli
rozpoznat finan¢ni tisenl u svych klientti, ¢i provadét prevenci a poskytovat informace. Nebot

%

dluhy se objevuji napti¢ kazdou cilovou skupinou.

Ma préace se rozdéluje na dvé Casti — teoretickou a praktickou. V teoretické €asti bych rada
poukazala na problematiku dluhti a jeji vyvoj, vysvétlila zdkladni pojmy dluhového

poradenstvi, jeho vyvoj a vzdélavani v socialni praci.

V praktické ¢asti se zaméfim na Skolni vyuku tfilet¢tho pomaturitniho studia socialniho
zamé&feni tykajici se dluhového poradenstvi a dluhové problematiky. Pfipadné, zda jsou
néjakym zplsobem nabizené moznosti absolvovani seminaid a kurzl z téchto oblasti. Mimo
jiné budu provadét dotaznikové Setfeni mezi studenty vybranych Skol socidlniho zaméfeni a

zjistovat, zdali chtéji ziskat tyto znalosti a jestli se jiz setkali s touto problematikou.

Cilem mé prace bude shrnuti udaji ziskanych diky vyzkumu, do kterého budu zahrnovat
oslovené studenty z vyssich odbornych a vysokych $kol socialniho zaméfeni. Z celkového

vysledku bych rada poukazala na uroven znalosti na $kolach z vySe uvedenych oblasti.
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Bakalarska prace Vyuka dluhového poradenstvi v ramci
terciarniho vzdélavani studentt socidlniho zaméieni

1. Dluhova problematika

V této kapitole se zamé&fim na vys$e uvedenou problematiku, jeji vyvoj a postaveni jak v Ceské
republice, tak v Evropské unii. Dale popisuji formy vymahani pohledavek véfitelt, opatieni a

feSeni dluhové problematiky.

1.1. Vymezeni pojmu dluhova problematika

Dluhova problematika se rok od roku objevuje u vétsi populace lidi. Dluhy zacinaji byt
soucasti rodin, které jsou na nizké urovni finanéni gramotnosti. Vznikaji z neznalosti,
nezralého rozhodnuti nebo z neplnéni povinnosti vici statu, ¢i jinym subjektim. Témito
zévazky se rozumi naptiklad hypotéky, leasing a zdravotni pojisténi.' U socidlng slabsich
domacnosti je vétsi predpoklad, ze diky velkému natlaku splacet vcas své zavazky, mnohdy
uzaviou smlouvu o pujéce s vysokymi uroky a nesplnitelnymi podminkami. Ale takové
snadno piistupné pujcky jsou ¢asto problémem, nebot’ se kromé nabizenych vysokych troku
snazi pfimét spottebitele k nakupu produktt, které si sami nemohou dovolit.?> Timto krokem
se bohuzel lidé dostavaji do tzv. ,,finan¢ni spiraly*, kterd vede ke splaceni zavazkli pomoci

zavazkl novych.

Problém dluhli se Vv soucasné dob& netykd pouze jednotlivcll a rodin s niZ§imi pifjmy a
sniz§im spoleCenskym statusem, ale zadluzeni se tyka vSech spolecenskych vrstev.
Objevujici se problémy se zadluzenim maji nejenom oOsobni dopad na ¢lovéka, ale také
ovliviiuji ekonomiku statu.® Dluh statu Ize nazvat jako statni, vladni nebo vefejny. Statni dluh

se sklada z domaciho, zahrani¢niho, obchodovatelného a neobchodovatelného dluhu.*

' POCEPICKY, Jan. Dluhova problematika aneb za&atek konce normalniho Zivot. Mésto Votice: Prevence
kriminality, 2012. 10s.
2 DUBOIS, Hans. Household debt advisory services in the European Union [online]. 2012 [cit. 10. 3. 2015].
EF/11/89/CS 1. Dostupné z: http://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2012/quality-of-
life/household-debt-advisory-services-in-the-european-union. 1s.
> MANDYS, Jan, NOSKOVA Michaela. Dluhova problematika jako pfedmét planovéni socialni politiky na
regionalni Urovni a role verejné spravy v tomto procesu. Hustopece: Sbornik prispévkd XVII. mezinarodni
kolokvium o regionalnich védach, 2014. DOI: 10.5817/CZ.MUNI.P210-6840-2014-71. 554s.
* MINISTERSTVO FINANCI. Definice a mé&feni statniho dluhu [online]. 13. 7. 2007 [cit. 31. 4. 2015] Dostupné z:
http://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/hospodareni/rizeni-statniho-dluhu/zakladni-informace/definice-a-
mereni
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V dluhové problematice se setkavame s pojmy, které souviseji s dluhy. Dluhy mizeme délit

podle druhi na:’

Zdravy dluh, ktery vznika planovité. Potfebné penize slouzi k uhrazeni dalezitych Zivotnich
potieb. Dluznik peclivé zvazuje, zda je splaceni v jeho moznostech. Nelze vyloucit, Ze

ptvodné zdravy dluh se nestane problémovym.

Nezdravy dluh vznikd ndhodnymi situacemi, ve kterych clovék neuvazi svij ¢in a
neuvédomi si jeho nésledek. Objevuje se riziko, ze dluznik nebude schopen splacet zdvazek ¢i

zavazky a muze vzniknout dluhova spirala, ktera vede K postupné neschopnosti splaceni.

OhrozZujici dluh souvisi s bydlenim, kdy hrozi ztrata bydleni z diivodu neplaceni najemného,
hypotéky aj. Kromé toho mé ohrozujici dluh také souvislost s trestnymi ¢iny, do nichz patii

neplnéni vyzivovaci povinnosti, tvérové podvody, predluzeni, lichva, poSkozeni véfitele aj.

Dale mlzeme dé&lit dluhy podle typu véfitele: dluhy u bankovnich spolecnosti, u
nebankovnich spole¢nosti, dluhy mezi ptibuznymi, vici ostatnim fyzickym osobam, vuci

statu a vi¢i daldim pravnickym osobam.®

Pfi¢iny zadluZeni maji Siroké spektrum. Jsou to socidlni udalosti, které neplanované méni
naSe finan¢ni a socialni jistoty. Napiiklad se jednd o nemoc, invaliditu, ztratu zaméstnani,
narozeni, smrt, odchod do dichodu, rozvod, snizeni ptijmu aj. Ale také finanéni negramotnost

muzeme vnimat jako jednu z pfi€in zadluZeni

V momenté, kdy nejsou lidé schopni splacet véas a fadné své zavazky a dostavaji se do
prodleni, maji moznost provést ur¢ité kroky, aby nedoslo k negativnim dtsledkiim (trestni
stihani, ohroZeni osobniho a rodinného zivota, bezdomovectvi, zdravotni potiZe, zavislosti

aj.). O téchto krocich se vice dozvime v podkapitole ,,Formy vymahani pohledavek véfitele®.

> KRUSINSKA, Kristyna. SKUHROVA Petra. Zaklady spotiebitelského a dluhového poradenstvi. Praha:
REMEDIUM Praha o.p.s. 2014. 7-8s.
® KRUSINSKA, Kristyna. SKUHROVA Petra. ref. 5. s. 8-9
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1.2. Vyvoj dluhové problematiky v Ceské republice

V obdobi totalitniho rezimu existovaly uréité pujéky jako napf. novomanzelska, ale
»V komunistickych podminkach nehralo roli zadluzeni rodin v obdobi 1945 - 1990 zddnou

. el 7
vyznamnou roli “.

Od doby padu socialismu se svét financi v Ceské republice zménil. Jak uvadi Kocianova®
swocialismus a jeho pravidla nam v urcitych smérech davaly jistoty, ty vsak byly zaplaceny

nasi svobodou .

V 90. letech se objevuji nové socialni problémy, jako je bezdomovectvi, pozdéji
nezamé&stnanost aj. Tyto nové skutecnosti vedly k tomu, Ze si lidé byli nuceni kvili neptiznivé
zivotni situaci puj¢ovat od bank, nebankovnich spole¢nosti ¢i fyzickych osob a nasledné

nebyli schopni stanovené mési¢ni &astky splacet.’

Fenomén zadluzenosti v Ceské republice mizeme prezentovat na udajich, které ukazuji, Ze
v roce 1995 bankovni sektor vykazoval celkovy pocet uvért a pohledavek ve vysi 35,5 mld.
korun, na konci roku 2004 tato ¢astka Cinila jiz 282, 9 mld. korun a v poloviné roku 2005 se
zvysila na 321, 1 mld. korun. Od roku 1995 do roku 2005 narostly dluhy ¢eskych domacnosti

tedy o vice nez 800%. *°

Hlavni oblasti, které¢ mély za nasledek zvySenou zadluZenost domacnosti:
- oteviené horizonty spotfeby
- zména pohledu na zadluZenost

- rast zivotni urovné

7 SMRCKA, Lubog. Rodinné finance: ekonomicka krize a krach optimismu. Viyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2010. ISBN
978-80-7400-199-4. 382s.
8 KOCIANOVA, Helena. Finanéni gramotnost v kostce. Olomouc: Anag, spol. s.r.o., 2012. ISBN 978-80-7263-767-
68s.
° MATOUSEK, OldFich. Encyklopedie socialni prace. Vyd. 1. Editor Alois Kfistan. Praha: Portél, 2013. ISBN 978-
80-262-0366-7. 453s.
1% ESKY STATISTICKY URAD. Zadluzenost domacnosti. [online]. [cit. 30. 4. 2015]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/20536638/1533055.pdf/e8be9d40-104e-4ca0-8df3-
4afflea59c01?redirect=https%3A%2F%2Fwww.czso.cz%2Fcsu%2Fczso%2Fkatalog-
produktu%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3 _
groupld%3D0%26_3_keywords%3Dzadlu%25C5%25BEenost%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearc
h%26_3_redirect%3D%252Fweb%252Fczs0%252Fkatalog-produktu-vydavame
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snadnd dostupnost penéz od bank, spolecnosti splatkového prodeje ¢i leasingovych
spole¢nosti

- silny marketing téchto finan¢nich zprostiedkovatela

- ochota n¢kterych komer¢nich bank zuzit své marze

- touha po vlastnim bydleni**

Dalsi udaje ukazuji, Ze od roku 2000 do roku 2009 se zadluzenost domacnosti zvysila 8 krat.
V roce 2000 cinila ¢astka zadluzenosti domacnosti 121,5 mld. korun a v roce 2009 to jiz bylo
973,5 mld. korun. V roce 2000 se zvySovala zadluZzenost domacnosti piedev§im z divodi
rozvoje hypotedniho Gvérovani'? a spotiebnich vydaji (telekomunikaéni sluzeb, vzdélani a
zdravi aj.), rastu zivotniho standardu a zvySovani redlné mzdy, vlastnéni bydleni a snadné
dostupnosti pendz.*® Na konci roku 2012 se dluhy Eeskych domécnosti zvedly na 1,0043 bil.
korun (z toho na bydleni 809,8 mld. korun, tj. 81 % celkové Castky a uvéry na spotiebu
194,51 mld. korun, tj. 19 % na spotfebu a ostatni Gvéry).*

1.3. Soucasna situace dluhové problematiky v Ceské republice

Dluhova situace podle obéanti Ceské republiky je vystihnuta na jednom terénnim Setien,
které provadi kazdoro¢né Sociologicky tstav AV CR, v.v.i., pod nazvem ,,Nazor na zadluZzeni

obyvatel a statu“. ™

Na zagatku roku 2015 byly zjistény udaje, e mira zadluZeni obéanti CR je dlouhodobé
vnimana jako vysoka. Tti ¢tvrtiny (76 %) populace si mysli, Ze je vysoka, a to ,,spiSe vysoka“
(48 %) nebo dokonce ,,velmi vysokd* (28 %). Podle 17 % dotdzanych je troven zadluzeni
obcanli odpovidajici a nevzbuzuje tedy obavy. Pouze 3 % vSech dotazanych povazuje

zadluz 0 za ,,spiSe nizkou“. Zbyvajici 4 % zvoli ved ,,nevi‘.
adluzenost Cecht za ,,spiSe nizkou*. Zbyvajici 4 % zvolila odpovéd’ ,,nevi®

1 ESKY STATISTICKY URAD. ZadluZenost domdcnosti, ref. 10
12 CESKY STATISTICKY URAD. ZadluZenost domdcnosti, ref. 10
DUBSKA, Drahomira. Ceské domacnosti dluzi bilion. [online]. Utvar ekonomicko-statistickych analyz €SU, 3.
12. 2010 [cit. 3. 3. 2015]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/ceske-domacnosti-dluzi-bilion-2009-
n7dnrbgk2s
4 CESKY STATISTICKY URAD. Domécnosti v CR: pijmy, spotieba, Uspory a dluhy 1993-2012: Zadluzenost
¢eskych domécnosti [online]. Cerven 2013. [cit. 10. 3. 2015]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/20534672/115911a06.pdf/124ecf22-3355-4bb1-a697-
e8334eedb0fb?version=1.0
> CENTRUM PRO VYZKUM VEREIJNEHO MINENI. Ndzor na zadluZeni obyvatel a stdtu — leden 2015. [online].
SOCIOLOGICKY USTAV AV CR, v.v.i., 13. 2. 2015. [cit. 25. 3. 2015]. Dostupné z:
http://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c1/a7338/f3/er150213.pdf
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Zadluzenost béznych obcanl ptfedstavuje pro Ctyfi pétiny dotdzanych zavazny problém, pro
pfiblizné tietinu lidi (32 %) je to dokonce problém velmi zavazny, podle dalsi téméf poloviny
Cechti (48 %) jde o problém zavazny. Dohromady 15 % dotazanych v zadluZenosti ob&anti

nespatfuje problém, 5 % nevi.

Podle udaju Exekutorské komory bylo v roce 2012 zahajeno 828 000 exekuci a to na penézita
a nepen¢zita plnéni. V roce 2013 sice klesl pocet na 714 000 exekuci, ale udaj z roku 2014 se
vraci na stejnou uroven jako v roce 2012. Exekutorska komora se domniva, Ze souc¢asny udaj
ovlivituji urcité faktory. Jedna se pfedevs§im o zménu poplatki za podani platebniho rozkazu a

pfedavani spisit ze soudnich vykonii rozhodnuti exekutorskym uwfadim. V roce 2014

primérma vyse dluhu kazdé vymahané osoby dosahovala 78 000 K¢&.*°

Dle Ceské narodni banky v soudasné dob& zadluzenost domécnosti stile stoupd a to
predevsim v oblasti bydleni.” V rozmezi od 31. 12. 2005 do 31. 3. 2015 miZeme vidét
nejveétsi celkovou zadluzenost v oblasti bydleni. K datu 31. 3. 2015 tato ¢astka Cinila 916, 6

mld. korun. 8
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* BACOVA, Petra. Pocet exekuci v lofiském roce vzrostl [online]. Exekutorska komora Ceské republiky, 01. 04.
2015. [cit. 25. 4. 2015]. Dostupné z www: http://www.ekcr.cz/1/aktuality-pro-media/1959-pocet-exekuci-v-
lonskem-roce-vzrostl-01-04-2015?w=
7 Jedn4 se pFedeviim o Uvéry na bydleni, investovani do bydleni, pfestavba bydleni aj.
'8CESKA NARODN{ BANKA. Graf: ARAD systém &asovych fad [online] [cit. 20. 4. 2015] Dostupné z:
http://www.cnb.cz/cnb/STAT.ARADY_PKG.VYSTUP?p_sestuid=1538&p_uka=1,2,3&p_strid=AAD&p_sort=28&p_
0d=200512&p_do=201503&p_period=1&p_des=50&p_format=4&p_decsep=,&p_lang=CS
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Vycet Gvéri diky, kterym dochazi k zadluZeni:*
e spotiebni tvéry poskytnuté pro osobni tcely, na spotfebni zbozi a sluzby
e Uvéry na bydleni poskytnuté za ucelem pofizeni bydleni, vCetné staveb a Uprav
bytovych jednotek a nemovitosti
e statni GUvéry zejména Gvéry poskytnuté osobam samostatné vydéleéné ¢innym (OSVC)

pro podnikatelské ucely

1.4. Dluhova problematika v Evropské unii

Vychazela jsem ze studie z Evropského fondu, ,,Household debt advisory services in the
European Union“ z roku 2012. % V Gvodu autor popisuje, ¢ mnoho EU ob&ani se snazi
splacet své hypotéky nebo kreditni karty, najmy a ucty. V roce 2010 vice nez jeden ze Ctyt
lidi vykazoval, Ze se citil byt ohroZzeny z mozného vzniku pfedluzeni, zatimco 11,6% lidi
nedoplacelo své platby souvisejici s dluhy a Gcty (zvySeno z 9,9% v roce 2007). Mnoho lidi
ovlivnila ekonomickd a finan¢ni krize, ktera vedla k poklesu piijjmt v disledku snizeni

pracovnich hodin a nezaméstnanosti.

Pocate¢ni potize se splacenim dluhii obvykle vedou k nedoplatkiim, které souvisi predevsim
S hypotékou nebo najmem, Ucty a splatkami avéra. Kromé téchto nedoplatkii se mohou
objevit i jiné pfi¢iny. Jde piedev§im o neschopnost splaceni dopravnich pokut nebo
nedoplatkti za zdravotni pojisténi. Napiiklad v Nizozemi v roce 2009 mélo okolo 304 000 lidi

nedoplatek po dobu 6-ti mésicti nebo déle u své zdravotni pojistovny.

Druhy nedoplatki si lze ukazat v procentech mezi EU27 a NMS12 (NEW Member States),
kdy v roce 2007 méla celkem vSech nedoplatktt EU 27 9.9% a NMS 15% a v roce 2010 se jiz
nedoplatky zvysily u EU 27 na 11.6% a u NMS na 19,7%.

V roce 2008, 20,1% domadacnosti Evropské unie mély zkusenosti s hlavnim poklesem piijmt
za poslednich 12 mésici. U vice nez péti domacnosti z 20,1%, byla hlavnim divodem

poklesu ztrata zaméstnani. Nicméné jako hlavnimi diivody poklesu piijmt byly uvedené také

% CESKA NARODNI BANKA. Zadluzenost domacnosti [online] [cit. 20. 4. 2015]. Metodicky list. Dostupné z www:
http://www.cnb.cz/docs/ARADY/MET_LIST/zadldom_cs.pdf
20 DUBOIS, Hans. Household debt advisory services in the European Union [online]. 2012 [cit. 10. 3. 2015].
EF/11/89/CS 1. Dostupné z: http://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2012/quality-of-
life/household-debt-advisory-services-in-the-european-union
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nemoc a invalidita (17,9%), pokles pfijmi/mzdy (6,9%), péce o dité (6,9%), starobni diichod
(4,5%), rozvod (2%) a jiné zmény v domacnostech (6,9%). A dalSich 36,3% ohlaSenych

divodi. 2

V grafu® miizeme pozorovat vyvoj statniho dluhu &lenskych stati Evropské unie z roku 2014,
ktery vykazuje staty od nejmensi az po nejvétsi zadluzenost. Nejméné zadluzenym statem

v Evropské unii je Estonsko a nejvice Recko. Ceska republika se nachazi na sedmé piicce

nejmén¢ zadluzenych zemi Evropské unie. 23

Graf ¢. 2
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1 DUBOIS, Hans. Household debt advisory services in the European Union [online]. 2012 [cit. 10. 3. 2015].
EF/11/89/CS 1. Dostupné z: http://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2012/quality-of-
life/household-debt-advisory-services-in-the-european-union
22 statni dluh: domaci, zahrani¢ni a obchodovatelny, neobchodovatelny
>EUROSTAT. [online] [cit. 31. 3. 2015] Dostupné z www: http ://ec.europa.eu/prostat /tgm/graph.do
?tab=graph &plugin=1&pcode=tsdde410&language=en&toolbox=type
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1.5. Formy vymahani pohledavek véritele

Formy vymahani pohledavek vétitele se vyrovnavaji v fizeni o vykonu rozhodnuti a v

exekuénim ¢i v insolvenénim fizeni.

Vykon rozhodnuti je upraveny v zakoné¢ ¢. 99/1963 Sb., ob¢anského soudniho fadu. Véritel
tuto formu vyuziva proti dluznikovi v piipadé€, ze ma vici dluznikovi vykonatelny narok na

penézité nebo nepenézité plnéni.

Exekuce se fidi podle zakona ¢. 120/2001 Sb. o soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti
(exekucni tad) a o zméné dalSich zakont. Hlavni ¢innosti exekuce je vymahéani penézitého

dluhu.

Insolvence je relativné mlada forma, jelikoz jeji zakon ¢. 182/2008 Sb., o upadku a
zpuisobech jeho feSeni (insolvenéni zakon, dale 1Z), nabyl ucinnost v roce 2008, IZ rozliSuje
dvé casti upadku — platebni neschopnost a piredluzeni. Jestlize se jednd o platebni
neschopnost, znamena to, ze dluznik ma vice véfitell, ma penézité zadvazky déle jak 30 dn
po Thuté splatnosti a neni schopen tyto zavazky plnit. Pfedluzeni je stav, kdy dluznik (fyzicka
nebo pravnickd osoba — podnikatel) ma vice vétiteli a jeho dluzna ¢astka presahuje hodnotu

jeho majetku.?*

Reseni, ktera se vyuzivaji v insolvenci:*®

e Konkurs — mutze vyuzit kterykoli dluznik na zakladé rozhodnuti o prohlaSeni
konkursu, kdy jsou uspokojené pohledavky véfiteld a to z vynosu zpenézeni
majetkové podstaty

e Reorganizace — muze vyuzit dluznik — podnikatel, ktery splaci dle reorganiza¢niho
planu a nadale smi vyvijet podnikatelskou ¢innost

e Oddluzeni (tzv. osobni bankrot) — hledi piedev§im na socialni aspekty pied
ekonomickymi. Toto feSeni muze vyuzit pravnickd osoba — nepodnikatel a fyzicka
osoba. Zpusoby oddluzeni se déli na splatkovy kalendai a zpenézeni majetkové

podstaty.

** MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI. Upadek a zplisoby jeho feseni. [online] [cit. 3. 4. 2015]. Dostupné z www:
http://insolvencni-zakon.justice.cz/obecne-informace/upadek-a-zpusoby-jeho-reseni.html
> MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI, ref. 24
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1.6. Formy opatieni a feSeni dluhové problematiky

Abychom vsSestrann€¢ pomohli snizit nebo piedchazet dluhové problematice, je nutné si
vysvétlit mozné formy opatieni a feSeni. Opatieni, ktera se vyuzivaji v této problematice, jsou
predevsim preventivniho charakteru. Dalsi postupy, které by byly vhodné upravit a vykonat
do budoucna, jsou jisté statni regulace, informovani dal$ich organizaci, zpracovani metodiky

dluhového poradenstvi a vzdélavani studentl socialni prace.

.....

Skodlivych) viiviim.«. % Vyznamnym ukonem V prevenci predluzeni je upozoriiovat Sirokou
vetejnost formou vzdélavani ve finanéni gramotnosti na mozné rizika a negativni dopady
plynouci zpajéovani a ,Scilem zvySit kompetence populace pri spravé rodinnych
rozpocti“?’ K prevenci miiZzeme vyuZit reklamy, média, informacni letiky, besedy ¢&i

prednasky na Skolach.

Dle Hillové % je dilezité, aby doslo k ur¢itym zménam k zlepSeni situace ve spole¢nosti:
e Regulace vzniku pfedluzeni — stit by mél regulovat mechanismy, které zhorSuji
situaci dluznika (sankce v pfipadé poruSeni smluvnich podminek, které vedou
k navyseni finan¢nich zavazku)
e Regulace vymahani pohledavek — nutnd zména v legislativé, kdy by mély pii
vymahani pohledavek postupovat vefejnopravni instituce
e Efektivni feSeni predluZzeni — je prospéSné pro spolecnost umoznovat alternativni
formy feSeni (zvySeni naroku na statni rozpocet z divodu ztizeného postaveni
dluznika ve spole¢nosti)
Mimo jiné je vyznamné dbat na moznosti vyuZzivani informaci:®
e Podporu vzdelavani pracovnikll organizaci, na které se véfitelé a dluznici obraci —
poskytnout riznym organizacim informace o dluhové problematice, jaké jsou pficiny

a dusledky. ,,Pracovnici ruznych organizaci by méli mit alespon zakladni prehled o

*® MARIKOVA, Hana. PETRUSEK, Miloslav. VODAKOVA, Alena. Velky sociologicky slovnik II. Praha: KAROLINUM,
1996, 749-905 s. ISBN ISBN 80-7184-310-5. 842s.
>’ MATOUSEK, Oldfich. Encyklopedie socidlni prace. Vyd. 1. Editor Alois K¥iétan. Praha: Portal, 2013, 570 s. ISBN
978-80-262-0366-7. 337s.
?® MATOUSEK, Oldfich. ref. 27, s. 337 — 338
% SYROVATKOVA, Stépanka. MACHALICEK, Josef. CHRISTOVA, Jana. Dluhova problematika: informaéni brozura.
Plzers: Clovék v tisni, 0.p.s. 2008, 111s. ISBN 978-80-86961-28-6. s. 13-14
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spotrebitelskem trhu, riiznych typech nabizenych financnich produkti, zdkladni
informace z prislusné legislativy a o praktickych postupech soudit a exekutoru.
V oblasti praktické pomoci je vhodné, aby organizace mély vypracované postupy pro
praci s rodinnym rozpoctem, umély vyjednavat s veriteli a mohly uzivatelum sluzeb
dluhového poradenstvi nabizet aktivni pomoc pri vyjednavani splatkovych kalendarii
¢i nabizet koordinaci vyjednavant s vice veériteli .

e Zpracovani metodiky dluhového poradenstvi — v soucasné dob¢ je dulezité vytvorit
,jasny popis poskytované sluzby odpovidajici standardim kvality socialni prace a
reflektujici poslani a zpusob prdace jednotlivych organizaci a samoziejmé potreby
uzivateli sluzeb a vyvojové trendy v této oblasti . Pak se objevuje otazka, jestli ma mit
dluhové poradenstvi vlastni oblast v socialnich sluzbach, nebo ma byt jen doplnék

v odborném socialnim poradenstvi.

Kromé téchto uvedenych preventivnich opatieni a inovaci je dalezité, aby jiz studenti socidlni
prace V prubéhu studia ziskali znalosti z oblasti dluhid nebo dluhového poradenstvi. Dle
Kruginské® . pokud vzdélavani v téchto oblastech bude soucdsti kvalifikacniho vzdélavani,
zajistime tak casem potrebné zmnalosti i dovednosti u maximdlniho mozného mnoZstvi

6

socialnich pracovnikui “.

0 KRUSINSKA, K. Vzdéldvdni studentd socidini prdce v oblasti ochrany spotrebitele a dluhi. s. 4
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2. Dluhové poradenstvi

V této kapitole definuji pojmy jako je poradenstvi, socialni poradenstvi a novy pojem dluhové
poradenstvi. Dale popisuji jaké je postaveni dluhového poradenstvi v Ceské republice a

v Evropské unii. Kdo mize vykonavat dluhové poradenstvi a kdo je poskytovatelem.

2.1. Vymezeni pojmu poradenstvi

Poradenstvi mé dulezitou roli v poskytovani informaci a feSeni problému. Ziskdvame
informace a rady od svych blizkych, tisku, médii a od riiznych instituci. Podle Hartla®
vysledkem takového Sirokého poradenstvi je ziskavani informaci, které lidem umoznuje
zvysit rozsah znalosti, pfip. 1 dovednosti, jak feSit ur€ité problémy. Tyto problémy, které
mohou vyzadovat poradenskou pomoc, se tykaji prace, zaméstnanosti, rekvalifikace,
partnerskych problémi, déti, mezilidskych vztaht, sebehodnoceni, hodnotové orientace,
nedostate¢né informovanosti, ziskani nadhledu, bytovych a socialnich podminek, materialnich
podminek, pravnich otazek a mnoha dalsich piigin.*? Poradenstvi je tedy jednou z cest, jak
pomahat lidem prekonat jejich problémy, jak objasniovat jejich osobni cile a jak jich

dosahovat.*

2.2. Socialni poradenstvi v socidlni praci

Socialni poradenstvi se déli podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen

zakon) na zakladni a odborné. Toto rozdéleni zakon vymezuje takto:

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobdm potiebné informace pfispivajici k
feSeni jejich neptiznivé socidlni situace. Zakladni socidlni poradenstvi je zdkladni ¢innosti
pfi poskytovani vSech druhti socialnich sluzeb. Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy

povinni tuto ¢innost zajistit.

> MATOUSEK, Oldfich. Metodly a Fizeni socialni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013, 395 s. ISBN
978-80-262-0213-4. 5. 84
32 JURICKOVA, Véra. Poradenstvi: [studijni text pro kombinované studium Vefejna sprava a regionalni politika].
Vyd. 1. Opava: Optys, 2008, 103 s. ISBN 978-80-85819-71-7. s. 10
** MATOUSEK, Oldfich. ref. 31. s. 85
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Odborné socialni poradenstvi je zaméteno pro potieby jednotlivych okruhl socialnich
skupin osob v ob¢anskych, manzelskych a rodinnych poradnach, dale v poradnach pro
seniory a pro osoby se zdravotnim postizenim, obéti trestnych ¢inii a domaciho nasili a
pro specialni lazkové zdravotnické zafizeni hospicového typu. Zahrnuje téz socialni praci

s osobami, jejichZ zplisob zZivota miize vést ke konfliktu se spole¢nosti.

,, Cilem rozvinutého socialniho poradenstvi je poskytovat informace co nejblize
bydlisti nebo pracovisti, prip. zarizeni, v némz se c¢lovek nachazi. Soucasti zakladniho

;.. % e vy v A ’ . 34
poradenstvi je i zprostredkovani dalsi potrebné odborné pomoci.*

Odborné socialni poradenstvi pouziva specifické odborné postupy, kterymi se snazi ovlivnit
uvazovani a jednani ¢loveka, ktery se nachazi v obtizné Zivotni situaci. A dale v ptipadé, kdy

se &loveku nepodafilo vykesit situaci vlastnimi silami nebo s pomoci rodiny a patel.*®

2.3. Vymezeni pojmu dluhové poradenstvi

Dluhové poradenstvi je relativné novym pojmem. Podle Hillové®® mizeme definovat dluhové
poradenstvi jako ,, poradenstvi urcené zadluzenym klientiim, kteri jsou ohrozZeni neschopnosti
splacet své financni zavazky nebo jsou s jejich splacenim V prodleni*. Velmi uzky vztah ma
spotiebitelské poradenstvi s dluhovym poradenstvim. Proto je nutné se orientovat v piipadé

poskytovani dluhového poradenstvi i ve spotiebitelské oblasti.

Dluhové poradenstvi je dulezité ptredevS§im poskytovat na urovni obci, jelikoz ,,dluhové
poradenstvi je pro obce prinosem v mnoha smérech. Motivuje obcany k legdlnimu
zaméstnani, k aktivnimu jednani s veriteli, kterymi jsou i obce, snizuje ndklady na vyplatu
socidalnich davek a pusobi preventivné na kriminalitu. Preventivni funkce dluhového
poradenstvi ma totiz dopad i na eliminaci lichvy a nekalych praktik poskytovatelu pujcek,

. , . , 0 37
protoze tam, kde neni poptavka, neni ani nabidka .

** MATOUSEK, Oldich, ref. 31. s. 84
** MATOUSEK, OldFich, ref. 31. s. 84
** MATOUSEK, Oldfich, ref. 27. s. 452
*” BESEDOVA, M. Metodika vytvaFeni siti dluhového poradenstvi. Praha: Ufad viady CR — Odbor pro socilni
zaclenovani. 2014, ISBN 978-80-7440-091-9. s.11s.
21



Bakalarska prace Vyuka dluhového poradenstvi v ramci
terciarniho vzdélavani studentt socidlniho zaméieni

2.3.1. Dluhové poradenstvi v Ceské republice

Na zacatku této prace byla zminéna dluhova problematika, ktera se zacala rozséhle objevovat
po roce 1989. Teprve pied nekolika lety se zacalo poskytovat dluhové poradenstvi (dale jen
DP) specializovanymi poradnami. Jak jiz bylo také zminéno, DP nema ustalenou metodiku,
proto se organizace poskytujici toto poradenstvi, musi fidit odbornym Ssocialnim poradenstvim
dle § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

DP se poskytuje v ur¢itych nezbytnych krocich, které se vyuzivaji k praci s klientem:*®

1. Zmapovani situace — je dulezité, aby se vytvofil piehled vSech dluht, piijmi a vydaja
dluznika. Také je tfeba zjistovat i ofekavani a potieby klienta, a to jak ve fazi pred
pozadavkem o pujcku, tak i u fadné platicich

2. Podrobnéjsi mapovani dluhti — podrobnéjsi ziskani informaci o dluzich

3. Nabidka a vybér strategii — poradce pouze poukazuje na vyhody a nevyhody jednotlivych
postupt

4. Vytvofteni planu — po zvoleni strategie se vytvoii plan k tomu, aby klient véd¢l, jaké kroky
bude muset provést a jak dlouho muze trvat jejich uskuteénéni

5. Monitorovani vyvojové situace — dochazi k provedeni dohodnutého planu a jeho
nasledného sledovani

6. ZakoncCeni spoluprace — spoluprace konli V piipadé, Ze se klientovi vyieSila jeho

objednavka nebo si vi sdm rady, pfipadné je ukoncena z jinych divodi

2.3.2. Dluhové poradenstvi v Evropské unii

Dluhové poradenstvi (dale jen DP) podle Evropské unie vyuzivaji jednak ti, ktefi se dostavaji
mohou napomoci ziskat kontrolu nad svymi financemi. Je dllezité zminit, Zze ve Velké
Britanii vznikla v 90. letech prvni organizace ,,Debt on our Doorstep*, zabyvajici se pfimo

DP. Mimo dluznikt se tato organizace zaméfuje i na vétitele a na osvétu. >

%% KRUSINSKA, Kristyna. SKUHROVA Petra, ref. 5. s. 21-23
3% SYROVATKOVA, §., MACHALICEK, J., CHRISTOVA, J, ref. 29.s. 15
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V roce 2012 byly uvedené vyznamné body, které jsou potieba pro zkvalitnéni DP:*

Zajistit véasny pristup

- zajiténi anonymity, zprostiedkovani sluzeb ve vice jazycich, prostfednictvim médii,
cilenym marketingem, praci v terénu a instalaci systémii v€asného varovani

- poskytnuti vSech informaci o dostupnych sluzbach zaméstnanctim socidlnich partneri

- okamzité odkazéani na piislusného poskytovatele dluhového poradenstvi

Zvysovat kvalitu

- tymy dluhovych poradct z rizného prostiedi, poradenskymi priruckami

- sdilenim zkuSenosti s ostatnimi rodinami, které maji problém se zadluzenosti

- zajiSténim davérnosti

- dobrymi vztahy mezi poradci a ostatnimi zi¢astnénymi subjekty, jako jsou véftitelé, arady
socialnich sluzeb a zdravotni péce

- sluzbami s nabizenim podpory k umoznéni dané domdacnosti ovladat svou situaci

- moznostmi ziskavani dokladi o bezdluznosti domacnosti o tom, Ze jsou spolehlivymi

platci (z divodu naroku v budoucnu pro vyhodnéjsi avéry)

Vybudovat radné instituce

- registrace poskytovatelll dluhového poradenstvi a Skoleni dluhovych poradct

- zaclenéni podplrnych oblasti, jako je pravni pomoc, finan¢ni poradenstvi, penézni
podpora a psychologicka zdravotni péce

- vyvoj kvalitniho pfistupu k dluhovym problémim (preventivni, lécebné, ndpravné a
rehabilitaéni opatient)

- fadné pravni postupy pro vypotradani dluhti a oddluzeni, adekvatni délka fizeni, aby Si
domacnosti mohly v pribéhu fizeni pfivydélavat v maximalni vysi

- zlepseni bytové politiky, umoznéni ptestehovani domacnosti do cenové dostupnéjsiho

bydleni

““DUBOIS, H, ref. 21.s. 2-3
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DP se v Evropské unii nabizi v kazdé zemi prostiednictvi jinych zdrojl a organizaci. V EU

muzeme rozd&lit poskytovatele do 6ti oblasti:**

e nevladni organizace

e spotiebitelské organizace

e obecné trady

e vefejné financované organizace v urcité vzdalenosti od vefejné spravy
e soukromé neziskové organizace

e socialni partnefi

2.3.3. Poskytovatelé dluhového poradenstvi

Poskytovatelé DP jsou registrovani jako subjekty poskytujici socialni sluzby podle zakona 0
socialnich sluzbach.”? DP se fdi odbornym socidlnim poradenstvim, které by mélo byt
vyuzivano bezplatné¢. Pro piiklad uvadim poradny, které se zaméiuji na dluhovou

problematiku a poskytuji DP:

Obcanské poradny — jsou nestatnimi neziskovymi organizacemi, které mohou byt zakladany
jako obecné prospésné spolecnosti nebo obcanské sdruzeni. Tyto poradny patii mezi
nejroziitendj$i poskytovatele DP. Po celé Ceské republice existuje nékolik desitek
obcanskych poraden, které jsou soucasti sité Asociace obCanskych poraden. Od roku 2008
poskytuji tyto poradny DP v ramci projektu ,,Finanéni gramotnost proti dluhové pasti“*® a
usiluji o vzdélavani poradct v této problematice a o informovani vefejnosti. Obcanské
poradny poskytuji nezavislé, odborné, nestranné a bezplatné socidlni odborné poradenstvi
v 18ti pravnich oblastech.** Ob¢anskd poradna REMEDIUM Praha spustila internetovou
dluhovou poradnu www. dluhovylabyrint.cz, kde nabizi informace o dluzich. Kromé toho tato

poradna porada opakované seminaie pod nazvem ,,Ochrana spotiebitele v praxi®, uréené

studentlim socialni prace.

* DUBOIS, H. ref. 21. 5. 18
42 73kon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
* jen? byl podpoFeny Ceskoslovenskou obchodni bankou a.s., Podtovni spofitelnou, a.s. a Magistratem hlavniho
mésta Prahy
* OBCASNKE PORADNY: http://www.obcanskeporadny.cz/o-nas/,REMEDIUM PRAHA. [online] [cit. 2. 4. 2015].
Dostupné z: http://www.remedium.cz/
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Clovék v tisni — je obecné prosp&sna spole¢nost, ktera kromé jinych aktivit poskytuje DP
v sekci socialni integrace. Tento program vyuzivaji od roku 2008. Dluhovi poradci poskytuji

finan¢ni a DP a také potradaji seminare o dluzich.®

Sdruzeni SPES - je nizkoprahové zatizeni, které vede seminafe na piidé parlamentu CR.
V soucasné dob¢ bézi tyto projekty: Finanéni vzdélavani socialnich pracovnikt, Poradna pro

dluzniky, Nové vyzvy, Expertni skupina pro financ¢ni sektor.*®

Poradna Samaritan — provozuje Charita sv. Anezky Otrokovice. Sluzba je urend vSem

wrw e

v ’ v sros 47
zadluzenim. VyuZzivaji internetovou dluhovou poradnu.

Rubikon centrum — se zaméfuje na klienty s kriminalni minulosti, kteti se potykaji s dluhy.
V soudasné dobé vyuzivaji tyto projekty: Resim dluhy a pracuji, Vzdélavani seniord v oblasti
finan¢ni gramotnosti a umoziuje individualni poradenstvi seniorim V feSeni otazek proti

N . 48
zadluZenosti.

Poradna pri finanéni tisni o.p.s. — je obecné prospésna spolecnost, zaloZzena v roce 2007

Sdruzenim &eskych spotiebitelti a Ceskou spofitelnou. 49

Vyznamnou platformou je Aliance proti dluhtim, kterd byla zaloZena v roce 2011 a sdruzuje
odborniky a experty ze statnich instituci a nevladnich neziskovych organizaci, zejména téch,
které se piedluZenosti a jejim feSenim aktivné zabyvaji. V soucasné dobé se snazi o splnéni

programu ,,Strategie prevence kriminality na léta 2012 — 20150

*> CLOVEK V TiSNL. [online] [cit. 2. 4. 2015] Dostupné z: http://www.clovekvtisni.cz/
“*® SDRUZENT SPES. [online] [cit. 2. 4. 2015]Dostupné z: http://www.pomocsdluhy.cz/
* PORADNA SAMARITAN. [online] [cit. 3. 4. 2015]Dostupné z: http://www.poradnasamaritan.cz/
“*® RUBIKON CENTRUM. [online] [cit. 3. 4. 2015]Dostupné z: http://www.rubikoncentrum.cz/
*> PORADNA PRI FINANCNI TISNI. [online] [cit. 3. 4. 2015]Dostupné z: http://www.financnitisen.cz/
*® MINISTERSTVO VNITRA. MV: ALIANCE PROTI DLUHUM. [online] [cit. 3. 4. 2015] Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/tiskova-zprava-aliance-proti-dluhum.aspx
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2.3.4. Socialni pracovnik jako dluhovy poradce

Socialni pracovnik
Socialni pracovnik dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 109) vykonava

socidlni Setfeni, zabezpeCuje socialni agendy vcetné feSeni socialn¢ pravnich problémua v
zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné¢ pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepéni cinnost v socialni oblasti, odborné Ccinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci,

socialni poradenstvi a socialni rehabilitace.

Poradce
Schopny poradce by mél mit dle Hopsona™ tyto odpovidajici schopnosti a dovednosti:

e respekt, upfimnost a empatii, kdy klient vnima vlastni hodnotu, citi, Ze jej poradce
chape a mize mu divérovat

e upfesnit a definovat problém; k tomu potiebuje klast oteviené otazky, vyjednavat,
provadét shrnuti, reflektovat, byt konkrétni, nebat se nutnych stietl

e nalézat cesty Kk vyfeSeni problému, definovat soubor problému, stanovit strategie,

naplanovat ¢innosti

Dluhovy poradce
Dluhové poradenstvi by méli poskytovat jak osoby s pravnickym vzdélanim, tak hlavné

socialni pracovnici. Dilezitymi aspekty pro vykon dluhového poradce jsou podle Krusinské %2
»odbornd znalost, schopnost a ochota pracovnika vyuzivat dalsi pomocné ndstroje poradny,
spolupracovat s dalsimi odbornymi pracovisti a s pravnikem, kdyZ je potreba vyresit
specifické situace. Nutné je se orientovat v pravnich predpisech a judikature, schopnost

doptavat se na klientovu situaci a schopnost podstatné okolnosti identifikovat®.

> MATOUSEK, O. ref. 31 94s.
>KRUSINSKA, Kristyna. SKUHROVA Petra, ref. 5. s. 11
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Existuje est vychodisek pro poskytovani dluhového® poradenstvi, kterymi by se mél Fidit
kazdy dluhovy poradce.:**

1. Ukolem poradce neni hodnotit a soudit pii¢iny, kvili kterym se klient dostal do obtizné
situace, ale podpofit ho v jeho feSeni a upozornit na moznad preventivni opatfeni do

budoucnosti.
2. Vzdy je zadouci klienta za néco ocenit — i téeba ,,jen* za to, Ze piisel.

3. Poradce muze byt pruvodcem Klienta — pomoci zmapovat situaci, sdélit potiebné
informace, navrhnout a vysvétlit mozné postupy i s jejich vyhodami a riziky apod. Je ale
na klientovi, aby se poté rozhodl pro feseni — v praxi dokonce jiz znac¢na ¢ast klientl

piichazi na konzultaci s vice ¢i méné realnou piedstavou, jak by si prala svou situaci fesit.

4. V problematice spotiebitelské a dluhové se poradce mize setkat stadou, pro klienta
naro¢nych, jednorazovych i dlouhodobych situaci, které se mohou tykat i jeho rodiny a
pracovniho zivota. Je proto nutné pocitat i s timto aspektem, nebot’ mize mit vliv jak na
aktualni chovani, tak na kompetence klienta. Je tedy dualezité nabidnout klientovi moznou

podporu i v této oblasti, a to formou zprostfedkovani jinych sluzeb.
5. Poradce musi znat formy a uroven sluzeb, které jeho pracovisté klientim poskytuje a
systém dalSich navaznych sluzeb. S tim souvisi nutnd znalost a reflex vlastnich limita

v roli poradce — miry odbornych znalosti, dovednosti ve vedeni rozhovoru atd.

6. Poradci ma byt pribézné poskytovano dalsi vzdélavani a supervize.

> A také spotrebitelského
>* KRUSINSKA, Kristyna. SCUHROVA Petra, ref. 5. s. 9-10
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3. Vzdélavani v socialni praci

V této kapitole je nutné si vysvétlit nékteré pojmy, jez souviseji se vzdélavanim. Prvnim
Z nich je celozivotni vzdé€lavani, které vytvari zéklad veskerého vzdélani a vzdélavani lidi.
Jelikoz se tato bakalarska prace zaméfuje na vysoké a vyssi odborné skoly, je tedy zadouci
podrobnéji se zminit o terciarnim vzdélavani. Hlavni oblast této kapitoly je vzdélavani
Vv socidlni praci, ve které je vyznamné podotknut vyvoj vzdélani v rdmci socialni prace. Dale
jsem do této prace zahrnula podkapitoly: Minimalni standardy pro vzdélavani v socialni praci,
Asociaci vzdélavatelu v socidlni praci, dals$i vzdélavani v socialni praci a vzdélavani v ramci

dluhové problematiky.

3.1. Vymezeni pojmu celoZivotni vzdélavani

Celozivotni vzdélavani, neboli celozivotni uceni, ma mnoho definic. Muzeme jej definovat
jako ,,veSkeré vSeobecné vzdeéldavani, odborné vzdelavani a odbornou pripravu, neformalni
vzdelavani a informalni uceni V priibéhu Zivota, jejichz vysledkem je zdokonaleni znalosti a
dovednosti a schopnosti v osobni, obcanské, socidalni nebo se zaméstndnim
souvisejici perspektivé “.>® Celozivotni vzd&lavani Ize definovat jako ,,vzdéldvaci proces, do

kterého miize clovek kdykoliv vstoupit v pribéhu Zivota « 50

Celozivotni vzdélavani se ¢leni na pocate¢ni a dal§i vzdélavani. Pocatecni vzd€lavani
zahrnuje zékladni (povinna Skolni dochazka), stfedni (ukonceno maturitou) a tercidrni
vzdélavani (vysoké Skoly, vyssi odborné Skoly a vyssi odborné Skoly v konzervatofich).
Dalsi vzdélavani probiha po urcitém dosazeni stupné vzdélani a zaméfuje se na ziskani

f e, g Co e L , iy 7
znalosti z riznych védnich oblasti pottebné pro profesni, obansky a osobni zivot. >

>> UREDNI VESTNIK EVROPSKE UNIE. Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady Evropy & 1720/2006/ES ze dne
15. listopadu 2006, kterym se zavadi akéni program v oblasti celoZivotniho uceni. [online]. 2006 [cit. 15. 4.
2015] Dostupné z: http://www.naep.cz/project-data/Rozhodnuti_LLP_c1720-2006-ES.pdf
*® BOCKOVA, Véra. CeloZivotni vzdéldvani - vyzva nebo povinnost?. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého,
2000, 29 5. S.0.S. Evropa. ISBN 802440155x. s. 29
> MSMT. Strategie celoZivotniho vzdélavani [online]. 2007 [3. 3. 2015]. Praha, 80s. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr. s. 7
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3.2. Vymezeni pojmu terciarni vzdélavani *°

Po stiedoskolském vzdélavani nasleduje terciarni, které se déli na vysokoSkolské a vyssi
odborné vzdelavani. Forma terciarniho vzdélavani je pro Clovéka dobrovolnd a mize se ji

zucastnit kdykoliv v pribéhu jeho Zivota.

Vysokoskolské vzdélavdani
Vysokoskolskym vzdélavanim se vyznacuji vysoké skoly, které se tidi zdkonem ¢. 111/1998

Sb., o vysokych Skolach. Vysoké skoly se dé€li podle zfizovatele na vefejné, soukromé a
statni. Vroce 2001 byla zavedena tfistuptiova struktura vysokoSkolského vzdélavani
(bakalaisky, magistersky a doktorsky studijni program). Magistersky studijni program nemusi
vzdy navazovat na bakalarsky, pak se jedna o nestrukturované studium.

Vysokoskolské vzdélavani se dale ¢leni na univerzitni a neuniverzitni, kdy se univerzitni typ

¢leni na fakulty, vysokoskolské tstavy a jiné.

Vyssi odborné vzdélavani

Vyssi odborné vzdélavani se fidi zdkonem ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim,
sttednim, vy$S§im odborném a jiném vzdélavani. Vyssi odborné skoly se déli podle zfizovatele
na vetejné, statni, soukromé nebo cirkevni. Doba trvani studia jsou tfi roky, kdy student po
splnéni zdvéreénych zkousek a obhajoby absolventské prace ziska po absolvovani studia
vysvédéeni o absolutoriu a diplom absolventa vysSi odborné Skoly. Absolvent se poté

oznacuje jako ,,diplomovy specialista®. Toto oznaceni se piSe za jménem. >

>® NARODN{ USTAV ODBORNEHO VZDELAVANI. Terciarni vzdélavani. [online] 2012 [cit. 2. 4. 2015]. Dostupné z:
http://www.nuov.cz/terciarni-vzdelavani, a zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach
>® neboli $kolsky zakon
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3.3. Vzdélavani v socialni praci

V socialni praci mtizeme rozdé€lit vzdélani na kvalifikacni a rozsitujici. ,,Kvalifikacni vzdelani
umoznuje studentum vstup do profese a jeho absolvovanim se kvalifikuji jako socialni
pracovnici. RozSifujicim vzdélanim si socidlni pracovnici doplivgji své vzdélani. <

Pokud se chce ¢lovek stat socialnim pracovnikem, je tieba, aby ziskal dostate¢nou kvalifikaci
pro vykon této prace. Podle Musila®! nestagi pro vykon socidlni prace pouze stfedni odborna
Skola se socidlnim zaméfenim, ale je nutné ziskat alespon tfileté pomaturitni vzdélani. A to
z toho diivodu, ze: , toto stanovisko zastavaji kolegové v zahranici. (...) Ze intervence do
Zivotnich situaci, casto lidsky velmi obtiznych, nemiize délat clovek s mentalni zralosti a
zkuSenosti 18-ti nebo 19tiletého clovéka %a (...), Ze obsah minimalntho standardu neni mozné

v ramci stiedni Skoly absolvovat*. Mimo jiné zakon o socialnich sluzbach uvadi, Ze socialni

pracovnik musi spliiovat ur&ité podminky z oblasti odborné zpisobilosti®®,

3.3.1. Vyvoj socidalni prdace v ramci vzdélani

vvvvvv

cesté V rozvoji socialni prace. Studium socialni prace se rozvinulo na pocatku 20. stoleti, kdy
vznikaly prvni Skoly tohoto druhu. Prvni studia socialni prace umoziovala Vyssi Skola
socialni péce v Praze vroce 1918. Od roku 1920 se datuje vznik prvnich socialnich
pracovnikl v nasi republice %a ,,uz od roku 1927 upozornovala socidlni pracovnice v praxi,
Ze je nezbytné se dale vzdelavat a ucit se novym dovednostem *. 6

Masarykova statni $kola zdravotni a socidlni péce byla uzaviena v 50. letech z divodu
hypotézy, ktera rozhodla o tom, Ze socialni pracovnice nebudou v budoucnu potieba®. Az do

v P Lo ‘e v L) 7 v 7
roku 1989 nebylo mozné socialni praci rozvijet p¥i¢inou komunistického rezimu. ®

% TOMES, Igor. Vzdélavaci standardy v socialni praci pro stfedoskolsky, vyssi odborny a vysokoskolsky stupen
vzdélani. Vyd. 1. Praha: Sociopress, 1997, 334 s. Sesity pro socidlni politiku (Socioklub).
ISBN 80-902260-3-5.
61 MUSIL, Libor. Zdokonalovani je mozné jen zdola. In Socialni prace/Socialna praca. Brno: ASVSP. 1/2003, 2-10
s. ISSN: 1213-624
% iu 23letého je problém, jestli mGZe dobte rozumét napft. rozvodovym situacim nebo situacim, které
souviseji se smrti atd.”
® Viz. Pravni Uprava - vzdélavani socialnich pracovnik(. s.36.
® SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU. Historie. [online] 29. 04. 2015 [cit. 1. 5. 2015]. Dostupné z www:
http://socialnipracovnici.cz/sekce-socialnich-pracovniku/article/historie
6 MATOUSEK, Oldfich. Zaklady socialni prace. Vyd. 3. Praha: Portél, 2012, 309 s. ISBN 978-80-262-0211-0. 125s.
*® MATOUSEK, O, ref. 66. s. 126
®” SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CR, ref. 65
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Po roce 1989 se zacina socialni prace rozvijet. Studium se obnovuje, zakladaji se prvni
katedry souvisejici se socialni praci a vys$si odborné Skoly, které podporuje nové vznikla
Asociace vzdélavatelti v socidlni praci a dal$i organizace, které se snazi vnést do socialni

prace profesionalni Grovei a moznost jejiho dalsiho rozvoje.®®

. v ] L4 4 r '69
3.3.2. Asociace vzdélavatelii v socidlni praci

V roce 1993 byla zalozena vyznamna organizace Asociace vzdélavatelii v socialni praci (dale
jen ASVSP), ktera se podili na rozvoji socialni prace v Ceské republice. Je to dobrovolné
sdruzeni pravnich subjektd vysSich odbornych a vysokych Skol nebo jejich casti, které
nabizeji vzdélani v socialni praci na tizemi CR, piipadné poskytovatelti dalsiho vzdélavani v

socialni praci.

Hlavnim cilem této asociace je zvySovani odborné kvality vzdélavani v socialni praci v CR a
dlouhodobym cilem je zkvalitiovat vzdélavani v socialni praci a pfispivat tim ke

zdokonalovani nabidky a vykonu socialnich sluzeb v Ceské republice.

3.3.3. Minimalni standardy vzdélavani v socidlni prdaci

Aby se socialni prace mohla opét rozvijet po roce 1989, bylo nutné vypracovat soubor
»Minimalnich standardi vzdélavani v socialni praci®, ktery byl vytvoten v letech 1991 - 1993
za Ucasti zastupct nékolika vyznamnych Ciniteltl. Tento soubor tvofii zasady studia, minimalni
soubor studijnich pfedméti a zakladni pozadavky na kvalifikaci absolventll studia socialni
prélce.70

Uvedené standardy reaguji na ménici se podminky pro vyuku socidlni prace. Cilem tohoto

dokumentu je navrhnout miniméalni standardy studijnich disciplin a zésad studia socidlni prace

a moznost vyuzivat dialog expertit ASVSP se Skolami.

**MATOUSEK, O, ref. 66. 151s.
6 CHYTIL, Oldfich, MUSIL, Libor. Minimalni standardy vzdélavani v socidlni praci. [online]. [cit. 25. 2. 2015].
Dostupné z www: http://www.asvsp.org/standardy.htm
7% ASVSP, ref. 70.
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Vedle minimalnich standardt bylo nutné vypracovat podrobné;jsi dokument a to ,,Vzdélavaci
standardy v oblasti socialni prace pro stiedoskolsky, vyssi odborny a vysokoskolsky stupen
vzdélavani®. V tomto dokumentu jsou definovany dovednosti, kterymi by méli disponovat
socidlni pracovnici, a které jsou nutné pro vykon socidlni prace. Jsou to tyto nésledujici

o .71
odborné ¢innosti:

e komunikovat a angazovat se

e posuzovat a planovat

e podporovat a pomahat v sobé&stacnosti
e zasahovat a poskytovat sluzby

e pracovat v organizaci

e rozvijet profesionélni socidlni kompetence

Vedle vyse uvedenych odbornych c¢innosti se hovoii 0 tom, Ze absolventi tfiletého
pomaturitniho studia musi ziskat ur&ité znalosti a dovednosti podle profilu stupnd A."
Naptiklad jsou to znalosti a dovednosti o pravnich piedpisech souvisejici s vykonem socialni
prace, zakladnich ekonomickych pravidlech, o spravnich postupech a posouzeni socidlni
situace klienta. Dale maji studenti znalosti potiebné pro provadéni socidlni prevence a
socidlnépravni ochrany, pro poskytovani socialni pomoci a znéd zékladni postupy a techniky
k provadéni socialni analyzy. Dovedou vypracovat koncepci, program, plan a pfipravit,
provést a vyhodnotit jednoducha Setieni a jsou schopni uzivat v praxi teorii, znaji eticky

kodex socialniho pracovnika a usiluji o jeho dodrzovani.

Kromé¢ dovednosti a znalosti studentll socialni prace byl vytvofen soubor minimalnich
studijnich disciplin, kterym se fidi Skoly socidlni prace. Tento soubor v sobé zahrnuje
predméty, jez by mély byt soucasti kazdého triletého pomaturitniho studia. Vykazuji se tyto
zékladni predméty: Filozofie, Uvod do sociologické teorie, Uvod do psychologické teorie,
Teorie a metody socialni prace, Odborna praxe, Supervize, Metody a techniky socialniho
vyzkumu, Uvod do pravni teorie a praxe, Socialni politika, Socialni patologie, Menginové

skupiny, Zdravi a nemoc.

""TOMES I. a kol., ref. 61.s. 31
2TOMES 1. a kol., ref. 61. s. 33-34
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Dale ASVSP navrhuje specializované vybérové prednasky, které maji socialnimu
pracovnikovi napomoci k vybéru jeho profesni orientace. Jsou to tyto prednasky: socidlni
problematika rodin (Socidlni prace s rodinou a détmi), pracovni trh a nezaméstnanost
(Socialni prace v oblasti zaméstnanosti), kriminologie (Socialni prace s delikventy), socialni
gerontologie (Socidlni prace se starymi obcany), demografie, personalistika a fizeni,
ekonomie socidlni sféry, psychoterapeuticky vycvik (Socidlni prace v poradenskych
zatizenich a psychiatrickych 1ééebnach), socialni prace s osobami S postizenim, socialni prace
ve zdravotnictvi, socialni prace s menSinami, narodnostmi, uprchliky a komunitni socialni

prace.

Je nutné, aby Skoly socialni prace napliovaly tyto minimalni standardy ve své vyuce. Podle
Musila” se ¢lenstvi déli na Ctyfi rizné typy: fadné, mimotadné, ptfidruzené a v soucasné dobé

I Cestné, kdy zalezi na tom, kolik standardi je $kola schopna zafadit do své vyuky.

3.3.4. Pravni uprava - vzdélavani socialnich pracovnikii

Socialni praci upravuje zadkon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen zdkon), ktery
vymezuje Vv ¢asti 8 piedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika. Socialni
pracovnik musi spliiovat podminky, jako je zptisobilost k pravnim tkonim, bezihonnost,
zdravotni zpiisobilost a odbornad zplsobilost podle tohoto zdkona. Odborna zplsobilost se

ziskava na vysSich odbornych a vysokych skolach.

Vymezeni odborné zpisobilosti dle zakona:
e vysSi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho pravniho ptedpisu v oborech vzdélani zameéfenych na socidlni praci a
socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialni praci, socidlné¢ pravni

¢innost, charitni a socialni ¢innost

e vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zameéfeném na socidlni préaci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, prdvo nebo specialni

pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho piedpisu

” Musil, L, ref. 63. s. 2-10
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3.3.5. Soucasné poskytovani dalSiho vzdélavani v socidlni praci

Dutlezitou a vyznamnou ¢asti celozivotniho vzdelavani je dals$i vzdélavani a to predevSim
Vv socialni praci. Dalsi vzdélavani je ,jednim z dilezZitych aspekti, jak pracovnikiim pomoci
dobre zvladat kazdodenni pracovni cinnosti a jak obnovovat jejich pracovni potencidl.
Vzdelani i celozivotni uceni prispiva ke stabilizaci pracovnika, coz je prdavé v oblasti

.7y v . v ree 14
socialnich sluzeb velmi potrebné*.

Vyznamny nastroj pro dalsi vzdélavani jsou ,,Standardy kvality v socialnich sluzbach* (dale
jen standardy) doporucované Ministerstvem prace a socialnich véci (dale jen MPSV). Znéni
kritérii standardti je obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho

predpisu k zakonu &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach (dale jen zakon), v platném zn&ni.

3.3.6. Vzdélavani a dluhova problematika

Dluhové problematika a dluhové poradenstvi jsou, jak jiz bylo feceno, relativné ,,nové*
oblasti v socialni praci. V podkapitole ,,Minimalni standardy vzdélavani v socialni praci®
jsem shrnula, jaké predméty a prednasky jsou v soucasné dobé zafazené do vyuky tiiletého
pomaturitniho studia socialni prace. Dluhova problematika a dluhové poradenstvi v téchto

standardech zatim nejsou zahrnuty.

V této chvili je mozné ziskat znalosti a dovednosti o dluhové problematice a dluhovém
poradenstvi v ramci dal$iho vzdélavani, a to formou kurzt a seminaid. Organizace, které maji
akreditaci vzdélavacich programti od MPSV, mohou nabizet kurzy specializujici se na
dluhové poradenstvi a dluhovou problematiku. Pro ujasnéni jsem vybrala vycet organizaci,
které poskytuji kurzy s témito tématy, ur€ené pro pracovniky v pomahajicich profesich pro

rok 2015:

"MPSV. Bil kniha v socialnich sluzbach [online]. 2003 [2. 4. 2015] Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf
> MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Standardy kvality v socialnich sluzbach[online]. 26. 10. 2009 [cit.
25. 2. 2015] Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5963
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REMEDIUM Praha™

REMEDIUM pro rok 2015 ma v nabidce tyto kurzy:
- Zaklady prace se zadluZzenym klientem

- Dluhové poradenstvi v socialni praci

- Dluhova prevence v socialni praci s détmi a mladezi

Clovék v tisni’’

V soucasné dob¢ jsou nabizeny bezplatné kurzy v ramci projektu ,,Obezietnost se vyplaci:
- Dluhov¢ poradenstvi — smluvni podminky

- Dluhové poradenstvi — vymahani pohledavek

- Dluhové poradenstvi — exekuce

- Dluhové poradenstvi — insolvence

RUBIKON centrum ™

Rubikon centrum ma akreditované tyto kurzy:

- Kurz feseni finanéni situace zadluzenych osob - tvod do problematiky
- Kurz Redeni piedluzenosti osob v teorii i praxi

- Kurz Reseni financ¢ni situace piedluzenych osob v praxi Il

Vzdélavani — ob¢anské sdruzeni ,,D“79

- Dluhové poradenstvi II.

Tyto kurzy jsou vyznamné pro rozsifeni kvalifikace socialnich pracovniku. Bylo by ale
mnohem piinosngjsi, kdyby studenti méli moznost ziskat urcité znalostni kompetence z téchto
oblasti jiz v pribéhu studii, aby byli schopni tyto znalosti vyuzit v praxi jako profesionalové.
Proto se v praktické casti zabyvam tim, v jaké mife se VsoucCasné¢ dob&é na socialné
orientovanych Skolach tfiletétho pomaturitniho studia nabizi znalosti a dovednosti z dluhové

problematiky a dluhového poradenstvi.

’® REMEDIUM PRAHA. Dostupné z: http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/vzdelavaci-programy.php
77 CLOVEK V TISNI. Dostupné z: http://www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace/plzen/plzen/info/obezretnost-se-
vyplaci
7 RUBIKON CENTRUM. Dostupné z: http://www.rubikoncentrum.cz/vz-akreditace.php
7® vZDELAVANI — OBCANSKE SDRUZENI ,D“. Dostupné z: http://d-os.net/vzdelavani/dluhove-poradenstvi-ii-16-
h/77/
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II. PRAKTICKA CAST
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4. Vyzkum

V tomto vyzkumu jsem si nejdfive ujasnila cil, jehoz chci dosahnout pomoci tii metod.
Metody, které jsem vyuzila ve vyzkumu, jsou dotazovani, analyza dokumentt a dotaznikové
Setfeni. Tyto metody jsem vybrala z toho divodu, ze jsem chtéla nashroméazdéna data ovérit

Z raznych pohledu.

4.1. Cil vyzkumu
Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, v jaké mife jsou v soucasné dobé nabizené znalosti a

dovednosti z dluhového poradenstvi/dluhové problematiky na $kolach tfiletého pomaturitniho

studia socidlniho zaméfeni v Praze.

4.2. Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka

Vyu€uje se na Skoldch tercidrniho vzdélavani socidlniho zaméfeni dluhové

poradenstvi/dluhové problematika?

Jelikoz hlavni vyzkumné otdzka byla pfili§ obsahla, vytvofila jsem ke kazdé metodé dilci

vyzkumné otazky, které mely pomoci uptesnit hlavni vyzkumnou otazku.

Diléi vyzkumné otazky

Pro kaZzdou metodu vyzkumu jsem si poloZila dil¢i otazky, kterymi jsem vedla vyzkum, abych

ziskala takova data, kterd by byla pouzitelna ve vysledcich vyzkumu.

Dotazovani
1. Vjaké form& poskytuji Skoly svym studentim znalosti z dluhového poradenstvi a
dluhové problematiky:
a) jako samostatné povinny nebo povinné volitelny pfedmét
b) samostatny volitelny pfedmét
C) soucast povinného nebo povinng volitelného predméte

d) soucast volitelného predmétu
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e) prednasky nebo kurzy mimo bézny studijni plan

2. Jakou formou by chtély Skoly rozSifit vramci studia svym studentd znalosti

z dluhového poradenstvi/dluhové problematiky?

Analyza dokumentii
1. Poskytuje Skola na svych webovych strankach aktuality o dluhovém

poradenstvi/dluhové problematice?

2. Nabizi skola prostfednictvim svych webovych stranek moznost zjistit, zdali k danému

oboru existuje predmét o dluhovém poradenstvi a dluhové problematice?

3. Umoziuje $kola nahlédnout do sylabu pifedméti a tim zjistit, zda se v nékterém

pfedmétu vyucuje o dluhovém poradenstvi/dluhové problematice?

Dotaznikové Setieni
Zde uvadim pouze takové dil¢i otazky, které se tykaji ptimo hlavni vyzkumné otazky:
1. Nabizi Skola svym studentim piednasky o dluhovém poradenstvi/dluhové

problematice?

2. Chtél by student ziskat znalosti o dluhovém poradenstvi/dluhové problematice v ramci

skoly?

3. Zminil se vyucujici nékdy v nékterém pifedmétu o dluhovém poradenstvi/dluhové

problematice?
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4.3. Popis vyzkumného souboru

Pro piehled jsem vytvorila tabulku, ve které je uvedeno, jaké metody byly pouzity

k jednotlivym soubortim.

Tabulka ¢. 1
\VYSOKESKOLY+OBOR _ [DOTAZOVANI [ANALYZA DOKUMENTO _[DOTAZNiK |

Husv|‘tsk’a teolo.glclfa ffaku!ta Univerzity Karlovy v Praze ANO ANO NE
Socidlni a charitativni prace

Husvlfsk,a teologlc.ka fakulta Univerzity Karlovy v Praze ANO ANO ANO
Socidlni pedagogika

F|Io.z’of|lcka’fakulta Univerzity Karlovy v Praze ANO ANO ANO
Socidlni prace

Evangehvckla teol<.>lg|clka f’akulta Univerzity Karlovy v Praze ANO ANO ANO
Pastoracni a socidlni prace

Peda.g’og'lcka fakuljca Univerzity Karlovy v Praze ANO ANO NE
Specialni pedagogika

Pedagoglcka fakulté’ Ufnvemty K‘arlovy v Praze ANO ANO NE
Psychologie a specialni pedagogika

Fak}llta s.oaalnlc'r) erd U'n'lveruty Karlovy v Praze NE ANO NE
Sociologie a socidlni politika

Vys.oikaVsko!a alpvll.kovaneho prfa\va, s.r.o. NE ANO NE
Socialné pravni ¢innost a zaméstnanost

Pra?’skaj vy’soka Skola v|:>vsyclhosoualn|ch'stuc'in, s.r:o. : ANO ANO ANO
Socidlni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii

Evarl,ge!lckz? akaden?lle -’VOS socu.alnl prace a SOS ANO ANO ANO
Socialni prace a socidlni pedagogika

Vys:<>’| ijborna sk‘ola socialné pravni ANO ANO ANO
Socialni pedagogika

Vys'sl| o?Ibolrna Skola socidlné pravni ANO ANO ANO
Socialni prace

JAB(?K - Vy§5| odborlna'skola socialné pedagogickd a teologickd ANO ANO ANO
Socidlni prace a socidlni pedagogika

VOS”peldagoglckaT a socialni, SOS pedagogicka a Gymnazium ANO ANO ANO
Socialni pedagogika

Eva.nlgelhkallm teoIoglka seminar - VOS teologickd a socidlni ANO ANO NE
Socidlni prace a socidlni pedagogika

Celkem jsem zvolila 15 obort socidlniho zaméteni podle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, kde jsou vypsané obory vzdélani potiebné pro vykon socidlni prace. Pro tcely
vyzkumu jsem vybrala skoly se sidlem v Praze a to Univerzitu Karlovu v Praze, ktera nabizi 7
obort z 5 fakult. Dale 2 soukromé vysoké skoly, 3 cirkevni a 2 vetejné vyssi odborné skoly

(dale VOS). Z toho jedna VOS nabizi 2 obory.
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Do vyzkumu jsem nezahrnula 2 Skoly, u nichz nebyla jistd akreditace oboru pro nésledujici

rok:

e Vysoka Skola finan¢ni a spravni

Obor: Socialni politika

e Univerzita Jana Amose Komenského Praha

Obor: Specialni pedagogika — vychovatelstvi

U dotaznikového Setfeni jsem zGzila okruh respondentti. Vyzkum byl uréeny pro studenty 2. a

3. ro¢nikti vybranych vysokych a vysSich odbornych $kol socialniho zaméteni v Praze.

Jednalo se o studenty absolvujici tilety pomaturitni studium. Z toho divodu ve vyzkumu neni

uvedeny magistersky a doktorsky studijni program v ramci vysokych $kol. Do Setfeni jsem

nezahrnula studenty 1. ro¢nikd, jelikoz vétSina téchto studentii nema dostatek zkuSenosti

s praxi, s chodem $koly a jeji nabidkou pfedméta a kurz.

Jak muZzeme vidét v tabulce €. 2, Setfeni se zacastnili studenti v deviti oborech, a to z jedné

univerzity, jedné soukromé vysoké Skoly, ze dvou cirkevnich a dvou vefejnych vysSich

odbornych skol.

Tabulka ¢. 2

Husitska teologicka fakulta Univerzity Karlovy v Praze

Socialni pedagogika

Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze

Socialni prace

Evangelicka teologicka fakulta Univerzity Karlovy v Praze

Pastoracni a socidlni prace

PraZska vysoka Skola psychosocialnich studii, s.r.o

Evangelicka akademie

Socidlni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii

Socialni prace a socidlni pedagogika

Vyssi odborna skola socialné pravni

Socialni prace

Vy$si odbornd skola socialné pravni

Socialni pedagogika

JABOK - Vy$3i odbornd skola socialné pedagogicka a teologicka

Socialni prace a socialni pedagogika

VOS pedagogicka a socialni, SOS pedagogicka a Gymnazium

Socidlni pedagogika

4.4, Postupy sbéru dat

Dotazovani

Realizace sbéru dat z dotazovani probihala od bfezna do konce dubna 2015 a to formou

elektronického a telefonického dotazovani. Do vyzkumu jsem zapojila uvedené Skoly (tabulka

¢. 1), které byly ochotné zodpoveédét uvedené otazky. Celkem jsem oslovila 15 obort, z toho

2 obory byly bez zpétné vazby.
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Pro ziskani dat na vyhodnoceni této metody jsem v prvni fadé vyuzila moznost emailové
komunikace. Pokud byla tato cesta nelspésnd, zvolila jsem krok druhy, a to telefonické
dotazovani. Dilezité bylo ziskat co nejvice dat ze vSech stanovenych otdzek. V uvodu jsem
respondenta sezndmila s mou osobou, nazvem S$koly, druhem studia, za jakym ucelem a

Z jakého divodu jej kontaktuji, poté nasledovalo dotazovani a na zavér rozlouceni.

Analyza dokumentii

Dokumenty jsem analyzovala v rozmezi od biezna do dubna 2015, naposledy dne 29. 4. 2015
a to z ditvodu, abych ziskala nejaktualnéjsi informace pro finalni ¢ast vyzkumu z dostupnych
webovych stranek uvedenych skola (tabulka ¢. 1). Na webovych strankach jsem vyhledavala

vesSkeré mozné informace, které se tykaly dluhového poradenstvi a dluhové problematiky.

Dotaznikové Setieni

Pro toto Setfeni jsem vyuzila webovou stranku Vyplnto.cz, kterd se zaméfuje na tvorbu
dotaznik. Odkaz s dotaznikem jsem zprostfedkovala pies osoby, které jiz studuji na
uvedenych Skolach (tabulka ¢. 2). Mimo jiné jsem oslovila uvedené Skoly elektronickou
postou s proshou, umoznit zprostfedkovani odkazu s dotaznikem pro jejich studenty. VétSina
oslovenych ochotné rozeslala svym studentim dotaznik. Setfeni jsem provadéla od 24. 2.
2015 do 24. 3. 2015. Celkem bylo ziskano pIné¢ zodpovézenych dotazniki 139 tj. 76,9%

z celkového poétu 181 oslovenych.®

80 Vyplnto.cz: navratnost dotazniku je dany pomérem vyplnénych a zobrazenych dotaznikd
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4.5. Vysledky vyzkumu

Tato cast shrnuje vysledky jednotlivych metod vyzkumu, které byly pouzity v této praci.
Prvni zpracovani se tyka dotazovani, poté nasleduje analyza dokumentii a na zavér

dotaznikové $etieni.

Dotazovani

V metod¢ dotazovani jsem zkontaktovala vSechny uvedené skoly (tabulka ¢. 1), kromé dvou,
od kterych jsem neziskala zddnou zpétnou vazbu. Jsem schopna vykézat data z 13 obord
z celkového poctu 15. V tabulce €. 3 je souhrn odpovédi, které se tykaly predem danych
otazek (Ptiloha €. 1).

Tabulka ¢. 3

a) Samostatné povinny nebo povinné volitelny predmét 0 13 0
b) Samostatny volitelny predmét 2 11 0
c) Soucast povinného nebo povinné volitelného predméte 8 4 1
d) Soucdst voliteIného predmétu 3 7 3
e) Pfednasky nebo kurzy mimo bézny studijni plan 2 9 2

Komentart

Jak Ize vidét v tabulce €. 3, dluhové poradenstvi ani dluhova problematika nejsou na Skolach
zavedeny jako samostatné povinny nebo povinn€ volitelny pfedmét. Jako samostatné
volitelny pfedmét nabizi znalosti z téchto oblasti pouze 2 obory z jedné Skoly. Tento predmét
se nazyva Finan¢ni gramotnost. DIuhové poradenstvi nebo dluhova problematika jsou
soucasti povinného nebo povinné volitelného pfedmétu u 8 obort. Znalosti z téchto oblasti 1ze
ziskat v pfedmétech: Pravo, Socidlni sluzby, Ekonomie, Socidlni prace s rodinou, Socidlni
prace, Socialni politika, Psychologie prace, Sociologie, Metody socidlni prace, Uméni
pomahat, Prakticka aplikace prava v SP a Socidlni zabezpeceni. Z celkového poctu 13 obort,
7 oborti nemé dluhové poradenstvi/dluhovou problematiku jako soucast volitelného predmeétu.
Ty obory, co odpovédély ,,Ano“, uvedly tyto predméty: Inovativni programy pro rodinu,
Aktualni témata psychologie a socio-kulturné orientované kurzy specidlni pedagogiky. U

posledni podotazky, jestli jsou nabizené prednasky nebo kurzy mimo b&zny studijni plan,
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odpovédély ,,Ano* pouze 2 koly. Tyto §koly nabizeji kurzy: Ochrana spotiebitele v praxi® a

Dluhova problematika v praxi socialniho pracovnika.

Dalsi klicova otazka, ktera se tykala rozSifeni znalosti z dluhového poradenstvi/dluhové
problematiky v ramci $koly, byla vétSinou opomijend nebo respondenti neméli zajem
roz§ifovat tyto znalosti. Pfiznivé odpovéedi na tuto otdzku zaslali tii respondenti:
- Pravé pripravujeme novou akreditaci oboru Pastoratni a socialni prace, tato
problematika bude zastoupena ve vice predmétech.
- Nabidka samostatného povinné volitelného predmétu.

- Zachovat stavajici stav tj. externi odborné seminafe Obcanské poradny
REMEDIUM.

Analyza dokumentii

Pro snazsi orientaci jsem rozdélila Skoly na vysoké a vyssi odborné, vytvotila dvé tabulky
s celkovymi vysledky a k nim pfifadila komentafe. Tyto komentdfe se snazi o objasnéni
ziskanych 0daji z webovych stranek Skol a odpovédi na otazky polozené na pocatku
vyzkumné prace. Prvni tabulka ukazuje, jak dopadla analyza u 9 obora z vysokych skol,

druhé tabulka znazornuje 6 obori z vyssich odbornych skol. Ziskané tidaje jsou platné do 29.
4. 2015.

Tabulka ¢. 4

Odpovédi Otazka ¢. 1 Otazka ¢. 2 Otazka ¢. 3
ANO 0 0 2
NE 9 9 7
Komentar

Do posledniho dne analyzovani®” ani jedna z uvedenych vysokych $kol nenabizela Zadné
aktuality o dluhovém poradenstvi a dluhové problematice, které by byly pfistupné pro
vetejnost. Otazkou, kterd pojednavala o tom, jestli prostfednictvim webovych stranek Skoly
nabizeji samostatny pfedmét o dluhovém poradenstvi a dluhové problematice k danému

oboru, bylo zjisténo, Ze neexistuje zadny takovyto predmét. U posledni otazky jsem ze sylabu

8 poradany obc¢anskou poradnou REMEDIUM Praha
#21j. 29. 4. 2015
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zjistila, ze pouze 2 obory zahrnuji znalosti z dluhového poradenstvi/dluhové problematiky

jako soucast jiného predmétu.

Tabulka ¢. 5

Odpovédi Otazka ¢. 1 Otazka ¢. 2 Otazka ¢. 3
ANO 0 2 2
NE 6 4 4
Komentar

Vyssi odborné Skoly v mém souboru nevykazovaly na svych webovych strankach zadné
aktuality o dluhovém poradenstvi a dluhové problematice, které¢ by byly pfistupné pro
vetejnost. Pouze u 2 oborl z jedné Skoly bylo mozné z webovych stranek zjistit, Ze nabizi
volitelny pfedmét, a to s nazvem Financni gramotnost. Posledni vysledek ze sylabu, kde se
zjistovalo, jestli se prednasi o dluhovém poradenstvi/dluhové problematice v jiném predmétu,

bylo mozné potvrdit u 2 obort.

Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setteni (Pfiloha ¢. 2) rozd€luji na oblasti ziskanych udaji. Celkem bylo 15
povinnych otdzek a 4 dopliujicich. VétSina otdzek byla uzaviend a né&které oteviené. Toto
Setfeni rozdé€luji na oblasti podle typd otazek: charakteristika cilové skupiny, cilové skupiny
respondentti, vyuka dluhové problematiky/dluhového poradenstvi na uvedenych skolach a

zkusenosti studentti s dluhovou problematikou.
Charakteristika cilové skupiny

Do charakteristiky jsem zahrnula pohlavi, vék, pracovni zkusenosti v pomahajicich profesich,

Skolu a ro¢nik studia.
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Graf ¢é. 4

POHLAVI

10,8%

| ZENY
H MUZ|

Komentaf
Dotaznik vyplnilo 15 muzi (10,8%), ale ptevazné zeny S poctem 124 (89,2%) z celkového

poctu 139. Z vysledku je patrné, Ze socialni sféra je stdle doménou Zen.

Tabulka ¢. 6

19-23 let 93
24-28 let 25
29-33 let 5
34-38 let 4
39-43 let 6
44-48 let 4
59-63 let 2

Komentar

Celkem na tuto povinnou otazku odpovédélo 139 respondentﬁ.83

Nejvice odpovidali na
dotaznik studenti, ktefi se pohybovali v kategorii 19-23 let. Na druhém misté se zafadili
studenti ve véku 24-28 let. Tieti misto obsadili studenti, kterym bylo v rozmezi 39-43 let. Jak
je patrné z tabulky, socialni praci studuji hlavné mladi dospéli, ale i studenti starSiho veku,

proto prumérny veék vSech respondentii €ini 37, 6 let.

8 7 celkového poctu 139.
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Graf ¢. 5
Pracovni zkusenosti v pomahajici profesi
H ANO
H NE
LI Ne, zatim jsem absolvoval/a
pouze staze
Komentar

U této otazky vyslo, e polovina 72 (51,8%)** respondentd jiz méa pracovni zkugenosti
Vv pomahajici profesi. Ne, zatim jsem absolvoval/a pouze stdze, odpovédelo 41 (41,7%) a ti,

ktefi nemaji zddné zkusenosti, odpovédélo 9 (6,5%) respondentil.

Graf ¢. 6

SKOLA

JABOK
EA
VOS sP
PVSPS
VOS PS
HTF UK
ETF UK
FF UK

M SKoLY

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Komentaf
Nejvice respondentti odpovédé€lo z Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze (FF UK)

s poctem 23. Stejny pocet respondenti méla i Evangelicka teologicka fakulta Univerzity

8 7 celkového poctu 139.
46



Bakalarska prace Vyuka dluhového poradenstvi v ramci
terciarniho vzdélavani studentt socidlniho zaméieni

Karlovy v Praze (ETF UK). Na druhém misté se umistila Husitska teologicka fakulta
Univerzity Karlovy v Praze (HTF UK) spocétem 19 zodpovézenych dotaznikti. Na Vyssi
odborné $kole pedagogické a socialni (VOS PS) odpovédélo 17. Se stejnym poétem 17
respondenttl se umistila Prazska vysokd $kola psychosocialnich studii (PVSPS). Dale
odpovédéli studenti Vyssi odborné skoly socialné pravni (VOS SP) na dotazniky s podtem 16.
Z Evangelické akademie (EA) se vratilo 13 dotaznikd. Ze Skoly JABOK — Vyssi odborna
Skola socialn¢ pedagogicka a teologicka (JABOK) bylo zastoupeno nejméné respondenti, a to

s poctem 11 respondentt.

Tabulka ¢. 7
2. rocnik 69 (49,6%)
3. rocnik 70 (50,4%)

Komentaf

Respondenti méli v této otdzce uvést, v jakém rocniku se nachdzeji. Ve vybéru byl uveden
druhy nebo tieti ro¢nik. Prvni ro¢nik nebyl zahrnuty z divodu, které jsem uvedla v ,,Popisu
souboru®. Jak lze zpozorovat, tak nebyl Zadny velky rozdil mezi druhym a tfetim rocnikem

V poctu zodpovézenych dotaznik.

Cilové skupiny respondenti
V této oblasti jsem chtéla poukazat na to, zda studenti maji povédomi o tom, Ze jejich cilové
skupiny mohou mit dluhové problémy nebo se dostat do finan¢ni tisn€. Celkem byly na toto

téma polozeny dvé otazky.
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Graf ¢. 7
Myslite si, Ze cilova skupina, se kterou budete chtit pracovat po
vystudovani Skoly, mize mit problémy s dluhy nebo se nachazet ve
financni tisni?
14%
14% HANO

HNE
LINEVIM

Komentar

Na tuto otazku odpovédélo ,,Ano“ 100 (71,9%), ,,Nevim* 20 (14,4%) a ,,Ne“ 19 (13,7%)

respondentl. Zde miizeme vidét, Ze skoro tfi Ctvrtiny respondentil z celkového poctu si mysli,

7e se setkaji u svych klient s dluhy nebo budou feSit financni tisen. Neceld ¢tvrtina

respondentti nevi. MuiZe se jednat o to, ze respondenti nemaji jesté ujasnéno, s jakou skupinou

chtéji pracovat, nebo zda chtéji po ukonceni studia pracovat v socidlni sféfe. A mén¢ jak

¢tvrtina respondenttt se domniva, ze nebudou mit problémy s dluhy u svych klienti. U

respondenttl, ktefi odpovédeli, Ze se jejich cilova skupina nebude nachédzet ve financni tisni

nebo se potykat s dluhy, se predevsim jednalo o cilovou skupinu zaméfenou na déti.

Tabulka ¢. 8

Déti a mladez

Rodina, rodice

Seniofi

Drogové zavisli

Lidé bez pfristresi

Odsouzeni, osoby po vykonu trestu odnéti svobody

Lidé s postizenim

Lidé s dusevnim onemocnénim

Osoby ohroZzené domacim nasilim

Tyrané osoby

Mensiny Uprchlici
Matky s détmi Dospéli
Neslysici Nevidomi

Vzdélavani dospélych

Lidé ohroZeni socidlnim vylou¢enim
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Komentat

Studenti uvadéli cilové skupiny, se kterymi chtéji v budoucnu pracovat. Nejoblibenéjsi cilova
skupina, kterou respondenti uvedli, je prace s détmi a mladezi (41), poté nasleduji seniofi
(22), drogovée zavisli (16), lidé bez pfistiesi (9), odsouzeni a osoby po vykonu trestu odnéti

svobody (8). Dale se objevily odpovédi ,,Nevim*s poctem 18.
Vyuka dluhové problematiky/ dluhového poradenstvi na uvedenych $kolach
Celkem byly k tomuto tématu zformulovany 3 otazky a 1 dopliujici otazka. Cilem bylo zjistit,

zda se studentim naskytla moznost ziskat znalosti z dluhové problematiky/dluhového

poradenstvi v ramci Skoly a pokud ne, zda chtéji tyto znalosti ziskat.

Graf ¢. 8
Nabizi skola, kterou navstévujete, prednasky o dluhové
problematice/dluhovém poradenstvi?
# ANO
LINEVIM
M NE
Komentar

Jak je z vysledk patrné, tak vice jak poloving studentim 75 (54%)% $kola nenabizi
prednasky o dluhové problematice/dluhovém poradenstvi. Prednaska byla vnimana v ramci
Skoly, ale 1 mimo studijni plan. ,,Nevim* odpovédélo celkem 54 (39%) respondenti a pouze

10 (7%) uvedlo, Ze jejich Skola nabizi tyto ptednasky.

8 7 celkového poctu 139.
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Graf ¢. 9
Chtél/a byste ziskat znalosti o dluhové problematice/dluhovém
poradenstvi v rdmci Skoly?
H ANO
LINEVIM
M NE
Komentar

V tomto grafu lze zpozorovat, Ze vice jak polovina (66%), tj. 92 respondentli ma zajem se
dozvédét néco vice o dluhové problematice a dluhovém poradenstvi. Respondentil, ktefi
nechtéji ziskat znalosti o dluhové problematice a dluhovém poradenstvi, bylo celkem 25

(18%) a ti, kteti nevédi, odpoveédélo celkem 22 (16%).

Graf ¢. 10

Zminil/a se nékdy vyucujici v nékteré prednasce jiného predmétu o
dluhové problematice/dluhovém poradenstvi?

E ANO
LINEVIM
M NE

Komentaf

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, zda se vyucujici zminuji o této problematice i v jiném
pfedmétu. Mén¢ jak polovina respondentti odpovédéla ,,Ano“ (43%) tj. 60. ,Nevim*,
odpovédéla ctvrtina respondentt, tj. 34. Celkem odpovédélo 45 (32%) respondentd na to, ze
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se vyucujici nikdy nezminil o dluhové problematice a dluhovém poradenstvi v piednasce

jin¢ho predmétu.

Doplnujici otdazka — Pokud jste odpoveédél/a na predeSlou otazku ANO. o jaky pfedmét se
jednalo.

Tato dopliujici otazka byla nepovinna a celkem na ni odpovédélo 60 respondentd, V piipade,
ze odpovedéli na predeslou otazku ,,Ano“. Jednalo se o otazku, v jakém predmétu studenti
mohli zaslechnout, ptipadné ziskat vétsi mnozstvi informaci o dluhovém poradenstvi a

dluhové problematice:

Tabulka ¢. 9

Socialni sluzby Metody socidlni prace
Mensiny a ndrodnosti Krizové poradenstvi
Zaklady prava Socialni prace
Socialni poradenstvi Socidlni pedagogika
Socialni politika Rizikové skupiny a rizikové chovani
Socialni prace s rodinou Skolsky management
Ekonomika Aplikace prdva pro socialni pracovniky
Sociologie Socialni zabezpeceni
Socialni intervence Socialni sluzby
Socialni patologie Aktivity socidlniho statu

Komentar

Z uvedené tabulky vyplyva, ze studenti mohou ziskat urcité minimum znalosti z mnoha
predmétt, které jejich Skoly nabizeji. Ale ve vétSiné piipadi se jedna o zminku a neni to v
takovém mmnozstvi znalosti, které by poté mohli absolventi profesionaln¢ aplikovat do praxe.
Nejvice zastoupeny predmét, ve kterém lze ziskat wuréité znalosti z dluhové
problematiky/dluhového poradenstvi, je Socialni politika s po¢tem 10, dale to jsou Metody
socialni prace 6, Pravo 4, Rizikové skupiny a rizikové chovani 4, Socialni sluzby 4, Sociélni

prace 4, Socialni poradenstvi 3, Socidlni prace s rodinou 2, Ekonomie 2 a ostatni.
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ZkuSenosti studenti s dluhovou problematikou
V této oblasti jsem chtéla zjistit, jestli se studenti jiz osobné setkali s dluhovou problematikou,

ve svém okoli, ptipadné u klientil. Bylo k dispozici 6 povinnych otazek a 2 doplnujici otazky.

Graf¢. 11

Myslite si, Ze dluhova problematika je aktualnim problémem ve
spolecnosti?

6% 1%

H ANO
LINEVIM
NE

Komentat

Z vyhodnoceni této otazky vyplyva, ze naprosta vétSina respondentd tj. 129 (93%) vnima
dluhovou problematiku jako aktuédlni problém ve spolecnosti. S poctem 8 (6%), odpovédéli
respondenti, kteti nevédi a 2 respondenti se domnivaji, Ze dluhovd problematika neni

aktualnim problémem.

Graf é. 12

Vzal/a jste si nékdy pujcku?

H ANO
E NE
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Komentat

Tato otazka meéla zjistit spolu s nize uvedenymi dopliujicimi otdzkami, jestli si studenti jiz
n¢kdy vzali pljcku, za jakym ucelem a zda méli nasledné problém se splacenim. Jak lze
zpozorovat z grafu, tak vice jak tf1 ctvrtina (82%) respondentt tj. 114, si nikdy nevzala pljcku

a pouze 18%, tj. 25 respondentii si V minulosti vzala ptjcku.

Doplnujici otazka I. — Pokud ano. na co jste pujc¢ku vyuzila/i?

Z predeslé otazky, na kterou odpovédélo ,,Ano* 25 respondentd, se k této otazce vyjadfili, ze
pujcku vyuzili na koupi bytu, auta, Skolné, vybaveni bytu, dovolenou a jiné spotiebni zbozi.

Primérny vék vSech respondentii u této otazky ¢ini 32,3 let.

Dopliujici otazka II. — Mate osobni zkuSenost, kdy jste nebyl/a schopnv/a splacet pujcku?

Na tuto otdzku odpovédélo pouze 7 respondentti. Jednalo se predevsim o pujcky tykajici se

auta, bydleni, spotfebniho zbozi a na studium. Primérny vék této skupiny je 26 let.

QGraf ¢. 13

Nachazi se nebo se nachazel Vas znamy ve financni tisni?

E ANO
M NE

Komentar
U této otazky respondenti odpoveédéli, Ze se jejich zndmy nachézi nebo se nachazel ve
finan¢ni tisni, s po¢tem 95 (65%)86. Respondentt, kteti takovou zkuSenosti nedisponuji, je

celkem 48 (35%).

8 7 celkového poctu 139.
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Graf ¢. 14

Mate zkuSenost, Ze Vas klient nebo klient organizace (organizace,
kam jste dochazel/a na staz)se nachazel ve finan¢ni tisni?

H ANO
M NE

Komentaf
Respondenti, kteti maji zkuSenost, ze se jejich klient nebo klient organizace, ve které
absolvovali praxi, nachazel ve finanéni tisni, maji pocet 89 (64%)%’. A respondenti, ktefi

nemaji tuto zkusenost, odpovédelo 50 (36%).

QGraf ¢&. 15

Vite, kam se ma ¢lovék ve finanéni tisni obratit?

M ANO
NE

87 7 celkového poctu 139.
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Komentar
Na otazku, jestli respondenti védi, kam se obratit ve financni tisni, odpovédeli ,,Ne" 70 (50%).

Respondenti, ktefi pfedpokladaji, Zze védi, kam se obratit ve finanéni tisni, bylo celkem 69
(50%).

Dopliiujici otazka — Pokud vite, upfesnéte:

Graf¢. 16

Obecni ufad - socialni odbor 1
Internet
Informacéni a poradenska centra
Sprava socialniho zabezpeceni
Socidlni urad
Pratelé
Socialni pracovnik
Kurdtor
Banka 4
Rodina 4
Utad prace 6
Pravni poradny, pravnik, pravni poradenstvi 8
Finan¢ni poradce/finanéni poradenstvi 14
Dluhové poradny — 16

Obcanské poradny | 25
0 5 10 15 20 25 30

N NN NNNMNN

M Pocet odpovédi

Komentar
Celkem odpovéd&lo na doplilujici otazku 69 respondenti®®. Jelikoz se jedna o studenty
sociadlni prace, m¢l by byt vysledek vyssi. Studenti vétSinou psali vice moZnosti, které jsem

shrnula do grafu.

Jak mtizeme vidét z grafu, nejvice respondentti odpovédélo, ze na ob¢anské poradny, nékteti i
piimo uvedli nazvy poraden: REMEDIUM, Spole¢nou cestou. Druhou piicku obsadily
dluhové poradny, kde respondenti konkrétné uvadéli: Clovék v tisni, Poradna pii finanéni
tisni. Poté nésleduje odpovéd’ finan¢ni poradce a finan¢ni poradenstvi. Na ¢tvrtém misté se
umistili: pravnik, pravni poradny a pravni poradenstvi. Lze si v§imnout, Ze respondenti také

uvadeli rodinu jako podporu pfi finanéni tisni aj.

88 7 celkového poctu 139.
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4.6. Diskuze

Dotazovani

Z kone¢ného vysledku dotazovanych kol vyplynulo, Ze neexistuje zddny samostatné povinny
nebo povinné volitelny pfedmét o dluhovém poradenstvi a dluhové problematice na vysokych
a vysSich odbornych Skolach. V mensi mife se objevuje zlepSeni u 2 oborti z celkového poctu
15, kde se nabizi volitelny piedmét o této problematice®®. Dale mohu fici, 7e pozitivnim
vysledkem je moznost ziskat tyto znalosti v jiném povinném nebo povinné volitelném
pfedmétu, ktery je uréeny pro vSechny studenty ke splnéni v prub¢hu studia. Tyto znalosti je
mozné ziskat v menSim poméru u volitelného pfedmétu. A pouze 2 skoly nabizeji kurzy nebo
seminaie mimo bézny studijni plan, kde vétSinou predndsi specializovani a zkuSeni socialni

pracovnici, ktefi poskytuji dluhové poradenstvi v praxi.

Analyza dokumentii

Jelikoz analyza dokumentl byla tézko proveditelna z divodu nenabizenych potiebnych
informaci a to predevsim, ze ne kazda Skola méla stejny vzhled stranek a bezprostiedni
nabidku informaci pro studenty a vefejnost. Nemohu tedy z ur€itosti fici, jestli se dluhové
poradenstvi/dluhovd problematika pfedndsi v jinych pfedmétech. Z vysledki, které jsem
shromazdila, jsem zjistila, Ze Skoly zadnym zplisobem neinformuji studenty a vetejnost o
problematice dluhti, pfipadné neupozoriiuji na besedy nebo seminate.” Dale jsem zjistila, ze
jako povinny a povinné volitelny pfedmét nevykazuje o dluhovém poradenstvi/dluhové
problematice zadna Skola. Ale pouze 2 obory zjedné vyssi odborné skoly nabizi jako
volitelny pfedmét Financni gramotnost. Poté nésledovala dalsi otazka, zda jiné pfedméty maji
zahrnuté prednasky o dluhové problematice a dluhovém poradenstvi. Zde se mi podafilo
nahlédnout pouze do malého mnoZstvi sylabtl, a zjistila jsem, Ze 2 obory ze dvou vysokych

Skol a 2 obory ze dvou vyssich odbornych $kol nabizi tyto moznosti.

8 Finan¢ni gramotnost
% o dluhové problematice nebo dluhovém poradenstvi
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Dotaznikové Setieni

Toto Setfeni jsem vyuzila jako dopliujici metodu k vyse zminénym metodam. Vedle otazek,
které se tykaly ptfimo vyuky dluhového poradenstvi/dluhové problematiky, jsem se ptala i na
otazky, které nalezely ptimo studentim. Tyto otazky byly zaméfené na to, jestli by studenti
radi ziskali informace z téchto uvedenych oblasti a zdali uz maji zkusenost s dluhovou

problematikou.

Vysledky u otazek tykajici se vyucovani dluhového poradenstvi/dluhové problematiky na
Skolach dopadly tak, ze pouze 10 respondentii Z uvedenych oborit odpovédélo, Ze jejich Skoly
nabizi prednasky.” Zbytek odpovedi®® vykazovalo dohromady 129 respondenti, coZ tento
pocet je vysoky a zda se, Ze zde neni v tomto sméru relativni moznost vzdélani. Dale jsem se
v dotazniku ptala, jestli se n€kdy vyucujici zminil o dluhovém poradenstvi/dluhové

problematice v ramci jiného pfedmétu. Vysledkem je, Ze 60 respondenti®

si zapamatovalo,
ze se v mensi mife o téchto znalosti dozveédéli. ,,Ne* a ,,Nevim®, odpovédélo celkem 79
respondentli. Stdle je tu vétSi prevaha studentl, ktefi nejsou na svych Skolach pfilis

obeznameni s dluhovou problematikou a dluhovym poradenstvim.

U otazky, zda chtéji studenti v rdmci Skoly ziskat znalosti z dluhového poradenstvi a dluhové
problematiky, odpovédélo ,,Ano“ 92 respondenti, coz je vice jak polovina. Ti respondenti,
ktefi nevédi, odpovédéli s potem 22. U respondentt, ktefi nechtéji ziskat zadné znalosti a
dovednosti tj. 25, se jednalo pfedevS§im o ty, kteti chtéji pracovat po vystudovani Skoly
s détmi. Zde je ale potteba podotknout, ze na déti také pisobi dopady finan¢ni tisn€, napf.
z divodu zadluzenosti celé rodiny nebo pokud z financnich potizi dojde k rozvodu ¢i se

objevi jiné patologické jevy.

Piestoze si studenti mysli, Ze védi kam se obratit ve finan¢ni tisni, sdélili pracovisté, ktera se
nespecializuji na tuto problematiku a nenabizeji dluhové poradenstvi napft. ufad prace a sprava
socidlniho zabezpeceni. Dale uvadeli finanéni poradenstvi a banky, kde neni jisté, ze lidé ve
finan¢ni tisni ziskaji informace bezplatn€ a bez nabizeni jinych finan¢nich produktd. Rodina a
ptatelé mohou pomoci, ale ve vétSin€ piipadll pouze nasméruji na specializovanou poradnu.

Mee

Respondentii, kteti odpoveédéli ,,spravne, bylo celkem 49 z celkového poctu 69. Jedna se

1 predndsky v ramci Skoly, ale i mimo studijni plan
%2 Ano a Nevim
% 7 celkového poctu 139.
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pfedevSim o obcanské poradny, dluhové poradny a pravni poradny, které 1ze charakterizovat
jako specializované poradny zabyvajici se dluhovou problematikou. Utady prace a spravy
socidlniho zabezpeceni by mohly v budoucnu poskytovat sluzbu dluhového poradenstvi,

kdyby se v tomto sméru nabizelo potiebné vzdélani a vytvorily se adekvatni podminky.

Otazka, ktera se vztahovala k tomu, jestli si studenti mysli, Ze dluhova problematika je
aktudlnim tématem ve spole¢nosti, odpovédélo ,,Ano* vétSina respondentii a to 129 (93%)
z celkového poctu 139. Jak si miizeme v§imnout, toto téma je pro studenty velmi aktualni. |
proto by bylo pfinosné, aby studenti védéli vice o tom, jak pfedchazet a piipadné fesit jiz

vzniklou situaci ve finan¢ni tisni.
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Zavér

Cilem mé prace bylo zjistit, jestli se vyucuje na vysokych a vysSich odbornych Skolach
dluhové poradenstvi a to s vyuzitim rtiznych metod. Tento vyzkum se skladal z dotazovani,
analyzy dokumentti a dotaznikového Setieni. Abych odpovédéla na hlavni vyzkumnou otazku,

polozila jsem si ke kazdé metod¢ dil¢i vyzkumné otazky.

Ma prvotni myslenka pfed zahajenim vyzkumu byla ta, zda se dluhové poradenstvi vyucuje
na Skolach jako samostatny pfedmét. Vychazela jsem z informaci, které jsem =ziskala
Vv pribehu studii a praxe na vysoké skole. Domnivala jsem se, ze studenti ziskavaji znalosti,
alespon v mensi mife, v jiném predmétu nebo v absolvovani kurzu ¢i seminaie mimo studijni
plan. Déle jsem uvazovala o tom, zda studenti chtéji a maji potiebu ziskat znalosti z téchto

oblasti.

Dle vysledkt a nasledné diskuze je mozné odpovédét na hlavni vyzkumnou otdzku takto: Ize
tedy fici, Ze se nékteré Skoly snazi o aplikaci znalosti z dluhového poradenstvi/dluhové
problematiky do studijniho planu, ale stale je to nepatrné mnozstvi informaci, které student

socialniho zaméieni ziskava béhem ttilet¢ho pomaturitniho studia.

Myslim si, Ze do budoucna bude tfeba zlepSit soucasnou situaci na socialné orientovanych
Skolach ohledné nabidky znalosti z dluhového poradenstvi a dluhové problematiky. Nyné&jsi
fungovani spolecnosti se jen tak nezméni a stile se budou objevovat lidé s dluhovymi
problémy. I kdyZ se zlepSuje situace ve finan¢ni gramotnosti a jiné osvéty, neni zde jistota, Ze
se lidé stanou zodpovédnéjSimi. Pro zamezeni chudoby, kterd se objevuje u stale vétSiho
poctu lidi, je tedy nutné zacit vnimat dluhovou problematiku jako zavazny problém. Je tieba
vzdélavat socidlni pracovniky vSech cilovych skupin, aby méli timto smérem zvySenou

kvalifikaci pro své profesni uplatnéni a mohli tak zlepSovat podminky ve spole¢nosti.

Tato prace by mohla byt do budoucna znovu provedena, ale v rozsahlejSim méftitku, coz by
sice vedlo k vétsi ¢asové a finan¢ni narocnosti, ale s pfinosem informaci potfebnych pro
budouci vzdélavani v socialni praci. Bylo by vhodné provést tento vyzkumu na Skolach z celé
Ceské republiky. Jednalo by se o vysoké a vys§i odborné $koly socialniho zaméfent,
vymezené podle zdkona o socidlnich sluzbach. Vysoké Skoly by kromé& bakalaiského

studijniho programu zahrnovaly i magistersky. Také by bylo vhodné uskute¢nit dotaznikové
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Setfeni u studenti ze vSech vybranych obori. V pfipadé, ze by vysledky vyzkumu nebyly
dostateéné pozitivni, vedly by k vytvofeni projektu, ktery by usiloval o vyuku dluhového

poradenstvi a dluhové problematiky na Skolach tercidrniho vzdélavani socidlniho zaméfeni.
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Priloha €. 1: Dotazovani

Vazeny/a pan/i ...,

studuji na Filozofické fakulté¢ Univerzity Karlovy v Praze, obor Socialni prace a dovoluji si
Vs pozadat o sdéleni informace tykajici se Vasi skoly pro tcely vyzkumu mé bakalaiské
prace. Moje bakalarska prace je na téma: Vyuka dluhového poradenstvi v ramci terciarniho
vzdélavani studentl socidlniho zaméteni.

Timto vyzkumem bych rada zjistila, zda a v jaké formé& je problematika dluhového
poradenstvi v soucasnosti zafazena do Vasi vyuky. Jedna se o sdéleni informace k oboru ....

Prosim o laskavé zodpovézeni nasledujicich otazek:

1) Dluhova problematika/dluhové poradenstvi je poskytované studentim ... v této
formé:

a) samostatny povinny nebo povinné volitelny predmét
NE ANO (pokud ano, uved'te jaky: )

b)  samostatny volitelny predmét
NE ANO (pokud ano, uved'te jaky: )

C) soucast povinného nebo povinné volitelného predméte
NE ANO (pokud ano, uved'te jakého: )

d) soucast volitelného pfedmétu
NE ANO (pokud ano, uved'te jakého: )

e) prednasky nebo kurzy mimo bézny studijni plan
NE ANO (pokud ano, prosim popiste: )

2) Jakou formou byste chtéli rozsiFit v ramci $koly znalosti studentii z dluhového
poradenstvi/dluhové problematiky?

Piedem velmi dékuji za Vas cas.
S pozdravem

Alena JonaSova
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Priloha €. 2: Dotaznik pro studenty

1) Uved’te Vase pohlavi:
e Zena
e Muz

3) Mate pracovni zkusenost v pomahajici profesi?
e Ano
e Ne, zatim jsem absolvoval/a pouze staze
e Ne
4) Na jakeé skole v Praze v soucasnosti studujete?
e Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze - socialni prace
e Evangelicka akademie - socialni prace a socialni pedagogika
e  Vyssi odborna $kola socialné pravni — socialni prace a socialni pedagogika
e  Husitska teologicka fakulta Univerzity Karlovy v Praze — socilni pedagogika
e  Vyssi odborna $kola pedagogicka a socialni — socialni pedagogika
e  Prazska vysoka skola psychosocidlnich studii — Socidlni prace se zaméfenim na komunikaci a
aplikovanou psychoterapii
e JABOK - Vyssi odborna skola socialn€ pedagogicka a teologicka - socialni prace a socialni pedagogika
e Evangelicka teologicka fakulta Univerzity Karlovy v Praze - Pastoracni a socialni prace
5) V jakém roéniku se nachazite?
e 3.rocnik
e 2. ro¢nik
6) Myslite si, ze cilova skupina, se kterou budete chtit pracovat po vystudovani skoly, miize mit problémy s

dluhy nebo se nachazet ve financni tisni?

e Ano
e Ne
e Nevim

7) Uved’te, se kterou cilovou skupinou lidi byste rad/a pracoval/a po vystudovani §koly? (pokud nemate cilovou
skupinu, napiste Nevim)

8) Nabizi skola, kterou navstévujete, prednasky o dluhové problematice/dluhovém poradenstvi?

e Ano
e Ne
e Nevim
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9) Chtél/a byste ziskat znalosti o dluhovém poradenstvi/dluhové problematice v ramci Skoly?

e Ano
e Ne
e Nevim

10) Zminil/a se n€kdy vyucujici v nekteré prednasce o dluhové problematice/dluhovém poradenstvi?

e Ano
e Ne
e Nevim

Doplnujici otazka: Pokud jste odpoveédél/a na predeslou otazku ano, o jakou prednasku pfedmétu se jednalo?

11) Myslite si, ze dluhova problematika je aktudlnim problémem ve spole¢nosti?

e Ano
e Ne
e Nevim

12) Vzal/a jste si n€kdy pajcku?
e Ano
e Ne
Doplijici otazka I.: Pokud ano, na co jste pljcku vyuzil/a? .......ccoocevenieennnne.
Doplijici otazka I1.: Mate osobni zkusSenost, kdy jste nebyl/a schopny/a splacet ptijcku?
e Ano
e Ne
13) Nachazi se nebo se nachazel Vas znamy ve financni tisni?
e Ano
e Ne
14) Mate zkuSenost, ze Vas klient nebo klient organizace, (organizace, kam jste dochdzel/a na staz) se nachazel
ve finan¢ni tisni?
e Ano
e Ne
15) Vite, kam se ma ¢lovek ve financni tisni obratit?
e Ano
e Ne

Doplnujici otazka: Pokud vite, upfesnéte: .............ccoeeiiiiiiinnnn.
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