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Abstrakt

Tato bakalaiské prace se zaméfuje na vzdélavaci programy tlumoénikti znakového jazyka
v Ceské republice a v Nizozemsku. V teoretické &asti se zabyva vyvojem tlumodeni,
predklada specifika politického a spolecenského déni ovliviiujiciho vzdélavani tlumocnikt
znakového jazyka v Ceské republice a v Nizozemsku. Posléze jsou zachyceny pozadavky,
které se tykaji vzdélavani tlumoc¢nikli znakového jazyka Vv legislativé danych stati. Nasledne
je Ctenaf informovan o soucasném systému zdkladniho vzdélani tlumocnikli znakového
jazyka, o zptisobu podpory zacinajicich tlumo¢nikti znakového jazyka a v neposledni fadé o
systému celoZivotniho vzdélavani tlumocénikii znakového jazyka v Ceské republice a
v Nizozemsku. Vyzkumna ¢ast si klade za cil zjistit Groven spokojenosti tlumoénika
znakového jazyka se souCasnym systémem vzdelavani. Na zaklad¢é zjisténych tudaja
z dotaznikového Setfeni, bylo navrzeno feSeni, jak by bylo mozné podpofit vzdélavani

tlumo¢niki znakového jazyka v Ceské republice.

Klic¢ova slova
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Abstract

This bachelor thesis focuses on the educational training and background of sign language
interpreters in the Czech Republic and the Netherlands. The theoretical part deals with the
development of interpreting, presenting the specifics of the political and social events
affecting the education of sign language interpreters in the Czech Republic and the
Netherlands. It continues by examining the education requirements of sign language
interpreters and how these are recognized in the legislation of those states. It aims to inform
the reader about the current system of basic education for sign language interpreters, on how
to support emerging sign language interpreters, and finally describes the system of lifelong
learning sign language interpreters in the Czech Republic and the Netherlands. The research
part, aims to establish the level of satisfaction of sign language interpreters with their current
system of education. Based on the data from the survey. It proposed possible solution to how

to support the education for sign language interpreters in the Czech Republic.

Keywords

lifelong learning, the Czech Republic, Czech sign language, the Netherlands, Dutch sign
language, education system, sign language interpreter, sign language
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1. Uvod

Zpracovat bakalarskou praci na téma Srovnavani vzdélavacich systémt tlumoc¢nikt
znakového jazyka v Ceské republice a v Nizozemsku jsem se rozhodla na zakladé podobnych
vstupnich podminek. Obé zem¢é maji obdobnou rozlohu a podobné velky pocet neslysicich.
Odhaduje se, ze v kazdé zemi zije 15 000 neslysicich, tedy osob, preferujici komunikaci ve
znakovém jazyce. Volbu tématu jsem volila na zakladé mého zajmu zjistit Groven
spokojenosti  samotnych tlumoc¢nikti znakového jazyka se souCasnym tlumocnickym
systémem.

Prace obsahuje porovnani situace v Ceské republice a v Nizozemsku z pohledu na
legislativu uzakonujici podminky K zajistovani tlumoc¢nika znakového jazyka.

Bakalaisk4 prace je strukturovdna do 9 kapitol. Po ivod¢ v kapitolach 2 az 7 je
uvedena teorie, v jednotlivych kapitolach jsou uvedena fakta nejprve o Ceské republice a
nasledn¢ o Nizozemsku, teorie je rozdélena do néasledujicich kapitol:

2. Vyvoj tlumoceni znakového jazyka

3. Politické a spolecenské déni ovliviiujici soucasnou podobu tlumoceni
znakového jazyka

4. Ukotveni pozadavkli na kvalifikaéni predpoklady tlumoc¢nikd v legislative
Ceské republiky a Nizozemska

5. Systém zékladniho vzdélavani tlumoéniki v Ceské republice a v Nizozemsku

6. Zptsoby profesni podpory zadinajicich tlumoéniki v Ceské republice a
v Nizozemsku

7. Systém pozadovaného celozivotniho vzdélavani v Ceské republice a
v Nizozemsku

8. Dotaznikovy vyzkum - spokojenost tlumoc¢nikii znakového jazyka s Grovni
vzdélavaciho systému v Ceské republice a v Nizozemsku

Na zavér prace v kapitole 9 jsem shrnula ziskané informace a vyjadfila mé doporuceni

k zlepseni vzdélavani tlumo&nikt znakového jazyka v Ceské republice.
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2. Vyvoj tlumoceni znakového jazyka

2.1 Vyvoj tlumo&eni znakového jazyka v Ceské republice

Jak uvadi Petr Panek (2013, s. 8), ,,prvni ndm znamy text o tlumoceni pro Ceské
neslysici byl zvetejnén v casopise Obzor hluchonémych pod titulkem ,Soudni tlumocnik‘ dne
1. srpna 1923.“ V ¢lanku Pocdtky tlumoceni pro neslysici v ceskych zemich aneb 90 let od
vzniku této profese u nas lze Cist, ze zaklady vzdélavani tlumocénické profese polozila pani
Bublova ve dvacatych letech 20. stoleti. Organizovala a financovala prvni kurzy znakového
jazyka. Prvni tlumocnici znakového jazyka pochazeli ze skupin vzdélanych neslysicich, to
byli lidé, ktefi ztratili sluch v prib&hu Zivota, dale osoby pracujici v Gistavech pro hluchonémé
jako ucitelé neslySicich a v neposledni fad¢ slySici déti neslySicich rodict. Praci tlumocnika
znakového jazyka ve dvacatych letech lze pfirovnat k dnesni préci socialniho poradce.

Z roku 1949 pochazi jeden z prvnich zaznamu o tlumoceni pro neslySici. Vladimir
Buberle pusobil jako oficialni tlumoc¢nik v Kodani v dobé 6. letni deaflympiady (Panek,
2014).

Za totalitniho rezimu na tizemi soucasné Ceské republiky byl tlumoénik bran jako
pracovnik organizace pro nesly$ici Svaz invalidii. Charakteristické bylo, Zze tlumoceni nebylo
tlumoc¢nikovym hlavnim zaméstndnim, tlumoc¢nik pracoval za velmi malou odménu, ale mé¢l
moznost absolvovat Skolici kurzy pro tlumocniky. Tenkrat se stavali tlumoc¢nikem znakového
jazyka hlavné slySici osoby, které mély ve svém okoli nékoho se sluchovym postizenim.
Nejcastéji to byly slysici déti neslySicich rodi¢t tzv. CODA tlumo¢nici. Tyto déti vyrustaly
vV komunité neslySicich od narozeni, osvojily si znakovy jazyk jako prvni jazyk, proto mély
nejveétsi potenciondl stat se tlumocnikem pro neslySici. Dal§im faktem je, Ze vétSinu svych
klientli pro tlumoceni znaji od mladi, coz pfi tlumoceni mize byt vyhodou i nevyhodou
(Hanzlicek, 2013).

V 80. a 90. letech se vyznamnym centrem pro vyzkum znakového jazyka stal statni
Institut pro neslySici v Berouné, ktery uskute¢nil prvni vyzkum ¢eského znakového jazyka.
Vyzkum byl zaméfen na pisemny zapis znakového jazyka (Macurova, 2008). V publikaci
Jazyk Neslysicich (Kuchafova, 2005) se tvrdi, Ze vyzkum &eského znakového jazyka v Ceské
republice probiha az od 90. let 20. stoleti. Jak uvadi Toracova (2008, s. 37-38): ,.tehdejsi
neslySici klienti nebyli zvykli vyuZivat skutecné profesiondlné se chovajici tlumoc¢niky a

tlumocnici neméli profesni organizaci, kterd by se dikladné¢ vénovala zvySovani profesni

12



urovné tlumocnikl a celkovému pozvedavani této profese, a ktera by tfibila nazory uzivatell
znakového jazyka a alternativnich komunikacnich systému neslySicich.*

Pred rokem 1998 si neslySici mohli objednat tlumocnické sluzby Vv organizaci, ktera
tlumoceni zaroven hradila. V pfipadé, ze neslySici si domluvil tlumoceni pifimo
s tlumoc¢nikem, finan¢ni naklady hradil neslysici (Kronusova, 2008a).

,Za poslednich 20 let se situace u nas zménila, ¢esky znakovy jazyk byl v roce 1998
uzakonén jako jazyk Ceskych neslySicich.” (Mladova, Tlumocnik jako most, s. 23

S rozvojem vyzkumu znakového jazyka a sebeuvédoménim neslysicich souvisi rozvoj
profese tlumoceni pro neslySici. O profesionalnim tlumoceni mizeme mluvit v obdobi
poslednich 20 az 30 let (Richterova, 2008).

V roce 2002 Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich ptatel (ASNEP)
zrealizovala projekt - Centrum zprostiedkovani tlumoc¢niki pro neslysici (CZTN). Druhy
projekt Tlumocnické sluzby pro neslySici zajistil od roku 2004 finan¢ni prostfedky na
proplaceni odmén pro tlumo¢niky. O dva roky pozdéji, v roce 2006 z podnétu MPSV doslo ke
slouceni téchto dvou projektl, nesouci nazev Tlumocnické sluzby pro neslysici, ktery byl
zaregistrovan jako socialni sluzba v roce 2007. Pisobi na celém uzemi Ceské republiky a
zajistuje sluzby bezplatné osobam se sluchovym postizenim jakéhokoliv véku. Je povazovan
za nejvetsiho poskytovatele tlumocnickych sluzeb pro neslysici.

V roce 2006 byla sestavena vramci projektu Tlumocnické sluzby pro neslysSici
Komise pro feSeni stiznosti, kterd se zabyva, stiznostmi na tlumoc¢niky, na operatory, na
postup instituci atd. (Kronusova, 2008a).

V Ceské republice vroce 2005 pracovalo 90 tlumoéniki znakového jazyka, dle
odhadt na pokryti pozadavkl ceskych neslysicich bylo potfeba 390 tlumocnikti znakového
jazyka (Wit, 2005 s. 27). Z Popisu projektu Tlumocnické sluzby pro neslysici (2011) lze
zjistit, ze vroce 2006 spolupracovalo s CZTN 56 tlumo¢nikd. Po registraci projektu
Tlumocnické sluzby pro neslysici v roce 2007 jako socidlni sluzby se pocet spolupracujicich
tlumoc¢nikti zmensil. Na vin€ byl i nové zavedeny pohovor pro tlumocéniky provefujici jejich
kvality. V roce 2008 v CZTN bylo 59 registrovanych tlumo¢nikt. V roce 2009 se pocet
registrovanych tlumo¢nikti nezménil a v dalsim roce (2010) pocet registrovanych tlumoc¢niki
zavedl systém dal§iho vzdélavani s uvedenym minimalnim poc¢tem hodin vzdélavani, kterou
tehdejsi tlumocnici nesplnovali. V roce 2011 pocet registrovanych tlumoc¢nikt v databazi opét
poklesl na 39 tlumocnikt. Ze statistik CZTN uveiejnénych na webovych strankéach Ize zjistit,

ze vroce 2012 s CZTN spolupracovalo 42 registrovanych tlumoc¢nikti a v roce 2013 CZTN
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evidovalo 49 registrovanych tlumocnikii a 6 osob jako tlumo¢niky-dobrovolniky. V roce 2013
bylo vCZTN piihlaSeno celkem 1434 klientd a bylo uskute¢néno 2223 pozadavkid na
tlumoceni.

Prvni profesni organizace tlumoénikti znakového jazyka vznikla v Ceské republice
vroce 1995 nesouci nazev Ceska spole¢nost tlumoénikti znakového jazyka (CSTZIJ). U
Ministerstva vnitra Ceské republiky se zaregistrovala 4. 3. 1996 (Kronusova, 2008b).

Vroce 1996 byla zaloZzena Organizace tlumocniki znakového jazyka (OTZJ) se
sidlem v Brné, ktera organizuje kurzy znakového jazyka pro vefejnost i pro tlumocniky
znakového jazyka a dale kvalifika¢ni kurzy tlumoc¢niki (Kronusova, 2008).

Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka (CKTZJ) zahajila svou &innost v roce
2000. S cilem zvySovat profesionalni uroven svych ¢lent vznikl v roce 2004 Certifikacni
vzdé¢lavaci program (CVP). Diky projektu Vyskoleni lektorii a vytvoreni vyukovych materidlit
pro tlumocniky znakového jazyka, transliteratory znakované cestiny a vizualizatory mluvené
cestiny vyuku kurzii CVP zajist'uji vySkoleni lektofi. V roce 2008 se CVP stal akreditovanym
vzdélavacim programem Ministerstva prace a socialnich véci (Cervinkova Houskova, 2008a;
Zahumenska, Dingova, Horakova, 2008).

V roce 2001 CSTZJ a OTZJ zalozila Narodni radu tlumoénikii a lektori znakového
jazyka (NRTLZJ). Cilem bylo dosahnuti vétsi jednotnosti tltumo¢nikti u nas. Veskera ¢innost,
kterd probiha vramci NRTLZJ, spadd pod ¢innost jinych organizaci nej€astéji pod Svaz
neslySicich a nedoslychavych (Kronusova, 2008b).

V roce 2006 vznikla Agentura pro neslysici (APPN) poskytujici tlumoceni pro
neslySici jako socidlni sluzbu, zajiStujici online tlumocCeni a snazici se zvySit pocet
tlumoc¢nikid znakového jazyka. V fijnu 2013 APPN zvefejnila nabidku na proskoleni novych
tlumoc¢nikti znakového jazyka pro zdjemce ztad télesn¢ postizenych, napiiklad osob na
vozicku (Sladkova, 2013).

Martina Kronusova odhaduje, e v sou¢asné dobé v Ceské republice plisobi nanejvys
130 tlumoc¢nikid znakového jazyka, ptitom CZTN poskytuje tlumocnické sluzby skoro 1500
neslySicim klientim. (Marek, 2013)

Ivana Cetikova (2008) uvadi, Ze stavajici organizace tlumoénikll u nas v soudasné
dobé nemohou uspokojit mnohonasobné pievysujici poptavku lidi se ztratou sluchu po

tlumocnickych sluzbach, pfestoze ti maji ze zdkona na tyto sluzby pravo.
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2.2 Vyvoj tlumoceni znakového jazyka v Nizozemsku

Vyzkum nizozemského znakového jazyka (NGT) zapocal okolo roku 1980 (Bogaerde,
Schermer, 2008). S pocatkem tlumocnické profese v Nizozemsku se spojuje rok 1982.
V tomto roce se v Nizozemsku oficialng zahajil vyzkum NGT. Projekt KOMVA! zmapoval
15 000 znaktt NGT od 100 neslysicich osob z riznych ¢asti Nizozemska. Vyzkum ukazal, ze
vV NGT je pét regionti (Amsterdam, Groningen, Rotterdam, Voorburg, Eindhoven), které se
1isi ve slovni zasob¢, ale gramatika NGT je stejnd na celém Gzemi Nizozemska. V roce 2011 a
2012 Nederlands Gebarencentrum uskutecnilo elektronizaci znakd z projektu KOMVA
do online slovniku (Shermer, 1990 a 2012; Nederlands Gebarencentrum, 2014c).

V roce 1988 se ustanovilo pravo neslySicich osob na tlumo¢nika (Bogaerde, Schermer,
2008). Jaroslav Hruby (1989) uvedl, ze v minulosti tlumocnické sluzby zajistoval
Nizozemsky svaz pro neslySici (Nederlandse Vereniging voor Slechthorenden, NVVS),
pozdéji se zajistovani tlumocnickych sluzeb od NVVS oddélilo a v Utrechtu vznikla
organizace Socialni sluzby pro neslySici (Social Services for the Deaf, MADIDO). ,,V roce
1989 méla organizace zaregistrovano 70 tlumocnikti, Z toho 25 na plny tivazek. Na zacatku
poskytovani této sluzby uskuteénili 2 000 hodin tlumoceni. V roce 1989 poskytli 17 000
hodin, ale poptavka neslysicich na tltumoceni byla kolem 30 000 hodin.* (Hruby, 1989, s. 5)

V roce 1984 vznikl prvni vzdélavaci program pro tlumoc¢niky pro neslySici. Trval 9
mésict, forma studia byla tzv. kombinované studium. Vzd€lavaci program byl uréen détem
neslySicich rodic¢t nebo lidem, ktefi byli aktivni v komunité neslysicich a ovladali znakovy
jazyk. V letech 1985 - 1989 byl vzdé€lavaci program rozvrzen z deviti mésict na dva roky a
forma studia zistala stejna - kombinované studium. Dals§i zména ptisla v roce 1989, kdy se
z dvouletého vzd€lavaciho programu stal tiilety vzdélavaci program, kombinovana forma
studia se zachovala. Do ttiletého vzdélavaciho programu nastoupili posledni studenti v roce
1993, posledni student/ka absolvoval/a vroce 1997. Celkem do roku 1997 absolvovalo
vzdélavaci program 117 tlumoénika znakového jazyka (Wit, 2005 s. 22, 27).

V roce 1992 vzniklo Nizozemské centrum znakového jazyka (Nederlands Gebarencentrum),
které se zaCalo vénovat vzdélavani rodilych mluvcich NGT jako lektori NGT (Bogaerde,
Schermer, 2008).

Vroce 1997 se vzdélavaci program pro tlumocniky ménil, Ministerstvo $kolstvi
udélilo akreditaci pro vyucovani ¢tyfletého vzdélavaciho programu. V pilotni skupiné bylo 32
studentu (Bogaerde, Schermer, 2008), z nichz v srpnu 2001 absolvovalo 16 (Wit, 2005,

! B&7né pouzivany nazev, jehoz rozkli¢ovany nazev jsem v zadné literatufe nenasla.
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Tolknet, 2012-2014), ale Svétova organizace tlumocnikti znakovych jazyka (World
Association of Sign Languages Interpreters, 2012) uvadi, Ze pilotni program v roce 2001
absolvovalo pouze 10 studentt.

V roce 1986 vznikla Nizozemska organizace tlumocnikd znakového jazyka
(Nederlandse Beroepsvereniging Tolken Gebarebtaal, NBTG). Jedina narodni organizace pro
tlumoc¢niky znakového jazyka v Nizozemsku. NBTG je vladni agentura, ktera poskytuje
zakazniktim piehlednou situaci ohledné vzdélavani tlumocniki znakového jazyka. Zastupuje
tlumoc¢niky znakového jazyka i organizace pro neslysici pfi jednanich s vladnimi institucemi.
Haji jejich prava a snazi se zlepSit situaci pro neslySici a tlumocniky znakového jazyka
v Nizozemsku. Za sviij hlavni cil si polozila profesné rozvijet tlumoc¢niky znakového jazyka
(Wit, 2005). Tento cil NBTG naplnila v roce 2000, tenkrat obdrZela vladni dotaci na zaloZeni
Stichting Register Tolken Gebarentaal en Schrijftolken (RTG) - nezavislého nizozemského
registru tlumoc¢nikti znakového jazyka a ptepisovatelid (Kronusova, 2008; World Association
of Sign Languages Interpreters, 2012).

V roce 1992 vzniklo narodni nezavislé Nederlands Gebarencentrum (Nizozemské
centrum znakového jazyka, Dutch Sign Centre) zabyvajici se NGT a znakovana nizemstina
(NmG). Zaméstnanci se zabyvaji tvorbou S$kolicich materialt, tvorbou slovnikd a
vzdélavacich materialt a uskuteciiuji vyzkumy, zamétené na gramatiku a slovni zasobu NGT.
V roce 2004 bylo Nederlands Gebarencentrum uznano nizozemskym ministerstvem vzdélani,
kultury a védy jako Lexikograficky tstav pro nizozemsky znakovy jazyk. (Nederlands
Gebarencentrum, 2014a a 2014b).

V letech 1999-2002 se uskutecnil projekt nazyvajici se Stabol. Tento projekt
standardizoval 5 000 zakladnich znaki NGT, vytvoiena standardizace znakl se pouziva od
roku 2002 na Skolach pro neslySici i v tltumoceném televiznim vysilani (Schermer, 2012).

Registr tlumoc¢nikti znakového jazyka (RTG) vznikl v roce 2001. Zajistuje registraci
tlumo¢nikd znakového jazyka, eviduje seznam kvalifikovanych tlumoc¢nikti nizozemského
znakového jazyka, kontroluje kvalitu poskytovanych tlumocnickych sluzeb a poskytuje dalsi
vzdélavani tlumoénikim (Kronusova, 2008; Stichting RTG). V roce 2012 celkovy pocet
tlumoc¢niki v RTG Kk 31. prosinci 2012 bylo 515 osob, tedy tlumoc¢niki znakového jazyka a
piepisovateld. K 1. lednu 2013 bylo v registru vedeno 504 osob. V kvétnu 2014 bylo ve volné
piistupné databazi RTG? registrovano 784 osob, ztoho 519 tlumoéniki NGT (Stichting
RTG).

2 Dostupné z: http://www.stichtingrtg.nl/het-register/het-register.
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V roce 2004 vznikl zprosttedkovatel tlumocnickych sluzeb nesouci nazev Tolknet.
Celondrodni organizace zajisStuje tlumocnické sluzby pro neslySici. Naprosta vétSina
tlumoc¢niki je registrovana v databazi Tolknet. Za rok Tolknet vyfidi okolo 15 000 zadosti na
tlumocnické sluzby. Zprosttedkovatel si polozil za svij cil vzdélavat tlumocniky znakového
jazyka, coz uskuteciiuje ve spolupraci s nékolika organizacemi naptiklad KTV kennisnet a
TIP! (Tolknet, 2012-2014).

Vroce 2006 skupina jazykovédci z Radboud University Nijmegen, zapocala
dvouro¢ni projekt, v kterém vytvorila korpus nizozemského znakového jazyka (Radboud
Universiteit Nijmegen, 2014).

V Nizozemsku jsou dva zprostiedkovatelé tlumocnickych sluzeb pro neslySici Tolknet
a Triple-B® (Stichting RTG).

V Nizozemsku vroce 2005 pracovalo 159 tlumoc¢nikti znakového jazyka, z tohoto
poctu 87% tlumocnikt byli ¢leny NBTG. Pocet absolvent vysoké Skoly v Utrechtu v roce
2005 se zastavil na poctu 220 osob, z toho 72% absolventi pokracovalo v tlumocnické profesi
a 28% se dale nevénovalo tlumocnické profesi. Dle odhadii pro pokryti pozadavki
nizozemskych neslysici v roce 2005 bylo potieba 800 tlumoénikti znakového jazyka (Wit,
2005). Z vyroc¢nich zprav NBTG lze zjistit, ze v lednu 2011 bylo v registru NBTG 307
tlumoCniki a 109 tlumoc¢niki-studenti. V roce 2011 celkovy pocet tlumocéniki byl
369. V seznamu ¢lentt NBTG Vv roce 2011 bylo zapsano 329 tlumoc¢nikt znakového jazyka a
95 studentl. V lednu 2013 se pocet tlumocnikli zvedl na 458 a tlumoc¢niki-studentli bylo
v databazi vedeno 49. V prosinci 2013 bylo v NBTG registrovano 402 tlumo¢niki a 32
tlumocniki-studentt. (Jaarverslagen, 2014; Wit, 2005; The Netherlands [online], World
Association of Sign Languages Interpreters.)

V soucasné dobé NBTG ma stanoveno za Své cile prosazovat zajmy a cile tlumoc¢nikt
znakového jazyka v Nizozemsku, zkvalitnit a poskytovat vzdélavani tlumoc¢niktim znakového
jazyka a zlepsit povédomi o profesi tlumoc¢nika znakového jazyka ve vétSinové spolecnosti
(Nederlandse Beroepsvereniging Tolken Gebarentaal, 2014).

Od druhé poloviny roku 2013 funguje na uGzemi Nizozemka KPN Teletolk
zprosttedkujici tltumocnické a piepisovatelské sluzby na dalku (KPN Teletolk, 2014).

® Odkaz na stranky zprostfedkovatele zde: www.triple-b.nl
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3. Politické a spolefenské déni ovliviiujici vzdélavani tlumoéniki v Ceské
republice a v Nizozemsku a vliv na soucasnou podobu tlumoceni pro

neslySici
3.1 Situace v Ceské republice.

Cesky statisticky tifad uskute&nil posledni s¢itani lidu v roce 2011. V Ceské republice
zilo 10436 560 obyvatel, ztoho jednim mateiskym jazykem mluvi 9 712 627 osob. Na
otazku, kolik osob mluvi znakovou feé¢i, odpovédélo 1 429 osob kladné, z toho 878 muzi a
551 zen. Problémem je, Ze pod terminem znakova fe¢ se skryvaji dva komunikacéni systémy a
to znakovy jazyk” a znakovana &estina®. V dalsi otdzce 259 877 osob uvedlo, Ze ovlada dva
matetské jazyky, z toho pro 5787 osob je jeden z jazykd znakova fe¢. Ze skupiny 259 877
osob se ke kombinaci ¢eského jazyka a znakové fe€i ptihlasilo 4 816 osob. Z celé populace se
464 056 osob k otazce, jaky je jejich rodny jazyk, nevyjadfilo.

V Ceské republice doposud neni znam piesny pocet uZivatelis znakového jazyka ani
pocet osob sluchové postizenych. Odhady jsou rizné. Maya de Wit (2005) uvadi, ze v Ceské
republice Zije cca 500 000 osob se sluchovym postizenim a ztoho je 15 000 neslySicich
Regina Brokovd a Hana KuneSova v ¢lanku Kdyz prsi psi a kocky (2013), uvadéji, ze
uZivatelt znakového jazyka je v Ceské republice 8 - 12 000 a tlumoénikil znakového jazyka
jen 60.

V roce 2008 prob¢hl vyzkum zabyvajici se kvalitou tlumocnickych sluzeb. Nazory
neslySicich jsou publikovany v praci Klary Richterové Predstavy neslysicich o tlumocnickych
sluzbach. Nejcastéji neslySici zminuji dva problémy: dilezitost vzdélavani tlumocénik
znakového jazyka jak po strance teoretické tak jazykové a nedostateény pocet tlumocnikt
eského znakového jazyka v Ceské republice (Richterova, 2008).

Situaci tlumoéniki znakového jazyka v Ceské republice ovliviiuje také 13 zakladnich,
sttednich skol pro déti a mladez se sluchovym postizenim (Praha, Plzen, Brno, Hradec

Kralové atd.), protoze okolo kazdé takové instituce existuje urcitd varianta znakového jazyka.

4 Znakovy jazyk je pfirozenym jazykem neslysicich (neslysici déti se ho u&i od svych neslyicich
rodicl), neni odvozen z jazyka mluveného (ma vlastni slovnik a vlastni gramatiku); primarni oblasti jeho uzivani
je komunikace uvniti komunity neslysicich, komunikace intrakulturni. (Macurova, 1994)

®> Umgle vytvofeny komunikaéni systém. Vyuziva gramatické prostiedky Gedtiny, kterd je soudasnd
hlasité nebo bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi ¢eskymi slovy jsou pohybem a postavenim rukou
ukazovany jednotlivé znaky, pievzaté z ¢eského znakového jazyka.
Znakovana ¢estina v taktilni formé muze byt vyuzivana jako komunikaéni systém hluchoslepych osob, které
ovladaji cesky jazyk (Zakon o komunika¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych osob, ¢. 384/2008 Sb.).
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Tlumocnici znakového jazyka by méli lokalni zmény ve znakovém jazyce vnimat a zahrnovat
je do svého tlumoceni.

Nejvétsim zprostiedkovatelem tlumocénickych sluzeb pro neslySici v roce 2014 je
Centrum zprostifedkovani tlumocnikt pro neslysici (CZTN).

CZTN zprostfedkovava a hradi naptiklad tlumoceni na ufadé (mimo spravniho fizeni),
tlumoceni u 1ékafe, v bance, v zaméstnani, v pojistovné a tlumoceni tykajici se obsahl a
podepisovani smluv. CZTN zprostiedkovava, ale nehradi naklady na tlumoceni pii soudnim
fizeni, tlumoceni ve skole, tlumoceni na policii, tltumoceni ve spravnim fizeni (na trad¢).

Kazdy zaregistrovany tlumoc¢nik v Centru musi dodrzovat Eticky kodex tlumoc¢nikt
znakového jazyka (Pravidla poskytovani a proplaceni tlumocnickych sluzeb pro tlumocniky
Centra zprostfedkovani tltumo¢nikt pro neslysici, 2011).

V Ceské republice utvafeji soudasnou podobu tlumodéeni znakového jazyka napiiklad
zakony:

Zakon ¢islo 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob,
Zakon ¢islo 444/2011 Sb., o znalcich a tlumocnicich, ve znéni pozdéjsich piedpist,

Zakon cislo 370/2012 Sb., o predSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon),

Zakon cislo 198/2012 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zmén¢ nekterych zakond, ve
znéni pozdéjSich predpist,

Zéakon ¢islo 48/2013 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalich zakonu (zdkon o
vysokych skolach), ve znéni pozd¢jsich predpist, a zdkon ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni
podpoie, ve znéni pozde€jsich predpisi,

Zékon cislo 313/2013 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisi, a dalsi
souvisejici zakony.

Zakon ¢islo 384/2008 Sh. definuje: ,,za neslysici se pro tcéely tohoto zakona povazuji
osoby, které nesly$i od narozeni, nebo ztratily sluch ptfed rozvinutim mluvené feci, nebo
osoby s uplnou ¢i praktickou hluchotou, které ztratily sluch po rozvinuti mluvené teci, a
osoby tézce nedoslychavé, u nichz rozsah a charakter sluchového postizeni neumoznuje
plnohodnotné porozumét mluvené fec¢i sluchem.

NeslySici maji pravo Si svobodné vybrat komunikacni systém, ktery jim nejvice
vyhovuje. ,,Jejich volba musi byt v maximalni mozné mife respektovana tak, aby m¢éli
moznost rovnopravného a ucinného zapojeni do vSech oblasti zivota spoleCnosti 1 pfi

uplatnovani jejich zadkonnych prav.“ Pod pojem komunikac¢ni systémy neslySicich a
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hluchoslepych osob se fadi ¢esky znakovy jazyk a komunikacni systémy vychazejici z
ceského jazyka.

Pokud je neslysici drZzitelem mimotadnych vyhod II. stupné (prikaz ZTP) nebo III.
stupné (prukaz ZTP/P), ma narok na poskytovani tlumoc¢nickych sluzeb pii soudnim fizeni
bezplatn€. Podminky poskytovani tlumocnickych sluzeb pfi vytizovani ufednich zalezitosti,
navstévy lékafe a pii zajistovani dalSich nezbytnych potieb stanovuje zakon ¢. 313/2013 Sh.,
o socialnich sluzbach. NeslySicim a hluchoslepym zakim stfednich Skol a neslySicim a
hluchoslepym studentim vys$sich odbornych Skol a vysokych s$kol, ktefi jsou drzitelé
mimofadnych vyhod II. stupné (prikaz ZTP) nebo III. stupné (prikaz ZTP/P), jsou
tlumocnické sluzby poskytovany bezplatné.

Osoby vykonavajici znaleckou a tlumo¢nickou ¢innost jsou dle zakona ¢islo 444/2011
Sb. povinovani byt zapsani v seznamu znalcii a tlumoéniki®. Osoby nezapsané v seznamu
znalct a tlumoc¢nikd mohou tlumocit v fizeni pfed statnimi organy ve vyjimecnych piipadech.
Tlumocnici znakového jazyka jsou v tomto zdkoné zahrnuti vV pojmu ,,tlumocnici pro styk
S osobami neslySicimi a hluchoslepymi* a maji stejnd prava a povinnosti jako tlumocnici pro
mluvené jazyky.

Tlumoc¢nikem se miize stat osoba, ktera ma potifebné znalosti a zkuSenosti v jazyce,
v kterém ma jako tlumocnik pusobit, vystudovala specialni vyuky pro tlumo¢nickou ¢innost,
v némz je takova vyuka zavedena a ma takové osobni vlastnosti, které ji nebudou branit ve
vykonu profese.

Podle zakon c¢islo 198/2012 Sb. se za pedagogické pracovniky povazuji osoby, které
vykonavaji ptfimou vyucovaci, ptimou vychovnou, ptfimou specialné pedagogickou ¢i piimou
pedagogicko-psychologickou c¢innost, tedy ucitelé, vychovatelé, specialni pedagogové,
psychologové, pedagogové volného Casu, asistenti pedagoga, trenéii apod.

Tlumo¢nici znakového jazyka doposud nemaji definovanou pozici v tomto zakoné,
z tohoto ditvodu je na n€ nahlizeno jako na ucitele ¢i asistenty pedagoga.

V zékoné ¢islo 370/2012 Sb. a v zdkoné ¢. 48/2013 Sb. neni pozice tlumoc¢nika
znakového jazyka viibec specifikovana. Tato skuteCnost negativné ovliviluje postaveni
tlumoc¢nikti znakového jazyka ve spole¢nosti.

Pod pojmem socidlni sluzba se v zdkoné ¢islo 313/2013 Sb. rozumi ,,... ¢innost nebo
soubor ¢innosti podle tohoto zdkona zajiStujicich pomoc a podporu osobdm za ucelem
socialniho zaClenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.“ Socidlni sluzby maji byt

poskytovany v nalezité kvalité, tak aby byla dodrzena Listina zakladnich prav a svobod.

® Dostupné z: http://datalot.justice.cz/justice/repznatl.nsf/$$SearchForm?OpenForm
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Kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen se registrovat u Krajského ufadu.
Registr poskytovateli socidlnich sluzeb je veden jak v pisemné podob¢, tak v elektronické
podobe’. K29. 4. 2014 bylo v Registru poskytovatelii socialnich sluzeb vedeno 31
poskytovatell, ktefi poskytuji tltumoceni znakového jazyka.

Tlumoc¢nicka sluzba je Vvzdkoné ¢. 313/2013 definovana jako ,,zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim* a ,,pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a
pii obstardvani osobnich zalezitosti“. Zakon o socialnich sluzbach povazuje tlumocnika

znakového jazyka za pracovnika v socialnich sluzbach.

3.2 Situace v Nizozemsku

Nizozemsky statisticky ufad (Centraal Bureau voor de Statistiek, CBS) uskutecnil
v roce 2009 séitani lidu. Na tizemi Nizozemska Zilo 16 792 152 obyvatel. Ke komunikaci ve
znakovém jazyce se piihlasilo 20 000 osob. V udajich CBS se neuvadi celkovy pocet 0sob se
sluchovym postizenim. V roce 2012 Svétova organizace tlumoc¢nikli znakového jazyka
(WASLI) uvadi, ze v Nizozemsku zilo 15 000-20 000 neslysicich.

Jak jiz bylo dfive zminéno, v&t§i koncentrace neslySicich osob na jednom Uzemi
zapficini zmény a odli$nosti ve znakovém jazyce. Skoly pro neslysici maji vliv na nafeci
znakového jazyka, V Nizozemsku je pét Skol pro neslySici (Haren, Amsterdam,
Voorburg/Zoetermeer, Rotterdam a Sint Michielsgestel), v okoli kazdé Skoly nalezneme jiné
nafe¢i (Hruby, 1989; Shermer, 1990; Snoo, 2005).

Pted dvéma lety v Nizozemsku se feSila zména ve zplsobu financovani zakladniho a
sttedniho vzdé€lavani. Finance urené k thradé tlumocnickych sluzeb ve Skolstvi se zacaly
vyplacet pfimo skoldm a institucim. (World Association of Sign Languages Interpreters,
2012)

V legislativé Nizozemska neni ukotven nizozemsky jazyk ani nizozemsky znakovy
jazyk (van Bogaerde, Schermer, 2008).

V Nizozemsku doposud neni realizovan zadny vzdélavaci uceleny program pro
neslysici tltumocniky. S tim se vaze skutecnost, ze neslySici tlumo¢nici se nemiizou registrovat
v RTG. V Nizozemsku neslySici pracuji jako tlumocnici znakového jazyka, ale bez
oficialniho povoleni, jelikoz neabsolvovali pozadovaného vzdélani (EFSLI, 2012; WASLI,
2012).

" Registr poskytovatelil socialnich sluzeb je dostupny zde:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_1D=1398010541352_32.
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Nova legislativa zroku 2003 pro specialni vzdélavaci centra (Wet op de
Expertisecentra) zachovala jiz ustanovené rozdéleni vzdélavani se specialnimi potfebami do
Ctyt kategorii. Do druhé kategorie se fadi neslySici a nedoslychavi zaci, ostatni kategorie jsou
urceny détem s jinymi typy postizeni (De Snoo, 2005). Je kladen diraz na vzdélavani zaka se
specidlnimi vzdélavacimi potiebami v misté bydlisté rodiny. Rodi¢e mohou rozhodnout o
volbé Skoly, které dité bude navstévovat.

NeslySici maji pravo na tlumoceni v ramci zaméstnani do vyse 15% pracovni doby, ve
vzdélavani je poskytovano tlumoceni na 100 % a dale kazdy neslySici ma pravo za rok na 30
hodin tlumoceni pro své soukromé ucely. Hluchoslepy ¢lovék mé narok kazdy rok na 168
hodin tlumoceni pro své soukromé ucely. Do 30 hodin nebo 168 hodin tlumoceni pro
soukromé ucely za rok se zapocitdva tlumoceni u lékare, na tfidni schlizce, na svatb¢, na
pohibu atd. Do 30 nebo 168 hodin se nezapocitava tlumoceni ve vzdélavani nebo
v zaméstnani  (Wit, 2005; Nederlandse Beroepsvereniging Tolken Gebarentaal, 2014).
Nizozemskd vlada hradi ndklady na tlumoceni v rdmci zaméstnani do vysSe 15% pracovni
doby, ve vzdélavani poskytuje finance na 100% tlumoceni, nebo maximalné 800 hodin za rok.
Naklady spojené s 30 hodinami tlumocCenim pro soukromé ucely neslySicich osob hradi
Nizozemska vlada. Po vy€erpani tlumocenych hodin pro soukromé ucely, mohou osoby podat
pozadavek na zaji$téni dalSich hodin tlumoceni pro své soukromé ucely. Pro zajisténi extra
hodin tlumoceni v zaméstnani nebo ve vzdélavani neslySici osoby kontaktuji UWV -
nezavisly statni organ vénujici se socialnimu zabezpeceni (Nederlandse Beroepsvereniging
Tolken Gebarentaal, 2014).

Podle zakona Wet op het Hoger Onderwijs en Wetenschappelijk Onderzoek [o
vysokoskolském vzdélani a védeckém vyzkumu] (WHW) jsou stanovena pravidla pro
univerzity aplikovanych véd, HBO vzdélavaci instituce a vyzkumné ustavy univerzit. Zakon
poskytuje velkou volnost v uspotfadani vyuky. Za kvalitu programu a kurzu odpovida dana
univerzita aplikovanych véd. Od 1. zati 2003 kontrola kvality vzdélavani byla pfevedena na
Akreditani komisi Nizozemska a Flanders (Accreditation Organisation of the Netherlands
and Flanders, NVAO).

Vydaje pii zajisténi tlumoceni specialniho vzdélavani ¢i tlumoceni v rdmci socidlni
péce se hradi zfinanci pfidélenych na studenta ¢i zaméstnance dle zdkona Wet Sociale

Werkplaatsen (Nederlandse Beroepsvereniging Tolken Gebarentaal, 2014).
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4. Ukotveni pozadavku na kvalifikaéni predpoklady tlumoéniki v

legislativé Ceské republiky a v Nizozemsku

V kazdé zemi jsou pozadavky na vzdélani tlumocnika, které jsou uzakonéné v zakone,
jiné. V nésledujicich kapitolach uvadim pozadavky na vzdélavani, tykajici se tlumocniki
znakového jazyka v dané zemi.

»Podle narodni legislativy jednotlivych statl maji uzivatelé¢ znakového jazyka narok
na tlumoceni pfi vzdélavani, v zaméstnani a vefejném déni. Ve vSech evropskych zemich maji
uzivatelé znakového jazyka pravo na tlumocnika znakového jazyka v trestnim fizeni, a to diky
narodnim zakontim a hlavné diky nové evropské smérnici 2010/64/EU, ktera piinasi fadu

zmén na narodni urovni.*“ (Wit-van Schagen, 2012)

4.1 Ukotveni pozadavkii na kvalifika¢ni predpoklady tlumocniku v legislativé

Ceské republiky

Zakon cislo 444/2011 stanovuje jasné podminky na kvalifikaci pro tlumocniky
mluvenych jazyka. V pfipad€ jazykd znakovych se vyzaduje stejnd kvalifikace osob jako
osob pro mluvené jazyky, ale navzdory tomu ,,v Ceské republice stale neni standardizovana
priprava soudnich tlumoc¢nikti znakového jazyka.* (Dingova, 2012, s. 73)

Na tomto mist¢ je nutno zminit podani Navrhu vécného zdméru zakona o zapsanych
tlumocnicich a ptekladatelich (tykajici se i tlumoc¢nik znakového jazyka). Nejvyznamnéjsi
navrhovanou zménou je oddé€leni tlumocnické a znalecké Cinnosti. Tlumocnické ¢innost by se
méla délit na tlumocnické a piekladatelské ¢innosti. Uvadi se 1 ndvrh na zaloZzeni Centralniho
registru tlumocnikti a prekladatelt, ktery by mél zaruCovat kvalitu poskytovanych
tlumocnickych a pirekladatelskych sluzeb. Dalsi navrhovand zména tykajici se tlumocniki a
ptekladateli znakového jazyka jsou pozadavky na kvalifikaci. Tlumoc¢nici a piekladatelé
ziskaji kvalifikaci po absolvovani magisterského studijniho programu filologie nebo
piekladatelstvi nebo tlumocnictvi v jazyce, Vv kterém budou vykonavat tlumocnickou nebo
prekladatelskou cinnost. Tlumocnici a piekladatelé mohou také vykonat jazykovou statni
zkousku specialni pro obor tlumocnicky. JelikoZ neexistuji statni jazykové zkousky pro
znakovy jazyk, tlumocnici dokladaji relevantni doklad o znalosti jazyka. V navrhu bohuzel
neni specifikovano, jak relevantni doklad o ziskané kvalifikaci ma vypadat, ani jaké

informace méa obsahovat.
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V zédkonech Ceské republiky jsou stanoveny nedostate¢né pozadavky na profesni
kvalifikace tlumoc¢nikti znakového jazyka.

Po prostudovani Ceské legislativy tykajici se profese tlumoc¢nika znakového jazyka,
Ize konstatovat, Ze z pohledu soucasného zpusobu financovani (ze statniho rozpoctu) je tato
profese nejistd. Nestalou situaci se snazi pozménit také asociace organizaci ASNEP. Kazda
¢lenska organizace ma moznost na zasedani ASNEP navrhovat a ptfipominkovat legislativni
dokumenty, které se tykaji osob se sluchovym postizenim. Posléze se organizace ASNEP
snazi hromadny verdikt ze zasedani prezentovat a bojovat za n¢;.

V fijnu 2013 se uskutecnilo Setkani tlumocnikli pro neslysici, na tomto setkdni se
tlumocnici shodli, ze v souc¢asné dobé¢ je ,, financn€ nedostupné vysokoskolské vzdélavani —
nejsou finance na ziizeni oboru® (Zavéry ze setkani tlumocénikd pro neslySici, 2013a, s. 3)
poté vyslovili své prani na vytvofeni jasného profilu tlumo¢nika-absolventa. Dal§im pal¢ivym
bodem ustanovili nastaveni podminek na odbornou kvalifikaci tlumo¢nikt znakového jazyka
(Zavéry ze setkani tlumocniki pro neslysici, 2013a).

Ackoliv vnitini predpisy organizace nepatii do pravniho tadu, na konci této kapitoly
uvadim informace o vzdé€lani, které vyzaduje poskytovatel socidlnich sluzeb s nejvétSim
poctem registrovanym tlumoc¢niki znakového jazyka pro neslySici. Z tohoto divodu si
dovoluji uvést za pravnimi piedpisy Ceské republiky pravé pozadavky CZTN na vzdélani
tlumoc¢nikii znakového jazyka.

Pravidla poskytovani a proplaceni tlumocnickych sluzeb pro tlumocniky Centra
zprostredkovant tlumocnikii pro neslysici uvadéji povinnost tlumoc¢nikovi znakového jazyka
dolozit pfi registraci doklad o absolvovani kurzu znakového jazyka v minimalnim rozsahu
150 hodin. Doklad o dosazeném tlumoc¢nickém vzdélani, ¢i doklad o studiu v této oblasti a
doporuceni profesni organizace, kterd zna tlumocnikovi kvality. Od roku 2007 tlumocnici
znakového jazyka jsou podrobeni pohovoru, ktery se sklada z pisemného testu s deseti
uzavienymi otdzkami, z pisemného testu s porozuménim projevu ve znakovém jazyce,
Z tlumoceni projevu ze zvukové nahrdvky do znakového jazyka a z tlumoceni projevu
Z Ceského znakového jazyka do mluveného Ceského jazyka. Aby tlumocnik prosSel tspésné
pohovorem a mohl byt zaregistrovan, musi v kazdé ¢asti ziskat minimalné 70%. Kdo neziska
v kazdé ¢asti 70 %, nemize byt registrovan, ale pohovor lze zopakovat po uplynuti 6 mésici
(Kronusova, 2008a). Vyse zminény dokument o pravidlech CZT zaru¢uje minimalni Groven
kvalit tlumoc¢nikti pracujicich v CZTN. V pribéhu vykonu cinnosti tlumo¢nik musi

absolvovat dalsi priabézné vzdélavani, vice informaci o dalSim vzdélavani.
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Provozni Fad organizace ASNEP z roku 2012 obsahuje Eticky kodex pro tlumoc¢niky
znakového jazyka, ktery uvadi:

Bod 8: ,, tlumo¢nik sleduje vyvoj své profese a jeji napli u nas i ve svété, uci se znat
kulturu Neslysicich, dopliiuje své védomosti tykajici se problematiky sluchové postizenych a
cilen€ zvySuje svou profesiondlni uroven.*

Bod10: ,,tlumoc¢nik se pii vykonu své profese fidi platnymi zakony a piedpisy. Zna

eticky kodex a dodrzuje ho.*

4.2 Ukotveni pozadavki na kvalifikaéni predpoklady tlumoc¢niki v legislativé

Nizozemska

Tlumo¢nici NGT pusobici v Nizozemsku museji byt registrovani v Registru
tlumocniki znakového jazyka a ptepisovateld (RTG). Organizace kontroluje pribézné kvalitu
poskytovanych sluzeb jednotlivymi registrovanymi tlumocniky a =zajistuje pribézné a
pravidelné vzdélani tlumocnikti znakového jazyka (Stichting RTG; Nederlandse
Beroepsvereniging Tolken Gebarentaal, 2014). Do registru mize byt zapsan tlumo¢nik
znakového jazyka, ktery absolvoval bakalaisky program tolk Nederlandse Gebarentaal na
vysoké Skole v Utrechtu nebo tlumocnik, ktery absolvoval vysokoskolské vzdélani
tlumoc¢nikid znakového jazyka v zahrani¢i a je registrovany v nékterém zahrani¢nim registru
pro tlumoc¢niky znakového jazyka. Formuldi pro registraci vyplituje tlumoc¢nik znakového
jazyka na internetovych strankdch RTG. Obratem tlumoc¢nik obdrzi na uvedenou emailovou
adresu kopii vyplnéného registracniho formulare, informace o uhrazeni registracniho poplatku
a ro¢niho registra¢niho poplatku. V roce 2013 tlumocnici platili registracni poplatek ve vysi
165 € a ro¢ni poplatek ve vysi 155 €. Tlumocnik méa povinnost do dvou tydnu od registrace
zaslat do kancelafe RTG ufedné ovétenou kopii dokladu o nejvyssSim dosazeném vzdélani,
vypis z trestniho rejstiiku a jednu fotografii pasového formatu. Nasledn€ do dvou tydnl po
obdrzeni vSech dokumentii RTG ovéii jejich platnost a rozhodne o registraci ¢i neregistraci
tlumocnika. Pokud tlumoc¢nik splni pozadavky na registraci a uhradi registracni a ro¢ni
poplatky, obdrzi od RTG oznameni o uspésné registraci na emailovou adresu. Registrovany
tlumocnik je dnem registrace oficialné povazovan za profesionalniho tlumocnika znakového
jazyka. S registraci se tlumo¢nik zavazuje k povinnosti pravidelného celoZivotniho vzdélavani
a dodrzovani etického kodexu NBTG dle profesni specializace (Stichting RTG).

Tlumo¢nici znakového jazyka, kteti nemohou byt registrovani v RTG, protoze
nesplnili podminky pro registraci z divodu doposud neabsolvovaného vzdélavani, jsou

v registru vedeni jako tlumocnici-studenti. NeslySici tlumocnici znakového jazyka plisobi
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v Nizozemsku, ale protoze doposud neexistuje vzdélavaci program pro neslysici tlumoc¢niky,
nemohou byt neslySici tlumocnici registrovani v RTG, pokud neabsolvovali vzdé€lavaci
program pro tlumocniky znakového jazyka v zahrani¢i a nejsou registrovani v n¢jakém
zahrani¢nim registru tltumo¢nikt znakového jazyka. (Wit, 2005, s 15, Stichting RTG).

Na internetovych strankdch RTG je vefejné piistupny seznam registrovanych
tlumoc¢niki a studentll tlumoceni znakového jazyka. Ze seznamu si neslySici vybere
tlumo¢nika dle jeho pozadavkd napiiklad lokality, specializace tlumo¢nika nebo jeho
ziskanych zkuSenosti a prostfednictvim stranek RTG piimo kontaktuje tlumoc¢nika. RTG

nezajistuje zprosttedkovani tltumoceni. (Stichting RTG)
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5. Systém zakladniho vzdélavani tlumoénikéi v Ceské republice a v

Nizozemsku

V této Casti prace se nezabyvam nabidkou kurzii znakového jazyka pro vefejnost, ale

ucelenymi vzdélavacimi programy zaméiené na vzdélavani tltumoc¢nikiim znakového jazyka.
5.1Systém zakladniho vzdélavani tlumoc¢niku v Ceské republice

Zasadni mérou ovliviiuje podobu vzdélavaciho systému v Ceské republice neexistence
vysokoskolského oboru pro tlumo¢niky znakového jazyka, ale v blizké budoucnosti by mohl
tento obor vzniknout v Praze, Bmé ¢&i v Hradci Kralové (DEVITKA, 2013b).

V soucasnosti existuji pouze dva ucelené vzdélavaci programy pro tlumocniky
znakového jazyka: obor Cestina v komunikaci neslysicich a Certifikaéni vzdélavaci program
(Wit, 2005 s. 19).

Obor Cestina v komunikaci neslySicich (CNES) na Ustavu jazykii a komunikace
neslySicich na Filozofické¢ fakult¢ Karlovy univerzity v Praze zajistuje bakalarsky a
navazujici magistersky studijni program. Na bakalafsky program se mohou piihlasit slySici i
neslysici zajemci o studium. U pfijimacich zkousek uchaze¢ o studium prokazuje znalost
dvourucni a jednorucni prstové abecedy, védomost zakladnich informaci o znakovém jazyce a
svété neslysSicich. Uchazeci preferujici komunikaci v ¢eském jazyce prokazuji schopnost
orientovat se v anglickém lingvisticky zaméfeném ¢lanku. Uchazeci preferujici komunikaci
v ¢eském znakovém jazyce prokazuji schopnost orientovat se v lingvistickém clanku
Vv eském jazyce. Studenti pfed zépisem do prvniho ro¢niku pfedlozi doklad o dokonceném
sttednim vzdélani s maturitni zkouskou.

Na konci tfetiho semestru si studenti voli jednu ze tfi nabizenych specializaci (modul
tlumoc¢nicky, modul odborny a modul komunika¢ni). BohuZzel zplisob vyuky neumoziiuje
neslySicim studentim preferujici komunikaci ve znakovém jazyce studovat tlumocnicky
modul. K tlumo¢nickému modulu se vaze povinnost absolvovani praxe, ktera se sklada z 30-ti
hodin nahledu, 20-ti hodin prace v organizaci pro neslysici a 50-ti hodin tlumoceni. Na konci
ttiletého bakalatského studia student sklada statni zkousku ze zvoleného modulu.

Doporuceny program pro tlumocéniky znakového jazyka je Certifika¢ni vzdélavaci
program (CVP). Jedna se o jediny systematicky vzdélavaci systém s jasné uspotadanou
vyukou pro tlumoéniky pro neslysici (Cervinkova Houskova, 2008a; Mladova, Tlumoénik

jako most). V ramci CVP mohou ziskat kvalifikaci na tii profesni specializace - tlumoc¢nik
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ceského znakového jazyka (urCeno slySicim i1 neslySicim tlumocnikiim), transliterator
znakované ¢estiny a vizualizator mluvené &estiny. (Cervinkova Hougkova, 2008a)

Zajemci o studium CVT museji mit Uplné stfedoSkolské vzdélani s maturitou a ovladat
esky znakovy jazyk na pokro¢ilé trovni. Ugastnici si ndklady spojené se studiem hradi sami.

Na konci CVP ucastnici vykonaji certifikacni zkousky. Certifikace plati 1 rok. Tuto
certifikaci je mozné prodlouzit kazdy rok, tim Ze tlumocnik absolvuje béhem roku seminaie
Ceské komory tlumoéniki znakového jazyka a ziska 50 kreditt.

Krom CVP organizace tlumoé¢nikii CKTZJ nabizi daldi vzd&lavaci programy,
jmenujme napfiklad Intenzivni kurz pro tlumoc¢niky v komunitnim tlumoceni, Intenzivni kurz
pro tlumoéniky ve vzd&lavani a Prakticky kurz znakované Gestiny pro transliteratory (CKTZJ,
2010-2013).

Tlumocnici znakového jazyka mohou absolvovat 1 neakreditované tlumocnické
zkousky I. — III stupné Ceské spoleénosti tlumoénikti znakového jazyka (CSTZJ). Dle
ziskaného stupné zkousek je tlumocnik vySkolen v riznych tlumoc¢nickych prostredich, jak

tlumodit u lékafe, na Gfadé apod. (Sebkova, 2008).
5.2 Systém zakladniho vzdélavani tlumocniki v Nizozemsku

V soucasné dobé je mozné se piihlasit na akreditovany bakalaisky obor leraar/tolk
Nederlandse Gebarentaal [pedagog/tlumo¢nik nizozemského znakového jazyka] na Instituut
Gebarentaal en Dovenstudies [Ustav znakovych jazykii a studii neslysicich] (IGT&D)
na vysoké skole v Utrechtu (Hogeschool van Utrecht, College of Utrecht). Po ¢tyfletém studiu
absolventi ziskavaji bakalarsky titul. Soucasné metody vyuky neumoziuji studovat tento
program osobam preferujici komunikaci ve znakovém jazyce (Wit, 2005; van Bogaerde,
Schermer, 2008; Nederlandse Beroepsvereniging Tolken Gebarentaal, 2014).

Tlumo¢nici nizozemského znakového jazyka ziskavaji pottebnou kvalifikaci
k vykonavani tlumocnické profese pouze na vysoké skole v Utrechtu (Hogeschool Utrecht).
Bakalatsky program uréeny pro budouci tlumoc¢niky znakového jazyka (tolk Nederlandse
Gebarentaal), navazujici magistersky program (Dovenstudies) a také doktorandské studium se
vyuduji na Ustavu znakovych jazykli a studii neslysicich (Instituut Gebarentaal en
Dovenstudies) (World Association of Sign Languages Interpreters, 2012). Do soucasnosti
vV Nizozemsku neprobiha zadny uceleny vzdélavaci program pro neslySici tlumocniky.
Neslysici tlumocnici v Nizozemsku vykonavajici tlumoc¢nickou profesi, ale z divodu

neabsolvovani tlumoc¢nického vzdelani, nemohou byt registrovani v RTG.
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Piijimaciho fizeni se mlze zucCastnit zajemce, ktery ma absolvovanou stfedni Skolu
urovné 4 (MBO - niveau 4). Zajemce, ktery nesplituje podminky na pfijeti do bakalaiského
programu a je mu vice nez 21 let, ma moZnost absolvovat pfijimaci zkousky 21+.

Na bakalatsky vzdélavaci program se pisemné piijimaci zkousky skladaji ze tii Casti.
V prvni ¢asti uchazec¢i odpovidaji na otazky kladené v nizozemstiné souvisejici s uvedenym
anglicky textem a posléze sepisi anglicky text na dané téma o délce 150 az 200 slov. Druha
Cast se zaméfuje na uchazeCovy znalosti nizozemského jazyka, uchaze¢ piSe text
V nizozemském jazyce o rozsahu 1 200 az 1 500 slov. Ve tfeti ¢asti uchaze¢i odpovidaji na
devét otazek vztahujicich se ke knize: Thema’s Maatschappijleer voor HAVO -
lesboekSchuijt, Bas, e.a. vierde gewijzigde druk, Uitgeverij, Essener, ISBN 978-90-86740-93-
2) a sepisuji sviij nazor na dané téma z knihy o rozsahu okolo 150 slov (Hogeschool Utrecht,
2014c).

Kazdoro¢né je piijimano na bakalafsky program kolem 40 studentd (World
Association of Sign Languages Interpreters, 2012). Bakalafsky program je vyucovan denni
formé studia - cca 40 hodin vyuky za tyden, nebo v kombinované formé studia - 12 hodin
vyuky za tyden ve vecernich hodinach (Hogeschool Utrecht, 2014b).

V prvnim akademickém roce bakaldiského studia by student mél ziskat za
absolvované seminafe a cviceni minimaln€ 45 kreditl. Doporuceno je ziskat 60 kreditd za
akademicky rok. Pokud student neziskd minimdalni pocet 45 kredit, obdrzi vyrozuméni o
nemoznosti se zapsat do druhého ro¢niku studia. Béhem studia si student vede portfolio,
v kterém shromazd'uje veskeré své pisemné prace, prezentace, projekty, domaci tkoly a
ziskané hodnoceni za své studium. V ramci vyuky studenti absolvuji stdz, v které uplatni
ziskané teoretické znalosti v praxi. (Hogeschool Utrecht, 2014a).

Studium probiha ve ¢tyfech oblastech, jazykové znalosti NGT a nizozemského jazyka,
profesni tlumoc¢nické dovednosti, historie a kultura NeslySicich a obecni informace. Na konci
druhého ro¢niku si studenti mohou vybrat maximalné dvé ze Ctyf nabizenych specializaci —
tlumoceni pro déti, tlumoceni ve zdravotnictvi, tltumoceni pro hluchoslepé a piepisovatelské
sluzby. Zvolenou specializaci studenti studuji v prabéhu tiettho a ctvrtého rocniki
bakalaiského programu. (World Association of Sign Languages Interpreters, 2012;
Hogeschool Utrecht, 2014a).

Dvoulety akreditovyny magistersky obor (Deaf studies) je urCeny studentim, ktefti jiz
vystudovali bakaléafsky program. Na oboru si studenti rozsifuji poznatky o historii, kulrufe a
jazyku neslySicich (Hogeschool Utrecht, 2014b). A posléze studenti mohou nastoupit do

doktorantského studia zaméfeného na studium neslysicich.
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Osoba, ktera se chce stat soudnim tlumoc¢nikem znakového jazyka, nejdiive musi
absolvovat vzdélavaci bakalatsky program na vysoké skole v Utrechtu, poté se mtze piihlasit
do organizace Stichting Instituut van Gerechtstolken en -Vertalers (SIGV) zabyvajici se
specialni odbornou pfipravou.

NBTG navrhuje pro zlepSeni vzdélavaciho systému pro tlumoc¢niky znakového jazyka
vice spolupracovat s komunitou neslySicich a organizacemi neslySicich (New Skills and
Professional Profiles Required for the Sign Language Interpreter Profession in Europe, 2012;

World Association of Sign Languages Interpreters, 2012).
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6. Zpusoby profesni podpory zaéinajicich tlhumoé¢niki v Ceské republice a

v Nizozemsku

6.1 Ceska republika

Zacinajici tlumoc¢nici znakového jazyka se mohou piihlasit do CZTN jako tlumocnici-
dobrovolnici. Museji dolozit doklad o stfedoSkolském vzdélani s maturitou, o absolvovani
minimaln€ 150 hodinového kurzu ¢eského znakového jazyka, o dosazeném tlumocnickém
vzdélani a doporudeni od profesni organizace, ktera zna uchazeovo kvality (KRONUSOVA,

2013, s. 43).
6.2 Nizozemsko

Zacinajicim tlumoc¢nikim, tedy jeSté studentim vysokoSkolského programu se
povoluje registrace v RTG. Jedna se o studenty-tlumoéniky znakového jazyka studujici na
vysoké Skole v Utrechtu. Krom¢ stejnych povinnosti a prav tlumocnici-studenti ziskavaji

vyhodné finan¢ni nabidky od NBTG.
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7. Systém poZadovaného celoZivotniho vzdélavani v Ceské republice a

v Nizozemsku

7.1 CeloZivotni vzdélavani v Ceské republice

W

V zékoné ¢. 370/2012 Sb. se uvadi, Ze celoZivotni vzdélavani je zaloZeno na
,»moznosti kazdého vzdélavat se po dobu celého zivota pii védomi spoluodpoveédnosti za své
vzdélavani.*

Pokud tlumocnici znakového jazyka pracujici jako pedagogiCti pracovnici muzou
zvolit samostudium nebo akreditovany vzdélavaci program na vysokych skolach, v zatizenich
pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki a v jinych zatizenich. Ministerstvo zvefejiiuje
na zacatku kazdého Skolnitho roku aktualni akreditovanych vzdélavacich programi
zamétenych na dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniklt zpisobem umoziujici dalkovy
pﬁstupB.

Dle zakona c¢islo 313/2013 Sb. pracovnik (tedy tlumoc¢nik znakového jazyka)
Vv socialnich sluzbach ma ze zakona povinnost absolvovat dalsi vzdélavani v rozsahu 24 hodin
za kazdy kalendaini rok, vyjimku tvofi kalendarni rok, v kterém pracovnik v socidlnich
sluzbach absolvoval akreditovany kvalifika¢ni kurz. Dal$i vzdélavani pracovnik v socialnich
sluzbach mize absolvovat ve formé& odborné staze, ucasti na skolicich akcich (Vv maximalnim
rozsahu 8 hodin za rok), ucasti na odbornych konferencich (maximalné 8 hodin za rok), ucasti
v kurzech s akreditovanym programem a dale ,specializaéni vzdélavani zajistované
vysokymi Skolami a vy$§imi odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou zptsobilost
k vykonu povolani socidlniho pracovnika®, prostfednictvim akreditovanych ,,vzdélavacich
programii udélené ministerstvem na vysokych Skolach, vyssich odbornych Skolach a ve
vzdélavacich zafizenich pravnickych a fyzickych osob.

Za akreditované vzdé¢lavaci instituice MPSV zminuji Institut NeslySicich pro
specializované vzdélavani, o. s. (Institut), ktery od pocatku roku 2011 uskute¢tiuje vyuku
tlumoc¢niki znakového jazyka. Zacinajicim tlumoc¢nikiim nabizi absolvovat dva akreditované
dlouhodoby program Primarni modulovy program pro tlumoc¢niky ¢eského znakového jazyka
¢i Cesky znakovy jazyk pro tlumoéniky. Pro tlumoéniky spraxi zajistuje Institut 5

kratkodobych kurzt - Vikendové kurzy ¢eského znakového jazyka pro tlumocniky, rekreacni

® Dostupné z: http://rejskol.msmt.cz/ Cesta: ,,Druh $koly/zaFizeni:“ vyberte z nabizenych moZnosti
,,G40, Zar.-dalsi vzdel.ped.pr. “.
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vikendy pro tlumocéniky, Workshopy, Tabor s pevnosti pro tlumocniky, tydenni intenzivni
kurzy &eského znakového jazyka (Sebkova, 2008).
V ramci celoZivotniho vzdélavani na oboru CNES byl v roce 2008 otevien kurz

Tlumoceni znakového jazyka pro neslysici.

7.2 Celozivotni vzdélavani v Nizozemsku

Registraci v RTG tlumocnici pfijimaji povinnost Gcastnit se celozivotniho vzdélavani,
aby si udrZeli nebo zvysili svou kvalifikaci na poskytovani tlumocnickych sluzeb (Kronusova,
2008Db).

Celozivotni vzdélavani pro tlumoc¢niky znakového jazyka zajiStuje nékolik organizaci
napiiklad KTV Kennisnet, organizace vénujici se vzdélavani profesionédlnich tlumoc¢nikt
v Nizozemsku (KTV Kennisnet, 2012), TIP!, vzdélavaci organizace zalozena dvéma
tlumoc¢nicemi znakového jazyka Irmou Sluis a Josje Muntendam (TIP, 2014; Tolknet, 2012-
2014). Moznost ziskat dals$i vzdélani poskytuje i Hogeschool Utrecht (Hogeschool Utrecht,
2014d).

Tlumoénici RTG 7Zadaji o dalSi vzdelavani, osobni supervize a intervize
prostfednictvim danych formuléait, veskeré zadosti museji byt podané pisemné do kancelaie
RTG (Stichting RTG).

Od roku 2001 probiha intervize pro 3 az 6 registrovanych tlumo¢niku, ktera zpravidla
trvd dvé hodiny, Vv nichZ Uc¢astnici mezi sebou sdileji zkuSenosti, poskytuji si vzdjemnou
podporu a zpétnou vazbu. Intervize je vedena registrovanym intervizorem V RTG. K 13. 5.
2014 bylo na strankach RTG zaregistrovano 21 intervizord® (Strichting RTG).

Celozivotni vzdélavani je rozdéleno do tii celkll, prvni celek se zabyva jazykovymi
znalostmi a dovednostmi, potfebnymi pii tlumoceni z nebo do nizozemského jazyka a NGT.
Druhy celek je zaméfeny na postoje, tlumocnici se uci (sebe)reflexi, uci se jak vychazet a
komunikovat s osobami zucastnénymi v tlumocené situace a jak se chovat dle tlumoc¢nického
organizacich, zajmech neslySicich atd. (Stichting RTG).

Ve Cctyrletych obdobich tlumoénik musi absolvovat nejméné 60 hodin dalsiho
vzdélavani - alespont 30 hodin v prvnim celku, minimaln¢ 20 hodin v druhém celku a v tfetim

celku je potieba splnit alesponn 10 hodin. Piehled probihajicich kurzi je uveden na

® Seznam intervizort piistupny ze stranek RTG, cesta: nascholing, Intervisie.
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internetovych strankéach RTGY. Vyhodou je, ze vzdélavaci kurzy probihaji na nékolika
mistech v Nizozemsku (Stichting RTG).

V RTG plisobi Komise celozivotniho vzdélavani (Commissie Permanente Educatie,
CPE). Na konci roku 2012 CPE mélo tii ¢leny, Corline Koolhof, Jan Nijen Twilhaar a Onno
Crasborn (Stichting RTG).

19 Seznam probihajicich kurzii zvefejnén na strankach RTG, cesta: nascholing, overzicht nascholingen.
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8. Vyzkum - Hodnoceni soucasného systému vzdélavani a profesni pripravy

tlumo¢niky znakového jazyka v Ceské republice a v Nizozemsku

8.1 Vyzkum

Vyzkum byl realizovan s cilem zjistit, jak jsou tlumo&nici znakového jazyka v Ceské
republice a v Nizozemsku spokojeni s arovni vzdélavani tlumoc¢niki znakového jazyka, jaka
je zjejich pohledu soucasna troven vzdélani pro tlumocniky znakového jazyka a jak jsou
S touto situaci sami tlumocnici spokojeni.

S timto zdmérem jsem sestavila pro vyzkum nasledujici hypotézy:

1. Spokojenost tlumoéniki znakového jazyka se vzdélavanim je v Ceské republice
niz$i v porovnani spokojenosti tltumoc¢nikti znakového jazyka v Nizozemsku.

2. Tlumocnici znakového jazyka v Ceské republice vykonavaji svou profesi
s védomim, Ze pro n¢ neni povinny Zadny uceleny tlumocnicky program a zadné
pevné dané tlumocnické vzdelani.

3. Tlumoénici znakového jazyka v Ceské republice pocituji potiebu zkvalitnéni
soucCasného systému vzdélavani.

4. Urovei vzdélani tlumoéniki znakového jazyka v zahrani¢i je tlumoéniky &eského
znakového jazyka pocitovana jako vyssi.

5. Za profesiondlniho tlumoc¢nika znakového jazyka se povazuje tlumocnik
znakového jazyka se vzdélanim, s n€kolikaletou praxi a vysokou kompetenci ve

znakovém jazyce.

S ohledem na skute¢nost, Ze nemam informace o zadném uskutecnéném prizkumu o
vzdélavani tlumocnikti znakového jazyka v Ceské republice, vychazim z dotaznikového
vyzkumu zaméfeného na problematiku tlumoceni: Vyzkum spokojenosti neslysicich klientl

S tlumoc¢nickymi sluzbami (CKTZJ , 2011; Harvankova, 2011).

8.2 Priibéh predvyzkumu

Z diivodu porovnavani spokojenosti tlumocnikii znakového jazyka se vzd€lavacim
systtmem v Ceské republice a v Nizozemsku jsem za metodologicky nastroj zvolila
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dotaznikovy prizkum, ktery je z hlediska sbéru dat v obou zemich nejméné narocny. Diky on-
line verzi dotaznikového prizkumu bylo mozno oslovit vétsi pocet tlumocnikti znakového
jazyka v daném Casovém obdobi a zajistit tim i navratnost odpoveédi.
Pro uskute¢néni vyzkumu jsem si stanovila jednotlivé faze:
1. sestaveni dotazniku
2. Vvytvoreni on-line verze dotazniku na internetovych strankach
3. piedvyzkum na uzemi Ceské republiky
a. rozeslani odkazu na dotaznik vybranym tlumoc¢nikiim-kolegim
znakového jazyka v Ceské republice
b. sbérdatod 14. 2. do 28. 2. 2014
c. vyhodnoceni pfedvyzkumu
d. zavéry vyplyvajici z pfedvyzkumu
4. uprava dotazniku do finalni verze v ceském jazyce a v anglickém jazyce
5. vyzkum na uzemi Ceské republiky a Nizozemska
a. Zahajeni vyzkumu - rozeslani odkazu na dotaznik
b. Sbér dat
c. Vyhodnoceni vyzkumu

d. Zavéry a doporuceni vyplyvajici z vyzkumu

8.3 Sestaveni dotazniku

Dotaznik je tvofen 24 otdzkami:
Oteviené otazky:

Z diivodu nejednotného vzdélavaciho systému v Ceské republice, byla zvolena
na otazku ¢islo 4 oteviena odpovéd’. V Nizozemsku by odpovédi tlumocnikil
méli obsahovat odpovéd’, ze absolvovali vysokoskolské vzdélani na univerzité
v Utrechtu.

Otazka cislo 6 byla zatazena do vyzkumu k upiesnéni, podle jakého kodexu
(pokud viibec) se respondent fidi.

Otazka cislo 8 ,Napiste ndzev probihajiciho povinného tlumoc¢nického
vzdélavaciho programu pro tlumoc¢niky znakového jazyka:* se vaze k uzaviené
otazce &islo 7 ,Probiha v Ceské republice vzdélavaci program, ktery je pro
tlumocniky znakového jazyka povinny?“ Na otazku cCislo 8 odpovi pouze
tlumocnici, ktefi zatrhnou u 7 otazky odpovéd ,,ano* nebo ,asi ano*.
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Z odpovedi u 8. otazky se zjisti, jaké vzdélavaci programy tlumocnici povazuji

za povinné.

Otazka cislo 17 a 19 je oteviend, aby tlumocnici mohli vyjadfit sviij osobni

nazor.

Polouzaviené otazky:

Se ¢tyfmi moZnostmi odpovedi
Z diivodu neuceleného vzdélavaciho systému pro tlumoéniky v Ceské
republice, jsem umoznila u otazky ¢islo 3 moznost zvolit vice odpovédi.
Domnivam se, Ze z hlediska tlumoc¢nického vzdélavani nelze hodnotit,
které soucasné¢ vzdélani (na vysoké Skole, v profesni organizaci,
odpovédi byla ,,jiné* pro pfipad, Ze by tlumocnik absolvoval né&jaky
vzdélavaci tlumocnicky program, ktery neprobihd na vysokoskolské
pudé. V tlumocnické organizaci ani v organizaci neslySicich je malo
pravdépodobné, Ze by nékdo této moznosti vyuzil, ale pii tvorbé
dotazniku jsem to nemohla jednoznacné vyloucit.

S osmi moznostmi odpovédi
Otazky cislo 5 a 9 jsou zaméfené na vzdélani a profesni posun
tlumoc¢niki. Je uvedeno sedm pifedem danych moznosti odpovédi a
osmou ,,jiné¢*“. Polouzaviend odpovéd’ zde byla zvolena i z divodu
moznosti vyhodnoceni a porovnani vysledki v Ceské republice
s vysledky v Nizozemsku.

s deseti moznostmi odpovédi
U otazky ¢islo 1 se zjistuje, zda dotaznik opravdu vypliuje tlumocnik
znakoveého jazyka a zaroven jaké dalsi tlumocnické sluzby je schopen
poskytovat. Navrhuji devét moznosti odpovédi a desatd moznost ,,jind*,
je pro potiebu uvedeni dalsi specifické profese, kterou tlumocnik
vykonava.

Uzaviené otazky s jednou moznosti odpovédi
Pro otazky c¢islo 2, 10 - 16, 18, 20 - 24 jsem zvolila uzavienou odpovéd’
z diivodu lepsiho porovnani ziskanych odpovédi respondentti z Ceské

republiky a z Nizozemska.
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8.4 Uskute¢néni predvyzkumu

Tzv. ptedvyzkum jsem uskutecnila na malém vzorku respondentti, v kterém jsem
ovétovala spravnost, srozumitelnost a vhodnost formulace otdzek pro planovany dotaznikovy
vyzkum. Pilotaz jsem uskutecnila formou on-line verze dotazniku v Casovém obdobi od 14. 2.
2014 do 28. 2. 2014. Odkaz na on-line verzi dotazniku jsem rozeslala prostfednictvim
emailové komunikace deseti vybranym tlumoc¢nikiim-kolegim. Celkem se ptredvyzkumu
ucastnilo 9 respondentt.

Respondenti méli odpovédét na kazdou otazku. Zadnou nebylo mozné vynechat.
Vyjimkou byla otazka ¢islo 7, kterou zodpovidali pouze respondenti, kteti na otazku cCislo 6
odpovédeli ,,ano* nebo ,,asi ano®.

Na zakladé¢ komentait zemailové komunikace od tlumocnikd znakového jazyka,

ziskanych a vyhodnocenych dat jsem upravila dotaznikovy formulaf do findlni verze.
8.5 Uskute¢néni vyzkumu

Vyzkum jsem uskute¢nila v ¢asovém obdobi od 27. 3. 2014 do 24. 4. 2014. Odkaz na
on-line verzi dotazniku jsem rozeslala prostfednictvim emailové komunikace nésledujicim
subjektim na pocatku vyzkumu:

v Ceské republice:

1. Vybrani zprostfedkovatelé tlumoénickych sluzeb (CZTN, CUN, APPN, PSN, SNP,

SNN)

2. Ustav jazykd a teorie neslysicich, Koordinatorce tlumo¢nickych sluzeb na FF UK

Stfedisko pro pomoc studentiim se specifickymi naroky na Masarykové univerzité

4. Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka

V Nizozemsku:
1. Organizatoti konference ESOSLI 2014, ur¢ené evropskym studentiim znakového jazyka
2. Ustav znakovych jazyki a studii neslysicich. Instituut Gebarentaal en Dovenstudies

3. Nizozemska profesni organizace tltumocénikti znakového jazyka (NBTG)
8.6 Vyhodnoceni vyzkumu

Ve vyhodnocovanych vysledcich vyzkumu jsou zahrnuty vSechny pfijaté odpovédi od
34 respondentii. Zadny vyplnény dotaznik nebyl vyhodnocen, jako nevyhovujici a nemusel

byt zvyzkumu vyfazen. Za nevyhovujici dotaznik by byl povazovan ten, ktery by
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neobsahoval informaci, Ze osoba poskytuje tlumoceni znakového jazyka. V dotazniku jsou
otazky s vicendsobnymi odpovéd'mi, ztohoto divodu jsou vysledky vyzkumu uvadény
pfedevsim ve formé sloupcovych grafi s konkrétnimi ¢iselnymi udaji. Otazky, které bylo
vhodné vyhodnotit procentudlng, jsou vyhodnoceny vyseCovym grafem, konkrétni Ciselné
udaje jsou uvedeny v zavorce u legendy grafu.

Vysledky vyzkumu uvadim v jiném poradi, nez jak byly otazky sefazeny v dotazniku.
Nejprve zvetejnuji ziskané obecné informace o respondentech - otazky cislo 23, 20, 21, 22 a

24 a nasledné nosné otazky ¢islo 1 az 19.

8.6.1 Ziskané obecné informace

23. Jaké je Vase pohlavi (CR)
B muzi(3)
Czeny (24)
Graf1
23. Jaké je Vase pohlavi (NL)
14%
muzi(l)
zeny (6)
86%
Graf 2

Vyzkumu se zacastnilo celkem 12 % muzii (4 muzi) a 88 % zen (30 zen).
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20. Kolik let celkem se vénujete tlumoénické praxi (CR)
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Graf 3

20. Kolik let celkem se vénujete tlumocnické praxi (NL)

4,5

3,5

2,5

pocet osob

1,5

05 | -

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39
roky

Graf 4

Vyzkumu se Gcastnili za¢inajici tltumoc€nici az tlumo¢nik se 40ti letou praxi.
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21. Kolik let jste schopni komunikovat plnohodnotné ve
znakovém jazyce (CR)
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Graf 5
21. Kolik let jste schopni komunikovat plnohodnotné ve
znakovém jazyce (NL)
5
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Graf 6

Mezi respondenty byly zacinajici tlumocnici i tltumocnik, ktery plnohodnotné komunikuje ve

znakovém jazyce po dobu 48 let.
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22. Jaky je stav Vaseho sluchu (CR)

W slysici(25)
M nedoslychavy (1)
W prelingvalné neslysici (1)

ohluchly (0)

Graf 7
22.Jaky je stav Vaseho sluchu (NL)
W slysici(7)
m nedoslychavy (0)
prelingvalné neslysici (0)
ohluchly (0)
Graf 8

Z celkem 34 respondentt byli 3 % tlumoc¢nikti nedoslychavych (1 respondent), 3 %
tlumocnikli neslySicich (1 respondent) a 94 % tlumocnikl slySicich (32 respondentit).
V Nizozemsku se mi nepodatilo oslovit Zzadného tlumo¢nika neslysiciho ani nedoslychavého.
Pfredmétem tohoto vyzkumu neni porovnavat spokojenost tlumocnikid neslySicich,
nedoslychavych, ohluchlych ¢i slySicich se vzdélavacim systémem tlumocnikli znakového
jazyka. Tato otazka ohledné stavu sluchu byla do vyzkumu zafazena pro kontrolu
rozmanitosti odpovédi, zda je nebo neni v dotazniku uvedena perspektiva jedné tlumocnické
skupiny, protoze kazdd skupina tlumocnikii - slySicich, nedoslychavych, neslySicich ¢i

ohluchlych - ma jiné naroky a pozadavky na pracovni podminky tak i na vzdélavani.
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24. Kolik je Vam let (CR)

pocet osob
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Graf 9
24. Kolik je Vam let (NL)
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Graf 10
Nejmladsi ucastnici vyzkumu byli z kategorie 21 - 25 let. NejstarSimu respondentovi

bylo v dobé realizace vyzkumu 81 let a vice.
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8.6.2 Ziskané odborné informace - polouzavi‘ené a uzavi‘ené otazky

1. Jaké odborné sluiby poskytujete (CR)
30
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Graf 11
1. Jaké odborné sluzby poskytujete (NL)
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Graf 12

tlumoceni Ceského/nizozemského znakového jazyka

tlumoceni pro hluchoslepé klienty

tlumoc&eni mezinarodniho znakového systému

tlumoceni jiného narodniho znakového jazyka

piekladatelské sluzby

transliterace znakované Cestiny/nizozemstiny

vizualizace mluvené Cestiny/nizozemstiny

tlumoceni na principu totalni komunikace

tlumoceni on-line

jiné

T |T|o|mMmMmO|O|w| >

Tabulka 1: vysvétlivky ke grafim 10 a 11

VSsichni respondenti poskytuji tlumoceni znakového jazyka.

44




2. Uvedte Vase nejvyssi dosazené vzdélani (CR)

W zakladni (0)
W vyucen bez maturity (0)

M Uplné stfedni odborné s maturitou (2)

44% M Uplné stiedni vSeobecné s maturitou (4)

4%
m vyssiodborné vzdélani (1)

mvysokoskolsky bakalarsky studijni program (8)

vysokoskolsky magistersky studijni program
(12)

védecké hodnosti, akademicke tituly, jmenovani
docentem, profesorem) (0)

Graf 13
2. Uvedte Vase nejvyssi dosazené vzdélani
(NL)
W zakladni(0)
14% M vyucen bez maturity (2)
M uplné stfedni odborneé s maturitou (0)
[ uplné stfedni vseobecné s maturitou (0)
vyssiodborné vzdélani (0)
vysokoskolsky bakalarsky studijni program (4)
57% . , ) . .
vysokoskolsky magistersky studijni program
(1)
védecké hodnosti, akademicke tituly,
jmenovani docentem, profesorem) (0)
Graf 14

V Ceské republice neni povinnost absolvovat vysokogkolské vzdélani zaméfené na
tlumoceni znakového jazyka. Dvacet ¢eskych respondentti tuto skuteénost uvedlo jako

svoje nejvyssi dosazené vzdélani.

45



3.Jakého typu je Vase nejvyssi dosazené
tlumocnické vzdélani (CR)
10
9
8
a 7
2 6
[=]
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1
0]
vysokoskolské v profesni v organizaci jiné
organizaci neslysicich
Graf 15
3.Jakého typu je Vase nejvyssi dosazené
tlumocnické vzdélani (NL)
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8
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2 6
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o 5
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3
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1 E-E
0]
vysokoskolské v profesni v organizaci jiné
organizaci neslysicich
Graf 16

Z vysledka se potvrdilo, 7¢ v Ceské republice neni Zadny povinny vysokoskolsky

vzdelavaci program pro tlumo¢niky znakového jazyka.
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5. Jakymi pozadavky na vzdélavani tlumocnikl
znakového jazyka jste se ve své profesni pripravé
ridil(a) (CR)
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Graf 17

5. Jakymi pozadavky na vzdélavani tlumocnikl
znakového jazyka jste se ve své profesni pripravé
ridil(a) (NL)
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Graf 18

legislativa Ceské republiky/Nizozemska

eticky kodex tlumoc¢nika
pozadavky zprostfedkovatele tlumocnickych sluzeb pro neslysici

vzory profesiondlii v zahranici

vzory profesionali v CR/v Nizozemsku
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Tabulka 2: vysvétlivky ke grafim 17 a 18

V Ceské republice se tlumocnici znakového jazyka se pfevazné fidi vlastnim

svédomim, naproti tomu v Nizozemsku legislativou.
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7. Probiha v Ceské republice vzdélavaci program,
ktery je pro tlumocniky znakového jazyka povinny
(CR)

74%

mano (3)

W asiano (2)

W nevim (0)

Wasine (2)
ne (20)

Graf 19

7. Probiha v Nizozemsku vzdélavaci program,
ktery je pro tlumocniky znakového jazyka povinny
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Graf 20

V Ceské republice neprobiha zadny uceleny

znakového jazyka na rozdil od Nizozemska.
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9. Jaké mate moznostik profesnimu rozvoji v
ramci ,,materské“ tlumoénické organizace (CR)
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9. Jaké mate moznostik profesnimu rozvoji v
rdmci ,,materské” tlumocnické organizace (NL)
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setkavani s odborniky se stejnou odbornosti

setkavani s odborniky z odliSnych odbornosti s podobnymi problémy
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Tabulka 3:
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10. Jak ¢asto si dopliujete vzdélavani v oblasti
tlumocéeni znakového jazyka (CR)
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Graf 23

10. Jak ¢asto si dopliujete vzdélavani v oblasti
tlumoceni znakového jazyka (NL)
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11. Je podle Vas financné podporovano nasledné jazykové
i tlumocnické vzdélavani pro stavajici tlumocniky
znakového jazyka v Ceské republice
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Graf 25
11. Je podle Vas financné podporovano nasledné jazykové
i tlumocnické vzdélavani pro stavajici tlumocniky
znakového jazyka v Nizozemsku
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12. Jak hodnotite celkovou uroven vzdélani
tlumoénikd znakového jazyka v Ceské republice

W velmidobra (0)
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Graf 27

12. Jak hodnotite celkovou uroven vzdélani
tlumocénikt znakového jazyka v Nizozemsku
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Graf 28
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13. Jak hodnotite uroven vzdélani tlumoc¢nik( znakového
jazyka v Ceské republice s porovnanim trovné vzdélani
tlumocnikli znakového jazyka v zahranici
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Graf 29

13. Jak hodnotite uroven vzdélani tlumoc¢nik( znakového
jazyka v Nizozemsku s porovnanim Urovné vzdélani
tlumocnikli znakového jazyka v zahranici
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Graf 30
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15. Poskytuje Vam tlumoceni jako pracovni
prilezitost moZnost dostatecné Zivotni irovné
(CR)
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15. Poskytuje Vam tlumoceni jako pracovni
prilezitost moZnost dostatecné Zivotni irovné
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16. Jak hodnotite soucasny spoleensky status
tlumoénikd znakového jazyka v Ceské republice
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16. Jak hodnotite soucasny spoleensky status
tlumocénikt znakového jazyka v Nizozemku
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Graf 36
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18. Povaziujete se za profesionalniho tlumocnika
znakového jazyka (CR)

mano (18)
mne (9)

Graf 37
18. Povaziujete se za profesionalniho tlumocnika
znakového jazyka (NL)
mano (5)
ne(2)
Graf 38

Konkrétni odiivodnéni téchto odpovédi je uvedeno u oteviené otazky Cislo 19.
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8.6.3 Ziskané odborné informace - otevi‘ené otazky

4. Uved’te konkrétné VaSe (nejvyssi) dosazené tlumocnické vzdélani

V odpovédich se jeden respondent (CR) piiznal, Ze piesné nevédél, jak ma chapat
,»Nejvyssi tlumocnické vzdélani.“ Ostatni respondenti uvadéli dva az tfi absolvované
tlumocnické kurzy, které povazuji za svoje nejvyssi tlumocnické vzdélani.

Z 27 tlumoénika 14 osob vystudovalo vysokoskolsky obor Cestina v komunikaci
neslysicich, 7 osob navstévovalo kurzy pofadané profesni organizaci Ceskou komorou
tlumoc¢nikti znakového jazyka.

9 osob absolvovalo kurzy v organizacich neslysicich:

- 6 absolventt Institutu NeslySicich pro specializované vzdélavani,

- 3 tlumo¢nici navitévovali Organizaci Pevnost — Ceské centrum znakového
jazyka,

- 2 tlumocnici absolvovali kurzy ve Svazu neslysicich a nedoslychavych,

- 1 tlumoénik absolvoval kurz Ceské unie neslysicich,

- 1 tlumocnik navstévoval doslovné: TZJ-FF UK 152 hod. r.2009

- 1 tlumoc¢nik uvedl, Ze ziskal vzd€lani na Univerzité Karlove.

V Nizozemsku jsem u druhé otazky ziskala pouze &tyfi smysluplné odpovédi,
zbylé tfi odpoveédi byly shluky pismen. Respondenti ve svych odpovédich uvedli, ze
kazdy tlumocnik znakového jazyka v Nizozemsku musi absolvovat vysokoskolsky

obor na Hogeschool v Utrechtu, nez se stane tlumoénikem znakového jazyka.

6. NapiSte nazev etického kodexu tlumoc¢nikd, podle kterého jednate ve vasi
tlumocnické profesi

Nejrozsifendjsi eticky kodex tlumoc¢niki v Ceské republice je Eticky kodex

Ceské komory tlumoénikti znakového jazyka, z 27 respondenttl se 18 timto kodexem

fidi, a¢koliv jedna tlumoénice podotkla: ,,Osobné vim v CR jen o jednom etickém

kodexu, a tim je EK Komory. TéZko fict, co to ale znamena jednat podle EK. :)

ProtoZze kdyZ si bod po bodu rozeberete EK, tak ho svym zpiisobem téméf v kazdé

situaci porusujeme. Diilezité je umét s EK pracovat, nebrat ho jako dogma, pochopit

7e kazda situace je jind, a Ze vzdy jde o vztahy mezi lidmi... Absolvovala jsem n€kolik

seminafi zabyvajicich se EK, méla jsem moznost sledovat rtizné pfistupy lektori k

diskuzim nad EK. Znam etiku, kterou by mél profesionalni tlumocnik ctit, ve své praci

se o to urCité snazim. Ale na tuto otdzku nedokézu jednoznac¢né odpovédéet.
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Dale respondenti uvedli, Ze nasleduji:

= pravidla v SS, Z8, MS Stefanikova HK

= pravidla VS UHK.

= eticky kodex R.I.D.

= eticky kodex ASNEP kopirujici eticky kodex CKTZJ

= eticky kodex socidlniho pracovnika

» E. K. tlumocniku znakoveho jazyka

» Eticky kodex tlumo¢nikti - SNN

= eticky kodex online tltumoceni APPN (3 respondenti)

= eticky kodex CZTN

» Smérnice o postaveni znakového jazyka a dalSich komunikacnich
systému sluchové postizenych na Masarykove univerzité.

= podle pravidla

= Stowarzyszenia Tlumaczy Polskiego Jezyka Migowego (Sdruzeni
tlumocnikt polského znakového jazyka)

* Tlumoc¢nicky eticky kodex

V Nizozemsku se dva respondenti fidi podle Etického kodexu Nizozemské
organizace  tlumo¢niki ~ znakového  jazyka  (http://www.nbtg.nl/over-het-
beroep/beroepscodes), z kterého vychazi i Government UWV. Jeden respondent
odpovédél, ze nevi, zda se nékterym tlumocnickym kodexem fidi. Dva tlumocnici se
fidi Beroepcode (profession code) a tfi respondenti nesmysluplné odpovédéli shluky

pismen.

8. Napiste nazev probihajiciho povinného tlumocnického vzdélavaciho programu

pro tlumoc¢niky znakového jazyka

Na otazku ¢islo 8 odpovidali pouze respondenti, ktefi u otazky ¢islo 7 zaSkrtli,
7e v Ceské republice probiha povinny vzdélavaci program. V odpovédich neuvadéli
konkrétni vzdélavaci program, ale jen 24 hodinovy ro¢ni pozadavek na dalsi vzdélani
vyplyvajici ze zdkona Ccislo 108/2006 o vzdé€lavani socidlnich pracovniki
(tlumocnikt).

Dle ocekavani nizozemsti 3 tlumocnici odpovédéli, Ze povinny tlumocénicky
vzdélavaci program je na vysoké Skole v Utrechtu, 2 respondenti uvedli vzdélavaci
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kurzy vRTG a 2 respondenti zdlraznili, Zze nejprve tlumoc¢nik musi absolvovat

vzdélani na vysoké Skole v Utrechtu.

17. Je potieba podle vas v oblasti tlumoceni znakového jazyka néco konkrétniho
zménit v Ceské republice?

V této otazce jsem ziskala dlouhé odpovédi od jednotlivych respondentt. Ve
vSech odpovédich se objevila potieba tlumoc¢nikii znakového jazyka na zmeénu
uzakonéni postaveni tlumocnika v legislativé a zménu vzd€lavaciho systému. 12
respondentli navrhovalo zalozit vysokoskolsky vzdélavaci obor piimo urceny
tlumoc¢nikiim znakového jazyka. Tti respondenti uvedli pfani na stanoveni a vyuku
celozivotniho vzdélavani. Dva respondenti uvedli zménit pfani na zménu zptisobu
financovani, tak aby byla zajisténa stabilita a nejen mladi lidé méli motivaci ke studiu
tlumoceni znakového jazyka. Dale padli osamocené navrhy na podporu a vyskoleni
vice neslySicich tlumoc¢nikti, na veétSi spolupraci s komunitou neslySicich, na
ustanoveni narodni certifikace a stanoveni kontroly a testovani tlumoc¢nikti znakového
jazyka.

V Nizozemsku tfi tlumocnici pocituji potiebu zmény, ale neuvedli zadny
konkrétni ptiklad. Jeden respondent uvedl potiebu zjednoduseni financovani, hlavné
snizit administrativni zélezitosti. Dva respondenti zdlraznili potiebu dlouhodobé
zajistit prava neslySicich na jejich jazyk naptiklad moznost vyuzivat tlumocnické
sluzby v zaméstnani a ve vzdélavani. Jeden respondent nepocituje potiebu meénit

soucasnou situaci.
19. Povazujete se za profesionalniho tlumocnika znakového jazyka?

V Ceské republice uvedlo 18 tlumocnikii, e se povazuji za tlumoéniky znakového
jazyka, podlozili to svym dosazenym vzdélanim, praxi a pravidelnym setkdvanim se
s neslySicimi. Za profesionalniho tlumoc¢nika se nepovazuje 9 respondentt. P&t uvedlo,
7¢ jsou zaatecnici S malo zkusenostmi. A ¢tyfi respondenti jsou studenti bakalaiského
programu CNES.

V Nizozemsku se za profesionalniho tlumocnika povazuje 5 respondentti, z diivodu
dosazeného vzdélani a 1 respondent je zacate¢nik a 1 respondent uvedl za odpoveéd’

shluk pismen, ale v otazce ¢islo 18 odpovédél ne.
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8.6.3 Vyhodnoceni hypotéz

Prvni hypotéza ,,Spokojenost tlumoé&nikii znakového jazyka se vzdélavanim je v Ceské
republice nizs$i v porovnani spokojenosti tlumocnikii znakového jazyka v Nizozemsku® Se
potvrdila vysledky z otazky ¢islo 12 a 13.

Druhé hypotéza ,,Tlumoénici znakového jazyka v Ceské republice, védi, ze v Ceské
republice neprobihda zadny povinny uceleny vzdélavaci program, ale pouze kurz stanoveny
zakonem o rozsahu 150 hodin.“ se vaze k otazkam c¢islo 7 a 8. Hypotéza se nepotvrdila,
protoze ne vSichni tlumocnici to védi.

Tieti hypotéza , Tlumocnici znakového jazyka pocituji potiebu zkvalitnéni
soucasného vzdélavaciho systému/ programu.* se vaze k otazce Cislo 17. Se potvrdila.

Na étvrtou hypotézu ,,Uroven vzdélani tlumoénikd holandského znakového jazyka je
vy$si nez v Ceské republice” se potvrdila v odpovédich na otazky &islo 2, 4, 5.

Pro potvrzeni ¢i vyvraceni paté hypotézy ,,Za tlumocnika profesiondla se povazuje
tlumoc¢nik znakového jazyka se vzdélanim, s nékolikaletou praxi a vysokou kompetenci ve
znakovém jazyce byly shromdzdény informace v otazkach c¢islo 3, 4, 18 a 19. Hypotéza se
castecné potvrdila, protoze nékteti tlumocnici znakového jazyka se povazuji za profesionaly,
ackoliv nemaji nékolikaletou praxi.

Zajimavosti je, ze z vyzkumu vyplynulo, ze vétSina tlumocniki nejprve ovladala
plnohodnotné znakovy jazyk a az poté se zacali vénovat tlumoc¢nické profesi. Otazkou ale je,
jak tlumocnici vnimaji pojem plnohodnotné komunikace, tento pojem jsme nespecifikovali,

ponechali jsme ho na zvazeni kazdého tlumocnika a sebe ohodnoceni se.

8.6.4 Doporuceni pro dalsi vyvoj vzdélavani pro tlumo¢niky znakového jazyka

v Ceské republice

Z uskutecnéného vyzkumu a ziskanych odpovédi tlumoc¢nikli znakového jazyka
v Ceské republice lze vyvodit nasledujici doporudeni pro dalsi vyvoj vzd&lavani pro

tlumodniky znakového jazyka v Ceské republice.

vvvvvv

oteviit vysokoskolsky obor zaméfeny na tltumoceni znakového jazyka. Tento
vzdélavaci program, by mél zajistit dostatek novych a kvalitnich tltumo¢nikt
znakového jazyka.

b) Dale stanovit systém zvySovani urovné vzdélani tlumo¢nik znakového jazyka, jak po
strance jazykovych kompetenci, teoretické pfipravy tak i odborné pripravy
v odlisnych oborech. Napftiklad stanovit v jakych nejdelSich ¢asovych obdobich
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tlumocnici znakového jazyka maji navstévovat kurzy, kolik kurzii a jakého typu maji
za rok absolvovat.

c) K systému vzdélavani se vaze i systém odmén pro tlumo¢niky pro neslysici, ktery je
potieba nastavit a zajistit tim lepsi pristupnost sluzeb neslysicim, ktefi na ni maji
narok ze zakona, ale ten jiz bohuzel nefesi, jak dané tlumo¢nické sluzby se maji
financovat.

Za nejjednodussi cestu vyiesit vSechny vyse zminéné problémy povazuji ustanovit

v zékon¢, Ze tlumocnici jsou povinni byt ¢leny jedné konkrétni organizace, které by stat

poskytoval dostate¢né financni prostfedky na jeji fungovani i na platy tlumoc¢nikiim pro

neslySici. Tato instituce by sdruzovala tlumo¢niky pro neslySici, poskytovala by
tlumocnické sluzby, méla by sestavené a zvefejnéné naroky a pozadavky na tlumocnika
pro neslysici, zajistovala by finan¢ni podporu na vzdélavani tlumocnikii znakového

jazyka pro stavajici tlumocniky tak pro zalinajici, které by sama mohla realizovat a

snazila by se o dostate¢né finan¢ni ohodnoceni pro tlumocniky znakového jazyk na tirovni

alespont minimalni mzdy.

8.6.5 Zavéry vyzkumu

Ocekavali jsme, Ze situace v Nizozemském kralovstvi bude oproti situaci v Ceské
republice o mnoho lepsi zejména ve vysi a systému odmén pro tlumocniky, v pozadavcich
na tlumocniky, v uzdkonéném naroku na tlumocnické sluzby pro neslySici a narok a
podminky na tlumoc¢nické sluzby bude definovan v legislativé Nizozemska. Toto oc¢ekavani
se nam nepotvrdilo. Situace pro tlumoéniky znakového jazyka v Ceské republice a
v Nizozemsku je rozdilni, v Ceské republice bychom na zakladé ziskanych informaci o
Nizozemsku mohli zlepsit, napiiklad zptisob ziskavani finan¢nich prostfedkd na odmény pro
tlumocniky, detailnéji uzdkonit pozadavky na tlumoc¢niky i popsat postaveni tlumocnika

znakového jazyka ve vzdelavani, v komunitnim ¢i soudnim tlumoceni.
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9. Zavér

V Ceské republice neni t&7ké se stat tlumocnikem znakového jazyka dle platné
legislativy, staci dolozit doklad o stiedoskolském vzdé€lani, absolvovat kurz znakového jazyka
a kurz o socialni praci. Oba dva kurzy v rozsahu 150 hodin. Naproti tomu v Nizozemsku
osoby, které¢ se cht&ji stat tlumocnikem znakového jazyka, museji absolvovat minimalné
bakalatsky program zaméfeny pfimo na tlumoceni znakového jazyka.

Pro viechny zajemce stat se tlumoénikem znakového jazyka v Ceské republice je
vhodné dodat, ze ,,maximélni pocet tlumocnikli v databdzi Centra neni stanoven, nebot
tlumocniki je stale nedostatek.* (Kronusova, 2013, s. 30; Kronusova, 2008a)

V Nizozemsku si mohou neslySici zajistit tlumocnika z celonarodniho registru
tlumo¢niki znakového jazyka a ptepisovateli (RTG). RTG ma stanoveny pozadavky na
tlumocniky nizozemského znakového jazyka, ¢imz je zajisténa urcita kvalita tlumoc¢nikt
znakového jazyka. Oproti tomu v Ceské republice neexistuje podobna organizace jako RTG,
ve které by tlumocnici znakového jazyka v Ceské republice mé&li povinnost se registrovat,
pribézné si nemuseji navySovat své tlumocnické vzdélani a tim pddem se nemuseji Ui€astnit
zadného celozivotniho vzdélavani. Z pohledu zajistovani tlumocnickych sluzeb, Ccesti
neslysici si mohou zajistit tlumocnické sluzby pres riizné zprostiedkovatele socidlnich sluzeb
(dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Kazdy zprostfedkovatel si sam a v rizné
mife nastavuje pozadavky na urovein vzdélani tlumoc¢nikd a pravidla na chovani tlumoc¢nikt
znakového jazyka 1 klientlh béhem tlumocenych situacich.

V dotaznikovém Setfeni jsem zjistila spokojenost tlumocnikii znakového jazyka se
vzdélavanim. Ob¢ skupiny (tlumocnici ¢eského znakového jazyka, nizozemského znakového

jazyka) citi potfebu zlepsit sviij souc¢asny vzdelavaci systém.
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