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Abstrakt

V této diplomové praci fesim mediaci jako metodu socialn¢ pedagogické prace.
Vzhledem ke své odborné pedagogické praxi se jedna o mediaci ve Skolnim prostiedi,
konkrétné¢ na zékladni Skole. Zaméfuji se také na problematiku adekvatniho vyuzivani
mediace pii feSeni problémovych a konfliktnich situaci. V praktické ¢asti diplomové prace

navrhuji projekt, ktery je mozné realizovat na Z$ Stolitiska.
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Abstract

In this thesis | deal with mediation as a method of social and educational work. Due to
their professional teaching practice is a mediation in schools, particularly at primary school.
It also focuses on the issue of adequate use of mediation in solving problems and conflict
situations. In the practical part of the thesis proposes a project that can be implemented at the

elementary school Stolinska.
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1 UVOD

Téma diplomové prace ,,Mediace jako metoda socidlni pedagogickd prace na zakladni
Skole* je vysledkem mé jiz Sestnéctilet¢ pedagogické praxe na riznych pedagogickych
pozicich a taktéz cilenym zajmem o tuto oblast a jeji aplikaci do vyuky v soucasnych Skolach.
Poprvé jsem se teoreticky setkala s mediaci pfi svém studiu na Univerzité Karlove,
Filozofické fakulté, studijnim programu Pedagogika. Inspiraci pro mé byly piednasky
v pfedmétu teorie a metody socidlni pedagogiky.

Prace je rozdélena na dvé zakladni Casti. Prvni Cast, teoretickd, se vénuje samotnému
terminu mediace a vSemu, co s mediaci souvisi. Pozornost je vénovana historii mediace
a kli¢ové jsou kapitoly vénujici se vyhodam této metody a vlastni roli mediatora. Pravé role
mediatora je urcujici a zasadni pro celé metody. Na jeho profesni piipravé a schopnostech
stoji vysledek mediace. Je neoddiskutovatelné, ze do této Casti patii i kapitola pojednavajici
Jelikoz jsem pfi svém studiu nejvice sledovala model vyuzity v Némecku, pokusila jsem se
tento model priblizit ve své praci, jelikoz z ného v nékterych bodech vychazim.

Druhou klicovou ¢asti prace je projekt fesici vyuzivani mediace pfi feSeni problému.
Projekt je zaméfeny na vzd€lavani pedagogli v oboru mediace respektive vytvofeni role
mediatora. Zde vidim kliCovy bod celé préace, praktické vyuziti mediace na zakladni Skole.
Nutno opakované tvodem zdlraznit, Ze prace mé charakter ,,prototypu®, jelikoz dosud neni
metoda mediace a jejiho vyuziti ve Skolni praxi u nas zpracovana. Jak jsem jiz uvedla,
a jejich poznatky jsem se pokusila aplikovat do naSeho prostfedi. Jednd se tedy nejen
o teoretickou praci, ale 1 praci vyuZitelnou v projektu, ktery je soucasti prace.

Jelikoz prace pfinasi novy prvek, je tieba, aby se definovaly prvky, které pro nase Skolstvi
byly typické a prvky, které jej nové utvari. Vzdyt proména Ceského Skolstvi je nejveétsi
za poslednich sto let, je soustavnd; nutno si soucasné pfiznat, ze v duchu promény hleddme
sméfovani, kam se ubirat, aby Zaci v Zivoté obstéli, dokazali se orientovat sami v sob¢ i ve
sveté a v neposledni fad€, aby byli motivovani k celozivotnimu vzdélavani  a tedy, aby Skolu
méli radi a chapali jeji vyznam tak, jak ptvodné vznikla ve starovékém Recku. Jako misto
odpocinku a dusevniho rozvoje, duSevni prace, zotaveni. Ono latinské ludus, ¢asto pouzivané
vedle schola, znamena hra, obéerstveni po jiné ¢innosti znaci, Zze Skola méla zabavit, byt

pfinosem.



Cilem mé prace je ukézat socidlné pedagogické moznosti mediace, jako metody fizeni
konfliktu na zékladni $kole. Jsem si védoma skutecnosti, které jsou rozhodujici pro oficialni
zavedeni této metody do Skolni praxe, avSak 1 pfes jejich existenci se domnivam,
ze v soucasné dobé muize byt tato metoda jednou z cest, jak minimalizovat nasledky konflikti.

Sama jsem se o tom presvédcila a nabizim tedy néhled na tuto metodu v uvedené préaci.



2 HISTORIE A SOUCASNOST MEDIACE

Mediace je zplsob prace s klienty, ktefi se zabyvaji feSenim konfliktt, dle Slovniku
socialni prace: ,, Stied potreb, ktery je nutny a dynamizujicim prvkem lidského zivota. Konflikt
miize mit povahu intrapersondlni (stred motivii), interpersondlni (mezi osobami) nebo se
mohou stretnout skupinové zajmy. ““ (Matousek, 2003, s. 95)

Konflikty jsou nedilnou soucasti nejen naSeho zivota a dé€ji se vSude kolem nas, setkavame
se s nimi na kazdém kroku.

problémy, kdy ovSem bez ohledu na nase zajmy, vyfesi n¢kdo jiny. S konflikty se miizeme
setkat v riznych Zivotnich etapach.

Konflikty mezi osobami se zabyva nas piedni psycholog J. Kfivohlavy, ktery se ve své
publikaci, téZ zamysli nad problémy déti a mladistvych. Uvadi, Ze ¢im je dité starSi tim méné
je ochotno spolupracovat a feSit néjaké problémy. Nejméné ptiznivé je obdobi puberty.
Optimalnim vékem déti, které jsou ochotny spolupracovat (kooperovat), je vékova kategorie
kolem sedmi az osmi let ditéte. V tomto véku jsou déti schopny rozpoznat, co je spravné
a co ne, rady soupefi, ale také rady spolupracuji, proto je vhodné v tomto véku déti naucit
feSit problémy. Dle Brigitty Hogger je dokonce dulezité v tomto obdobi zacit s vycvikem
»reseni problémt‘. Konflikty jsou a budou mezi nadmi, jako soucasti naSeho Zivota. Dillezité
je, ale se je naucit feSit nebo védét na koho se obratit v pfipad¢, kdyz si nevim rady,
nebo kdyz si neumim pomoci. Jaro Kiivohlavy uvadi: ,,Kazdy pokus o tvorivé reSeni
mezilidskych konfliktii, v nichz jde o dobrou véc vedenou dobrym zpiisobem, i kdyz je vSelijak
nedokonaly, je signdlem nadéje. A kde je nadéje, tam je zivot . (Ktivohlavy, 2008, s. 186)

2.1 Historie mediace

Reseni problému, sporii a konfliktli neni pouze otdzkou soucasnosti. I v minulosti lidem
mnohokrat pomohla aZz nezavisla tfeti osoba vyfesit jejich mnohdy malicherné 1 zavazné
spory. Tyto problémy vidény nezdvislou osobou, oprosténou od nevyhnutelnych emoci
si timto zpiisobem naSly tfesSeni. ,,Historie mediace jako pristupu k reseni konfliktii ma své

koreny ve starovéku. Byla pouzivand dlouhou dobu v tradicnich spolecnostech k reseni sporii
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uvnitr systéemu komunit a pribuzenstvi. Doklady o tom ziskavame z dél tehdejsich vyznamnych
myslitelii — filozofii. “ (Hola, 2003, s. 26)

Jak historické prameny uvadéji, ve starovékém Recku existovalo tzv. rozhodéi Fizeni,
které vykazovaly prvky mediace. Tento rozhod¢i zastupoval svobodné ob¢any a pomahal jim
vyfesit obcanské spory. Z historického hlediska 1ze tedy chapat tento ufad jako predstupen
vyvoje mediace, tedy samostatnou formu feseni problému.

V raném kiestanstvi bylo pouzito k vySetfeni problémt také tfeti osoby, kterd pomohla
stranam pii feSeni spordl - tzv. smir¢i kiize, maji na starém kontinent¢ velmi starou tradici.
Zabyvaly se feSenim sporl tykajici se trestu, viny a jejich urovnavani. Postupné byly
zaclenovany do tehdejsiho trestniho prava. Nékdy kolem roku 1300 bylo pfijato nové
a jednodussi pravo, kde bylo uplatiiovano smrt za smrt (oko za oko), zejména za spachéni
vrazdy z afektu. Pfevrat nastal v 16. stol. - reprezentovano ptedev§im smir¢imi kiizi,
ze za vrazdu nemusel odsouzeny byt vzdy popraven. Do poptedi se dostava alternativni
vyfeSeni problému. VétSinou musel provinény pokryt naklady na pohiby obéti, soudni vylohy
nebo musel uhradit finanéni ndklady na vychovu a vyzivu pozlstalych déti obéti. Roding
poziistalych musel poukazat a to materidlné nebo dohodnutou finanéni castku.
,, PFi spolecném jednani o podminkach uzavirané vzdajemné dohody mezi poskozenou stranou
a pachatelem (tedy ucastniky konfliktu) bylo dbano na to, aby se obé strany smivily a zavazaly
se ddle jiz neusilovat o pomstu.* (Hola, 2003, s. 27)

Casto se stavalo, Ze tento pachatel musel, na misté, kde se Cin stal, vytesat kamenny kiiz
nebo postavit kapli¢ku, jako upominku na tragickou udélost, byl to vyraz pokani, smitfeni se
s bohem 1 poziistalymi. ,,Ve stredovéku platilo, Ze majetny obcan se mohl vyplatit z kazdého
spachaného zloc¢inu a nemajetny podléhal fyzickym trestum. “ (Hola, 2003, s. 28)

Stfedovéké procesy se znacné odliSovaly od soudnich procesi, jak je zndme z dne$ni
doby. V informacich o historii mediace se nazory odborniku znacné lisi, rozvijela se
v riznych geografickych a historickych obdobich. A pouzivala se jist¢ v mnohych rozlisnych
formach. V souCasné dobé se mediace rozsifila hlavné v USA, Kanadé pfiblizné
od Sedesatych let dvacatého stoleti. Tato metoda se na kontinent dostala s ¢inskymi
ptistéhovalci. Cina dnes mediaci pouziva ve svém soudnim systému. V zapadni Evropé se
tato metoda také znacné rozsifila a to zejména ve Francii a v Némecku. Ve Francii byla tato
sluzba zavedena asi pfed dvaceti lety. V ramci jejich kompetenci jsou feSeny méné zédvazné
trestni €iny, jako jsou sousedské, rodinné, obchodni nebo pracovni konflikty. Obdobné je to

v Némecku, kde je tato metoda také zavedena do Skol. Toto zavedeni neplati plosné. ZaleZi na
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jednotlivych regionech, které vyuzivaji mediaci jako jednu z metod pfi feSeni konflikth.
Na ostatnich $kolach plati model, jak jej zname také v CR.

V CR se tato metoda uziva od poc&atku devadesatych let 20. stoleti. Na vysokych $kolach
se zaméfenim na socidlni tématiku, se mediace vyucuje jako jedna z moznosti pii feSeni
problémi. I nékteré agentury a socidlni ufady nabizeji klientim tyto placené sluzby.
Také byla zalozena Asociace mediatorti CR a to v roce 2000, ktera dohliZi na profesionalitu
a dobrou uroven, vzdélanost, mediacni dovednosti a také dohlizi na eticky kodex pracovnikii.

V Ceské republice se mediace uplatiiuje hlavné pii rodinné a majetkové, obchodni,
komunitni, obanskopravni a hlavné trestné pravni justici. VéEtSinou je provadéna socidlnimi
pracovniky. ,,Mediace V trestnépravni justici je provadeéna uredniky Probacni a mediacni
sluzby CR na zdkladé zdkona o probacni a mediacni sluzbé, ktery je v platnosti od 1.1. 2001 “.
(Matousek, 2008, s. 150)

V piipadé¢, ze se ¢loveék dostane do problému se zédkonem nebo se stane obéti néjaké méné
zavazné trestné cCinnosti, miize se tedy obratit na probaéni mediacni sluzbu. Pii feSeni
konfliktu je mozné se souhlasem obou stran vyuzit proba¢ni media¢ni sluzbu za ucelem
odstranéni neptiznivych disledku trestné c¢innosti pro poskozené¢ho. Mediace umoziiuje
stranam se vyjadrit ke vS§emu a pokusit se tento vznikly problém urovnat. Mediace piispiva
K tomu, aby pachatel mohl pfevzit zodpovédnost za své chovani a domluvit napravu
napt. omluvit se, nahradit vzniklou Skodu apod. Mediace musi vSak byt dobrovolnd a obé
zuCastnéné strany s tim musi souhlasit. Realizace téchto proba¢nich media¢nich programi
je daleko méné nakladna, nez vlastni soudni jednani.

Mediaci ¢esky pravni fad zatim vyuziva hlavné v pravnich oblastech, od roku 2012 plati
zakon 0 mediaci v netrestnich vécech. Tento zakon se zaméfuje hlavné na feSeni konfliktt
vyplyvajicich z rodinnych vztahl v socidlni oblasti. V praxi to znamend, Ze mediatofi funguji
a pracuji na zakladé zivnostenského listu, jako vyskoleni odbornici. V tomto oboru se mohou
uplatnit absolventi vysokych $kol jako napiiklad advokati, psychologové, socialni pracovnici
a do budoucna snad i1 pedagogové. Tuto Cinnost bude moci vykonavat bezuhonna fyzicka
osoba, kterd méa vysokoskolské vzdélani v magisterském studiu a sloZila zkouSku mediatora.

V Ceské republice je v soucasné dob& registrovano kolem 200 mediatort.
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Diky novému zakonu ,, ktery stanovil pravni ramec pro poskytovanou sluzbu mediace
V oblasti netrestniho prava. Lze ocekavat, ze tento zakon, ktery nabyl ucinnosti dne 1. 9. 2012,
povede K castéjsimu vyuziti mediace na vizemi Ceské republiky. “ (Gertner, 2013, internet)
Mediace v netrestnych vécech se rozsifila tedy i do jinych sektort jako je odvétvi
socialni. V tomto sektoru se zabyva napt. rodinnymi a sousedskymi spory, ale lze ji i iispésné
aplikovat pii feSeni majetkovych sport. Rodinnd mediace miize byt také vyuzivand jako
prevence pii rodinné krizi. Rodinna mediace mtize dopomoci rodi¢im v postojich ke svym
détem a zdtraznit jejich predev§im rodiCovskou odpovédnost za jejich optimalni vyvoj i
Vv dobé jejich rozvodu.
Podle Matouska se pozornost vice upina a soustfed’uje na moznosti aplikace této metody
Vv praxi. Mediace motivuje lidi ucit se a ménit své chovani a postoje k ostatnim. Nabizi
konkrétni pomoc pfi ziskdvani kontroly nad jejich vlastnimi zivoty, a aby neocekavali, ze
jejich problémy vyfesi nékdo jiny. ,,Mediace neni vselékem a v nekterych pripadech neni
vhodnd. Obnasi sviij viastni soubor problemit a neresi konflikty jakoby mavnutim kouzelného
proutku. Nicméné predstavuje slibny a raciondlni prostiedek reseni konfliktit v riznych

oblastech lidského konani . (Matousek, s. 150)
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3  TERMINOLOGICKE VYMEZENI

Novou metodou socidlni prace pii feSeni problému je jiz zminéna mediace. Latinsky
»medius “, znamena stiedni, prostfedni nebo nestranny. Tato metoda socidlni prace je pomérné
mlada a zacala se pouzivat zhruba pred 40 lety. V povédomi S$ir§i vefejnosti jesté neni prilis
Znama.

Autofti, ktefi se mediaci zabyvaji, tuto metodu definuji takto: ,,Mediace je vyjedndvani
za ucasti neutralni osoby. Neutralni osoba (mediator) na sebe pri mediaci bere tihu procesu
vyjednavani - rozhoduje o tom, jakym zpiisobem bude vyjedndvani probihat a nese za proces
vyjednavani odpovédnost. Kontrola nad vysledkem vyjednavani a odpovédnost za rozhodnuti
0 vecné strance reSeni ziistava plné na strané ucastniku vyjednavani”. (Plaminek, 1994,
s. 120)

Riskin americky pravnik, ktery se dlouhodobé zabyva touto metodou, dodava: ,, Mediace
je alternativni metoda T7izeni konfliktii, ktera vyuZiva pritomnost prostrednika neboli
mediatora. Mediator je odbornik na efektivni vyjedndvani, ktery napomaha stranam konfliktu
dospét k urovnavani sporu a nalézt vzajemné prijatelné reseni dané situace. (Riskin, 1996,
S.7)

V CR se tomuto tématu vénuje Lenka Hola a formuluje mediaci takto: ,, Mediace
je komunikacni metoda reseni konfliktu jako specifické formy interakce. To nebrdni tomu,
aby byla mediace vyuzivand v riiznych formdach pomoci clovéku. Ba naopak - pokud je
zpracovana Sirsi filozoficko-psychologicko-socialni zdkladna metody, miize kazdda oblast
pomoci danou metodu prizpiisobit svym specifickym podminkam, ciliim, vyuzit viastnich
specifickych prostredku, jimiz si metodu modifikuje “. (Hola, 2003, s.30)

Mediaci bychom mohli také definovat, jako socialni sluzbu doty¢nym strandm, které se

nachazeji v konfliktu a chtéji fesit vznikly problém pomoci mediétora.

3.1 Jak probiha mediace

Velkou vyhodou mediace je skute¢nost, Ze role jsou pfiméeiené rozdéleny. Protistrany
V konfliktu se soustied’uji na sebe nebo na vznikly problém, tudiZ se mediatofi mohou
soustfedit na dany problém a v tom je velikd vyhoda. Mediétor, ale neni soudce ani pravnik

a nezasahuje do konfliktu, nehodnoti, nerozhoduje, tudiZ nevybira mozna feSeni. Bere na sebe
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hlavné fizeni konfliktu, aby strany dodrzovaly dohodnutd pravidla. Vyhodou mediace,
ve srovnani se soudnim fesenim je, Ze je daleko méné finan¢né€ naro¢nd. Nespornou vyhodou
je také to, zZe klienti se budou citit spolu odpovédni za feSeni svych konfliktd, tudiz budou
vice dodrzovat smluvenou dohodu. Také sezeni musi probihat na bazi dobrovolnosti. Klienta
nelze nutit, musi se rozhodnout dobrovolné a spolupracovat na vyfeSeni vzniklé situace.
Béhem sezeni mohou klienti kdykoliv odejit. Neméné dulezita je rychlost s jakou Ize spory
resit, napi. ve Skolach v Némecku tuto metodu vyuzivaji témei okamzité, jestlize nastane
problém, coz je nesporné vyhodné. Mediator je vazan mlCenlivosti, nesmi poskytovat zadné
informace (zde by méla byt zarucena divérnost ptipadu), S vyjimkou patologického jednani
Klienta.

Cilem mediace je dohoda klientt, ktera je jasné¢ formulovana, srozumitelnd a prakticky
uskute¢nitelnd. Hlavnim smyslem mediace je najit a zvladnout konflikt a naucit se jej fesit.
Cilem této metody neni vyfesit vznikly problém, ale hledat postup jak vznikly konflikt dobte
zvladnout.

Hlavné na Skolach by se tuto dovednost mohli naucit zaci, aby mediaci mohli vyuzivat
v zivote. Konflikty patii k naSemu zivotu. Jak uvadi Riskin ,, Mediace lidem nabizi konkrétni
pomoc pri ziskavani kontroly nad jejich viastnimi Zivoty tak, aby neocekavali, Ze jejich
potreby vyresi elita - at uz vlada, obchodni sektor, lékar ¢i pravnici . (Riskin,1996, s. 91)
Vyhodou mediace je také, Ze muze byt vyuzivana v riznych oborech jako napt. v psychologii,

psychoterapii, pedagogice a hlavné v rdmci socialné pravnich zélezitosti.

3.2 Role mediatora

Zakladni funkci medidtora je, aby pomohl klientim porozumét procesu mediace
a vytvafel podminky pro vyjednavani. Ucastniky mediace méa podporovat v tom, aby se
rozhodli hovoftit a aby urcili, o ¢em budou jednat, miize eventuelné predavat mezi nimi
vzkazy. Mediator by také mél vyjasiiovat nedorozuméni, identifikovat problémy, urcovat
pravidla jednani a udrZovat strukturu procesu mediace. Déale pak musi umét vyjednédvat a
pomahat vypracovat jejich navrhy, ptipadné navrhovat feseni, aby dosp€li k uspe€snému fesenti

svého problému a smérovat je k dohod¢ za urcitych podminek a k jejimu dodrzovani.
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Jak pracuje mediator:

1)

2)

3)

4)

5)

Mediator musi byt neutralni a nestranny vici stranam (hlavné, kdyz se ukaze, Ze jeden
Z klient je manipulator). Musi si ziskat davéru klientt.

Mediator stanovuje pravidla mediace a dohlizi na jejich dodrzovani, (napt. znesvaiené
strany si nenadavaji, neposmivaji se, nehovofi sprosté, neskacou si do fe¢i apod.),
kazdy ze zicastnénych ma pravo se vyjadfit.

Mediator tidi a vede mediaci a sleduje jeji pribéh. Mediaci miize kdykoliv ukoncit,
hlavné citi-li se byt ohrozen, nebo manipulovan.

Mediator moderuje program jednani. Vede komunikaci se znesvafenymi stranami,
parafrazuje svymi slovy, pojmenuje dany problém. Upfesiuje vznikly problém,
jestli tomu dobfe rozumi. Empaticky naslouché apod.

Mediator pracuje s informacemi. Nekritizuje a ani nerozhoduje o vyfeSeni problému,

neni soudcem. Rozhoduji klienti a mediator je vede k dohod¢.

3.3 Prace s klienty

Mediace je socialni sluzba, tudiz ptredpokldda odpovidajici zakdzku. Zakézka urcuje cil

a metody pomoci, udava kritéria provedeni a kontrolu v pribéhu sezeni, kdy sezeni skoncit

nebo naopak, kdy se znovu sejit apod. Hlavnim tkolem je nepodcenit piipravu. Také je

dulezité opatfit si potiebné pomiicky k rozhodovani, jako jsou psaci potieby, nasténné tabule,

diktafon atd.

Sezeni - PFiprava: pifed mediaci

1)

Ziskat klienta — domluvi se na schiizkach a jaky problém budou fesit (napf. majetkové

vyrovnani manzell).

Mediator rozhoduje, zda-li je v tomto pfipadé mediace vhodna (napf. pro zaujatost).
Kde a kdy (v kolik hodin) se mediace uskute¢ni.

A dohodnou se na honorafi (500 az 700k¢ za hodinu).
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2)

3)

4)

5)

Zahajeni mediace : 1. faze

Mediator predstavi sebe a dalsi pfitomné.

Dulezité je usazeni klienti a to bud’ do kruhu, nebo do trojahelniku. Jind varianta neni
piili§ vhodna. Zahaji Gvodni fe¢. Vysvétli klientim, na jakych principech mediace
funguje. Mediace je dobrovolnd a tucastnici mohou kdykoliv odejit. Je dtlezité
zdiraznit, ze mediator nerozhoduje o vysledku sporu, ale pomahd najit feSeni (neni
soudcem).

Jaky maji ¢asovy limit (vétSinou 50 az 60 minut).

Stanovi pravidla a dohlizi na jejich uskute¢néni jako (napt. neskakat si do feci,
nenadavat si apod.)

Sam popise roli mediadtora. Mediator by mél byt nestranny a neutralni. Udrzuje
strukturu jednani, usnadiiuje komunikaci, vyjasiiuje problémy a pomahd klientim
k dosazeni jejich cilt.

Nejlépe sepsanim dohody (souhlas s t€émito podminkami a pravidly).

Dulezité je zacatek mediace neuspéchat!

Strany si navzdjem naslouchaji: II. faze

Kazda strana mé deset minut (zalezi na tom, jak se domluvili v pfedeslé fazi) na svijj
ptibch, na sviyj problém, ktery fesi. Ostatni nepteruSuji mluviciho (mediator si zapisuje
poznamky do sloupcli, aby mohl pozdéji parafrazovat, jestli dobife porozumél
problému). Béhem mediace je t€Z mozné zapisovat na tabuli pomoci brainstormingu

nebo si sezeni nahravat (opét zélezi na tom, jak se pivodné domluvili).

Strany podavaii navrhy: II1: faze

Kazdd strana mulzZe predlozit né&akou predstavu, jak problém chtéji fesit.
Jde o pochopeni odlisnych hledisek. Nekdy druha strana nepochopi, o co jde, v tomto

piipadé tlumoc¢i medidtor nastalou situaci. Mohou také tyto navrhy zapsat.

Spole¢né hledani moznvch fe$eni: IV. faze

Pomoci brainstormingu zapsat na ¢em jsme se dohodli spole¢né a sepsat kdo neustoupi

a jak budeme dale pokracovat, jestli pfijdou strany na dalsi sezeni apod.
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6) Sepsani vysledné dohody: V. faze

Nesmi chybét datum a podpis, kterym ucastnici stvrzuji, co si ujednali a ptipadné

si mohou urcit sankce za nedodrzeni smlouvy.
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4 PROMENY CESKEHO SKOLSTVI V REFLEXI
UCITELKY

Neni mozno oddélit pasobeni ucitelky na dité¢ v kontextu nejen s jeho rodici, ale soustavné
V kontextu spolecnosti, se vSemi specifiky. Spole¢nost vzdy utvarela nejen samotné postaveni
Skoly, ale i to, jak mé $kola vypadat a kam ma sméfovat. Skolstvi tedy vzdy souviselo se
spolecnosti, nelze vSak tento vztah chéapat jako souziti, spiSe jako stav vzdjemného
ovlivitovani. Nase spolecnost prodé€lala v poslednich letech radikalni proménu, od totality
pfesla do demokracie, pro kterou jsme nebyli vychovavani, svoboda se stala vyzvou bez
hranic a spolu s globalizaci k nam proniklo mnoho prvkd, které se u nas dfive nevyskytovaly.
Stejné tak Skolstvi proslo zésadni proménou, centralizmus vystfidala autonomie, pravni
subjektivita a trzni chapani skolstvi jako ekonomické jednotky.

Ceské $kolstvi prodélalo v poslednich dvaceti letech své nejvétsi zmény, aviak i pies
radikalni proménu nedokazalo reagovat s dostate¢nym ptedstihem na problémy, které nam
dnes$ni aktudlni spolecnost pfinasi. Vedle toho stale chybi klicova koncepce, kam se vlastné
V oblasti vzdelavani ubirat, co naucit. Jist¢ v neposledni fad¢ 1 ukotveni postaveni Skoly
a rodiny k ¢innosti $koly. Pfejimani vychovnych vzorti a zdaraziovani prav ditéte vedle
k rozpadu fungujiciho systému a jasného vymezeni kompetenci rodiny a $koly.

Dusledky malokdo ptedpokladal, v odlisnosti Skol ve vzdélavacich systémech byla
zdiiraziiovéana jen pozitiva. Ceské skoly se za¢aly ménit, feditelé se stali manazery, §kola jako
sluzba spolecnosti je pfezitkem, pedagogické povolani uZz neni poslanim. Na jedné strané
vykiikujeme o pravech déti, Casto na tkor jinych, na druhé stran€ potom ve skute€nosti to dité
opomijime. Ekonomika je nad pedagogikou, tfebaze to, co do déti vkladame je méfitelné jen
velmi obtizné. Testovat mizeme védomosti, respektive dnes klicové kompetence, ale nakolik
osobnost ucitele ovlivnila vyvoj ditéte, to je jen téZko méfitelné. Navic ndm dnes nesmirné
Skodi populistickd medializace problémi, které jsou a budou. Primérny divak chce néjakou
senzaci, takZe se naméty hledaji i ve $kolach. Casto jsou pak reportaZe neodborné podané
a nekdy i ucelové zkreslené.

Mame dnes ve skolstvi slozitou situaci, ale ta je ve Skolach od zasadniho rozvoje lidského
poznani. Jedna se o to, co madme déti naucit, co budou v zZivoté potiebovat. Dnes je navic

situace komplikovana skuteCnosti, Ze vykyvy prostiedi globalni spolecnosti nelze ve svém
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vyvoji naplanovat, tak se zména stdva jedinou jistotou, coz ndm ukladd novou povinnost,
kterou ani J. A. Komensky neptedpokladal — povinnost celozivotniho vzdélavani, i tomu tedy
musime déti naucit. Co vSechno tedy mame déti naucit? Vedle jiz uvedeného, to je aby se
vyznaly v sobé&, ve spolecnosti, aby obstaly pfi zivotnich situacich, aby vyhledaly potiebné
informace a dokazaly je zpracovat, t0 je z pohledu vyvoje lidstva malo. Musime je i ucit
tomu, co nas k né¢emu vaze, tradici, nasi kultufe.

Nasi krizi Skolstvi feSime kratkozrakymi kroky, jejichz disledky nedomyslime, feSime
okamzitou situaci bez posouzeni vlivu na celek. Pismo je slozité, zjednodusime ho, rodi¢iim
vadi domadci tkoly — nebudeme je zadéavat, at’ maji déti doma klid, obcas se najdou 1 hlasy,
ze ucit se basnicku je zbytecnost, vzdyt’ je na internetu.

Chyba je ale v nas, déti malo ¢tou, malo pisi, nemaji slovni zasobu, nerozumi ¢tenému. To
neni o svobodé ditéte, to je o posunu Skoly tam, kam to chce spolecnost. A s tim jsou spojeny
dasledky, které se moc nezdiraziuji, pak je nékdo zaregistruje, napise na to obsahlou studii
a op¢t se néco déla jinak, aby se to béhem nékolika let napravovalo. Vzdyt médii dnes tlaci
Skolu do pozice, Ze nese za vSe odpovednost, ale co rodice? Kde je ta jejich odpovédnost,
pro¢ nam déti nemohou dé€lat ukoly, protoze pak nemiizou na facebook? Jak je mozZné,
ze mame déti v druzinach a rodice vysedavaji v restauraci? Kdo ty nase déti tady vychovava?
Média a $kola. Skola k tomu neni uzptsobena, délame jisté maximum, ale nemiiZe se to
vyrovnat rodi¢ovské péci. Kolik Skolek se dnes ptedhani, Ze tam mohou déti i nocovat. Neni
zde néco $patng? Détem najednou chybi vzory, ucta, pokora. Cekame na spasitele, ale ten
konat nebude. A pokud ano, pak je to opét né€kdo, kdo pochopil mezeru v trhu a vytvoii
pochybny produkt, ktery duvéfiveim bude prodavat jako zaruceny prostiedek proti
stavajicimu stavu. Pro¢ se nebude konat spaseni? Protoze Skolstvi a ekologie jsou dvé oblasti,
do kterych investice mnoho stoji a vlastné neni skoro vidét. Mozna po letech, ale to vzhledem
K chapani plynuti ¢asu je nepopularni. Nevidime nartstajici problémy, jelikoz setrvacnost
je ve skolach velika, dusledky neodbornych zasahti jsou vsak jiz dnes vice nez patrné.

Praktické Skoly jsou nedilnou soucésti naseho vzdélavaciho systému, poskytuji vhodné
podminky pro déti, které by v bézném systému nikdy nemohly obstat. Jsou soucasti nasi
kultury, vzdyt’ péci o déti s handicapem jsme dobyvali svét, svét se od nas ucil. Specidlni
Skolstvi mé koncepci a hlavné vysledky, medializace probiha vSak tam, kde vysledky nejsou,
proto tolik nepochopeni a zkresleni stavu. Mame jiné vzdéldvaci podminky, neméame

podminky jako Finsko a jiné zemé. Tam se to tak déla v béznych skolach, ale maji proto
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odlisné podminky jako u nas v praktickych Skolach. Pro¢ ni¢it fungujici a uvrhnout déti
s handicapem do $kol, kde je nebude vétsinou ¢ekat nic dobrého?

Navic neni pravdou, Ze dneSni déti jsou stejné jako ty pied mnoha lety. Nejsou a ani byt
nemohou. Maji nejen jiné podminky, ale jsou i jinak dispozicné pfipraveny. Zapomindme,
ze se ndm rodi déti, které by diive nemély piilezitost vyhrat svlij boj se zivotem, medicina
nesmirné pokrocila. Na prvni pohled zdravé dité, které se podafilo zachranit at’ jiz jako
predCasné narozené ¢i po komplikovaném porodu se zpravidla az v procesu vzdélavani
a vychovy projevi jako dit¢ s né¢jakym handicapem, se kterym se bude muset skola vyporadat.
Jiné podminky maji rozvojem spolecnosti i proménou rodiny. Neni pravdou, Ze Skola
je vyhradnim nositelem informaci a védéni, déti maji internet, vedou vlastni zivot na
hrani¢ici se zanedbavajici. Rozpad rodiny situaci jen zhorSuje, dité¢ se stdva obéti neshod
rodicl a tak se ¢asto v této roli adaptuje tak, aby z ni ziskalo co mozna nejvice.

Dftive bylo dit¢ zmenSeninou dospélého ¢loveéka, détstvi bylo jen jakousi formou Zivota,
kterou bylo nutno piekrocit, aby nastala dospé€lost. Vlivem praci J. J. Rousseau doslo
K posunu, détstvi ma sva specifika, které je nutno respektovat. Dé&ti se odlisuji od dospélych,
oble¢enim a potiebami. V priibéhu let bylo upeviiovano postaveni $koly. Skola méla vyhradni
postaveni v oblasti vzdélavani, postupné doslo k pochopeni, Ze poskytnutim vzdélani dojde
K rozvoji spole¢nosti, coz bylo v navaznosti na cirkevni uceni, aby byla bible ¢tena, musi se
déti naucit ¢ist a psat.

Cteni a psani vSak nestacilo, bylo tieba do déti vkladat i dalsi poznatky, aby v Zivotd
dokazaly fungovat. Postupné nastala krize, neSlo vSe pfedat a tak se redukovalo, avSak dité
bylo vystaveno pfisunu pouze vybranych informaci. DnesSni déti jednadvacatého stoleti maji
nadbytek, musime je naopak ucit se orientovat v informacich, aby dokazaly vybrat a kriticky
posoudit pfedklddané informace. Stejné tak maji nadbytek informaci rodice, coz vede
k vytvafeni vlastnich modeld, které v bézné Skole pak komplikuji proces vychovy
1 vzdélavani.

Jakd je tedy klicovd zména pro béZnou ucitelku? Velmi poklesla jeji prestiz ve
spole¢nosti, je stale Castéji podrobovana kritice rodi¢ovské vetejnosti, ziidka pravem, Castéji
nepravem ,,moc ukoll je Spatné, mélo ukoll je také Spatn€*. Problémy socidlniho charakteru
s sebou nesou dliraznou nutnost na stalé¢ sebevzdélavani, zejména ve specialni pedagogice.
Problémt spojenych s integraci pfibyva, pedagogiim zde chybi vzdélani a praxe. Nedokazou

integrovat, jelikoZ nadSeni v této oblasti zpravidla nesta¢i. Vedle uvedeného jsou
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spoleCenskym trendem moderni pomucky — interaktivni tabule, pocitacové ucebny apod.
Kdyz se timto ucitelka propracuje, pohybuje se na tenkém ledu, z pomtcky se stava cil vyuky,
to je Casto, jak jsem sama vypozorovala, realita. Osobnost ulitele se vytraci, nejvice na to

doplati déti.

4.1 ReSeni socialnich problémi v minulosti

Socialni problémy v minulosti pochopiteln¢ byly, ale jejich feSeni bylo vzdy v roving,
kterA neumoziiovala vefejny piistup. Skola byla instituci, ktera méla své neotfesitelné
postaveni, které se jen vyjimeéné dafilo n&jak narusit. Skola byla pevné ukotvena, méla vzdy
pravdu, takze odpor proti Skole byl téméf vzdy odsouzen K nezdaru. Socialni problémy byly
vesmes rdzu plynouci politické garnitute. Direktivné vedené Skolstvi neptipoustélo jakékoliv
vyjimecné situace. Vesmes byly problémy feSeny na trovni tfidniho ucitele a piipadné vedeni
Skoly. Cast&ji byly i represe vzhledem K rodinam, které nevykazovaly ochotu respektovat
zakony spojené s plnénim povinné $kolni dochazky. Opravdu vyjimecné problémy se i pies
velkou snahu nékdy nedafilo ,ututlat, potom nutné¢ vzdy nésledovalo az exemplarni
potrestani. Zaci vykazujici netspéch v oblasti vzdélavani ¢ vykazujici problémy s chovanim,
byli vzdy sméfovani do specidlnich $kol, n€kdy i ustavi. Integrace ve stylu dneSnich dni
nebyla viibec myslitelna.

Pravo ditéte bylo chapano jako povinnost se vzdélavat, jednotny systém neumoznoval
odliSnost a orientaci na primémého Zz&ka pfinesla jakousi jistotu systému. Pfistup
k informacim byl zna¢né omezeny, cenzura redukovala veskery material, se kterym se na
Skolach pracovalo. Podpora uniformity se navenek projevovala jako stabilni ¢lanek pro rozvoj
ditéte. Navic centralné fizené Skolstvi pfineslo pocit, Ze Skoly jsou stejné a se stejnymi Zéky,
ttebaze skutecnost byla jina.

Problémy tedy byly stejné jako dnes plynouci z rodinného prostfedi, omezengjsi problémy
spojené s tfidnim kolektivem, problémy v souvislosti s neochotou se podiidit byly — nutno
zdiraznit, Ze tato kategorie probléml je podkapitolou problémi plynouci z rodinného
prostiedi, avSak problémy spojené s predCasnym vyspivanim se nevyskytovaly, o tom je vSak

JiZ kapitola o souc¢asném Skolstvi.
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4.2 Vyskyt socialnich problému v soucasném Skolstvi

Socialni problémy v dnesnich Skolach jsou vyrazné jiného razu, nez tomu byvalo
Vv minulosti. Je patrné, ze socioekonomicky status rodin zde hraje primarni roli, materialni
postaveni rodiny je pomyslnym méftitkem pro kategorizaci déti. Nizky socioekonomicky
status je pro dnesni déti rozhodujicim handicapem, ktery se jen velmi t€zko dafi prekonavat.
Nepochybné toto hledisko existovalo i minulosti, ale dne$ni rozdily jsou jiz nejen v oblékani
— znackové a neznaCkové obleceni, Skolnich potfebach, ale 1 v technice a zejména s tim
spojenym piistupem k informacim.

Toto je pro dne$ni déti klicové, informace a jejich ziskavani, zejména vSak z oblasti,
ktera ptisobi spiSe kontraproduktivné k rozvoji mladého cloveka. Jedna se o zapojeni
do socialnich siti, sdileni informaci, emoci, avsak ve virtudln¢ upraveném svété. Uvedena
skute¢nost je jednim z hlavnich spoustéét problémi v socialni oblasti. Zaktim vyrazné chybi
schopnost pfimé komunikace, postradaji dovednost komunikace v nonverbalni oblasti.
Pochopitelné pak stfed virtualné sdilené¢ho svéta se skute¢nym tfidnim kolektivem nepiinasi
symbidzu, naopak, odcizeni i sobeckost je dnes mnohem markantnéjSim rysem dnesSnich zaki.

Skola dnes neni vyhradnim nositelem informaci a to pochopitelné vede k jisté ztraté
predem naprogramované prestize. Skola ztraci své postaveni dilleZité instituce, vefejné minéni
o vykonu ucitelského povolani je nepfiznivé, coz pochopitelné¢ Zaci vnimaji a nasledné pak
pod timto zornym thlem $kolu posuzuji.

Piistup k informacim vede taktéZz ke zkracovani skute¢ného détstvi, historie se tady
opakuje, déti se stdvaji pod vlivem okolnosti predCasné vyspélymi, avSak na pomyslnou
vyspélost zcela nepfipraveni, neschopni cilené tézit ve svlij prospéch a poznavani hodnot
z vSudypiitomné svobody. Socidlni problémy dnes komplikuje 1 skute¢nost, Ze koncepce
Skolstvi je roztiiSténa do fady vizi, nikoliv jasné definovéna.

Détem chybi zajem, identifikace se vzory, oproti minulosti jsou vedle ptedcasné
vyspélosti 1 vice osamoceny, a tak pfirozenou potfebu nékam a k nékomu pattit hledaji
Vv rozliénych socidlnich skupinach, které jim poskytnou pocit sounaleZitosti, ¢asto i vzdoru
a tniku od skute¢ného svéta. V elektronické formé jsou to jiz uvaddéné socidlni sité, v readlném
sveété pak uzivanim omamnych a psychotropnich latek, alkoholu, ¢i pfislusnici k riznym
extremistickym skupinam. Jak jsem se sama piesvédcila Setfenim v ramci své pedagogické
praxe, je markantni i posun v oblasti konzumace alkoholu. Rodice jsou vzhledem k piti

alkoholu u svych déti mnohem tolerantnéjsi, hranice prvniho kontaktu s alkoholem
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se posouvd smérem k nizSimu véku a alarmujici je zejména skuteCnost, Ze ti ndctileti
nejcastéji konzumuji tvrdy alkohol spole¢né s energetickymi napoji, aby doslo k rychlému
navozeni stavu opilosti.

Technika rychlého uniku od reality je zde snadno viditelna. Déti maji podvédomé strach
byt chvilku samy se sebou, neustale hledaji Casto ,,laciné” podnéty k zabavé — hry s mobilem,
hlasitd rytmickd hudba, sledovéani videi a jiz mnohokrite omilané socidlni sit¢ a s nimi

spojena sounalezitost virtualné piiblizenych pratel.
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5 MEDIACE JAKO NOVA FORMA RESENI KONFLIKTU
NA ZAKLADNI SKOLE

Problémy, které se na zékladni Skole v soucasné dobé vyskytuji, jsou jiné, nez pied
nekolika lety a to v disledku zmén priorit ve spolecnosti imigrace cizich ptislusniki, otevieni
hranic apod., tedy ze skutecnostmi souvisejici s pfichodem demokracie. Na zaklad¢ téchto
zmeén se objevuji nové problémy, tykajici se povinné Skolni dochézky. Je predevsim potieba
zaméfit se na zménu postaveni zakd, rodi¢l a uciteld a to nejlépe pomoci vzijemné
spolupréce a fungujiciho partnerstvi. V prvni fad¢ by se mélo stat samoziejmosti, ze zdkladni
Skoly nahlizi na z4dky a rodice jako na stavajici klienty. Je tedy nepochybné, Ze je potieba
v celém Skolském systému zménit nékteré ndhledy na vzniklé problémy a modernizovat
dosavadni postupy a jejich teSeni. ,,Probléem nevezi vtom, ze konflikty mezi nami jsou,
ale vtom, jak tyto konflikty resime, vtom, co délame, aby k nim nedochdzelo, pripadné
i Vtom, co delame proto, aby tam, kde k nim dochazi, nebyly tak désivé*. (K¥ivohlavy, 2008,
s. 12)

Jednou z moznosti je pienést kompetence feSeni problémi na socialni pedagogy, ktefi by
nove pusobili 1 pfi zakladnich Skolach. Ve funkci mediatora, jehoz hlavnim poslanim by bylo
feSeni vzniklych probléml pomoci techniky mediace. ,,Kazdy pokus o tvorivé reSeni
mezilidskych konfliktii, v nichz jde o dobrou vec vedenou dobrym zpiisobem, i kdyz je vsSelijak
nedokonaly, je signalem nadéje. (Kiivohlavy, 2008, s. 186)

5.1 Mediace a jeji uplatnéni ve Skolnim prostredi

O socialnim pedagogovi, mediatorovi na zakladnich skolach se jiz zminuji v publikaci
Kraus a Polackova, ktefi uvadéji, jaké by takovy pracovnik mél uplatnéni. Zminuji zde tFi
oblasti pisobnosti ,.socidlni vychova, socidalni poradenstvi, multikulturni vychova®. (Kraus,

Polackova, 2001, s. 192)
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Uplatnéni:

a) Vsocialni vychov€ - napi. v osobnostni a socialni vychov€, umoziiuje nové skolam

zavést do Skolnich osnov ( RVP pro ZV) a to v ramci vyuky, jako samostatny predmét
OSV nebo priiezem vsemi predméty, nebo jako mimoskolni aktivitu v rdmci krouzki.

b) v socialnim poradenstvi - jako mediator, ktery fesi konflikty mezi zaky, mezi ucitelem

a rodi¢em apod. nebo jako koordinatora s vefejnou spravou.

¢) v multikulturni vychové - jako vyucujici, ktery zajisti vzdélavaci program a pomize

cizincm orientovat se v nasich podminkach a kultufe. Je téZ nové v osnovach skol.

Autofi vychdzeji ze zkuSenosti v Némecku a uvadéji, Ze predev§im na sidliStnich Skoladch
se zabyvaji prevenci socidlni pedagogové. Jsou presvédceni o tom, ze i v ¢eské Skole ma
socialni pedagog uplatnéni, ze mize ,,predstavovat ucinny nastroj v ramci primarni prevence
SoCidlnich deviaci deti a mladeze “. (Kraus, Polackova, 2001, s. 192)

Udinnym nastrojem proti méné zavaznym prohieskim miize byt pouZita metoda
socialnich praci - mediace. Ve Spolkové republice Némecko se v nékterych regionech
vyuziva mediace, jako jedna z moznosti, jak ucinné fesit konflikty mezi zaky, ale i mezi
dospélymi. Velmi ¢asto se mediaci zabyvaji externi zaméstnanci, v roli socidlniho pracovnika,
ktery jednou tydn€ dochazi na Skolu a aplikuje mediaci. VétSinou k tomu ma vyclenénou
mistnost, ve které mediaci vykonava. V CR tuto roli piebira metodik primarni prevence
nebo vychovny poradce stim rozdilem, ze pusobi piimo na Skole a je k dispozici,
kdyz je tfeba. Vice se mi zamlouva druhy piiklad, kdy mediace probiha pfimo na Skole.

Mediace je tak vice ucinnd, jelikoz miize probihat okamzité coz je jeji hlavni vyhodou.

5.2 Model zavedeny v Némecku

Od roku 1993 na nékterych némeckych zakladnich skolach maji zkusenosti S rliznymi
projekty, zaméfenymi na fteSeni konfliktd vyuZzivajici mediaci. Tuto sluzbu vykonavaji
vyskoleni pracovnici. Reseni a nacvik mediace, maji zakotven v osnovach jednotlivych $kol,
ale jen ramcové. Vychazeji hlavné z predpokladi, Ze kazda Skola je specifickd a tudiz si tento

projekt ptizplisobi podle potieby, napt. pii vyucovani, ¢i tfidnickych hodinach, se zaci uci
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na modelovych situacich fesit n&jaky konflikt. Zaci se, tak uéi pravidla chovani, ktera musi
dodrzovat bhem feSeni sporti. Skolni mediace (Schulmediation) zvysuje také socialni
kompetence, a to nejen tim, ze fesi aktudlni spory, ale Ze se déti 1 mladistvi uci pfijimat tuto

metodu, jako jednu z moznosti féroveé fesit konflikty do budoucna.

Na Skolach v Némecku pouzivaji tyto vyzkouSené modely mediace:

- mediace mezi spoluzaky nebo-li ,, Peer — Groups*
- mediace mezi pedagogem a zakem
- mediace mezi u€itelem a vedenim Skoly

- mediace mezi ucitelem a rodi¢em

Na némeckvch Skolach vykonavaji mediaci:

a) Socialni pracovnik - externi mediator, ktery vlastni licenci, pro tuto ¢innost.

b) Pedagog — uéitel (tzv. Vertrauenslehrer — divérnik), ktery je vySkolen pro tuto funkci.
¢) Zak - ktery je bezkonfliktni a ma divéru ostatnich zaki. Casto byva volen ostatnimi

zaky. Také musi projit Skolenim, aby tuto funkci mohl vykonavat.

Ve skolnim prosttedi plati totéz, jako u ostatnich forem mediace, Ze mediator neni soudce,
tudiz nerozhoduje ani neradi. Zucastnénym dopomahd k rozumné dohod¢. PfedevSim musi
byt nestranny, nezaujaty a diveéryhodny. Za tuto sluzbu si socidlni pracovnik miize narokovat
60 euro za hodinu. Pfi jednotlivych sezeni pouzivaji mediatofi jednotny styl (faze) mediace.
U zakii odpada vysvétlovani, ¢im se zabyva mediace a jakou funkci vykonava mediator.

Néacvik zaka probiha formou her a vycvik.

Kdy neni mediace vhodna:

Je-1i mediator ucastnikem sporu, nebo je dokonce do néj zapleten. Je —li mediator zaujaty
nebo neni dostatecné nestranny (napt. kdyz se jedna o kolegu) vici klientovi apod. Také zde
plati, Ze zGi¢astnéné strany mohou kdykoliv odstoupit. Mediace musi byt vZdy dobrovolna,

nelze nikoho nutit!
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Modely mediace — ,,Peer - Groups*

Pedagog, ktery by chtél ptsobit na Skole, jako mediator musi projit sam Skolenim a také
naucit zaky, jak pracovat s touto metodou.

Napftiklad v Némecku konflikty mezi uciteli a zaky a zédky navzajem, jsou Casto feSeny
prostfednictvim tzv. ,,Peer — mediation”. Pfevazn¢ jsou to konflikty proti nastavenym
pravidlim slu$ného chovani a proti Skolnimu fadu. Tento proces feseni sporu je zavisly
na podminkach jednotlivych Skol a probiha také podle predem stanovené struktury.

Ptiprava na skolni mediaci neni jednoducha, aby méla né¢jakou vaznost u zakd, i u rodica,
musi tento model ,,Peer- mediation” byt objasnény vSem zGcastnénym stranam, nejlépe
na zacatku Skolniho roku. Model mize mit vice podob. Uvadim zde model, se kterym jsem se
méla moznost seznamit, pii své zahranicni cesté v Némecku.

Kazdy z zaki ma moznost se uchazet o tuto roli mediatora, nejlépe vSak na doporuceni
ostatnich zakti napf. hlasovanim nebo si miize obstarat doporuceni sam. Tento kandidat
pfednese svoji vizi a predlozi projekt o vyuziti mediace ve Skole media¢nimu tymu. Tento
tym na zaklad¢ predlozenych projekti a osobnich pohovori vybere nejschopnéjsiho
kandidata. Vysledky pak vefejné¢ oznami také rodiciim i ostatnim zadkim, pedagogiim i vedeni
Skoly.

Tito vybrani medidtofi podstoupi vycvik v mediacnich dovednostech a to agenturou,
nebo pifimo media¢nim tymem. Takto zvoleni a proskoleni adepti se stavaji ¢cleny mediacniho
tymu a stanou se z nich Skolni mediatofi.

Jaké musi mit Z4k predpoklady k tomu, aby mohl vykonavat mediaci? Hlavné socialni a

komunikacni schopnosti. Kdo mliZze poZadat o mediaci?

1) Kazdy, kdo tesi n&jaky spor, mize pozadat o mediaci. Vétsinou to jsou mén¢ zavazné
prohiesky, proti Skolnimu fadu nebo proti nevhodnému chovani.

2) Mediacni tym vybere vhodné mediatory pro dany konkrétni pfipad.

3) Mediatofi, kteti se zucastni a provadi mediaci, musi mit pisemné povoleni od uditele,
ze se muze vzdalit z vyuky. U¢itel ma pravo medidtora z vyuky nepoustét, jestlize se to
V danou chvili nehodi. Mediator ma moznost odmitnou a stanovit si jiny ¢as, pokud mu

nebrani jiny divod jako napfiklad osobni ptekazka, nestrannost, zaujatost apod.
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4) Mediace probihda v mistnosti k tomu urCené, kde se také nachazeji predtisténé
formulafe a materidly s metodickym popisem i ostatni zdznamy ze sezeni a jejich
smlouvy, které¢ musi byt evidované. Tyto dokumenty jsou tajné.

5) Zacatek mediace probihd vykladem zakladnich pravidel a tento proces stvrzuji
pisemné, ze jej budou respektovat. Pokud porusi stanovend pravidla, mediace konci
a jejich ptipad je predan klasickému disciplinarnimu fizeni.

Mediator je pouze vroli pravodce, dohlizi na dodrZzovani stanovenych pravidel
pii feseni konfliktu, tudiz nerozhoduje.

6) Jakmile dojdou k dohodg, sepisi smlouvu a vsichni Gi€astnici tohoto sezeni ji podepisi.
Smlouva musi obsahovat, na ¢em se dohodli, podpis a datum.

7) Zaci obdrzi pisemnou smlouvu a kopie smlouvy se archivuije.

Vyskoleni mediatofi pak mohou ptsobit v media¢nim tymu tzv. ,,Peer — Groups*.
Velkou vyhodou této metody mediace je, Ze se mohou do tohoto procesu zapojit samotni Zaci.
K vaznosti k této funkci ptispiva fakt, ze Skoleni Zakti probiha mimo budovu $koly a externim

pracovnikem na mediaci.

Model — mediace uditel - Zak

Dalsim modelem mediace, ktery se v Némecku na Skolach aplikuje je, kdy mediaci
vykonava proskoleny pedagog. VétSinou se jednd o ucitele ,,Vertrauenslehrer* - divérnika,
ktery je oblibeny u zakt. I on musi projit skolenim v mediaci, sam pak maze skolit zaky v této
dovednosti. Také zaci mohou mezi sebou provadét mediaci. V praxi to znamend, Ze muizZe
pozadat o pomoc svého spoluzéka, ktery je vyskolen na tuto funkci. Nacvik na mediaci neni
jednoduchy 1 ostatni Zaci se musi naucit pracovat se zdkladnimi pravidly, které jsou k tomu

potiebné, aby uspésné mohla byt aplikovana mediace v praxi.

Prubéh mediace ve $kolni praxi

1) Piiprava:

a) Znesvafené strany se musi domluvit, koho oslovi, jestli k mediaci pifizvou spoluzaka
¢i ucitele.
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b) Musi se dohodnout, kde se mediace bude konat v mistnosti k tomuto Gcelu vyclenéna

nebo ve tfideé.

2) Mediator dohodne podminky:

a) Domluvi zasedaci poradek (jestli budou sedét do trojuhelniku nebo do kruhu).

b) Rozhodne, kdo za¢ne (vzdy zacina ten, kdo pozadal o mediaci jako prvni,

jestlize se nemohou domluvit, rozhoduje los).

€) Rozda cedulky (jednu s napisem ,,mluvit®, druhy s napisem ,,poslouchat*).

3) Zahajeni mediace:

a) Vysvétli, jak bude mediace probihat (kdo ma cedulku s napisem ,,mluvit” vzdy mluvi,

druhy tcastnik mlci).

b) Mediator poklada ¢tyfi zasadni otazky, které se stale opakuji tzv. ,,kouzelné otazky*.

1.
2.
3.

Co jsi vidél a slysel? (zak, ktery je tdzan popiSe situaci, jak ji vnima)

Jak se citi$? (zak, popise, co ho roz¢ililo a jaky ma z toho pocit)

Co je dulezité pro tebe v tomto sporu? (zak, zdlrazni co je pro n¢j dulezité, z ¢eho
neustoupi)

Jaké je tvé pfani? (zék, tekne, co by chtél, aby se zménilo a jak by to chtél vyiesit)

4) Mediator: Strany si navzajem naslouchaji + podavaji navrhy

a) Zacina zak, ktery ma cedulku ,,mluvit™ (vyli¢i cely pfipad, tak jak jej vnima)

b) Mediator, poklada ¢tyfi ,,kouzelné* otazky (mediator jen posloucha a zapisuje)

¢) Zak odpovida na otazky

d) Mediator parafrazuje celou situaci, ujisti se, jestli dobfe porozumél problému,

eventuelné doplni vypovéd’ zaka

e) Vyméni cedulky zakim (ten co mluvil, naslouchd)

f) Nyni druhy zak parafrazuje, co slySel od svého spoluzaka (i s otazkami)

5) Mediator — vyméni cedulky a podava cedulku prvnimu Zaku

30



Pta se: ,,Rozumél ti spoluzdk dobie? Souhlasis s tim, jak t¢ parafrazoval?

Zaci si vyméni cedulky.

6) Mediator poklada druhému Zaku ¢tyfi ,, kouzelné otazky

a) Parafrazuje druhého zaka, eventuelné doplni vypoveéd.
b) Vymeéni cedulky a piedava cedulku s ,,mluvit™ prvnimu Zaku
€) Prvni Zak parafrazuje druhého Zaka

d) Mediator se opét ujistuje, ze to pochopili spravné

7) Spole¢né hledani moZnych FeSeni

Nyni jste vyli¢ili sva prani ohledné sporu:
1. Otézka: ,,Jste ochotni splnit piani svého spoluzaka?*
(kdyz se nedohodnou, navrhnou jiny postup, aby dosahli vyfeSeni sporu)

2. Otazka: ,Jak se nyni citite?

8) Mediator dle predchozi dohody sepiSe smlouvu

a) Smlouva musi obsahovat datum a ¢as.
b) Jména vSech zucastnénych a jejich podpisy.
€) Smlouva by méla obsahovat, na ¢em se zucastnéné strany dohodly a eventuelné sankce

za jejich nedodrZeni.

Tento styl mediace je velmi naro¢ny na Cas, je nutné spravné formulovat a sepsat
smlouvu, coz predpoklada, ze zdk je vybaven urCitymi kompetencemi. Jednodussi je mit
predtisténé formulate.

Autorka Brigitta Hogger si tuto formu mediace vyzkousela v praxi na jedné némecké
zakladni Skole. Jako autorka o mediaci se vénuje moha tématiim, jednim z jejich stéZejnich
témat, je komunikace, pfedev§im v oboru terapie a pedagogika. Pusobila na nékolika
univerzitach. Pracuje ve Skolnim prostfedi, na zakladni Skole ve 3. a 4. tfidach. Pfi svém
nacviku zakl vychazi z psychoterapie. Ve své publikaci popisuje nékolik modelii, ze kterych

sama Cerpa. Uvadi autory Rosenberga a Gordona. Oba se nechali inspirovat Rogersem,
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ktery je zakladatelem ,,aktivniho poslechu. Sama autorka se nechala inspirovat Rogersovu
,Humanistickou psychologii®.

Hlavni mySlenka Rogerse se miize vztahovat i na komunikaci ve vSech ostatnich vztazich.
Vse, co je mezi terapeutem a klientem lze projektovat v manzelstvi, ve §kole, administrativé
a taktéz ve vztazich mezi kulturami a ndrody. Rogers si mysli, Zze osobnost ma cilenou
tendenci k celistvosti a k realizovani vlastnich potencionalii. Jeho hypotéza a hlavni myslenka
je, ze kazda osobnost ma velké schopnosti zménit své chovani a vnitini nastaveni pokud
je vystavena porozuméjicimu psychickému piisobeni.

Autenticita (davéryhodnost) ,.znamend, zZe jedinec md byt sam se sebou, takovy jaky
doopravdy je. Ma se zbavit fasad, pretvarek. Nema si hrat na chytrejsiho, moudiejsiho
i chapavéjsi. To vSak neznamend zbavit se své role. V opacném pripadeé na nas okoli poznd,
Ze se v ni necitime dobre, ze nam, nesedi. “ (Vybiral, 2000, s. 188)

Akceptace (ptijmuti), podle Rogersova ,,bezpodminecné kladného prijimani druhého
cloveka“ se i pri konflikini situaci (mluvime napr. s nekym, kdo nam nent sympaticky, kdo nds
slovné napada apod.), nebo se alespon zdrzujeme hodnoticich soudii a prijimame druhého
takového, jaky je. Akceptace nas osvobozuje od tlaku a nutkdani druhého meénit, ustavicné
posuzovat a pomérovat se druhymi. Vede k nasemu vyladeni na partnera akomunikaci.
Akceptovat (prijimat a pochopit) neznamena schvalovat! “ (Vybiral, 2000, s. 188)

Empatie znamena vcitit se druhého ¢loveka, jako kdybych to byl ja sam. Tento emo¢ni
stav ,,jako kdyby* se nesni vytratit, protoZe by doslo ke ztotoznéni a ke ztraté odstupu klienta.
Schopnost prozivat to, co proziva naptf. mediovany zak (potiebné pro Skolni mediaci)
zrcadleni emoci, télovy projev, mimika, ale také pamatovat si zaklv projev, opakovat,

parafradzovat a ujiSt'ovat se, Ze dobie slySel a Ze dobie rozumél.

5.3 Role mediatora ve Skolnim prostredi

Mediator je Skoleny odbornik, ktery je vybaven specifickymi védomostmi dovednostmi
a zkuSenostmi v oblasti mediace. Mediaci vyuziva k feSeni vzniklych spor. Mediator neni
soudcem, nerozhoduje, ale neni ani psychoterapeut, tudiz nemtize pouzivat technik béznych
Vterapii €1 v poradenstvi. Medidtor by mél byt empaticky, mél by umét naslouchat.
Do kompetenci mediatora patfi shromazd’ovat informace o jednotlivych piipadech,

seznamovat se s charakteristikou piipadu a tyto informace uchovavat. Ulehc¢it komunikaci
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znesvarenym stranam, parafrazovat a ujistit se 0 pravosti pochopeni sporu. Zprostfedkovavat
dohody a sepisovat smlouvy.

Mediator pomaha fesit vzniklé spory, pfiCemz ve Skolnim prostfedi se s konflikty
setkavame kazdodenné. Neustale feSime néjaké vulgarity a agresivni chovani. Mediace je tedy
vhodna metoda i pro feSeni sporti ve $kole. Resi méné zavazné prohiesky proti Skolnimu
fadu. Vyhodou mediace je rychlost, se kterou lze uspé$né¢ tesit vznikly konflikt. Nyni fesi
konflikty vétSinou tfidni ucitele, ale bez valného uspéchu. VEtsinou se tyto konflikty stupiiuji,
az vygraduji v opravdové piestupky. Nasleduje domluva a sankce ze strany vychovného
poradce nebo v dnesni dobé metodika primarni prevence. Kdyz ani toto nepomuze, nasleduje
vychovna komise, ktera se sklada z nékolika ¢lend, podle zavaznosti ¢inu. Jako prevence
funguji rGzné programy, zamétfené na konkrétni situace, dokonce si milzeme objednat
specialni program na dané téma.

Skutecnou prevenci spatiuji predev§im, v mediaci. Konflikty patii do naSeho bézného
zivota, je ale potfeba se s nimi naucit pracovat. Konflikt uvolfiuje napéti, takze je Caste¢né
prospésny, je ale potfeba se naucit jej mit pod kontrolou. V navaznosti na feSené téma nize
navrhuji funkci socialniho pedagoga na ZS, blize specifikuji praci vychovného poradce

a metodika prevence.

Navrh na funkce socialniho pedagoga na zakladni §kole

vvvvv

a nezanedbatelné diivody uvadim niZze:

1. Finan¢ni - Skoly se té¢Zko vyrovnavaji s finanénimi problémy a na dalsi pracovniky,
by se tézko hledaly finan¢ni zdroje. Tento pedagog by mohl vykondvat svoji funkci
V ramci svého tivazku nebo nad ramec ivazku. Finan¢ni ohodnoceni by mohl ziskavat
bud’ v ramci své vyplaty, nebo jako osobni ohodnoceni.

2. Znalost prostifedi - vyhodou tohoto pracovnika by byla okamzitd pomoc v rdmci
jakéhokoliv socidlniho problému, znalost struktury a sloZzeni Zakl, patii sem také
znalost historie Skoly, orientace terénu a SirSiho okoli, klima Skoly apod.

3. Vychovné vzdélavaci - hlavnim cilem by byla primarni prevence proti socialné

patologickym jeviim. Pedagog by se mohl zaméfit na socidlni kompetence zakl
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a to ve vyuce se zaméfenim na socialni vychovu. Mohl by se vénovat predmétim
jako jsou Osobnostni a socialni vychova, Multikulturni vychova a nebo jako
vychovatel, v krouzku puasobicim na zaky ve volnocasovych aktivitach. Tento

pedagogicky pracovnik by se mohl také angazovat v roli poradenské.

Nektefi odbornici na mediaci by mohli namitnout, Ze by mohlo dojit k naruseni
nestrannosti nebo nezaujatosti pedagoga. Nedostatecnému odstupu, pravé diky znalosti
souvisejici s klimatem Skoly a znalosti problémii zaki na téchto Skolach, nebo dokonce
0 osobni spor ucitele a zaka.

Tento pracovnik by musel projit vycvikem mediace vV rozmezi asi 40 hodin, jak uvadéji
nckteré zdroje (atestaci) a dale se vzdélavat v této oblasti. Nesmél by vykonavat tfidnictvi,
aby byla zaruCena nestrannost a nezaujatost vaci klientim (zakim, rodi¢im, pedagogim
apod.). Vhodné by bylo, kdyby tento pracovnik mohl ptisobit jako pedagog télesné vychovy,
nebo uditel socidlni vychovy, a nebo vychovatel ve Skolni druzing a Skolnim klubu.

Néktefi odbornici na Skolni tématiku by mohli namitnout, pro¢ zbyteén¢ vynakladat
finan¢ni prostfedky na dal$iho pracovnika, kdyz na kazdé skole ptisobi vychovny poradce (na
nékteré¢ Skole jsou dokonce dva pro I. a II. stupen). Tito pracovnici, nyni fesi socialni
problémy spojené se socidlné patologickymi jevy. Vychovny poradce fesi mnoho problému
tykajici se riznych vychovnych oblasti na Skolach. Je zahlcen mnohymi administrativnimi
pracemi a to vSe v ramci svého uvazku vyplyvajiciho z vychovného poradenstvi, ¢asto byva
také tifidnim ucitelem, coz by bylo vrozporu s funkci medidtora. Hlavnim ukolem
vychovného poradce je byt ucitelem, ktery se zabyva vychovné vzdelavaci (edukaci) ¢innosti

ve Skole, poradenska ¢innost je tedy nad ramec jejich specializace.

Pracovnici $koly, kteri by mohli vyvkonavat mediaci

Pro media¢ni ¢innost ve Skole lze vyuzit jiz existujicich pedagogickych funkci, v prvni
fad¢ vychovnych poradcii. Vychovni poradci tuto Cinnost vykonavaji v ramci svého uvazku
a to dvéma hodinami tydné, nékdy i nad rdmec svého Gvazku. Pracovni naplni vychovného
poradce na této zakladni Skole je metodicka a informacéni Cinnost. Metodicky usmérnuje

¢innost tfidnich uciteli, asistenti a dalSich pedagogickych pracovnikli, poskytuje jim
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metodickou a obsahovou pomoc. Vychovny poradce je odpovédny fediteli Skoly, z tohoto
titulu podavd navrhy a doporuceni tykajici se vychovy, prevence a napravy problémi.
Organizuje individualni porady s rodiCi pfi feSeni vychovnych a vyukovych problému zaki.
Déle pak informuje rodice a wucitele o cCinnosti zafizeni vychovného poradenstvi,
o diagnostickych tstavech, o moznostech wvyuziti jejich odbornych sluzeb. Touto
problematikou socialnich sluzeb by se mohl zabyvat napt. socidlni pedagog, také by mohl
sledovat nové oblasti Vv alternativnich vychovnych trendech a seznamit s nimi ostatni
pedagogické pracovniky.

Vychovny poradce projednéava s tfidnimi uciteli dodateény odklad skolni dochdzky nebo
ptechod do jiného typu S$kol. Poméha pedagogim pii vyhledavani a sledovani
problematickych, ale také nadanych, talentovanych zakd. Shromazd’uje podklady
pro psychologicka a specialni pedagogicka vyseteni. Projednava s rodi¢i navrhy k vysetieni
do pedagogicko-psychologické poradny. Podili se na zpracovani individualniho vzdélavaciho
planu a dalsi dokumentace pro integrované zaky, vede databazi integrovanych zaki. Déle se
soustfed’'uje na zpravy o zacich v poradenské péci a to zaky problémové (socidlné obtizné
adaptabilni) 1 na zaky ze slozitych rodinnych podminek. Tuto socidlni sluzbu by opét mohl
prevzit socidlni pedagog. A také by se mohl angazovat a spolupracovat s vedenim Skoly
a s pedagogickymi pracovniky se podilet na vychovnych programech zamétenych na napravu
problematickych zak.

Vychovni poradci na druhém stupni poskytuji také poradenskou €innost pro rodice a Zaky
pii volb& povolani. Zajistuji informace o studiu na gymnaziich, viceletych gymnaziich,
na stfednich Skolach nebo na stfednich odbornych ucilistich, zjistuji zjem zakt o jednotlivé
obory a spolupracuji s tfidnimi uciteli. Zodpovidaji za spravné vyplnéni piihlasek, véetné
odeslani a vystupniho hodnoceni zakid. Dale zpracovéavaji prehled o UspéSnosti Zakl
Vv pfijimacim fizeni nebo podavaji informace k odvolacimu fizeni. Na pedagogické radé
podavaji zpravu o zacich, ktefi nedokoncili povinnou Skolni dochazku na zakladni Skole
a doporucuji jejich mozné dalsi uplatnéni.

Dalsi ¢innosti vychovného poradce jsou specifické oblasti, které by mohli pfevzit socialni
pedagogové napi. ve spolupraci s tfidnimi uciteli sledovat nadané a talentované zaky
a navrhovat dal$i postupy pro tyto zaky. Hlavni tézisté téchto pracovniki, by bylo pfesunuto
na pomahani pti feSeni konfliktnich situaci ve Skole (rodice - ucitel, ucitel — zak, zak - zak),
napf. mediaci. Mohl by také ptevzit ulohu metodika primarni prevence a sledovat patologické

projevy vyskytujici se na skole, jako je zneuzivani navykovych latek a ostatnich socidlné
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patologickych jevu (patologické hracstvi, Sikanovani, vandalismus, brutalita, rasismus,
kriminalita) a navrhovat napravnd opatieni. ZajiStovat, koordinovat a spolupracovat
pii osvétovych a konzultacnich akcich k problematice socidln¢ patologickych jevi.

V ramci svého uvazku by se mohl i specializovat na metodu mediace.

Metodik primarni prevence ve Skolnim prostiredi

Metodik primarni prevence ma nezastupitelnou funkci na skolach. VétSinou pracuje pii
pedagogicko-psychologickych poradnach nebo také pii Skolach jako skolni metodik prevence.
Realizuje v sjednané tfid¢ program specifické primarni prevence, zesilené na rizné problémy
spojené se Skolou. Realizace programu souvisi se zakazkou ze strany $koly, prostiednictvim
Skolniho metodika prevence. Metodik prevence zakladd a uchovava stim souvisejici
dokumenty.

Skolni metodik prevence také informuje ostatni pedagogy o terminech realizace programu
V konkrétnich tfidach. Poméha ucitelim pifi mapovani vztahti v tiidnim kolektivu,
napf. v prevenci Sikanovani posiluje pozitivni vztahy ve tfidnim kolektivu a podporuje jejich
komunikacni dovednosti. V prevenci zavislosti posiluje pozitivni hodnotové orientace a to jak
se vztahy s rodici, tak i v prevenci xenofobnich a rasistickych postoji apod.

Zavaznym dokumentem pro Skoly je Minimalni preventivni program (uvadim nize),
vychézi z charakteristiky S§koly. Na vypracovani tohoto dokumentu se vétSinou podili metodik

prevence a vychovny poradce.

Minimalni preventivni program (dale jen MPP)

Minimalni preventivni program je zaméfeny na prevenci rizikového chovéni, zvySovani
socialnich kompetenci pedagogti a zakti a kompetenci pro zdravy zivotni styl. PfedevSim
obsahuje vychovnou i naukovou slozku a vSechny jeji ucastniky. Preventivni program
je vytvoren za ucelem realizace primarni prevence a zamysli se nad jeho aspekty, vedouci
Kk vytvareni klimatu, pozitivné pusobici na rozvoj danych kompetenci a motivaci zaku
a pedagogti.

Hlavnim cilem MPP je, zakomponovat do vzd¢lavaciho programu zvySeny pocet aktivit

zamétenych na prevenci, prostiednictvim tymové prace pedagogi. Dalsim tukolem
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je provedeni dalSich analyz, tykajicich se Skolniho zivota. Mezi hlavni ukoly MPP patii také
vzdélavani pedagogti v tomto oboru.

Je nutné respektovat urCité zasady uplatiované pii realizaci MPP napi. vek zaki,
navaznost na jejich predchozi zkuSenosti pfi osvojovani Skolnich kompetenci (védomosti,
dovednosti, znalosti a postoji). Pfi vyuzivani forem a metod vzdélavani a vychovy,
také musime zohlednit Zivotni styl rodiny a pisobeni vrstevniktl. S aktivnim zapojenim vSech
zéku tifidy bereme ohledy na potiteby jednotlivce (zaka i uclitele). Rozhodujicim faktorem
je také kompetence téidnich ucitelti sou¢asné s komunikaci a spoluprace uvniti skoly (uéiteld,
zaki, vedeni Skoly) 1 vné Skoly (Skoly s obci, rodic¢i a dalSimi partnery). Program zasahuje
do vychovné i naukové slozky vzdélavani béhem celého Skolniho roku.

Vhodnymi metodami k osvojeni preventivnich ochrannych kompetenci je podpora
oteviené vyuky. Naptiklad v rGznych forméch Skolni préace, jako je kooperativni vyucovani
nebo projektova vyuka, kdy je vytvoren na rovni tfidy urcity projekt, podle které¢ho se dale
pracuje, integrované tematické vyucovani ve smysluplnych celcich, za aktivni ucasti zak.
Dulezité je také propojit vyuku s vyuzitim interaktivnich metod napt. verbalni a nonverbalni
komunikace, diskuze, komunika¢ni kruh, hrani roli, simula¢ni a socialni hry, relaxaéni
techniky, brainstorming apod. Také je vhodné funk¢éné vyuzit poznatky a védomosti obsazené
Vv jednotlivych vzdélavacich oblastech a rtiznych Skolnich aktivitdch, vyuzivani zkuSenosti

zaki za zivota v roding a spolecnosti. Pravé k tomu zaci potiebuji urcité kompetence.

Zikladni kompetence prevence v ramci zdravého Zivotniho stylu jsou:

- zvySovani socidlni kompetence — rozvijeni socialnich dovednosti, které napomahaji
efektivni orientaci v socidlnich vztazich, odpovédnost za chovani a uvédoméni
st diisledk jednani

- posilovani komunikaénich dovednosti — zvySovani schopnosti feSit problémy,
konflikty, adekvatni reakce na stres, kritiku a netispéch

- vytvofeni pozitivniho socidlniho klimatu — pocitu divéry, bez nadmérmého tlaku
na vykon, vytvofeni piijjemné atmosféry a klidu, zatfazeni do skupiny a préce
ve skuping vrstevnik

- formovani postoji ke spoleCensky akceptovanym hodnotam — péstovani pravniho
védomi, mravnich a moralnich hodnot, zachovavani pravidel a spravedlnosti,

humanistické postoje apod.
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Preventivni program je vytvoien za uCelem realizace primarni prevence, pfedklada mimo
jiné 1 postup ¢innosti v konkrétnich oblastech, zminuje se o metodach, formach a zameéteni.
Primarni prevence je chapana jako komplex aktivit a opatieni, tedy i k vytvofeni prostoru
pro mediaci. Mediaci mizeme zapojit v piipadé méné zavaznych prohteskd proti skolnimu
fadu a lze ji tedy efektivné vyuzivat v primarni prevenci. Jeji nespornou vyhodou je, ze se da
Vv praxi aplikovat témét okamzité, tudiz opravdova prevence. Nedd se vyuzit proti vaznéjSim

prohieskiim.

5.4 Proc zavést mediaci ve Skolni praxi

V soucasné dob¢ pievazuji ptipady, kdy roste nasilné chovani zakl a stale vice se prvni
naznaky agresivity objevuji jiz na L stupni ZS. Je tedy nutno s timto problémem adekvéatng
pracovat. ZS Stolifiska je orientovand hlavné na dité a jeho potieby a podporuje jeho
osobnost, aby se mohla plné rozvijet. Nicméné prohfesky agresivniho chovani feSime
standardnim zplsobem, tak jak to zname i na jinych Skolach, od tfidniho ucitele az po
vychovného poradce. Po zkusenostech z minulych let a mé praci s détmi, jsem se rozhodla
popsat piiklad z praxe. Jedna se o konflikty Zakl a jejich naslednd feSeni, tak jak se to

skute¢né d¢je na nasi Skole.

Uvadim pripad ze své praxe:

Zak Jirka, ktery v sou¢asné dobé& navitévuje 4. tiidu, ma od prvni t¥idy problémy s tiidnim
kolektivem. NejvétSim problémem jsou piestavky, skupinové prace a vychovy, kde neni
nucen sedét na svém misté a dochazi k fyzickému kontaktu s ostatnimi spoluzéky, zejména
tedy pii télesné vychové. Situace byla srodi¢i vétSinou bezprostiedné prubézné fesena,
dokonce béhem tfidnich schiizek dochéazelo ke stiznosti ostatnich rodi¢l na chovani Jirky vici
jejich détem. Veskeré piestupky proti Skolnimu fadu byly feSeny v kompetenci tfidni ucitelky,
popt. na pedagogickych radach, kdy bylo udéleno kazeniské opatieni. Po seznameni
zédkonnych zastupcli s chovanim jejich syna, byl otcem kontaktovan teditel Skoly s tim,

Ze je jeho synovi ublizovano a on se pouze brani Utokiim ostatnich spoluzakl. Bylo tedy
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dohodnuto, Ze tfidni ucitelka bude kazdy tyden vzdy v patek informovat otce o chovani syna.
Vsichni se tedy zaméfili na sledovani skutecnosti uvadéné otcem, nebylo vSak ublizovani
Jirky prokézéano.

Nastalo mirné zlepsSeni v hodinach, avSak nartist agresivity béhem prestavek neustal,
naopak se stupiioval. Skrceni kapesnikem, kopnuti do bficha, piimy Gtok pésti na oblitej
spoluzdka a mnoho dalsich drobnych incidentl, branéni mlad$im spoluzakiim vstoupit na WC
apod. Otec si ale stale stal za tim, ze jeho synovi je ublizovano, tudiz se jen brani.

K jeho atakim zacalo dochézet 1 ke konfliktu mimo Skolni vyuku, vyhrozovani zbitim,
vyhrozovéani bojem po skonceni Skoly aj., nékolik rodi¢t z divodu obav ze sporti ve Skole
Vv prirod¢ své dité radé€ji predem odhlasilo. Opét bylo vSe feSeno v ramci tiidy, avSak s malym
uspéchem. Konflikty mimo Skolu stale ptetrvavaly. Jirka zil bunkrem nékde na stranich
a od toho se odvijely nékteré boje a vyhrozovani. Konflikty mimo $kolu jsou vesmés se zaky
5. ro¢niku. Opét feseno domluvou obéma stranam, avSak vzdy oznafen za agresora Jirka,
vétsinou bez valného tspéchu.

Jirkovi rodice byli na tfidni schiizce pouze 1. ¢tvrtleti, kde se fesilo Jirkovo chovani.
Vzhledem k dané skuteCnosti, Ze tato karna opatfeni u Jirky nezabiraji. Byla svoldna
vychovna komise, kdy se i Jirka jednani uéastnil a m&l moznost se sam podilet na IVYP.
Kromé Jirky se tohoto karného opatfeni zucastnili i dal§i ¢lenové komise, jako je tfidni
ucitelka, feditel Skoly, vychovny poradce, metodicka primarni prevence, kterd toto sezeni
fidila a zapisovala udaje o jednani, také byli pfitomni Jirkovi rodice. Opét nastalo mirné
zlepSeni v chovani zdka, nicméné se vychovna komise usnesla, Ze je potieba Jirkovi pomoci
a Skola nema dalsi nastroje jak toto agresivni chovani G¢inn¢ zastavit.

Ze Setfeni vyplynulo, Ze si Jirka neuvédomuje, jak je jeho chovani zadvazné. Vychovna
komise se usnesla, ze Jirka potfebuje odbornika, ktery nas nasledovné nasméruje k dalSim
pedagogickym postuplim. Nyni je v péci Skolniho psychologa, ktery s Jirkou déle pracuje.
Téchto pripadii bohuzel ptibyva, socidlni zanedbani je zejména u téch nejmensich zaka
nejmarkantnéjsi. Zakldddme si na tom, Ze pecujeme o kazdého zdka, praktikujeme
individualni pfistup i Casto feSime véci, které by méla primarné fesit rodina.

Mediace je vhodnd forma pro feSeni konfliktll ve Skolnim prostiedi, ponévadz se mize
aplikovat bezprostiedné po incidentu agresivniho chovani zdka. Okamzité feSeni nastalého
problému, uvoliiuje napéti a zklidni emotivni chovéani agresora. Resi - li se spory pozd&ji

agresivita se stupiiuje, az zdanlivé neskodny konflikt, napfiklad postuchovani nakonec vyusti

wev
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Kazdodenni mén& zavazné konflikty, které fe$ime na ZS, mé inspirovaly k tomu pokusit

se vytvorit projekt ,,Mediace na zékladni Skole Stolinska“.
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6 PROJEKT RESENI SIKANY NA ZS STOLINSKA

Pro svoji diplomovou praci jsem se rozhodla vytvofit navrh projektu feSeni Sikany pro
zékladni Skolu, kde piisobim, ve které by mediace méla vyznamné misto. Proto jsem
zvazovala jakym zpiisobem rychle a efektivné oslovim kolegy pedagogy. Dotaznik je jedna
z metod, jak rychle zjistit oslovit velkou ¢ast respondentti v kratkém case.

Na zaklad¢ zvolenych metod jsem na zacatku vyzkumu musela sestavit dotaznik. Otazky
byly sestaveny, tak aby sméfovaly ke stanovenému cili diplomové praci a pro tento ucel také
byly vyhradné pouzity. Provedeny vyzkum potvrdil, ze ucitelé na nasi Skole vétSinou neznaji
a nikdy o mediaci neslySeli, tudiz odpovidali ndhodné. Provedeny vyzkum také potvrdil,
ze veétsing pedagogiim vyhovuje stavajici feseni konfliktt.

S ohledem na vySe uvadéné skuteCnosti jsem zpracovala projekt o mediaci a soucasti
projektu je navrh na vytvofeni role mediatora na zakladni Skole. Projekt jsem vypracovala tak,

aby se mohl aplikovat na ZS Stolifiska.

6.1 Zkoumavy vzorek

Vybér vzorku nebyl pro mé slozity. Pozddala jsem své kolegy pedagogy o vyplnéni
dotazniki. Do vyplnéni dotazniku se zapojilo 34 respondenti ucitelé Zakladni Skoly
Stoliniska. Toto Setfeni jsem provadéla zamérné, abych zjistila, jaké maji respondenti znalosti
0 mediaci, jestli se sni setkali v praxi apod. Respondenti odpovidali formou uzavienych
otazek (ano — ne — nevim), explorativni metodou. Teprve po ovéfeni, Ze otazky jsou spravné

chéapany, jsem dotazniky kolegiim rozdala.

6.2 Metody Setieni

Ve svém Setfeni jsem pouzila celkem dvé metody. Setieni predchazela nejdiive podrobna
analyza textu a nastudovani odborné literatury a potfebnych dokumentt, jako druhou metodu

jsem pouzila dotaznik.
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6.3 Dotaznik

V uvodni fazi Setfeni jsem sestavila dotaznik pro pedagogy zaméfeny na mtj projekt.
Tento projekt jsem vytvofila pfimo na zékladni Skolu, na které plisobim. Vzor dotazniku
se naléza v pfiloze €. 1. Dotaznik je anonymni a respondenti odpovidali formou uzavienych
otazek (ano — ne — nevim). Usoudila jsem, ze pouzit dotaznik bude nejvhodnégjsi formou,
jak pro samotné pedagogy, tak i pro vlastni vyzkum.

Dotaznik je vypracovany explorativni metodou, formou uzavienych otazek. Vzdy se
pouziva pro hromadné Setfeni a sbér statistickych dat. Umoznuje ziskat udaje od velkého
mnozstvi respondentll v pomérn¢ kratkém case, je vhodny pro sbér obtizn€¢ dostupnych
informaci od skupiny osob, s nimiz neni respondent v kontaktu.

Maji — li mit daje ziskané dotaznikem informaéni hodnotu a obecnéjsi platnost, je tieba
vénovat pozornost piiprave, zaddvani a vyhodnoceni udajii. Presna formulace cile je zédkladni
podminkou tcelnosti. Z cile vychazi i struktura dotazniku a pokyny k vyplnéni. Na konci
byva podékovani za spolupraci. Podle stupné€ otevienosti rozliSujeme otazky oteviené,
polozaviené a uzaviené (nabizeji hotové alternativy). Vyplnéni dotazniku musi pfedchéazet
vysvétleni (bud’ ustni nebo pisemné v zéhlavi dotazniku), k cemu budou odpovédi pouZzity.

Pokud nepotiebujeme znat odpovédi konkrétnich respondentti, mize byt dotaznik
anonymni. Ve vlastnim dotazniku jsou otazky uzaviené. Dotaznik mé celkem 14 otazek,
kterym predchazi uvodni slovo. VSechny otazky v dotazniku byly sméfovany k pouZivani
mediace ve Skolnim prostiedi, aby vedly ke stanovenému cili diplomové prace. Celkovy pocet
respondentli ze Zakladni Skoly Stolifiska byl 34. Celkem 5 vyplnénych dotaznikli obsahuje
pfiloha €. 2.

6.4 Interpretace vysledku dotazniki

KazZdou otazku z dotazniku jednotlivych respondentl jsem vyhodnotila zvlast. Nésledné
jsem porovnavala rozdily v odpovédich. Vysledky interpretuji v tabulce ¢. 1 a nasledné jesté

slovné komentuji.
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DOTAZNIKOVE OTAZKY

POCET ODPOVEDI

ANO

NE

NEViIM

1. JSTE SPOKOJENY/A S TIM, JAK SE
RESI KONFLIKTY NA VASI SKOLE?

17

10

2. MYSLITE SI, ZE JE DULEZITE
DO BUDOUCNA NAUCIT SE RESIT
VZNIKLE SPORY?

28

3. JE HLAVNIM CILEM MEDIACE
ZVLADNOUT NEJAKY KONFLIKT?

28

4. RESI MEDIACE SIKANU?

21

5. MOHLA BY MEDIACE RESIT
SPORY VE SKOLE?

27

6. MUSI BYT MEDIACE
DOBROVOLNA?

27

7. MUZE ZAK/STUDENT KDYKOLIV
ZE SEZENI ODEJIT?

10

17

8. VITE, JAKOU FUNKCI MA
MEDIATOR?

10

13

9. MUSI BYT MEDIATOR
NESTRANNY?

28

10. MUSI BYT MEDIATOR
DUVERYHODNY?

28

11. JE TEDY MEDIATOR, TZV.
SOUDCE, KTERY ROZHODNE
O VASEM SPORU?

12

11

12. MUSITE MEDIATORA
UPOSLECHNOUT?

18

13. MUZE MEDIATOR POSKYTOVAT
INFORMACE O SEZENI JINYM
OSOBAM?

13

15

14. NASEL BY MEDIATOR
UPLATNENI NA VASI SKOLE?

17

11

Tabulka ¢. 1: Interpretace zjiSténych vysledkt k dotaznikovému Setfeni

Zdroj: Autor
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Vysvétlivky k tabulce

Respondentii: 34
Vréceno: 28
Neodevzdalo: 6 — divody: nezajem: 3
Casove zaneprazdnéni: 1

nesouhlasim s mediaci: 2

Tento dotaznik slouzil k vypracovani projektu. Pouzité otdzky byly vypracovany, tak aby
souvisely s projektem.

Celkov¢ je patrna znacna setrvacnost z jakékoliv zmény ve Skolstvi, je obtizné prosadit
nové prvky a jesté obtiznéjsi je jejich propojeni se stavajicim systémem. Zejména u starsi
generace pedagogickych pracovnikli pfetrvava setrvacnost tiidnich uciteld pifi feSeni
problému.

Z Setfeni vyplynulo, Ze vétSina respondentti neni seznamena S metodou mediace.

6.5 Navrh projektu

Na zakladni Skole pracuji 16 let a to v raznych funkcich, postupné jako asistentka
pedagoga, vychovatelka ve Skolni druzin€ a klubu, 1 jako ucitelka na I. a II. stupni. Mam
zkusenosti jak s predskolnimi détmi, tak i ve vzdélani s dospélymi. Vlastni poznatky
a zkuSenosti jsem zuroc€ila v navrhu projektu na zavedeni mediace do praxe v podminkéch

na zakladni skole.

Navrh projektu

Nazev projektu: MEDIACE NA ZAKLADNI SKOLE STOLINSKA

Nazev organizace: Zakladni Skola Stolinska

Pravni forma: Obec Horni Po&ernice — MC Praha 20

Sidlo organizace: ZS Stoliiiska 821, Horni Po&ernice, Praha 9

Vedeni ZS : PhDr. Martin Biezina — Feditel $koly

Kontaktni osoba: Iris Dvoriakova — projektova manaZerka
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Charakteristika organizace

Zéakladni $kola sidli v MC Praha 20 na okraji metropole. Skolu v soucasné dobg
navs§tévuje 430 zakt, z toho 225 na prvnim stupni a 205 na druhém stupni. U¢i se v 10 - ti
tiidach na prvnim stupni a v8 — mi tfidach na druhém stupni. JakoZto spadova skola
prichazeji Zaci ze ZS Spojenct a z nespadovych oblasti jako Cerny most a Stiedodeského
kraje (Jirny, Nehvizdy, Sestajovice). Cast z celkového poétu zakt na $kole tvoii déti cizinci.

Ve skole jsou integrovani zaci z prvniho a druhého stupné z divodu zdravotniho
¢i socidlniho oslabeni (SPU, ADHD nebo rtizné druhy autismu). VSechny tyto déti se uci
podle vlastniho individualniho vzdé€lavaciho planu, ve Skole je zaveden krouzek napravy
SPU, vede jej specialni pedagozka. Diagnostika zakl probihd po doporuceni tiidniho ucitele
¢i na zadost rodi¢t prostrednictvim pedagogicko-psychologické poradny nebo dalSich
subjekt. Oblast integrace vede vychovnd poradkyné pro I. a II. stupné v soucinnosti
s feditelem Skoly. Z hlediska rizikového chovani zakti zde plisobi metodicka primarni
prevence pro L. a II. stupen.

Sougasti SVP je skolni druzina a $kolni klub, které navazuji na $kolni vzd&lavaci program
a dale ho rozviji v mimoskolnich aktivitach, v tésné nadvaznosti na skolu i realny zivot.

Centralni budova (historicka budova z roku 1787) je dvoupatrova, disponuje kromég ttid
S odbornymi pracovnami na PC, dilnami, zédkovskou a ucitelskou knihovnou, sborovnou
zazemim pro ucitele a feditelnou.

Ve vedlejsi budové (novostavbou z roku 2007) se nachazeji ucebny pro prvni stuper.
V ptizemi vestibulu kromé Saten se nachdzeji automaty na napoje a svaciny, Skolni jidelna
a nov¢ vybudované télocvi¢ny. V prvnim a druhém patie se nachazeji Skolni tfidy, kabinety
na Skolni pomicky, kuchyinka vybavend modernimi spotiebi¢i, keramicka dilna, galerie
a prostory pro skolni druzinu.

Soucasti arealu je byvala radnice, historickd budova, ve které méd zdzemi a hernu Skolni
Klub, s pocitacovou uc¢ebnou a dilnou. V okoli $koly se nachazi oplocené dopravni a sportovni
htisté a nové vybudované détské hiisté s prolézackami. Fotografie skoly a okoli piikladam

Vv piiloze €.3 této prace.
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Cile a poslani ZS Stolifiska

Poslanim $koly je primarné se zabyvat vychovné — vzdélavaci Cinnosti. Vybavovat déti
Skolnimi kompetencemi, jako jsou védomosti, dovednosti, navyky ale také schopnostmi,
jak odolavat nastraham vici socialnim patologickym jevim.

PedagogicCti pracovnici se snazi piispivat k pfiznivému klimatu ve tfid¢, vytvaret
pratelskou atmosféru. Ke kazdému zakovi ptistupovat individualng€, s ohledem na adekvatni
situaci.

Skola a jeji vedeni se snazi o neustalé vylepSovani prostiedi $koly a uéebnich podminek
zakl 1 pedagogl, coz je kladn€ pfijimano ze strany zaka, rodicii 1 vefejnosti. K pomémé
dobrému néahledu vefejnosti na Skolu piispivaji kazdoroéné dny otevienych dveti, projekty
jako jsou Skolicka na necisto, vystavy praci zakl, rtiznd sportovni a vefejnd vystoupeni,

informovanost o Skole prostfednictvim webovych stranek a jinych aktivit.

Charakteristika FeSeni problematiky na ZS Stoliiiska

Zivot v metropoli &asto vyzaduje zvySené pracovni Gsili a podnikani rodi¢t a tedy mensi
podil ¢asu vénovany ditéti. V rodindch se uplatiiuje tzv. volna vychova, bez uceni zékladnich
navyki slusného chovani a zvykani na pfiméfeny rezim, fddné dodrzovéni pravidel.

Rada rodi¢ti vnimd zmény ve Skolstvi mnohdy zkreslen&, prezentované piedevsim
v médiich, ma snahu pienaset odpovédnost za vychovu déti zcela na Skole. Socidlni zdzemi
déti je velmi riiznorodé, od nedostatkii hmotnych prostfedkii az po vyrazné dobte finanéné
situované rodiny. TudiZ se Skola zamé&fuje i na problémy spojené se socialné znevyhodnénymi
détmi. Zaci se znevyhodnénim i zdravotnim postizenim, jsou pro nasi skolu vyzvou
ke zkvalitiovani pedagogickeé prace.

Minimélni preventivni program tvofi piilohu k SVP, v ramci prevence probiha ve tfidach
sociometrie, nacvik chovani v riznych neocekavanych situacich, stejné jako piedchazi,
ptfipadné fesi problémové chovani ve tfidé. Pracujeme se tfidou jako se socialni skupinou
I Sjednotlivymi zdky. Zaméfujeme se na aktudlni témata, zneuzivani omamnych
a psychotropnich latek, Sikanu, kyberSikanu, toleranci k odliSnosti apod. Vyukové problémy
i prevence socialné patologickych jevii realizujeme ve spolupraci s dalsimi subjekty. Skola
ma také odborného partnera pii feSeni vyukovych obtizi, jak v oblasti vzd¢lanosti,
tak v oblasti chovani zakd.
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Dobrou spolupraci mame i s SPC Vertikala, ktera zajistuje odbornou péci pro zaky
s poruchou autistického spektra a pro vétsinu z nich i pfipravuje IVP, konzultace a supervize.
Do skoly dochazeji jeji pracovnici pravidelné, pokud se vyskytne problém, piijdou
na pozadani. Na této Skole se vzdélavaji Ctyfi zaci s poruchou autistického spektra, fada zaka
se SPUCH, SPU, pro tyto déti vypracovavame IVP. Déti s poruchou autistického spektra
vyuzivaji pritomnosti asistenta pedagoga. Déle Skola spolupracuje s SPC v Jetné ulici
v Praze, pii vzdélavani zaka stézkou vadou sluchu. Skola nema vlastniho Skolniho
psychologa, vyuziva sluzeb psychologa, ktery je zaméstnancem MC Praha 20. Psycholog
pravidelné navstévuje Skolu a fesi vzniklé problémy, poméha détem ohrozenym, a détem
s nevhodnym a nepodnétnym rodinnym prostiedim.

Skola podporuje i vzd&lavani cizinci, vedle dnes béznych narodnosti Gspéiné vzdélavame
i divku z Thajska. Zaky se socidlnim znevyhodnénim nemame oficialng, ale interné vsak
vedeme seznam cca 46 zaku, kde skola ma zmapovano, ze rodinné prostiedi je problematické,
je tieba soustavného dohledu a Casto i pomoci skoly.

Skola méla v uvedeném roce 21 cizincti, z toho bylo 9 zaki z EU. Nejpoéetnéjsi skupinou
jsou zaci z Ukrajiny, Slovenska a Arménci, z dalsich stattl pak Bulharsko, Cina, Kongo apod.

vvvvvv

k jazykové bariéte spise s jejich rodici.

Prevence rizikového chovani

Zahrnuje predev§im projekty v oblasti protidrogové prevence a prevence rizikového
chovani. Projekty v oblasti prevence jsou komplexni a dlouhodobé. Systém je nastaven tak,
aby byly zachyceny vSechny rizikové oblasti, klicovym dokumentem, je Minimalni
preventivni program, ktery kazdorocné¢ metodik prevence upravuje a dopliuje tak,

aby reagoval na nové vzniklé skute¢nosti.

Konkrétni aktivity Skoly:

° Vétsina aktivit je ve spolupraci s KPPP v Praze 8
© Ziskavani grantt od MHMP na tuto oblast

° Adaptaéni kurzy

° Besedy s odborniky
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° Tematicka sezeni pro ucitele a zaky

Akce zamérené na prevenci

° Program primdrni prevence pro II. stupen realizovany KPPP, Pernerova, Praha 8, je vzdy
zaméfeny dle zakazky tfidniho ucitele (napt. zakazka zni - Sikana ve tfid¢). Byva pravidelné

ve Ctythodinovych blocich.

° Sociometrie ve vyssich tfidach

° Prevence na I. stupni je z vetSi casti realizovan ucitelkami I. stupné, dle rozpisu
v Minimalnim preventivnim programu a dopliiovana navitévami Policie CR — Cesta do $koly,

Policie CR n4$ kamarad, Dopravni vychova, Bezpe&nost pied prazdninami a dal§imi projekty.

Mame také umisténé schranky divéry na I. stupni a II. stupni. Jejich pouzivani détmi
je vSak minimalni. Déti se radéji svéiuji pfimo rodi€lim nebo tfidnim ucitelkdm a nasledné
metodikovi prevence, dnes zejména psychologovi, ktery dochazi jednou tydné do skoly,
dokaze svym vzdélanim pomoci ditdti s jakymkoliv problémem. Skola tak ma soudastné
zpétnou vazbu o svych Zzicich, v koordinaci aktivit pak mame podnét, na co je tieba
se zaméfit. Rodice i déti také vyuzivaji e-mail na metodika prevence nebo piimy kontakt.

Nejcastéji jsme feSili ubliZovani si mezi zdky — problémy se pfesunuly 1 na I. stupeil.
Agresivitu a vulgaritu se nam dafi omezit jen v nékterych tfidach. Je dobré, kdyz tfida
na zacatku roku sestavuje pravidla chovani a snazi se je dodrZovat. Tolerance rodict vici
kouteni a alkoholu jsou stale vysoké a projevuji se i v pfistupu zakt k témto drogam.

Projekt je zaméfen piedevS§im na kooperaci pedagogi s vedenim $koly, zakt a jejich
rodicd, aby se podileli a spolupracovali pii feseni konfliktd a aby podporovali vyuziti novych
metod, jako je mediace v praxi. Sami pfispéli k efektivnimu zptisobu feSeni sport ve Skole.
Mediace piispiva ke snizeni napéti méné zadvaznych konfliktl, ¢i jako alternativni vyfeSeni
kazenskych prestupki, které by jinak museli podstoupit klasickému zavedenému zplisobu

feSeni sport, jako jsou vychovné komise apod.
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6.6 Priprava projektu

Projekt je zaméfen na ucitele zékladni Skoly a zaky II. stupné. Pokud by zvladli vycvik
v mediacnich dovednostech, mohli by casto ptedejit dalSim sporim. Je tedy nezbytné,
aby se s touto metodou mediace a jejimi vyhodami i nevyhodami, ale i se zakladnimi principy
seznamili. Pokud by se Zaci dostali do vaznéjsiho konfliktu, které mediace nefesi, pak by
museli fesit spory dal§i odbornici, jako naptiklad vychovni poradci, metodici primarni
prevence, prislusnici méstské policie nebo pracovnici socialnich sluzeb (OSPOD), jejichz
aktivity jsou zaméteny na praci s touto problematikou. Dale je tfeba zajistit koordinaci v§ech
subjektii, aby vyuziti mediace bylo co nejucinngjsi. Zaroven informovat a Sifit moznosti

vyuziti mediace ve Skolnim prostiedi pro §irsi vefejnost.

Pro aplikaci do praxe jsou dilezité ¢tyri Skolni oblasti, které se nemohou opomenout

pii zavedeni mediace na Skolu:

1. oblast se tyka vSech zucastnénych - informace a pfiprava vSech zucastnénych (celé

Skoly a vetejnosti):
- zékl prvniho a druhého stupné
- vedeni skoly a pedagogickych pracovnikt
- rodict
- eventuelné socialniho pracovnika

2. oblast dovednosti pedagogi - kvalifikace dvou az Ctyf osob do realizacniho tymu

na skole:
- pedagog, ktery se zajimé o dané téma
-z vedeni Skoly, bud’ feditel §koly, nebo jeho zastupce

- vzdélavani se ve sluzbach mediace

3. oblast dovednosti zakiu - Zaci zainteresovani a schopni se vzdélavat ve sluzbach
mediace:
- kvalifikace zaka v tomto oboru

4. oblast §kolniho subjektu — podminky Skoly:

- musi byt zakotveny ve Skolnim vzdélavacim programu

- organizacni a prakticky realiza¢ni plan podle moznosti a potieb skoly
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Vedeni $koly by mélo zastitit:

1)

2)
3)
4)
5)

vzdélavani k predani zakladnich znalosti mediace a ke konstruktivnimu konfliktnimu
zpracovavani planu

hodinovou dotaci pro nejmén¢ dva ucitele

vyuceni v oboru a $koleni nejméné dvou ucitelt k mediaci

zajisténi kvality Skolni mediace

podporu a uznani angazovanych ucitelii a zaka

Ramcové podminky pro vyvoj media¢niho programu:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

informacni schlizka pro rodice, Zaky a pro kolegium (pedagogové, vedeni Skoly)
zajisténi skoleni v oboru mediace

zajistit realizacni tym (vedeni skoly, nejméné dva az tfi pedagogy a dva az tii zaky
druhého stupné, eventuelné ptizvat metodika primarni prevence)

zajistit a zrealizovat model mediace (dohodnout podminky na mediaci,
kde se uskutecni, jak postupovat pti uvolnovani medidtora béhem vyucovani apod.)
zajisténi supervize béhem Skolniho roku (aby supervizor dohlizel, zda mediator
spravné postupuje pii mediaci)

zajistit co nejvice informaci ohledné mediace a motivovat zaky k vykonu media¢nich
dovednosti

umoznit kvalitni Skoleni v oboru mediace nejméné 40 hodin

pfedstavit ostatnim 74kt a pfiblizit jim co je mediace, zafadit do vzdé&lavaciho

programu (v jakych pfedmétech bude nacvik probihat apod.)

Jedna z moznosti, jak uvést projekt do praxe, je oslovit v§echny zucastnéné strany formou

vzdélavani, uskutecnit seminaf na dané téma a motivovat je.

6.7 Realizace projektu

Vzdélavaci seminai zaméteny na zvyseni odbornych a praktickych dovednosti pedagogti

a zaku, v problematice moznosti feSeni konflikti na Zakladni $kole Stolinska, metodou
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mediace. Cilem seminafe je seznameni Ucastnikll s metodou mediace jejimi moznostmi

vyuziti, nebo naopak jejimi riziky. Soucasti seminafe bude také prakticky vycvik a ovétreni

znalosti v tomto oboru, formou dotaznika.

Cile projektu

- zavedeni mediace jako jedna z moznosti feSeni sporti ve Skolnim prostiedi

- odborné vedeni vSech zacastnénych subjektt

- Snizovani a predchdzeni negativnich disledki ve Skolnich konfliktech

- zvySovani odborné kvalifikace pedagogii a vSech zainteresovanych

- ovéfeni znalosti vyuziti mediacnich schopnosti

- Sifeni informaci o mediaci mezi pedagogy i laickou vetejnosti

Zpusob dosazeni cilu

VI.

klicova aktivita — vytvofeni podminek k mediaci na Skole a vytvofeni

realizatnitho tymu, viz. pifiprava na projekt — musi predchazet
pred zahdjenim projektu (nejméné pul roku)

klicova aktivita - metodické sdruzeni ucitell, zapojit ostatni pedagogy

a seznamit je s projektem mediace ve Skole, v€lenit vzdélavaci modul
do vzdé€lavaciho procesu naptiklad béhem vyuky ,,Osobnostni a socialni
vychovy*

klicova aktivita - zvySovani odborné kvalifikace vybranych pedagogt,

vzdélavaci seminaf — s akreditovanymi mediatory

Sireni informaci 0 mediaci — mezi zaky a laickou vefejnost (rodice), pomoci

tiskovin, webovych strankéach Skoly apod.

odborné vedeni vSech zicastnénych subjektii — pro koordinaci systému

mediace - konference

klicova aktivita - ovéfeni znalosti pro vyuziti mediacnich schopnosti,

jejich vystupy, jednou z moznosti je napf. supervize
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I. Klic¢ova aktivita - Piiprava projektu

Uvadim vyge — str. 49 - 50

I1. Kli¢ova aktivita - Sezndmeni s projektem mediace ve $kole

Zapojenim zak do projektu, ktery spliiuje naroky a problémy soucasné doby, buduje
zaklad pro rozvoj charakteristickych rysi osobnosti, které¢ budou potiebné v neustile se
ménici dobé plné informaci, zdlraziiuje individudlni pfistup k ditéti, spolupraci rodiny a
Skoly.

Prace na projektu formuje smysluplné aplikac¢ni tlohy, jejichz splnéni dovede zaka
k osvojeni socialnich dovednosti. Jednou z moznosti je, zapojit zaky do procesu mediace
formou her a tikolil a to v rdmci Osobnostni a socialni vychovy.

Od roku 2007 se na zakladnich Skolach zavedly nové vzdé&lavaci programy tzv. Ramcové
vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani (RVP pro ZV). Kazdd Skola si vytvari
a vypracovava svij Skolni vzdélavaci program. Stoji na Sesti pilifich tzv. Skolnich
kompetencich (klicové kompetence). Kompetence (souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti,
postoji a hodnot) K uceni, feSeni problému, komunikativni, obfanské a pracovni, socialni
a persondlni. Soucasti tohoto vzdélavani mimo jiné, jsou prufezova témata. Prifezovych
témat je Sest ,,reprezentuji v RVP ZV okruhy aktudlnich problémii soucasného svéta a stavaji
se vyznamnou a nedilnou soucasti zdkladniho vzdelavani . (Valenta, 2006, s. 11)

Jedno z prifezovych témat je 1 Osobnostni a socidlni vychova, kterd vychovava zaky
pro skuteény zivot. Zaci ziskavaji mimo jiné socialni kompetenci. OSV se orientuje na Zaka
a jeho osobnost (rozvoj schopnosti, dovednosti atd.) a jeho okoli (mezilidské vztahy apod.).
Miize slouzit 1 jako primarni prevence proti socialné patologickym jeviim, jak uvadi Valenta,
ktery se timto tématem zabyva. V jeho publikacich se také dozvime, jak si s t€émito tématy
poradit.

Nejvétsi problémy délaji zakiim dodrzovat smluvena pravidla. Aby mohli spliiovat kritéria
pro nacvik mediace, musi se nejprve naucit témto pravidlim. Také nékteré alternativni
programy (napf. ,Zalit spolu®) se pifimo specializuji na to, jak rozvijet tyto Skolni
kompetence. Pracuje se s détmi pievazné v kruhu.

Jak docilit toho, aby Zaci dodrzovali domluvena pravidla? Na ZS Stolifiska se osvédgila

metoda prace v kruhu béhem tfidnickych hodin. Formou hry nacvi¢ujeme pravidla chovani.
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Pravidla potiebna k nacviku mediace:

mluvi vzdy pouze jeden

kazdy ma pravo promluvit

kdyz nechci mluvit, tak nemusim
nasloucham, co spoluzak tika

neskacu spoluzékovi do feci

© o k~ w N oE

neposmivam se a netikdm nic sprostého

Je dobré, kdyz si zaci s tfidnim ucitelem na zacatku roku sestavuji pravidla chovéni
a snazi se je dodrZovat. Umisténi pravidel by mélo byt dobfe viditelné. Pti praktickych
¢innostech je vhodné se zaméfit na socialni hry, které rozviji nejen socialni ale i komunikaéni
dovednosti zakl. Také je dilezité s détmi nacvicit vyhodnocovani své ¢innosti, ziskavaji tim
zpétnou vazbu a informace jakou cestou k ni dosli, jestli domluva byla obtizna apod. | zde
plati pravidlo, Ze mluvi vzdy jen jeden, nepferusuji spoluzdka, neposmivam se atd.
Samoziejmé cely proces vycviku neni tak jednoduchy, jak zde popisuji, je potfeba s détmi

aktivné pracovat a doptat jim dostatek Casu.

II1. Klic¢ova aktivita - 1. Vzdélavaci modul: Informace o mediaci

Pro koho je urc¢en vzdé€lavaci modul. Je zavazny pro pedagogy, kteti se uchazeji o funkci
mediatora, pro zaky ktefi se o tuto problematiku zajimaji a chtéli by se stdt mediatory a jejich
rodi¢e. Bude probihat formou seminafe na téma mediace. Skoleni bude probihat ve dvou
blocich v rozmezi dvou dnd. Prvni den sezndmeni s oborem mediace formou seminare,
nasledovan besedou s odbornikem na dané téma. Ve druhém bloku se zaméfime na vycvik

mediace.

Struktura seminare

terminologické vymezeni mediace

-k ¢emu se vyuziva

jakou funkci zastava mediator

cile mediace
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- jednotlivé faze mediace

- prace s klienty (zéky)

- vyskyt socialnich problémt na zakladni skole

- mediace ve Skolnim prostiedi

- srovnavani s jinymi moznostmi feSeni konfliktli

- legislativni Gprava

Termin konani: 29. zafi 2014
Poradatel: ZS Stolifiska
Misto konani: Tfida 5.A

Lektofi: akreditovani mediatofi (¢lenové AMCR, o. s.)

2.Vzdélavaci modul: Vvcvik mediace a ovéfeni zakladnich znalosti v tomto

oboru formou dotazniku.

Lektofi: akreditovani mediétofi (¢lenové AMCR, o. s.)

Termin konani: 30. zafi 2014

Misto konani: tfida 5. A

IV. Kli¢ova aktivita - Propagace a distribuce informa¢niho materialu

Informacni materidly plakaty, letacky, CD, inzerce mistniho tisku, webové stranky skoly
budou obsahovat zakladni informace o mediaci a jejich vyhodach a nevyhodach a vyuziti
ve $kolnim prostfedi. Propaga¢ni materialy budou k dispozici pfedev§im ve vratnici $koly,
na ufedni desce Skoly, ve vratnici na ufadu Prahy 20. Materialy budou k dispozici také
na webovych strankach $koly. Sifeni mezi rodi¢i a zaky bude probihat rozdanim letak®

Vv jednotlivych tfidach, zajisti tfidni ucitelé.
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Naklady na projekt:

Piedpokladany néklad: plakaty 50 ks, letacky 500 ks

Pronéajem prostor : tiidy 70k¢&/ hodinu
Mzda lektora: 600 az 700k¢/ hodinu

Kancelarské potieby: kopirovani cca 2000 K¢

Propagace projektu: inzerce, CD, plakaty, letacky apod. 3000 K¢

V. Klicova aktivita - Odborné vedeni vSech zic¢astnénvch subjekti

Téma konference: Skolni mediace na Zakladni $kole Stolifisk4

Cilem konference je ptedstavit koncept spoluprace a koordinace vSech zainteresovanych
subjektu, pii zavedeni mediace do feseni konfliktu na zakladni Skole. Vize $koly do budoucna
je, priblizit rodi¢im a Siroké vetejnosti problémy tykajici se déti a mladeze v soucasné dobé
a seznamit je sjejich efektivnim feSenim. Problémy souvisi s patologickymi jevy,
které se vyskytuji na zdkladnich skolach.

Predpoklada se ucast pedagogickych pracovniki, rodicii i vetejnosti. Pozvani budou také

socialni pracovnici MC Prahy 20 a starostka MC.

Predpokladana témata:

I. Bod -vodni slovo — Promény $kolského systému v soucasné dob¢, vize skoly
(4vodni te¢ — feditel skoly)
Il. Bod — spoluprace socialni odboru — Spoluprace se §kolou, projekty
(socialni pracovnice spolupracujici se Skolou)
I1l. Bod — mediator — Vyznam mediace v teorii a jeji aplikace v praxi
(bude pozvan ¢len Asociace mediatort CR — ma zkusenosti
S vyuzitim mediace)

IV. Bod — Vytvoreni spole¢ného prohlaseni — feditele Skoly a socialni pracovnice
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(prohlaseni bude obsahovat ujednani, ze vSechny zainteresované
strany uznaji mediaci jako jednu z moznosti feSeni konfliktu
na zakladni Skole a Ze ji budou podporovat.)

V. Bod — Slavnostni prohlaSeni starostky

Ptredpokladany termin realizace: fijen 2014

Misto konani: Chvalska tvrz, Horni PoCernice, Praha 9

Cilové skupiny

- pracovnici Odboru socialnich véci a $kolstvi, socialni prevence MC Prahy 20
- pedagogicti pracovnici Zakladni Skoly Stolifiska

- ostatni feditelé $kol MC Prahy 20

- rodice skolaki zapojenych do projektu

- Sirokd odborna i laicka vetejnost

V uz§im smyslu je tento projekt uréen piedeviim pedagogickym pracovnikim ze ZS
Stolinska, détem a rodicim zapojenych do projektu a dalSim odbornikiim, ktefi se touto
problematikou zabyvaji. Cilem konference je jejich hlubsi seznameni s metodou mediace
tak, aby mohli kvalifikované zprostiedkovat vyuziti a moznosti mediace ve skolnim prostiedi.

V s§ir§im smyslu jsou cilovou skupinou feditele ostatnich Skol na tzemi Prahy 20 a laicka

a odbornd vetejnost.

Partneri pro realizaci projektu

Partnery projektu budou:

- pracovnici Odboru socialnich véci a $kolstvi, socialni prevence MC Prahy 20

- Asociace mediatorti Ceské republiky - jsou ¢leny sité Svétového fora mediatort
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Asociace mediatori CR je nevladni organizace, kterd sdruzuje jak profesionalni,
tak dobrovolné mediatory. VéEtSina mediatord v tomto sdruzeni je drziteli mezinarodnich
certifikatt.

Vize Skoly je takovd, ze chceme podchytit kazdé dité tak, aby bylo motivovano
k celozivotnimu vzdélavani a védomosti ziskané v procesu uceni byly pro né¢ho pouzitelné
Vv bézném zivoté. Soucasn€ chceme docilit stavu, ze se dité dokaze orientovat samo v sobé
i Vv globalizované spole¢nosti, bude se umét vyvarovat nastrah plynoucich z promén
ve spolecnosti a pii pfestupu na dalsi vzdélavaci instituci bude ptipraveno tak, ze nebude mit
problémy s adaptaci na nové prostredi. Dit¢ chapeme jako individualitu, kterou je tieba

formovat, chapat a rozvijet v prostiedi, které bude naplnéno pochopenim a pééi.

V1. Klicova aktivita - Ovéfeni znalosti media¢nich schopnosti X vvstupy

Ovéteni znalosti pedagoga (mediatora) v mediacnich schopnostech bude probihat
supervizi akreditovaného media¢niho pracovnika. Supervize je jedna z metod socialnich
technik a provadi mimo jiné dohled nad pracovnikem, zda dobie vykonava svoji ¢innost.
Dle Matouska ,,Supervize je celozivotni forma uceni, zamerena na rozvoj profesnich
dovednosti a kompetenci supervidovanych, pri niz je kladen diiraz na aktivaci jejich viastniho
potencidlu v bezpecném a tvorivém prostredi . (Matousek, 2008, s. 349)

Supervidovadny se také na supervizora muze obratit s pomoci, aby mohl co nejlépe
vykonavat svoji praci a mohli hledat spole¢né fesSeni, jak vzniklou situaci zvladnout.

Z&kim ve $kole mohou byt rozdany dotazniky na dané téma. Osvéta mediace mize té

probihat prostiednictvim tfidnich ucitelek v tfidnickych hodinach apod.

6.8 Naklady na realizaci projektu — kalkulace nakladu

Naklady — personalni

- projektovy tym (pedagogové, teditel Skoly), ndklady nevzniknou, jelikoZz piipravu

I realizace projektu Ize zahrnout do pracovni ¢innosti pedagogi — projekt bude
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soucasti napln¢ prace pedagogickych pracovniki a bude slouzit k rozvoji ¢innosti

Skoly

Naklady — materialni

- obcerstveni pro pfednasejici a ucastnikii seminaie (chlebicky, kava, voda cca 40 K¢

na osobu)

- obcerstveni pro lektora a ucastniky konference (kdva, voda, chlebicky)

Naklady — nematerialni

- naklady na tvorbu informacnich materidlu pro vefejnost (letaky, plakaty a inzerce

do mistniho tisku)
- naklady na pronajem $kolni tfidy na ZS Stolifiska k uspotadani vzdélavaciho seminate
- financ¢ni nédklady na odmény mediatora vzdélavaciho seminare
- néklady na prongjem salu v Chvalské tvrzi na konani konference
- finan¢ni odmény piednasejicim na konferenci

- naklady na zajisténi techniky a materialy na propagaci projektu

Naklady na usporadani seminaie 1. a 2. modulu: 15 000,- K¢
- prongjem tiidy 70 K¢&/ hodinu — piedpoklad 14 hodin
- finan¢ni odmény na mediatora 700 K¢&/ hodinu
Niaklady na tvorbu informaénich materiali: 6 000,- K&
- tisk plakata, letackt
- inzerce do mistniho tisku

- brozura pro ucastniky s obsahem seminare

Niaklady na usporadani konference: 19 000,- K¢
- pronajem salu 400 K¢/ hodinu — predpoklad 8 hodin

- finan¢ni odmény pro lektora 700 K¢/ hodinu

Pir‘edpokladané naklady realizace celého projektu ¢inni: 40 000,- K¢é
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6.9 Hodnoceni projektu

Projekt je klicovou ¢asti prace o moznostech vyuziti mediace ve Skolni praxi. Vime,
tj. vetfejnost 1 pedagogicti pracovnici, Ze problémi socialniho rdzu na skolach piibyva. Nelze
tyto problémy odstranit, jsou pfirozenym disledkem vyvoje spolecnosti, je vSak povinnosti
Skoly témto problémim ptedchazet, a pokud jiz nastanou, ucelné je feSit. Vyuzit
je k vychovnému efektu, pouzit je tak, aby Zaci pochopili nebezpeéi jednani, které je feSeno.
V tomto projektu jsem propojila svoji pedagogickou c¢innost s dlouholetou praxi a nové
nabitymi védomostmi spojenymi ze studia socidlni pedagogiky.

Jaké jsou tedy ptinosy uvedené¢ho projektu? Pfinosti je mnoho pro vSechny zapojené
strany. Mediace vyzaduje komunikaci a praci V tymu, ¢imz pozitivn¢ pusobi na skute¢né
vSechny zapojené dil¢i celky.

Nejdilezitdjsi je zak. Zak ma jasny doklad o tom, Ze jeho problém je feSen, sam se na
feSeni aktivné podili, ma moznost prezentovat divody svého jednani, je konfrontovan
sdruhou stranou a nemusi se obavat skute¢nosti, ze kdyz néco sdé¢li, bude to nasledné
obraceno proti nému. U¢i se partnerskému piistupu, citi se rovnym partnerem v dialogu. Jeho
problém je feSen ihned, sam ma neprodlen¢ zpétnou vazbu.

Rozbor piinost pedagoga uzce souvisi s ¢innosti. Pedagog ziskava informace po Zacich,
davérou se sam uci divére, v o¢ich zaka upeviluje své viadci postaveni, vytvari si prirozenou
autoritu  danou jednanim, nikoliv postavenim a opatfenimi. Takovato autorita
je mnohonasobn& pevnéj§i nez autorita zalozena na strachu & funkci. Skola si buduje
pozitivni klima, stava se otevienou dialogu, jeji ¢innost je vnimdna jako kroky smétujici
K ucici se spole¢nosti.

Propojeni se socialnim odborem MC bude pro $kolu znamenat jednu z forem ziskavéni
zpétné vazby o Zacich a 1 ¢innosti Skoly. Rodicovska vetejnost se propojuje se Skolou, coz je
pozadovana spoluprace pozitivné se promitajici do celého procesu.

Jsem presvédCena, Ze mediace jako jedna z moZnosti efektivné feSit spory, nepochybné
patii do Ceskych Skol. Tuto skute¢nost vnimam jako aplikovanou primarni prevenci, ktera
efektivné a rychle fesi konflikty na zakladnich $kolach. ZS Stolifiska svym zaméfenim
a rodinnym typem prostfedim vybizi k novym moznostem se jeSté¢ vice orientovat na Zika
a jeho potieby, v neposledni fad€ k tomu piispiva osobnost feditele Skoly, ktery je naklonén,

modernim metodam ve $kolstvi.
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Tento projekt je pouze teoreticky a nikdy se neuskutecnil, ale snaZila jsem se jej

vypracovat tak, aby se dal aplikovat v praxi na této Skole.
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7 ZAVER

V piedkladané diplomové praci s nazvem ,,Mediace jako metoda socialné pedagogické
prace na zakladni Skole* jsem si kladla za cil ukazat socialn¢ pedagogické moznosti mediace,
jako metody tizeni konfliktu na zakladni Skole.

Uvedena diplomova prace je tématem mediace a jejitho vyuziti ve Skolni praxi,
zhodnocenim vlastnich zkuSenosti s touto metodou a zkuSenostmi ziskanymi ze zahranic¢ni
literatury. Je pozitivni, Ze jsem se sama presvédcila, Ze metoda funguje a i v delSim asovém
horizontu se jeji pusobeni jevi jako pfinosné, pro zaky samotné a nepochybné i pro
pedagogického pracovnika. S litosti musim soucasn¢ konstatovat, ze doSlo i1 k naplnéni
predstav, které jsem méla o reakci ne¢kterych pedagogii. Cokoliv nového se jen velmi tézko
dafi prosazovat, propojit to se stavajicim systémem. Stale je skupina pedagogti, ktefi maji
ve vyuce pii kontaktu s zaky problémy, ale stejné Si ,,nechtéji nechat pomoci. Nemaji zajem
o vyzkouSeni n&jakych dalSich metod a technik, maji zajem jen ucit a to ostatni je nezajima.

Pokud bych méla shrnout vyuziti mediace ve Skolni praxi, pak jednoznacné mohu
konstatovat, ze se jedna o metodu, kterd by se svym charakterem mohla zafadit mezi
ty metody, které plsobi spiSe v oblasti prevence a nasledného feSeni konfliktti. Nejednd se
o metodu, ktera sama o sob¢ dokaze predchazet vS§em problémiim, které dnesni doba zakonit¢
vnasi do Skolniho prostiedi, ale jedna se o metodu, kterd miize vS§em zainteresovanym stranam
pomoci, jak v daném konkrétni situaci, tak v situaci, kdy okamzitym zasahem piedchazime
mnohonasobné hlubsim konfliktiim mezi zaky. Jako klic¢ovy problém vsak vidim maly zajem
pedagogické vefejnosti. Vychdzim ze zkuSenosti, kdy jsem provéadéla dotaznikové Setieni
s pedagogy. Nezijem vychédzi 1 z neinformovanosti dané¢ nckolika faktory, nedostatkem
literatury, nemoZnost vymény zkuSenosti, ale 1 nezdjem o cokoliv nového.

Postaveni mediatora ma vSak také své problematické ukotveni. Mediator musi byt
v kontaktu s dalsimi pracovniky $koly, se kterymi musi koncepéné spolupracovat, stejné jako
s vedenim $koly. Vzdy by mél postupovat v souladu s metodikem prevence, podporovat
nastaveny minimalni program a byt v uzké spoluprici s tfidnimi uciteli. Neni to tedy
jednoduché pracovni pozice a je o to naro¢né&jsi, ze by bylo vhodné do techniky mediace
zapojit 1 dalsi pedagogické pracovniky. Tim by se v prubéhu kratkého ¢asového horizontu
mohl vytvofit tym medidtorii, kteti budou schopni spolupracovat a vyménovat si ziskané

profesni poznatky.
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Jako klicové spatiuji na uvedené praci vedle teoretického podchyceni problematiky
mediace na zakladni Skole, prostudovani a pieklad dostupné literatury a poznatky z Némecka,
zejména piimé zapojeni do programu ¢innosti §koly formou pfipraveného projektu.

Mediator by, jak je z prace patrné, mohl sehrat velmi diilezitou roli v programu prevence.
Projekt je pfipraven tak, aby mohl byt aplikovan na jakékoliv skole, tudiz jeho vyuzitelnost
je vysoka. Jelikoz se jednd o de facto prukopnickou praci v této oblasti, je velmi nesnadné
hodnotit a na zakladé srovnani urcit, jak bude role mediatora tspéSna pro oblast prevence
v ¢innosti Skoly. Jsem si védoma nedostatkii, které prace vykazuje, zejména nizky pocet
respondentl a jejich lokalni umisténi, podrobnéjsi zpracovani literatury, avSak jak jiz bylo
napsano, pro oblast Skolstvi se jedna o jednu z prvnich praci, ktera se problematiku mediace
snazi pfimo zaclenit do skolniho prosttedi.

Aktudlnost této prace spatiuji ve skuteénosti, ze §kolstvi v CR prodélava kli¢ové zmény,
prochazi vnitini i vnéj$i transformaci, do skol ptibyvaji nové a nové problémy a na né je tieba

reagovat. Mediace by mohla byt jednou z cest, jak naSemu $kolstvi pomoci.
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Ptiloha ¢é. 1

VZOR DOTAZNIKU

DOTAZNIK

Vabewi kobegovd, prosim Vis o vypladal otdaek v tomte sacaymalm dotanike. Vale
odpovidi bodoa soalit powsze k vizkemo v md diplomové pricl Dotsradk jo ramifeas
na medincl ve lkolalm prosthedd. Na stirky odpovidejte pravdivi.

Odpovidi ormalie 800 ~ ac - seviee. DEkeji 22 vy plofei dotarnilke.

Be Iris Dvolikovi, irs cedvelny oz

Odpovidi: ANO ~ NE - NEVIM

Jrte spokojony ' 5 thm, Jak s Fell koafiikey aa vall fkele”
Miyabite ok, 2e jo ddlelité do bodoucns naulit s Pelet venildé spory”
Je clem mediace rviddaout adjaky keafik™

Redi medisce ilane?

Mabils by seedince fedit spory ve Soke”

Ml byt mediace dobrovolad®

Mibe B vtudent Mdyholiv re sereni odejit™

Vite, jakos faskel mé modibtor?

Mani byt medidtor nestraney ?

10. Musi b1 medidtor Odvirsbodas?

11. Je vedy medidtor, v, seados, ktery rorhedos o valem sporu”
12. Mssite medidters uponlechaout?

15 Mide medidtor poskytovat informece o sezcnl jizym onobhm?
14 Nafel by medidtor splatadad aa valf Sole?
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Priloha ¢é. 2

VYPLNENE DOTAZNIKY

DOTAZNIK

Videad hologové, prosim Vis o vypledai otizek v tomts sscaymalm dotacnike. Vale
odpovidi budeu sleadit poure k vizheme v mé diplomové pricl. Detarsdk je zamiteny
an medisci ve Holsdm prostiedi Na ectrky edpovidejte pravdhvi.

Odporidi aznadite ano ~ s - nevie, Dikuji ra vypioial doternihn

Be. Iris Dvetdhovi, iris.caiivelny.ce

Odpevidic ANO — NE - NEVIM

Jate spakogendh & tias, jak se Polt keafikty aa vali Shale? |/
Myshite 5i, de je dlleditt do Budsacna nanlit se Felet venilkld spory T -.'.l'.f
Je cllemn mediace rviddeout adjaky keaflila™ = | 7

Redl mediace Mhasa? .7

Mebls by mediace Felit spory ve lole? |

Muoni byt modiace dobrovolns”

Mike lak'stadent kdykolly re sezenl odejit?

Viee, jakou funkel mé medibtor?

Musé byt medibior nestranay”?

19, Muy byt medidtor dinirybodey Y

11, Je tody medidtor, trv. sondce, Kiery reachodue o valem spore? |
12. Munite medidtors wposlechnout?

13. Mike medistor poskytovat nformace o serend jinfm ssobdm? -
14. Nabel by medibtor uplatndnl wa vabi fkole?
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Videnl kelcgeve, peoim Vis o vipinfed otkeck v temio ancaymaio dotacsiku. Vale
edponidi bedow doudit peuse b vi7kume v mé Splomoré prach Dotazsd je sandtens
o8 mediact ve Ukolnim prosthedd Na cedzky odporidejte pravéind,

Odperédi arsalte 300 - ne - nevim. INkujl 22 vypledal dotarniku,

Be. Lris Dhvofikevd, briceavolny.cr

Odpovidic ANO - NE - NEVIM

Suse spehojensh s them, jak se heli kenfikty ne vabl tkete? VO
Myslite sk, e je diletité do budoucas naolit se bebet vinikdé spory? g 4~
Je cibem modince rylidnout ndjaky konlihiT 400

Redi medinee Sbam® 400

Mahis by mediace helia spery ve ikole?  ~{/0

Mund bt mediace dobrovelnd? g4,

Mike Bk sredent kdy heliv 2 serend odejit™ ANC

Vite, jakou feshci ol medidter” 4000
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10, Mot bit medidtor ddviryhedns™ 4 A

11, Je tody madidtor, tav. voudce, Koy rozhodne o valem spors” 40
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FOTOGRAFIE SKOLY
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Zdroj: Autor

Obrazek ¢&. 2: ZS Stolifiska nova budova

Zdroj: Autor
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