Dnesni komunikacni moznosti a prostfedky se nam mohou zdat mnohem vyspélejsi

a vzdalené od pisemné komunikace v 19. stoleti, na jehoZ konci se telefon teprve velice
pomalu dostava do soukromého uzivani. Presto principy zdvofilostnich a komunikacnich
norem jsou univerzalné platné v jakékoliv spolecnosti Ci kultufe. Méni se jen normy a feCové
modely. Clovék, ktery vi, jak komunikovat, ovlada réizné postupy a prostiedky, dokéaze
Uspésné dosahnout svych cill, ale i rozvijet mezilidské vztahy. Urovei, normy a modely
komunikace také ukazuji mnoho o mentalité a kazdodennim Zivoté urcité lidské spole¢nosti.
Predkladam tuto préaci s trojim ocekavanim. Prvnim zdmérem je zd(raznit pFinos
interdisciplinarniho pristupu ke korespondenci jako pramenu historikovy prace. Pokusim se
vysvétlit, Ze rlizné formy pisemné komunikace nelze zjednodu$ené chapat jako historicky
text zahrnujici v sobé "pravdiva fakta", ktera historik odkryje tenim a zahrne je do svého
pfibéhu. Badatel by se nemél spokojit pouze s pozitivistickou textovou kritikou! PFi
interpretaci dopist se nabizi pouzit psychologické metody k poznani zaméru autora dopisu,
jeho charakteru a vlastnosti, stereotypll jednani apod. Zarover je potieba odliSovat
psychofyzickou osobu adresata od jeho obrazu, ktery ma autor dopisu pfi produkci
komunikace (pfi psanQ "pred o¢ima" a ktery pravé svou komunikaci riizné formuje. Takovy
obraz se dostava k adresatovi, jenZ na néj reaguje, zaujima stanoviska, jedna a odepisuje.
Nelze se spokojit s tim vykladem, jemuZ postaCuje informacni sdéleni obsahu textu (zde
dopisu).



