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Abstrakt
Meéfeni a Fizeni operaéniho rizika v kontextu Basel 11

Diplomova price se zabyva problematikou méfeni a fizeni opera¢niho rizika
v souvislosti s poZadavky Nové basilejské dohody o kapitdlové ptimétenosti. Jejim cilem je
zmapovat metody méfeni opera¢niho rizika a zhodnotit, ktera z téchto metod je z hlediska
charakteru daného rizika nejvhodn&jsi. V praci je nejprve nastinén vyvoj, cile a néstroje
basilejske regulatorni koncepce. Dale je vymezeno operaéni riziko a popsan standardizovany
rémec jeho sledovéni. Jsou nastinény regulatorni poZadavky na metody méfeni opera¢niho
rizika a diskutovany vybrané problémy z praxe. Naslednd se prace vénuje analyze metod

méfeni a procesu fizeni operaéniho rizika.

Abstract

Measuring and managing operational risk in the context of Basel 11

This thesis deals with measuring and managing operational risk in the context of
Basel II. The main goal of this work is to analyze different methods for quantification of
operational risk and evaluate which method is the most suitable according to its nature. This
work outlines the milestones of Basel II, its goals and tools. It defines the operational risk and
clarifies its categorization. This paper also concentrates on Basel Committee’s requirements
concerning the quantification methods and it discusses related problems. This work examines
the widespread operational risk measurement approaches. Final part is devoted to operational

risk management process.
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1 Uvod

Opera¢ni riziko se dostalo v poslednich letech do poptedi zajmu nejen v désledku
vzniku a implementace nové regulatorni koncepce Basel II, ale zejména v disledku
zvySeného tlaku na efektivnost bankovniho podnikani a tedy i na zvySeni kvality fizeni
bankovnich rizik.

Operacni riziko se do jist¢ miry nechvalné proslavilo v priib&hu devadesatych let
minulého stoleti, kdy fada zahrani¢nich i Seskych bank zaznamenala vysoké ztraty, jenz byly
v mnoha piipadech zpiisobeny prévé realizaci operaéniho rizika. Za svou popularitu operacni
riziko snad nejvice vdé¢i znamé britské Barings Bank, ktera v disledku nedovoleného
obchodovani jediného obchodnika utrpéla v rozmezi &tyf let ztrdtu 827 miliond liber, jenz ji
dovedla aZz ke krachu. Barings Bank viak neni jedinou bankou, pro kterou mélo
nesystematické fizeni operagniho rizika vazné dopady.

V reakci na vysoké operaéni ztraty a na pfekotny vyvoj finanénich trh& vypracoval
Basilejsky vybor pro bankovni dohled Novou basilejskou kapitalovou dohodu, jejimz cilem je
zvysit bezpednost a stabilitu finanénich systémi, posilit konkurenéni rovnost mezi bankami a
umoznit pouZivani komplexngjsich pfistupt fzeni rizik pro regulatorni ugely.

V ramci této regulatorni koncepce bylo opera¢ni riziko poprvé explicitng vy&lenéno ze
skupiny tzv. ostatnich rizik pro Ggely stanoveni kapitélového pozadavku. Neobvykle $irokd a
Casto velmi temperamentni diskuze vramci bankovni komunity doprovazejici vznik
basilejské koncepce pomohla nejen koncepci véené zpfesnit a odstranit ,hroty“, jenZ by
mohly branit jeji implementaci, ale zejména vyznamné& pfisp&la k rozpracovani metod
modelovani, méfeni a fizeni operaéniho rizika.

Cilem této price je zmapovat metody méfeni operatniho rizika a provést analyzu,
které z t&chto metod jsou z hlediska charakteru daného rizika nejvhodngjsi. V této souvislosti
budeme zkoumat hypotézu, zda jsou Cisté statistické metody méfeni operadniho rizika
z hlediska kvality vystupu v soudasné dobé nejvhodn&jsi, tak jak je tomu v pfipadé jinych
typd rizik. Nasledn& budeme analyzovat proces Fizeni operagniho rizika a pokusime se zjistit,
co je klitem k jeho tisp&&nému zvladnuti. Na zagatku této diplomové prace se vratime k vyse
zminéné regulatorni koncepci Basel II a seznamime &tenafe s jejimi zédkladnimi kameny, cily
a nastroji.

V dalsi kapitole vymezime finandni rizika a blize se zaméiime na &lenéni rizika

opera¢niho, sezndmime tendie se standardizovanym ramcem sledovani opera¢niho rizika.



V nésledujici kapitole sezndmime &tenafe s poZadavky, které Basilejsky vybor pro
bankovni dohled klade na metody méfeni operagniho rizika a pii této prilezitosti zminime
nekolik v praxi se vyskytujicich problémii spojenych s vypoétem kapitalového pozadavku
prostfednictvim standardizované metody. Dale se zamé&fime na pokrocilé metody méfeni
opera¢niho rizika, které na zaklad& ptedem stanovenych kriterii zhodnotime,

V zavéretné Easti této prace se na operadni riziko podivame z vy perspektivy, tedy
zpohledu jeho fizeni. Nejprve se budeme zabyvat procesem fizeni operaéniho rizika,
zminime jeho jednotlivé kroky a jejich vyznam v ramci daného procesu. Na zavér zminime

principy fizeni operac¢niho rizika tak, jak je vymezil Basilejsky vybor pro bankovni dohled.



2 Basilejské regulatorni koncepce

Globélni charakter finanénich trhi, jejich sofistikovanost, rychly vyvoj a komplexita
novych produkti, ale také objem finangnich prostredkt a jejich vyznam pro nejiirsi vrstvy
obyvatel a celkov€ pro ekonomiku jsou vedle nutnosti zarugit stabilitu a divéryhodnost téchto
trhdl tradi¢nimi argumenty pro¢ je regulace pro danou oblast nezbytna. Jifi Havel Vv praci
»Dilemata Ceského dozoru finanénich trht*' vtipng poznamenéava, e je tieba si uvédomit, Ze
sebelep§i regulace a dozor nemohou poskytovat plnou garanci bezpenosti investic na
finan¢nim trhu a sebelepdi dozorova instituce nemtize odstranit ani investorské riziko ale ani
kriminalitu na trhu. Pfes toto konstatovani je viak tfeba vzit v avahu, e pouze trzni
mechanismy nejsou v sou¢asnych podminkach (pfinejmensim podminkéch Ceské republiky)
zcela schopny zajistit vySe zmifiovanou stabilitu a ddvéryhodnost finangnich trhii a Ze tedy
jistd mira regulace mé v ekonomice své misto.

Proto zajisté nebude ztritou asu zmapovat basilejskou regulatorni koncepci, jenz
doposud je a v minulych letech byla velmi ¢asto diskutovanym tématem a ktera zda se byla

podnétem, jenz vyznamné p¥ispél k dal$imu rozvoji v oblasti fizeni a méfeni finanénich rizik.

2.1 Vyvoj Basilejského konceptu

Centrélni banky a orgény bankovniho dohledu skupiny zemi G10 zaloZily v roce 1974
Basilejsky vybor pro bankovni dohled (Basel Committee for Banking Supervision, BCBS)
pusobici pfi Bance pro mezindrodni platby (Bank for International Settlements, BIS) v
Basileji. Poslanim vyboru je vypracovavani doporudeni regulatornich opatieni v bankovnim
sektoru. Ackoli tato doporuceni nemaji bezprostfedni pravni uginek a zdvaznymi se pro
bankovni sektor stavaji teprve transformaci do ndrodni pravni pravy (v zemich EU je to
prostfednictvim smérnic), tak jsou diky vysokému kreditu a odborné urovni Basilejského
vyboru uzndvéana po celém svétg.

V gervenci 1988 byla publikovana koneené verze Dohody o kapitédlové primétenosti®
znama rovnéZ pod ndzvem Basel L. &i Basilejska kapitalova dohoda, kterd méla za cil posilit

stabilitu a spolehlivost mezindrodniho bankovniho systému a umoZnit bankam podnikat za

"Havel, ., (2004)

Kapitalova pfimé&fenost urluje reguldtorem stanoveny minimalni podil rizika, ktery na sebe musi prevzit
subjekt, respektive jeho majitelé, pfi daném rozsahu podnikani, pii zohlednéni rizikovosti investic a jinych
podnikatelskych aktivit, které subjekt podstupuje.



rovnocennych podminek. Bez néleZité regulace vztahu vyse kapitlu a objemu aktiv bank
totiZ hrozilo, Ze by se kapital bank bliZil nule a udast akcionatti na podstupovanych rizicich by
klesala, rentabilita kapitalu by rostla a rizika by byla transferovana na vkladatele a véfitele
bank. Ve snaze omezit zminéné tendence byl stanoven minimélni kapitalovy pozadavek ve
vysi 8 % rizikoveé véZenych aktiv, pficemz regulator mél pravomoc poZadovat vyS rezervu
kapitalu. Osmiprocentni hranice byla zvolena s ohledem na to, aby akcionafi byli dostatedng
zainteresovani v podstupovanych rizicich a zdroven aby vynosnost kapitalu neprestala byt pro
akcionafe zajimava.

Rizikovy profil banky pro tcely stanoveni kapitdlového poZadavku byl nejdiive
odvozovan ;jen od vy3e kreditniho rizika. Teprve v lednu 1996° byly z kreditniho rizika
vyjmuty obchodni aktivity banky, pro které byl vytvoren samostatny kapitdlovy pozadavek —
kapitalovy poZadavek ke kryti trzniho rizika. Basilejsky koncept pamatoval na ztréty plynouci
z ostatnich rizik tim zplisobem, Ze vySe 8% kapitdlového pozadavku méla byt dostateénd i k
piipadnému pokryti téchto rizik.

Jednoduchost a snadna aplikace Basel I méla v3ak i n&kolik slabin. Jednou z nich byl
napiiklad predpoklad, Ze kreditni a operani riziko jsou na sobé piimo Umémé zavislé.
»Neplatnost toho predpokladu miZe mit jednak za nésledek podcengni opera¢niho rizika a tim
i celkoveho rizika. A naopak jelikoZ vétsinou plati, Ze v dobé recese je kreditni riziko vy,
z &ehoZ nasledné prameni i vy3si poZadovany kapital, tak implicitni zahrnuti operagniho
rizika amplitudu hospodaiského cyklu jesté zvysuje aniz by k tomu byl redlny davod.«*

Casem se viak Basel I dostala do konfliktu s mnohem sofistikovangj$imi internimi
plistupy bank a rozdily mezi ekonomickym’® a regulatornim® kapitdlem se vyrazng
prohlubovaly. Basilejskému konceptu byla ¢im dal tim vice vytykana nizkd sofistikovanost,
neschopnost reagovat na nejnovéjsi trendy, nedostate¢né zahrnuti ostatnich rizik do vypoctu
kapitalového pozadavku a nizkd motivace pro banky, aby zlepsily své systémy sledovani a
fizeni rizik.

Na zdklad® vySe zminénych pfipominek, ale zejména vreakci na rychly vyvoj
finanénich trhii (a to co do objemu trhi, tak i do vyspglosti instrumentii) Basilejsky vybor pro
bankovni dohled vypracoval v roce 1999 prvni nédvrh nového konceptu pravidel kapitalové

pfiméfenosti, oznacovaného jako Basel IL, n¢kdy také jako Nova basilejskd kapitélova

* BCBS, Amendment to the Capital Accord to Incorporate Market Risk, (2005)
* Rakova, K., (2004)
s Kapitdl drzeny bankou ke kryt{ neotekavanych ztrat. Jeho vysi a alokaci banka stanovuje na zakladé svého
rozhodnuti a ocen&ni rizika.

Kapital drzeny bankou z podnétu regulatora ke kryti hlavnich rizik bankovniho podnikéni tak, aby byla udrzena
stabilita bankovniho sektoru jako celku.



dohoda (New Basel Capital Accord, NBCA). Po prvnim navthu nového basilejského
konceptu nasledovaly jesté dalsi dvé konzultativni verze, nez byla Basilejskym vyborem v
Cervnu 2004 publikovana verze konegna. V listopadu 2005 byla finalni verze Basel II z &ervna
2004 doplnéna jesté o dodatek’ upravujici vypodet kapitalového pozadavku na trzni riziko a
zahrujici problematiku obchodnich aktivit a dvojiho selhani u zajisténych transakci (tzv.
double default).

Je tfeba zminit, Ze nedilnou soucasti tvorby nového konceptu byly studie o jeho
dopadu na bankovni sektor (Quantitative Impact Study, QIS), jejich# tikolem je zjistit vliv
ur¢itého znéni Basel II na bankovni sektor, kalibrace parametrd méfeni rizik, ovétovani a
dolad’ovani metodiky. Na zéklad¢ vysledk posledni studie QIS5, které by mély byt
k dispozici na jafe 2006, Komise hodld v &ervnu 2006 provést novou kalibraci Basel II.

Hlavnim cilem novych basilejskych pravidel je zvyieni bezpecnosti, stability a
efektivity bankovniho systému, posileni konkurendni rovnosti mezi bankami a pouzivani
komplexng&j3ich pistupti Fzeni rizik pro regulatorni ugely.® Basel II klade diiraz jednak na
citlivéj3i a pfesn&ji méfeni rizik a na zlepSeni jejich fizeni v bankach. Dale klade diiraz na

odpovédnost managementu a na zvefejiiovani informaci.

2.2 Srovnani Basel 1T s Basel 1

kvantifikaci bankovnich rizik, ale také mnohem vice stimuluje bankovni sektor ke zvygeni
kvality procesti fizeni rizik. Nova kapitalovda dohoda vzna3¥f pozadavek na zvydeni
transparentnosti aktivit bank formou zvefejiiovani informaci a pfinasi fadu zmén tykajicich se
role narodnich organt dohledu.

Vyznamnym rozdilem Novych kapitalovych pravidel oproti pravidlim z roku 1988 je
snaha o pfiblizeni minimalniho regulatorn& vymezeného kapitalu co mozna nejblize skutedné
ekonomickeé potiebé kapitdlu vychézejici z konkrétnich rizikovych pozic banky, tak aby byla
minimalizovdna mozZnost regulatorni arbitraze. Toho lze vSak dosihnout pouze za cenu
upusténi od pomérné jednoduché (nicméné prili§ zobeciiujici) metodiky kalkulace kapitalové

rizikovy profil regulovaného subjektu.

7 BCBS, The Application of Basel II to Trading Activities and the Treatment of Double Default Effects, (2005)
http://www.cnb.cz
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Basel II. nové zavadi jako samostatnou oblast regulatorniho plisobeni riziko opera¢ni
(vedle jiz kapitdlové regulovaného rizika uvérového a rizika trzniho). Rozdil mezi Basel I a
Basel 11 dale tkvi ve vétsi komplexnosti a flexibilitd metod m&feni podstupovanych rizik.
Novy koncept dale pokryva nejen riziko banky samotné, ale riziko celé bankovni skupiny.
Basel Il mé byt bankami a bankovnimi skupinami aplikovan na konsolidovaném i na

individudlnim zakladé.

2.3 Architektura konceptu Basel I1

Koncept Basel II je postaven na tfech vzdjemné provazanych pilitich. °

Obrdzek ¢. 1: Basel II - t7i pilire

PiliF I Pilif 11 Pilir 11l

Minimalni kapitalové Proces provéfeni Trzni disciplina
pozadavky regulatorem
o Uvérové riziko Interni Fidici a Vétsi transparentnost
kontrolni systém Povinné zvefejiiovani

o Trinirizik : .
reni riziko Adekvatni kapitalova informaci

pfiméfenost

jednotlivych bank

Komunikace s
bankami

e Operacni riziko

Basel | - Harmonizace regulace bank, mezinarodné standardizované kapitalové pozadavky

Zdroj: MejstFik, M.: Kapital a banky (a dividendy) — teorie, Fizeni a NBCA regulace, 2005

® http://www.cnb.cz
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Pili¥ I. upravuje metodiku vypo&tu minimélnich kapitalovych pozadavkd ke kryti
neoCekavanych ztrat z hlavnich rizik bankovniho podnikani (tj. riziko Gvérové, trzni a
operaéni). Tento pilif je pfimym pokragovanim konceptu Basel I, nové viak zavadi kapitalovy
poZadavek ke kryti neodekavanych ztrat operaéniho rizika. Banka je viak povinna ptijatelnym
zplisobem prokdzat kryti ztrét otekavanych. (Ztraty opera¢niho rizika souvisejici s tznimi &
Uverovymi aktivitami se sleduji v rdmei rizika operaéniho, nicméns je lze zohlednit v rémci
kapitdlového kryti rizika trzniho &i Gvérového.)

Prvni pilit déale nabizi 3ir3i spektrum metod méfeni rizik za ulelem stanoveni
kapitalového pozadavku, je pfitom piipustné, aby pro riizna rizika banka pouzivala metody
rozdilné naro¢nosti. Systém je viak postaven tak, aby banky motivoval k vyuzivani
pokrogilych piistupd. Plati, Ze ¢&im lepsi a spolehlivjsi systémy méfeni a Fzeni rizik banka
pouziva, tim vice miZe tyto systémy vyuZivat i pro vykazovani Gidajii reguldtorovi a o to

mensi rezervni kapital bude regulator po bance vyzadovat.'®

Pilif IL. je zaméfen na proces hodnoceni adekvatnosti kapitdlové ptiméfenosti banky
orgdnem dozoru a na spolehlivost a kvalitu fdicich a kontrolnich mechanismii banky.
Regulator posuzuje objektivni vysi kapitalového pozadavku i s ohledem na rizika, kter byla
v prvnim pilifi vynechdna (napf. riziko strategické a reputadni) a usoudi-li, Ze kapitélovy
pozadavek stanoveny bankou je nedostateény vzhledem kijejimu celkovému rizikovému
profilu, pak ma pravomoc stanovit minimalni kapitalovy pozadavek na wrovni vy ne? je
pozadovanych 8 %. Tento pilif déle vyZaduje, aby banky mély zavedeny interni procesy (tzv.
Capital Adequacy Assessment Process) umozfiujici jim vyhodnoceni p¥imé&fenosti jejich
vnittniho kapitélu s ohledem na podstupovand rizika. Proces dohledu méa kroms jiného také za
tikol banky stimulovat k pouZivani lepsich technik fizeni rizik a k vytvofeni kvalitngjsich
kontrolnich mechanisma.

NBCA'' definuje &tyti zékladni principy procesu dohledu:

* Banky by mély mit vlastni procesy mefeni celkového kapitalu ve vztahu k jejich
rizikovému profilu, mély by disponovat strategii na udrZeni urovng kapitalu. Déle musi
byt schopny prokazat odiivodnénost jejich vnitinich ciléi v oblasti kapitalové primétenosti
a musi mit zajisténu integritu vnitinich procesi a jejich kontrolu.

* Orgén dohledu by mél kontrolovat a hodnotit vnitini procesy méfeni kapitalu jednotlivych

bank, jejich strategii v oblasti kapitélu a schopnost ji realizovat. Regulétor by se m&l dbat

10 Klumpar, J., K¥iz, P., (2005)
' BCBS, Core Principles for Effective Banking Supervision, (1997)



na to, aby banky napliiovaly regulatné stanovené kapitdlové ukazatele a v piipadé
nedostatk’ zasédhnout.

* Bankovni dohled by mél od bank otekavat, Ze budou drzet kapitalovy pozadavek vyssi
nez reguldtorem stanovenych 8 %. V piipadé, Ze organ dohledu dospeje k nazoru, Ze
kapital banky neodpovidd jejimu rizikovému profilu, ma pravo vyzadovat vyssi
kapitalovy poZzadavek.

* Bankovni dohled by m&l v&as reagovat na pokles kapitalové primétenosti pod stanovenou

minimdln{ Groveti ve vztahu k rizikovému profilu banky a neprodlené by mél pozadovat

napravu.

Pilif IIL. se zabyva trzni disciplinou bank a formuluje pozadavek na zvetejiiovani
informaci a na transparentni podnikani bank. Zvefejtiovani informaci by mélo jednak piispét
klepsi srovnatelnosti bank a prostfednictvim trznich sil plsobit na jejich pfimé&fenou
kapitalizaci. A dile by tak m&lo byt investortim a kapitalovému trhu poskytnuto dostatedné
mnoZstvi informaci o rizikovém profilu bank a pfiméfenostijejich kapitalové pozice. Plati, Ze
¢im pokrocilejsi ptistupy v rdmci prvniho pilife banka pouZiva, tim $ir3i informagni povinnost
se na ni vztahuje. Dle Basel II se oznamovaci povinnost vztahuje na bankovni skupinu (a to
na nejvyssi trovni), CNB viak doporucuje aplikaci tfetiho pilite i na subkonsolidované
tirovni.'?

Na druhou stranu je tfeba podotknout, Ze tento pilif upravuje i informacni otevienost

organu dohledu a ratingovych agentur.

Aby se tak zamezilo situaci, kdy mateiska spolecnost nebude uréitou deefinou spolecnost povazovat v ramei
skupiny za vyznamnou a nebude tak v jejim pripadé reportovat dané informace, &imz by se znemoZnilo
porovnani informaci v rdmci bankovniho sektoru zemé dané deefiné spoleénosti.



3 Rizika

Vzhledem k tomu, Ze v oblasti finanénich trhi, sméfuji-li tyto k maximalizaci zisku,
je riziko nevyhnutelnou soucasti veskerych &innosti, definujeme si tudiz vtéto &asti
diplomové préce pojem rizika. PoukaZeme zde také na nepreberné mnozstvi jednotlivych typti
finanénich rizik a na ruznorodost jejich déleni. Detailngji se viak zaméfime na vymezeni a

¢lenéni operagniho rizika, kterému se budeme v této praci déle vénovat.

3.1 Definice rizika

Dle Raise a Smejkala" vyraz riziko udajn€ pochézi ze 17. stoleti, kdy se objevil
v souvislosti s lodni plavbou a ozna¢oval uskali, kterému se museli plavei vyhnout. Nasledng
se timto terminem vyjadfovalo ,,vystaveni neptiznivym okelnostem™ a teprve pozdgji se
objevil i vyznam ve smyslu mozné ztraty. Dnes se rizikem obecné rozumi nebezpedi vzniku

Skody, ztréty ¢i zni€eni, pfipadné nezdaru p¥i podnikani.

Neexistuje pouze jedna obecné uznavana definice, pojem rizika je definovan rtizng'*:

* Nejistota spojend s vyskytem urgité potencialni situace.

* Pravdépodobnost ¢ moZnost vzniku ztréty.

* Odchyleni skuteénych a ofekavanych vysledkil.

* Variabilita moznych vysledkd nebo nejistota jejich dosazeni.

* Pravdépodobnostjakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku o&ekavaného.

* Volatilita finan¢ni veli¢iny okolo o&ekévané hodnoty v disledku zmén fady parametri.

* Riziko je kombinace zdvaznosti (severity) a Setnosti (frekvence) potencidlnich ztrat

v daném ¢asovém Useku.

" Rais, K., Smejkal, V., (2003)

" E. Cade: ,Risk in banking is exposure to uncertainty of income. The scope of uncertainty is reflected in the
volatility or variability of potential outcomes.

V Australian Standard 4360:1995 (Risk management), ktery je povaZovan za zaklad mezinrodnich
standardd, je riziko definovano jako: ,,The chance of something happening that will have an impact upon
objectives. It is measured in terms of consequences and likelihood.“

Basilejsky vybor definuje riziko nasledovng: ,Risk is the combination of severity and frequency of
potential loss over a given time horizon. The risk is higher if it is greater in at least one dimension and at least
the same in the other. risk is a reflection of vulnerability.«



3.2 Vymezeni a klasifikace finan¢nich rizik

V oblasti finangnich trhit se o riziku ¢asto hovoi jako o potencidlni finanéni ztraté
subjektu. Je tieba zde mit na mysli neotekavané ztrity, jejichz vyse slouzi v pfipadé
regulovanych instituei ke stanoveni regula¢niho rizikové vazencho kapitdlu. (Na rozdil od
otekavanych ztrét, pro néz se vytvaii opravné polozky.)

Ve snaze o systematizaci finan¢nich rizik se setkdme vicerymi pfistupy klasifikace. O
nalezeni ur€it¢ho konsensu v této otdzce se pokusila Ing. Pilpanovéa ve ¢lanku Rizeni rizik
v Ceskych bankach, kde pfedstavila vicero pojeti. jednim z nich je klasifikace finandnich rizik
auditorskou firmou PriceWaterhouseCoopers (jenZ dale ¢&leni finanéni riziko na riziko
transakeni, likviditni a provozni). Autorka v &lanku dale predstavila pojeti finandniho rizika,
tak je vniméno tehdeji &eskou bankovni praxi'® (riziko Gvérové, tvérové angazovanosti,
trzni, likviditni a provozni).

Pro potieby této diplomové préce se mi viak jakoZto nejvystiznéjdi jevi klasifikace
finan¢nich rizik v pojeti Prof. Jilka a T. Cipry, ktefi ¢leni finan&ni riziko primarn& do péti
skupin, tj. riziko trzni, avérové, likvidni, obchodni'® a opera¢ni. Kromé¢ vy$e uvedenych
finan¢nich rizik autofi je$t¢ upozoriuji na ddlezitou kategorii rizika, riziko strategické,
vyplyvajici ze zdsadnich zmén v ekonomickém a politickém prostiedi. Radi k nému rovnéz
systémové riziko, které definuji jako riziko prenosu potiZi, kdy neschopnost jedné nebo
nékolika instituc{ plnit své zavazky zpiisobi kolaps celého odvétvi.

Ackoli se nasledujici deskripce jednotlivych typd finanéniho rizika miize zdat pongkud
obsirn, je nezbytné stanovit (alespoti tam, kde je to mozné) jasné hranice mezi jednotlivymi
riziky, abychom se pfedem vyhnuli pozd&j$im moZnym nejasnostem v klasifikaci bankovnich

ztrat,

3.2.1 Trini riziko

Je rizikem ztraty ze zmén (volatility) trznich cen aktiv a pasiv (napf. akcie) nebo
trZznich mér (napf. urokové miry). TrZni riziko Ize dale ¢lenit na:
* rokové riziko, které je rizikem ztraty z cenovych zmén nastrojd citlivych na trokové

miry a ze zmé&n tvaru vynosové kiivky.

* ménové riziko neboli riziko zmén spotovych ménovych kurzi nebo jejich volatility

** Zmingny &lanek byl publikovan v r. 2000.
' Rada autord viak nezahrnuje obchodni riziko mezi finanéni rizika.
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akeiové riziko je rizikem ztraty z cenovych ndstroji citlivych na ceny akcii. Jedna se tedy
o riziko ze zmény cen akcii, zmény volatility cen akcii, zmény cenovych indexi mezi
riznymi akciemi a akciovymi trhy a zmény dividend.

komoditni riziko je riziko ztrity v pfipadé cenovych zm&n nastroji citlivych na ceny
komodit. Jedna se tedy o riziko ze zm&ny cen komodit, zmény volatility cen komodit,
zmény vztahu mezi spotovymi a forwardovymi cenami komodit, zmé&ny cenového rozpéti
mezi riznymi komoditami.

korelatni riziko je riziko ztrity z porufeni dosavadni korelace mezi uvaZovanymi
rizikovymi kategoriemi, produkty, néstroji, ménami a trhy.

riziko uvérového rozpéti je riziko ztraty ze zmén rozpéti u cennych papir@ rézného

uvérového hodnoceni.

3.2.2 Uvérové riziko

Jedna se o riziko ztraty v pfipadé, Ze partner nedostoji svym zavazkim podle

podminek kontraktu a zplsobi tim véfiteli ztratu. Toto riziko plyne z platebni neschopnosti

nebo z toho, Ze subjekt nechce plnit své zdvazky. Uvérové riziko lze dale &lenime na:

pHmé uvérové riziko, coz je riziko ztraty ze selhani partnera u rozvahovych polozek
(avéry, pjcky, dluhopisy aj.).

riziko @vérovych ekvivalenti je rizikem ztraty ze selhani partnera u podrozvahovych
poloZek (napf. poskytnutych zaruk, poskytnutych uvérovych ptislibfl, derivatd atd.).

riziko zmény uvérového hodnoceni je riziko ztrty ze ztizené moznosti ziskat za
pfijatelné naklady finanéni prostfedky v disledku sniZeni oficialniho ratingového
hodnoceni.

riziko 1vérové angaZovanosti neboli riziko koncentrace portfolia je riziko ztraty
z nadmé&mé ivérové expozice zaméfené jen na urité partnery, ekonomické sektory, staty,
jednotlivé kontrakty apod.

vyporidaci riziko je riziko ztraty ze selhani transakcei v procesu vypotadani, kdy hodnota

byla partnerovi dodana, ale smluvni protihodnota z jeho strany jesté neni k dispozici.
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3.2.3 Likvidni riziko
Likvidn{ riziko je rizikem ztraty v dtsledku momentalniho nedostatku hotovych
penéznich prostfedkil. Déle ho &lenime na:
* riziko trZnf likvidity, coZ je riziko ztraty v piipadé nedostadujici aktivity na trhu branici
rychlé likvidaci pfisluinych finantnich pozic, &imZ je omezen piistup k penéznim
prostfedkim.

*  riziko financovini, coz je riziko ztraty v pfipadé momentalni platebni neschopnosti.

3.2.4 Obchodni riziko

Je specifické pro odvétvi a trh, na kterém dana firma pusobi, a pokud chee firma
vdaném odvétvi podnikat, musi takovéto riziko podstoupit. Obchodni riziko mimo jiné
zahrnuje:

* reputaéni riziko, jenz je rizikem ztraty z poklesu reputace na trzich,

* danové riziko, které je rizikem ztraty ze zmény dafiovych zakont nebo nepiedvidaného
zdanéni,

* riziko ménové konvertibility, jenZ je rizikem ztraty z nemoZnosti konvertovat jednu
ménu na jinou,

* regulaéni riziko, které je,

* riziko pohromy, které je rizikem ztrty z pfirodnich, véle¢nych, finanénich a jinych

katastrof.

3.2.5 Pravni riziko

Prévni riziko je rizikem ztraty v disledku pravni neprosaditelnosti kontraktu nebo
porueni pravnich poZadavkil protistrany. Tykd se napf. pravni zplsobilosti subjektt
sjednavat kontrakty, pravni formy dokumentace, legality kontraktd, plnéni regulaénich
opatieni (tzv. regulaéni riziko — riziko ztraty z nemoZnosti splnit regulagni opatfeni a z chyb

v pfedvidani budoucich regulaénich opatfeni).
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3.3 Operacni riziko

3.3.1 Definice operaéniho rizika

Ackoli je koncept operatniho rizika zdleZitosti viceménd poslednich deseti let,
podstatnd ¢ast operacnich rizik existuje na finanénich trzich jiz fadu let. V minulosti byl vak
oproti riziku Gvérovému a trznimu tento typ rizika zahrnovan do tzv. ostatnich rizik. A a3
nasledkem fatalnich operacnich ztrat finanénich instituci typu Barings Bank, Daiwa bank,
Providian Financial Corporation aj. byla operainimu riziku vénovana naleZitd pozornost.
S tim, jak finanéni instituce nabizi stale komplexng&j$i finanéni produkty a operace a jak
technologicky pokrok v poslednich desetiletich vyznamng ptispél k rozvoji finanéniho
inZenyrstvi, miZeme pozorovat zisadni transformaci rizikového profilu finanénich
spole¢nosti. Podil tradi¢nich finandnich rizik (rizika kreditniho a trzniho) se sniZil ve
prospéch rizika operatnfho. Marcelo G. Cruz ve své knize Modelling, Measuring and
Hedging Operational Risk (2002) uvadi, Ze banky odhaduji operaéni riziko na 35 %, riziko
iveérové na 50 %, riziko trZnf a likvidni na 15 %. A¢koli se vzhledem k dynamickému vyvoji
v oblasti méfeni operacniho rizika v sou¢asné dobg setkame jiZ s jinymi odhady, jedno je jisté
— po kreditnim riziku je pro banky opera¢ni riziko hned druhou nejrizikovajdi kategorii
bankovnich rizik.

Samotna definice operaéniho rizika v relativné kratkém Case prosla bouilivym
vyvojem. Prvotni definice opera¢niho rizika byly formulovany v tzv. $irokém & naopak
izkém pojeti. Siroké pojeti na zakladg tzv. ,.exclusion principle“rozumi opera¢nim rizikem
»veskera rizika, ktera nespadaji do rizika kreditniho a trzniho* a nebo také ,viechny typy
nekvantifikovatelnych rizik“!”. Naproti tomu tzké pojeti chape opera¢ni riziko pouze jako
riziko plynouci z operaci. (A pfirozeng tak opomiji n&ktera vyznamn4 rizika jako je napt.
podvodné jednani.)

PiestoZe byla tato pojeti odbornou vefejnosti hlasitd kritizovana, tak tzv. §iroké pojeti
operacniho rizika slouZilo jako vychodisko k nalezeni inkluzivni definice. Pogatkem 90.let
byly zpracovany studie, jenz shromazdily velké mnozstvi dat o ztratich, které nezapadaly do
kreditnfho ani do trzniho rizika, a setiidily je do nékolika kategorii dle p#i&in vzniku danych
ztrat. Tyto kategorie byly dale pouZity jakozto zéklad inkluzivni definice opera&niho rizika,
kterd je klitem k identifikaci, m&feni, Fizeni a sniZovani operagniho rizika. Prvnich pét

kategorii opera¢niho rizika (rizika lidského faktoru, vztahova, technologickd a procesni,

' Murmann, A., Oktem, U., (2002)
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ptirodni a dal8i externi rizika) pfisp&lo ke vzniku definice operagniho rizika jakoZto ,,rizika
ztraty z naruSeni obchodu, nedostatki v kontrole, chyb, piestupkd, nebo v diisledku jinych
vngjgich uddlosti'®,

K nalezeni konsensu tykajiciho se definice opera¢niho rizika vyznamné piispéla
iniciativa Basilejského vyboru pro bankovni dohled, ktery se od konce 90.let zagdal samostatng
zabyvat i otdzkami fizeni, regulace a dohledu opera¢niho rizika.' V lednu roku 2001
publikoval druhou verzi nidvrhu (CP2) nové koncepce bankovni regulace a dohledu (NBCA),
kde bylo opera¢ni riziko samostatné definovéano a rozpracovéano do uceleného souboru
navrht k regulaci, dohledu, f¥{zeni a omezovani opera¢niho rizika.

cp2¥: »Operaéni riziko je riziko pfimé nebo nepiimé ztraty v disledku
nepfiméfenosti nebo selhdni vnitinich procest, lidi a systémd, nebo v disledku vngjsich
udalosti.“

V konetné verzi (z gervna 2004) NBCA?! definuje operacni riziko jako ,riziko ztraty
v diisledku nepfimérenosti ¢i selhani vnitinich procest, lidského selhéni a selhéani systémd, &i
v diisledku vnéjsich udalosti, v&etng rizika pravniho*. Do pravniho rizika mimo jiné spadaji
pokuty, penale, nahrady $kody na zdkladé rozhodnuti supervisora stejné jako soukroma
urovnani.

Definice operagniho rizika dle Basilejského vyboru nezahrnuje riziko strategické a
riziko reputaéni. Ob¢ posledné zmitiovana rizika jsou dle NBCA soucasti skupiny ostatnich
rizik (stejng jako riziko likvidity aj.) a z definice byla vy€lenéna jednak kvili obtiZim s jejich
kvantifikaci a dale pravd€podobné z diivodu, Ze se jedna o rizika, kterd do velké miry prameni
z jinych rizik.

Strategické riziko prameni z nevhodné, chybné &i §patné implementované strategie.
Dochézi k nému naptiklad pfi zavadéni nového produktu ¢i vzniku novych obchodnich linii,
jejichz nasledkem je zména strategie banky, kterd viak nutné nemusi byt nejvhodngjsi pro
zménéné prostiedi. Dalsi problémy miZe pfinést samotna implementace nové strategie, ktera
vyzaduje, aby si zaméstnanci osvojili nové postupy, seznamili se snovymi produkty,
technologiemi atd., coZ se miZe projevit ve vét§im poctu ztratovych udélosti.

Reputaéni riziko, které je rizikem ztraty reputace na trzich, mize byt zt&lesnéno

dvéma typy reputalnich ztrat, v prvnim pfipad¢ oznaluje ztratu klienta, jejiz pfiCinou je

' Hoffman, D. G., (2002)

vV zafi 1998 vydal prvni z fady regulatornich pracovnich studii (regulatory working papers), jejiz soucasti byla
i snaha dospét k obecn& uznavané definici opera¢niho rizika.

% The New Basel Capital Accord, Second consultative version, (2001), str. 94

2! The New Basel Capital Accord, A Revised Framework, (2004), str. 137
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zhorSeni povésti banky na vefejnosti a ve druhém pifpadé oznaGuje pokles &i ztratu
potencialnich klientt, ktefi na zaklad& negativnich informaci s bankou neuzaviou smlouvu.
Vprvnim i ve druhém piipad® je reputaéni ztrdtou postizena primarné banka, ta viak
v nékterych piipadech nemusi mit vibec pondti, Ze utrpéla reputaéni ztratu. Dle teorie
reputaCnich ztrat by se dand Gjma méla vypocitat jakoZto pfitomn4 hodnota viech budoucich
cash flow uslych klienta.

Operaéni riziko m4 tendenci se v bankovnictvi prekryvat s rizikem kreditnim a trznim
a proto jsou soutdsti sledovani uddalosti operatniho rizika i ztrty z operaéniho rizika
souvisejici s uvérovymi aktivitami (jako napf. $kody v disledku profesniho nedostatku
v piipravé nového uvérového produktu, selhani vnitfniho procesu spravy zaruk, podvody
s kreditnimi kartami) ¢i trznimi aktivitami (jako napf. $kody z dévodu poruSeni limitd
dealery, nepovoleného obchodovéni nebo chybného ocenéni).

Co se tyCe stanoveni regulatorniho kapitalu, lze ztraty z téchto udalosti zahrnout do
méfeni kapitdlu ke kryti trzniho respektive uvérového rizika. NBCA vsak dava piednost
zahmuti t&chto udélosti do kapitdlové regulace operaéniho rizika. Basilejsky vybor rovn&z
zdlraziiuje, Ze je nezbytné, aby si kazd4 instituce fidici opera¢ni riziko vypracovala svou

vlastni definici operaéniho rizika, ktera by lépe vystihla jeji specifika.

3.3.2 Standardizovany ramec sledovani operaéniho rizika

Systematické sledovani udélosti opera¢niho rizika je nezbytnou podminkou kvalitniho
méfeni a fizeni operacniho rizika. Basilejsky vybor tedy vypracoval standardizovany ramec

sledovani operaéniho rizika.

3321 Typologie opera¢niho rizika
Obecné se vychdzi z klasifikace operaéniho rizika prezentované BCBS, nicméné se
setkdme i jinym pojetim. Piikladem muZe byt alternativni pohled na &lenéni operaéniho rizika
D. Chorafase, ktery v zdsad¢ pracuje s dvandcti typy operadniho rizika, jenz setiidil do t¥{

zékladnich skupin: tradiéni, moderni a IT-orientované operaéni riziko, viz priloha ¢. 1.
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Basilejsky vybor pro bankovni dohled d&li operaéni riziko podle pti¢in vzniku do &ty

skupin:

= Riziko selhani lidského faktoru
Jednd se o riziko ztraty pramenici z imyslné i neimyslné & nedbalosti zavinéné chyby
zam@stnanch pfi provadéni operaci, zpronevéry a jiné podvodné jednani. Mezi dali
rizikové faktory patii nedodrZovani legislativnich norem, vnitinich predpisti banky &i
provadéni nedovolenych aktivit, pfipadng nevykonavani ptidélenych tkold (zcela
nebo se zpozdénim). P¥€iny mohou byt jak v nedostatedném poétu &i kvalifikaci
zaméstnanc, tak v pracovné-pravnich sporech s nimi.

* Riziko selhani vnitinich procesi
Riziko selhéni vnitinich procestt miZe spodivat jak ve $patné navrZenych procesech,
tak v jejich nespravném provadéni. Jde napf. o selhani kontrolnich procesd, pouZiti
nespravnych ¢i nekalych obchodnich praktik, chyby v ocetiovani produktd, ve
vypotadani s klientem ¢i mezi bankami atd.

= Riziko selhani systému
Riziko selhani systémd zahrnuje moZnost vypadku riiznych technologii, informaénich
systéml, zavirovani po&itatové sité, hackerstvi, zniCeni vyznamnych informaci,
vypadek telekomunikaénich systémd, vypadek elektrické energie, poruchy piistroji,
selhdni bezpe€nostnich systému, chyby v implementaci systémi apod.

= Externi riziko
Externim rizikem rozumime ztraty zplisobené vng&j§imi vlivy, které nelze ovlivnit.
zménami v legislativé, zdanéni nebo regulaci, selhdnim protistrany kontraktu,

krimindlnimi &iny tietich osob apod.

JestliZe se opera¢ni riziko realizuje, miiZze mit za nasledek vznik opera¢nich ztrat. Pod
t€mito ztratami Basilejsky vybor rozumi tzv. ptmé ztraty, tedy vedkeré finanéni dopady
spojené s realizaci operaéniho rizika, které se promitnou do finanénich vykazt banky. Jednd
se tedy o veSkeré ndklady realizace operagniho rizika mimo usly zisk, néklady piileZitosti a
naklady spojené se zajiiténim programil prevence operatnich ztrat.”? Udélosti operatniho
rizika mohou mit za nésledek i vy$e zminéné naklady ptilezitosti, usly zisk apod., tyto tzv.

neptimé ztraty jsou vsak slozit¢ vy¢islitelné.

2 ¥DIC, (2003)
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Tabulka ¢. 1: Mechanismus vzniku operacnich ztrit

Lidské faktory —
Procesni faktory —
Udalosti — Operadni ztraty
Systémové faktory —

Vngjsi faktory —

Zdroj: autor

33.2.2  Kategorie udalosti operaéniho rizika

Basilejsky vybor vypracoval zdvazny systém t¥idéni informaci o udélostech

operaéniho rizika, vrdmci kterého vymezil sedm standardizovanych typt udalosti, jen

mohou mit za nasledek vnik operag¢ni ztraty:

Vnitini nekalé jednani — vnitini podvod &i zamér podvodu, krade?, loupeZ, zpronevéra,
vydirani, padé€lani, pfijjimani uplatkd, insider obchody, obejiti zdkona & vnitfnich
predpisu.

Vnéjsi nekalé jednani — jednani tfeti strany s cilem pogkozeni banky, zpronevéfeni jejiho
majetku &i obejiti pravni normy (vandalstvi, hackerstvi, padélani, zatajovani informaci,
kradeze).

Pracovné-pravni nedostatky, spory, konflikty — nedodrZzovani pravidel bezpednosti a
ochrany zdravi, jednani v rozporu s pracovnépravnimi notmami, kompenzace pracovnich
urazli a nemoci z povolani &i diskriminace.

Nedostatky v obchodnich postupech — nedostatky v jednani s klienty & nep¥iméfené
obchodni a trZni praktiky (napf. porugeni divérnosti nebo poskytnuti chybnych informaci
o produktu)

PoSkozeni & zniceni redlnych aktiv — vlivem pfirodnich katastrof a jinych vné&jsich
udalosti (valeéné konflikty, terorismus, vandalstvi)

Selhani systémi ¢i infrastruktury — selhani technologickych systémd (napt. zavirovani
potitaCové sit&, vypadky ziétovacich systémi), vypadky a jind selhani infrastruktury.
Selhdni v rutinnich ¢innostech & dodavkach — pochybeni pii rutinnich ¢innostech
(zadavani dat, GCetni chyby, chybna dorudeni zprav), nedostatky ve spravé klientskych

uctl, selhani protistrany v dodavatelsko-odbératelskych vztazich (v8. outsourcingu).
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Sedm vySe uvedenych typii udalosti je v ramci NBCA dale &lenéno do 20 podtizenych

kategorii operadniho rizika, pti¢emZ ,typ udalosti“ je prvni urovni ¢lenéni a ,kategorie

udalosti* druhou drovni ¢lenéni — viz tabulka ¢ 2.

Tabulka ¢. 2: Kategorie uddlosti dle NBCA

Typy uddlosti

Kategorie uddlosti

Vnitini nekalé jednani

neopravnéna vnitini aktivita

vniténi podvod, kradez

Vngjsi nekalé jednani

narudeni bezpetnosti systémi

vnéj§i podvod, kradez

Pracovné-pravni nedostatky a spory

pracovné-pravni spory

nedostatky v zaji§téni bezpednosti prostiedi

diskriminace

Nedostatky ¢i selhani v obchodnich postupech

neptiméfené jednani s klienty

neptiméfené trzni &i obchodni jednani

nedostatky &i pochybeni v pFipravé produktu

pochybeni v obchodnim posouzeni klienta

nedostatky v poradenstvi

Poskozeni ¢i znideni realnych aktiv

pohromy ¢&i jiné vn&jsi udalosti

Vypadky ¢&i jing selhani systémi a infrastruktury

selhani systémi

Nedostatky ¢i selhani v rutinnich &innostech a

nedostatky &i selhani pti vykonu a spravé ginnosti

dodavkach nedostatky &i selhdni v externim vykaznictvi
nedostatky ve smluvni dokumentaci s klienty
nedostatky &i selhani pfi spravé majetku klientd
nedostatky ¢&i selhani neklientské protistrany
nedostatky ¢&i selhani v dodavkach

Zdroj: BCBS

3.3.2.3 Obchodni linie

Kromé pfi¢in operaéniho rizika by banka méla rovnéZ sledovat misto vzniku t&chto
udalosti. Za timto i¢elem BCBS navrhuje roz¢lengni aktivit banky do osmi obehodnich linii.
Banky mohou dale pfistoupit i k detailngjsimu &lenéni obchodnich linii. Zde se viak nabizi
otazka zvy$enych nakladi na detailn&j$i &lenéni obchodnich aktivit?® Clensni do osmi
zékladnich linii podnikdni je ndsledujici: strukturované financovani, obchodovani na
finanénich trzich, drobné bankovnictvi, komeréni bankovnictvi, ziétovaci sluzby pro téeti

strany, sluzby z povéfeni, sprava aktiv a drobné investovani — viz tabulka ¢. 3.

* BCBS, NBCA, Annex 6, (2004).
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Tabulka ¢. 3: Rozclenéni aktivit banky

Obchodni linie
1. uroveri clenéni 2. uroveri Elenéni
1. Strukturované financovani podnikové financovani

komundlni a vladni financovani

ucast na podnikani (merchant banking)
poradenské sluzby

II. Obchodovani na finanénich trzich obchodovani

tvorba trhu

vlastni financovani

fizeni likvidity

III. Drobné bankovnictvi drobné bankovnictvi

privatni bankovnictvi
sluzby tykajici se karet

IV. Komer¢ni bankovnictvi komeréni bankovnictvi
V. Zittovaci sluzby pro tieti strany externi klienti
VL. Sluzby z povéfeni uschova

emisni a platebni zastupovani
svéfenecké fondy

VII. Sprava aktiv sprava dle rozhodnuti banky
sprava dle rozhodnuti klienta
VIII. Drobné investovani drobné investovani

Zdroj: BCBS

33.24  Typy operacnich ztrat z hlediska dopadu na zisk
Pomocnym nastrojem sledovani operaéniho rizika je nésledujici typologie u&inki
udalosti operaéniho rizika z hlediska dopadu na zisk:

* Odpis aktiv — jedna se o piimé snizeni hodnoty aktiv banky zptsobené udalosti, jenz
méla charakter operacniho rizika. Jednd se o ztraty z nedovoleného obchodovéani &i
znadlimitnich obchodtl, ztraty vzniklé v diisledku kradeZe, loupeZe & podvodu, ztraty
v disledku nékladd na odstranéni dopadti vnéjsiho naru3eni bezpenosti apod..

* Zniceni ¢ poSkozeni redlnych aktiv — jedna se o p¥imé sniZeni hodnoty realnych aktiv
napiiklad v diisledku pi¥irodni pohromy, nehody, nedbalosti apod..

* Nedodrzeni pravnich pFedpist — jedna se o sankce, pokuty za porueni &i nenaplnéni
pravni normy, odebrani licence apod.

* Pravni odpovédnost — niklady vzniklé v souvislosti se soudnim sporem, vypofadani,

rozsudky.

20



* OdSkodnéni tfetim stranim — jednd se o néahrady a kompenzace tfetim strandm
v ptipadg, Ze banka nese pravni odpovédnost za vznik skody.

* Neiisp&né vymahani — jedna se o ztraty zpiisobené nedostatky pi vykonu ¢&innosti, kdy
tfeti strana nedostoji svému zavazku a soudni vyméhani je v diisledku predchoztho

pochybeni pfi vykonu ¢innosti neefektivni & netisp&ing.

3325 Data a jejich sbér

Systematické sledovani udélosti operagniho rizika je nezbytnou podminkou k zavedeni
strukturovaného sbéru dat o operagnim riziku, ktera jsou (jak jiz bylo Fedeno) kli¢em ke
kvalitni kvantifikaci a tizeni opera¢niho rizika.

Za zdkladni tdaje o udalostech operaéniho rizika Basilejsky vybor povazuje
nasledujici informace:

*  datum/obdobi vzniku®® udalosti,
*  vySe ztraty — plivodni ztrata bez piipadnych sniZeni & navysent,
* misto uddlosti (obchodni linie do niZ udalost spada),
* typ udélosti,
* kategorie udalosti.
Dal3imi doporu¢enymi tdaji ke sbéru jsou:
* druh ztraty dle dopadu na zisk,
* datum piipadné kompenzace/navyseni ztraty,
* vySe kompenzace/navyseni ztraty,
* druh kompenzace/navy$eni ztraty (napt. zda se jedna o paojisténi),
* datum navySeni ptivodné uréené ztraty,

» &astka navySeni ztraty opera¢niho rizika.

Basel II pfedpoklada, a do budoucna i vyZaduje, naplnéni datovych struktur, na nich
by bylo mozZné vystavét robustni metody analyzy a fzeni operadniho rizika. Basilejsky vybor
sice vyslovné nestanovuje jakd by méla byt frekvence sbéru dat, nicméné Ize dovodit, Ze by

méla byt alespoii ¢tvrtletni. Pficemz v Nové Basilejské dohodé o kapitalové primétenosti je

S cilem zajistit srovnatelnost udajtt o opera¢nim riziku BCBS v metodickych vykladech uvadi, Ze jako datum
vzniku udélosti je minénodatum zji$téni udalosti. Obdobné se postupuje i u daliich zdznama.
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prahova vySe ztraty, podléhajici sledovéni operadniho rizika, orientadné stanovena ve vysi
10000 €. Je v8ak na bance, jakou vysi operadnich ztrat zvoli jako prahovou. V nékterych
ptipadech (jako je napifklad nedovolené obchodovani téhoz pracovnika, dopady jedné Zivelné
pohromy &1 typové shodné chyby ve zpracovéni transakei) je vhodné jednotlivé ztratové
udalosti agregovat. Banka by méla zérovefi pravidelné provadst (alespori jednou rogn)
aktualizaci databdzi opera¢niho rizika. Zamérem BCBS je, aby sbér dat o operaénim riziku
byl standardizovén a umoZnil tak sdruZovéni & vyménu vybranych dat napfi¢ odvétvim.
(Jedna se napf. o sdileni dat o mélo Gastych, ale vyznamnych udalostech.) Bude to nejen
vyraznym piinosem co se tyCe objektivn€jdich parametr méfeni operaéniho rizika pro
stanoveni kapitalového pozadavku, ale také pro vyvoj metod méteni operaéniho rizika.

V souCasné dob¢ jiz existuje fada projektii, v ramci kterych banky sdileji sva data.
V minulych letech jsme mohli také zaznamenat velky boom nabidky softwarovych produkti
vyvinutych specidlné s ohledem na potieby bank implementujicich konsolidované vykazovéni
kapitalové pfiméfenosti podle pravidel Basel II & upravujici provozni systémy, tak aby
poskytovala data umozitujici poZadovany reporting.?

Banka by méla byt motivovana sbirat co nejvice dat o udalostech operaé¢niho rizika.
V praxi vak banky musf posoudit jak podrobné data sbirat, aby naklady na sbér nepfevysily
nad pozitivnimi efekty velmi detailniho sb&ru informaci. Rozsah bankou sledovanych tidajii o
operatnim riziku se nicméné do velké miry odviji od toho, jakou metodu vypo&tu

kapitalového poZadavku si banka zvolila.

33.2.6 Vyhodnoceni dat
Operaéni ztraty délime dle pravdépodobnosti jejich vzniku a zavaznosti dopadti do
nasledujicich t¥ kategorii:
* Ocekavané ztrity — jednd se o malé a pomé&mé Casté ztraty, které banky povazuji za
naklady podnikani a zohlediiuji je do cen jednotlivych produktd a sluZeb.
* NeoCekdvané ztraty — jsou méné Casté a pievySuji ztraty ogekévané. Banka tyto ztraty
pokryva ekonomickym kapitalem.
* Katastrofilni ztraty — tyto ztraty se vyskytuji pouze vyjime&n& a maji pro banku velmi

zévazné disledky. Banka se proti témto ztratam chranf obvykle formou pojisténi.

 Vice viz. Pavlik, T. (2005)
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Na nasledujicim obrazku jsou znazorngny tfi zmifiované kategorie opera¢nich ztrat.

Obrdzek ¢&. 2: Rozdélent operacnich ztrét

Pravdépodobnost '
z 1
ztraty |
|/
i i 99.9%
§ enova
|_marze| Ztrita pokryta regulatornimkapitalem LP,ij?.tém
Od¢ekavana L i . Katastrofalni Vyse
) Neocekdvana ztrata R .
ztrata zirata ztraty

ZDROJ: AUTOR

Cilem banky je urcit vy§i oekévanych a neodekdvanych ztrat. Vysi otekavanych ztrat

banka vypocita na zakladg internich dat nasledujicim zptisobem:

EL = E(N) x E(X)
kde:
EL  je velikost olekavané ztraty,
E(N) je stfedni hodnota ztratovych udalosti za dany rok,
E(X) je primérna vyse skody.

Neocekdvanou ztrdtu potom banka vypogita jako rozdil celkové ztraty a odekavané
ztraty za dané obdobi. P¥i¢emz pfedpokladame, Ze vy$e ztraty nemize byt zéporna.

Celkova ztrata za dané obdobi je vypocitdna na zakladé sloZeného rozdéleni dvou
nahodnych veli¢in, kterymi je Cetnost vyskytu ztrat (N) a zdvaznost ztraty (X). Celkovou

ztratu vyjadiime takto:

L= X,

kde:
L je celkova ztrata za dany rok,
X; je vyse i-t¢ ztréty,
N je celkovy pocet ztrat v daném roce.
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Banka tedy nejprve odhadne rozd&leni Getnosti ztrat. Rozd&leni &etnosti je diskrétni
rozdéleni. Nejéastéji se pouziva Poissonovo, binomické nebo negativni binomické. Bude-li
banka pracovat s Poissonovym rozdélenim, potom nahodné velidina N bude mit Poissonovo
rozdeleni s parametrem 4, N ~ P(}), kde parametr A zna&i priméry podet ztrdt za dané
obdobi. (4> 0).

Pravd&podobnost, ze pocet operatnich ztrat za dané obdobi bude roven konkrétnimu

¢islu n, vypotitame nasledovné:

P(N=n)=—xe™*
n!

Abychom mohli vypoéitat odekdvanou ztrgtu, potfebujeme znat stfedni hodnotu
nahodné veli¢iny N. Tedy E(N) = A.

V dal$im kroku banka provede odhad rozdéleni zavaZnosti ztrat. Toto rozdéleni lze
povaZovat za spojité. A kijeho odhadu se pouZivaji nasledujici rozdéleni: lognormalni,
exponencidlni, Paretovo nebo Weibulovo. Rozhodne-li se banka pro lognormalni rozdélent,
ndhodnd veli¢ina X m4 lognormalni rozdgleni s parametry 4 a 6, X ~ LN(i,6°). Potom se
pravdépodobnost, Ze vySe ztraty bude nabyvat nejvyse konkrétni velikosti ztraty x, vypoéte

nasledovné:

P(X <x)= xe 2 prox>0

o X VE XX
P(X <x)=0 prox =0
Pro vypocet ofekéavané ztraty je potieba znat stfedni hodnotu nahodné veliginy X. Tu

— 2
vypoditime takto: £4A) =€

Jakmile banka bude mit k dispozici odhad rozdéleni Cetnosti a zdvaZnosti ztrat, mize
pomoci simulace Monte Carlo pfistoupit k odhadu sloZeného rozdgleni celkové ztraty.
Simulace Monte Carlo umoziiuje nahodné vybirat hodnoty nahodnych proménnych u kterych
zndme jejich pravdépodobnostni rozdéleni a hodnoty, jichZ mohou nabyvat. Vysledkem bude

rozdéleni pravdépodobnosti celkovych ztrat.
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Pomoci simulace Monte Carlo banka nejprve vygeneruje podet ztratovych udélosti

v prvnim hypotetickém roce (n;;; ...; n7x). A pro kazdou ztratovou udélost vygeneruje vysi
L - y‘,xm

ztraty (xy,;; ...; x14). Celkovou vysi ztraty v roce jedna vypocteme nésledovng: k=1 .

Takto banka pokratuje pro dalsi hypotetické roky. Kterych musi byt minimalné 1000.
A zjisti tak celkovou vysi ztraty v hypotetickych letech 1 — 1000. Ted® uz ma banka veskeré
potfebné tdaje, aby mohla vypogitat velikost neotekavané ztraty. Velikost neodekavané ztraty
se vypocita takto:

UL = 99,9%VaR —EL.

Kde 99,9%VaR je hodnota 99,9% kvantilu sloZeného rozd&leni celkové ztraty. Aby
banka zjistila tuto hodnotu, provede uspotadany néhodny vybér celkovych ztrat Li. Tj.
Uspofadéd hodnoty celkovych ztrat od nejniZ$i po nejvyssi a hodnota 99,9% kvantilu
agregovancho rozdéleni celkovych ztrat je rovna hodnoté Li na 999 pozici. A primérna

hodnota celkovych ztrat L; udavé vysi oSekdvané ztraty .
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4 Meéfeni operaéniho rizika

Obecné metody méfeni operagniho rizika d&lime na top-down a bottom—up pfistupy.

Top-down piistupy pracuji s riznou trovni dat pro odhad operagniho rizika bez
ptimého spojeni s detailnimi procesy v organizaci. Jejich vyhodou je zejména dostupnost a
konzistence dat za delsi asové obdobi, z&ho? prameni vyrazn& jednodussi a levnéjsi
implementace modelu (avak na ukor zohlednéni specifik rizikového profilu dané banky).
Ptikladem tohoto pfistupu jsou tzv. jednoduché metody méteni kapitalového pozadavku ke
kryti operagniho rizika dle Basel 1I (j. BIA, STA).

Naopak bottom-up pfistupy vychazi se ze znalosti procesti a rizikového profilu
spolegnosti. Jejich vyhodou je zohlednéni konkrétnich kontrolnich procest a delegace fizeni

opera¢niho rizika na niz§i ¥dici Grovng.2®

Prikladem bottom—up pEistupu v ramci regulace
Basel II jsou pokrotil¢ metody méfeni opera¢niho rizika (AMA), na které je kladeno mnoho

kvalitativnich i kvantitativnich pozadavkd.

Basilejsky vybor navrhuje i1 nasledujici ptistupy k uréeni kapitélového pozadavku ke

kryti opera¢niho rizika:

* Pristup zékladniho ukazatele (tzv. zjednodusena metoda, BIA)

= Standardizovany ptistup (STA), Alternativni standardizovany piistup (ASA)
= Pokrodilé pfistupy (AMA)

BCBS dale specifikuje podminky, za kterych banky mohou uplatnit ndro¢ngjsi metody
mefeni, jedna se o tzv. kvalifika¢ni kriteria. Banky, které tyto kvalifikagni kriteria splni, jsou
opravnény pouZivat zvolenou metodu méfeni, aniz by pfed tim musely pouZivat méng
nebudou mit moznost se navrtit k metodam méné naroénym. Avsak pokud regulator usouds,
Ze banka jiz nespliiuje kvalifika&ni kriteria uplatiiované metody, miize po bance pozadovat
navrat k méné ndroéné metod€. Navic Basilejsky vybor preferuje, aby mezinarodné aktivni
banky a banky svyznamnym objemem opera¢niho rizika hned od zalatku aplikovaly

naroén&jsi metody?’, které budou odpovidajici jejich rizikovému profilu.

* Franta, D., Srna, R., (2004)
Tzn. vyjma piistup zékladniho ukazatele.
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Basilejsky vybor zaroveii motivuje banky, aby se podilely na vyvoji sofistikovangjsich

systéml méfeni operaéniho rizika.

4.1 Metoda zakladniho ukazatele

Metoda zakladniho ukazatele (Basic Indicator Approach, BIA), nekdy také nazyvana
zakladni indikétorovy piistup &i zjednoduSend metoda, je nejméng naro&nou metodou vypostu
kapitdlového poZzadavku ke kryti operagniho rizika. Jako jediny nepozaduje splnéni zadnych
dodatkovych kvalifikaénich kriterii. Banky musi jen splitovat pozadavky na kvalitu ¥izeni
operacniho rizika,?®

Zvoli-li banky piistup zékladniho ukazatele, maji povinnost drzet kapital ke kryti
operaéniho rizika ve vysi patnacti procent (o) primérného hrubého piijmu za posledni tti

roky.”® Vypodet vy3e kapitalového poZadavku je nasledujici:

Ky =

Kpi4  je kapitalovy pozadavek ke kryti operaéniho rizika pfi uplatnéni zjednodugené
metody

GI;  je hodnota relevantniho ukazatele, v poslednich tfech letech, kdy nabyval
kladnych hodnot

n je pocet let, kdy byl za posledn tii roky relevantni ukazatel kladny

a je rizikovy multiplikator, ktery byl BCBS stanoven ve vysi 15 %

Relevantni ukazatel je pro GCely vypoctu kapitdlového poZadavku definovan jako
soudet istych trokovych vynost a &istych netirokovych vynost.*’ Basel 11 viak upfesiiuje, Ze
relevantni ukazatel je pogitan pfed odeétenim nakladd na tvorbu opravnych poloZek a rezerv a

provoznich nakladd.

28 g ey

Viz. pilii I1.
By piipads, Ze v n&kterém z tii pfedchozich let dosahl hruby pfijem zapornych &i nulovych hodnot, nezahrne se
toto obdobi do vypoétu. Avsak v takovém pfipadé miiZe bankovni dohled zvéZit, zda neprovede kontrolu dané
oblasti.
* Definice relevantniho ukazatele je dale upravena narodnimi organy bankovniho dohledu a/nebo narodnimi
uéetnimi standardy.
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A déle vymezuje, Ze se do vypottu relevantniho ukazatele nezahrnuji nasledujici
polozky:
* realizovany zisk nebo ztrata z prodeje nastrojt bankovniho portfolia,
= vynosy z pojistného plnéni,
* mimofddné a nepravidelné vynosy.
Niceméné¢ zisky nebo ztraty z ptecengni finanénich nastrojii na realnou hodnotu, které
jsou zahrnuty do vykazu ziskl a ztrat, se do vypo&tu hodnoty relevantniho ukazatele zahrnuji.
Jak jiz bylo fegeno, pristup zakladniho ukazatele neni podminén splnénim Zadnych
kvalifikacnich kriterif, nicmén& BCBS u tohoto stejné jako i u dalsich piistupt doporucuje

(nabadd) k naplnéni a dodrzovan{ Standardi fizeni opera¢niho rizika viemi bankami.

4.2 Standardizovand metoda

Standardizovand metoda (Standardised Approach, STA) je do jisté miry roziifenim
metody zakladniho ukazatele o rozdéleni aktivit banky do osmi obchodnich lini{ stanovenych
regulatorem, viz priloha ¢ 2.

Vramcei jednotlivych obchodnich linii jsou pak vypogitdny diléi kapitéloveé
poZadavky, ty se nasledné sectou a vypogita se aritmeticky primér kapitdlovych pozadavka za
posledni 3 roky, ktery je celkovym kapitalovym pozadavkem banky pro dané obdobi. Agkoli i
v pfipad¢ standardizovaného piistupu je procento poZadovaného kapitalu ke kryti opera¢niho
rizika za jednotlivé obchodni linie stanoveno regulatorem, vypoéet kapitalového pozadavku
za obchodni linie umoZiiuje citliv&ji zohlednit realné riziko.

Vypocet kapitalového poZzadavku standardizovanym piistupem je nasledujici:

{ l

3
kde:
Krsa —kapitdlovy pozadavek ke kryti operatniho rizika pH uplatnéni
standardizovaného piistupu
GI,  —hodnota relevantniho ukazatele u jednotlivych obchodnich linii
i — P—parametr, fixni regulatorem stanovené procento odraZejici vztah mezi vysi

kapitadlového poZadavku a vysi relevantniho ukazatele za kazdou zosmi

obchodnich linii
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Jestlize je pro jakoukoli obchodni linii relevantni ukazatel zaporny, lze jej
vykompenzovat kladnym relevantnim ukazatelem v jiné linii. Avsak pokud je celkovy
relevantni ukazatel za viechny linie zéporny, potom za dany rok budeme pocitat s GI = 0.

Hodnoty parametru $ pro jednotlivé obchodnf linie jsou uvedeny v tabulce & 4.

Tabulka ¢. 4: Hodnoty parametru f pro jednotlivé obchodnf linie

Obchodni linie B-parametr
1. Strukturované financovani 18%
1. Obchodovani na finanénich trzich 18%
I11. Drobné bankovnicti 12%
IV. Komer&ni bankovnictvi 15%
V. Zuctovaci sluzby pro tieti strany 18%
VI. Sluzby z povéteni 15%
VII. Sprava aktiv 12%
VIII. Drobné investovani 12%

Zdroj: BCBS (2004)

Z vyse uvedené tabulky lze usuzovat, Ze standardizovany piistup je vyhodny zejména
pro banky, jejichZ aktivity spadaji pfevazné do obchodnich linii s nizkym faktorem P, jako je
drobné bankovnictvi, sprava aktiv ¢ drobné investovani’'. Je viak tfeba brat v Gvahu, Ze dané
obchodni linie jsou naopak citlivéjsi na zbyvajici typy rizik, coZ se odrazi i na piislugnych
kapitalovych poZadavcich.

Banky, které se rozhodnou uplatiiovat standardizovany pfistup, musi nejen dodrZovat
Standardy fizeni operaéniho rizika, ale musi spliiovat i nasledujici dodatkové kvalifikaéni
kriteria. Banka musi mit zaveden, zdokumentovdn a do sou¢asného systému Fizeni rizik
integrovan systém fizeni opera¢niho rizika s jasnym vymezenim odpovédnosti. Dale je
povinna stanovit postupy identifikace, odhadovani, sledovani, fizeni a zmirfiovani operaéniho
rizika. Zpravy o vyskytu operatniho rizika v jednotlivych liniich musi byt pravideln&
reportovany vedoucim téchto linif a zprdvy o mife expozice banky opera¢nimu riziku
podavany vrcholovému managementu a piedstavenstvu banky. Je nezbytné systém neustale
zdokonalovat a pravidelné aktualizovat.

Obdobné jako u metody zdkladniho ukazatele banka nepotfebuje pro pouzivani

standardizované metody souhlas pfislu§ného organu dohledu.

3 V ptipadé nejasnosti se zafazenim piijmu do nékteré z obchodnich linii je aplikovan princip nejvyssiho
mozného koeficientu 3.
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4.2.1 Standardizovana metoda v praxi

Aplikace standardizované metody v praxi narézi na nekolik metodologickych
problémil. Mezi ty zékladni patfi ne zcela pfesna definice relevantniho ukazatele a &lenéni
aktivit banky do obchodnich linii. V podkladu pro navrh vyhlasky k Basel II CNB specifikuje

polozky, z nichZ se skladd relevantni ukazatel. Polozky jsou znazornény v tabulce ¢ 5.

Tabulka ¢. 5: Vypodet hodnoty relevantniho ukazatele

+ Vynosy z uroki a podobné vynosy

- Naklady na troky a podobné naklady

+ Vynosy z akeii a podili

+ Vynosy z poplatk a provizi

- Naéklady na poplatky a provize

+ Cisty zisk nebo ztrata z finanénich operaci

- Ostatni provozni vynosy

VySe uvedend specifikace bankam udavé zékladni smér, je zde vSak spousta prostoru
pro vyjastiovani, kam zahrnout n&které ze spornych polozek. Napiiklad jaké vynosy banka
miiZe povaZovat za mimofadné a nezahrnout je tedy do vypoltu relevantniho ukazatele pro

potfeby stanoveni kapitalového pozadavku ke kryti operagniho rizika.

Co se tyce rozfazovani jednotlivych ginnosti do osmi zakladnich obchodnich linii, tak

Basilejsky vybor doporuéuje bankdm, aby se #idily nésledujicimi principy’:

» Je tfeba zaClenit vSechny cinnosti do obchodnich linii tak, aby na strané jedné
nedochdazelo k jejich pfekryvani, a na stran¢ druhé Zadna &innost nebyla vynechana.

* Kazda Cinnost, kterou nelze jednoznacné zaclenit do Zadné standardizované linie, ale
pfedstavuje podplirnou funkcei pro jinou €innost do tohoto rdamce zahrnutou, se zatadi do
stejné linie podnikani jako ta ¢innost, kterou podporuje. Jestlize dana &innost podporuje
vice linii podnikani, musi byt jeji zatlenéni uskuteénéno podle objektivnich kriterii.

* Pokud nékterou &innost nelze za¢lenit do konkrétni obchodni linie, pouZije se ta linie,
kterd vede k nejvétsimu kapitalovému poZadavku. Pro zafazeni vSech souvisejicich

podpirnych &innosti se dale pouZije shodna linie podnikani.

%2 BCBS, International Convergence of Capital Measurement an Capital Standards, Annex 8, (2005)
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K pfifazeni hrubého ptijmu ke standardizovanym obchodnim linifm mohou banky
vyuZivat metody vnitiniho stanoveni cen za predpokladu, Ze celkovy hruby pfijem banky
bude roven sumé hrubych pijmi za jednotlivé obchodni linie.

Zaglefiovani Cinnosti do obchodnich linii pro Ucely stanoveni kapitdlového pozadavku
k operanimu riziku musi byt konzistentni s principy uplatiiovanymi pfi stanovovani
kapitdlového pozadavku k Gvérovému a trznimu riziku. (Jakékoli odchylky od t&chto
principd musi byt odGivodnény a zdokumentovany.)

Banka by méla mit stanoveny a zdokumentovéany konkrétni zésady pro ¢lenéni Einnosti a
alokaci relevantniho ukazatele do standardizovaného rémce. Tyto zasady (jeZ schvaluje
predstavenstvo ¢&i jim delegovany vybor) jsou ptezkoumavany a pfipadné upravovéany
v nédvaznosti na nové ¢i zménéné podnikatelské &innosti a produkty.

Proces c¢lenéni &innosti a alokace relevantniho ukazatele do standardizovanych

obchodnich linif podléha nezavislému prezkoumavani.

VySe uvedené principy vytvai zakladni rémec pro tzv. mapovani &nnosti do

obchodnich linii, tvorba konkrétnich zasad vSak zistava na samotnych bankach.

Uvedeme zde nékolik v praxi pouZitelnych zasad pii ¢lendni aktivit do obchodnich

a) Podpiirné vs. samostatné aktivity

Aktivitu, ktera je podptrna &i pomocna pro jinou aktivitu, pfitadime k obchodni linii

hlavni aktivity. Naopak Cinnosti, které jsou vykondvany samostatnd ptifadime dle jejich

charakteru do nejvhodné&jsi obchodni linie. Piiklady p¥itazeni aktivit uvadi tabulka & 6.
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Tabulka ¢. 6: Priklady priFazeni aktivit

Aktivita

Prifazent

puj¢ovani cennych papirt

jestlize se jedna o podptirnou &innost prime brokerage,
potom se tato aktivita pfifadi ke stejné obchodni linii jako

prime brokerage

opatrovnictvi, zaruéni
sprava ¢&i pokladni

management

jako podptimé sluzby korpordtnim & retailovym |
zdkazniklim byvaji zafazeny do linie podnikové

bankovnictvi &i drobné bankovnictvi

avSak jakoZto samostatnd oblast podnikani (global
custody, depositary bank) se Fadi do linie sluzby

z povéfeni

investiéni poradenstvi

jestlize se jednd o podplrnou ¢&innost k umistovani
financnich & pojistnych instrumentti pro retailové &
korporétni investory, potom by méla byt tato aktivita

zatazena do linie obchodovéni na finanénich trzich

jestlize se vSak jednd o samostatnou oblast podnikani,
uréenou korpordtnim zdkaznikiim, potom tuto aktivitu

fadime do obchodni linie strukturované financovani

platebni sluzby ¢i
transfery pené&Znich

prosttedki

jakoZto podpiirné sluzby je zatadime dle typu zakaznika

do retailového ¢&i korporatniho bankovnictvi

avSak jako samostatnou oblast podnikani budou spolu
s kartovymi sluzbami ¢i correspondent banking za¢lenény

do obchodni linie zu¢tovaci sluzby pro treti strany

Jestlize Ginnosti jako je

piijiméni, pfedavani, provadéni piikazi &i umistovani

finanénich/pojistnych instrumentéi maji spi¥e charakter samostatnych oblasti podnikani

(anikoli jen podpiirnych aktivit), potom by mély byt ptifazeny do obchodni linie drobné

investovani (jestlize je protistranou drobny klient) nebo obchodovani na finanénich trzich

(v pripadg, Ze protistranou jsou institucionalni investofi & korporatni klienti).

b) SloZené aktivity

SloZené aktivity roz¢lenime na signifikantni slozky, které budou na zikladé

charakteristickych vlastnosti zaélenény do vhodnych obchodnich linii — viz tabulka & 7.
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Tabulka ¢. 7: Priklady ~ slozené aktivity ,, privdtni bankovnictvi*

\ Aktivita

Zaclenéni

‘ pujcky drobnym klienttim

retailové bankovnictvi

umist'ovani finanénich instrumenti retailové investovani

sprava aktiv

sprava aktiv klienta

¢) Cinnosti vgtahujici se kvice obchodnim liniim, které nedokdieme

rozllenit jako tzv. slofené aktivity

Aktivity, které se vztahuji k vice ne? jedné obchodni linii a které nedokazeme

rozClenit jako tzv. slozené aktivity, je mozno ptitadit k prevladajici obchodni linii (pokud

takovd existuje), aviak pokud Zidnou takovou nelze uréit, tak danou aktivitu pitadime

k nejvhodnéjsi obchodni linii nebo vytvofime samostatnou skupinu tzv. transversalni

aktivity. Piiklady jsou patrné z rabulky ¢ 8 a 9.

Tabulka ¢. 8: PFiklady — previddajici obchodni linie

Aktivita

Zaclenénit

prime brokerage

jestliZe je zajistovano v ramei smlouvy o zastoupeni, kde
nad makléfskymi aktivitami pfevazuji depozitaiské sluzby
a pokladni management (cash management), potom tyto

¢innosti pfifadime k obchodni linii sluzby z povéfeni

v jinych pfipadech bychom aktivity ptifadili k obchodni

linii obchodovani na finan&nich trzich

leasing a faktoring

korporéatni klienti — podnikové bankovnictvi

retailovi klienti — retailové bankovnictvi

kartové sluzby

retailové bankovnictvi (zpravidla kartové sluzby vyuZivaji
retailovi zdkaznici a proto z hlediska pfevladajici linie lze
kartové sluzby pro korpordtni zékazniky zatadit do

retailového bankovnictvi)
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Tabulka & 9: Priklady — nepreviddajici obchodni linie

[ Aktivita

Zaclenént

sekuritizace pokud se jedna o sluZzby na uget klienta, tak je ptifadime

do linie podnikové financovani

pokud se jedna o sluzby na vlastni ucet, potom je

piifadime k linii obchodovani na finan¢nich trzich

Zékladnim voditkem pro rozhodovani mezi retailovym a korporatnim bankovnictvim

je nasledujici strom — viz obrdzek ¢ 3:

Obrdzek ¢. 3: Rozhodovdni mezi retailovym a korpordtnim bankovnictvim

Protistrana
Fyzicka neni znama
3
=
2
=1
&
3=
o
Ano Klientjeszatazenw

Ano

Retailové
bankovnictvi Bankovnietvi
Aleldatabaze
kreditnich
rizik

databéazi kreditnichirizik

Ne

marketingové
segmentace

o

Z

Korporétni
bankovnietvi

Zdroj: Benkova,M., Mapovani obchodnich linii, 2005

Zékladnim kli€em pro rozhodovani, zda zafadime daného klienta do obchodni linie
retailového ¢&i korporatniho bankovnictvi je jeho forma. V piipadé, Ze se jedna o klienta —

fyzickou osobu, automaticky ho pfifadime do obchodni linie retailové bankovnictvi. Klienty
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préavnické osoby dale rozfazujeme do danych obchodnich linii na zékladé jeho zatazeni
v databézi kreditnich rizik. Pokud ani ta nim ned4 Zadnou odpovéd, fidime se dle

marketingové segmentace.

4.2.2 Alternativni standardizovana metoda

Basilejsky vybor vypracoval jedté modifikaci ke standardizované metodg, tzv.
alternativni standardizovanou metodu (Alternative Standardised Approach, ASA), kterou
mohou banky vyuzivat ke stanoveni kapitdlového poZadavku za predpokladu, Ze reguldtora
presv€dei, Ze tato alternativni metoda lépe vystihuje jejich specifika. Jakmile vsak banka
jednou implementuje alternativni pfistup, miiZze pak navratit ke standardizovanému pristupu
jen se svolenim regulatora.

Vypocet kapitalového pozadavku je aZ na vyjimku rozdilné volby indikatori u dvou
obchodnich linif (drobné a komeréni bankovnictvi) shodny se standardizovanym p¥istupem.
3V obchodnich liniich drobné a komeréni bankovnictvi je za indikator expozice zvolen objem
poskytnutych uverl, ktery je nsoben fixnim koeficientem m, tak aby vy$e parametru B
zlstala pro dané obchodni linie zachovéna.

Vzorec k vypoctu kapitdlového poZadavku za obchodni linie komeréni a drobné
bankovnictvi je nasledujici:

Krp = Prex mx LAggp

Kcp=Pepxmx LAcg

kde :
Kz  —kapitalovy poZadavek pro obchodni linii drobné bankovnictvi
Kcp - kapitalovy pozadavek pro obchodni linii komeréni bankovnictvi
Pre —koeficient B pro obchodni linii drobné bankovnictvi
Pcs —koeficient § pro obchodni linii komeréni bankovnictvi

LArs — primér za posledni tfi roky objemu dluzné &astky poskytnutych Gvért za
obchodni linii drobné bankovnictvi

LAcgp — primér za posledni tfi roky objemu dluzné &astky poskytnutych Gvérd za
obchodni linii komeréni bankovnictvi

m — vy$e koeficientu m je regulatorem stanovena na 0,035

% Banky, které nemaji moZnost pracovat sdaty rozflenénymi do jednotlivych linii, mohou pracovat

s agregovanymi daty za obchodni linie drobné a komeréni bankovnictvi, za podminky, Ze budou pracovat
s koeficientem B =15%. Obdobng lze pracovat sagregovanymi daty zbyvajicich Sesti obchodnich linii a
k vypottu kapitdlového pozadavku pouzivat koeficient nejvyssi hodnotu koeficientu B, tj. B = 18 %.
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Vramei alternativniho standardizovaného se do linie korporamiho bankovnictvi
zaclefiuji také cenné papiry v bankovnim portfoliu. Aby banka mohla pouZivat alternativni
standardizovany pfistup, musi splnit nasledujici pozadavky. Primarmné& musi splnit poZadavky
pro pouZivani standardizovaného pfistupu (STA) a déle musi prokazat, e vét§ina jejich
¢innosti spada do retailového nebo korpordtniho bankovnictvi. Tento pozadavek banka naplni
tehdy, pokud Cisty trokovy vynos z dividend (tj. vynosy z akeii a podilt) z téchto Einnosti
predstavuje alespoii 90 % relevantniho ukazatele stanoveného metodou zakladniho ukazatele.
Cisty trokovy vynos a vynos zdividend z retailového nebo korporatniho bankovnictvi je
stanoven jako soudet ndsledujicich polozek: trokovych vynost z Gvérti a finanéniho leasingu,
urokovych vynostl z finanénich nastrojii k prodeji, trokovych vynost z finanénich nastrojti
drZenych do splatnosti, Grokovych nakladd z finanénich zavazkd v nab&hlé hodnotg, vynosi
z dividend z finan¢nich néstrojd jinych neZ k obchodovani a trokovych nakladt na finanéni
zavazky vnabehlé hodnoté. Pfidemz kazdd polozka je do souétu zahrnuta s pEisluinym
znaménkem. Dal$im pozadavkem je, aby banka prokézala, Ze vyznamna &ast Cinnosti
retailoveho nebo podnikového bankovnictvi je tvofena expozicemi, s nimi? je spojena vysoké
pravdépodobnost selhani. A navic dand banka musi prokazat, Ze pouZivani alternativniho
standardizovaného pfistupu je pro ni zkvalitndnym vychodiskem pro vyhodnocovéani
operacniho rizika. Na zavér je jesté tieba k této metod€ upozornit, Ze k jeji aplikaci pottebuje

mit dand banka svoleni regulatora.

Metoda zékladniho indikétoru a standardizovand metoda jsou obecné povazovany za
simplicistni a pocitd se s tim, Ze budou predstupném pokrogilych metod. Typ metody vypoctu
kapitdlového pozadavku k operaénimu riziku neni jedinym ukazatelem hovoficim o trovni
fizeni operatniho rizika, neméné smérodatné jsou kvalitativni kriteria fizeni opera¢niho
rizika, které ratingové agentury>* ¢i auditorské spoletnosti (jak mnohdy otevieng piiznavaji)
hodlaji v pfipad& bank aplikujicich jednoduché piistupy vypoétu kapitélového pozadavku ke
kryti operacniho rizika podrobit petlivé prohlidce. Obdobn& je tomu i u alternativni

standardizované metody, v jejimZ schvalovani md ndrodni regulator do jisté miry volné ruce.

** Ramadurai, K., (2005)
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4.3 Pokrocilé metody méteni

Pokrocilé metody méfeni (Advanced Measurement Approaches, AMA) vychdzeji pii
vypottu kapitalového pozadavku z rizikového profilu banky. Oproti jednoduchym metodém
mefeni, kdy modely a jejich kalibrace byly stanoveny reguldtorem, pokrogilé metody jiz
bankdm umoZziuji uplatnit vlastni interni metody & modely. Interni metody a mé¥eni viak
musi naplfiovat kvalifikatni poZadavky (kvantitativni a kvalitativni kriteria) pro pokrogilé
pfistupy a musi byt schvaleny orgdnem dozoru. I zde plati, ¢ jakmile banka jednou
implementuje sofistikovang&j3i metodu odsouhlasenou piisluinym organem dohledu, mize se
pak navrédtit k jednodu$im metodém opét jen se svolenim reguldtora. CNB> uvadi, Ze
takovyto navrat je mozZny pouze ve vyjime¢nych piipadech jako napt. fuze s jinou bankou &i
rozsdhld dezinvestice. Je viak mozZné, aby pfislusny orgin dohledu uloZil bance navrat k
Jjednodussi metod€, pokud banka nebude pH pouzivéni sofistikovandjsi metody spliovat
podminky, kterymi pfislusny orgdn dohledu podminil svij souhlas s pouzivanim

pokrodilejsiho pEistupu.

4.3.1 Kvalifika¢ni pozadavky na pokrodilé metody

Chtgji-li banky vyuZivat pokro¢ilé metody, musi splnit nasledujici kvalifikaéni

pozadavky.

43.1.1 Obecné pozadavky
Obecné pozadavky na pokrogilé metody jsou tyto:

* pfedstavenstvo a vrcholové vedeni banky musi byt aktivn& zapojeno v dohledu nad
standardizovanym ramcem Fizeni operaéniho rizika,

" systém fizeni opera¢niho rizika banky musi byt dikladné propracovan a implementovén
na v8ech Grovnich,

" chee-li banka pouZivat pokrocilé metody méfeni v dileZitych obchodnich liniich a

oblastech kontroly a auditu, musi mit na to dostatek finan&nich prosttedki,

% Informace Ceské narodni banky o p¥istupu CNB k implementaci novych sméric EU tykajicich se nového
kapitalového konceptu
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pfed tim, neZ banka dostane regulétorovo svoleni k pouzivat pokroéilé metody méfeni,
musi byt jeji AMA metoda po jistou dobu monitorovana. Obdobi musi byt dostate¢né
dlouhé na to, aby se regulator mohl piesvedgit o kredibilité a pfiméfenosti dané metody,
vnitfni systém banky k méfeni opera¢niho rizika musi na zakladg relevantnich internich a
externich dat rozumné odhadnout neogekavané ztraty z opera¢niho rizika,

tento systém by mél rovn&Z prostiednictvim vlivu na alokaci hospodafského kapitlu
motivovat banky ke zlep3eni tizeni operagniho rizika,

difve neZ banka bude moci pouZivat pokrogily pfistup, implementovat pro vypocet
kapitdlového pozadavku, musi byt tato metoda po dostatedné dlouhou dobu provéfovana
reguldtorem. Metoda kvantifikace neodekdvanych ztrat musi kombinovat interni a
relevantni externi data operagnich ztrat, analyzy scénai@ a kli¢ové faktory zohlediiujici
podnikatelské prostiedi a vnitini kontrolu. Dany systém mé&feni operaéniho rizika musi byt
schopen alokovat ekonomicky kapital v ramci obchodnich linii takovym zplsobem, aby

byl obchodni linie dostate¢né motivoval k zvySovani trovng fizeni opera¢niho rizika.

43.1.2  Kvalitativni poZzadavky

Kvalitativni poZadavky pro pouZivani pokrogilych ptistupi pro vypodet kapitdlového

poZadavku k operaénimu riziku jsou nasledujici:

v bance existuje nezavisla funkce s odpovédnosti za fizeni operaéniho rizika.

banka musi vizce integrovat vnitini systém méfeni operadniho rizika do kaZdodennich
procesi fizeni operaéniho rizika, jehoZ vystup by mél byt neoddélitelnou soudasti procesu
sledovéni a kontrolovani operaéné rizikového profilu banky.

je nutné pravidelné podavat informace vedeni obchodnich linii, vedeni banky a
pfedstavenstvu o mife vystaveni banky opera¢nimu riziku a o podstoupenych operacnich
ztratach. Banka musi mit ddle vypracoviny postupy pro ucinéni ndleZitych opatfeni
k naprave.

systém fizeni operacniho rizika musi byt dobfe zdokumentovan. Zajisténi dodrZovani
stanovenych zdsad a postupll je souddsti béZnych &innosti banky a jsou stanoveny zasady
pro postup v piipadé jejich nedodrZeni.

proces fizeni a metody méfeni operacniho rizika podléhaji pravidelnému nezavislému

pfezkoumavani utvarem vnitfniho auditu nebo externim auditorem.
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= ovefeni systému méfeni operagniho rizika externim auditorem & organy dohledu musi
obsahovat: jednak ptezkoumdni, Ze vnitini proces validace systému méfeni operadniho
rizika je provadén uspokojivym zpfisobem, a dale ovéfeni, Ze toky dat a procesy spojené

se systémem méfeni opera¢niho rizika jsou transparentni a dostupné (napt. auditordm).

43.1.3 Kvantitativni pozadavky

Vzhledem k tomu, jak rychly je vyvoj v oblasti méfeni operagniho rizika, Basilejsky
vybor nespecifikuje postup vypodtu kapitalového pozadavku v ramci pokroéilych pfistupi
méfeni operaéniho rizika. Je na bance, jaky postup vypoétu si zvoli, musi viak byt schopna
dokazat, Ze timto pfistupem naméfend mira opera¢niho rizika splituje ,,soundness standard®
srovnatelny se standardem, kterym se ¥idi metoda vnitinich ratingt pi kvantifikaci kreditniho
rizika (tzn. 99,9% konfidenéni interval a obdobi 1 roku). V prib&hu vyvoje daného piistupu
se banka musi {dit ptisnymi pravidly pro vytvafeni modelt operaéniho rizika a dany model
musi nasledné podrobit nezavislému ovéteni. Diive ne# budou AMA modely
implementovény, BCBS zvazi do jaké miry jsou vérné a konzistentni odhady operagnich ztrat,
pfezkoumd shromézdéna data a vysi kapitdlového pozadavku ziskaného AMA metodami,

pficem?Z pokud uzna za vhodné, miZe vytiibit (dale propracovat) své navrhy.

UzZiti AMA modeli je podmin&no spln&nim fady kvantitativnich poZadavk:

* kapitdlovy poZadavek musi byt poditan jako suma ofekévanych a neodekavanych ztrat
zoperaCniho rizika, ledaZe by banka prokdzala, Ze odekdvané zirgty jsou zahrnuty
v rozpoctovych planech,

* systém méfeni rizika musi byt dostatecné granularni, aby byl schopen zachytit hlavni
nositele opera¢niho rizika, ktefi ovliviiuji tvar ,,ocasu (krajni Gseky pravdépodobnostniho
rozdéleni) odhadu ztrat.

* banka mize zahmout do vypoftu vzdjemné korelace ztrat pouze pokud prokéze
regulatorovi opravnénost danych zavislosti,

* banka musi k ovéfeni pfedpokladd o korelaci pouZit nélezité kvalitativni a kvantitativni

metody.

Jakykoli systém méfeni operaCniho rizika musi obsahovat n&kolik zakladnich

komponentl, aby spltioval standardy fizeni a dohledu opera¢niho rizika. Systémy mé&feni
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operaéniho rizika by tedy mély nalezits vyuZivat nasledujici zakladni komponenty: interni
data, relevantni externi data, analyzy scénatd a s faktory, které odra?i stav podnikatelského
prostfedi a vnitini kontrolni systémy.

Jak uvadi BCBS v dokumentu ,,International Convergence of Capital Measurement
and Capital Standards“, banka musi vypracovat divéryhodnou, transparentni a dobte
zdokumentovanou metodu, pomoci které stanovi véhu vyse zminénych elementt pii méfeni
celkového operagniho rizika banky. Dand metoda musi byt vkazdém ptipadé vnitiné
konzistentni a neméla by opakovang brat v Gvahu jiz jednou zohledn&né faktory mirnici
riziko.

Konkrétni kvantitativni poZadavky se tykaji sbéru internich a externich dat, provadéni
analyzy scénétd, sledovani obchodniho prostiedi a zmirfiovani nasledka rizikovych udélosti.

Nejvetsi diraz klade BCBS na sbér internich dat o operadnich ztratich, ktery by mél
byt zakladnim pfedpokladem vyvoje a fungovani spolehlivého systému méfeni opera¢niho
rizika. Dle BCBS by interni data m&la byt jistym pojitkem mezi odhady rizika a jeho
skute€nymi hodnotami a banka by je méla vyuZivat nejen jako zakladni kamen pro své
odhady opera¢niho rizika, ale také k validaci vstupti a vystupti systémii méFeni a Fzeni rizika
banky. Bez ohledu na roli, kterou interni data vmodelu pro stanoveni kapitalového
pozadavku hraji, je nezbytné, aby méla minimaln& pétiletou historii (v polatedni fazi
postaCuje jen tfileta historie). A dale musi dale sledovat &lenéni z hlediska obchodnich linii a
typd ztrét, tak jak je definuje Basilejsky vybor pro bankovni dohled.’® Avsak co se tyge
internich systémti méfeni opera¢niho rizika, je zcela na uvaZeni bank, do jaké miry budou ve
svych systémech vySe zminénou kategorizaci aplikovat. Sbér internich dat musi byt
vyCerpavajici do té miry, aby byla banka schopna dokazat, Ze Zadné z do kapitalového
poZadavku nezahrnutych aktivit & vystaveni se riziku nemaji podstatny vliv na vy$i odhadu
celkového rizika banky. Vzhledem ktomu, Ze banky jsou vystaveny velkému mnoZstvi
malych ztrat, které nemaji podstatny vliv na stabilitu banky, nicméné jejichz sledovani by pro
banky piedstavovalo v porovnani s piinosem v podob& sniZeného kapitalového poZadavku
nepfiméfené naklady, BCBS bankdm umoznila stanovit si minimalni hranici ztratové udalosti
(napf. € 10 000). Dany minimalni limit se miZe jak mezi jednotlivymi bankami, tak mezi
obchodnimi skupinami ¢i typem ztrat uvniti jedné banky 1isit, aviak mél by byt konzistentni v

ramei klasifikaéni skupiny bank.”” Banka by rovn&Z méla vypracovat kriterium, na zakladé

% Banka musf stanovit objektivni kriteria, na zakladg nich# rozéleni dané udalosti k jednotlivym typiim
obchodnich linii a typm ztrat.
*" Tzn. banky majici obdobné charakteristiky.
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kterého bude pfifazovat (Sasové i procesns) komplexn&jsi udalosti k jednotlivym obchodnim

liniim ¢&i typim ztrat.

Ceska narodni banka pfipoudti, Ze pokud banka vyuZiva pro operaéni riziko AMA
piistup, je pfipustné, aby aktivity v obchodnich liniich & v dcefinych spoleénostech, které
nejsou vyznamné, nebyly do vypo&tu pomoci AMA pfistupu zahrnuty. Kapitdlovy poZadavek
by se k nim pak potital jednou z jednodussich metod (BIA &i standardizovanou).

V pfipad¢, Ze banka dodrzi nasledujici podminky, tak ma moZnost pfi méfeni
opera¢niho rizika kombinovat vice metod (napt. STA a AMA):

* musi postihnout veskera opera¢ni rizika plynouci z globalnich, konsolidovanych operaci,

* bankovni operace, které jsou kryty AMA metodou spliiuji kvalitativn{ kritéria pro pouZziti
AMA metody a obdobn& operace, které podléhaji pouziti jednodussi metody, splituji
kriteria pro pouZiti této metody,

* kdatu zavedeni AMA je vétSina opera¢nich rizik pokryta AMA,

* banka poskytne regulitorovi plan s pfesnym datem, ke kterému hodla pouzit AMA na

nematerialni ¢ast svych operaci.

CNB navrhuje umoznit paralelni pouZiti jednodussich metod méfeni operaéniho rizika
(BIA/STA) a pokrogilych metod méfeni.

Dle piedbéznych odhadi CNB** rozloZeni pouziti jednotlivych metod méfeni
operagniho rizika bude v deském bankovnim sektoru nasledujici:
* 18 bank by mélo pouzit zjednodusenou metodu,
* 2 banky by mély vyuZit standardizovanou metodu,

" 5-6 bank by mélo pouzit pokroéilou metodu.

*® Racocha, P., (2004)
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4.3.2 Analyza pokroéilych metod méteni opera&niho rizika

V nasledujici Casti této kapitoly budeme analyzovat pokrocilé metody méteni
operacniho rizika. Jako prvni zanalyzujeme statistické metody, nésledn& metody zaloZené na
expertnim usudku a na zavér kauzalni metody méfeni operagniho rizika.

Nejprve piedstavime vybrané metody reprezentujici t¥i zékladni sméry meéfeni
opera¢niho rizika a nasledn& pomoci niZe uvedenych kriterii vyhodnotime primarni vyhody a

nevyhody téchto tfech rozdilnych p¥istupt k méfeni operatniho rizika.

Budeme vychazet z nasledujicich kriterii hodnoceni metod:

* citlivost — kriterium citlivosti hodnoti, jak pruzné jsou dané metody schopny reflektovat
specifika procest a struktury dané banky. Jak pruzn& dané modely reaguji na zmény
kvality fizeni operaéniho rizika a pod.

(A: vysokéd/dobra, B: stfedni, C: nizké/Spatnd)

* poZadavky na vstupni data —kriterium hodnoti s jakymi daty umi dané modely pracovat
a jak dostupna jsou jimi poZadovana data. Hodnotime poZadavky na data pochAzejici
jak z internich databazi (tj. data opera€nich ztrat, data tykajici se operaénich procest
apod.) a externich databazi, tak i expertni Gsudky.

(A: malé/dobré, B: stfedni, C: vysoké/3patné)

* obtiZnost — kriterium posuzuje néroénost na pochopeni daného modelu. Jak naroéné je
vysvétlit dany model tfetim osobam. Existuje software, jenZ by mohl pomoci
s implementaci modelu?

(A:malé/dobra, B: stfedni, C: vysoka/Spatna)

* vystup —jaky vystup odhadu operagniho rizika dany model poskytuje?

(A: dobry, B: stiedni, C: $patny)
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4.3.3 Statistické metody

Pokrocilych statistickych metod méfeni operacniho rizika je celd fada regresni

analyzou po¢inaje, EVT (Extreme Value Theory) metodou konde.

Metoda rozdé€leni ztrat (Loss Distribution Approach, LDA) je viak dalo by se ¥ici
nejznaméj$im piedstavitelem statistickych metod méfeni opera¢niho rizika. A zarovest je
jednou znejvice vyuZivanych pokrogilych metod ke stanoveni kapitalového poZadavku ke
kryti opera¢niho rizika. Vysi kapitdlového poZadavku uréuje odhadem &etnosti a zavaznosti
operacnich ztrét na zdkladé internich dat minulych ztrat. LDA vychazi toti? z ptedpokladu, ze
pravé interni data jsou nejobjektivngjsim indikatorem operaéniho rizika odrazZejicim specifika
rizikového profilu dané instituce.

Kdybychom se tedy pohybovali v ryze stabilnim prostfedi, tak by bylo idealni
pracovat vylutné s internimi daty minulych ztrat. Nicméng dne$ni bankovni prostiedi je
znatn¢ proménlivé a navic i s dokonalym procesem sbéru dat se téméf vidy setkavame s
oblastmi /obchodnimi liniemi, kde se nepodati shroméazdit dostatedné mnoZstvi internich dat
nezbytné k néleZitému porozuméni rizikového profilu dané instituce. V téchto pfipadech se
pfimo nabizi vyuZit externi data minulych ztrat. Je viak nezbytné posoudit, zda dané rizika
odpovidaji situaci v dané bance a vybrat z danych dat pouze takova, ktera jsou pro banku
relevantni.

Pomoci standardnich statistickych a aktuarskych technik metoda rozd&leni ztrat
odhadne pravdépodobnostni rozd&leni &etnosti vyskytu operaénich ztrat a pravdépodobnostni
rozdéleni zavaznosti opera¢nich ztrat.

K tomu, abychom vhodnym zptisobem modelovali chovani operanich ztrat je nejprve
tfeba presné definovat, které udalosti spadaji do operagnich ztrat (napt. &as, ktery zaméstnanci
stavi pfi feSeni problém ¢&i usly zisk mohou byt také povaZovany za operadni ztratu, jsou ale
hife sledovatelné) a shromazdéna data dale roztidit dle jednotlivych typd ztrat a obchodnich
linii. To z toho déivodu, Ze operadni ztraty vzniklé v rdémei réiznych aktivit banky &asto maji
odlidné rozdéleni pravdEpodobnosti. (Napf. predpokladame, Ze opera¢ni ztraty vzniklé
vramei kartovych sluzeb budou mit jiné rozdéleni nez napifklad operatni ztraty
zobchodovani na finanénich trzich.) Basilejsky vybor specifikoval standardni matici
jednotlivych typd ztrat operaéniho rizika a obchodnich linii, nicméné je jen &isté na bance,

zda si toto ¢lenéni jesté n&jakym zplsobem rozsifi.
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Pro posbirand, rozt¥{déna a pro&isténd data odhadneme rozdéleni &etnosti a zavaZnosti
ztrat pro kazdou kombinaci obchodni linie a typ ztréty. Rozdéleni Setnosti (frekvence)
udalosti byva zpravidla aproximovano binomickym & Poissonovym™ rozdélenim, zatimco
rozdeleni zdvaZnosti (velikosti) operatnich ztrat byva aproximovano lognormalnim
rozdélenim. Pomoci techniky simulace Monte Carlo*® (nebo jiné alternativni metody) ziskdme
agregovan¢ rozdéleni pravdépodobnosti pro kombinaci obchodni linie/typu ztrét, které dale
pouZijeme k vypoétu kapitdlového poZadavku metodou Value at Risk (VaR). Basel II
poZaduje stanoveni kapitdlového pozadavku na 99,9% hlading spolehlivosti.*' Za predpokladu
tiplné korelace rozdéleni ztrét napti¢ kombinacemi typ udalosti/obchodni Linie lze celkovy
kapitalovy poZadavek stanovit jako soudet hodnot VaR jednotlivych kombinaci typu
udalosti/obchodni linie. V pfipadé niz3i nez plné korelace Ize uplatnit jiné metody agregace
zohledijici vliv niZ3i korelace na pokles celkové podstupovaného rizika. (Celkovy
kapitalovy poZadavek by mé&l byt v tomto piipad# diky diverzifikaci rizika nap#i¢ obchodnimi

liniemi niZif neZ prosta suma dil&ich kapitdlovych pozadavki.)

% Setkame se viak také s odhady rozd&leni &etnosti pomoci geometrického, Weibullova a dalgich rozdglen.
Metoda Monte Carlo je zaloZend na opakované simulaci zkoumaného procesu, pridemz parametry procesu

Jsou generovany jako nahodna €isla. Vyhodou této metody je, Ze pii dostateéném po&tu opakovani pokusu dava

dostatetné presné a pouzitelné vysledky. A abychm ji mohli pouZit nemusime znat vztahy mezi vysledky

pokusu a hledanym fesenim uloh.

*! The New Basel Cupital Accord, str. 147 odst. 667.

42Irldustry Technical Working Group on Operational Risk, An LDA-Based Advanced Measurement Approach

for the Measurement of Operational Risk, Leading Edge Issues in Operational Risk Measurement, BCBS Risk

Management Group, New York, 2003

44



V obrdzku ¢ 4 je struné zndzomnén proces agregace rozdéleni zdvaZnosti a Cetnosti

operacnich ztrat.

Obrdzek ¢. 4: Agregované rozdéleni operacnich ztrét

Rozd&leni zavaznosti ztrat Rozdeleni etnosti ztrat

Pravdépodobn ﬂ

Pravdépodobnos:

—— e

Kataswrofilm  Vyse
2traty Zteat

Neocekavané ztraty

Zdroj: Tvar kFivky pFevzat z: ITWG, An LDA-Based Advanced Measurement Approach for the
Measurement of: Operational Risk, 2003

Banka by méla ofekavané ztraty ohodnotit a zahrnout je do cenové marze. Proti riziku
katastrofalnich ztrat (tj. téch s pravd&podobnosti vyskytu 0,001 %) se banky chrani naptiklad
formou pojisténi. A ztrity neotekévané mé banka povinnost, jak jiZ bylo dfive ¥edeno, kryt
regulatornim kapitalem.

Celkovy kapitalovy pozadavek ke kryti operatniho rizika se tedy vypoditd

nasledujicim zptsobem:

! http://www.newyorkfed.org/newsevents/events/banking/2003/con0529p.pdf
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Kipy = ZZ[L(P)I J T ELi,j}

Kips  —Xkapitdlovy pozadavek ke kryti operaéniho rizika metodou rozdéleni ztrét,
Lp) —hodnota 99,9% kvantilu pro obchodni linii i a typ operagni ztraty j,
EL - vySe oekdvané ztraty pro obchodni linii i a typ operaéni ztrity j, (lze

stanovit jako stfedni hodnotu rozdéleni)**

Metody rozdéleni ztrat se potykaji s n&kolika problémy. Aby byl odhad VaR na tak
vysoké hlading spolehlivosti, jakou poZaduje Basel I, pfesny, je potieba velmi presné
odhadnout distribu¢ni funkci vySe operadnich ztrat. Svizelny je zejména odhad koncovych
gasti distribuéni funkce (tzv. tails), které mohou zachycovat jednak ziidka se vyskytujici
ztraty velkého dopadu tak velmi frekventované ztraty malého rozsahu. Co se ty&e prvniho
typu ztrat, tak u n€kterych Skod miZeme stanovit jejich maximalni vy$i (napt. fyzické
znchodnoceni aktiv apod.), v jinych piipadech budeme hledat feeni opét ve statistickych
metoddch (napf. Kolmogorov—Smirnov test). Kredibilitu vypodtu kapitdlového poZadavku
v piipad€ koncovych ¢asti zahrnujicich zejména velky pocet malych ztrét lze ovéfit pomoci
MLE (Maximum likelihood estimator).

Dal§imi nevyhodami téchto metod je jejich ,,do minulosti orientovany“ (backwards—
looking) charakter, neumoZiiujici dostate¢né pruzné reagovat na nova rizika a zmény
kontrolniho prostiedi, a dale v soutasné dobé& ptitomny problém nedostate¢ného mnoZstvi
internich dat minulych ztrat.

Navzdory vychozimu ptedpokladu o internich datech jakoZto primamim zdroji informaci o
kvalit¢ t{zeni operatniho rizika, zde zistavd velky prostor pro variace této metody, které
umoZiuji se svySe zminénymi slabinami do jisté miry vyrovnat. A to statistickymi
technikami modelovani potinaje a integraci dalsich prvki AMA metod (externi data, analyzy

scénat, faktory odraZejici externi rizika a vnitini kontrolni prostfedi) konce.

ITWG, An LDA-Based Advanced Measurement Approach for the Measurement of Operational Risk, 2003,
http://www.newyorkfed.org/newsevents/events/banking/2003/con0529p.pdf
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Tabulka ¢. 10: Hodnoceni statistickych metod méeni operacniho rizika

Kritérium Hodnoceni Poznamky

Cisté statistické metody pracuji s tzv. historickymi
daty a nedivaji se dostate¢né vpted a nereflektuji
dostate¢né ani stavajici opera¢ni riziko, jelikoz
zména v fizeni opera¢niho rizika se ve vypoctu
kapitalového pozadavku objevi az s ¢asovym
Citlivost c odstupem., coZ je v.}:/zt}a.mnot} slgbir}ou tfechto
metod. Abychom zjistili kvalitativni zmény
napiiklad zdokonaleni n&jakého procesu, je
potieba, aby dany proces ur¢itou dobu fungoval,
my mohli shromazdit data a aZ potom hodnotime
danou kvalitativni zm&nu. Nebo se také nabizi
danou zménu do dat zakomponovat.*®

Relativné velkd naro¢nost na vstupni data. V
Naéroénost na dtisledku nedostatku vstupnich dat je potteba
data pouzit vedle internich dat i data externi, které je
nutno naleZité upravit.

Ackoli nékteré z EVT metod mohou byt
v souvislosti s aplikaci znaéné sklicujici, tak

SloZitost B e o . N .
vétSina statistickych metod je dobfe znama a
uznavana.
. . Statistické Finasi ivné pt < i
Kvalita vystupu A atistické metody pfinasi relativn& pfesné a dobie

uchopitelné vysledky

Zdroj: Autor

4.3.4 Metody expertnich asudki

Mezi metody expertnich usudkid fadime pfistupy, které jsou primarn& zaloZeny na
odhadech a usudcich expertl. (Je tfeba Fici, Ze expertni usudky jsou p¥itomny i v ostatnich
metoddch méfeni opera¢niho rizika, nicmén& tam nehraji kli¢ovou roli.) Banka miize vyuzivat
jak internich,expertl znalych jejich procestl, tak expertd externich, kteii maji zase dobrou
znalost celého odvétvi. Nejjednodussi metodou expertnich usudki je metoda Delphi, ktera

vyuZiva tymu expertl k vypracovani bodovych odhadid operacnich ztrat. SloZit&j§imi pfistupy

jsou metody ukazatell a analyza scénait.

# Kdyz zvydenim kvality uréitého procesu odstranime pticinu urditych operacnich ztrét, mame moznost tuto
skute¢nost do dat promitnout nésledujicim zplsobem. Z dané databéze vybereme jiz nerelevantni ztraty. Presny
opak bychom viak méli udé€lat v pfipad€ zhorSeni kvality procesu fizeni opera¢niho rizika. Rada bank v3ak tuto
techniku odmit4 a pfiklani se k neupravovani dat s tim, Ze pocet a velikost zmén ve zvy3eni a zhor3eni kvality
procesu fizeni opera¢niho rizika se takto bude kompenzovat.
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434.1 Metody ukazatell

Do této skupiny p¥istupt zahrnujeme metody méfeni operaéniho rizika, které pki jeho
vypoctu zohledfiuji {roveti a kvalitu vnitiniho kontrolniho prostiedi banky, jejich kli¢ovych
operacnich procest, jejiho zajisténi a také expozici banky rizikovym faktoriim.

Metody ukazateldi (tzv. Scorecard Approaches nebo také nazyvané Risk Drivers and
Control Approaches, RDCA) obvykle stanovuji vychozi kapitdlovy pozadavek ke kryti
opera¢niho rizika pomoci vy$e zmifiovanych kvantitativnich ptistupt (napt. metoda vnitfnich
méfeni ¢i metoda rozdélent ztrat) a ten posléze upravuji na bézi kvalitativnich faktort — tj. na
zéklad¢ dosahovanych hodnot skupiny indikatorG ovliviiujicich operadni riziko banky.
Ukazatele by mély byt zvoleny tak, aby zohledtiovaly zlepSeni ¢ zhorSeni kvality operadnich
procesit a vnitinitho kontrolniho prostiedi. Jejich vybér by mél byt vysledkem dikladné
analyzy a ukazatele by mély byt dale pravidelng aktualizovany a revidovany.

Formou dotaznikii banka zjistuje kli¢ové rizikové faktory pro kaZdou z obchodnich
linii a typ rizika, viz obrdzek ¢. 5. Vedouci pracovnici ptislugnych obchodnich linii formuluji
na zékladé dosavadnich zkuSenosti otdzky, jejichz cilem je postihnout veskeré potencidlni

zdroje operagnich ztrat.

Obrdzek ¢. 5: Ukdzka dotazniku
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zohledfuici rizkovich a
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What p of your tineof Busi ‘ FTEs are

r

Performance Sassd: ration {4 Harv) - I mmey

thelastiyear : ¢ o : (]

tion lerical overtim 0

total hours) - inthe fastyear 7" «

Degr f: £ ity of staff
Otézky pAmsii ~eery High: Indepentient operation, off-site {e.q. 0}&:@ rachau mit
pracovniky vice mobile salgs force) riznpu fesmu

femyslet o
pruzjjzi High: . Independent: apgfatiog{ ~an-site A odpoysds mohou
operatnimu riziku. g Clgse team-based Qrapp! byt jak kvanttativni
tow: Flat = i 7ol isior
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Agentura Moody
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uvadi nasledujici ptiklady otazek:

' Theodore, S., (2002), str. 8
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= Mad banka stanoveny postupy pro Fizeni aperacniho rizika?

v Jsou vhodné pro jeji rizikovy profil?

*  SnaZi se banka pouze vyhovét poZadavkiim Basilejského vyboru pro bankovnt dohled nebo
se zaméFuje na svd specifika?

v Jaksilnd je v bance podnikovd struktura?

*  Vychdzi procesy pfedevSim z kvalitativnich ukazatelsi, z kvantitativnich ukazatelst nebo
z kombinace obou?

* Do jaké miry se napliiuji odhady ztrdt?

= Je fizeni operacniho rizika efektivné slouceno s Fizenim ostatnich rizik?

* apod.

Jednotlivym odpovédim jsou pfifazeny véahy (tzv. risk scores), které jsou
normalizovany k hodnot& 1 (napf. 0,6-1,4 nebo 0,5-1,5), tak aby bylo moZno porovnat vysi
operacniho rizika jednotlivych obchodnich linii & jeho vyvoj v rdmci jedné obchodni linie
v Case. PriCemzZ plati, Ze s lep§im hodnocenim, je rizikovy ukazatel niz$i. Po vyhodnoceni
ziskanych odpovédi se pomoci koeficientu operaéniho rizika upravi kapitalovy pozadavek

uréeny nékterou z kvantitativnich metod.

Bankovni skupina Australian and New Zealand Banking Group Limited*’ prezentuje

nasledujici metodologii metody ukazatelil pro méfeni operagniho rizika:

kde:
IE - oznaCuje indikator expozice stanoveny pro kazdou obchodni linii (i) a typ

rizika (j) tak, aby co nejlépe pozitivn€ koreloval s vyvojem operaénich ztrat dané
obchodni linie a typu rizika,

@ - je odvétvovy faktor stanoveny reguldtorem na béazi souhrnnych dat odvétvi,
ktery odraZi mnoZstvi kapitalu na jednotku ptislu$ného indikatoru expozice pro
priimérnou banku,

RS - rizikové ukazatele (neboli risk scores) pro kazdou kombinaci obchodni linie a

typu rizika

7 BCBS, Leading edge issues in operational risk measurement 2003
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Vyhodou metod ukazatelti je jednoznagng jejich orientace vpred. Tyto metody pruzné
reaguji na zmény kvality fizeni opera¢niho rizika a kontrolniho prostfedi, jez okamzité
promitaji do vySe vysledného kapitalového pozadavku. ManaZeti obchodnich linii tak maji
ptehled o realné expozici dané obchodni linie operaénimu riziku a mohou véas reagovat na
troven kvality fizeni operacniho rizika tam, kde je to nejvice potfebné.

Dalsi jejich vyhodou je integrace do kazdodenniho procesu fizeni operaéniho rizika.
Nedochazi tak k oddgleni procesti méfeni a fizen{ daného rizika. A doty&ni pracovnici jsou tak
vice motivovéni ke sniZzovani rizik na n€Z maji vliv. (Aby vsak pracovnici nenadhodnocovali
kvalitu fizeni, doporutuje se aplikovat ,,peer review* princip, kdy manazef reciprond
ohodnocuji kvalitu fizeni operaéniho rizika ve svych obchodnich liniich.)

Nevyhodou téchto metod je aspekt subjektivity, a to jak p¥i hodnoceni rizikovych
ukazatelll, tak také v otdzce rozdilného chapani téze otdzky dvéma pracovniky.

V soucasné dobé& se v3ak jako limitujici jevi zavislost na tradiénich kvantitativnich
metodach, které metoddm ukazateld poskytuji vychozi (a zaroveri také referendni) hladinu

kapitalového poZzadavku.

4342  Metody analyzy scénait

Metody scénafl (Scenario—based Approaches) mohou byt jakymsi pfemosténim mezi
metodami rozdéleni ztrdt a metodami ukazatelli v zavislosti na tom, z kterého
z charakteristickych prvki téchto pfistupti dana metoda vice t&i.

Zde predstavend metoda scénafl stejné jako metoda rozdéleni ztrat vyuziva
statistického modelu zaloZeného na sloudeni rozdéleni Cetnosti a zdvaznosti ztrat pomoci
metod jako je simulace Monte Carlo. V obou piistupech se setkavame s pfesvéd&enim, Ze data
minulych ztrdt nemaji dostate¢nou vypovidaci schopnost o budoucim vyvoji (neboli nejsou
dostate¢né vpred hledici).

Obdobné jako metoda ukazateld je i metoda scéndft citlivda na zmény operatné—
rizikového profilu v organizaci dané instituce. A navic ob& metody pracuji pfi hodnoceni

operacniho rizika s expertnimi odhady.
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Metody analyzy scénafd patii mezi nejkomplexngjsi*®, vpted hledici pfistupy v méfeni
operacniho rizika bankovnich instituci. V ramci konceptu Basel II je vyuzivani analyzy
scéndfil jednim ze &ty nezbytnych predpokladé implementace pokrogilych metod méfeni
rizika. DalSimi vstupy, které byly diive povazovéany za prioritni, jsou interni a externi data a
kontrolni faktory a faktory podnikatelského prosttedi*. Basel II uklad4 bankam vyuzivajicim
pokro¢ilé metody pracovat s analyzou scénditi zaloZenou na expertnich odhadech k
ohodnoceni své expozice vii¢i uddlostem s velkym dopadem.’® Tato ohodnoceni maji byt
pribezné ovéfovana a ptehodnocovéana porovnavanim se skutednymi daty o ztratéch, tak aby

byla zaji§téna smysluplnost jejich pouziti.

. The Past is not necessarily a good indicator of the Future — neither is the Present. '

Vé&tsina odborniki je pfesvédéena, ze pouhd data o minulych ztratach (jak interni, tak i
vhodné externi data) nejsou dostate¢nym indiktorem opera&niho rizika, protoze jejich ,,do
minulosti orientovany* (backward looking) charakter neumoZfiuje anticipovat nové vznikajici
rizika. Piikladem miize byt zékefny pocitadovy virus, ktery sice velkoplong Zadnou
tuzemskou banku nenapadl, nicméné vétsina z nas si dokaZe takovou hrozbu predstavit.

Je tedy nasnadé pracovat i s dal§imi dostupnymi informacemi jako jsou expertni
odhady, vhodna externi data o minulych ztratach, kli¢ové rizikové faktory (key operational
risk indicators, KRI) a faktory kvality kontrolniho prostfedi. Metody scénafti vy$e zminéné
informace vyuZivaji a vytvafi tak vpred orientovany systém fizeni rizik s pfimou vazbou na
fizeni podnikovych &innosti schopny reagovat na zmény vnitiniho a vnéjstho prostfedi.”
Zapojeni fidicich pracovnikii do tvorby a vyhodnocovani scénaitt dale piispiva k lepdimu

povédomi o pfipadnych rizicich a dale umoziiuje lépe rozpoznat jejich priority v fizeni rizik.

Metody scénaftt maji velmi Siroké vyuZiti. Vhodné nastavend analyza scénafl ptinasi
komplexnéj$i nahled na dopady potencidlnich udélosti, identifikaci kli¢ovych rizikovych

indikétord, flexibilni Cetnost provadéni analyz, silnou kvantitativni zédkladnu pro dalsi praci a

*® Napriklad stresové testovani oproti analyze scénara v jednom okamziku obvykle sleduje dopady zmé&ny pouze
Jednoho faktoru.

Angl business environment and control factors

*® Odstavec 675, Basel I1. Jedna se o udalosti s vaznym dopadem a nizkou Setnosti vyskytu jako napf. pfirodni
katastrofy.
*Mnstitute of Operational Risk, Operational Risk Research Forum, Scenario Analysis and Business Continuity —
Emergmg best practices in the light of Sarbanes-Oxley and AMA approaches to Basel II., 2004, www.orrf.org

%2 Scenario Based AMA working group, Scenario-based AMA, Leading Edge Issues in Operational Risk

Measurement, BCBS Risk Management Group, New York, 2003.
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vysledky ve form& ocekavanych a neotekdvanych ztrat. Dale také umoziuje integraci
s historickymi daty a jejich agregaci ptes nejriizngjsi organiza¢ni linie. >

Metoda scénatl je rovndz vyuzitelna v situacich, kdy nejsou k dispozici vhodn4 data o
historickych ztratach (tj. v p¥{pad& implementace nového procesu, technologie nebo produktu,
¢i v pifpadé vstupu do nového odvétvi.)

Analyza scéndfii je vhodna k simulaci budouciho vyvoje. Umozfiuje identifikovat
udalosti, které se doposud nevyskytly a které tedy neni mozno adekvatné popsat modely
zaloZenymi na sbéru historickych dat. Na zdkladé této metody Ize ihned odhadnout dopady

vySe zminénych udalosti na kapitalovou pfimé&fenost banky.

Metodologie analyzy scénafli se napii¢ bankami v fadé aspektech 1igf. Dle odhadu
spoletnosti Ernst & Young pfi srovnavani metody scénait v 10 réznych bankach bychom se
s nejvetsi pravdépodobnosti ve 4 aZ 8 z nich setkali s odlignou metodologii. A pokud bychom
se zamefili pouze na analyzu metodologie v ramci jedné spoleénosti, tak i zde bychom dospgli
k zavéru, Ze se metodologie v pribéhu ¢asu zménila, tak jak dand instituce hledala co mozna
nejlepsi zpisob aplikace dané metodologie.

Zikladni kameny metody scéndit jsou viak pro spoustu bankovnich domt obdobné.
Banky nejprve vytvoii seznam konkrétnich ztratovych udalosti, o nichZ si mysli, Ze jsou jim
vystaveny. A potom formou diskuze a dialogu pro jednotlivé udalosti odhadnou jejich &etnost
a zavaZnost. Na zdkladé danych odhadd banky vytvoii k¥ivky rozdéleni, které jsou vstupem

modelu pro vypoget kapitalového pozadavku.

Jednotlivé kroky metody méfeni operacniho rizika zaloZené na analyze scénai jsou

. . . o oy o 54
Znazornény v nasledujicim obrdzku & 6.

* Kovarik, T., Nevicky, P., (2006)
* Tato struktura metody scéndf byla prezentovana na konferenci Basilejského vyboru pro bankovni dohled
v New Yorku pracovni skupinou zaméfenou na pokro¢ilé metody postavené na analyze scénafi.
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Obrazek ¢. 6:. Prehled jednotlivych kroki metody scéndri

Tvorba Hodnoceni Ovéreni Stanoveni hodnot

o s . et . yst
scénafl SCENAfG kvality dat parametrl ;ifd:ﬁx
275,26
127,89
574 68

698,35,
694,28

sen {TTWT
|

Zdroj: Upraveno z Scenario—based AMA working group, Leading Edge Issues in Operational
Risk Measurement, (2003)

a) Tvorba scéndfii

Cilem tvorby scénétii potencidlniho vyvoje expozice banky vii&i operaénimu riziku je
zachytit veSkerd moZna rizika (tedy i ty s nizkou pravdépodobnosti vyskytu aviak s vaznym
dopadem), které by mohly byt konzistentné (jednotng) aplikovany napti¢ celou organizaci a
zéroveit by byly relevantni i pro jeji specifické &asti.>

Banky vyuzivaji k tvorbé scénaid fadu zdroji. Jednd se zejména o self-assessment
proces (prostfednictvim kterého se banky snazi zmapovat a porozumét svym rizikéim), interni
data, externi data a expertni odhady. VétSina bank pouziva mix vSech &tyf vy$e zmingnych
elementd, ptidéluje jim v3ak jinou vahu. Vedle expertnich odhadt ziskala dle D. Wooda®®

v posledni dobé& na popularité také externi data.

* Potet vytvorenych scénafli viak také zavisi na nikladech a na moznosti efektivni interpretace vysledki,
jelikoz teoreticky je mnoZstvi scénaili neomezené.
* Wood, D., (2005)
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Banka nejdfive zmapuje vn&jsi a vnitini prostfedi instituce (charakteristika a mira

Clenitosti stéZejnich aktivit, prolinani a interakce mezi nimi) a uréi rizikové faktory, kterym

Obrazek ¢. 7: Priklad dotazniku vyuzivaného k hodnoceni rizik

Self Risk Assessment

§Employer - '
Are you exposed to the risk of sufferinglosses linked to
fraudsfillegal intentional acts by employees?

jives3]

Zdroj: Banca Intesa, A Scenario Based Approach, RMG Conference, 2003

Na zéklad® identifikovanych rizikovych faktorti nebo typu ztratovych udélosti je
vytvofeno né€kolik t¥id scéndflt (tzv. scenario classes), vramci nichZ experti formou
workshopti ¢i dotaznikil vypracuji pro kazdou organizaéni jednotku pro ni relevantni®’ scénafe
vSech moznych materilnich rizik, kterym je vystavena. PopiSou dané udalosti, okolnosti a

Cetnost jejich vyskytu a také jejich dopady.

5 Tj. pokud dana &ast organizace neni vystavena riziku plynoucimu z informacnich systéma, tak nema smysl,
aby byl konkrétng pro tuto &ast organizace specifikovan scéndf vypadku informa¢niho systému.

54



Obrazek ¢. 8: Matice

Ttidy scénari
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Zdroj: autor

Vedle Castého pfistupu centralizované tvorby scénatti (kdy je v bance nejdtive
vypracovan seznam scénaili, které jsou roz€lenény do jednotlivych t¥id a nésledng
piedstaveny expertiim, ktefi maji za tikol dospét ke konsenzu v odhadu frekvence a severity
Jednotlivych scéndfll) se miiZe setkat s fadou alternativ. Jednou z nich je pistup banky BNP
Paribas, kterd vyzvala svych 20 obchodnich linii, aby jednotlivé vytvofily seznam kliovych
procesi, a ke kazdému posléze vypracovaly 5 az 10 scénafi. Ackoli se mize zdat, e tato
alternativa je mnohem sloZit&j3i co se tyde zpracovani, tak tomu tak neni, jelikoZ tento zptisob

3

tvorby scénait v sobé jiZ zahrnuje i self-assessment.

b) Hodnoceni scéndii

Hodnoceni scénait vychdzi z expertnich stanovisek Fidicich pracovnik podloZenych
Udaji o minulych ztritach, informacemi o kli€ovych rizikovych indikatorech, udaji o
pojistmém kryti, kvalité rizikovych faktorl a kontrolniho prostfedi a plynouciho ze znalosti
daného odvétvi. MnoZstvi a kvalita dostupnych dat o minulych ztratdich a mira zmény
prostfedi od okamzZiku sbéru udavaji jaky vliv maji vySe zmin&né faktory na odborné odhady
fidicich pracovnikt. Tedy v piipadé, Ze jsou kdispozici kvalitni data minulych ztrat a
proménlivost prostfedi je nizkd, pak jsou tato data preferovana pfi urdovani frekvence a
severity daného scéndfe. V opaéném piipade jsou experti pfi urovéni rozdéleni &etnosti a

zdvaznosti ztrat odkdzdni na zkuSenosti a znalosti o daném odvétvi. Tento proces probiha
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obdobng, jako pfi vytvateni scénafd. Hodnoceni scéndfi se provadi formou fizenych diskuzi
¢i prostfednictvim formalizovanych dotaznikd. Cilem je prostfednictvim tzv. ,,what—if*
otédzek nalézt odpovédi ohledn& pravdpodobnosti, Ze se dany scénaf realizuje a jaké by byly
jeho moZné dopady.Tyto vysledné odhady &etnosti a zavaznosti ztrdt by mély zaznamenat
obvyklé a horni hodnoty danych ztrat.

Aby viak byly vysledky metody scénat spolehlivé, je tieba detailn& a srozumitelnd
zpracovat jejich metodologii a zaglenit ji do standardizovanych procestl. Dale je dileZité

udastniky proskolit a zajistit, aby experti vytvateli své odhady individudlng.

¢) Ovéieni kvality dat

Expertni odhady maji jiZ z definice subjektivni charakter a tak se ze strany regulatora
nalezit€ vytvafi prostor k obavam, aby tyto odhady nebyly lehkovazné optimistické a
nedochézelo tak k podhodnoceni pii stanoveni opera&niho rizika.*®

Za nedilnou sou¢ast metody scénaiii je tedy povaZovan proces ovéfeni kvality
ziskanych dat a jejich porovnani s operatn& rizikovym profilem dané instituce. Tento proces
koriguje podhodnoceni ¢i nadhodnoceni frekvence nebo severity jednotlivych scénafi. A to
nésledujicimi zptisoby: principem ,,8tyf o&“, internim auditem procesu hodnoceni rizika,
srovnanim aktudlnich ztrat sexpertnimi odhady, srovnanim vystupu analyzy scénatt se

zjisténimi internich auditd, kontrolou konzistence dat apod.

d) Stanoveni hodnot parametrii

Na zékladé ovéfenych dat jsou pomoci obvyklych statistickych metod odhadnuty
parametry pouZivané dale v modelu.

Pokud tedy model pracuje s jednotlivymi rozdélenimi Getnosti a zavaZnosti ztrat pro
matici tfid scénafi a organizaénich jednotek, pak tradinimi statistickymi metodami
odhadneme parametry (obvykle stfedni hodnotu a smérodatnou odchylku) viech dilich

rozdgleni jak je tomu pro nazornost v tabulce & 11)

8 Banky se témto ivahdm brdni s tim, Ze jejich experti jsou aZ prekvapivé pesimistiéti a 7e odhady ztrat
vypracované na zdkladé vlastnich scénafli obchodnimi liniemi jet& prochazi kritickym hodnocenim experti
z fizeni rizik a tudiz je zde je§té prostor pro opravu jakychkoli nepfimé&fenych odhadii. A rovnéZ zahrnuti co
moznd nejvétdiho poctu internich a externich dat a dalSich objektivnich indikatort k datim ziskanym analyzou
scéndfi je daldim krokem, jak sniZit pravdépodobnost, Ze metoda scénéfii bude poskytovat chybné vysledky.
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Tabulka ¢ 11: Odhad parametrii rozdeleni

Ovéfena data Odhady parametri rozd&leni
Stfedni Sttedni Smérodatna
Horni Hormni hodnota Smérodatna hodnota odchylka
Obvykla | hranice | Obvykla hranice Cetnosti odchylka zdvaznosti | zavaZnosti
Cetnost | Setnosti | zavainost |zavarnosti | ztrat Cetnosti ztrat ztrat ztrat
233
10
| |
20

Zdroj: Scenario based AMA working group, Leading Edge Issues in Operational Risk
Measurement, (2003)

e) Model

Dobry model musi byt konzistentni, robustni a v gase stabilni (to proto, aby zmény v
ekonomickém kapitalu nepramenily ze zmén modelu, nybrz byly podloZzeny zménami v
rizikovém profilu dané instituce). M&l by také zohlednit diverzifikadni efekt, tj. diverzifikaci
napH¢ organizanimi jednotkami a tfidami scénaid, jelikoz ne viechny identifikované

rizikové expozice by probéhly soucasng.

Do takovéhoto modelu vlozime odhadnuté parametry. Pomoci simulace Monte Carlo
(¢ jiné metody) sdruZime rozdéleni pravdépodobnosti viech organiza¢nich jednotek a tiid
scénafl do agregovaného rozdéleni potencialnich ztrat celé instituce, na zakladé kterého
miizeme na pozadované hladin€ spolehlivosti urit vysledny kapitalovy pozadavek, ptipadng
jaky by byl dopad na jeji ekonomicky kapital.

DiileZitou soucdsti UspéSné aplikace metody scénafli je zpétné testovani (back
testing), které umozni pii tvorb&é novych scénafi nebo pfi upfesfiovani téch stavajicich

uplatfiovat pravdépodobné;jsi varianty.
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Obrdzek ¢. 9: Agregace rozdéleni mosnych ztrdt

Zdroj: Scenario based AMA working group, Leading Edge Issues in Operational Risk
Measurement, (2003)

Jednoznaénym ptinosem metody scénaf je jeji schopnost reagovat na zmeény jiz
v potate¢nim stadiu a proaktivni pfistup k Fzeni rizik. Procesem tvorby a vyhodnocovéni
scénafli management ziska spoustu dileZitych informaci/dat, které ma dale moznost vyuzit
pii fizeni operatniho rizika. Zmény v fizeni operagniho rizika se zérovefi promitnou do
opera¢n¢ rizikového profilu dané instituce, coZ si nasledn® vyZada revizi vypracovanych
scénafd. Napt. zavedenim nového informagniho systému se zvysi Setnost a zavaznost ztrat a
zméni se rizikovy profil dan€ instituce, coZ ma za néasledek vy33 kapitalovy pozadavek. A
naopak zkvalitnénim kontrolniho prostfedi organizace docili sniZeni frekvence a severity
ztrat, coZ se promitne i do snizeni kapitilového poZadavku. Takovyto vysledek je
dostate¢nym impulsem k tomu, aby byl metodou scénétii neustale zlepSovan proces Fizeni
operatniho rizika. Zapojenim pifjemci rizika do risk managementu dojde ke zlep3eni
transparentnosti a povédomi o expozici viéi riziku.

Velkou vyhodou metody scénaid je jeji prizplsobivost specifickym potfebam dané
organizace a oproti jinym metoddm je jeji snadna uchopitelnost i pro pracovniky, ktefi

nepisobi v oblasti fizeni rizik.

58



Tabulka ¢. 12: Hodnoceni metod zaloenych na expermim vsudku

Kritérium Hodnoceni | Pozndmky

Ukazatele a scéndfe pruZné reaguji na zménu
voperatné rizikovém profilu banky. Velkou
vyhodou téchto metod je jejich pohled vpied. Je
ale tfeba zminit, Ze na citlivost ma velky vliv, do
jaké miry jsou experti znali bankovniho prostiedi a
procest.

Alkoli  tyto  metody  nalezit¢  pracuji
s kvalitativnimi informacemi (a dokazi vyt&Zit
Néroc¢nost na A expertni usudky pracovnikil), v souasné dobé
data jsou stale odkdzény na stanoveni referenéni vyse
kapitalového poZadavku pomoci statistickych
metod.

Citlivost A-

Implementace téchto metod je sloZit&j§i nez u &isté
statistickym metod. Prvotni zpracovani dotazniki
je Casové narodné, jelikoZ se zpravidla jedna o
Slozitost B fadové stovky otazek. Jakmile je vak tento model
v bance zaveden a pracovnici jsou s nim nalezité
seznameni, neni uz potom jeho fungovani natolik
naroéné.

Odhad kapitdlového poZadavku pracuje jak
s objektivnimi zdroji informaci tak zaroven odrazi
Kvalita vystupu B- kvalitu operaénich prgcesﬁ a vnitiniho kontrolniho
prostfedi banky. Nicmén&, aby byl vysledek
objektivni, tak je tfeba tyto metody kombinovat se
statistickymi metodami méfeni operaéniho rizika.

Zdroj: Autor

4.3.5 Kauzalni metody

Jak jiz bylo nékolikrat feceno, banky pfi méfeni operaéniho rizika v soudasné dobé
Casto nardZi na problém nedostatetného mnozstvi dat o minulych ztratich (zejména u
nékterych obchodnich linif). Tomuto problému lze &elit vyuZitim kvalitativnich p¥istupti
k méfeni opera¢niho rizika jako jsou metoda ukazateld & kli¢ovych rizikovych ukazateld
(KRI). Tyto metody jsou v8ak vyhradn& zaloZeny na kvalitativnim ohodnoceni rizika a tudiz
nejsou natolik pfesné jako aktuarské metody. Kauzalni metody piinasi v tomto sméru feseni —
pii odhadu operaéniho rizika pracuji jak s kvalitativnimi, tak s kvantitativnimi informacemi.

AvSak tyto metody se v oblasti operaéniho rizika nepouZivaji jen k jeho méfeni, ale
také k jeho modelovani a fizeni. Ke kvantifikaci operagniho rizika tyto metody vyuZivaji sitd

kauzélnich vztaht, tj. formuluji vztahy pfi€iny a disledku mezi viemi proménnymi, které
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maji vliv na vysi rizika.”® Piinosem kauzalnich metod je jejich schopnost zahrnout do modelu
veskeré klicové proménné a také dynamicky reagovat na zmény povahy, piidin i velikosti
operacnich ztrat. Tento pfistup rovnéZ umoZiluje pracovat s riiznorodymi zdroji, véetné
internich a externich dat a subjektivnich dsudkil aktéri.®® Dalsi vyhodou, kterou kauzalni
metody poskytuji je moznost predvidani disledkii aktivnich zasahi (neboli intervenci) v
ramei daného problému. VySe zmin&na pozitiva kauzalnich metod jsou viak vykoupena jejich
relativné slozitou konstrukei a komplexitou.

Jadrem kauzalnich metod je Bayesovski teorie. *' Bayesovské sité (Bayesian belief
networks) vhodnym zplisobem kombinuji apriorni expertni znalosti (v kauzélni form&)® a
dostupna data. JelikoZ tato metoda reflektuje zavislosti mezi proménnymi v ramci daného
problému, je schopna se vyrovnat i s chyb&jicimi daty. Bayesovské, neboli kvalitativni &
kauzalni sit¢, slouZ{ nejen k modelovani a méfeni opera¢niho rizika, ale vyuzivaji se také
k jeho fizeni. Tato technika bere v uvahu korelaci mezi ztratami v ramei riznych obchodnich
linii a typl rizik. A ddle také umoziuje vyhodnotit vliv rizikovych faktordi jako napt.
efektivitu vnitfnich a vngjsich kontrolnich systémt &i klidovych rizikovych indikatord (KRI).
Snad nejvétsi pfednosti bayesovského uvazovani je moznost revize postoje na zakladé nové
ziskanych informaci. Nicmén¢ je ziejmé, Ze bayesovskd inference pracuje pii vybéru
apriorniho rozdéleni s jistou davkou subjektivity. A tudiz vzhledem k vyznamu procesu
vybéru apriorniho rozdéleni se jevi vhodné, aby tento proces podléhal kontrole vedoucich
pracovnikil z utvaru ¥izeni opera¢niho rizika.

Bayesovska sit’ je orientovany acyklicky graf, jehoZ uzlim odpovidaji nahodné
proménné, vazby (hrany) mezi nimi reprezentuji kauzalni zavislosti®® a kde p je s timto
grafem kompatibilni sdruZené pravdépodobnostni rozd&leni na danych proménnych.®*

Vztahy mezi proménnymi maji kromé& kauzalni interpretace také interpretaci

pravdépodobnostni.

* Klicova je zde identifikace rizikovych faktord, na ziklads které ma banka nejen pileZitost zmapovat sva slaba
mista, ale jejich odstrangnim m4 v§ak také moznost pfedchazet operagnimu riziku

5 Rakové, K., (2004)

¢ Giudici, P., v ramci Cruz, M., (2004)

2 Hanzelka, D., (2004)
® Bayesovska sit’ umoziiuje provadét prediktivni i diagnostické inference . Hrana X — Y znamena, Zze X
kauzalng ovliviiuje Y (pozorovani X poskytuje kauzalni podporu Y, pozorovani Y poskytuje diagnostickou
godporu pro X).

Dvotak, J., (2004)
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Obrdzek ¢. 10: Priklad bayesovské sité

X5) P(Xa)

P(Xs ] X,
(Xa) P(X4 | X2)

(Xo) P(Xs | XN
!,'\{;‘,I: P(a‘ﬂ.(w | «XJ-le}

Xo) P(Xo
X5) P(Xs|X7.X

Xg)

Zdroj: Vomlel, J.

V naSem ptipad€ uzly predstavuji proménné, které ovliviiuji & determinuji operaéni
riziko. Dva uzly jsou spajeny, jestlize jeden uzel ptimo ovliviiuje & zptisobuje uzel druhy.
(PtiCemz Sipka udavd smér plsobeni.) KaZdému uzlu je pfitazena tabulka rozdg&leni
pravd€podobnosti, kterd kvantifikuje vztahy mezi timto uzlem a jeho rodiéi. Jestlize uzel
nema Zadné ptredchiidce (rodice), jednad se o nepodminénou pravdépodobnost, v opaéném
ptipadé jde o podminénou pravdépodobnost.®’

Necht’ X jsou pozorovanad data (data o ztratdch) a 0 znali parametry modelu a
chybé&jici data. Bayesovskd inference (usuzovéni) pracuje se sdruZenym rozdélenim
pravdépodobnosti p(X, §) na viech nahodnych veli¢indch. Kde p(X 6) se sklada ze dvou
Casti: p(@) a vérohodnostni funkce p(X]f). Pfi¢emZ model uplné pravd&podobnosti je
definovan nasledovné:

p(X,0) = p(X/0)p(6)

Na zadatku pfifadime parametru 0 apriorni rozdéleni, které je jakymsi neurditym

rozdélenim a udava nejlepsi znalost, odhad ¢i dokonce domnénku o parametru 8 aniz bychom

brali v uvahu v tuto chvili dostupné data.

% Dvotdk, 1., (2004)
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Nésledné do modelu zapracujeme i dostupnd data a pomoci Bayesova vzorce

zaktualizujeme dosavadni postoj:

pO)p(X/6)

g/ X)=
R PSS

Tento vztah je oznaovan jako posteriorni rozdéleni pravdépodobnosti 6 a je jakymsi
Jkompromisem® mezi apriornim rozdélenim a vérohodnostni funkei.

Obecné Ize princip bayesovského usuzovani vyjadiit nasledovné:

posteriorni rozdéleni oc apriorni rozdéleni X funkce

pravdépodobnosti pravdépodobnosti vérohodnosti

Posteriorni rozdéleni pravdépodobnosti parametru 6 je umérné soudinu apriorniho

rozdgleni pravd&podobnosti parametru 6 a vérohodnostni funkee®.

Konstrukce bayesovské sité

Nejprve na zékladé expertnich usudki (podloZenych napi. self-assessmentem)
identifikujeme kli€ové proménné a jejich vztah pii¢iny a nasledku. Zkonstruujeme acyklicky
graf vyjadiujici kauzalni zivislosti mezi veli¢inami. Naésledné pomoci dat ovéiime
opravnénost Uvah o kauzalit¢ do sit¢ zahrnutych faktd. (Znézoriiuje-li sit, Ze pouze jev A
zplisobuje jev B a v datech je vyznamny podet pfipadi, kdy plati jev B a neplati jev A, potom
je tvrzeni sit€ o pfi¢iné jevu B zpochybnéno.) Na ziklad® pivodnich znalosti stanovime pro
viechny uzly jejich podminéné pravdépodobnosti, které po nabyti novych informaci

aktualizujeme pomoci Bayesova vzorce a ziskdme posteriorni rozdéleni danych veligin.

Pro néazornost zde uvedeme piiklad uvedeny v &lanku ,,Applying op risk and
probabilistic networks to corporate actions processing” kolektivem autorii Arora, Ghosh a
Ramamurthy®’. Jedna se o aplikaci bayesovskych siti na proces zpracovani tzv. »corporate

actions, (CA)*®®, jenz jsou do velké miry nestandardizované a ruén& provadéné &innosti

% Tato funkce minimalizuje ztratu vyplyvajici z apriomiho rozdsleni.

" Arora, H., Ghosh, A., Ramamurthy, S., Applying op risk and probabilistic network to corporate actions
procesing, Operational Risk, Volume 6, Issue 7, July 2005

8 Corporate action je definovana jako jakékoli jednani ze strany emitenta cenného papiru, které ovliviiuje
strukturu nebo status daného cenného papiru.
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s nezanedbatelnou mirou operaéniho rizika. Autofi konkrétnd odhaduji operaéni ztraty

pramenici z promeskanych & prehlédnutych ozndmeni corporate action.

Autofi identifikovali nasledujicich pét zakladnich proménnych, jenZ maji dopad na

dané operacni ztraty, a specifikovali kauzalni vztahy mezi nimi. U kazdé proménné urcili

parametry pozorovani a na zékladé expertniho usudku stanovili rozdélen{ pravdépodobnosti.

Obrazek ¢. 11: Bayesovskd sit

zdroj: Arora, Ghosh a Ramamurthy

Tabulka ¢. 13: Apriorni rozdéleni pravdépodobnosti

Zdroje dat p | Komplexita CA | p Objem CA p
Dobré 70 Nizka 80 Nizky 30
Spatné 30 Vysokd 20 Vysoky 70
Systém zpracovani CA | p Komplexita CA Nizka Vysoka
Dobry 60 Objem CA Nizky | Vysoky | Nizky [ Vysoky
Spatny 40 | Efoktivita |__Nizké 25 40 40 55
Vysokd 75 60 60 45
Objem Nizky Vysoky
Systém
zpracovani Dobry Spatn)" Dobry Spatny
Efektivita Nizka Vysoka Nizka Vysoka Nizka Vysoka Nizka Vysoka
Zdroj dat | Dobry | Spamy | Dobry | Spamy | Dobry | Spatny | Dobry | Spatny | Dobry | Spamy | Dobry | Spamy | Dobry | Spamy | Dobry | Spatmy
Ztrita
0—1 million] 50 | 20 | 60 | 30 { 30 [ 10 | 50 | 20 | 40 | 10| 50 [ 20| 20| 10{ 30| 10
1—2 million] 30 | 50 | 30 | 40 [ 40 | 50 | 40 | 50 { 40 | 60 | 40 | 50 | 50 | 40 | 50 | 50
2-3million] 20 | 30 | 10 | 30 [ 30 [ 40 | 10 | 30 ] 20 | 30 J 10| 30 ) 30| 50| 20 | 40

Zdroj: Arora, H., Ghosh, A., Ramamurthy, S., (2005)

Na zaklad® rozdéleni pravdpodobnosti danych veli¢in je proveden odhad

pravdépodobnasti operaénich ztrét, viz. tabulka ¢. 14. A odtud vypo&itana o&ekévana opera&ni

ztrata.

63




Tabulka ¢. 14: Rozdéleni pravdépodobnosti vyse operacni ztraty

VySe operacni ztrdty j2
0-1 mil. 34,32%
1-2 mil. 43,49%
2-3 mil. 22,19%
Ocekdvand operadni ztrata 1,3787

Zdroj: Arora, H., Ghosh, A., Ramamurthy, S., (2005)

K analyze bayesovskych siti se nabizi dvé techniky: analyza scénaiii a kauzélni
analyza. Zatimco analyza scénafi umoZiiuje sledovat potencialni dopad jednoho &i vice
rizikovych faktord na vy$i operatni ztraty, tak kauzalni analyza umoziuje do modelu
dodatené zahrnout data o vy3i operatnich ztrat a zrevidovat tak pravdépodobnosti

jednotlivych uzll (jedna se o tzv. posteriorni pravdépodobnosti).

Alternativnim pfistupem méfeni rizika na zaklad& kauzalnich map je fuzzy logika,
kterd se snaZi pokryt realitu v jeji nepfesnosti a neur&itosti. Je tfeba upiesnit, Ze tento piistup
si ned€ld ambice nahradit matematickou teorii pravdépodobnosti pti vyhodnocovani
nahodnych veli¢in, ale spiSe se hodla stat doplitkem této teorie pfi fedeni realnych problému
podloZenych pouze nekompletnimi a subjektivnimi informacemi. Fuzzy logiku oceni zejména
banky vyuzivajici malo sofistikované techniky méfeni opera¢niho rizika, jelikoZ tato metoda
jim pomiize optimalizovat ¢innosti jako je naptiklad klasifikace operaéniho rizika.

Fuzzy mnozin® se rovnéZ vyuziva napriklad pii urovani stupné zavaZnosti ztrat, ke
kombinovani expertnich odhadd s aktualnimi daty s cilem zvysit ptesnost odhadd ztrét™ nebo
v ptipadé vyhodnocovani rizika komplexnich situaci jako jsou komplexni bankovni transakce

apod..”!

69 Fuzzy mnozina je tvofena prvky, z nichZ kazdy je charakterizovan stupngm pfislusnosti do této mnoZiny.
Neboli fuzzy mnoZina je mnoZina, ktera kromé& tiplného nebo Zadného &lenstvi pripousti i Slenstvi &astedné.

™ Daly, R., Russell, D., (2005)

' Cruz, M. G., (2002)
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Tabulka ¢. 15: Hodnoceni kauzdlnich metod

Kritérium Hodnoceni | Pozndmky
Relativné velka mira citlivosti je silnou strankou
Citlivost A kauzélnich metod. Tyto metody jsou schopny

adekvatng reagovat na zmény v operadné
rizikovém profilu banky.

Naro¢nost na
data

Kauzalni modely dokaz{ pracovat s daty z riznych
zdraj. Lze do nich zahrnout data minulych ztrat,
nicméné neni to nezbytné. Zasadni jsou viak
expertni usudky a dikladnd znalost procesii ve
spoleénosti.

SloZitost C

Bayesovské sit¢ umoziuji zachyceni $ir§ich
souvislosti za cenu znaéné vypocetni sloZitosti
algoritm@ pro udeni Bayesovské sit& z dat, resp.
odvozovéni v rozsahlejsich modelech. V praxi se
ztohoto diivodu vétsinou pouziva aproximaénich
algoritmd. Dal$im problémem je relativné mala
znalost a vyuzivéni téchto metod.

Kvalita vystupu | B

Pomoci bayesovské teorie a fuzzy logiky mtizeme
odhadnout kapitalovy pozadavek ke kryti
operacniho rizika

Zdroj: Autor

4.3.6 Priklad kombinované metody

Ze Ctyf vySe zmin€nych pokro€ilych metod vypodtu a alokace regulatorniho kapitalu
ke kryti opera¢niho rizika banky nejéasté&ji pracuji s prvnimi tfemi ptistupy (tj. LDA, RDCA a

analyzou scénafl). Ve vétSing piipadi se viak nesetkame s aplikaci &ist& jedné z tchto

metod, ale s jejich kombinaci.

V nasledujicich fadcich se zaméfime na jednu zt&chto aplikaci, kterd se snazi byt
praktickd a jednoduchd a kterd pracuje dalo by se fici s tim nejlepS§im s&im tfi vyse
zmifiované metody pfichdzi.”> Model vychdzi z nasledujicich tvizeni a pfedpokladi.
Rozdéleni pravdépodobnosti operaénich ztrat je mozno rozélenit do tfi &asti: na ofekavané

ztraty(ztratové udalosti, které se urcité realizujf), neocekdvané ztraty (tzv. koncové &asti

distribu¢ni funkce, které nebyly

doposud pozorovany vdané instituci, aviak v jinych

institucich ano) a ztraty projektované.

" Pike, R., (2005)

65




Obrazek ¢. 12: Rozdéleni operacnich zirdt

Zdroj: Autor

Projektované ztraty mohou byt pfiméfend identifikovany zkuSenymi manaZery,
presvédEenymi, Ze se tyto udélosti mohou v dané instituci objevit. Tito experti by méli byt
schopni odhadnout jejich pravdépodobnost vyskytu a dopad. Banka by méla fidit oéekavané a
projektované ztraty. Naopak banka Casto neni schopna na arovni obchodnich linii tsp&sné
fidit neotekavané ztraty. Jedna se o ztrity, které jsou rozloZeny naptié vice obchodnimi
jednotkami a procesy a které se do jisté miry odvijeji od komplexniho charakteru daného
odvétvi. Proto je kapitalovy pozadavek ke kryti t&chto operaénich ztrat po&itan na trovni celé

spole¢nosti a na téZe Grovni rovnéZ probih4 jejich Fizeni.

43.6.1 Ocekavané a projektované udalosti

P¥i méfeni, monitorovani a f{zeni ofekavanych a projektovanych udélosti je vhodné do
procesu hodnoceni rizika zahrnout proces vnitintho ohodnoceni kontrol a rizika (risk and

conrol self-assessment) v kombinaci s ptistupem ukazateld.

a) Ohodnoceni rizika (risk evaluation)

ManaZer operaéniho rizika pomoci tohoto procesu stanovi Eetnost a zdvaznost
operaénich ztrat. PfiCemz vychdzi jak zdat o minulych operalnich ztratach a soucasné
expozice operanimu riziku tak do odhadd zahrnuje i oéekavané zmény v expozici
operanimu riziku v blizké budoucnosti.

Banka by se méla pokusit shromazdit data minulych opera€nich ztrat, jelikoZ vyborné

slouzi k zp&tnému testovani (back testing) ohodnoceni rizika.
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Vzhledem k tomu, Ze fada bank prozatim nedisponuje dostateénym mnoZstvim dat o
minulych ztrétédch, €asto tedy pracuji s externimi daty. Zde je viak nebezpedi, e nebudou
korespondovat s rizikovym profilem dané banky. Tady se nabizi validovat interni data
minulych ztrat s v Baselu II vymezenymi kategoriemi externich ztrat a predpokladat, e
pfi¢iny externich dat operagnich ztrat budou odpovidat s piginami ztrat dané banky.

Indikéatory maji za tkol analyzou neobvyklych a neodekavanych trend véas odhalit
operaéni riziko dfive neZ nastane né&jak4 operaéni ztrata. V ramci kazdé obchodni linie by tedy
mél byt stanoven urgity podet indikatord, statisticky vaZitelnych a agregovatelnych, tak aby
mohly byt zékladem ukazatele indikujiciho na pfedem stanovené stupnici vy3i opera¢niho
rizika.

Sledovani problematickych otdzek (tzv. issues)

Dal$im nastrojem ke sledovani soudasného stavu opera¢niho rizika je monitorovani
mnozstvi a zdvaZnosti problémovych zéleZitosti v dané obchodni jednotce, které jsou obvykle
vystupem internich a externich auditd, auditi operagniho rizika ¢i riznych vyslednych zprav
apod. Dané zalezZitosti poukazuji na problémy, které by mohly potencidlné vyustit v operaéni
ztratu. Zjisti-li se, Ze dany problém souvisi sn&jakym konkrétnim ukazatelem rizika &i
kontrolou, tak ho zalenime mezi ukazatele metody RDCA. Ostatni rizikové zalezitosti
ohodnotime z hlediska jejich zavaznosti. Toto ohodnoceni posléze pti celkovém vypoltu

operacniho rizika pouZijeme jako vahy.

Validovany self-assessment

Obchodni linie by mély pravidelné provadét vnitini hodnoceni rizik a internich
kontrol. V prib&hu tohoto procesu jsou shromaZdovany a analyzovény udaje o
pravdépodobnosti vyskytu a zdvaznosti operacnich ztrat, tak aby banka lépe porozuméla
svému rizikovému a kontrolnimu profilu. Manazefi obchodnich jednotek provadi (pod
dohledem manaZerti operaéniho rizika) hodnoceni Cetnosti a zdvaznosti ztrat na zaklade
vlastnich expertnich zkuSenosti a s pfihlédnutim k datim minulych opera¢nich ztrat.

Vynasobenim pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti dané udélosti vypo&itame vysi
kapitalu, ktery by banka méla drZet ke kryti ofekavanych a projektovanych operaénich
udalosti. (Tj. ke kryti operacniho rizika, Ze nastane s 10% pravdépodobnosti ztrata ve vysi

100 000 K¢, ¢ini kapitalovy pozadavek 10 000 K¢&.)

67



b) Vipoclet metodou ukazatelii

Dotazniky v ramci metody ukazateldl jsou uspotadany dle klidovych rizikovych
faktori (lidi, procesy, systémy a vn&ji udalosti). Jejich zakladnim vstupem je risk assessment

doplnény o vysledky ziskané jingmi technikami (data minulych ztrat, KRI, issues).

Proces sjednocovani kvantitativnich a kvalitativnich informaci je do jisté miry
subjektivni, jelikoZ zpiisob stanoveni vah danym zdrojtim informaci je specificky pro kazdou
banku. (A navic je vhodné, aby banka dané vihy revidovala. Vypoget kapitdlového
pozadavku na stanovené hlading spolehlivosti pro danou obchodni linii se provadi agregaci
viech pro danou linii relevantnich ukazatelt. Vypodet vy3e kapitilu nezbytného ke kryti

o€ekdvanych a projektovanych ztrat na 95% hlading spolehlivosti je znazornén v priloze & 3.

43.6.2 Neocekavané udélosti

K odhadu neogekévanych operatnich ztrat tento model kombinuje metodu scénait s
analyzou externich dat. Z externich databdzi manaZeti vyberou pro banku relevantni data a
odhadnou rozd&leni Cetnosti a zdvaznosti t&chto ztrat. Dale vypracuji scénafe na zaklade
kterych na urtité hlading spolehlivosti (napf. 99,9%) uréi kapitilovy poZadavek ke kryti
neoc¢ekavanych operaénich ztrat.

Tento pfistup odhadu neocekavanych operagnich ztt je ve své podstats subjektivni,
aviak v praxi neni mnoho lepsich p¥istupt, jenZ by bez obtizi dokédzali odhadnout tyto fidce se

vyskytujici a komplexni operadni ztraty.

Vyhodou této metody je odhad neotekdvanych ztrat metodou scéndii na trovni celé
banky, avSak odhad o&ekdvanych a projektovanych ztrat je jiz provadén na trovni
jednotlivych usekt. Diky aplikaci riznych zdroji informaci a analytickych nastroji by tato
metoda méla dojit k optimalnimu vysledku.

Nutnost ptizpisobit tuto metodu na miru dané bance se muZe jevit jako ur¢ita
komplikace. Nicméng skuteCnost, Ze tento pfistup respektuje specifika dané banky je
rozhodné krokem vpted.

Aby vSak mohla byt tato metoda aplikovdna v praxi, je nezbytné, aby byla
zrevidovana regulatorem, ktery by vSak v prvni fadé musel byt ochoten akceptovat dvé riizné
urovné (tj. neodekavané ztraty na rovni celé instituce a oCekdvané a projektované ztraty na

urovni obchodnich jednotek) stanoveni regulatorniho kapitalu.
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5 Rizeni operaéniho rizika

Rizeni operagniho rizika je proces, ktery prochdzi celou organizaci a jehoZ cilem je
minimalizovat operaéni riziko. Existuje fada zpisobd, jak lze opera¢ni riziko sniZit. At jiz
formou pojisténi, vzd&lavanim zaméstnancd, outsourcingem ¢&i stanovenim zdvaznych
postupit. Banka si musi stanovit optimalni pomér mezi ptinosy a naklady takovychto opatfeni
zmirfiovani operaéniho rizika. V ramci procesu fizeni operatniho rizika by banka méla
vénovat nejvétsi pozornost prevenci. Je nutné, aby banka piedvidala rizika, jimz bude
vystavena, odhadovala jejich potencialni dopady a pfijimala nutna opatieni jesté pied tim, nez
tato rizika vzniknou. Banka by rovnéz méla systém fizeni operatniho rizika pravidelné
ové&fovat, vyhodnocovat a popfipadé upravovat tak, aby drzel krok se soudasnym vyvojem

postupti a technologii.

5.1 Proces fizeni opera¢niho rizika

Aby banka mohla efektivng Fidit Siroké spektrum operaénich rizik, musi proces fizeni
opera¢niho rizika aplikovat v rAmei celé spolednosti (nejlépe ho integrovat s procesy Fizeni
ostatnich rizik) tak, aby nevyzadoval provddéni samostatného auditu. Banka tak snizi vyskyt
operadnich ztit a zvy&i svou vynosovou marzi.”

Banka mus{ v rozsahu své &innosti vypracovat strategii Fizeni rizik (tedy véetné rizika
opera¢niho), kde vymezi hlavni zésady a postupy pro jeji napliiovéani. Tuto strategii a veskeré
postupy musi pravideln€ vyhodnocovat a pfipadné upravovat. A ddle sni musi sezndmit
vegkeré pracovniky, jejichZ &innost mé vliv na zenf rizik.™

V ramci systému fizeni opera¢niho rizika banka vymezi opera¢ni riziko a sdéli svij
postoj k tomuto riziku. (Toleranci vi¢i riziku lze vyjadfit jako maximaélni akceptovanou
pravdépodobnost upadku za dané Casové obdobi. Napiiklad pravdEpodobnost 1%, Ze banka
vobdobi jednoho roku nedodrzi poZadavek na kapitilovou pfimétenost) Banka si dale
stanovi cile, zasady a postupy Fizeni operaéniho rizika. RovnéZ specifikuje pravomoci,
odpovédnosti a informaéni toky pfi jeho fizeni a vypracuje zptsob ptipadného vedeni
opera¢niho rizika mimo banku. V rdmeci systému fizeni operaéniho rizika banka musi sbirat

informace o vyznamnych udalostech a ztratach vzniklych v disledku operagniho rizika.

7
Alvarez, G., (2005)
™ ¢NB, Opatieni CNB &. 2 k vnitinimu Fidicimu a kontrolnimu systému banky z dne 3.tmora 2004
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Proces Fzeni operatniho rizika je nepfetrity proces skladajici se primarné z krokd
znazomnénych v ndsledujicim obrdzku ¢ 13. (V literatue se setkdme s ruznym rozfazovanim
procesu fizeni operadniho rizika. Napifklad D. N. Chorafase v knize ,,Operational Risk
Control with Basel II* uvadi proces {zeni operadniho rizika &lenény do 13 krokéi — viz
priloha ¢. 4). Av8ak niZe uvedeny proces fzeni operacnich rizik je vice podobny jednotlivym
krokim fetézce fizeni operadniho rizika tak je ho uvadi Basilejsky vybor v jiZ zminénych

Standardech F{zeni a dohledu opera¢niho rizika.

Obrdzek ¢. 13: Proces Fizeni operacnich rizik

Identifikace Analyza Rizeni Sledovén
rizika rizika rizika a
reportovani

Kontrola a zdokonaleni

procesu

Zdroj: autor

5.1.1 Identifikace rizika

Banka v prvni fad¢ identifikuje pokud moZno veskeré zdroje opera¢niho rizika. Jak jiz
bylo zminéno, rozezndvame &tyfi zékladni zdroje opera¢nich rizik: selhani lidi, procesi,
systémt a externi udalosti, které vSak pro tyto ucely ¢lenime do dalSich subkategorii. K
identifikaci rizik banka vyuZiva jednak databazi internich ztrat, zpravy zauditl, nézory
externich expertli, tak také analyzuje jednotlivé procesy a dotazuje se pracovnikdi na
potencialni rizika.

Nezbytnym ptedpokladem fizeni operacniho rizika je pochopeni pfi¢in danych rizik.
Banka za timto uéelem pfezkoumavéa existujici procesy a systémy a na zéklad& tohoto
pozorovéni vypracuje kauzalni mapy téchto procesd. Méla by pii tom klast diraz na
pochopeni a provéfeni vztah®i mezi témito procesy, protoZe pravé ty mohou byt p¥i€inou
operaéniho rizika. Vystupem by mél byt seznam identifikovanych rizik suvedenymi

potencidlnimi pfi€inami jejich vzniku.
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5.1.2 Analyza rizik

V dalsim kroku banka analyzuje identifikovana rizika. Vyhodnocuje mozné dopady a
ztraty plynouci z udalosti operaéniho rizika. K tomuto vyuZiva rizné (naptiklad vyse v textu
zminéné) kvantifikacni metody. Cilem této analyzy je dospét k robustnimu vypo&tu (mife)
rizika, ktery by byl schopen urgit signifikantnost jednotlivych rizik, jim je banka vystavena.

Dobrou pomfickou k prvotnimu ¢&lenéni rizik dle Getnosti a zdvaZnosti z nich

plynoucich ztrat je nasledujici matice, viz obrdzek ¢ 14.

Obrdzek ¢. 14: Mapa operacnich rizik

Vysoka
A
Zéavaznost
»
Nizka Cetnost Vysoka

Zdroj: autor

5.1.3 Rizeni rizika

Jakmile banka identifikuje a analyzuje operaini rizika, tak v souladu se svym
postojem VvGci riziku a stanovenou strategii rozhodne, zda dand rizika zadrZi, omezi jejich
piipadné dopady, & zda je pfesune nebo se jim vyhne (4. zcela ukonéi piislusnou aktivitu).”
Prvotné by se vSak banka méla (samoziejm& za podminky pfijatelnych nékladé) snazit

operacni riziko minimalizovat. Bance se k fizeni opera¢niho rizika nabizi nasledujici néstroje.

5.1.3.1 ZadrZeni opera¢niho rizika

Jestlize se banka rozhodne uréité operaéni riziko zadrzet’®, musi potom drzet kapital

ke kryti jeho potencidlnich dopadd. Tuto metodu banka obvykle voli v pfipadé operaénich

> CNB, Opateni CNB &. 2 k vnitinimu fidicimu a kontrolnimu systému banky z dne 3.éinora 2004
7 Banka by neméla piijimat riziko, jehoZ dopady vyse definovanou hranici tolerance k riziku.
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rizik, které se objevi zfidka a jejichz finan¢ni dopad je bezvyznamny. Tedy kdykoli, kdy

ndklady na omezeni rizika by pfevysily nasledky jeho realizace.

5.132 Omezeni operaéniho rizika

Ke zmirfiovani operaéniho rizika se bance nabizi vzdsadé dva zpiisoby: jednak

prevence vyskytu operaéniho rizika a pak také snizovani nasledki jeho realizace.

a) Omezovdni vyskytu operacéniho rizika

Banka miiZe sniZit vyskyt operadniho rizika jednak odstranénim jeho p¥itin a dale
formou prevence jeho vyskytu.

Drive nez se v8ak banka rozhodne dané riziko omezovat, méla by peélivé zvazit, zda
to nepovede k vyraznému sniZeni vynosd z dané rizikové operace a zda omezeni vyskytu
daného rizika neponese vy$§i naklady, nez by byly nasledky jeho realizace.

Banka ma moZnost zmirfiovat operaéni riziko kombinaci celé fady nastroji. Jednim
znich je vytvoFeni a udrzovini zdvaznych postupi.”’ Jedna se jednak o postupy pro fizeni
pfistupu zaméstnancl, klientd a daldich oprdvnénych osob k hmotnému a nehmotnému
majetku banky. Dale jsou to postupy Eeseni operaniho rizika pti zajistovani dodavek zbozi a
sluZeb a pti outsourcingu (je-li bankou uplatiiovan &i zvazovéan). A také postupy pro fedeni
odezvy na ptipadny vyskyt bezpednostnich incidentdi. Banka by mé&la mit také vytvofeny
postupy kontrolnich €innosti na vSech organiza¢nich a fidicich trovnich. Zavedenim vyse
uvedenych postupll a pravidelnym provéfovani jejich dostateénosti a dodrZovani méa banka
mozZnost snizit zejména pravdépodobnost selhani lidského faktoru a vnitinich procest.

Dalsi formou omezovani operaéniho rizika je zaji§téni bezpe&nosti a spolehlivosti
systémii. A to jak systémi informagnich, komunikaénich, tak rovn&Z zabezpeovacich
(systémi na ochranu hmotného majetku, na ochranu dat apod.). Banka miiZe opera&ni riziko
také znaén€ omezit aplikaci méné rizikovych technologii neZ jsou ty pivodni. Ve hie jsou

v8ak ndklady na danou inovaci, které je nasnadé porovnat s podstupovanym rizikem.

b) SniZovdni ndsledkii realizace operacniho rizika
Vzhledem k tomu, Ze je neredlné, aby se banka vyhnula viem operacnim rizikim, tak
musi poCitat s tim, Ze se nékterd rizika diive ¢i pozd&ji realizuji. Z tohoto diivodu musi tedy

disponovat nastroji, které ji umoZni zmirnit dopady opera¢nich udalosti.

77 CNB, Opatteni CNB &. 2 k vnitinimu Fidicimu a kontrolnimu systému banky z dne 3.tinora 2004
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Banka by méla dand riziko potencidlnich ztrat zahrnout do svého rozpodtu. O
ofekavanych ztritich zoperaéniho rizika by banka méla uvaZovat jako o nédkladech
provadénych operaci a méla by je formou zvySené marze zahmout do cen sluZeb a produkti,
snimiZ dané opera¢ni riziko souvisi. Ke kryti neodekdvanych ztrat banka musi drZet
kapitalovy pozadavek v souladu s podminkami stanovenymi v Basilejské kapitalové dohodg.

Pojidténi je traditnim néstrojem sniZovani dopadd maélo pravdépodobnych,
ale vyznamnych udalosti operagniho rizika (Zivelné pohromy, fyzické znideni aktiv, podvody,
procesni chyby, apod.). Banka si by v§ak méla byt védoma, Ze misto operaénimu riziku tak
miZe byt naopak vystavena dal§im riziktim (riziku protistrany, riziku vyplyvajicimu z chybné
uzaviené pojistné smlouvy apod.).”® NBCA umoziiuje bankam aplikujicim pokrocilé metody
meéfeni operacniho rizika zohlednit pozitivni vliv pojidténi na omezeni operaéniho rizika a
sniZit tak kapitdlovy poZzadavek maximalng o 20 %. Avsak tuto moznost podmifiuje splnénim
celé fady pozadavki ohledng pojisténi, pojistné smlouvy a pojistnika.”” BCBS v dokumentu
Sound Practices for the Management and Supervision of Operational Risk uvadi, Ze pojisténi
(spolu s transferem rizik) by se mélo spile stat doplikem zakladnich néstroj&i omezovéani
operacniho rizika, jimiZ jsou opatfeni kontrolntho a bezpetnostniho charakteru. Pricemz
banka by méla klast diraz na prevenci a v&asnou reakei na potencialni vyskyt operatniho
rizika.

DiileZitou roli pfi sniZzovani nésledki realizace operagniho rizika maji i pohotovostni
plany, které maji zajistit kontinuitu provozu pii vzniku mimofadnych situaci, tak aby byly
minimalizovany ztrty. Banka by méla mit vypracovéany pohotovostni plany pro pfipad
omezeni ¢i pferuSeni svych &innosti, havérie informaénich systémd, pro ptipad selhani pro
banku strategickych téetich stran a selhani vngjsi infrastruktury.

Nasledkiim operacniho rizika prameniciho ze selhani zaméstnanch se banka muZe
branit prostfednictvim smlouvy o hmotné odpovédnosti zaméstnancd. ZpUsobi-li
zamé&stnanec bance ztratu, potom ma banka moZnost na zékladé vySe zminéné smlouvy
pozadovat po zaméstnanci nahradu vzniklé Skody. Je ziejmé, Ze plnéni zaméstnance,
v piipadé velmi vysokych ztrat, nepokryje jeji celou vysi, nicméné hmotna odpovédnost

zamé&stnanch ma dulezity preventivni charakter.

8 BCBS, Operational Risk, Consultative document, (2001)
" Blize viz NBCA, par. 677.
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5.1.3.3 Transfer daného rizika na t¥eti osobu

Banka se mize rozhodnout jistd rizika ptenese na tieti osobu. Timto zpiisobem se
viak banka riziku zcela nevyhne, jelikoZ na zaklad® pfesunu uréitych rizik je vystavena
riziklim novym. Musi tedy op&t zhodnotit ptinosy a naklady daného feseni.

Banka se mize rozhodnout svéfit zajistovani nékterych bankovnich &innosti nebo
¢innosti slouZicich k jejich podpote, které doposud provadéla sama, jiné osobé, od které bude
tyto sluzby nakupovat (tzv. outsourcing). (S touto osobou by méla mit uzavfenou smlouvu
piesné specifikujici kvalitu poskytovanych sluzeb, pravné vymahatelné cile, prava a
povinnosti smluvnich stran.) Bance na jedné strané timto zptisobem odpadnou néktera
operacni rizika a naklady z vlastniho provadéni dané sluzby, na strané druhé ji viak vzniknou
ndklady na outsourcing a rizika s nim spojend. Rizik spojenych s outsourcingem je cel4 fada —
operatnim rizikem (vypadek systému dodavatele sluzby, nedostatek finanénich zdrojii ze
strany dodavatele k naplnéni zivazki, podvody, chyby apod.) poéinaje, pies reputadni riziko
(neplnéni sluzeb v dané kvalité), riziko protistrany, strategické a smluvni riziko, riziko zemé
z niZ dodavatel vykonavé danou sluzbu, systémové riziko ¢&i riziko strategického.®’ Banka se
tudiZz nikterak nezbavuje odpovédnosti vii¢i tfetim osobdm za outsourcované Ginnosti, jejich?
fadny vykon je podle pravnich piedpisii povinna zajistit a za rizika, ktera s sebou tyto &innosti

mohou v budoucnosti pinaset.?!

5.1.34 Vyhnuti se danému riziku

JakoZto krajni moZnost banka miZe rozhodnout se danému riziku zcela vyhnout a to
tim zpiisobem, Ze nebude provadét operace s timto rizikem spojené. Nicméné se tak piipravi o
moZnost vynosu z dané Cinnosti. Musi tedy nalezit¢ posoudit, zda postupované riziko je
natolik vysoké, Ze se ji ho nevyplati ¥idit ngjakym jinym zpisobem. Musi rovnéz zvazit, zda
neposkytovani dané sluzby nemiZe mit za nésledek odliv klientéi ke konkurenci a tudi i

ztratu zisku v jinych oblastech neZ je dand sluZba.

80 Detailngji viz. BCBS, Outsourcing in Financial Services, February 2005
* BCBS, Sound Practices for the Management and Supervision of Operational Risk, Basel, February 2003,
par.39
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5.1.3.5 Doporucené metody Fizeni rizika

Banka posoudi vhodnost vySe uvedenych nastrojfi pro jednotliva rizika. P¥ijatelnost
jednotlivych ndstrojii v dané situaci urduji do velké miry charakteristiky samotného rizika.
Banka by méla pouzit kazdy z t&chto néstroji fizeni rizik v situaci, kdy je nejvyhodngj$im a
finan¢né nejméné narotnym zplsobem snizeni &i eliminace operadniho rizika. Je-li
potencialni zvaZznost ztréty vysokad, neni zadrZeni rizika pro banku realné. Banka musi pouZit
jinou techniku. JestliZe je pravdépodobnost ztraty vysoka, tak ani pojisténi neni
nejvhodngjsim feSenim, protoZe je v tomto pfipadé velmi nékladné.®” Pfimé&fenym fesenim
pro rizika s extrémnimi dopady a Gastou frekvenci vyskytu je vyhnuti se tdmto rizikim &
jejich omezeni. A opét omezovat riziko lze jen tehdy, je-li moZné zmirnit bud’ jeho
pravdépodobnost vyskytu &i zavaznost jeho dopadf. V jiném p¥ipadd je vhodné, se riziku
vyhnout.

Obrdzek ¢. 15: Doporucené metody Fizeni rizika

Zavaznost A

Vyhnuti se
vysoka Pojisténi riziku, omezeni
rizika
. ZadrZeni a
nizka ZadrZzeni rizika .
omezeni rizika
nizka vysoka Cetnost

Zdroj: autor

Jakmile banka vybere nejvhodn&jsi metody fizeni jednotlivych rizik, vytvofi plan
jejich uvedeni do provozu. Uréi terminy implementace danych opatfeni, stanovi odpovédné
osoby, vy€leni potfebné zdroje, sezndmi a prokoli snovymi normami, postupy a
technologiemi pfislusné zaméstnance. Je dileZité, aby banka zadlenila zaméstnance do viech

fazi procesu fizeni operaéniho rizika. Aby se nejen podileli na identifikaci rizik a jejich pticin,

%2 Smejkal, V., Rais, K., (2003)
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ale meli rovnéz moznost pfijit s feSenim problémd a podilet se na implementaci novych

opatfeni.

5.1.4 Sledovani a informovani o operaénim riziku

Banka pravideln¢ sleduje a vyhodnocuje mozné dopady a potencidlni ztréty
vyplyvajici z udalosti operaéniho rizika a posuzuje, zda se ptijata opatfeni neminula uginkem,
zda jsou dostateéna ¢&i je neni potfeba zlepsit nebo naopak nahradit jinymi. Banka by rovnéz
méla pravidelné informovat piisluiné pracovniky o podstupovaném operatnim riziku
souvisejicim s jejich ¢innosti. O stavu a Grovni fizeni operagniho rizika by mélo byt
pravideln& informovéno vedeni a akcionéti banky. Indikatory rizika jsou soudasti tzv. systému
véasného varovani, ktery jednak pomaha odhalit vysoké nebo zvysujici se operaéni riziko a
ktery dale slouzi k vyhodnoceni efektivnosti fizeni opera¢niho rizika. Indikatory rizika obecné
¢Elenime do t¥i kategorii:

Do prvni kategorie spadaji indikatory expozice vii¢i operaénimu riziku. (Zahrnujeme
zde naptiklad pocet zpracovanych transakei za jeden mésic nebo podet uzavienych smluv za
mésic.) Tyto indikatory je vhodné vyuzit jakoZto prvky reflektuji soudasnou expozici vigi
riziku k doplnéni odhadu zavaznosti a &etnosti operatnich ztrat. Daldi kategorii jsou
indikitory operacnich ztrat. (Jedna se napfiklad o polet stiznosti od zdkaznik®, podet
problémil vykdzanych v ramci interniho auditu, poget chyb vzniklych p¥i zpracovani p¥ikazd.)
Tyto ukazatele se vztahuji k v minulosti uskute&nénym udélostem operaéniho rizika.

A nakonec jsou to indikatory pri€in operaéniho rizika. Radime zde napfiklad miru
fluktuace zamé&stnanci v ur€ité obchodni linii, pofet nové implementovanych technologif
apod. Tyto indikatory jsou z pohledu fizeni opera¢niho rizika nejuzite&n&jsi, jejich efekty jsou

vSak do jisté miry Spatné méfitelné.

5.1.5 Kontrola a zdokonaleni procesu

Aby bylo fizeni operacniho rizika efektivni, je nutno tento proces neustale revidovat a
inovovat s ohledem na nové vznikajici rizika. Zejména v po&atenim obdobi zde bude prostor
pro fadu vylep$eni, a to pfedevsim v oblasti kvantifikace opera¢éniho rizika.

Banka by méla neustale kontrolovat pfijata opatieni a inovovat je na zdklad& nabytych
zkuSenosti a s ohledem na neustdle se ménici bankovni prostfedi. Banka by neméla také

zapominat provéfovat, zda adoptovanad opatfeni byla efektivni, tj. zda adekvatng snizuji
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expozici banky vii¢i operacnimu riziku a zda dané riziko nelze bez vyrazného zvyieni nékladi

jesté zmirnit.

Dle spole¢nosti KPMG jsou hlavnimi ptinosy fizeni opera¢niho rizika pfipravenost na
kritické situace, zvy3eni efektivnosti kontrolntho prostiedi, identifikace silnych a slabych
stranek kontrolnich mechanismd, znalost operaénich rizik s nejvy3si vahou a moznost jejich
aktivniho Fizeni. Vytvofeni preventivniho systému v&asného varovani a potencidlnd pozitivni

vliv na ratingové hodnoceni a na vysi kapitdlové pfimétenosti.®

5.2 Standardy fizeni opera¢niho rizika

Vzhledem k tomu, Ze fada bank neméla v neddvné minulosti s fizenim operaéniho
rizika prili§ zkuSenosti, se Basilejsky vybor pro bankovni dohled rozhodl v tnoru 2003
pomoci bankam efektivnéji zvladnout danou problematiku prostiednictvim svych doporudent
publikovanych v dokumentu ,,Sound Practices for the Management and Supervision of
Operational Risk*5*,

Basilejsky vybor pro bankovni dohled poklada za kli€ové k uspéSnému Fizeni
opera¢niho rizika nasledujici &tyfi faktory: jasnou strategii a dohled ze strany piedstavenstva a
vrcholového vedeni, silné operaéni a kontrolni prostfedi v bance, efektivni vnitrobankovni
systém reportovani a pohotovostni planovani. Tyto faktory Basilejsky vybor déle rozvinul do
deseti principli (uvedenych v tabulce ¢ 16), které mizZeme rozdélit do nasledujicich &ty¥
oblasti: rozvoj vhodného prostiedi pro fizeni operadniho rizika, procesy ¥izeni operaéniho

rizika, role nezavislého dohledu a transparentnost ¥{zeni opera¢niho rizika.

Tabulka & 16: Principy Fizeni a dohledu operacniho rizika®™

odpovédnost pfedstavenstva

Rozvoj prostiedi pro fizeni operagniho rizika | odpov&dnost vrcholového vedeni

interni audit

Procesy fizeni operaéniho rizika identifikace a hodnoceni operaéniho rizika

sledovani a reportovani opera¢niho rizika

omezovani opera¢niho rizika

& Onder, S., Rizeni operatniho rizika, KPMG, Horizonty, duben 2006
8 y prekladu Standardy fizeni a dohledu opera&niho rizika
& BCBS, Sound Practices for the Management and Supervision of Operational Risk, Basel, February
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pohotovostni planovani

dohled nad implementaci systému Fizeni

Role nezavislého dohledu opera¢niho rizika

dohled nad procesy Fizeni opera¢niho rizika

Transparentnost fizeni operaéniho rizika uvefejiiovani informaci o operaénim riziku

Zdroj: autor

Prvni tfi principy maji za cil vytvofit naleZité prostedi pro Fizeni operagniho rizika.
Basilejsky vybor za timto ielem vymezuje jakou tlohu by v fizeni operagniho rizika mélo
vykonavat predstavenstvo, vrcholové vedeni a jakou funkci by mél plnit interni audit.
Pfedstavenstvo by mélo schvalovat a v pravidelnych intervalech pfezkoumavat rémec a
proces Fizeni opera¢niho rizika.*® Banka by méla jednoznaéné definovat operaéni riziko a
méla by urdit postupy jak bude identifikovat, hodnotit, sledovat, dit a omezovat operacni
riziko. Piedstavenstvo by mé&lo déle jednoznaéné vymezit odpovédnosti, pravomoci a vazby
Jednotlivych ¢lenti vedeni. Mélo by také dbat na napliiovani vytydené strategie, kterou by
pripadné mélo pfizplisobovat zménam vnitiniho a vn&jsiho prostiedi banky. Vrcholové vedeni
zodpovida za realizaci celkové strategie schvalené predstavenstvem a zaroveti je vjeho
kompetenci zajistit, aby byly uplatiiovany takové postupy Fizeni, které vedou k zamezeni
nezddoucich &innosti.*” Vrcholové vedeni ma rovné za tikol strategii rozpracovat do
zdvaznych postupil a procesii, jenz budou aplikovany na veskeré operace v ramci viech
obchodnich linii. Nezavisly a vykonny interni audit by mél pravideln& provéfovat, zda je

u¢inné napliiovéna strategie banky a zda implementované postupy jsou efektivni.

Nésledujici ¢tyfi principy se zabyvaji procesem Fizeni operacnich rizik, jenz by mély
v zdsad¢ tvofit nasledujici kroky: identifikace a hodnoceni opera¢niho rizika, sledovéani a
reportovani opera¢niho rizika, omezovani opera¢niho rizika a pohotovostni planovani. Banka
by méla nejen identifikovat svd souCasnd rizika, ale méla by rovné&z predvidat veskera
potencialni budouci rizika a rizika vyplyvajici z externich zdrajd. Cim Iépe totiz banka
porozumi svému rizikovému profilu, tim lépe bude nasledné schopna stanovit priority pti
fizeni rizik. Sledovani opera¢niho rizika a jeho reportovani by se mélo stat soudasti viech

¢innosti banky. Banka by méla také zpracovat a implementovat postupy pro omezovani a

% Banka by si m&la definovat opera&ni riziko a uréit postupy identifikace,

¥ Mezi ty naptiklad patfi napf. upfednostiiovani kratkodobych vysledkii a cil, které nejsou v souladu
s napliiovanim celkové strategie banky &i systém odmétiovani, ktery je nepfimérend zévisly na kratkodobém
vykonu, nebo jiné postupy umoziujic{ zneuZiti zdroji & zakryvani nedostatka.
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zmirfiovani dopadi opera¢niho rizika. Dile by méla vénovat pozornost vytvofeni, revizi a
testovani pohotovostnich plani tak, aby byla zajisténa kontinuita provozu v ptpadé realizace
extrémnich situaci.

Dalsi dva principy se vénuji roli nezavislého dozoru, jenz ma za ukol po vsech
bankdch vyZadovat zavedeni efektivniho systému fizeni operadnich rizik, ktery musi byt
vsouladu svySe uvedenymi principy. Nezavisly dohled by mél pravidelnd provadét
hodnoceni bankovnich strategii, procesi, a postupti zhlediska jejich efektivnosti,
kompaktnosti a kvality.

Desaty princip transparentnosti poZaduje, aby banka zvefejfiovala informace tykajici
se operacniho rizika. A to jednak za GiGelem zvySeni trzni disciplin a tudi? i zefektivnéni fizeni

operaéniho rizika. A také z dtivodu vétsi informovanosti investorti a obchodnich partnert.
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6 Zaver

V této diplomové praci jsme se zabyvali méfenim a fizenim operagniho rizika, které se
zejména v kontextu s implementaci Nové basilejské dohody o kapitalové pfiméfenosti stalo
pro spoustu bank obrovskou vyzvou a ptileZitosti,. Nova regulatorni koncepce urychlila
zavedeni sofistikovangjSich informadnich systémd v bankach, zvysila troven datové
architektury a pfispéla k integraci datovych skladi. Doslo rovnéz k rychlejsimu zavedeni
modernich postupt a proces v oblasti fizeni rizik. Nicméné lze odekavat zvySeni kvality
fizeni v bankich obecné. Zaroven ale neni tajemstvim, Ze implementace nové regulatorni
koncepce pfedstavuje pro banky vynaloZeni nemalych nakladd a spousty energie.

V souvislosti s implementaci jednoduchych metod méfeni operaéniho rizika se
ukazalo, Ze otekavani Basilejského vyboru pro bankovni dohled byla spravna. Jednoduché
metody méfeni fada bank povaZuje jiz v sou¢asné dobé za potatedni feseni, jelikoz paralelng
snimi vyviji pokro¢ilou metodu méfeni operagniho rizika. Na zakladé zprav z odborného
tisku a studie spolenosti KPMG (2004) vSak usuzuji, Ze ceclosvétové jen relativné mald
skupina bank bude schopna rovnou implementovat pokro&ilou metodu méfeni operatniho
rizika. Mezi nejvétSimi pfekdzkami banky cituji vysoké ndklady spojené s implementaci
pokrotilych metod, nedostateéné zdroje dat o opera¢nich ztratach, malou flexibilitu v oblasti
informaénich technologii a nedostatek vnitfnich zdrojii. Ptes vySe zmiiiované problémy viak
tytéZ banky v souvislosti s implementaci basilejské regulatorni koncepce o&ekavaji celou fadu
pozitiv vetng zvySeni trovné fizeni opera¢niho rizika a urovné internich procest, ale také
efektivngjsi vyuziti kapitélu a zvednuti reputace.

Je ziejmé, Ze za poslednich sedm let zaznamenaly metody méfeni operaéniho rizika
nebyvaly posun vpfed. Nejen, Ze banky b&Zné v praxi k méfeni operagniho rizika vyuzivaji
riizné zdroje vstupnich dat, ale zejména zdatné kombinuji &tyfi v této praci uvedené metody
méfeni opera¢niho rizika.

Na zéklad€ analyzy ,.tradi¢nich pokro¢ilych metod méfeni operaéniho rizika, nam
nezbyva nez konstatovat, Ze Z4dna z nich neni dokonald. Cist¢ statistické metody méFeni
operaéniho rizika jsou odvislé od kvality dat operadnich ztrat, coZ je pro vétSinu bank
vsoucasné dobé kamenem trazu. Nicméné za pfedpokladu dostupnosti danych dat tyto
metody poskytuji dosti pfesné vysledky. Nevyhodou ¢isté statistickych metod je skutednost,
zZe nereflektuji zmény kvality opera¢nich procest. Kvalitativni zmény v ¥izeni operaéniho

rizika je tedy nutno do dat minulych ztrat naleZit¢ promitnout. Metody zaloZené na expertnich
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asudeich sice dostateénd zohlediiuj{ kvalitativni faktory a jsou nalezité zatlenény do
kazdodennich procest fizeni opera¢niho rizika, aviak vzhledem k nedostatku objektivity se
neobejdou bez potitetniho stanoveni drovné operatniho rizika nekterou ze statistickych
metod. Kauzalni metody se oproti pfedchozim metoddm snazi postihnout celou dynamiku
operagniho rizika a zéroven také do vypodtu operaéniho rizika zahrnuji veskeré kliové
proménné. Ackoli jsou tyto metody dobte vyuZitelné pti tizeni operaéniho rizika, tak pro
ucely jeho méteni jsou vzhledem ke své az pfili§ velké komplexité jen t&2ce uchopitelns.

ZtEchto a daldich v diplomové praci uvedenych argumentd vyplyva, Ze neexistuje
»instantni* feSeni optimalni pro jakoukoli banku. Rozhodne-li se banka vyuZivat pokrogilou
metodu méfeni operacniho rizika, méla by sob& na miru vytvofit komplexni metodu t&Zici
z toho nejlepsiho, co v této praci diskutované metody kvantifikace operaéniho rizika nabizeji,
tak aby aplikovana metoda zohlednila veskera specifika banky. To, Ze se v soutasné dobg jevi
optimaln{ vyuZivat k pokro¢ilému méfeni opera¢niho rizika komplexnich metod, podtrhuje i
poZadavek Basilejského vyboru pro bankovni dohled na kombinovani internich a relevantnich
externich dat s analyzou scénétt a kli¢ovymi faktory zohledtiujicimi podnikatelské prostiedi a
vnitini kontrolu. Vzhledem k dosavadnimu rychlému vyvoji metod v oblasti méfeni
operacniho rizika se d4 oekavat obdobny trend i do budoucna, byla by tudiz skoda se dale
zaméfit jen na jeden z hlavnich proudd méfeni operaéniho rizika.

Kvantifikace opera¢niho rizika je pro banku bezesporu velmi dileZita, nicméné neni
samotnym cilem. Tim by pro banku méla byt minimalizace nebo pokud mozno eliminace
operacniho rizika. Kli¢em k tspéchu je v tomto sméru komplexni a kvalitni fizeni opera¢niho
rizika. V tomto by bankdm mély pomoci Basilejskym vyborem zpracované principy fizeni
operaéniho rizika. Kvalitné fidit opera¢ni riziko vSak nelze jen &isté formalné, s tuzkou a
papirem od stolu. Jedna se o nepfetrZity proces prochazejici celou organizaci vyZadujici
podporu vedeni, zplsobilost a viili ze strany zaméstnancii. Ackoli se nasledujici tvrzeni o tzv.
bludném kruhu fizeni operacniho rizika, miize nékomu zdat ponékud silné :

,, You can’t manage what you can’t measure. You can’t measure what you don't get
reported, You don't get reports without good management. “*®
... tak nezbyva, nez mu dat za pravdu v tom, Ze chce-li banka vybudovat efektivni systém
fizeni operagniho rizika, pak nesmi opomijet ani podcefiovat Zadny zjeho komponentd a

zaroven na viech musi intenzivné pracovat.

% Haas, M., Kaiser, T., (2005)
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Ptiloha ¢. 1: Alternativni kategorie operaéniho rizika

Operacni riziko

Tradiéni Moderni 1T- orientované
Prévni riziko Neptiméienost ve vedeni Zastaralé technologie
Nekaly ¢in Organizaéni nedostatky Nedostatky v zabezpedeni
Platby a zi&tovani Chyby ve vykonu &nnosti

Mezery v infrastruktufe

Sluzby z povéfeni

Nedostatky v odborné kvalifikaci

Nevyhovujici dokumentace

Zdroj: Chorafas, N.D., (2004)
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Ptiloha ¢. 3: Scorecards

A. Pfiklad metody ukazatelu
Riziko A

Linie: hodnoceni rizik

Zavaznost:

Pravdépodobnost

Ocekavana a projektované udalosti (EPE)

Objektivni indikatory

Ztraty

KRIs

"Issues"

Primérna ¢astka za jeden rok
Pravdépodobnost vyskytu v daném roce
Zavaznost x Pravdépodobnost

JestliZe je operacni ztrata pro tento typ rizika 0 30 %
vétsi neZ EPE, potom EPE vynasobime 130%.
Jestlize je operadni ztrata pro tento typ rizika o 30 %
nizsi nez EPE, potom EPE vynasobime 70%.

Jestlize KRI pro tento typ rizika jsou o 30% vétsi nez je
KRI benchmark, potom vynasobime EPE 130%.
Jestlize KRI pro tento typ rizika jsou 0 30% nizsi nez je
KRI benchmark potom vynasobime EPE 70%.

Jestlize je pocet tzv. issues o 30% vétsi nez je cilova
hodnota, potom vynasobime EPE 130%.

JestliZe je pocet tzv. issued o 30% nizsi nez je cilova
hodnota, potom vynasobime EPE 70%.
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B. Pfiklad metody ukazateli

"Risk Scorecard” Retailové bankovnictvi Q3 2003
Lidé Systémy Procesy Externi

Risk assessment

Dopad € 2 500 000 € 3 500 000 € 4 000 000 € 1 500 000

Pravdépodobnost 10% 4% 9% 7%

Inherentni riziko € 250 000 € 155 000 € 360 000 € 110 000

Residualni riziko € 110 000 €20 000 € 255 000 € 85 000

Ztraty

Podvody € 24 963 € 1968 € 25 946 €41 986

Zaméstnanci € 16 485 €23698 €2648 € 1623

Klienti € 68 953 €13 496 € 46 976 €29 863

Hmotné skody €36795 €69 246 €15 369 €19 352

Naru$eni obchodu € 13 054 €9863 €79682 €6 893

Exekuce € 16 359 €21089 € 105 943 €0

Celkem € 176 609 € 139 360 € 276 564 €99 717

Priimér €29435 €23227 € 46 094 € 16 620

Pocet 23 16 35 13

KRIs

Pocet zaméstnancu 0,389

Fluktuace 0,325

Vypadky systemu 0,445

Opravy systémi 0,356

Transakce 0,415

Poruchovost 0,115

Novi klienti 0,391

Dotazy klientt 0,241

Celkem 0,71 0,80 0,53 0,63

Issues

Vysoka priorita 26 45 21 6

Stredni priorita 38 36 12 15

Nizka priorita 96 163 59 23

Celkem 250 370 146 71

Kapital

Hodnoceni € 110 000 € 20 000 € 255 000 € 85 000

Ztraty 1,300 1,300 1,000 1,000

KRIs 1,300 1,300 1,000 1,000

Issues 1,000 1,300 0,700 0,700

Ocekavana ztrata € 185 900 € 43 940 € 178 500 € 59 500

Celkem: kapital na kryti oCekavanych a projektovanych ztrat € 281 940

Zdroj: PIKE, R.: Towards a practical capital model. Operational Risk, September 2005, Volume 6,
Issue 9, s. 33-34
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Pfiloha ¢. 4: Ttinact zékladnich krok® fizeni operagniho rizika
dle D. Chorafase
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