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Abstrakt (Cesky)

Prace se zaméfuje na oblast dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach. To se v nasi zemi
stale vice rozviji, ale kvili historickému vyvoji, V ném zaostdvame za zdpadnimi zeméemi.
Prace se zabyva také managementem dobrovolnictvi a v n¢kterych oblastech je inspirovana
zahrani¢ni zkuSenosti, pfedev§im zkuSenostmi z Némecka a Velké Britanie. Management
dobrovolnictvi je ¢lenén do péti oblasti, a to na oblast zmapovani potieb a planovani,
ziskavani dobrovolnikd, jejich ptipravy, smlouvu s nimi, jejich fizeni a motivaci a supervizi a
literatury potiebné pro uspésny dobrovolnicky program. Cilem prace je na zakladé konzultaci
s pracovniky organizace a studia odborné tuzemské i zahraniéni literatury vytvofit ucelenou
»Metodiku ziskavani dobrovolniki a prace s nimi v CDS Spole¢nosti DUHA®. Metodika
zohlednuje manazersky cyklus prace s dobrovolniky ve vSech oblastech a vychazi z potieb

organizace i klientu.

Abstract (in English)

The work focuses on volunteering in social services, which is in our country
increasingly developing , but due to the historical development , is still lagging behind the
Western countries . The work deals with the management of volunteering. In some areas it is
inspired by international experience, primarily by experience in Germany and the United
Kingdom. Management volunteering is divided into five areas — needs mapping and planning,
recruitment of volunteers, preparing and contracts with volunteers, management and
motivation and supervision and appraisal. In each area the keep steps, which are according to
the literature required for a successful volunteer program, are described. The aim of the work
is to create, based on the study of domestic and foreign literature and consultation with staff
organizations, a comprehensive ,,methodology for the recruitment and work with volunteers
in the company DUHA. This methodology reflects a management cycle of working with

volunteers in all areas and is based on the needs of both the organization and clients.
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Uvod

Diplomova prace se vénuje tématu dobrovolnictvi. O oblast dobrovolnictvi se zajimam
fadu let a béhem této doby jsem méla moznost poznat dobrovolnictvi z pohledu dobrovolnika
I Z pohledu ¢lovéka, ktery s dobrovolniky spolupracuje a koordinuje jejich ¢innost. Praveé diky
této zkusenosti a také z podnétu koordindtorky vzdélavacich projekti ve Spolecnosti DUHA —
integrace 0sob s mentalnim postizenim, kde pasobim jako socialni pracovnice, vzniklo
zaméieni mé diplomové prace. Ve Spole¢nosti DUHA se dobrovolnici objevovali jiz od jejiho
vzniku v roce 1992. Jejich pusobeni v organizaci a prace s nimi nebyla nikdy systematicka a
jejich ziskavani, vybér, Skoleni ¢i hodnoceni byly spontanni a nahodilé.

Kdyz jsem v roce 2013 méla prevzit komunikaci se stdvajicimi dobrovolniky v Centru
dennich sluzeb, vnimala jsem velkou potfebu uchopit koordinaci dobrovolnické c¢innosti
profesiondlné, protoze az doposud s dobrovolniky nikdo systematicky nepracoval a ja se
neméla o co opfit. Nikde nebylo zaznamenano, jakym zptisobem dobrovolniky v organizaci
ziskavame, co musi spliiovat, jaké by méli mit znalosti nebo dovednosti, v ¢em by méli byt
proskoleni, komu jsou odpovédni, jak jsou hodnoceni. Cilem této diplomové prace je proto
vytvofit ucelenou metodiku ziskavani dobrovolnikl a prace s nimi v Centru dennich sluzeb
Spole¢nosti  DUHA. V nékterych oblastech ndvrhu metodické prace s dobrovolniky
(pfedevsim v oblasti jejich ziskavani) jsem se inspirovala osvédcenou zahrani¢ni zkuSenosti.

Cela tato prace je rozd€lena do osmi hlavnich kapitol. V prvni kapitole se zaméfuji na
vymezeni terminologie dobrovolnictvi a dobrovolnika a nazirdm na dobrovolnictvi ze tii
zékladnich perspektiv, a to z neziskové perspektivy, z perspektivy obcanské spolecnosti a
z perspektivy volnocasové.

Druh4 kapitola je vénovéana legislativnimu ukotveni dobrovolnictvi v Ceské republice
a zaroven obsahuje prehled legislativni Upravy dobrovolnictvi v zahrani¢i, konkrétné
v zemich sousedicich s Ceskou republikou.

Ve tieti kapitole se zabyvam modely dobrovolnictvi. Nahlizim na né z hlediska
historického vyvoje a podle zplsobu zapojeni jednotlivych aktéri. Podrobné také vymezuji
charakteristiku jednotlivych modelt z pohledu jejich naro¢nosti, vyhod, ale také nevyhod.

V cel¢é Ctvrté kapitole se vénuji managementu dobrovolnictvi, tedy stézejnimu tématu
této prace. Na management dobrovolnictvi pohlizim z hlediska manazerského cyklu prace

s dobrovolniky, ktery je inspirovan odbornym materidlem Narodniho dobrovolnického centra
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Hestia uréenym k podpofe organizaci, které se zabyvaji koordinaci dobrovolnické ¢innosti.
Konkrétné se jednd o materidl s ndzvem Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach.
Manazersky cyklus prace s dobrovolniky rozd€luji do péti nasledujicich oblasti: zmapovani
potieb a planovani, ziskavani dobrovolniki, jejich piiprava a smlouva s dobrovolniky, jejich
fizeni a motivace a nakonec také supervize a ocenovani. Kazda tato oblast je inspirovana
uspesny dobrovolnicky program.

ProtoZe je tato prace zaméfena na dobrovolnictvi ve Spole¢nosti DUHA — integrace
0sob s mentalnim postiZzenim, jejiz cilovou skupinou klientd, jak uz je z ndzvu organizace
patrné, jsou dospé€li lidé s mentdlnim postizenim, je cela patd kapitola vénovana pravé
mentalnimu postizeni. V této kapitole se vénuji problematice ménici se terminologie,
klasifikaci mentdlniho postizeni, charakteristice jednotlivych stupiitt mentalniho postizeni a
specifikim komunikace s lidmi s timto postizenim.

V Sesté kapitole predstavuji Spole¢nost DUHA, jeji historii a socidlni sluzby, které
v soucasné dobé poskytuje. Podrobné se zabyvam socidlni sluzbou Centrum dennich sluzeb
(CDS), pro kterou je Metodika ziskavani dobrovolniki a prace s nimi uréena. Pfedstavuji
poslani CDS, jeho program a kratké ohlednuti do historie dobrovolnictvi v organizaci.
V sedmé kapitole pak jesté charakterizuji cilovou skupinu klientli a zamyslim se nad jejich
potiebami.

Cela osma kapitola je vénovana Navrhu metodiky ziskdvani dobrovolnikid a prace s
nimi a vychazi ze studia odborné literatury, tuzemské i zahrani¢ni, internich materiali a
konzultaci s pracovniky CDS. Navrh metodické prace je pojat z hlediska manazerského cyklu
prace s dobrovolniky a je pro ptehlednost ¢lenén do stejnych podkapitol jako kapitola Ctvrta.
Vénuji se tedy problematice potieb a planovani, ziskdvani dobrovolnikd, jejich piipravé a
smlouvé s nimi, jejich fizeni a motivaci a nakonec také supervizi a ocefiovani dobrovolnik.

V celé diplomové praci uzZivam pro oznaceni osob vyuZzivajicich socidlni sluzbu vyraz
»klienti*, a to z toho divodu, Ze vSichni pracovnici Spolecnosti DUHA, tedy 1 ja, v bézné
komunikaci s vefejnosti uzivame pravé tohoto vyrazu. V osmé kapitole pak misto oznaceni
¢lovék s mentalnim postizenim pouzivam vyraz ¢loveék s mentalnim znevyhodnénim, a to z

ree
1

divodu, ze pro pracovniky organizace ziskal vyraz ,mentalni postizeni pejorativni

zabarveni.



Marie Nedvédova, Metodika ziskavani dobrovolniki ve Spolecnosti DUHA

1 Pojem dobrovolnictvi, dobrovolnik

1.1 Dobrovolnictvi

,,Dobrovolnictvi je altruisticka cinnost, jejiz prvky lze nalézt v ruznych oblastech
lidské cinnosti v ramci obcanského sektoru vcietné riznych forem socialnich sluzeb.
(Matousek, 2013, s. 328) Odborna vetejnost se v§ak nemize shodnout na jedné piijimané
definici dobrovolnictvi. V riznych definicich lze vSak najit minimalné tii spole¢né znaky, a
to: dobrovolnictvi je nepovinné - je vykonavano dobrovolné, je neplacené - dobrovolnici za
svou praci neziskavaji finanéni odmeénu, je vykonavano ve prospéch druhych — dobrovolnici
vSak mohou mit z ¢innosti i osobni piinos.

Svobodna volba je jednou z vyse uvedenych znakl dobrovolnictvi, avSak ,,nekteré
dobrovolnické cinnosti mohou urcitou miru donuceni obsahovat*. (Fri¢, PospisSilova a kol.,
2010) Muze se jednat o moralni donuceni (osoby se citi povinni pomahat) nebo o donuceni
k dobrovolnické Cinnosti ze strany zaméstnavatele (ziskani zkuSenosti). Otazkou je, zda se
opravdu jedna o svobodnou volbu v takovych ptipadech, jako je napt. komunitni sluzba jako
nahrada za vézeni, v ptipadech, kdy dobrovolnické prace znamena reintegraci do pracovniho
trhu (pro nezaméstnané) nebo umoznuje ziskat dobrovolnikiim takové dovednosti a
zkuSenosti, které jim pomohou uplatnit se na trhu prace.

Dobrovolnictvi vykonavané bez naroku na odménu také nemusi byt vzdy samoziejmé.
Je béZnou praxi, Ze se dobrovolnikiim proplaceji naklady spojené s jejich €innosti, mizZe se
jednat napt. o cestovni naklady, naklady se zajisténim stravy. Jako projev uznani za
vykonanou praci pak mohou slouzit i drobné symbolické dary a odmény (napt. ziskani
produktu spole¢nosti, pro kterou dobrovolnici pracuji zdarma). ,,Organizace dobrovolnictvi je
cinnost zamérend na podporu, tj. zvldadani nebo navazovani interakci a vazeb mezi
dobrovolniky, klienty socidalnich sluzeb a poskytovateli socialnich sluZeb.“ (Matousek, 2013,
Ss. 328) Dobrovolnickou participaci nelze obsahnout pohledem pouze z jedné perspektivy.
Existuji snahy o zptehlednéni a strukturovani mnozstvi pfistupli zabyvajicich se
problematikou dobrovolnictvi. Na dobrovolnickou c¢innost mize byt nazirano ze tii
zakladnich perspektiv.

e Prvni je neziskova perspektiva, jeZ nazird dobrovolnictvi jako zdroj neplacené prace

pro neziskové 1 statni organizace. Zaujimd dominantni pfistup ke zkoumdni
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dobrovolnickych aktivit. V tomto pfistupu jsou dobrovolnici povazovani za dopliikovy
efektivni nastroj k pokryti poptavky obcanli po vefejnych statcich, kterych se jim
nedostava.

e V perspektivé obCanské spolecnosti se dobrovolnictvi jevi jako forma obcanského
aktivismu. Na dobrovolniky je nazirano jako na inicidtory socialni zmény, zasazujici
se o dodrzovani lidskych prav, socidlni spravedlnost a podporu marginalizovanych
skupin obyvatelstva.

e Na dobrovolnictvi ve volnoCasové perspektivé je nahlizeno jako na formu
organizované¢ napln¢ volného Casu. ,,Tato ndpli je smysluplna a seriozni, nebo
zabavna. Volnocasové pojeti organizace dobrovolnictvi umoziiuje dobrovolnikiim
vyuzit dobrovolnou cinnost k osobnim prinosiim, jako je sebenaplnéni, rozvoj
kreativity, osobnich, mezilidskych i profesiondlnich viastnosti a dovednosti.*
(Matousek, 2013, s. 328)

V Sir§im socidlnim kontextu rozviji dobrovolnictvi prosocialni hodnoty (jako napf.
ptatelstvi, kamaradstvi), pfispivd k pozitivni socializaci v rdmci volného €asu a podporuje
osobni rozvoj. Dobrovolnici v této perspektivé zaujimaji roli mentord a jsou vnimani jako

vyznamni dospéli, ktefi maji pozitivni vliv na rozvoj osobnosti klient.

1.2 Dobrovolnik

Dobrovolnici zastavaji v socialnich sluzbach mnoho uZite¢né prace piedevsim
Vv bezprostrednim kontaktu s klienty. Do socialnich sluzeb ptinaSeji nadSeni, jsou angazovani
a flexibilni. Pfistup ke klientlim je osobni a neformalni. (Matousek, 2008)

Uvadim zde nékolik zahrani¢nich i tuzemskych pohledi na definici ,,dobrovolnika®.
Dobrovolnici jsou ,,lidé, kteri vykonavaji sluzbu bez ndaroku na mzdu, jménem charitativni
nebo jiné neziskové organizace. To zahrnuje neplacenou pomoc poskytovanou Skolam,
nabozenskym a sportovnim organizacim nebo obcim. “

(http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/)

Slovensko ve svém zdkoné o dobrovolnictvi definuje dobrovolnika ,,jako fyzickou
osobu, ktera na zakladé svého svobodného rozhodnuti a ve svém volném case, bez naroku na
odménu poskytuje jiné osobé dobrovolnickou sluzbu “.

(Zékon €. 406/2011 Z.z., o dobrovolnictve)

Podle polského zdkona o vefejné prospéSné CcCinnosti a dobrovolnictvi je

,,dobrovolnikem osoba, ktera dobrovolné a bez naroku na odmeénu poskytuje sluzby, na

4
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v«

zakladé ustanoveni specifikovanych v tomto zdkoné.* (Www.mvcr.cz/soubor/komentar-k-

polskemu-zakonu-pdf.)

ToSner a Sozanska (2006) definuji dobrovolnika jako clovéka, ,,/...Jktery bez naroku na
financni odménu poskytuje svuj cas, svoji energii, véedomosti a dovednosti ve prospéch

ostatnich lidi ¢i spolecnosti.
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2  Legislativni ukotveni dobrovolnictvi

21 CR

V Ceské republice je problematika dobrovolnictvi upravena v zakoné ¢. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsSich predpisi. Tento
zakon nabyl uc¢innosti kK 1. 1. 2003, kontrolnim organem je Ministerstvo vnitra (MV). Zakon
ukladd Ministerstvu vnitra urCité tkoly. Jednim z nich je udélovani akreditaci nestatnim
neziskovym organizacim na konkrétni projekty. Tento ukol tzce souvisi s ikolem dal§im, a to
poskytovat témto akreditovanym organizacim dotace na projekty, zejména na vybaveni a
sluzby, které se piimo dotykaji dobrovolnikd.

Zakon o dobrovolnické sluzbé nastavil pravidla pro vykon dobrovolnické sluzby a
zavedl do cCeského pravniho fadu pojmy tykajici se dobrovolnictvi, které jsou obvyklé
V Evropé. Jedna se o pojmy dobrovolnik, dobrovolnickd sluzba, vysilajici organizace a
pfijimajici organizace. V procesu akreditace pracovnici MV sleduji a kontroluji, jak jsou
dobrovolnici vybirani a pfipravovani na svou Cinnost, zda existuji rizika a jak jsou proti
rizikim dobrovolnici chranéni (pojiSténi, odborné vedeni koordindtorem v misté vykonu
dobrovolnické cinnosti). MV dale ovéiuje, zda je Cinnost dobrovolnikli kontrolovdna a
supervidovana. Podle tohoto zdkona neni akreditace povinna a zalezi na kazd¢ organizaci, zda
o ni pozada ¢i nikoliv. Mnoho organizaci povazuje zdsady a metody spoluprace
s dobrovolniky, které jsou v zdkoné uvedené, za dobrou praxi a fidi se jimi, aniz by o

akreditaci zadalo. (http://www.hest.cz/res/data/012/001597.pdf)

Dilezitym meznikem pro vykon dobrovolnické ¢innosti v socidlnich sluzbach se stal
zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Podle § 115 odstavce 2 mohou pfi poskytovani
socialnich sluzeb krom¢ odborniki plsobit rovnéZz dobrovolnici, a to za podminek
stanovenych zvlastnim pravnim pfedpisem, kterym je vySe zminény zakon ¢. 198/2002 Sb., 0
dobrovolnické sluzbé. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Pokud se dobrovolnici angazuji v socialnich
sluzbach mimo ramec akreditace podle zdkona o dobrovolnické sluzbé, je to na zakladé
Standardu kvality €. 9, tj. standardu Persondlni a organizacni zajisténi socidlni sluzby.
Podle pismene d) ,, Poskytovatel, pro kterého vykonavaji cinnost fyzické osoby, které nejsou s
poskytovatelem v pracovné prdavnim vztahu, md pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro
piisobeni techto 0sob pri poskytovani socidlni sluzby a podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje. “ (Vyhlaska 505/2006 Sb.) V ptipad¢, ze poskytovatel podle téchto pravidel
6
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(vybér, ptiprava, smlouva a pribézna kontrola dobrovolnikil) postupuje, nemél by byt

problém ani pfi inspekci kvality ze strany MPSV ¢i kraje.
2.2 Zahranici

2.2.1 Rakousko

Jesté vroce 2011 nebyla pravni Gprava dobrovolnictvi v Rakousku specificky
upravena jednim jedinym zdkonem. Ustanoveni tykajici se dobrovolnické sluzby byla
zahrnuta v fad¢ zakont na federalni urovni i v legislativé spolkovych zemi. Dne 1. Cervna
2012 nabyl uc¢innosti zakon ¢. 17/2012, o podpoie dobrovolnictvi.

Zakon vymezuje tyto oblasti:
e upravuje finan¢ni podporu dobrovolnictvi
e zavadi Freiwilligen Sozialjahres (dobrovolnicky socialni rok), eines Freiwilligen
Umweltschutzjahres (dobrovolnicky ekologicky rok) a charakterizuje podminky
dobrovolnické ¢innosti
e zfizuje Radu pro dobrovolnickou ¢innost
e vymezuje pojmy dobrovolnické ¢innost, dobrovolnik
Dle tohoto zakona dobrovolnictvi oznacuje situaci, kdy jednotlivci vykonavaji
dobrovolnické cinnosti pro ostatni, a to v organizatnim kontextu, bezplatné, za ucelem
podpory Siroké verejnosti nebo prevazné ze socidlnich motivi. Pro tpravu dobrovolnictvi na
spolkové trovni jsou zéasadni dal$i zakony, napt. zdkon o socidlnim zabezpeceni, zakon o

pojisténi v nezaméstnanosti a jiné. (Freiwilligengesetz)

2.2.2 Némecko

Ani v Némecku neexistuje jeden zakon, ktery by problematiku dobrovolnictvi komplexné
upravoval. Upravu nékterych oblasti viak lze najit v riznych zakonech (pracovni, dafiové,
socialni pravo). (Sobrova, 2011) Vroce 2008 byl pfijat zakon, ktery vymezuje
dobrovolnickou praci mladistvych. Jedna se o =zakon Gesetz zur Forderung von
Jugendfreiwilligendiensten (Jugendfreiwilligendienstegesetz — JFDG, Zakon o dobrovolnické
sluzb¢é mladistvych). Za dobrovolnickou praci mladistvych je podle néj povazovana sluzba ve
dvou oblastech, a to freiwilliges soziales Jahr (dobrovolnicky socialni rok, FSJ) a freiwilliges
okologisches Jahr (dobrovolnicky ekologicky rok, FOI). Zakon uréuje:
e kdo je dobrovolnikem (ve smyslu FSJ a FOJ)

e jaké jsou podminky pro FSJ a FOJ
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e kde muze byt sluzba realizovana (spolky aj.) a jaké jsou smluvni podminky mezi
dobrovolnikem a organizaci

e Casov¢ ohraniceni dobrovolnické sluzby (jednotlivych programii)

e moznosti dobrovolnické prace v zahranici

(Gesetz zur Forderung von Jugendfreiwilligendiensten)

2.2.3 Polsko

Ani v Polsku neni dobrovolnictvi upraveno v jednom samostatném zakong.
Dobrovolnicka sluzba je v Polsku od 24. dubna 2003 upravena zdkonem o vetejné prospesné
¢innosti a dobrovolnictvi, konkrétné v ¢asti III. Dobrovolnictvi.

Zakon vymezuje:
e vztahy mezi dobrovolniky a organizacemi (dobrovolnickd sluzba vykondvand ve
prospech téchto organizaci)
e pojem ,beneficient“ — méa postaveni pfijimajici organizace (mohou to byt spolky,
nadace, pravnické osoby katolickych a ostatnich cirkvi a jing)
e dobrovolnickou ¢innost vykonavanou v tuzemsku i v zahranici
¢ kdo je dobrovolnik
e smlouvu s dobrovolniky a jeji formalni naleZitosti, prava a povinnosti
e (Cinnosti, které dobrovolnici vykondvaji — pouze obecné
Zakonna uprava dobrovolnické sluzby je v Polsku vymezena obecné, neni snaha vymezit
vSe do detailt. Dobrovolnik je povazovan za samostatného partnera piijimajicich organizaci,
ktery vSak musi byt nalezit¢ poucen o svych pravech a povinnostech. Stat neposkytuje
specialni dotace na dobrovolnickou ¢innost, beneficienti vS§ak mohou zadat o podporu v ramci

béznych grantovych systému. (Www.mvcr.cz/soubor/komentar-k-polskemu-zakonu-pdf.aspx)

2.2.4 Slovensko

Problematika pravni upravy dobrovolnictvi se na Slovensku mezi odborniky
objevovala v diskusich téméf deset let. Az dne 1. 12. 2011 vstoupil v platnost zakon ¢.
406/2011 Z. z., o dobrovolnictve, ktery upravuje:

e pravni postaveni dobrovolnika a vztahy pfi poskytovani dobrovolnickych sluzeb a
¢innosti

e definici dobrovolnika
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e taxativni vymezeni ¢innosti, které se za dobrovolnickou ¢innost nepovazuji
e vysilajici organizaci a jeji povinnosti
e nalezitosti smlouvy s dobrovolnikem

(http://www.dobrovolnictvo.sk/menu/2/11/leqgislativa)

Jako nedostatek tohoto zakona se jevi chybé&jici uprava pfimé finan¢ni podpory
dobrovolnictvi ze strany statu. Dobrovolnicka centra a dobrovolnické organizace na

Slovensku nemaji vytvofené finan¢ni podminky pro vykon aktivit, které by mély podle

zakona spliovat. (http://mladez.sk/2012/02/08/zakon-o-dobrovolnictve/)
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3  Modely dobrovolnictvi

TosSner a Sozanskd (2006) hovoii o dvou modelech dobrovolnictvi, na které nahlizi
z hlediska historického vyvoje. Vyvojové starsi je podle nich evropsky model dobrovolnictvi
— model komunitni, Vv némz se dobrovolnici spontanné setkavaji v pfirozeném spolecenstvi
podle svych spoleénych zajmu. Pfirozenym spolecenstvim mtizeme chépat cirkve, sportovni
¢1 détské organizace. Z nékterych komunit se mohou stat profesionalni dobrovolnicka centra,
ktera si 1 nadale udrzuji své komunitni charakteristiky a jejich Cinnosti jsou rozvijeny na
zaklad¢ pratelskych vztaht.

Fri¢ a Vavra (2012) pak komunitni dobrovolnictvi jesté dale rozliSuji na dva typy, a to
na ,kolektivni typ dobrovolnictvi“ a na ,reflexivni typ dobrovolnictvi®. Kolektivni typ
dobrovolnictvi je podle nich zalozen na sdileni skupinovych cili nebo hodnot a clenské
ptislusnosti  k organizaci. Reflexivni typ dobrovolnictvi je charakterizovan spise
individualismem, volnosti vybéru, nezavislosti, svobodou a slabou vazbou na organizaci.

Druhy model dobrovolnictvi, o kterém ToSner a Sozanska (2006) hovofi, je americky
model dobrovolnictvi — model manazersky. Tento model je charakteristicky tim, Zze
s dobrovolniky pracuji profesionalné vedena dobrovolnicka centra. Ta vyhledavaji altruisticky
zaméfené obcany a nabizeji jim dobrovolnictvi v fadé obortl i organizaci. V CR se objevuji
oba vySe uvedené modely dobrovolnictvi.

Nérodni dobrovolnické centrum Hestia ve své Metodice dobrovolnictvi v socialnich
sluzbdch, uvadi tfi modely dobrovolnictvi, které se béZzné vyuzivaji v Krdlovéhradeckém
kraji. Jedna se o dobrovolnictvi samostatné vedené socialni sluzbou, spolupraci
dobrovolnického centra se socialni sluzbou a socidlni sluzbu jako pfijimajici organizaci
akreditovaného dobrovolnictvi. Na model dobrovolnictvi samostatné vedeného socialni
sluzbou se Vv této kapitole zaméfim az nakonec a uvedu jeho podrobnou charakteristiku,
protoze by se dalo fici, Ze tento model vyuZziva pti praci s dobrovolniky pravé Spolecnost

DUHA.

3.1 Spoluprdce dobrovolnického centra se socidlni sluzbou

Jedna se o spolupraci dobrovolnickych center a organizaci pracujicich s dobrovolniky.
Zodpovédnost za dobrovolnické programy nesou jednotlivé organizace, které se vSak pfi
zajiStovani dil¢ich sluzeb potifebnych pro préaci s dobrovolniky mohou obracet s Zadosti o
podporu na spolupracujici regiondlni dobrovolnickd centra. Organizace si samy voli, jakym

zpusobem budou s dobrovolniky pracovat a co vSe jim jsou schopny a ochotny zajistit.
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Organizaci je také ponechano rozhodnuti, zda zajisti dobrovolniklim vycvik, pojisténi, jak od
nich bude ziskdvat zpétnou vazbu a jak je bude motivovat pro dalsi praci. Dobrovolnicka
centra viak plni roli konzultantl a zajistuji sluzby, které jsou placené. Ukolem
dobrovolnickych center je spravovat akreditované programy v roli vysilajici organizace a
zajistit potfebny servis pro neakreditované dobrovolnické programy.

Nérocénost modelu

Jednotlivé organizace musi urcit osobu, ktera bude dobrovolnictvi v organizaci koordinovat.
Doporucuje se, aby tyto osoby prosly alesponn zakladnim Skolenim pro koordinatory
dobrovolnikii. Organizace by se také mély finan¢né podilet na pojisténi dobrovolnikli a na
zajiSténi superviznich odbornikd.

Vyhody

Model ma mensi administrativni a finanéni naro¢nost, organizace si samy urcuji, co by mélo
byt soucasti kvalitn¢ fungujicich dobrovolnickych programi. Mnohym organizacim model
pomuze vyprofilovat vlastni dobrovolnicky program.

Nevyhody

Velice dulezita je fungujici spoluprace mezi organizacemi a dobrovolnickymi centry. Jsou zde
zvySené naroky na motivaci organizaci. V piipadé, Ze organizace nevidi vyhody zapojovani
dobrovolnikii, nebudou zavadét vlastni dobrovolnické programy ani je financné podporovat.

(http://www.hest.cz/res/data/012/001597.pdf)

3.2 Socialni sluzba jako prijimajici organizace

Model zachovava systém dobrovolnickych programli akreditovanych podle Zakona o
dobrovolnické sluzbé. Dobrovolnicka centra plni funkei vysilajicich organizaci a socialni
sluzby pak podle tohoto zdkona maji statut pfijimajici organizace. Prace s dobrovolniky
v akreditovanych programech je vysoce kvalitni, ale také velmi finanéné¢ narocna.
Dobrovolnicka centra zajistuji dobrovolnikiim informace, Skoleni, pojiSténi a bezpecné
prostfedi pro vykon dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnick4 centra jsou €asto znevyhodnéna
kvili své nadrezortnosti, vysilaji totiz dobrovolniky do mnoha oblasti, coz jim komplikuje
pfistup k dotacim.

Dotace poskytnuté Ministerstvem vnitra pokryji pouze 5—15% nakladi akreditovaného
dobrovolnického programu. Podporu dobrovolnickych center by mél mit na zteteli také kraj,
protoze nedilnou soucasti dobrovolnickych center je propagace dobrovolnictvi v Kraji a jeho

metodicka a osvétova ¢innost. Pfijimajici organizace také mohou pfispét ke sniZzeni naklad
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dobrovolnickych center, a to pfedevS§im tim, Ze samy zajisti pojisténi dobrovolnikli nebo
uhradi naklady spojené s jejich pravidelnou supervizi.

Vyhody

Vysilajici organizace mohou dlouhodobé podporovat ty organizace, které nemaji
s dobrovolniky zkuSenosti. Nastavuji funkéni systém piijimani, zaskolovani, evidence a
motivace dobrovolnikil v pfijimajicich organizacich. Diky komplexni praci s dobrovolniky
zaroven garantuji kvalitni péci o n¢€ a snadné&j$i zhodnoceni dosazenych vysledka.

Nevyhody

Model ma vysoké administrativni a finan¢ni naroky.

(http://www.hest.cz/res/data/012/001597.pdf)

3.3 Dobrovolnictvi vedenée socialni sluzbou

Tento model dobrovolnictvi vyuziva pii praci s dobrovolniky také CDS Spolecnosti
DUHA. Model je charakteristicky tim, Ze dobrovolnicky program komplexné zajistuji samy
organizace a dobrovolniky oslovuji, zaskoluji i koordinuji. Kvili finan¢ni a administrativni
narocnosti akreditovanych programi se da predpokladat, Ze organizace o akreditaci nebudou
jevit zajem. V tomto modelu se pak vétSinou jednd o individudlni dobrovolnictvi, jehoZz pravni
rdmec je dan jednoduchou ustni nebo pisemnou obcanskopravni smlouvou. To, zda
organizace zajisti svym dobrovolnikiim pojisténi, zaskoleni a pravidelné supervize nebo jim
vyda potvrzeni o dobrovolnické ¢innosti, je na dohod¢ mezi dobrovolnikem a organizaci.

V tomto modelu je slozité ziskat konkrétni informace o poctech a formach zapojeni
dobrovolnikii a zaru¢it uréitou plosnou kvalitu dobrovolnickych programi. Kvalita
jednotlivych programi muze byt rozdilna, avSak v organizacich, které se svym
dobrovolnikiim komplexné vénuji, mize 1 tento model dobie fungovat.

Néro¢nost modelu spocivéa v tom, Ze organizace musi ur¢it odpovédnou osobu, kterd bude dle

svych mozZnosti dobrovolnicky program koordinovat. ,,Je vhodné, aby tyto osoby prosly

minimadlné zdkladnim Skolenim pro koordinatory dobrovolniku. *
(http://www.hest.cz/res/data/012/001597.pdf)
Vyhody

Vyhodou je nizka organizacni a administrativni naro¢nost. Spoluprace s dobrovolnikem muze

byt vice postavena na osobnich vztazich a napojena na mistni komunitu.

Nevyhody
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Model neni vhodny pro organizace, které s dobrovolnictvim zacinaji a nejsou na
dobrovolniky adekvatné ptipravené. ,,Neprofesionalni pristup mize dobrovolniky odrazovat.*
(http://www.hest.cz/res/data/012/001597.pdf) Zarovenn se model nehodi pro naro¢néjsi
dobrovolnické programy, pro zptisob prace jeden na jednoho ani jiné psychicky narocné
oblasti. Pokud chybi osoba, kterd by =zajistovala propagaci dobrovolnictvi, mize mit
organizace také problémy s oslovovanim potencialnich dobrovolniki.

(http://www.hest.cz/res/data/012/001597.pdf)
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4  Management dobrovolnictvi

Nez se budu vénovat managementu dobrovolnictvi, povazuji za dilezité zminit, jak na
dobrovolnickou ¢innost naziraji neziskové organizace a jakou s ni maji zkusenost. VétSina
organizaci, které¢ s dobrovolniky pracuji, si je védoma toho, ze dobrovolnictvi nabizi urCity
novy potencial, ktery neni pln¢ vyuzit. Mnoho z nich se proto zacina zamyslet nad tim, jak
dobrovolnictvi systematicky podporovat, predevSim jak zintenzivnit a zlepSit praci
s dobrovolniky. Mnohé z téchto organizaci vSak zatim nemaji piedstavu, jak toho dosahnout.
S dobrovolnickou ¢innosti maji zkuSenosti prakticky vSechny organizace, 1i8i se pouze zpiisob
zapojeni dobrovolnikl (napt. chod organizace je pfimo zavisly na dobrovolnicich, bez nich by
nemohla plnit své cile; dobrovolnici vykonavaji Cinnosti, které jsou soucasti programu
organizace; ¢innost dobrovolnikidi neni bezprostfedné nepostradatelnd, ale zkvalithuje a
usnadiiuje provoz organizace). Cinnosti, které dobrovolnici vykonavaji, jsou riiznorodé a vyse
uvedené zpisoby zapojeni se mohou vyskytovat i paralelné. (Fri¢, 2001)

Pokud tedy organizace s dobrovolniky spolupracuje, je dtlezité, aby prace s nimi byla
kvalitni, systematicka. V ptipad¢, ze se s dobrovolniky pracuje systematicky, hovofime 0
managementu dobrovolnictvi. Pro¢ je tedy management dobrovolnictvi dilezity a co
organizaci pfinasi?

e cCinnost dobrovolnikii — management piinaSi nové néapady, vylepSeni, zkvalitiiuje
poskytované sluzby, miize dojit ke zméné atmosféry
e piinos dobrovolnika — pro organizaci i zaméstnance miZe byt management prospésny
pfi:
o pfimé pomoci — piimé praci s klienty sluzby nebo pomoci s jinymi ¢innostmi
napf. administrativniho charakteru
o zmén€ atmosféry — dobrovolnik pfinaS§i novy pohled na praci, dopliuje
zameéstnance
o fundraisingu a PR — aktivni dobrovolnici zvySuji prestiz organizace,
prostiednictvim médii se miize o organizaci a dobrovolnickych aktivitich
dozvédet vetejnost a organizace tak ziska donory
o jednorazovych akcich — dobrovolnici mohou pomoci pii jejich piipraveé

(Mrackova, 2009)
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4.1 Zmapovani potreb a planovani

4.1.1 Priprava a planovani dobrovolnického programu

Pokud chce organizace vytvorit dobrovolnicky program, musi k tomu motivovat své
pracovniky. Pro tspéch dobrovolnického programu je dilezité, aby pracovnici védéli, jak
s dobrovolniky pracovat a co jim dobrovolnici mohou pfinést, jinak by byla snaha o integraci
dobrovolnikii a jejich spolupraci s pracovniky marna. Vstup dobrovolnika do organizace
znamena pro vSechny zménu, a pokud ma byt zména dobie piijata, je potteba:

e seznamit vSechny zaméstnance s principy dobrovolnictvi (divody zapojeni
dobrovolnikti do organizace, zptisob prace s nimi)

e zapojit zaméstnance do tvorby dobrovolnického programu (navrhu Ccinnosti pro
dobrovolniky)

e obeznamit s dobrovolnickym programem klienty a jejich rodinné ptislusniky

e pfipravit pro dobrovolniky vhodné prostiedi (mistnost, kde si mohou odlozit véci,

prostor pro supervizi, evidenci dochazky) (Mrackova, 2009)

ToSner a Sozanska (2006) vnimaji potifebu piipravy zaméstnanci na piichod
dobrovolnikii podobné¢. Uvadeéji, ze prvnim piedpokladem pro vstup dobrovolniki do
organizace je seznamit zaméstnance s principy dobrovolnictvi a jeho pfinosem pro organizaci.
Zaroven je dulezité dat zaméstnanciim prostor pro jejich ndméty, aby zménu nevnimali jako
ohroZeni, ale souhlasili s ni.

Mréackova (2009) dale tika, Zze je potfeba hned na zacatku urcit osobu, kterd bude
s dobrovolniky pracovat. Takovou osobou je koordinator dobrovolnikti, ktery dobrovolniky
provazi po celou dobu jejich plisobeni v organizaci. Zajistuje nabor novych dobrovolniki,
ur¢uje napln jejich Cinnosti, seznamuje je s ostatnimi pracovniky organizace, uzavira s nimi
smlouvy a organizuje pro n¢ skoleni. Eviduje jejich ¢innost, pravidelné je hodnoti, motivuje a
Vv ptipad¢ potieby s nimi ukoncuje spolupraci. Pozice koordinatora dobrovolnikli je pro
kvalitni dobrovolnicky program velmi dilezita a blize se ji vénuji v podkapitole 4.6

(Koordinator dobrovolniki).

4.1.2 Vztahy mezi placenymi zaméstnanci a dobrovolniky

Dobré vztahy mezi dobrovolniky a pracovniky organizace tvoii efektivni jadro

managementu dobrovolnictvi. Jak jiz bylo uvedeno vyse, pro zajisténi dobrych vztahti musi
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byt pracovnici organizace na pifichod dobrovolnikli pfipraveni, musi byt obeznameni
s davodem jejich zapojeni, musi védét, jaka bude uloha dobrovolnikd a jak budou poméhat
napliovat cile organizace . Aby byli dobrovolnici pracovniky kladné piijati, musi byt zaroven
vymezeny kompetence a vztahy obou stran. Pokud dojde k nepfijeti dobrovolnikti ze strany
zamé&stnancl, neni to chyba zaméstnancl, ale zna¢i to urcité nedostatky ze strany
managementu organizace ¢i koordindtora dobrovolnikti, ktery pracovniky na ptichod
dobrovolnikii dobfe nepfipravil a nemotivoval je k zapojeni dobrovolnikii do kazdodenni
¢innosti. V mnohych ptipadech maji pracovnici z pfichodu dobrovolnikli opravnéné obavy, a
to:

e obavu o snizeni kvality sluzeb

e obavu z nespolehlivych dobrovolniki

e obavu ze ztraty zaméstnani

e oObavu, Ze budou muset fidit dobrovolniky bez piedchozich zkuSenosti (Mrackova,

2009)

Ulohou koordinatora je vysvétlit pracovnikiim piinos dobrovolnické &innosti, rozptylit
jejich obavy a vysvétlit jim, Ze vyhody zapojeni dobrovolnikli v organizaci pievysuji tézkosti,
které dobrovolnictvi mlize pfinést. Aby mezi dobrovolniky a pracovniky panovaly dobré
vztahy, je potfebné provést n¢kolik opatieni. V prvé fadé€ je tieba zjistit, zda pracovnici maji
chut’ byt s dobrovolnictvim spjati, a na pfichod dobrovolnikl je pfipravit. Vhodné je jim
poskytnout ur¢itou moznost zapojeni do vedeni dobrovolnikl a Zadat zpétnou vazbu na jejich
¢innost. Koordinator dobrovolnikil by mél neustale dbat na dobré vztahy mezi dobrovolniky a
zaméstnanci. Toho 1ze dosdhnout tim, Ze bude informovat o dobrych vysledcich programu,
ptat se pracovnikli na spokojenost ¢i nespokojenost s dobrovolniky, zadat zpétnou vazbu a

pruzné reagovat na mozné problémy. (Mrackova, 2009)

4.1.3 Role dobrovolnika

Zéakladni podminkou pro nastartovani dobrovolnického programu Vv organizaci je
stanoveni role dobrovolnikd. Dobrovolnik je Cloveék, ktery je ochoten vénovat ¢ast svého
Casu a energie prospéSnému cili, aniz by si délal naroky na finanéni odménu. ,,70 je sice prvni
zdrojem trvalé pomoci a nedilnou soucasti organizace, potrebuji podobny styl Fizeni jako

profesionalové. Pokud tomu tak neni, staci jedno malé nedorozumeni, Spatny prenos
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informaci a dobrovolnik odchazi zklaman nebo profesiondlové usoudi, Ze na dobrovolniky

neni spolehnuti.* (http://Ims.nidm.cz/course/view.php?id=107)

O potieb¢ vybéru, ptipravy, fizeni, supervize a hodnoceni profesionalnich pracovniki
nikdo nepochybuje, avSak role dobrovolnikti v neziskové organizaci byva mnohdy
podceniovana.  Organizace  dobrovolnické  Cinnosti v mnohém  koresponduje s
obecnou manazerskou praci s lidmi. Lisi se pouze ve formalnosti, zaroven vice pracuje
smotivaci a hledanim nefinanénich odmén za praci dobrovolnika v organizaci. Vstup
dobrovolnika do organizace pfedstavuje zménu pro vSechny pracovniky, které je proto
potfeba na novou skutecnost dobie piipravit. Idedlni je, pokud se pracovnici zapoji do
vytvafeni programu pro dobrovolniky a stanovi, v jakych oblastech by pro né prace
dobrovolnikil byla nejvice prospésnd. To pozitivné pfispiva k lepSimu pfijeti dobrovolnikil

pracovniky organizace. (http://Ims.nidm.cz/course/view.php?id=107)

4.1.4 Potreby dobrovolnika v organizaci

Nekteré zahranicni zdkony tykajici se dobrovolnictvi ustanovuji kromé prava
dobrovolnikii na uzitek z dobrovolnické ¢innosti (napt. ziskani védomosti a dovednosti pro
dal$i zaméstnani) také jind prava, o kterych by se dalo hovofit také jako o pottebach
dobrovolnikii. Napf. portugalsky zdkon stanovuje, Ze by dobrovolnici méli mit narok na
uvodni a prabézné Skoleni, které povede ke zkvalitnéni dobrovolnické ¢innosti. Maji také
dostat prostor aktivné se vyjadiovat k otdzkam tykajicim se rozvoje dobrovolnictvi. Pravo na
aktivni ucast pii rozvoji a uskuteCfiovani programu a ucast na aktivitich souvisejicich
s profesiondlnim rozvojem dobrovolnikll vyjadiuje také rumunsky zakon o dobrovolnictvi.
Rumunska 1 Ceska legislativa souvisejici s dobrovolnictvim také upravuji pravo dobrovolnika
na rovnost pfilezitosti a zachdzeni vramci vykonu dobrovolnické cinnosti.

(http://dobrovolnictvo.sk/ subory/komparativna analyza SK.pdf)

S deklarovanym pravem dobrovolnikidi na ziskdni uzitku z dobrovolnické c¢innosti
souvisi také potieba ,,vzdélavat se*, jejimz prostiednictvim mlZze dobrovolnik ziskat potiebné
znalosti, dovednosti a zkuSenosti vyuZitelné pro své pracovni uplatnéni. Ziskani téchto

zkuSenosti je u dobrovolnikil silnym motivem pro dobrovolnickou praci.
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4.1.5 Popis prace

,,Dobrovolnické cinnosti by meély byt povazované za prispéevek v naturaliich (tzn. cas
nebo  sluzby), a ne za  vyrobek, hotovost  mnebo  jinou  hodnotu.

(http://dobrovolnictvo.sk/_subory/komparativna_analyza SK.pdf) ,Je jen nékolik malo

omezeni, ktera limituji cinnost dobrovolniku. Mezi né patri zejména zdsada, Ze dobrovolnik by
nemél nahrazovat praci profesionalii a dale, Ze by nemél délat cinnosti, do kterych se nikomu
nechce. “ (Tos$ner, Sozanska, 2006, s. 74)

To, jakym cinnostem se budou dobrovolnici v organizaci vénovat, je zdvislé na
fantazii dobrovolnikli a zastupct organizace, ale také na jejich potfebach a moznostech. Nez
zaCne organizace s dobrovolniky spolupracovat, je dilezité, aby méla zpracovany seznam
¢innosti, které mohou dobrovolnici v organizaci vykonavat. Na sestavovani seznamu by se
krom¢ koordinatora dobrovolnikli (pfipadné jiné osoby, ktera bude praci dobrovolniki
zajiStovat) méli podilet také zaméstnanci a klienti sluzeb, protoZe oni nejlépe védi, co by jim
pomohlo, pfipadné usnadnilo nebo zpiijemnilo praci ¢i pobyt. ,, Vytvdreni nabidky cinnosti
pro dobrovolniky je trvaly a otevieny proces, nabidka se postupné rozsiruje tak, jak si
pracovnici troufnou dobrovolniky zapojit, jak jim to dovoli jejich zkusenosti a jak se meni a

vyviji organizace. “ (To$ner, Sozanska, 2006, s. 74)

4.2  Ziskavdni dobrovolnikiti

4.2.1 Osobnost dobrovolnika a dovednosti, které organizace potrebuje

Dobrovolnickou ¢innost miize vykonavat kazdy zraly a zpUsobily clovek, ktery je
ochoten v€novat organizaci svlj ¢as a kompetence. Proto nelze vymezit typické vlastnosti,
kterymi by dobrovolnici méli disponovat. Jedinou podminkou vykonu dobrovolnické ¢innosti
je dobrovolnikova ochota pracovat, aniz by ocekaval za svou préci finan¢ni ohodnoceni.
Obecné vsak lze vymezit vlastnosti, které mohou byt ku prospéchu dobrovolnikim i
organizaci, ve které plsobi. Témito vlastnostmi jsou piedev§im ,, ofevienost, flexibilita,
schopnost spolupracovat, vnimavost, odpovédnost, tolerance a nezistnost*. (Sormova, 2006,
s. 12)

Je ideélni, pokud dobrovolnik plni své ukoly tak, Ze je vniman jako cenny pomocnik,
na které¢ho se mlize organizace spolehnout a mit na n¢j naroky podobné jako na své placené
zamé&stnance. Organizace by vSak pii zadavani ukolli neméla opominat individualni nadani a

dovednosti dobrovolnika a zaroveit by mu méla nechat prostor pro vlastni tvofivost. ,,Pro
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konkrétni uikoly a funkce v organizaci je nutné vybirat dobrovolnika s potrebnymi dovednostmi.
Tam, kde dobrovolnik prichazi do styku s klienty nebo kde se od néj vyzZaduji zvlastni dovednosti,
Jje nutné délat vybérové Fizeni.” (Sormova, 2006, s. 12) Vybérova fizeni viak zatim nejsou
zcela obvykla, protoze mnoho organizaci je rado, Ze se jim néjakého dobrovolnika podafilo
vubec ziskat.

Pokud se moznosti dobrovolnika rozchazeji s potfebami organizace, nemuze jeho
dobrovolnicka ¢innost plnit sviij ucel. Proto je nezbytné, aby organizace vzdy dokdzala presné
definovat roli dobrovolnika (co ma d¢lat a jaké by mél mit dovednosti), nasledné dobrovolniky
vybrat a jejich praci zkoordinovat s praci profesionalii. Dobrovolnika je také tfeba umét propustit,

pokud dobrovolnickou &innost nezvlada nebo se k ni stavi nezodpovédné. (Sormova, 2006, s. 12)

4.2.2 Ziskavani dobrovolniki - nabory

Organizace pii ziskavani dobrovolnikl vyvijeji rizné strategie. Hlavnim rozliSovacim
znakem téchto strategii je aktivni ¢i pasivni pfistup. Aktivni piistup je charakterizovan
cilenou snahou o ziskani dobrovolnikt. Predstavitelé organizace aktivné vstupuji do ur¢itého
socialniho prostfedi, napt. do Skol, kde realizuji pfednasky, béhem nichz je pfedstaven projekt
a moznosti zapojeni dobrovolnikti. Pfedstavitelé organizace také mohou kontaktovat vybrané
osoby (podle kvalifikace, socidlniho postaveni) v urcité lokalit¢ s cilem vytvofit databazi
potencidlnich dobrovolnikii. Organizace pomérné ¢asto o dobrovolnické ¢innosti informuji
prostfednictvim svych informac¢nich materialQ, letdk nebo webovych stranek. Dobrovolniky
ziskavaji 1 pii riznych kampanich a prezenta¢nich akcich nebo vyuzivaji nabidky
dobrovolnickych center. (Fri¢, 2001)

Pasivni pfistup se vyznacuje tim, Ze organizace vyckava, aZ se dobrovolnik sam
pfihlasi. Velice vyznamnym zdrojem ziskavani dobrovolnikli jsou neformalni a pratelské
kontakty. Takto se ziskavaji dobrovolnici ve v§ech organizacich.

Pii vyvijeni strategii pro ziskavani dobrovolnikli je dulezité nejdfive prozkoumat
dobrovolnické pozice, které maji byt naplnény. Kazda organizace by se méla zamyslet nad
témito otdzkami:

e Jaké osobnosti a jaké dovednosti organizace potiebuje?
e Kdo bude mit kvalifikaci a zajem o danou pozici?

e Kdo bude schopen splnit ¢asové pozadavky?

e Kde tyto lidi najdeme?

e Jaka je jejich motivace?
19



Marie Nedvédova, Metodika ziskavani dobrovolniki ve Spolecnosti DUHA

e Jaky je nejlepsi zpusob, jak k nim pfistupovat? (http://www.handsonnetwork.org/)

Je potieba si uvédomit, ze ziskavani dobrovolniki neni jednordzovy proces, a smifit se
také s tim, ze dobrovolnici pfichazeji a odchdzeji. Ziskavani dobrovolnikli mlze probihat
pribézné béhem celého roku, ale diraz se klade spisSe na ziskdvani dobrovolnikli v obdobi po
zimnich nebo letnich prazdninach (zohlednéni Casovych moznosti zaktl, studentli). B€hem
naboru uvazime potieby a ocekavani dobrovolnika 1 organizace a vyfazujeme ty

dobrovolniky, jejichz potieby se s potfebami organizace neztotoznuji. (Mrackova, 2009)

4.2.3 Zahranic¢ni zkusenosti ziskavani dobrovolniku

Pii ziskavani dobrovolniki 1ze vyuzit mnoho strategii. Jak uvadi Sobrova (2011),
koordinatorka dobrovolnikii ve Freiwilligen-Zentrum v némeckém Aachenu vyuZziva
Kk propagaci a ziskavani dobrovolniki noviny, jednou za rok také naborové kampané, piipadné
umist'uje inzerat na webové stranky. Organizace vyuziva i letaky, které distribuuje na vetejné
piistupna a frekventovand mista, napf. do knihovny. Z prizkumu, ktery Sobrova (2011)
provedla mezi stavajicimi némeckymi dobrovolniky ve Freiwilligen-Zentrum Aachen
vyplyva, ze nejvétsi pocet dobrovolnikti se o ¢innosti organizace dozvédél na internetu (40
%), dale pak z novin (23 %), mén¢ bylo téch, ktefi se o organizaci dozvédéli z letakli a brozur
(17 %). Nemaly podil dobrovolnikl se zacal dobrovolnicky angazovat na zékladé informaci
od svych pratel a znamych (13 %). Nejméné efektivni se jevi zpiisob ziskavani dobrovolniki
b&hem naborové kampané (7 %). (Sobrova, 2011)

Mréackova (2009) tika, ze pii hledani novych dobrovolnikl lze vyuzit n€kolik zdroja,
kterymi mohou byt:

e letaky a brozury o organizaci a naboru — vhodné je je distribuovat na mista, kde
mohou byt potencialni dobrovolnici pfitomni (napf. internaty, Skoly, vysokoskolské
koleje, kostely, utady prace, ¢ekarny u Iékati aj.)

e inzerat v tiSténych médiich — v pfipad¢€, ze ma organizace dostatek financi, mize takto
zasahnout vétsi spektrum zajemct

e internet — je Casto vyuzivany lidmi, kteti védi, jaky typ dobrovolnictvi hledaji, je
mozné vyuzit socidlni sit€¢, webové stranky zabyvajici se dobrovolnictvim, webové
stranky organizace

e email — vhodné je rozeslani informaci znamym, ktefi je nasledné rozeslou dale
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e oslovovani médii — psani tiskovych zprav, ¢lankd, poskytovani rozhovori, to vSak
vyzaduje uréitou zru¢nost kompetentni osoby (Mrackova, 2009)
Témet totozné zplsoby ziskavani dobrovolnikii doporucuje i Druilhet Morton.

(http://www.handsonnetwork.org/files/resources/GB TakeRoot Volunteer Management unk

n_HON.pdf) Uvadi, ze nejucinnéjsi zptisob ziskavani novych dobrovolnikl je osobni kontakt.
Poté nasleduje uvetejnéni inzeratu na webovych strankach organizace a jinych webovych
strankach, které se zabyvaji dobrovolnictvim. Dal$i u¢innou strategii je osloveni $kol a jinych
organizaci, vyuziti médii (novin, radia), diskusniho féra a blogg.

Zatimco tradicni piistup ziskavani dobrovolnikli za pomoci metod jako jsou letaky, stanky
na akcich a reklamy je stale platny, nékteré organizace ve Velké Britanii vyvijeji nové
zpusoby, jak dobrovolniky ptildkat. Mocnym ndstrojem pro zapojeni lidi se zdjmem o danou
véc mohou byt socidlni média. Zakladatel a generalni feditel spole¢nosti Red Foundation
zalozil v roce 2009 profil (@icanvolunteer) na socialni siti Twitter, aby ziskal dobrovolniky
pro svou nov¢ vznikajici organizaci. V prib&hu nékolika mésicti pred zaloZzenim organizace
Red Foundation ,,tweetoval“ ptibéhy o dobrovolnictvi ¢i ptispévky o moznostech zapojeni se
a nazorech na dobrovolnickou ¢innost z riznych jinych blogli. Za méné nez 5 mésicti méla
organizace Red Foundation na Twitteru kolem 1000 potencialnich ¢lent a 3000 navstévnika
tydné. Zjistila také, Ze na Twitteru ma vét§i odezvu neZ pii posilani tradi¢nich bulletint
(brozur) emailem a tak s nim Gplné prestala.

Dalsi moznosti, jak dobrovolniky ziskat, je ,,speedmatching" nebo ,,speed dating“. Jedna
se o setkadni deseti zastupci neziskovych organizaci s deseti potencidlnimi dobrovolniky
(medialnimi odborniky). Vzdy jeden zastupce neziskové organizace a jeden potencialni
dobrovolnik usednou k jednomu stolu a maji 5 minut na rozhovor. Poté se posunou k dalsSimu
stolu atd., kde zastupci neziskovych organizaci hovoii o tom, jaky druh podpory hledaji a
medialni odbornici poskytuji relevantni rady a pomoc. V pfipadé, ze pak maji obé strany
zajem spolupracovat, dostavaji na sebe kontakt.

Vedouci pro komunikaci s vefejnosti v organizaci Rock Corps Nicky Hobbs tika, ze
organizace motivuje mladé lidi k dobrovolnické ¢innosti tim, ze kazdy z dobrovolniki, ktery
se u nich na daném projektu vénuje dobrovolnické praci vice nez 4 hodiny, ziska jeden listek
na exklusivni koncert potadany Rock Corps. Nové dobrovolniky organizace nejvice ziskava
prostiednictvim socialnich siti, textovych zprav, rddia a pofddanim rlznych akci.

(http://www.mediatrust.org/volunteer)
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Podle Christine Polk (http://www.kyae.ky.gov/NR/rdonlyres/7D6EA62C-BB7A-4E57-
B6F4-BAB39438204F/0/volunteermanagementtraining.pdf) jsou nejvhodnéjsi  zplsoby

ziskavani novych dobrovolniki tyto:

vyuzit stdvajici dobrovolniky

oslovit uditele ve Skolach

dat inzerat do novin, vyuzit zdarma mistni noviny, rozhlas, televizi

vylepit letaky do vyloh

vystavit letaky na komunitnich deskach, v kostelich a synagogach

oslovit domovy pro seniory, zam¢&stnavatele

otisknout rozhovor v tisku

Vétsina koordinatori dobrovolnikii propaguje dobrovolnictvi pomoci webovych
stranek, kde jsou pro potenciondlni dobrovolniky uvedeny vSechny potiebné informace.
V ptipadé, ze potencidlni dobrovolnik pottebuje dalsi informace, komunikuji s nim
koordinatofi prostfednictvim emailu.

Ptedtim neZ organizace zvetejni sviyj inzerat, tedy vyzvu, Ze hleda nové dobrovolniky,
je potieba si ujasnit nékolik dilezitych bodi, a to predevsim:
e nazev pracovniho mista — jaké pracovni misto dobrovolnikovi nabizime
e cil pracovniho mista — vymezeni podstaty nebo poslani konkrétniho pracovniho mista
e popis zakladnich ¢innosti
e povinnosti a zodpovédnost dobrovolnika
e pozadavky (napf. v€k, osobnostni predpoklady, vzdélani a jiné)
(Sedivy, Medlikova, 2009)
Je dulezité, aby si koordinator dobrovolnikli nebo osoba, kterd je za ziskavani novych
dobrovolnikil odpovédna, zodpovedéla jesté nasledujici otazky:
e Kdo je spravny dobrovolnik? Koho hleddme?
e Kdo by mohl mit o tuto praci zdjem? (motivace, cilova skupina)
e Kde muzeme potencidlni dobrovolniky ziskat?
e Z ¢eho mohou mit dobrovolnici obavy?
e (o diky ¢innosti mohou ziskat? (zazitky, supervize, vzdélavani,...)
Kazd4 forma propagace by méla nést informaci o misté plisobeni organizace a charakteru
prace, ale také o podminkach, které musi byt splnény, pokud se ¢lovek chce dobrovolnikem
stat (naptf. minimalni veék, zdravotni stav, mnozstvi Casu, které se od dobrovolnika vyzaduje

atd). (Mrackova, 2009)
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Podle Christine Polk (http://www.kyae.ky.gov/NR/rdonlyres/7D6EA62C-BB7A-
4E57-B6F4-BAB39438204F/0/volunteermanagementtraining.pdf) musi byt nabor

dobrovolniki jasny, soustfedény a nadSeny. Kazda zprava (inzerat) by méla obsahovat
nasledujici informace:

e o je zapotiebi, jaky problém ma dobrovolnik pomoci vyiesit

e jaka je pozice dobrovolnika a jak miize pomoci

e jak je dobrovolnicka prace diilezita

e co muze dobrovolnik ziskat

e jaké jsou na dobrovolnika pozadavky

e proC by si dobrovolnici méli vybrat pravé zminény program mezi mnoha

konkurujicimi organizacemi, co déla program tak piesvédcivy

Inzerat musi na konci vzdy obsahovat informace o organizaci (telefon, adresu) a kontaktni
osobu pro potencialni dobrovolniky (telefon, email). Déle je tfeba uvést datum, do kterého se
dobrovolnici mohou pfihlésit. Pokud jsou dobrovolnici pfijimani v pribéhu celého roku, je
nutné o tom informovat.

Nébor dobrovolniki je proces zaméfeny na zéapis dobrovolnikli do programu
charakterizovaného urcitou prospé$nosti pro spole¢nost nebo jedince. Dobrovolnici jsou
ochotni vénovat sviij €as pouze tehdy, pokud jsou motivovani. Nadbor dobrovolniki by nemél
byt presvédcovanim lidi, aby d¢lali to, co d€lat nechtéji. Spise by mél byt chapan jako ukazka,
Zze mohou délat néco, co délat chtéji. Lidé v dnesni dobé védi, Ze existuji znevyhodnéné
skupiny lidi, zvifat nebo existuji problémy souvisejici se Zivotnim prostiedim, a chtéji ke
zlepseni situace pfispét. Proto je dilezité pfi ndboru novych dobrovolnikd poukazat na to,
v ¢em konkrétné mize byt jejich dobrovolnickd prace prospé$na a jak mohou pomoci.
Efektivni nabor dobrovolnikli vzdy za¢ina u kvalitniho programu, ktery je dobfe planovan a
proveden a ktery nabizi smysluplnou praci.

(http://www.handsonnetwork.org/files/resources/GB TakeRoot Volunteer Management unk

n_HON.pdf)

4.3 Priprava a zasmluvnéni dobrovolnikii

4.3.1 Vstupni pohovory

JiZ béhem pohovoru musi byt dobrovolnikovi zfejmé, Ze je v organizaci vitan a Ze je

pro ni vzacny. To se neobejde bez vstiicného a milého chovani. Dobrovolnik je tazan na véci,
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které jsou dulezité pro organizaci, ale m¢l by mu byt dan prostor, aby sam sdélil, co povazuje
za dulezité. Hned od pocatku by meél byt dobfe informovan o tom, co se od n¢j bude
pozadovat, a mél by mit prostor si vSe jesté dikladné promyslet a dobrovolné se rozhodnout,
zda praci chce délat. Nemé¢l by nabyt dojmu, ze je do Cinnosti tlacen.

(http://www.hest.cz/kresadlo/dokumenty-ke-stazeni/)

Byva béznou praxi, Ze potencialni dobrovolnik absolvuje individualni nebo skupinovy
motivacni rozhovor s koordinatorem, nez se rozhodne, zda se chce jako dobrovolnik
angazovat ¢i ne. Koordinator tak muze dobrovolnika 1épe poznat a zjistit, jakou ma motivaci,
preference a Casové moznosti. Je vhodné, aby mél koordinator ptipraveny jednoduchy
dotaznik, ktery obsahuje nésledujici otazky:

e Pro¢ se chcete stat dobrovolnikem? Tato otazka dava koordinatorovi prostor, aby
zjistil, jaka je dobrovolnikova motivace a co ho na dobrovolnictvi laka. Koordinator
také mlze odhalit negativni motivaci a z toho ditvodu zdjemce odmitnout.

e (o od cinnosti ocekavate? Koordinator zjisti, zda ma zajemce realnd ocekavani a zda
se mu béhem dobrovolnické prace mohou splnit.

e Kolik ¢asu jste ochoten dobrovolnické ¢innosti vénovat?

e Mate néjaké dosavadni zkuSenosti ¢i schopnosti, které byste mohl/a pii své praci
vyuzit? Nabyl jste pti vzdé€lani, praxi ¢i kurzech znalosti a dovednosti, které byste
mohl/a vyuzit jako dobrovolnik?

Odpovedi na vyse uvedené otazky by meély koordinatorovi usnadnit rozhodovani, jakou
dobrovolnickou c¢innost dobrovolnikovi pfidélit. Koordinator si tedy ud€ld rdmcovou
pfedstavu, a pokud nezjisti Zadné zavazné skutecnosti, které by zajemci branily stat se v
organizaci dobrovolnikem, nasleduje $koleni a je dojednana smlouva. (ToSner, Sozanska,

2006)

4.3.2 Smlouva o dobrovolnické ¢innosti

Dilezitym a neopomenutelnym tkolem managementu dobrovolnictvi jsou organizacni
a pravni aspekty spoluprace mezi organizaci a dobrovolnikem. J4 se zde budu vénovat
pfedevS§im smlouvé s dobrovolniky. S dobrovolniky lze v zévislosti na charakteru a mife
dobrovolnické c¢innosti uzavirat jak ustni, tak pisemné smlouvy. , Nékteri dobrovolniCi
(obzviaste kvalifikovani experti) nechtéji dobrovolnické smlouvy uzavirat, nebot' maji pocit, Ze
by z nich pro né vyplyvaly vétsi zavazky. Preferuji prdci ve spontannim reZimu, ktery mohou

kdykoli dle viastniho uvazeni ovlivnit. “ (Fri¢, 2001, s.110)
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Formalni nalezitosti nejsou piili§ oblibené ani u zastupcl neziskovych organizaci,
proto je dualezité nalézt pro organizaci a konkrétni dobrovolnickou ¢innost individualni feseni
vyhovujici obéma zacastnénym stranam. Dobrovolnici, ktefi budou poctivé a pravidelné
pomahat, aniz by m¢li s organizaci uzavienou pisemnou smlouvu, budou pravdépodobné
existovat vzdy, ale jista a rozumnd mira formalit mize byt jen prospésnd. (Tosner, Sozanska,
2006)

Mnoho dobrovolnickych programi se bez pisemné smlouvy s dobrovolnikem
neobejde a existuje fada divodi, pro¢ pisemnou dohodu s dobrovolnikem uzaviit. ,, Strucne,
jasne a prehledné vymezené kompetence, prava a povinnosti v dobre vymezeném prostoru
davaji pocit jistoty i svobody a vedou k samostatnosti a tvorivosti.*“ (ToSner, Sozanska 2006,
s.95) Dalsim duvodem je také potieba evidence dobrovolniki pro tucéely pojisténi
odpovédnosti za Skodu a evidence poctu hodin dobrovolné pomoci.

Z pravniho hlediska je mozné smlouvu s dobrovolniky uzavirat na zaklad¢ prikazni
smlouvy podle § 724 Obcanského zakoniku. Takova smlouva by méla obsahovat ustanoveni o
ucastnicich dohody, pfedmétu smlouvy, pravech a povinnostech dobrovolnika a organizace,
pracovni néplni dobrovolnika, dob¢, misté a zpiisobu plnéni uloh a platnosti smlouvy. Mélo
by byt téz uvedeno, ze dobrovolnik nemd narok na finanéni odménu, vyjma vynalozenych
vydajt souvisejicich s jeho dobrovolnickou ¢innosti. Ve smlouvé by mély byt také upraveny
podminky ukonceni spoluprdce. Smlouva muze obsahovat také ptilohy, napt. eticky kodex

dobrovolnika, ustanoveni o naplni prace nebo ml¢enlivosti. (Mrackova, 2009)

4.3.3 Ukonceni spoluprace s dobrovolnikem

Mnohdy neni jednoduché, piedevsim lidsky, se s dobrovolnikem rozloucit, propustit
nc¢koho, kdo chce ochotné a zdarma pomahat. Pfitomnost dobrovolnika Vv organizaci neni
zadouci v ptipadé, Ze poruSuje pravidla (opakované nebo jednou zdvazn€), neni na ného
spolehnuti nebo ohrozuje klienty sluzby.

V piipadé, Ze dobrovolnik neporuSuje pravidla zasadné, 1ze pochybeni fesit na schlizce
S koordinatorem dobrovolnikii nebo na pravidelné supervizi. Dulezité je, aby bylo
problémové pravidlo s dobrovolnikem probrano a opét dobie vysvétleno. Je také potieba
dobrovolnikovi nabidnout pomoc se zvladnutim pravidla. V ptipadé€, ze je n€které pravidlo
porusovano opakované nebo ho poruSuje vétsi pocet dobrovolnikli, je na misté, aby se
koordinator dobrovolnikti zamyslel nad tim, zda bylo dobfe vysvétleno a zda mu dobrovolnici

spravn¢ rozumi.
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Pokud i1 pfes tyto snahy dobrovolnik nadéle pravidla poruSuje, musi se s nim
organizace rozloucit. Spolupraci s dobrovolnikem zpravidla ukoncuje koordinator
dobrovolnikii, a to osobni formou, kdy jsou dobrovolnikovi jasné¢ sdéleny duvody, procC je
propustén. O propusténi dobrovolnika pak musi byt neprodlené informovan také piijemce
sluzeb dobrovolnika — mél by se dozveédét také divody, pro¢ se organizace s dobrovolnikem
rozloucila.

Kvalitni management prace s dobrovolniky muze pomoci témto komplikacim
predchazet, vyhnout se jim vSak asi nelze nikdy. Pii pfijimani novych dobrovolnikl je
dalezity jejich dobry vybér, vycvik, ale také pravidelnd supervize. Dulezité je jasné
formulovat dobrovolnikovy povinnosti, prava a kompetence a naplit dobrovolnické ¢innosti.
To dobrovolnikovi pomahé se ve své roli dobie orientovat a je také na prvni pohled zfejmé,
dojde-li k poruseni pravidel. Jasna a srozumitelna definice pravidel usnadiuje roli i
propoustéjicimu,  protoze ob¢ strany védi, na zékladé c¢eho se loudi.

(http://www.hest.cz/kresadlo/dokumenty-ke-stazeni/)

K ukonceni spoluprdce mezi organizaci a dobrovolnikem nevede jen poruseni
pravidel. Mnohdy se jedna o skutecnosti, které se objevi po urcitém obdobi spolupréce.
Mohou jimi byt napf. zmény v osobnim ¢i pracovnim zivoté, kdy dobrovolnik jiz nema
prostor pro dobrovolnickou ¢innost (ukoncéeni studia, hledani placené¢ho zaméstnani, zalozeni
rodiny, nemoc atd.), ptipadné zjisti, ze napli dobrovolnické prace je jind, nez ptedpokladal, ¢i
nezvlada plnit své ,,povinnosti*. (Mrackova, 2009)
dobrovolnikovi Fici ,,na shledanou“ korektnim zpiisobem bez ohledu na okolnosti rozchodu je
ditkaz vysoké urovné koordinatora. ““ (Tosner, Sozanské, 2000, s. 81)

Mrackova (2009) uvadi navrh systému, ktery koordinatorovi pomaha tuto wlohu
kvalitng zvladnout:

e Pfipravit si jasnou filosofii — je potieba, aby si byl koordinator jist, Ze v nékterych
situacich je ukonceni spoluprace nevyhnutelné. Nejdulezitéjsi je, aby organizace
poskytovala klientim kvalitni sluzby, a zaméstnanci ani dobrovolnici tomu nesméji
branit. Musi existovat spravny postup dobrovolnika, protoze pokud by spravny a
nespravny postup neexistoval, znamenalo by to, Zze je dobrovolnickd ¢innost

bezvyznamna.
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e Zavést systém, ktery umoziuje ukoncit vztah s dobrovolnikem — pokud je systém
nastaveny dobie, pomaha koordinatorovi se rozhodnout a byt spravedlivy jak
k organizaci, tak k dobrovolnikovi.
* upozornéni/piedbézné ozndmeni
e Vytvofit soubor pravidel — mize se jednat napf. o stanoveni zakladnich podminek
(ve€k, schopnosti), pravidel pro ukonceni spoluprace s dobrovolnikem.
e Vytvorit systém pro obeznameni s pravidly — skoleni, manual jak se nechovat.
e Vytvofit mechanismus, ktery je snadno aplikovatelny v kazdodenni praxi — napf.
naplné prace, smlouvy.
» zkoumani/rozhodovani
e Zavést proces, ktery urc¢i, kde dobrovolnik udélal chybu — mtize to byt napft. pravidelné
hodnoceni, supervize. Dobrovolnici, kteti d€laji pti dobrovolné ¢innosti chyby, by se o
nich méli dozvédét a méla by jim byt nabidnuta pomoc, rada.
= zavedeni systému
e Zavést spravedlivé a nestranné sankce, které nevyzni osobn¢ (napomenuti, potrestani).
Mrackova (Mrackova, 2009) pridava nékolik rad, jak vést ukoncovaci rozhovor:
e zvolit prostiedi, které nabizi dostatek soukromi
e byt pfimy, autenticky, redlny — dobrovolnik musi védét, Ze se s nim lou¢ime
e oznamovat klidn€, bez hadek a ud€lovani rad
e po ukonceni spoluprace oznadmit skutecnost ostatnim dobrovolnikiim, zaméstnanciim a
klientim
Pti ukonCovani spoluprace by koordinator nikdy nemél zapomenout podékovat, at’ uz

se s dobrovolnikem louci z jakéhokoliv diivodu.
4.4  Rizeni a motivace dobrovolnikii

4.4.1 Priprava dobrovolniki na ¢innost

Ptiprava na dobrovolnickou ¢innost je riiznorodéa a odviji se podle toho, v jaké oblasti
budou dobrovolnici ¢inni. ,, Tam, kde dobrovolnik vykonava vysoce kvalifikovanou praci,
zdlezi v prvé radeé na tom, s jakou dosavadni profesni prupravou adept prichazi. “ (Fri¢, 2001,
s. 109) V ptipadech, kdy je ¢innost dobrovolnika neobvykla nebo kdy dobrovolnik pracuje s
cilovou skupinou klientt, u které jsou urcitd specifika (napf. prace s lidmi s mentalnim

postizenim), zajiStuji pro dobrovolniky vzd€lavani samy organizace. Pokud neni
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dobrovolnikova ptiprava zajiSténa systematicky a skupinové, byva zpravidla pfipravovan na
dobrovolnickou praci v organizaci individualng, nejcastéji vedoucim pracovnikem.

Je vyhodou, pokud prace dobrovolnikli v organizaci souvisi s jejich profesi (napft. pfi
manzelském poradenstvi je poradce psychiatr, psycholog). Neni to podminkou, ale usnadiiuje
to proces zaSkoleni. Podstatnym faktorem pro vykon dobrovolnické prace je vSak hlavné
lidské a moralni pfipravenost, osobni charakter a navyky.

Dobrovolnikovi je potfeba poskytnout co nejvice informaci o tom, jakou c¢innost bude
vykonavat, dobfe odpovédét na vSechny jeho dotazy a nebagatelizovat jeho obavy.
Dobrovolnici by zaroven méli védét, jaké problémy mohou béhem jejich dobrovolnické

¢innosti nastat. (http://www.hest.cz/kresadlo/dokumenty-ke-stazeni/)

4.4.2 Hodnoceni dobrovolniku

Hodnoceni dobrovolnikli neni povazovano za snahu vyjadfit kritiku, ale za proces,
jehoz vysledkem je zkvalitnéni prace. To neznamena, ze by do té doby byla prace
dobrovolnikil vykonavana Spatné. Dobrovolnici si zaslouzi, aby jejich prace byla vykazovana,
aby bylo zfejmé, kolik hodin dobrovolnické ¢innosti vénuji a jaky maji pro organizaci ptinos.
,Hodnoceni se miize stdat presvedcivym argumentem, Ze dobrovolnictvi je zdrojem nejen
lidskosti a sily, ale také ekonomickym prinosem pro spolecnost. V zahranici je bézné, Ze se
hodiny odpracované dobrovolniky prepocitavaji na penize a jsou to kazdorocné neuveritelné,
mnohamilionové castky. ““ (ToSner, Sozanska 2006, s. 83)

Nejvhodnéjsi formou pro hodnoceni dobrovolniki je osobni setkdni dobrovolnika
s koordinatorem. Ob¢ zucastnéné strany by mély mit prostor k bezpe¢nému vyjadieni svych
nazort,, obav a pfani. Béhem hodnoceni hovoiime o dobrovolnikov€é vykonu a muizeme
vyjadfit ocenéni nebo také navrhy na zlepSeni prace. Pozitivni hodnocenti je ptileZitosti ocenit
ty, ktefi svou praci vykonavaji dobie. Cast&ji se setkdvame pravé s témi dobrovolniky, ktefi
jsou aktivni a spolehlivi.

Hodnoceni dobrovolnikti nemusi byt ale jen pozitivni. V ptipadé, Ze dobrovolnik svou
praci nevykonava dobfe, je potieba ho napomenout, protoZze musime vzdy dbat o dobro
klienta, organizace i1 samotného dobrovolnika. Pokud chceme dat dobrovolnikovi Sanci
Kk napravé, meli bychom se béhem hodnoceni vénovat tomu, co mtze délat jinak. Mrackova
(2009) radi pro pozitivni napravu dodrzovat tyto zakladni kroky:

1. nechame dobrovolnika popsat nepfiméfené jednani — rozhovor miizeme zacit otdzkou

»Jak jste postupovali v této situaci?*
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2. odd¢lime jednani dobrovolnika od sebehodnoceni — dobrovolnici by méli pochopit, ze
hovotime o tom, co udélali, ne o tom, jaci jsou
3. vyjadiime o dobrovolnikovi néco pozitivniho
4. pozadame dobrovolnika o napravu — napf. otazkou ,Jak byste to v budoucnosti
udélal/a jinak?“
5. pochvalime zlepseni ve vykonu — pochvalime dobrovolnika za jakékoliv zlepseni,
pokud ke zleps$eni nedoslo, opakujeme krok 4
6. pokud se vykon zlepSuje, opakujeme krok 3
Rozhodnuti o ukonceni spoluprace s dobrovolnikem je poslednim vychodiskem. Muze to
znamenat, ze na$§ management selhal hned na zacatku, a to pii vybéru dobrovolnika, kdy
nebyla vhodné zvolena supervize nebo Skoleni. Koordindtor dobrovolnikii mlize zvolit jesté
nasledujici alternativy, které mohou odchodu dobrovolnika ptedejit:
e diraz na vedeni — dobrovolnik nemusel na zacatku pochopit, jakd jsou pravidla
e zafazeni na jiné pracovni misto
e zopakovani Skoleni
e znovuoziveni — dobrovolnik mozna potfebuje pouze odpocinek
e doporuceni — dobrovolnik mize ¢asem zjistit, ze pro n¢ho nejsme vhodna organizace,
doporucime jinou, o které se domnivame, ze je pro n¢j vhodnéjsi
e odchod — projevime uznani a podékovani
Spolupraci s dobrovolnikem ukoncujeme v piipadé, Ze se jeho nevhodné chovani opakuje

a neni mozna naprava.
4.5 Supervize a oceriovdni dobrovolnikii

4.5.1 Supervize prace dobrovolniki

Supervize je vhodnou soucasti prace s dobrovolniky, protoze umoziiuje jak
dobrovolnikovi, tak organizaci ziskat zpétnou vazbu. Supervize mize dobrovolnikovi pomoci
s vysvétlenim problémil klientt, s ptekondnim bariér, miiZze slouZit jako prevence syndromu
vyhofeni a vést kziskdni zakladnich pravidel psychohygieny a zdravému piebirani
zodpovédnosti pii praci s klienty.

Vymeéna zkuSenosti a zp€tna vazba s pracovniky organizace je velmi dilezitd. Dava
dobrovolnikovi prostor si objasnit, zda ma jeho prace smysl, zda ji déla dobfe, v jakych

oblastech ji mlze zlepsit, jak jsou s nim klienti nebo organizace spokojeni. Dobrovolnici
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potiebuji byt informovani o tom, jak pomdahaji plnit poslani organizace a zda pfispivaji
k Gspésnému dosahovani cilti v programu, kterého se G¢astni.

Supervize je také cennym zdrojem informaci pro organizace. Organizace mohou od
dobrovolnikii ziskat zpétnou vazbou o tom, co je dobré nebo co je naopak potieba zlepsit.
Tyto cenné podnéty pak mohou vést k efektivnéjSimu vyuziti potencidlu dobrovolnikd a ke
zkvalitnéni programil, které organizace nabizeji. V neposledni fadé mohou dobrovolnici

prispét ke zlepSeni vztaht v tymu. (http://www.hest.cz/kresadlo/dokumenty-ke-stazeni/)

Existuje mnoho druhi supervizi, které mohou byt pii spolupraci s dobrovolniky
vyuzivany, Lze je klasifikovat na zakladé riiznych faktord, jako jsou napt. formalnost, délka
supervize, nebo pocet zacastnénych osob. Hawkins a Shohet (2004) hovoii o nasledujicich
druzich supervize:

Vyukova supervize je charakterizovana hlavné vzdélavaci funkci, kdy supervizor
zastava prevazné roli ucitele a pomaha ucastnikiim zhodnotit jejich praci s klienty.

Vycvikova supervize je také zamétena na vzdélavaci funkci. Supervidovani jsou v roli
ucné a supervizor prebird urcitou odpovédnost za klienty. MliZe se jednat napt. o studenty na
praxi ¢i psychoterapeuty ve vycviku.

Pti fidici (manaZerské) supervizi supervizor nese odpovédnost za klienty,
k supervidovanému je v pozici nadfizeného.

Poradenskd supervize je uréena zkuSenym a kvalifikovanym pracovnikiim, ktefi maji
zodpovédnost za svého klienta. Supervizora vyuzivaji v pfipad€, potiebuji-li konzultovat
néjaké otazky ohledné ptipadu.

Matousek (2008) nazira na supervizi z pohledu ucastniki a déli ji nasledovné:

Individualni supervize: supervize se Ucastni pouze jeden pracovnik. Hlavnimi aktéry
jsou supervizor, tj. odborny pracovnik se superviznim vycvikem, a supervidovany, kterému
supervizor poskytuje reflexi a podporu v dal§im rozvijeni.

Skupinova supervize: supervize se uGastni skupina 8-10 lidi. Ucastnici sdileji
problémové situace, hovoii o pocitech a vztazich, tykajicich se jejich prace, mohou si
poskytovat vzéjemnou podporu a zpétnou vazbu, uci se od sebe.

Tymova supervize: je zaméfena na ¢innost tymu jako celku, jeho efektivitu ¢i praci celé
organizace. Do této supervize jsou zapojeni vSichni ¢lenové bez ohledu na jejich pozici,
potieby nebo odpoveédnost.

Matousek (2008) dale zminuje formy supervize, které nejsou tolik oficialni a v praxi je

pracovnici ani supervizi nenazyvaji, jedna se o intervizi, autovizi a vzajemné konzultace dvou
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kolegt. Intervize je supervizni setkani skupiny bez pfitomnosti supervizora. Této supervize se
ucastni podobné funkéné postaveni pracovnici, kteti sdileji odpoveédnost za pracovni ¢innost,
jez formalné mize naleZet jen jednomu z nich. Autovize je sebereflexe pracovnika, ktery si
zaznamenava a vyhodnocuje vlastni myslenky, pocity a reakce pii praci s Klientem a klade si
otazky, na néz se snazi odpovédét. Vzajemné konzultace dvou kolegii oznacuje konzultaci
dvou kolegi s podobnym rozsahem zkusenosti. Lze pii ném ziskat nadhled a navrhy na jiné
moznosti feSeni piipadu. Vzdy je dilezita dohoda o tom, kdo zastava roli supervizora a kdo

roli supervidovaného.

4.5.2 Odmeénovani dobrovolniki

Pokud si chce organizace dobrovolniky udrzet pro dlouhodobou spolupréci, musi je
umét motivovat a dokazat ocenit. O praci dobrovolnika a jeho ocenovani musi organizace
dbat pravideln¢; musi mu davat najevo, Ze je pro organizaci i klienta dilezity. Podstatné je,
aby se dobrovolnikim vychdzelo vstiic pii feSeni jejich potieb a pfani a aby byl v piipadé
problému vzdy nékdo k dispozici, alespoii po telefonu. Motivaci dobrovolnikl také pozitivné
ovlivituje pfistup k dalSimu vzd€lavani. To mize byt realizovano prostiednictvim seminait,
besed, piednasek nebo moznosti zapujcit si v organizaci odbornou literaturu.

Dobrovolnici by méli mit v organizaci zajisténo alespoil minimalni zazemi pro to, aby
si mohli v klidu promluvit s ostatnimi dobrovolniky ¢i pracovniky, piipadné si odpocinout a
obcerstvit se napojem, ktery pro né organizace sama zajisti. V ptipad¢, Ze mé dobrovolnik
finan¢ni vydaje napt. s cestovanim do mista vykonu dobrovolnické ¢innosti by mu mélo byt
pfinejmensim nabidnuto proplaceni téchto nakladi.

Pokud chce organizace predejit demotivaci a odchodu dobrovolnika, méla by se cilené
zam¢fit na Ctyfi oblasti, a to na motivaci, supervizi, moznost osobniho rozvoje a uznani.
Dobrovolnika je pro dal$i praci potieba stdle motivovat. Vétsina lidi, ktefi se dobrovolné
angazuji, chce poznat nové lidi, ziskat zkuSenosti, délat néco zajimavého a poméhat ostatnim.

Dtlezité je, aby dobrovolnik dostal zpétnou vazbu, napft. prostfednictvim pravidelného
a prubézného hodnoceni. Zpétna vazba ptispiva k pozitivni atmosféfe a ke zvySovani kvality
prace vSech. Mnoho lidi se dobrovolniky stava proto, aby zvysili své znalosti v urcité oblasti,
proto je dualezité, aby organizace na tuto potfebu reagovala a svym dobrovolnikiim nabidla
nebo zprostfedkovala moznost Ucastnit se seminait nebo Skoleni, kterd jim pomohou

specialni schopnosti ziskat. Nedilnou soucasti dobrovolnické prace by mélo byt také ocenéni

31



Marie Nedvédova, Metodika ziskavani dobrovolniki ve Spolecnosti DUHA

dobrovolnikii. To mize mit formdlni nebo neformdlni charakter dle typu motivace

dobrovolnika a moznosti organizace. (http://www.hest.cz/kresadlo/dokumenty-ke-stazeni/)

Nez se v organizaci za¢ne zavadét jakykoliv program na podporu motivace, je dilezité
zvazit, jaci lidé v organizaci plisobi a co je v daném obdobi motivuje. ,,Motivace cloveka se
méni v ¢ase a s ohledem na jeho aktuadlni Zivotni situaci.* (gedivy, Medlikova, 2009, s. 98).
Neziskova organizace ma kromé finan¢nich odmén jeSté mnoho nefinanénich moznosti, jak
pracovnika pro praci motivovat. Jedna se piedevSim o kvalitni kolektiv, dobré mezilidské
vztahy, neformalni setkavani a oslavy vyroci ¢i v€asné feSeni problematickych situaci. Jednim
z vyraznych motivacnich prvkil je i moznost pracovniho a osobniho rozvoje formou ucasti na
vzdelavacich programech, individualnich konzultacich, supervizich nebo koucovani. Pro
zdravé vnimani soundleZitosti s organizaci je dilezité i to, jak dobrovolnik vnima samotny
vykon dané ¢innosti a zda ma moznost navrhu zmény ¢i rozvoje sluzeb.

Srovnavaci vyzkumu dobrovolnictvi v Némecku, ktery probéhl v letech 1999 a 2004,
identifikoval n¢kolik dilezitych motivii pro dobrovolnickou praci. Na otazku motivace pro
zapojeni se do dobrovolnické ¢innosti byli tazani respondenti star$i 14 let, ktefi jako divody
pro dobrovolnictvi uvedli nésledujici:

¢ chtéji mit alespoil maly podil na formovani spolecnosti

e chtgji byt v kontaktu s jinymi lidmi

e dobrovolnicka ¢innost pro né predstavuje zavazek, ktery chtéji splnit

e dobrovolnicka ¢innost pro n¢ znamena urcitou formu politické angazovanosti
Aby byl dobrovolnik spokojeny, méla by mit organizace také povédomi o tom, co
dobrovolnik od ¢innosti o¢ekava. Pokud se to nedozvi od dobrovolnika samého, miize ziskat
informace o of€ekavani zriznych vyzkumi provedenych k problematice dobrovolnictvi.
Srovnavaci vyzkum dobrovolnictvi v Némecku identifikoval tato ocekavani dobrovolnikd:

e dobrovolnicka ¢innost mé bude bavit

¢ budu mit moznost seznamit se sympatickymi lidmi

e miZu pomoci jinym lidem

e budu moci udélat néco pro spolecenské blaho

e budu moci rozsifit své znalosti a zkusenosti

e mohu mit vlastni zodpovédnost a moznost volby

e mohu ziskat uznani

e mohu mit moZnost zastupovat vlastni z4jmy

e diky ¢innosti mohu drzet pevné v rukou vlastni problémy
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e nabyté znalosti a zkusenosti budu moci vyuzit i v pracovnim Zivoté

Z udaji tohoto vyzkumu vyplyva, ze se ocekavani dobrovolnikii v Case piili§ neméni.
K poklesu doslo pouze u o¢ekavani dobrovolnikd, Ze se ,,seznami se sympatickymi lidmi*. To
je vysvétlovano tim, Ze dobrovolnici vice dbaji na to, aby jejich ¢innost byla prosp&$na pro
spole¢nost a aby pomohli lidem, neZ na to, aby mé¢li mozZnost se seznamit se sympatickymi
lidmi. Tento pokles byl nejvice patrny u dobrovolniki ve vékové skupiné mezi 31 a 65 lety.
(http://www.dosb.de/fileadmin/fm-dsb/arbeitsfelder/wiss-ges/Dateien/freiwilligen-survey-

langfassung.pdf)

4.6 Koordindtor dobrovolnikii

Aby dobrovolnictvi nepfiSlo o svou spontaneitu a tvofivost a bylo kvalitni a
spolehlivou soucasti profesionalnich socidlnich sluzeb, musi existovat osoba, ktera
dobrovolniky vede a zaroven na sebe piebira roli prostfednika mezi dobrovolniky, placenymi
zameéstnanci a klienty sluzby. Tyto zminéné kompetence pftislusi pozici koordinatora
dobrovolnikil. V mensi organizaci tuto pozici miize koordindtor zastat vedle své profese, vétsi
organizace se jiz neobejde bez koordinatora na plny tivazek.

Pro dobrovolnictvi v organizaci je koordinator dobrovolnika klicovou osobou, jez by
m¢éla dobfe rozumét provozu organizace, byt komunikativni, empatickd, spolehliva a nadSena
pro véc. Koordindtor dobrovolnikit by meél byt zodpovédny pifimo nékomu z vedeni a
pravidelné mu podavat informace o dobrovolnickém programu. Mél by pruzné reagovat na
potieby dobrovolnik, zameéstnanct, ale také vetejnosti.

(http://www.hest.cz/res/data/012/001597.pdf)

Pti zavadéni dobrovolnického programu se u zaméstnanct organizace ¢asto objevuje
pocatecni nedlvéra vaci dobrovolnikim. Koordindtor ji miZe uspéSné rozptylit a
objektivnimi argumenty piesvédcit své kolegy o prospéSnosti dobrovolnictvi. Koordinace
dobrovolnictvi je potfebnd nejen ztohoto diivodu, ale také proto, ze koordinator provadi
vybér dobrovolnikil, zajistuje jejich vycvik, vede je a tesi vzniklé problémy a nedorozuméni.
Je to také osoba, ktera hodnoti jejich praci a zajistuje jim supervizi. Neopomenutelnou
povinnosti koordindtora dobrovolnikl je pfiprava smluv pro dobrovolniky a jejich evidence.
Ve své praci by mél klast diraz na to, jak neztratit s dobrovolniky lidsky kontakt a jak ,,[...]
udrzet jejich chut podilet se na nécem novém, zajimavém, zvldstnim, coz je pro mnohé

dobrovolniky rozhodujici motivaci*. (http://www.hest.cz/res/data/012/001597.pdf)
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Zacinajicim koordinatorim se doporucuje vstupni kurz managementu dobrovolnictvi
nebo staz v dobrovolnickém centru ¢i organizaci, kde dobrovolnicky program dobie funguje.

(http://www.hest.cz/res/data/012/001597.pdf)
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5 Mentilni postiZeni

5.1 Terminologie a definice mentdlniho postizeni

Mentalni postizeni je nejbeznéjsi porucha, kterd se v populaci objevuje bez ohledu na
rasu, ekonomické postaveni, kulturni okruh nebo kontinent. ,, Snad Zddné jiné postizeni nema
tak velké problémy etického rdazu s viastnim oznacenim a terminologii jako mentalni
retardace, coz samozrejmé vyplyva z charakteru poruchy. “(Michalik, 2011, s. 113) Zatimco
obory, které se zabyvaji télesnym, smyslovym a jinym postizenim upravuji svlij pojmovy
aparat jen s posuny ve veéde¢, obory zabyvajici se pé¢i o osoby s dusevnim postizenim museji
novou terminologii hledat mnohem c¢astéji.

Kvili vSeobecné humanizaci védnich obort se také méni nebo mizi urcitd
terminologie, kterd Casem ziskala pejorativni nadech. Mizi ptivodni stupné oznacujici hloubku
mentalni retardace, a to pojmy debilita, imbecilita, idiocie, idioimbecilita. Stejné tak se
pfestavd hovofit o nevzdélavatelnosti a nevychovatelnosti lidi s mentalnim postizenim. ,,V
nekterych anglicky hovoricich zemich se misto terminu mentalni retardace objevuje termin
learning difficulty, ¢i dokonce learning disability (vyukové tézkosti ¢i vyukovd neschopnost,
nedostatecnost), coz spise indikuje specifické poruchy uceni nez mentalni postizeni.
(Michalik, 2011, s. 114)

Jelikoz tématem mé diplomové prace je Metodika ziskavani dobrovolnikli a prace
snimi v CDS Spolecnosti DUHA, jejiz cilovou skupinou klientd jsou dospéli lidé
S mentalnim postizenim, povazuji za dilezZité zde uvést, jaky nézor na tuto terminologii
zastavaji pracovnici organizace. Nejuz$i vedeni o. s. Spole¢nost DUHA — integrace osob
S mentalnim postizenim, vnima oznaceni ,,mentalni postizeni jako pejorativni, piestoze ma
vyraz ,,mentalni postizeni ve svém ndzvu. VSichni pracovnici pii komunikaci s vetejnosti
pouzivaji termin ,,mentalni znevyhodnéni®.

Trendem dnesni doby je vnimat ¢lovéka jako osobnost individualni. Z toho vyplyva i
doporuceni nahradit vyraz mentalné postiZzeny za oznaceni 0soba s mentalnim postizenim. Jiz
vroce 1967 na prvnim kongresu ve francouzském meésté Montpellier hovoii Mezindrodni
asociace pro védecké studium mentalni retardace o tom, ze ¢loveék s mentalni retardaci je
predevsim lidska bytost a aZ potom je postizeny. Termin mentélni retardace ma v dne$ni dobé
pejorativni nadech a da se predpokladat, ze se v budoucnu od tohoto vyrazu upusti a bude

nahrazen terminem, ktery je v zahrani¢i vice upfednostiiovan, a to pojmem IDD — intellectual
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and developmental disability, do ceského jazyka ptekladan jako ,,intelektové a vyvojové
poruchy*. (Michalik, 2011)

5.1.1 Definice mentalniho postiZeni

Michalik (2011) definuje mentalni retardaci jako vyvojovou duSevni poruchu se
snizenou inteligenci, ktera se projevuje predevSim snizenim kognitivnich, fecovych,
pohybovych a socidlnich schopnosti. Z tohoto vymezeni je zfejmé, Ze k diagnostikovéni
syndromu mentalniho postizeni nestac¢i stanovit inteligencni kvocient, ale musi byt
zohlednéna celd fada dalSich aspektii osobnosti, pfedevsim pak to, zda osoba selhava ve
vetSing socidlnich ocekdvani svého okoli.

V tomto duchu definuje mentalni postizeni také Americkd asociace pro mentalné
retardované, kterd ftika: , Mentalni postizeni je podstatné omezeni stavajictho vykonu
vyznacujici se podprumérnou urovni intelektovych schopnosti se soucasnym omezenim
V nejméné dvou z nasledujicich adaptacnich dovednosti — komunikace, sebeobsluha, socidlni
dovednosti, bydleni ve viastnim dome, vyuZiti sluzeb obce, sebeurceni, zdravi a bezpecnost,
Skolni vykon, volny cas a prace.“ (Matousek, 2005, s. 111) Také sebeobhajci, neboli dospéli
lidé s mentalnim postizenim, ktefi se v Ceské republice snazi prosazovat nazory a zajmy
skupiny, vymezili vlastni definici mentalniho postizeni. Podle sebeobhdjcti jsou lidé majici
mentalni postizeni ti, ktefi maji problémy v uceni, mySleni, orientaci a komunikaci.
(http://www.spmpcr.cz/cs/sebeobhajci/)

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) ve své 10. revizi Mezinarodni klasifikace
nemoci hovoii o mentalnim postiZzeni jako o stavu zastaveného nebo neliplného duSevniho
vyvoje, ktery je charakterizovdn porusenim dovednosti postihujicim vSechny slozky

inteligence, a to poznavaci, fecoveé, motorické a socialni schopnosti.

5.2 Klasifikace mentalniho postiZzeni

VIrvE

5.2.1 Pric¢iny mentalniho postiZeni

Vagnerova (2004) uvadi, ze mentalni retardace je jednim z projevii odchylky, resp.
poruchy centralni nervové soustavy. Jeji pfic¢iny byvaji rizné, ale lze je rozdélit do n¢kolika
zakladnich skupin:

e Deédi¢né podminéné postizeni
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Pticinou jeho vzniku je porucha ve struktufe nebo funkci genetického aparatu. Patfi sem
genova nebo chromozomalni postizeni jako je napt. Downlv syndrom. Dalsi kategorii je
dédi¢né snizeni dispozic, které ptispivaji k rozvoji mentalnich schopnosti. Pfi¢inou je maly
pocet funk¢nich gent, které jsou potfebné pro rozvoj inteligence. Takto podobné byvaji ¢asto
postizeni i rodice a sourozenci.

e Postizeni podminéné pilisobenim teratogennich vlivii v prenatalnim véku
Na organismus matky, primarni prostfedi plodu, mohou béhem téhotenstvi plisobit faktory,
které poskozuji normalni vyvoj ditéte (teratogenni vlivy). Tyto vlivy mohou byt fyzikalniho
(napf. ionizujici zafeni), biologického (napt. virové teratogeny) nebo chemického charakteru
(napft. 1éky, alkohol, jiné drogy). ,, Typickym prikladem teratogenu je virus zardenek, ktery
narusi vyvoj embrya v nékolika oblastech. K poskozeni miize dojit i pri porodu, napr. viivem
nedostatku kysliku nebo mechanickym stlacenim hlavicky, které ma za nasledek krvaceni do
mozku (tzv. perinatalni poskozeni). (Vagnerova, 2004, s. 77)

e Postnatalni poskozeni mozku
Jedna se o postizeni, které¢ vzniklo v pribéhu prvnich 18 mésict v€ku ditéte. Postizeni, které
vzniklo po tomto obdobi, je povazované za ziskané. ,, Toto vymezeni, které se jevi jako urcita
nepresnost, je dano znacnou obtiznosti rozliSeni pripadného ubytku jiz dosazené urovné a
primdrné omezeného vyvoje v raném veéku. (Vagnerova, 2004, s. 77)

Mentalni postiZeni lze dale na zaklad¢ jeho vzniku dé€lit na vrozené a ziskané. Pfi¢inou
vrozeného mentalniho postizeni je poskozeni nebo odchylna struktura nervového systému
Vv obdobi prenatalnim, perinatdlnim i postnatdlnim, a to zhruba az do druhého roku véku
ditcte.

Ziskané mentalni postiZzeni je nazyvané demence. Demence je proces zastaveni nebo
rozpadu normélniho mentilniho vyvoje. Je charakteristické nerovnomérmnym Ubytkem
intelektovych schopnosti. Pfi¢inou jsou pozdé€j$i poruchy, nemoci (napf. zanét mozku,
mozkovych blan), tirazy mozku, poruchy metabolismu, intoxikace. Projevuje se zvySenou
drézdivosti jedince, inavou, emociondlni labilitou. Typické jsou vykyvy pozornosti, poruchy
paméti a uceni. Mlze dojit i ke zménam ve struktuie osobnosti (jedinec zacne byt napf.
necitelny, egoisticky, bezohledny). Ziskané mentalni postiZeni mé progresivni tendenci nebo
se zastavi v urCité fazi a dale se nezhorSuje. (Furmanikova, studijni material FSE UJEP)

Socidln€é podminéné mentalni postiZeni, diive zndmé jako tzv. pseudooligofrenie, neni
mentalnim postizenim. Pfi¢inou socidlné¢ podminéného mentalniho postiZzeni neni naruSeni

centrdlni nervové soustavy, ale nedostatek pfimétenych podnétl vznikly nepfiméfenym a
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nedostatenym vychovnym puasobenim. Je tedy stavem ziskanym, ktery je mozné zlepsit,
pokud se jedinec dostane do podnétnéjsiho prostiedi. (Vagnerova, 2004)

Pipekova (2006) hovoii o dalsim ¢lenéni mentalniho postiZeni, a to podle typu chovani:

o eretické (verzatilni) — ¢lov€k s mentalnim postizenim, ktery je zafazen do tohoto typu,
byva velmi neklidny, komunikuje hlu¢né a Casto zasahuje do rozhovora ostatnich,
miva obtiZe se soustiedénim

e torpidni (apatické) — Cloveék s mentalnim postizenim, ktery je zafazen do tohoto typu,
nevyhledavéa komunikaci, hovofi monoténné a pomalu

e nevyhranéné — pro tento typ je charakteristické stfidani komunika¢niho obdobi némoty

S hyperaktivnim komunika¢nim obdobim

10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN 10), kterou vydala Svétova
zdravotnické organizace (WHO), ¢leni mentdlni postizeni na zdklad¢ inteligen¢niho kvocientu
(IQ). Mentalni postizeni patii podle WHO do oboru psychiatric a v MKN 10 ho nalezneme
pod pismenem F. WHO posuzuje stupeit mentalniho postizeni zpravidla podle
standardizovanych testi inteligence. Tyto testy vSak mohou byt nahrazeny Skalami, které
udévaji stupen socialni adaptace ¢lovéka v urCitém prostiedi. ,, Takovd méreni skalami urcuji
jen priblizné stupen mentalni retardace. Diagnoza bude téZz zaviset na vSeobecnych
intelektovych funkcich, jak je urci skoleny diagnostik. Intelektove schopnosti a socialni
prizpiisobivost se mohou ménit v prubéhu casu a snizené hodnoty se mohou zlepsovat
cvicenim a rehabilitaci. Diagnéza mad odpovidat soucasnému stavu dusevnich funkci.” (Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2008, s. 236)

Hloubka mentalniho postizeni se posuzuje podle toho, jak se jedinec vzdaluje od
modalniho primérného vykonu, jehoZ inteligen¢ni kvocient (IQ) mé hodnotu 100. IQ 70 je
pak povazovano za hranici mentalniho postizeni. Mentdlni retardaci lze podle hloubky
postizeni rozdélit do ¢ty stupiit. Tabulka uvadi jednotlivé stupné mentalni retardace

s kddovym oznacenim a pasmem inteligenéniho kvocientu.

Kédova ¢isla | Slovni ozna€eni Pasmo IQ
F70 Lehka mentalni retardace 50 -69
F71 Stfedni mentalni retardace 35-49
F72 Tézka mentalni retardace 20 - 34
F73 Hluboké mentalni retardace 0-20

Zdroj: MKN 10
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e Lehké mentalni retardace (F70)
Typicky je opozdény vyvoj feci, hlavni problémy se objevuji az pii nastupu do Skoly. Lidé
s takovymto postizenim jsou vétSinou zcela samostatni v sebeobsluznych tkonech, zvladaji
vykonéavat jednoduchd zaméstnani a v socidlné nenaroéném prostiedi se pohybuji bez
omezeni a problémt. Jiné dusevni poruchy se u nich vyskytuji ve stejné mife jako u bézné
populace. (Michalik, 2011)

e Stfedni mentalni retardace (F71)
Lidé takto postizeni maji vyrazné omezeni mysleni a teci, také schopnost sebeobsluhy je
snizena. Béhem celého zivota potfebuji urcité chranéné prostiedi, a to pfedevSim v oblasti
bydleni a prace. Jejich fec je jednoducha a obsahové chuda i v dospélosti, nékdy komunikuji
pouze na neverbdlni Grovni. Ke stfedni mentélni retardaci jsou Casto jsou pfidruzend i jina
onemocnéni jako napt. epilepsie, neurologické, télesné a dal$i duSevni poruchy. (Michalik,
2011)

e T¢zka mentalni retardace (F72)
Jiz v ptredskolnim veku ditéte se projevuje Opozdény psychomotoricky vyvoj. Lidé jsou
vyrazné a trvale limitovani v sebeobsluze. Retovy vyvoj stagnuje na piediedové urovni,
jedinci vzacné dokazou vyjadiit jednotliva slova. Postizeni je ¢asto kombinovano
s motorickymi poruchami a piiznaky poskozeni centralni nervové soustavy. Casto mohou byt
pritomné poruchy chovani projevujici se stereotypnimi pohyby, sebeposkozovanim, afekty a
agresi. (Michalik, 2011)

e Hluboka mentalni retardace (F73)
Takto postizeni lidé potiebuji trvalou podporu a pééi i v téch nejzakladngjsich tikonech. Casto
se pridruzuje senzorické i1 motorické postiZeni, t€Zké neurologické poruchy. Tito lidé maji
velmi omezené komunikacni schopnosti, rozuméji pouze jednoduchym pozadavkim,
odpovédi jsou vétSinou neverbalni. Neztidka jsou pfidruzeny dalsi tézké duSevni poruchy.
(Michalik, 2011)

10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci uvadi jesté¢ dva typy mentalni retardace a

to:

e Jina mentalni retardace (F78)
Mentélni postiZzeni nelze piesné urcit z divodu pfidruzeného smyslového nebo télesného
postizeni, poruch chovani nebo autismu.

e Neurcena mentalni retardace (F79)
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Jedna se o mentalni postiZeni, ale jedinec nemtize byt piesné¢ zarazen z divodu nedostatku
znak.

Osobnost lidi s mentalnim postizenim byva naruSena ve vSech oblastech, proto se
nasledujici podkapitola podrobn¢ zabyva obecnymi charakteristikami, které Ize nalézt u vSech

stupnit mentalniho postizeni.

5.3 Charakteristika jednotlivych stupriit mentdlniho postiZeni

,, Kazdy mentalné postizeny clovek je svebytny subjekt s charakteristickymi osobnimi
rysy, presto se vSak u vetsiny z nich projevuji v jednotlivych obdobich Zivota charakteristické
znaky, které zaviseji na hloubce a rozsahu mentalni retardace.” (Pipekova, 2006, s. 65)
Osobnost lidi s mentdlni postizenim byva narusena ve vSech oblastech. Obecné
charakteristiky, které 1ze nalézt u vSech stupiti mentalniho postiZeni, se 1i$i pouze svou mirou.
Jedna se predevsim 0 charakteristiky tykajici se mysleni, paméti, pozornosti, komunikacni

schopnosti, emocionality a adaptability.

Lehka mentalni retardace

Lehkd mentalni retardace je také nazyvana jako ,,familidrni“, protoZe je tvofena
genetickou transmisi a nepfiznivymi vnéjSimi vlivy (napf. sociokulturni deprivaci,
ekonomickym ¢i finanénim straddnim, nedostatkem stimulace). Zaostava celkovy
psychomotoricky vyvoj, hlavni obtize nastavaji za¢atku povinné Skolni dochazky. Hruba a
jemna motorika jsou lehce opozdény, objevuji se obtize s koordinaci pohybu. Néacvik béznych
dovednosti a navykl trva zpravidla delsi dobu, pfi u€eni se projevuje sniZena kapacita.
Pozornost ¢lovéka s lehkym mentalnim postizenim byva povrchngjsi, kratkodoba a nestala.
Pro mysleni je charakteristickd jednoduchost a konkrétnost: byva rigidni, stereotypni,
nepiesné a s infantilnimi znaky, chybi pfiméfeny rozvoj logického mysleni. Pamét je
mechanickd. Lidé s timto postizenim mohou mit problémy ve vSech slozkach teci, a to
V porozuméni, slovni zasobé€, gramatické stavbé 1 ve vyslovnosti. Slovnik je ochuzen o
abstraktni pojmy. Emocionalni oblast je charakteristicka citovou nezralosti, city byvaji
neadekvatni vzhledem k podnétim. Takto postizeni lidé byvaji velmi sugestibilni a maji
nizkou miru sebekontroly. Pro socializaci ¢loveéka s lehkym mentalnim postizenim je dilezité
vhodné vychovné piisobeni a rodinné prostiedi. Ve spolecnosti, kde neni kladen daraz na

teoretické znalosti, mize ¢lovek s lehkym mentalnim postiZenim bez problémii obstat.
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Do této skupiny spada cca 80 % lidi, ktefi maji mentdlni postizeni. Vyskyt lehkého

mentalniho postizeni v populaci je cca 2,5 %.

Stfedni mentalni retardace

U vétSiny lidi se stfednim mentalnim postizenim je diagnostikovdna organicka
etiologie. Miize byt pfitomen dédi¢ny podklad, napf. chromozomalni aberace, infekce
organismu, metabolické choroby, ale také traumata. Pro toto postizeni je charakteristicky
velmi opozdény psychomotoricky vyvoj a zpomaleny vyvoj jemné a hrubé motoriky. Pohyby
jsou nekoordinované, chybi schopnost provést jemné tkony. Osoby nejsou samostatné
Vv sebeobsluznych ukonech, mnohdy po cely Zivot pietrvava zavislost na pomoci ostatnich.
Vyrazné¢ opozdén byva také rozvoj mysleni a teCi. ,,Omezeni psychickych procesi je
provazeno casto epilepsii, neurologickymi a télesnymi potizemi.* (Pipekova, 2006, s. 66)
Pamét je mechanicka a typicky miva malou kapacitu. Re¢ byva opozdéna, agramaticka,
jednoduchd nebo pouze neverbalni s porozuménim jednoduchych verbalnich instruket,
typicka je emocionalni labilita.

Lidé se stfednim mentalnim postizenim byvaji infantilni, vybuSni a negativisticti.
Zpravidla jsou mobilni, fyzicky aktivni. Vykazuji vyvoj schopnosti k navazovani kontaktu a
ke komunikaci s ostatnimi a participuji na jednodussich socialnich aktivitach. Mohou uplatnit
své pracovni dovednosti na chranénych pracovnich mistech, nejsou vSak bez podpory schopni
fesit ndrocn&jsi zivotni situace.

Z celkové populace lidi s mentalnim postiZenim zaujima stfedni mentalni postiZeni cca

12 %.

Tézkéa mentalni retardace

Pfi¢iny vzniku tézkého mentalniho postizeni jsou genetické i negenetické. Mezi
negenetické piiginy patii napt. poskozeni zarodeéné buiiky embrya. Casté jsou i malformace
centralni nervové soustavy (CNS) a infekce, které zptisobuji t€Zké poruchy struktury a funkce
mozkové Cinnosti. U vétSiny lidi s takovymto postizenim je velmi narusena motorika.
Dlouhodobym tréninkem mutZze dojit k osvojeni zakladnich hygienickych navykid a jinych
¢innosti souvisejicich se sebeobsluhou. Psychické procesy jsou omezené, vyskytuji se
poruchy pozornosti. Re¢ je nevytvotena, jedinci komunikuji pfevazné jednoslovnymi vyrazy

nebo skieky. Afektivni sféra je porusena, pro toto postizeni je charakteristicka impulzivita a
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nestalost nalad. Pii adekvatni péci a podpofe jsou lidé schopni vykonavat jednoduché ukony,
ale zavislost na péci ostatnich pretrvava po cely zivot.
V populaci lidi s mentalnim postizenim je tézka mentalni retardace zastoupena cca

7 %.

Hluboka mentalni retardace

Pfi¢iny vzniku tohoto postizeni jsou ve vétSing€ piipada organické. Hybnost ovliviuji
neurologicka i jina télesna postizeni, ktera se b&zné vyskytuji. Pfidruzuji se tézké formy
autistického spektra. Schopnost porozumét pozadavkiim nebo instrukcim je vyrazné snizena.
Takto postizeni lidé jsou zpravidla velmi limitovani v pohybu nebo jsou imobilni.
Komunikace je pouze neverbalni. Jsou zavisli na podpofe ostatnich pfi zvladani vSech
zakladnich Zivotnich ukonil.

V populaci lidi s mentalnim postizenim je hlubokd mentalni retardace zastoupena cca

1 %.

5.4 Specifika komunikace s lidmi s mentdlnim postiZenim

Profesionalni i dobrovolnicka prace s lidmi s postizenim ma sva specifika, ktera jsou
dana typem funkéniho omezeni nebo poskozeni. Respektovani danych specifik se kladné
projevuje na vysledku prace i na pocitech klientt.

Pokud napt. ¢loveéka s postizenim doprovazi rodi¢, partner nebo asistent, je vzdy
podstatné, aby se pracovnik s otazkami obracel na cloveéka se znevyhodnénim a ne na osobu,
ktera ho doprovazi. Doprovazejici osobu je potieba brat jako n¢koho, kdo mize informace o
klientovi rozvést nebo uptesnit. Pokud by pracovnik o ¢lovéku s postizenim hovofil ve tieti
osob¢ s jeho doprovodem, je to neetické a neprofesionalni.

V této kapitole uvadim urcitd specifika komunikace slidmi s mentalnim
znevyhodnénim, protoZe se jedna o cilovou skupinu klientl o.s. Spolecnosti DUHA. Zamétuji
se zde také na specifika komunikace s lidmi s poruchou autistického spektra a s lidmi majici
potize ve verbalni komunikaci, protoze i tito lidé socialni sluzbu Centrum dennich sluzeb

Spole¢nosti DUHA vyuzivaji. (Novosad, 2009)
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5.4.1 Lidé s mentalnim postizenim

Novosad (2009) uvadi, Ze pro smysluplny rozhovor s lidmi s mentalnim postizenim je
vzdy dilezity jeho obsah a formalni pfiméfenost. Podstatné je brat v potaz mentéalni vek
jedince, nikoli ten kalendaini, biologicky. Uzivame obecné znama slova, nepouzivame cizi
V jednoduchych a jednoznacnych vétach.

V komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim je dialezité brat v potaz i neverbalni
komunikaci. Pribézné se ujistujeme, zda nam klient porozumél a chape, co mu sdélujeme,
stejné tak zda my chapeme, co sd€¢luje on nam. ,,Lidé s mentalnim postizenim se vyjadruji
primocare a bezprostiedné — prosté tak, jak veci chapou, vidi, citi, vnimaji. Neznaji
pretvarku, manipulaci, ani nekoriguji obsah svého sdéleni. *“ (Novosad, 2009, s. 156)

Klienta zrozhovoru nevynechavame ani nejedname pouze sjeho zakonnym
zastupcem. SniZenou schopnosti adaptace na konkrétni situace muze byt vyvoldna urcita
apatie nebo agresivni chovani, proto je dulezit¢ klientovi vSe vysvétlit a objasnit, dat mu
najevo, ze mu vénujeme pozornost.

Lidé s mentalnim postizenim mivaji zpravidla velmi dobrou mechanickou pamét, ale
vétSina z nich ma naruSené abstraktni mySleni a urcité analyticko-syntetické funkce a
kognitivni schopnosti. To by mélo byt v interakci brano na zfetel. Chovani lidi s mentalnim
postizenim muize byt velmi impulzivni, mize dochazet k castym zméndm nalad a emoc¢niho

ladéni a ¢astému kolisani pozornosti.

5.4.2 Lidé s poruchou autistického spektra (PAS)

Podle DSM-IV (Diagnostic Statistical Manual, verze C¢tyfi, vydana Americkou
psychiatrickou asociaci) je autistické postizeni v oblasti komunikace definovano jako
kvalitativni postizeni v oblasti komunikace projevujici se nejméné jednim z nasledujicich
kritérii:

e opozdéni nebo Uplna absence vyvoje fe¢i (neni doprovazeno snahou kompenzovat toto
postiZeni gesty €1 jinymi typy komunikace)

e vyrazné postizeni schopnosti iniciovat konverzaci s ostatnimi nebo v ni pokracovat, a
to navzdory existenci adekvatni feci

e stereotypni a repetitivni pouziti jazyka nebo pouziti idiosynkratického jazyka
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e dité neni schopno si spontdnn¢ hrat ani imitovat ve hie socidlni situaci tak, aby to
odpovidalo jeho véku

(http://www.autismus.cz/clanky/komunikace-u-osoby-s-autismem-5.html)

Lidé s autismem si mnohdy neuvédomuji, ze existuji prostiedky, kterymi mohou
ovlivnit své prostfedi. Mnohdy nechapou vyznam komunikace a nerozumi jejimu ucelu.
,Slova jsou jen slova, obrazky jen obrazky, predmety jsou jen predmeéty. To, ze vSechny tyto
symboly maji  slouzit ke komunikaci, se musi  specialné  naucit.

(http://www.autismus.cz/clanky/komunikace-u-osoby-s-autismem-5.html)  Komunikace s

lidmi s autismem nemusi probihat pouze s pomoci slov. Forma komunikace musi byt
pfizptsobena konkrétnimu ¢lovéku a trovni jeho abstraktniho mysleni. Vedle formy verbalni
mize byt pouzita i forma motoricka, pfedmétova, gesta a znaky, forma obrazkova (fotografie,
kresby), psana nebo tisténa. Pii vybéru spravné formy komunikace se musi uvazovat o takové
form¢, Kterou osoba s autismem zvladne a je pii ni co nejméné zavisla.

Témét polovina lidi s autismem uziva slova, aniz by znala jejich vyznam. Proto je
potiebné zvolit takovou formu komunikace, ktera je konkrétnéjsi a vice vizualné-prostorova.
U lidi s autismem je Castd echolélie (doslovné opakovani slov), ktera zdlraziiuje potiebu

mluvicich osob s autismem komunikovat za pomoci vizualni podpory.

5.4.3 Lidé s problémy ve verbalni komunikaci

Poruchy verbalni komunikace souviseji jak s tvorbou fe¢i a kvalitou mluvniho
projevu, tak se schopnosti fe¢i porozumét a davat adekvatni zpétnou vazbu. Novosad (2009)
poruchy verbalni komunikace d€li na symptomatické poruchy fe€i a poruchy feci vzniklé
v disledku nevyhovujicich socialnich a Zivotnich podminek jedince s postizenim, pii nichZ je
zasazena oblast socidlni komunikace — zijem, pfilezitost, zkuSenost s komunikaci.
Symptomatické poruchy patii k privodnim jeviim nebo dtsledkiim nemoci ¢i postizeni (jedna
se napft. o dyslalii/alalii, dysfazii/afazii a jiné).

Piivod fe¢ového postizeni mlze byt v porusené funkci mluvidel nebo v poskozeni
feCového centra v mozku jedince. Proto je dilezité v komunikaci s takto znevyhodnénym
Cloveékem vytvaret prosttedi vhodné pro neruseny a neuspéchany verbalni projev. Nevhodné
je dopovidéani a podsouvani domnélych tvrzeni.

Pokud jedinec trpi vadami artikulace (huhnavost, patlavost), v hovoru ho

nepferuSujeme a neopravujeme jeho vyslovnost, pokud nerozumime, znovu se zeptame.
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Béhem komunikace s lidmi, ktefi trpi koktavosti, jsme klidni a trpélivi. Je vhodné vyuzit
specialni metody pracujici s rytmizaci feci (napt. zp€v, recitace) nebo dat jedinci moznost
hovoftit jako nékdo jiny (zpravidla pak také jedinec nekoktd). V ptfipadé mutismu nebo
selektivniho mutismu je na misté spoluprace s psychologem ¢i psychiatrem.

U lidi s postizenim mohou byt komunika¢ni schopnosti negativné ovlivnény také
poruchami a postizenimi sluchu, kterd neptiznivé ovlivituji vyvoj feci. Chybé&jici zkuSenosti
pak mohou vést ke kvantitativnimu a kvalitativnimu omezeni slovni zasoby, souvisejicimu
S jejim aktivnim pouzivanim i se samotnym porozuménim teci. ,, Neuspéchy v komunikacnich
situacich vedou k postupnému snizovani zdajmu i snahy postizeného cloveka o komunikaci,
¢imz dochazi k omezeni moznosti dalsiho vyvoje jeho recovych schopnosti a komunikacnich

kompetenci. “ (Novosad, 2009, s. 154)
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6 Spolecnost Duha - integrace osob s mentilnim
postiZenim

Spole¢nost DUHA — integrace 0sob s mentalnim postizenim ma statut obc¢anského
sdruzeni a byla zaloZzena na pocatku roku 1992 z iniciativy ¢lenti Sdruzeni pro pomoc
mentalné postizenym lidem. Poslanim sdruzeni bylo zajistovat veskerou pomoc pro dospélé
lidi s mentalnim postizenim nutnou na jejich cesté k plnohodnotnému zivotu.

Prvni socialni sluzbou, kterou Spolecnost DUHA zacala poskytovat, byl Domov, poté
nasledovalo Centrum dennich sluzeb a Stiedisko pfechodné péce. V roce 1992 spolecnost
ziskala finan¢ni podporu zidovsko-americké nadace AJ JDC na zavedeni chranéné¢ho bydleni
pro osoby s mentalnim postizenim. Diky této finanéni podpoie zatala jako prvni v Ceské
republice rozvijet program chranéné¢ho bydleni. Pocet chranénych byt otevienych v prvni
etap€ se v nasledujicich letech zvySoval a s tim rostla i komplexnost sluzeb.

Se zvySujicim poctem bytl také rostl pocet klientli a Spolecnost DUHA tak postupné
ziskavala dilezité misto mezi nestatnimi neziskovymi organizacemi pusobicimi v oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb. Zacala tak ve vét§im méfitku plnit své poslani, jimz je umoznit
dospélym lidem s mentalnim postizenim zit mimo Gstavy.

V roce 2006 doslo k transformaci Domova Spole¢nosti DUHA. Domov mél sidlo v
budové Centra dennich sluZeb, kde klienti zili v nevyhovujicich podminkéch. Sluzba, ktera
jim zde byla poskytovana, byla navic zaloZena na skupinovém, nikoliv individudlnim
pfistupu, a to bylo potfeba zménit. Stavajici klienti se pfest¢hovali do 4 chranénych byt v
Praze a tim doSlo knavySeni poctu chranénych byth ze 13 na 17.

(http://www.spolecnostduha.cz/O-Nas)

6.1 Socidlni sluzby poskytované Spolecnosti Duha

V soucasné dobé ma Spoleénost DUHA — integrace osob s mentalnim postizenim
registrované tfi socidlni sluzby. Jedna se o sluzby Chranéné bydleni (CHB), Podpora

samostatného bydleni (PSB) a Centrum dennich sluzeb (CDS).
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6.1.1 Chranéné bydleni (CHB)

Poslanim Chranéného bydleni je umoznit dospélym lidem s mentalnim postizenim zit
vV béznych bytech po celé Praze a podporovat je podle jejich individudlnich potieb tak, aby
mohli v rdmei svych schopnosti a moznosti piebirat zodpovédnost za domacnost a sviij zivot.

(http://www.spolecnostduha.cz/Chranene-bydleni) Sluzba CHB dava klientim prostor

rozhodovat o vlastni budoucnosti, o form¢ bydleni a o sluzbach, které¢ budou vyuzivat. Sluzba
podporuje klienty, aby zili takovym zptisobem, jaky je bézny pro ostatni populaci (volba
bydleni, aktivit, sluzeb). Je pfizpisobovana také klientim v seniorském véku (zajisténi
pecovatelské sluzby, domaci péce), aby mohli diistojné dozit v prostiedi, které je jim divérne
znamé, a nemuseli byt umistovani do jinych socidlnich nebo zdravotnickych zafizeni.
Chranéné bydleni poskytuje podle zakona ¢. 108/2006, o socidlnich sluzbach, nékolik
zakladnich ¢innosti, mezi néz patii poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktiviza¢ni cCinnosti. Dale Chranéné bydleni zprostiedkovava kontakt se spolecenskym
prostifedim, nabizi socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych

zajmu, pii obstaravani osobnich zalezitosti a dalsi fakultativni ¢innosti.

6.1.2 Podpora samostatného bydleni (PSB)

Tuto socialni sluzbu Spole¢nost DUHA registrovala v roce 2012. Jedna se o novou
sluzbu, kterd vznikla na zdklad€ potteb klientd chranéného bydleni. Nekolik klientd
chranéného bydleni zacalo vyuzivat pouze podporu samostatného bydleni. ,, Posldanim
Podpory samostatného bydleni Spolecnosti DUHA je umoznit dospélym lidem s mentalnim
znevyhodnénim zit ve viastnich bytech v riznych castech hl.m. Prahy a podporovat je podle

Jjejich individualnich potieb v samostatném zivoté.* (http://www.spolecnostduha.cz/Podpora-

samostatneho-bydleni)

Sluzba PSB poskytuje podle zakona ¢. 108/2006 nasledujici zakladni ¢innosti: pomoc
pii zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprosttedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, Socialn¢ terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiovani
prav, opravnénych zajmi a pfi obstardvani osobnich zalezitosti.

Podpora samostatného bydleni hledd zplsoby, jak rozvijet samostatné rozhodovani
klientd o déni kolem nich. Sluzba umoznuje klientim v maximalni mozné mife uchopit

rozhodovani do vlastnich rukou.
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6.1.3 Centrum dennich sluzeb (CDS)

Tato socidlni sluzba je poskytovana ve dvou Centrech dennich sluzeb, a to v CDS
Nova Duha a CDS Galerie Duhovka, jez je detaSovanym pracovistém. Ob¢ tato centra se
nachazeji na uzemi hl. m. Prahy a li$i se pfedevsim v nabidce tvofivych ¢innosti.

Poslanim Centra dennich sluzeb je poskytovat socidlni sluzbu dospélym osobam s
mentalnim znevyhodnénim. Dé&je se tak v bézné zastavbé bytového domu na Cerném Mosté a
ve Vysocanech, kde jsou klienti v kontaktu s vetejnosti. Sluzba nabizi klientim moznost
aktivné travit den ¢innostmi a u¢enim se dovednostem, které potiebuji pro kazdodenni zivot.

(http://www.spolecnostduha.cz/Centrum-Dennich-Sluzeb)

Pii poskytovani sluzby Centrum dennich sluzeb se pracovnici fidi nékolika zakladnimi
zasadami, kterymi jsou:

e umoznit klientiim, aby si podle svého z4jmu vybirali z riznorodé nabidky ¢innosti

podporovat klienty pouze v tom, v ¢em potiebuji

podporovat klienty v pfechodu na jiny druh sluzby ¢i do zaméstnani

jednat s klienty jako s dospélymi lidmi a rovnocennymi partnery

Cilovou skupinou klient Centra dennich sluzeb jsou lidé s mentalnim znevyhodnénim
starsi 18 let, ktefi potiebuji podporu v rtiznych oblastech Zivota.

Zékladni ¢innosti CDS vymezuje Zékon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v § 45.
Jednd se o pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pifi zajiSténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych z&jmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti, dale pak také socialné terapeutické
¢innosti. Klienti maji moznost se vénovat riznym tvofivym ¢innostem (napf. vyrobé Sperkt,
svi¢ek, keramiky, praci se dfevem apod.) nebo si osvojit praktické dovednosti spojené s
béZznym zivotem (napf. obsluhu spotiebicl, vafeni, peceni, doméci prace, hospodateni s

penézi, samostatné cestovani apod.).

Cile sluzby:
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e ucit klienty dovednostem kazdodenniho zivota (vafeni, peceni, cestovani, uklidu,
domécim pracim, péCi o svoji osobu, hospodatfeni s penczi apod.) dle jejich
individualnich potieb

e umoznit klientim seberealizovat se v tvarCich cCinnostech (pifi vyrob¢ Sperku,
malovani, praci s keramikou, vyrobé kosikul, svi¢ek apod.) a tim jim pomoci ziskat
ocenéni druhych osob

e zprostredkovat klientim kontakt se spolecenskym prostfedim prostiednictvim
z4ajmovych aktivit (plavani, kon¢, cviceni, kultura)

e nabidnout nebo zprostfedkovat moznost vzdélavani v riznych oblastech Zivota
(spolecenské vztahy, prace na PC, bezpecnost, lidska prava, prvni pomoc apod.)

e u klientd v seniorském veéku (vék nad 55 let) se zaméfit na zkvalitnéni sluzby
prostfednictvim zajiSténi kompenzacnich pomicek, osvojeni si metod prace

souvisejicich s udrzenim kognitivnich funkci (napf. trénink paméti)

spolupracovat s vefejnosti a prezentovat vyrobky klientl

(Standard ¢. 1 Poslani a cile sluzby)

6.1.3.1 CDS Nova Duha

CDS Nova Duha nabizi svym klientim velmi pestrou nabidku tviiréich a aktiviza¢nich
¢innosti. Jednotlivé ¢innosti jsou poskytovany ve ¢tyfech mistnostech, tzv. dilnach, a klienti si
je voli podle svého zaméfeni a zajmu. Ve vytvarné diln€ se klienti vénuji t€émto tvofivym
¢innostem: vyrobé darkovych krabicek, malovani na papir, kolazim (zdobné papiry pouzivané
pii dal$i vyrob¢), vyrobé notyskli, mozaikovych kvétinacl, Sperkti z prirodnich materiald,
gobelinli a mnohému dalSimu.

Nabidka tvotivych €innosti v keramické diln¢ je nasledujici: pfiprava keramické hliny
K pouziti, valeni platt, vykrajovani motivii (magnetky, knofliky pro S$tésti, vyroba
hrnec¢kd,...), to¢eni na hrn¢itském kruhu, zhotovovani hrnecka, misek, stinitek, dale pak jesté
vyroba svicek.

Nabidka tvotivych cinnosti v dievodilné: vydlabavani misek ze dieva, vyiezavani a
brouseni svicnti, zhotovovani knoflikd, Sperkl, sponek do vlasti, zhotovovani montessori

pomucek, pleteni kosiku z pedigu.

49



Marie Nedvédova, Metodika ziskavani dobrovolniki ve Spolecnosti DUHA

Tvofivé ¢innosti davaji klientim moznost trénovat pracovni dovednosti (pfijit vcas do
CDS, vénovat se soustavnou dobu pracovni ¢innosti, respektovat ¢as na odpocinek a ¢as na
praci). Mimo to maji vSechny uvedené tvoiivé ¢innosti velmi pozitivni ucinek na zlepsovani
hrubé 1 jemné motoriky a klienti béhem nich také rozviji svou fantazii. Dostavaji také zpétnou
vazbu a ziskavaji presvédceni, Ze je jejich prace smysluplnd, coz posiluje jejich sebevédomi.
CDS nabizi i socidln¢ terapeutické ¢innosti, které rozvijeji samostatnost klientli v ramci péce
o domacnost. Témito Cinnostmi jsou nacvik vaieni, peCeni, hospodafeni s pené¢zi, uklid,
obsluha domacich spottebicli, prani a Zehleni. Nabidka téchto cinnosti je realizovana
ptedevsim prostiednictvim individualnich plant klientd.

Klienti, kteti si chtéji tyto dovednosti osvojit nebo je zdokonalit, je maji moznost
trénovat také Vvramci odpolednich klubt,, kter¢é CDS nabizi. Odpoledni kluby jsou
poskytovany pro omezeny pocet klient, coz umoziiuje individudlnéj$i praci pracovnika s
klientem. Klienti, kteti dochazeji do odpolednich klubt, se tak mohou vice vénovat tréninku
dovednosti piimo podle svych moznosti a schopnosti.

(http://www.spolecnostduha.cz/Centrum-Dennich-Sluzeb)

V soucasné dobé nabizi CDS Nova Duha odpoledni kluby vateni, prace na pocitaci,
peceni, keramiky a spolecenska odpoledne.

Klienti CDS Nova Duha maji moznost se pravidelné ucastnit i aktivizacnich ¢innosti,
kterymi jsou solnd jeskyné, zlaté casy, vzpomindni — trénink kognitivnich schopnosti,

rehabilita¢ni cviceni, vystavy, kulturni program, plavani.

6.1.3.2 CDS Galerie Duhovka

V CDS Galerie Duhovka se klienti vénuji tvofivym ¢innostem, ze kterych nejvice
vynika $perkarska, textilni a vytvarnd tvorba. U klientdl je podporovana vlastni iniciativa a
kreativita i v jinych oblastech, které vychazeji z jejich individualnich zajmu.

Z tvotivych ¢innosti nejvice vynika vyroba bizuterie (ndhrdelnikd, ndramki, ndusnic
apod.), vyroba bizuterie technikou spékaného skla (fusing), malovani dekorativnich ptedméta
(skla, porcelanu, kvétinaca apod.), malba a kresba, malovani na hedvabi (Satky, $aly, obrazky,
kravaty, apod.), Siti, vySivani a zdobeni odévi a mddnich doplikid (vySivka, batika, tisk,

nasivani koralku, apod.). (http://www.spolecnostduha.cz/CDS-Galerie-Duhovka)

Klienti maji moznost trénovat a osvojovat si ¢innosti spojené s chodem domacnosti a
béZznym Zivotem. Témi jsou napt. Zehleni, prani, pfiprava jednoduchého obcerstveni, prace na

pocitaci a hospodateni s penézi.
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CDS Galerie Duhovka nabizi svym klientim mnoho aktivizacnich ¢innosti, z nichz
nejoblibengjsi jsou hipoterapie, rehabilita¢ni cviceni, pamétové hry, vylety a prochazky po
okoli a maséze.

Soucasti programu CDS jsou vzdélavaci a vychovné bloky, které jsou zaméfeny na
rizné oblasti zivota (vztahy, zdravi, etiketu, hospodateni s penézi, praci na pocitaci apod.).

Klientim je pravidelné¢ nabizen kontakt se spoleCenskym prostfedim. Kazdodenné
dochazi na obédy do restaurace, pravideln¢ navstévuji kulturni akce, které si sami vybiraji
(vystavy, divadla apod.). Rovnéz aktivizacni ¢innosti se konaji mimo prostory CDS Galerie
Duhovka.

CDS Galerie Duhovka nabizi také odpoledni kluby, napf. malovani a spolecenska
odpoledne. Nabidka odpolednich klubl se miize ménit dle aktudlnich potieb socidlni sluzby a
potieb a zajml klientl. Soucasti CDS je galerijni prostor, kde jsou vystaveny a k prodeji
nabizeny vyrobky a obrazy klientt a jsou zde také pravidelné pofadany vystavy a vernisaze.

Celkova kapacita obou Center dennich sluzeb Spole¢nosti Duha je podle Registru
poskytovatell socidlnich sluzeb 65 klientti. V roce 2013 vyuzivalo sluzeb obou CDS celkem
58 klientt.

6.1.4 Historie dobrovolnictvi v Centru dennich sluzeb

Spolecnost DUHA poskytuje své socialni sluzby na izemi Prahy jiz 22 let. Za tu dobu
spolupracovala s nékolika dobrovolniky a praktikanty, vétsi zkuSenosti vS§ak ma se studenty
humanitnich obort, kteti ve Spolecnosti DUHA vykonavali povinnou praxi.

Pritomnost dobrovolnikli v organizaci byla vzdy Zadan4, ale s dobrovolniky se nikdy
behem existence spolecnosti systematicky nepracovalo. Organizace neméla Zadné konkrétni
materialy, podle kterych by postupovala pii ziskavani dobrovolnikl, jejich zaskolovani,
hodnoceni, odménovani, supervizi. Nebyla zpracovana ani pravidla pro ukonceni spoluprace
s dobrovolnikem.

Spoleénost Duha nikdy dobrovolniky systematicky neskolila pro praci s klienty
Vv praxi. Dobrovolnici byli pouze piedstaveni pracovnikiim a klientim, byla jim sdélena napli
jejich prace a poté se hned zacali vénovat piimé praci s klienty.

Pfi nastupu dobrovolnika do organizace byly a stile jsou podepisovany podstatné
dokumenty jako smlouva s dobrovolnikem, ktera se fidi ob¢anskym zakonikem, ml¢enlivost a
urcitd napln prace. Presto se da konstatovat, ze dobrovolnictvi zde nema tradici a pracovnici

neveédi, jak kvalitné a odborné dobrovolniky vést. Spolecnost DUHA ma vSak zajem
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s dobrovolniky spolupracovat a to piedevsim z toho divodu, ze dobrovolnici mohou piispét
ke zkvalitnéni prace s klienty, mohou pfinést jiny, neformélni a kamaradsky pfistup a
nekterym klientim umozni UcCastnit se aktivit, které by bez dobrovolnika ¢i osobniho asistenta
vykonavat nemohli. Dobrovolnici pfinaseji nové pohledy na feSeni problém a mohou
zabranit stereotypnimu vykonu prace. Navic dopliuji tym a pozitivné propaguji organizaci na
vetejnosti. Spolecnost DUHA mé z4jem na tom, aby dobrovolnici byli spokojeni a aby jejich
spoluprace s organizaci mé¢la dlouhodoby charakter.

To je také diavod, pro¢ vznikla tato diplomova prace, ktera si klade za cil pomoci
odpovédnému pracovnikovi pracovat s dobrovolniky v organizaci systematicky, kvalitné a

odborné.
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7  Potreby Klientii

7.1 Cilova skupina

Cilovou skupinou klientd Spole¢nosti DUHA jsou dospéli lidé s mentalnim, popf.

kombinovanym znevyhodnénim. Jsou to lid¢, kteti mohou mit:

e potize v komunikaci (sniZenou schopnost verbalniho i neverbalniho vyjadieni)

e snizenou schopnost porozuméni

e zhorSenou orientaci v prostoru, ¢ase, béznych situacich

e potize v socialnich dovednostech (navazovani vztahi,, komunikac¢ni dovednosti)

e potize v sebeobsluze

e potize v traveni volného Casu
Jsou starSi 18 let a maji zdjem o nabizenou sluzbu, tj. program CDS. Sluzba neni urcena
zajemcim, ktefi nespliuji kritéria pro pfijeti, tedy zadaji o sluzbu, kterou CDS neposkytuje
nebo jejich osobni cil neodpovida poslani sluzby. Sluzba neni uréena ani osobam, které
nespadaji do cilové skupiny (osoby se zdravotnim postizenim bez mentalniho znevyhodnéni)
¢i osobam, jejichz zdravotni stav poskytnuti sluzby vylucuje (jedna se o osoby s tézkym
stupném kombinovaného postizeni, smyslovym ¢&i  télesnym, protoze sluzba neni
bezbariérova). Sluzby nemohou vyuzivat ani osoby, u kterych duSevni onemocnéni dominuje
nad mentdlnim znevyhodnénim, a kteti proto vyZzaduji specifickou odbornou péci (krizova
intervence, hospitalizace). Socialni sluzba neni uréena ani pro lidi s poruchou autistického
spektra (PAS, nejedné se o agresivni klienty), presto 1 takovi klienti sluzbu CDS vyuZivaji. Je
to dano tim, ze do sluzby nastoupili jiz pfi jejim vzniku, tedy v roce 1992, od té doby nikdo
s PAS pftijat do sluZby nebyl. (St. ¢. 3 Jednani se zdjemcem)

V roce 2013 sluzbu vyuzivalo celkem 58 klientd, z toho 42 klientli dochazelo do CDS
NOVA DUHA a 16 klientti do CDS Galerie Duhovka. Mezi hlavnimi cili klientd pfijatych do
sluzby v roce 2013 bylo navéazani a ziskani ptfatelskych a kamaradskych vztaht, vytrzeni ze
stereotypu, vyplnéni volného Casu ¢innostmi, které by klienty bavily, dale osvojeni urcité
dovednosti a ziskdni vétSi samostatnosti, pfedevSim v oblasti péfe o domadcnost (prani,
zehleni, vafeni, peceni) a hygieny (péce o vlastni osobu).

Prevazna vétSina klientli (zhruba 60 %) ma stfedni mentalni postiZzeni a maji pfiznany

II. stupeni piispévku na péci. Tito klienti jsou pln€ mobilni, do CDS cestuji sami, n¢kteii vsak
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v doprovodu asistenta ¢i rodinnych piislusnikd. Nepotiebuji podporu pii hygiené ani strave.
Mnozi z nich maji epilepsii a zvySené riziko epileptického zachvatu hrozi pfi dennim spanku.
Je proto dulezité, aby klient neusnul v dopravnim prostiedku, pokud dojizdi na aktivity mimo
prostory CDS. V takovych ptipadech je vhodna pfitomnost osobniho asistenta nebo
dobrovolnika, ktery se klientovi béhem cesty vénuje. Sluzbu CDS samoziejmé vyuzivaji také
klienti, kteti maji t€Zké mentalni postizeni. Ti potiebuji podporu v mnoha oblastech, a to i
Vv oblasti hygieny a stravovani. Maji potize v komunikaci, s okolim komunikuji vétSinou

neverbalné nebo za pouziti jednoslovnych vyrazi.

7.2 Potreby klientii

Na potieby klientii jsem se dotazovala ptfi rozhovoru s pracovniky CDS (vedouci,
metodik a asistent CDS) a vychazela jsem i ze své zkuSenosti z pozice socialni pracovnice
CDS. Otéazky pouzité béhem rozhovorii uvadim v pftiloze €. 4. Za pozitivni povazuji fakt, ze
pti rozhovoru byly zastoupeny vSechny pracovni pozice, se kterymi dobrovolnik pfi své
dobrovolnické ¢innosti v CDS prichézi do styku. Zajimala jsem se pfedev§im o oblasti, ve
kterych potiebuji klienti podporu a jakym zplisobem by méli byt dobrovolnici do ¢innosti
v CDS zapojeni, aby byla jejich pfitomnost co nejvice prospeéSna.

Potfeby klienti CDS souviseji s hloubkou jejich postizeni. Dobrovolnici v CDS
spolupracuji pfedevSim s klienty, ktefi maji stfedni mentalni postizeni. Jsou to tedy klienti,
kteti komunikuji verbalné a dokaZou vyjadfit svou vili nebo pfani. Jsou vétSinou zcela
mobilni nebo potiebuji mensi fyzickou oporu pii chizi. Nékteti z nich cestuji po nauc¢enych
trasach zcela samostatné. Nemaji agresivni projevy chovani, mnozi jsou také svépravni.

Maji vSak nasledujici obtiZe:

e maji potiZe pfi navazovani vztahli a komunikace s ostatnimi

e maji obtiZze v chovéni (n¢ktefi na vetejnosti jednaji hlucng)

e maji sniZeny pfistup k vyuZiti sluZeb, které jsou bézné dostupné (ufady, kulturni akce,
dalsi aktivity)

¢ maji mirn€ omezenou mobilitu (potiebuji fyzickou oporu pii chlizi)

e potiebuji podporu pii ziskdvani novych dovednosti (spojenych s potfebami
kazdodenniho zivota nebo v oblasti tvofivych ¢innosti)

Z téchto potteb pak vychazi i napli prace dobrovolnika, ktera je ptilohou €. 2 této prace.

Z naplné prace vyplyva, ze dobrovolnici v CDS spolupracuji pfedevs§im s klienty, ktefi maji
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sttedni mentdlni postiZeni, a jen zfidkakdy s klienty s poruchou autistické¢ho spektra (PAS).
Prace s klienty s PAS je velmi ndrocnd a dobrovolnik musi byt velmi dobfe proskolen.
Projevy chovani klienta s PAS na vefejnosti mohou byt pro dobrovolnika velmi nepfijemné,
protoze nemusi védet, jak v takovychto situacich reagovat. Pokud dobrovolnik neni na praci
s témito klienty dobfe pfipraven, mize mit pocit bezradnosti a nepochopeni, coz mize vést i
k ukon¢eni spoluprace z jeho strany. V pfipadé, ze bude dobrovolnik s klienty pracovat
skupinové a budou piitomni i klienti s PAS, vzdy je pfitomen také alespon jeden pracovnik
CDS.

Pracovnici CDS vnimaji pfitomnost dobrovolnika v CDS jako pfinosnou, protoze
pfispiva ke zvyseni nabidky aktivit i pro klienty, kteti potfebuji vyssi miru podpory (v CDS i
mimo prostory CDS), a k rozvijeni jejich zajmt, zalib a vzdélavani. Diky pfitomnosti
dobrovolnika pfi individuélni 1 skupinové préci s klienty se mnohdy muize pracovnik vice
zaméfit na potfebnou individualni praci s klientem, protoze na urcitou dobu nemusi vénovat
pozornost ostatnim. Pfitomnost dobrovolnika je tedy ze strany pracovnikli vhimana pozitivné,
ale jen v ptipadé, ze je dobrovolnik na svou ¢innost dobie pfipraven a proSkolen a pro

pracovniky jeho pfitomnost nepfedstavuje ,,vice prace nez uzitku®.
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8 Navrh Metodiky ziskavani dobrovolnikit a prdce s nimi

v CDS Spolecnosti DUHA

V CDS se v piimé péc¢i kromé pracovnikii nepravidelné objevovali i dobrovolnici,
ktefi zde travili ¢as pirevazné piimou praci s klienty. Placeni pracovnici je vnimali pozitivné
jako né€koho, kdo miize rozvijet individualni praci s klienty a zaroven do organizace piinasi
nové napady na tvofivé Cinnosti €i aktivity, které by nebylo mozné nabizet bez pfitomnosti
dalsich osob, dobrovolniki. S dobrovolniky se v organizaci nikdy systematicky nepracovalo,
jejich piijimani, zaSkolovani a veSkera dalsi prace s nimi byla spiSe nahodila. Dobrovolnici
nebyli hodnoceni ani nijak motivovani pro dalsi praci. Z téchto nedostatkli vzesla potieba
dobrovolnickou ¢innost systematicky uchopit a vytvotit Metodiku ziskavani dobrovolnikii a
praci s nimi v CDS, podle které by se pfi praci s dobrovolniky postupovalo.

Navrth Metodiky ziskavani dobrovolnikii a prdace snimi vCDS vychazi ze
studia tuzemské i zahrani¢ni odborné literatury, internich materialti organizace a konzultaci
s pracovniky CDS. Navrh metodické prace je pojat z hlediska manazerského cyklu prace
s dobrovolniky a zahrnuje vSechny oblasti, které jsou potfebné pro uspe€sny dobrovolnicky

program.
8.1 Manazersky cyklus prace s dobrovolniky
8.1.1 Zmapovani poticeb a planovani

8.1.1.1 Role dobrovolnika

Dobrovolnik v CDS je osoba, kterd bez naroku na financni odménu poskytuje sviij ¢as,
energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi, klient. Je to osoba, kterd ma
zajem o praci s dospélymi lidmi s mentalnim znevyhodnénim a uznava poslani organizace,
respektuje prava klient a dba na diistojné zachazeni s nimi. Zaroven spliiuje podminky, které

jsou vymezené v podkapitole 8.1.2.1 (Osobnosti a dovednosti, které organizace potiebuje).

8.1.1.2 Odpovédnost dobrovolnika v organizaci

Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti, které jsou vymezené v Ndplni prace dobrovolnika v

CDS (ptiloha €. 2). Népln prace dobrovolnika je soucasti smlouvy o dobrovolnické ¢innosti.
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Za svou praci dobrovolnici zodpovidaji osobé, ktera v organizaci koordinuje dobrovolnickou
¢innost (socialni pracovnik).

Dobrovolnici jsou také odpovédni asistentovi CDS, pfedevSim tomu, ktery ma na
starosti vedeni dilny, ve které ptsobi. S nim se dobrovolnici domlouvaji na konkrétnich
¢innostech, kterym se budou v dany den vénovat. Dobrovolnici pomdhaji asistentovi
realizovat Cinnosti, které by nebylo mozné klientim nabizet bez pfitomnosti dobrovolnika
(dobrovolnik napf. individualné pracuje s klientem, poskytuje mu fyzickou podporu pii chtzi,
doprovazi ho na aktivitu mimo CDS).

Dobrovolnici dbaji pokyni a doporuceni asistenta CDS a domlouvaji se s nim na
moznostech dal§itho zapojeni (napf. na samostatném vedeni aktivit, vzdélavaci Cinnosti).
Vzniklé obtizné situace ¢i problémy méné zavazného charakteru nejdiive tesi s asistentem,
mohou se vSak kdykoliv obratit na koordinatora dobrovolnikil (socidlniho pracovnika).

Hodnoceni dobrovolnikii provadi koordinator po ptedchozi konzultaci s asistentem

CDS, nebot’ prave s nim dobrovolnik pfi své ¢innosti v organizaci nejvice spolupracuje.

8.1.1.3 Vztahy mezi placenymi zameéstnanci a dobrovolniky

Dobrovolnici nevykondvaji praci placenych pracovnikii, ani nedélaji jakoukoliv jinou
praci, kterou placeni pracovnici nechtéji vykonavat. Dobrovolnici v CDS ptisobi pfedevs§im
z toho divodu, aby klientim bylo mozno nabizet vice Cinnosti a aktivit, na které neni
V béZzném provozu prostor. Diky pfitomnosti dobrovolnikli v organizaci ma také pracovnik
CDS vétsi prostor pro prohlubovani individualni prace s klientem. Dobrovolnik zaroven
obohacuje poskytovanou sluzbu svou neformélnosti. S klienty navazuje neformélni a mnohdy
1 ptatelské vztahy, coz zvySuje klientl socialni kapital.

Pritomnost dobrovolnik v CDS je zadouci, protoZe zkvalitiiuje poskytovanou sluzbu.
Dobrovolnici se vénuji aktivitdm, které si sami zvolili a které vychazeji z potfeb organizace 1
klienti. Nikdy nejsou do aktivit tla¢eni, nuceni nebo piesvédovani.

Dobrovolnici jsou soucasti tymu pracovnikti CDS a tak je k nim také ptistupovano.
Maji pravo na sviij nazor, vzneseni dotazi a navrht feSeni obtiznych situaci nebo problému.

Maji pravo vyjadiit sva doporuceni ke zvySeni kvality poskytované sluzby.

8.1.1.4 Potieby dobrovolniktli v organizaci

Aby byla zejména piiméa prace dobrovolnikil s klienty kvalitni, musi CDS pruzné

reagovat na potieby dobrovolniki. V CDS vnimame potieby nasledujici:
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Potfeba byt kvalitné¢ informovéan
e 0 organizaci a organizacni struktuie
e 0 poskytovanych sluzbach
e 0 poslani a cilich CDS

e 0 programu a naplni CDS

Potieba byt zaSkolen a dale vzdélavan v nésledujicich oblastech:
e cilova skupina dospélych lidi s mentalnim znevyhodnénim
o problematika mentalniho postizeni, jeho charakteristika
e specifika komunikace s lidmi s postizenim
e prvni pomoc
o kazdy novy pracovnik je povinen absolvovat kurz prvni pomoci, tohoto kurzu
by se m¢li ucastnit také dobrovolnici
e epilepsie
o mnoho klientt CDS ma epilepsii a dobrovolnici musi v&dét, jak v piipadé
epileptického zachvatu postupovat

o dobrovolnici by se proto méli Gcastnit skoleni o epilepsii

Potieba dobré komunikace s pracovniky
e komunikace s koordinatorem, s asistenty — dobrovolnici musi v&dét, ze se na
pracovniky mohou V piipadé potieby kdykoliv obratit a pracovnici jim ochotné

poskytnou radu, doporuceni nebo pomoc

8.1.1.5 Popis prace

Dobrovolnici v CDS ptisobi v mnoha oblastech ptimé prace s Klienty. Dulezité je dbat
na to, aby dobrovolnici nevykonavali praci placenych pracovnikd ani nedélali jakoukoliv
jinou préci, kterou placeni pracovnici nechtéji vykonavat. Oblasti ptisobeni jsou vymezené v
Naplni  prace dobrovolnika v CDS, kterd je nedilnou soucéasti smlouvy uzaviené
s dobrovolnikem.

Dle pracovni naplné vykonavaji dobrovolnici v CDS tyto ¢innosti (pfiloha €. 2):

e doprovod klientt na aktivity
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e pomoc asistentovi pii organizovani a piipravé dopoledniho programu pro klienty

¢ vedeni dopoledniho programu nebo odpolednich klubti (po domluvé s asistentem)

e vedeni vzdélavacich bloki pro klienty CDS nebo podileni se na nich

¢ individudlni i skupinova prace s klienty

Napln prace dobrovolnika CDS neni uzavienym dokumentem, ktery by nebylo mozné

ménit. To, jakym cinnostem se dobrovolnici v CDS budou vénovat, zavisi na aktualni
potfebé klientli 1 pracovniki v pfimé péci. Napln dobrovolnické Cinnosti se aktualizuje
pokazdé, kdy je to potiebné, a vzdy po konzultaci a odsouhlaseni dobrovolnikem. Népli prace

se také mize zménit na zdkladé podnétli od dobrovolnikd.

8.1.1.6 Poslani a zaméreni organizace

Pro praci dobrovolnikii v CDS je dulezité, aby znali zasady a principy poskytovani
socialni sluzby Centrum dennich sluzeb. Proto bude kazdy z nové ptichozich dobrovolniki
seznamen se standardem kvality ¢. 1, tj. standardem Poslani a cile organizace. DilezZité je,
aby dobrovolnici dostali informace i o dalsich sluzbach, které Spoleénost DUHA poskytuje.
Tyto informace ziskaji od koordindtora dobrovolnikl. Informace o dalSich sluzbach
organizace jsou pro dobrovolniky dulezité piredev§im ztoho divodu, ze néktefi stavajici
klienti vyuzivaji soucasné€ vice socialnich sluzeb organizace.

Pokud budou dobrovolnici dobfe znat poslani a zasady, na které CDS pfi poskytovani
svych sluzeb dba, mélo by se pfedejit moznému nedorozumeéni, které miize pii piimé praci
s klienty nastat (napf. dobrovolnik nevi, Ze Cinnosti, které klient zvladd sam, nedélaji

pracovnici za n¢j, ale naopak podporuji klienta k samostatnosti).

8.1.2 Ziskavani dobrovolnikua

8.1.2.1 Osobnosti a dovednosti, které organizace potrebuje

Dobrovolnici v organizaci jsou bézné v kontaktu s klienty, doprovazi je na rtzné
aktivity mimo CDS, vénuji se jim pii tvofivych ¢innostech na dilndch nebo pro klienty
ptipravuji vzdélavaci bloky (pfesné vymezeni dobrovolnickych ¢innosti v organizaci je dano
naplni prace dobrovolnika, ptiloha ¢. 2). Proto je dilezité, aby byli dobrovolnici vybaveni
ur¢itymi dovednostmi, schopnostmi, osobnostnimi a moralnimi pfedpoklady a aby spliiovali

urcené pozadavky.
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Do pravidelné cinnosti v CDS je zafazen ten zdjemce (dobrovolnik), ktery spliiuje tato
kritéria:

e dosazeni plnoletosti

e zijem o praci s dospélymi lidmi s mentalnim znevyhodnénim

e absolvovani uvodniho pohovoru s pracovnikem odpovédnym za Kkoordinaci

dobrovolnikt (socialni pracovnik)

Pozadované schopnosti a dovednosti:
e komunika¢ni dovednosti (pfizpusobit komunikaci moznostem jednotlivych klientit)
e schopnost aktivné naslouchat a vytvaret bezpe¢né a diivérné prostiedi
e schopnost spoluprace (s ostatnimi dobrovolniky, pracovniky a klienty)

e jiné schopnosti a dovednosti dle zaméteni dobrovolnické ¢innosti

Pro ptimou préci s klienty jsou také dulezité osobnostni a moralni predpoklady, a to:
o respekt k praviim klienta — respektovat jeho nazory a piani
e slusné chovani a jednani
e vztah a piistup ke klientovi — empatie, lidskost, spolehlivost, ochota, poctivost,

trpélivost

8.1.2.2 Ziskavani dobrovolnikt — nabor

Dobrovolnici jsou ziskdvani pfedevs§im pasivné. V piipadé€, Ze md CDS dobrovolnikt
nedostatek, vyviji pfi jejich ziskavani aktivni usili (napf. zvefejni nabidku na webovych
strankach). Pti ziskavani novych dobrovolnikli se vychazi ze zkuSenosti a osvédcenych
zpusobu jejich ziskavani v zahranici i v tuzemsku.

Dtlezité je zodpovédét si otazku, kdy je k ziskdvani novych dobrovolnika
nejvhodnéjsi doba. Je potieba se zamyslet nad cilovou skupinou dobrovolnikl. V ptipadé, ze
predpokladame, Ze se v CDS budou angaZovat napt. matky na matefské dovolené, seniofi
nebo lidé s niz§im pracovnim tvazkem, ziskavame dobrovolniky prubézné. Ocekavame-li, ze
se budou zapojovat studenti SS, VOS nebo VS (tato cilova skupina je pro dobrovolnické
pusobeni v organizaci pravdépodobnéjsi), pak je vhodné respektovat akademicky rok a tyto
potencialni dobrovolniky oslovovat po prazdninadch nebo na zacatku semestra (zafi—tijen nebo

leden—unor).
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Pti ziskdvani novych dobrovolnikli Ize kombinovat né€kolik metod, a to pfedevsim
tyto:
e internet — webové stranky spole¢nosti, facebookovy profil spole¢nosti, stranky o
dobrovolnictvi (pfedevsim www.dobrovolnik.cz)

o V dnesni dobé se pievazna cast potencidlnich dobrovolnikii dozvidd o
moznostech dobrovolnické spoluprace z internetu, proto je vhodné, aby na
webovych strankach spolecnosti (CDS) navstévnici nasli obecné informace o
dobrovolnictvi a kontakt na osobu, kterd jim zodpovi pfipadné dotazy. Také
zde mtize byt vytvofena nabidka pracovnich pozic, kde budou kromé volnych
pracovnich pozic zvetejiiovany i pozice dobrovolnické; cely tento seznam by
mél byt pravideln¢ aktualizovan.

o Organizace ma vytvoren facebookovy profil, zde je mozné vlozit nabidku,
inzerat. Vyhodou je, Ze organizace muze s potencialnimi dobrovolniky pruzné
komunikovat a popi. zodpovédét jejich dotazy. Inzerat je mozno dale Sifit
prostiednictvim facebookovych ptatel a dostat jej tak do povédomi vice lidi.

e tisk — poptavku novych dobrovolniku 1ze také uvefejnit v ¢asopisu méstské ¢asti Praha
14, ktery vychazi kazdy mésic

o Prispévek do mésicnikl je nutné zaslat vzdy do 15. dne v mésici. Vyhodou je,
ze se o dobrovolnictvi dozvédi ti potencidlni dobrovolnici, ktefi se chtéji
zapojit pfedevsim v dané komunité.

e spoluprice s jinymi organizacemi, puisobicimi v méestské Casti Praha 14, s kterymi
v minulosti CDS navazalo spolupraci

o Rehabilitacni centrum pro télesné postizené Rehafit, zde je mozné umistit letak
s nabidkou dobrovolnické ¢innosti

o Farni charita Praha 14 — moZnost umistit letak

o Utad MC Praha 14 — moznost umistit letak

e spoluprace se §kolami - SS, VOS, VS

o Je mozné se domluvit s vedenim Skoly a dobrovolnictvi v organizaci predstavit
studentiim béhem vyucovani. Vhodné je s sebou vzit stavajiciho dobrovolnika,
ktery ptedstavi, jak dobrovolnictvi v organizaci funguje, a zanechat letak.

o Idealni je oslovit humanitné zamétené Skoly nachazejici se v blizkosti CDS.

e piatelé a znami
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o Stavajici dobrovolnici mohou s nabidkou dobrovolnické ¢innosti oslovit své
ptatele a znamé. Vyhodou je, Ze jim stavajici dobrovolnici sdé€li, v ¢em prace
dobrovolnika spociva, jaké jsou pozadavky, jak funguje komunikace mezi
dobrovolnikem a pracovniky, jakym zpasobem organizace dobrovolniky

ocenuje.

8.1.3 Priprava a zasmluvnéni dobrovolnikii

8.1.3.1 Vstupni pohovory

Veskerou komunikaci se zijemci o dobrovolnickou Cinnost zajiStuje koordinator
dobrovolnikii (socialni pracovnik). Abychom zjistili motivy zajemce (i ty negativni) je
zdjemci nejprve piedlozen Dotaznik dobrovolnika, ktery je ptilohou €. 1 této prace. Dotaznik
je rozdélen do Ctyt oblasti a zjist'uje tyto dllezité informace:

e kontaktni idaje — jméno, pfijmeni, kontaktni adresa, email, telefon

e odborny profil — informace o vzdélani, absolvovanych kurzech, zaméstnani, predchozi
zkuSenosti s dobrovolnictvim

e osobnostni profil — motivy zdjemce, piedstava o Cinnosti, co mize organizaci
nabidnout, ocekdvani, obavy

e statistické a organizacni udaje — ¢asové moznosti, formy dobrovolnické spoluprace —
jednorazova, pftileZitostna, pravidelnd spoluprace, o jaké cinnosti ma dobrovolnik

zajem, jak se o organizaci dozvéd¢l

Nasledné dochazi k ustnimu pohovoru, pfi némz koordinator ziskd komplexnéjsi obraz o
zajemci, o jeho motivaci, ocekavanich ¢i obavach. Rozhovor mize zajemci pomoci odhalit,

nakolik jsou jeho ocekavani a naroky realné.

Bé&hem rozhovoru koordinator dobrovolnikli poklada otazky, které zohlediuji nékolik oblasti:
e otazky odhalujici motivaci
o Proc jste se rozhodl/a pro dobrovolnickou ¢innost u nas?
o Co Vas na nasi organizaci nejvice zaujalo?
o Co od dobrovolnictvi u nas ocekavate?

o Jak si dobrovolnickou ¢innost u nas predstavujete?
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volny Cas a jeho vyuziti
o Co rad/a délate ve svém volném case?
o Kolik ¢asu jste ochoten/a dobrovolnické ¢innosti vénovat?
schopnosti, dovednosti, pracovni navyky
o Jaké mate schopnosti, dovednosti, které byste mohl/a pii dobrovolnické
¢innosti vyuzit?
o Co délate rad/a a cemu byste se naopak rad¢ji nevénoval/a?
o Co byste ud¢lal/a pti feSeni konkrétniho ukolu...? Jak byste postupoval/a
Vv ptipadé, ze...?
otazky zamétené na spravné zatazeni dobrovolnika na dobrovolnickou pozici

o Davate prednost praci individualni nebo skupinové? Proc?

Poté je dan prostor také zajemci, aby se doptal na to, co nebylo béhem rozhovoru

feceno, a na to, co ho o dobrovolnictvi v CDS zajima.

V ptipadé, Ze koordinator nezjisti zddné zavazné piekdzky, které by zajemci branily ve

vykonu dobrovolnické ¢innosti, provede jej prostory CDS. Zajemce ma také moznost v CDS

stravit jeden den pfi ¢innosti, které by se jako dobrovolnik vénoval, aby si udélal konkrétni

pfedstavu o tom, jak ¢innost bézné probiha. Tato zkusenost mu miize pomoci pti rozhodovani,

zda se v CDS dobrovolné angazovat ¢i ne. Poté dojde k dojednani rozsahu dobrovolnické

¢innosti a splnéni formalnich pozadavku (pfedevsim Kk podpisu smlouvy).

Bé&hem osobniho pohovoru miZe také koordinator zjistit, ze by z4jemce nebyl vhodny pro

dobrovolnickou praci, protoze vykazuje piili§ negativnich motivi, kterymi mohou byt:

soucit, ktery vede k degradaci klienta

nepiimeétena a zbytena zvédavost

sluzba pramenici z pocitu povinnosti

snaha néco si zaslouZzit

touha obétovat se, hledani duSevni rovnovéhy pramenici z problému, se kterym si
dobrovolnik nevi rady

osamélost a z ni pramenici touha po ptatelstvi

pocit vlastni dulezitosti, nenahraditelnosti

chybéjici sebejistota a touha potkat lidi jesté ubozejsi
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e touha ovladat jiné a uplatiovat sviij vliv

Ve vsSech téchto pfipadech snaha pomoci jen zakryva touhu po moci, uznani, feSeni
vlastnich problémt apod. Pokud neni negativnhi motiv rozpoznan (muze se objevit i
kombinace nékolika negativnich motivll), mize poskodit klienta (vztah s dobrovolnikem mu

nepiindsi zadné pozitivni hodnoty) ¢i poznamenat vztahy mezi jednotlivymi dobrovolniky.

Dutivody pro odmitnuti zdjemce o dobrovolnictvi:
e negativni motivace
e predstavy a ocekavani zajemce o dobrovolnictvi se zasadné liSi od piedstav a
oc¢ekavani koordinatora
Odmitnuti zajemce, ktery pfichazi s imyslem pomoci, neni pifijemné. Vzdy je ale
potfeba mit na paméti, Ze jeho odmitnutim chranime klienta, organizaci a nakonec i1 zdjemce,

popt. jiz dobrovolnika.

8.1.3.2 Smilouva s dobrovolnikem

Smlouvu s dobrovolnikem uzavirame na zakladé¢ piikazni smlouvy podle § 724
Obcanského zdkoniku. Smlouva slouzi jako podklad pro pfisluSnou pojistovnu, kterd
dobrovolnika pojisti proti Skod€. U pojistovny dobrovolnika v CDS vzdy pojistuje ekonomka
organizace. Smlouva zaroven slouzi k evidenci odpracovanych dobrovolnickych hodin a
vymezuje prava a povinnosti organizace i dobrovolnika.

Smlouva tedy obsahuje:

e oznaceni smluvnich stran

e predmét smlouvy — ujednani o tom, Ze dobrovolnik vykondva ¢innost bez naroku na
finan¢ni odménu

e rozsah — misto a ¢as vykonu ¢innosti, délku kontaktu pii jednom setkani

e povinnosti a prava dobrovolnika, vypovédni lhiitu — 15denni vypovédni lhtta,
dobrovolnik nemusi uvadét divod vypovédi

e povinnosti a prava organizace, vypovedni lhiitu — 15denni vypovédni lhlita, organizace
nemusi uvadét divod vypovedi

e trvani smlouvy — smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou
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Smlouva je vyhotovena vzdy ve dvou vytiscich, oba maji platnost originalu. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi jeden vytisk. Smlouvu podepisuje zastupce organizace (feditelka) a
dobrovolnik.

Soucasti smlouvy o dobrovolnické ¢innosti jsou i ptilohy, se kterymi je dobrovolnik pied
jejim podpisem seznamen. Jedna se o tyto prilohy:

e Micenlivost (ochrana osobnich dat klientd sluzby) — CDS ma jiz mlcenlivost

zpracovanou a pii nastupu novych dobrovolnikd bude pouzita i pro ucely smlouvy
s nimi
e Napln prace dobrovolnika v CDS — jeji znéni je uvedeno v priloze €. 2 této prace

o FEticky kodex dobrovolnika — jeho znéni je uvedeno v pfiloze €. 3 této prace

Dobrovolnik pfed podpisem smlouvy dolozi vypis z trestniho rejstiiku (naklady s nim
spojené budou dobrovolnikovi proplaceny v hotovosti vedouci CDS). Smlouvu a jeji ptilohy
eviduje koordinator dobrovolnikii (socialni pracovnik). Osobni a citlivé udaje o

dobrovolnikovi nejsou poskytovany tfetim osobam.

8.1.3.3 Ukonceni spoluprace s dobrovolniky

A4

dobrovolnikovi Fici ,,na shledanou“ korektnim zpiisobem bez ohledu na okolnosti rozchodu je
ditkaz vysoké urovné koordinatora. ““ (Tosner, Sozanska, 2000, s. 81)
Problémy, které se mohou pfi spolupraci vyskytnout:
e dobrovolnik nerespektuje dohodnuta pravidla (napli prace, mlcenlivost, je
nedochvilny, nespolehlivy, Spatné komunikuje s klienty, nerespektuje jejich prava, ma

problémy v komunikaci s pracovniky)

Jak postupujeme v piipadé¢ identifikovaného problému:
e koordinator dobrovolnikii (socidlni pracovnik) si s dobrovolnikem sjedna osobni
schizku
e dobrovolnikovi oznami, v ¢em shledava problém, upozorni ho na konkrétni situace, ve
kterych se dobrovolnik zachoval nevhodné

e dobrovolnikovi poskytne radu, pomoc
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Pokud nedojde k napravé, organizace s dobrovolnikem ukon¢i spolupraci. Spoluprace mize

byt ukoncena napft. z téchto divodu:

e zestrany organizace
o poruSeni dohodnutych pravidel

e ze strany dobrovolnika
o poruseni dohodnutych pravidel
o napln prace — nevyhovuje mu naplin prace, ocekaval néco jiného, jeho

ocekavani se nesplnila

o osobni divody — napt. ukonceni Skoly, nalezeni placeného zaméstnani, zmeéna

zamestnani, stéhovani, zdravotni divody aj.

Forma ukonceni spoluprace:
e dohodou (pisemn¢) — s dobrovolnikem se dohodneme, ze k urcitému dni prestava mit
status dobrovolnika v nasi organizaci
e okamzitym zruSenim

e vypovédi — podminky stanovuje smlouva o dobrovolnické ¢innosti

Pti ukoncovani spoluprace koordinator dobrovolnikii nikdy nezapomina na podékovani,

at’ uz se s dobrovolnikem lou¢i z jakéhokoliv divodu.

Pii ukonCovani spoluprace se koordinator fidi témito pravidly:
e zvolit prostiedi, které nabizi dostatek soukromi
e byt pfimy, autenticky — dobrovolnik musi véd¢t, Ze se s nim organizace louci
e dtvody ukonceni spoluprace oznamovat klidn¢, bez hadky, bez udélovani rad

e po ukonceni spoluprace oznamit skute¢nost ostatnim dobrovolnikiim, zaméstnanciim a

klientim

Pokud je s dobrovolnikem ukon¢ena spoluprace z jinych nez zavaznych divodi (napi. nemoc,

st¢hovani, zalozeni rodiny) a organizace byla s jeho dobrovolnickou Cinnosti spokojena, je

dobrovolnik ujistén o tom, Ze ma v CDS ,,dvefe oteviené*.
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8.1.4 Rizeni a motivace dobrovolniki

8.1.4.1 Hodnoceni dobrovolnikt

Hodnoceni dobrovolnikli neni povazovano za snahu vyjadiit kritiku, ale za proces,
jehoz vysledkem je zkvalitnéni prace. To neznamena, ze by do té doby dobrovolnici praci
vykonévali Spatné. Hodnoceni dobrovolniki v CDS probihd 1x za 3 mésice pfi osobnim
setkdni koordinatora (socialniho pracovnika) s dobrovolnikem. Hodnoceni probiha
individualni formou, vyplyva z charakteru naplné prace dobrovolnika a je zaméfeno na tyto
oblasti:

e Splnila se ocekavani, ktera jste mél/a na pocatku dobrovolnické Cinnosti?

e Co byste ve své ¢innosti uvital? V ¢em byste potieboval/a podpofit?

e Je komunikace a spoluprace s koordinatorem dobrovolnikii dostate¢na, popft. co

byste uvital/a?

e Jste spokojen/a s naplni své prace? Pokud ne, co byste chtél/a zménit? Jak to

chcete zménit?

Ve vétSiné ptipadd je hodnoceni dobrovolniki spojeno s vyjadifenim pochvaly a
podékovanim za dobte odvedenou praci a zodpovédny pristup. V nékterych piipadech vsak
jednani dobrovolnika miize ohrozit klienta ¢i organizaci, tehdy je potfebné napomenuti. Vzdy
nam jde v prvni fadé o blaho a ochranu klienta, organizace i dobrovolnika. V tom ptipadé
postupuje koordinator pfi hodnoceni takto:

e je konkrétni a pojmenuje problémové jednani dobrovolnika

e hovofi o svych pocitech a da najevo, Ze organizace i klienti vyzaduji kvalitni vykon

e hovofi pfimo o oblastech, které¢ potiebuji zlepsit

e pta se dobrovolnika na jeho nazor a spokojenost, ptad se na moznost napravy

e vyzdvihne dobrovolnikovy pozitivni vlastnosti a schopnosti

Pokud chce dat koordinator dobrovolnikovi moznost népravy, soustiedi se na tyto oblasti:
e da dobrovolnikovi moZnost popsat nepiimeiené jednani
o pouzije napi. otazky typu: Jak jste postupoval/a v této situaci?
e 0ddéli jednani od sebehodnoceni — je dilezité, aby dobrovolnik védél, ze koordinator
hovofti o tom, jakym zptisobem dobrovolnik jednal, ne o tom jaky je

e povi o dobrovolnikovi néco pozitivniho
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o napf. Jste velmi spolehlivy/a, mizeme se na Vas v mnohém obratit. Jste velmi
pohotovy/a a flexibilni.

e pozada dobrovolnika o napravu

o napf. Jak jinak byste mohl/a v budoucnu reagovat? Co byste pro to mohl/a
udélat?

V piipadé, ze dojde ke zlepSeni jednani, vyjadii koordinator dobrovolnikovi podporu.
Pokud ne, pozadda ho opét o napravu. Ukonceni spoluprace s dobrovolnikem je poslednim
vychodiskem, proto musi koordinator zhodnotit, zda:

e dobrovolnik hned na pocatku porozumél pravidlim

e neni potieba zopakovat Skoleni

¢ neni dobrovolnik pouze vycerpany z prace

e neni mozné dobrovolnika zafadit na jiné pracovni misto

Pokud nedojde k napravé a dobrovolnik svym jednanim i nadale ohrozuje klienty ¢i

organizaci, ukon¢i koordinator s dobrovolnikem spolupraci.

8.1.5 Supervize a oceniovani dobrovolnikt

8.1.5.1 Systém odménovani dobrovolniku

Prace dobrovolniki si velice vazime, protoze prispiva k upevilovani stavajicich
schopnosti a dovednosti klientl a zaroven jim dava mozZnost ziskat nové zazitky a zkuSenosti
a v mnohych ptipadech i pratelské a kamaradské vztahy. Protoze vime, Ze pro dlouhodobou
spolupraci s dobrovolniky je dilezita jejich motivace, ma CDS prostfedky, které k motivaci

dobrovolnika pro dobrovolnickou ¢innost pfispivaji.

Kazdy z dobrovolniki, ktery v CDS plisobi, zisk4 benefity v téchto oblastech:

Osvédceni o dobrovolnické ¢innosti, které obsahuje tyto nalezitosti:
e jméno a pfijmeni dobrovolnika
e pocet hodin vénovanych dobrovolnické ¢innosti
e popis prace dobrovolnika, jeho schopnosti, dovednosti, schopnost komunikace
s klienty, doporuceni
Osvédceni vydava a podepisuje vedouci CDS.
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Blahoptéani k narozenindm
e dobrovolnikovi je pfedano prani, které bézn¢ vytvaieji klienti CDS, je obdarovan
malou pozornosti (vyrobkem vytvorenym klienty CDS)
e krom¢ narozenin pamatujeme i na dal$i vyznamné udalosti v zivoté dobrovolnika

(jmeniny, vyro¢i dobrovolnické ¢innosti, Vanoce aj.)

Vydaje spojené s dobrovolnickou ¢innosti
Dobrovolnici ¢asto doprovazeji klienty na akce, které se konaji mimo prostory CDS (napf.
navstéva muzea, vystavy, vylety) a kde je nutné uhradit vstup. V tomto piipadé jsou po

pfedchozi domluvé a schvéleni vedouci CDS tyto vydaje dobrovolnikovi proplaceny.

Ucast na akcich s klienty
Béhem roku potddame néckolik akci, které jsou klienty velmi oblibené, nesou se
v neformalnim a ptatelském duchu a pomahaji utuzovat vztahy. Dobrovolniky na tyto akce
zveme. Jedna se predevsim o:

e grilovani s klienty — probiha na vefejném ohnisti 1x ro¢né

e vystavy obrazl klientli — probihaji podle potieby (zpravidla 1x—2x ro¢n¢), jedna se o

akci uréenou 1 vefejnosti

Vzdélavani
Dobrovolnici jsou zafazeni do piimé prace s uzivateli, proto je jejich potieba vzdélavani
v urcitych oblastech totoZzna s potfebou vzdelavani placenych pracovniki. Dobrovolnici jsou
spolecné s pracovniky CDS vzdélavani v nésledujicich oblastech:

e prvni pomoc

e epilepsie

Ucast na neformélnich akcich pro pracovniky
e Dobra praxe — prezentovany ptiklady dobré praxe v praci s klienty
e vanocni vecirek
Dals§i moznou formou odménovani mize byt zapijceni odborné literatury nebo pozvanka

k ucasti na jinych vzdélavacich akcich pofadanych pracovniky CDS.
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8.1.5.2 Supervize prace dobrovolnikl

Hlavnim cilem supervize je zlepSovat kvalitu sluzeb. VSichni pracovnici CDS maji
moznost se ucastnit individualni a piipadové supervize 1x za 2 mésice, takovou piilezitost by
méli mit i dobrovolnici, ktefi ptimo pracuji s klienty. Dobrovolnik ma tedy pravo pozadat
vedouci CDS o ucast na ptipadové supervizi, kde bude konzultovéan ptipad klienta, s kterym
dobrovolnik v CDS spolupracuje.

Individuélni supervizi dobrovolnikii Spole¢nost DUHA nezprostiedkovava a neni
V jejich moznostech takovouto supervizi dobrovolnikiim finan¢n¢ uhradit.

Problémové situace mohou dobrovolnici sdilet s ostatnimi pracovniky takto:

e Konzultovat je s koordinatorem dobrovolniku (socialni pracovnik), popi. s metodikem
CDS - dobrovolnik miize sdilet problémové situace pfi pravidelnych hodnoticich
setkanich (1x za 3 mésice).

o Dobrovolnik mutize v piipadé potieby pozadat koordinatora o konzultaci
k situaci, v niz se neciti jisté a kterou vnima jako problémovou, a to kdykoliv.

e Formou tzv. intervize. Pro intervizi je charakteristické skupinové supervizni setkani
pracovnikll bez pfitomnosti supervizora. Pii téchto setkanich se schazeji podobné
funk¢éné postaveni pracovnici a dobrovolnici, kteti sdileji odpovédnost za pracovni
¢innost, ktera miZe formalné€ nalezet jen jednomu z nich. Skupina se schazi na zékladé¢
podnétu koordinatora dobrovolnikd, ktery vnimé, Ze by setkdni mohlo byt pro
dobrovolniky prospésné.

e Vpodminkich CDS je mozné vyuzit vzajemné konzultace dvou kolegh
(dobrovolnik®l). Jednd se o konzultace dvou kolegli (dobrovolniki) s podobnym
rozsahem zkuSenosti. To jim pomuzZe ziskat nadhled a navrhy na jiné moznosti feSeni

problémové situace.
Navrzena Metodika ziskavani dobrovolnikii a prdace s nimi v CDS je konkrétni a snadno

aplikovatelna do praxe. Vychazi z potieb organizace, klientd i dobrovolnikti a odpovida

realnym moZnostem organizace pii praci s dobrovolniky.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo vytvofit uceleny material pro praci s dobrovolniky ve
Spole¢nosti DUHA — integrace 0sob s mentalnim postizenim. Na zaklad¢ studia tuzemské i
zahrani¢ni odborné literatury, internich material a konzultaci s pracovniky CDS Spolecnosti
DUHA jsem vytvoiila Metodiku ziskavani dobrovolnikii a prace s nimi v CDS Spolecnosti
DUHA. Tato metodika zohlediluje komplexni manaZzersky cyklus prace s dobrovolniky
Vv organizaci. Podrobné se vénuje péti oblastem prace s dobrovolniky, a to zmapovani potieb a
planovani, ziskavani dobrovolnikt, jejich piipravé a smlouve s nimi, jejich fizeni a motivaci a
nakonec také supervizi a oceflovani. Navrh metodiky byl konzultovan s vedouci a metodickou
CDS a odpovidé redlnym moznostem organizace pfi praci s dobrovolniky.

Navrhovana metodika je konkrétni a snadno aplikovatelnd do praxe. V jednotlivych
oblastech manaZerského cyklu vymezuje nejdilezitéjsi okruhy, které jsou pro uUspésny
dobrovolnicky program podstatné, a vytycuje konkrétni postupy koordindtora pfi praci s
dobrovolniky. V oblasti mapovani potfeb a planovani vymezuje roli dobrovolnika, jeho
odpovédnost v organizaci a vztahy mezi dobrovolnikem a placenymi pracovniky. Zohlediuje
potieby dobrovolnika a udava jasny popis prace (pfiloha ¢. 2). V oblasti ziskavani
dobrovolnikii definuje osobnosti, které organizace potifebuje, detailné se vénuje podobé
vstupniho pohovoru a Dotazniku dobrovolnika, ktery je ptilohou €. 1 této prace. Podrobné
také nahlizi na moznosti ziskavani dobrovolnikli a udava jejich formu. Vymezuje nalezitosti
smlouvy, uvadi jejich pfilohy (Mlcenlivost, Napli prace dobrovolnika, Eticky kodex
dobrovolnika) a urcuje postup pii ukoncovani spoluprace s dobrovolnikem.

Dale metodika zminuje dillezité oblasti hodnoceni dobrovolnikl a ¢etnost hodnoticich
schiizek. Podrobn¢ vymezuje oblast supervize a ocenovani dobrovolnikli, udava
koordinatorovi realné moznosti motivace a odménovani dobrovolnikl v organizaci (a¢ast na
vzdélavacich akcich, akcich uréenych pro pracovniky i klienty) a zabyva se jejich supervizi.
postupy pro koordinatora dobrovolnikid, pifesto bych koordinatorovi dobrovolnika
doporucovala ucast na kurzu pro zacinajici koordinatory dobrovolnikii.

Kromé¢ konkrétniho navrhu Metodiky ziskavani dobrovolnikii a prace s nimi v CDS lze
V praxi pouzivat i kapitolu pét, kterd je vénovana mentdlnimu postizeni, jeho terminologii,

klasifikaci, charakteristice jednotlivych stupiii mentalniho postiZzeni a také dllezZité oblasti
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specifik pfi komunikaci s ¢lovékem s mentdlnim postizenim. Celd tato kapitola by mohla
koordinatorovi poslouzit jako Skolici material pro nové dobrovolniky.
Mnou stanoveny cil povazuji za splnény. Hlavni smysl pak vidim v praktickém vyuziti

koordinatorem pfti praci s dobrovolniky.
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Seznam zKkratek:

CDS Centrum dennich sluzeb

CHB Chranéné bydleni

PSB Podpora samostatného bydleni

MV CR Ministerstvo vnitra

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
FSJ Freiwilliges soziales Jahr

FOJ Freiwilliges 6kologisches Jahr
WHO Svétova zdravotnicka organizace
1Q Inteligenéni kvocient
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Priloha 1 Dotaznik dobrovolnika

Dotaznik dobrovolnika

Cast pro zajemce o dobrovolnickou ¢innost

Jde o vstupni cast dotazniku, ktery obsahuje minimum osobnich udaji.

1. KONTAKTNI UDAJE

Jméno: Pf{jmeni:
Kontaktni adresa: Telefon:
E-mail:

2. ODBORNY PROFIL
Nejvyssi ukoncené vzdélani: V soucasné dobé:
[] Zakladni vzd&lani [] Chodim do zaméstnani
[] Jsem vyuéen/a [] Jsem student/ka u&ili§té
[ ] Stiedni vSeobecné vzd&lani [] Jsem student/ka SS
[] Stfedni odborné vzdélani [] Jsem student/ka VS
] Vyssi odborné vzdélani [ ] Jsem diichodce
[] Vysokoskolské vzdélani [] Jsem v domacnosti

[ ] Jsem &ekatel/ka na tGiadu prace

Obor: Profese:

Kurzy a skoleni:

Pracoval/a jste nékdy jako dobrovolnik? LIANO [JNE
Pokud ano, v jaké oblasti? Pracoval/a jste nékdy [
[] Kultura s lidmi s mentalnim postizenim? ANO NE
[] Ekologie Kde?
[] Socialné—zdravotni oblast
[] Sousedska vypomoc Cinnost:
[] P¥i Zivelnych pohromach
[ ] Jiné
Jak dlouho?

Jiné zkusenosti s lidmi s mentalnim postizenim:

2. OSOBNOSTNI PROFIL
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Pro¢ chceete pracovat jako dobrovolnik?

(Ize vice moZnosti)

|:| Chci mit co na praci

[] Chci se setkavat s lidmi

[] Mim s lidmi
¢i trpicimi

soucit S postiZenim,
[] Chci dosahnout vlastniho uspokojeni
z ¢innosti
[] Chci rozvinout své dovednosti
[] Citim se osaméle
[] Citim se zbyte¢né
Jiny divod:

L] Citim
S postiZenim

se provinile vuc¢i lidem
[] Citim povinnost vii¢i ostatnim lidem
] Chci se obétovat pro druhé
[] Zajimam se o danou problematiku
[] Chci dokazat pomoci potifebnym lidem
[] Checi splatit sviij dluh vdénosti vici
lidem
[] Jsem pro tuto ¢innost vhodny/a

] Chci podporovat pozitivni hodnoty

Vase predstava o ¢innosti dobrovolnika:

Co muzete nasi organizaci nabidnout:

Jakou ocekavate od nasi organizace podporu:

Mate znéjaké konkrétni Cinnosti, ¢i situace
obavu? Citite v nééem nejistotu?

V cfem byste rdd/a doplnil své znalosti a
dovednosti?

3. STATISTICKE A ORGANIZACNI UDAJE

Jak jste se o0 nas dozvédél/a?
A. z médii:
[ ] radio

Upresnéete:

[ Jinternet [ ]tisk

B. na zakladé€ osobnich kontakt:
[]od pratel [] na $koleni
neziskové organizace

[ prostiednictvim $koly

[ Jtelevize [ ] odborna literatura

[] od jiné

[] prostiednictvim akci
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Cinnost nai organizace sledujete Prostiednictvim:
[ ] zatim ne |:| L g
radia
[] ptilezitostnd [ internetu
[] pravidelng& [ tisku
[ ] osobnich kontakti
Jaky typ dobrovolnické ¢innosti cheete vykonavat: V jakém rozsahu:

[] Pravidelny

[] PrileZitostny

] Jednorazovy

[] Zatim chci byt jen zaiazen/a do databize
dobrovolniki

Jakou ¢innost chcete vykonavat?

Svym podpisem stvrzuji, ze tyto udaje jsou pravdivé.
Souhlasim s tim, aby Spole¢nost DUHA - integrace 0sob s mentalnim postizenim pouzila vySe
uvedené informace jen pro vnitini potfebu a pro potiebu statistickych vystupi a zpracovani.

Datum: Podpis:
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Priloha 2 Pracovni napln dobrovolnika

Pracovni napli dobrovolnika v CDS

Dobrovolnik v CDS spolupracuje pifevazné s klienty, ktefi maji stiedni mentalni
znevyhodnéni a s ostatnimi komunikuji verbalné. V piipad€, ze dobrovolnik spolupracuje

s klienty s PAS a s klienty komunikujici pouze neverbalné, je vzdy pfitomen pracovnik CDS.

Napln prace:

e doprovod klientd na aktivity

e pomoc asistentovi pii organizovani a ptipravé dopoledniho programu pro klienty

e vedeni dopoledniho programu v CDS nebo odpolednich klubi (po domluvé s asistentem)
e samostatné vedeni vzdélavacich bloki pro klienty CDS nebo vypomoc pii jejich vedeni

¢ individualni a skupinova prace s klienty

Datum:

Piedal:

Prevzal:
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Priloha 3 Kodex dobrovolnika

Kodex dobrovolnika
Utelem dobrovolné prace v CDS je ptispét ke zvyseni nabidky aktivit CDS pro klienty
(konané v CDS i mimo prostory CDS), k rozvijeni zajmu a zalib klientl a jejich vzdélavani.
Dobrovolnicka c¢innost spociva predev§im v piimém kontaktu s klienty pii tvofivych
¢innostech v dilnach a pii aktivitach, které se konaji i mimo prostory CDS.
Dobrovolnik vénuje ¢ast svého volného ¢asu bez naroku na finan¢ni odménu.
Dobrovolnik se zavazuje:
e chranit klienty pfed ponizovanim, zneuzivanim ¢i pted jakymkoli vykofistovanim
e respektovat diistojnost a lidska prava klient
e vést klienty k odpovédnosti za sebe samé
e Dbyt ve vztahu ke klientim empaticky, spolehlivy a trpélivy a respektovat miru jejich
postizeni

e Chranit pravo na soukromi a divérnost sdéleni

Dobrovolnik v Zadném piipadé nesupluje praci placenych pracovnikl (nevykonava

¢innosti, které nejsou ze strany pracovnikil oblibené).

Dobrovolnik si je védom, ze poruSeni nckterého z vySe uvedenych bodii mize byt
diivodem k ukonceni spoluprace.

Dobrovolnik ma pravo:

e byt fadn€ vyskolen a vybran pro ¢innost, pfi niz by nejlépe mohl uplatnit své znalosti a
zkuSenosti ve prospéch klientl a v niz by nalezl sam dostate¢né uspokojeni

e obratit se kdykoli s dotazy a problémy na ostatni pracovniky CDS a na koordinatora
dobrovolnikii

e pozadat koordinatora dobrovolnikii o zménu mista a Cinnosti, pokud mu nebude

stavajici zafazeni vyhovovat

Datum: Podpis dobrovolnika:
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Priloha 4 Otazky pouzité pri rozhovoru s pracovniky CDS

Otazky pouzité pri rozhovoru s pracovniky CDS

Rozhovor byl uskute¢nén s vedouci CDS, metodi¢kou CDS a asistentkou CDS.

o &~ D

Jaci klienti vyuzivaji socidlni sluzbu CDS?

V jakych oblastech potiebuji klienti podporu?

S jakymi klienty mohou dobrovolnici v CDS spolupracovat?

Pii jakych ¢innostech by mohli dobrovolnici s Klienty spolupracovat?

Umoznila by Vam ptitomnost dobrovolnika vice se zaméfit na individudlni praci
s klientem?

Vnimaji klienti pfitomnost dobrovolnika v CDS pozitivne?
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