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Anotace

Bakalatska prace se zabyva Zivotni situaci zen zijicich v azylovém domé. Tato prace je
teoreticko - vyzkumna. Teoretickd Cast prace je pfedevSim zaméfena na posouzeni Zivotni
situace, socialni fungovani a reflexivni zvladani. Popisem azylovych domi a jejich zakotveni
v Zéakon¢ o socialnich sluzbach se vénuji v menSim rozsahu. Praktickd Cast je realizovéana
pomoci kvalitativniho vyzkumu, ktery je veden formou rozhovori s matkami. Z téchto
rozhovortl vznikly vystupy pro mou praci.

Cilem této prace je zjistit, jak se zZeny dostaly do azylového domu, a jakd byla jejich

Zivotni cesta.
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Annotation

Bachelor work deals with the Life Situation of Women living in the Shelter. This work
is theoretical - research. The theoretical part of the work is mainly focused on the assessment
of the environmental situation, social functioning and reflexive coping. The description of the
shelters and their inclusion in the Social Services Act is devoted to a lesser extent. The
practical part is realized by means of qualitative research, which is conducted through
interviews with mothers. From these conversations arose outputs for my work.

The aim of this work is to determine how the women came to the shelter, and what

was their way of life.
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Uvod

Toto téma mé oslovilo vzhledem k tomu, Ze jsem svou odbornou praxi stravila v
azylovém domé. Dal$im divodem k vybrani tohoto tématu bylo také zamySleni se nad
skutecnosti, jak jsme blizko situaci, kdy se miZeme ocitnout na pokraji chudoby a bez
pomoci.

V této praci se budu vénovat zendm - matkam, které jsou kviili neptiznivé zivotni
situaci nuceny zit v azylovych domech. Zmapuji divody, které¢ je do azylového domu
piivedly. V ndvaznosti na to chci dojit k zjiSténi, jak svou situaci feS$i a podili se na
znovuzaclenéni do spole¢nosti. Chceme-li porozumét problematice matek zijicich v AD, méli
bychom si uvédomit, Ze se ¢asto nachdzi v obtizné Zivotni situaci vyznacujici se problémy na
strané jejich socialniho zvladani 1 bariérami ze strany spole¢nosti. Dal$i vyznamnou
komplikaci jejich socidlniho zvladani je, dle mého nazoru, také jejich osobnost, osobni
historie a motivace ke zméné zpisobu zivota. Myslim si, ze jejich Zivotni situace vyzaduje
pomoc a podporu, aby dokazaly fungovat ve spoleCnosti a nevracely se zpét do azylového
domu, aby si nasly bydleni a praci, a dokézaly se tak postarat o sebe a své déti. Cilem préce je
odpovédét na HVO, kterd je: Jaka zivotni cesta pfivedla matky do azylového domu?
K odpovédi dojdu pomoci definovani konceptt, o které se opira teoreticka cast.

Teoretickd ¢ast se zabyva terminem socialni fungovani, tim jak se opira o socidlni
praci a prostiedi. Dal§i vyznamnou ¢asti je reflexivni zvladani dle Navratila, které popisuje
urcité ukoly, Clov€k je bud’ zvlada, nebo nezvlada. Dalsi kapitola je vénovana posouzeni
zivotni situace, ktera je chdpdna jako sbér a hodnoceni informaci. V ramci tohoto procesu
ziskéava socidlni pracovnik od klienta informace, které si zafazuje do dulezitych kontextu.

Posledni casti je uvedeni do problematiky azylovych doma. Divodem ke vzniku
azylovych domi bylo pfedev§im mnoho lidi bez pfistiesi. Objevil se pojem zvany
bezdomovectvi, ktery se da v Sir§im slova smyslu vysvétlit jako osamoceni lidé bez pristiesi,
bez rodinnych vztahil a bez zaméstnani, ale mohou se jimi také stat matky (n€kdy i rodiny)
s détmi. Téchto lidi zacalo postupné piibyvat. A tak potieba fesit bytovou situaci téchto lidi
zaCala byt zdvaznéj$i. Proto se zacaly stavét azylové domy a ty se zdaly byt jednou
z moznosti, jak této problematice Celit.

Azylové domy nabizi kromé poskytnuti zdzemi a socidlni péce rizné programy pro

sv¢ klienty, které jim maji pomoci zlepsit situaci. Azylovy diim je zastavkou pro lidi, ktefi si
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sami nemohou najit bydleni a potiebuji ¢as a penize na vyfeSeni své krize. Jelikoz jsem méla
znamosti z azylového domu, dohodla jsem si s vedenim, Ze mi pomohou zrealizovat
rozhovory pottebné pro mou praci. Vedeni mi poskytlo 5 klientek, které chtély spolupracovat,
a tak mohla vzniknout vyzkumna ¢ast této prace.

Metodologicka cast této prace se tyka samotné¢ho vyzkumu tykajici se matek zijicich v
azylovém domé. Cilem vyzkumu je odpoveédét na otdzku, pro¢ se zeny dostaly do azylového
domu, a jakd byla jejich Zivotni cesta. K tomuto vyzkumu byla stanovena hlavni vyzkumna
otazka a dil¢i vyzkumné podotazky. Kvalitativni vyzkum byl zvolen jako metoda vyzkumu.
Jako techniku jsem zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru. Narativni pfistup byl
vybran proto, aby se zivotni ptibéh zen zijicich v azylovém domé dal pochopit jako celek.

Vystupy z vyzkumu obsahuji popis zatizeni, kde jsou klientky ubytovany. Zde je
vytvofen fiktivni nazev zatizeni, pro zachovani anonymity. Je zde popsan vyzkumny soubor,
ktery je pro pifesnost zapsan v tabulce. V neposledni fad€ jsou uvedeny vysledky z rozhovort.
Kazdé z ucastnic je zménéno jméno a posléze jsou zde piepsany rozhovory vcetné piimé

citace klientek. Jako zavér téchto vystupu analyzuji interpretaci zjisSténych tdaji.



TEORETICKA CAST

1. Socialni fungovani a Zivotni situace

Jestlize se Zena rozhodne odejit z azylového domu, ptedpokldda se, ze bude
samostatné fungovat, a zvladat Zit v souladu se zékony spolednosti. Casto se tyto Zeny
nedokadzou zaclenit a nachazeji se v komplikované zivotni situaci. V této nepiiznivé situaci, je
vS8ak potieba socialni intervence, aby se zvySila nadéje na jejich zaclenéni do zZivota, jez
odpovida normam spolecnosti. Proto se v této Casti zabyvam pojmy, které se problematikou
socialniho fungovani zabyvaji.

Socialni fungovani je v podstaté pojem, kterym je vyjadiovan cil socialni prace. Tento
termin nadale soustied’uje pozornost na otazku, zda a pro¢ se déli zivotni situace ¢lovéka na
dva typy nerovnovéah. V prvni fadé nerovnovaha mezi oekavanim prostedi a schopnost je
zvladat, v druhé fadé¢ nerovnovaha mezi naroc¢nosti pozadavkl prostfedi a podporu, kterou
toto prostredi Gloveku pii jejich zvladani udava (Musil, 2004, s. 182 - 183"). Je zfejmé, Ze
hlavni podstatou konceptu socidlniho fungovani je tedy predstava, ze 1idé a prostiedi jsou v
permanentni interakci, pfi¢emz toto prostiedi klade na ¢lovéka specifické pozadavky a clovek
je nucen na né zvlasté reagovat (Navratil, 2000, s. 12 - 14).

Opora socidlniho fungovéani zacala byt vnimana také jako jeden z dilezitych cili
socidlni prace jako specifické profese (Morales a Sheafor in Navratil 2009, s. 30). Termin
socidlni fungovani osvétluje zdkladni prvek piistupu socialnich pracovnikl ke svétu a lidem v
ném. Lidé nefunguji jako stroje, ale jsou v podstaté¢ ve svém zivoté ovliviiovani svym
prostiedim.

Moderni pojem socidlniho fungovani pomahd porozumét aktualni Zivotni situaci. Na
zéklad¢ této znalosti si socialni pracovnik klade otazky tohoto typu:

e Jaka je schopnost urCitého jednotlivee/skupiny zvladat problémy?

e Jaké jsou pozadavky socialniho prosttedi, ve kterém se urcity
jednotlivec/skupina o feSeni svych problému snazi?

e Jakou pomoc prostiedi jednotlivci dava?

e Které naroky prostiedi dany jednotlivec/skupina dobie nezvladaji?

e Co by pomohlo obnovit zvladani naroka?

e Jakeé jsou divody ¢i faktory problému a jejich nezvladani?

e Co by mé¢lo byt hlavnim objektem intervence socialniho pracovnika?

'V celé praci jsem si védoma, Ze pokud cistuji doslovné pouZivam uvozovky a kurzivu. Jestlize parafrazuji,
uvadim pro piesnost strany knih, ze kterych jsem Cerpala.
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Termin socialni fungovani se zaobira dynamickymi strankami zivotni situace,
tj. vyjasnéni napéti mezi osobou a prostiedim v redlném Case a prostoru, je potieba vSak
nevynechat z popisu zivotni situace jeji statickou stranku, ktera obsahuje jeji prvky a systémy
(Navratil 2009, s. 31 - 32).

,Socidlni fungovani je podminéno naplnénim fyziologickych (jidlo, pristresi, bezpeci,
zdravi a péce o né, ochrana), psychologickych (pocit zvladani ocekavani, sebeduvera,
sebeucta, osobni identita) a socialnich (pocit soundlezitosti, sdileni, spolecenstvi, uznani a
opravnéni) a noogenich (téz duchovnich) potreb (naplnéni hodnot, moralni presvédceni o
spravnosti jednani, prozitek krasného, nabozenské presvédceni, kulturni identita, presvedceni
o smysluplnosti Zivota)." (Barker, 1995, in Navratil a Musil, 2000, s. 133)

Zivotni situace ma dvoji vyznam. Dle Bartlett (1970) tento termin oznaduje Zivotni
ukoly, které stavi béh jejiho Zivota pfed rodinu. Zaroven termin Zivotni situace poznamenava
jedine¢nou sestavu rozmanitych faktorii Zivota urCité rodiny, které jejim ptislusnikim brani,
aby se, se svymi zZivotnimi tkoly potykali bez pomoci zvenci, ale spoléhali se pouze na své
vlastni sily (Musil, Srajer, 2008, s. 9).

Tzv. zlomové ukoly se stavaji pfedmétem pozornosti socidlnich pracovnikd. Ty
nastavaji v béznych ptechodovych situacich, jimiz mize byt napi. narozeni ditéte. Nékteti
¢lenové rodiny se tak nedokazi vyrovnat s psychickymi, ekonomickymi €1 jinymi disledky,
které vznikaji z tézko zvladatelné zatéze. Tyto zlomové ukoly jsou pro rodinu velice naro¢né
a bez pomoci zvenéi jsou tak t&zko zvladatelné (Musil, Srajer, 2008, s. 10).

Zivotni situaci chapeme téZ jako jedine¢nou konfiguraci okolnosti Zivota uréité rodiny,
ktera se snazi zvladat situaci rodiny, 1 kdyz ¢eli pfekdzkam zvladani Zivotnich tkold. Nékteré
piistupy se snazi dovést socialniho pracovnika na hledani a odstraniovani prekazek, jiné davaji
velky diraz na hledani a vyuzivani zdroji. Prakticka schopnost socidlnich pracovnik
rozpoznavat a oznacovat piekazky byva obvykle rozvinutéjsi, neZ schopnost pojmenovavat
faktorem je odliSit potiebu povédomi o dulezitosti zdroji od moznosti vypatrat konkrétni
(napt. duchovni, ekonomické, psychické) zdroje ojedin€lé rodiny a napomahat jim k vyuziti.
Vlastnosti jednotlivych ¢lenti a charakteristiky rodiny ovlivituji zvladani Zivotnich ukoli.

Zvladat o¢ekavani rodiny zavisi na interakcich uvnitt rodiny (Musil, Srajer, 2008, s. 10 - 11).
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1.1 Rozpracovani konceptu dle Bartlett

Bartlett (1970) zastdvala nazor, Ze socidlni fungovani je obecné povazovano za
podmnoZinu teorie socialnich roli. To je také koncept socidlni prace. Socidlni fungovani je
centralné¢ zaméteno na socialni praci z hlediska vykonu role. Jeji pojeti socidlniho fungovani
je jednim ze zékladnich teoretickych modeld socialni prace. Poukézala na to, Ze vétSina
socialnich pracovniki by rada zdiraznila dv€ ustfedni mySlenky, kdyby méli popsat své
povolani: 1) socialni prace je jen pomahajici profese, 2) socialni prace se zabyva socidlnim
fungovanim lidi (Bartlett 1970 s. 86, vlastni pireklad). Tento pohled je ustfednim bodem
v prosazovani argumentu, ze socidlni fungovani ma spolecny zadklad pro praxi v socialni

praci.

Koncept Bartlett nejlépe vystihuje toto pojeti: (Batrlett 1970, s. 101 - 102, vlastni pteklad)

Jedinec —»  Interakce —>» Prostiedi

Zaklad spociva v tom, Ze zivot jedince neprobihd osamocené od prostiedi, nybrz v
interakci s nim. K socialnim interakcim tudiz dochéazi timto zpisobem. Autorka tento prosty
koncept dale rozvine, a hovoii o téch udalostech mezi jedincem a prostfedim, které maji
negativni vliv na socidlni fungovani neboli fungovéani jedince v socidlnich situacich.
Diskutuje o konceptu zivotnich ukoll (task) a konceptu zvladani (coping), které vytvari
koncept: Jedinec a jeho schopnosti zvladani (coping), Interakce-rovnovazna, nerovnovazna,
Prosttedi a jeho pozadavky a podpora (demands and suport).

Bartlett tika, ze ,, Koncept Zivotnich ukolu je zpiisob, jak vylicit naroky uvrhnuté na
Jjedince vlivem ruznych Zivotnich situaci"(Bartlet 1970, s. 96, vlastni pieklad). Na strané druhé
zvladani poukazuje na snahy jedince vypofadat se, se situacemi, které mohou byt rozmanité
pojaty jako naptiklad socidlni ukoly, Zivotni situace nebo problémy zivota. Lidé vnimaji tyto
zivotni situace jako napéti socialniho prostfedi (Bartlett 1970, s. 100, vlastni pieklad).

V tomto pojeti konceptu tedy nehovotfime pouze o interakci jednotlivce a prostiedi, ale také
o interakci jedincovych schopnosti zvladat ocekavani, kterd ma vi¢i nému prostiedi v

riznych Zivotnich situacich.
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Na zaklad¢ toho lze urcit tfi dimenze typickych Zivotnich situaci, a to:

- jedinec a jeho schopnosti zvladani,

- prosttedi a jeho ocekavani,

- prosttedi a jeho podpora.

Dojde-li k interakei jedince a prostfedi, mize dojit k nerovnovaze, kterou jedinec neni
sam schopen vyfesit. Poté je v ramci intervence socidlni prace potfebné se zaméfit na tuto
nerovnovahu a posilit tim jedincovo socialni fungovani. Socialni intervence, by se proto méla
zaméfit na dopad rovnovahy rozkolisané, ktera tak miZze v disledku vzniknout.

(Bartlett 1970, s. 99 - 106, vlastni preklad)

V socidlnim fungovani jedince tedy mohou nastat tifi problémy, které zdsadnim
zpusobem maji vliv na pfistup socidlni prace ke klientovi. Nadmérnd ocekdvani a
nedostatecna podpora vyzaduji zésah za ucelem navozeni jejich pifiméfen¢ho stavu vici
jedincovym schopnostem. Aby byl jedinec schopen zvladnout nedostatecnou schopnost, zada
si to intervenci ze strany jedince. Jestlize jsou ob¢ strany socidlniho fungovani ze strany
jedince nepfiméfené, namétem intervence se musi stat ob&. Piedpokladem pro intervenci je
posouzeni situace jedince (assessment), coZ vyplivd z poznani vzort klienta a prostiedi

(Bartlett 1970, s. 86, vlastni pieklad).

1.2 Reflexivni zivotni zvladani dle Navratila

Socialni fungovani je spjato s funkciondlnim paradigmatem rané¢ moderni doby a
symbolicky ptedstavuje rané¢ moderni socialni vztahy. Podle téch, ktefi vychazeji z tvrzeni, ze
zijeme v dobé¢, jez by bylo mozné oznacit jako post-moderni, vyuzivame vhodnéjsi termin k
povaze zivotni situace Clovéka, a to reflexni Zivotni zvladani.

Tento termin je souhrnny a postihuje plné moznosti ¢lov€ka v uskutechovani svych
zivotnich projektl. Na tento pojem jsou terminologicky vazany 1 dalsi terminy, které jsou v
socidlni praci praktikovany, témi je zivotni situace, reflexivni Zivotni zvladani, zivotni
planovani a zivotni ocekavani (Navratil 2009, s. 50). Zakladni tezi je, Ze Cloveék je podstoupen
normativnim socialnim ocekavanim, které ve vzajemném ptlisobeni s nim zvlada (a pak je to
vSe v poradku), nebo nezvlada (tim vznikd problém). Pozdné moderni éra piinesla mylné
predstavy vSech vyznamnych struktur, které mohly byt v rannych fazich modernity pivodem
silnych socidlnich o¢ekévani s formativnim vlivem na zivot ¢lovéka a jeho identitu. Dusledky

z pohledu socialniho fungovéani jsou patrné z vlivu socializacnich struktur, které znacné
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zeslably. V ramci toho se objevila nova ofekavani prostiedi, ktera mohou mit vSak jinou
povahu (Navratil, 2009, s. 37 - 38).

Reflexivni Zivotni zvladani je mozno ohranicit jako schopnost uskuteciiovat reflexivni
zivotni projekty v socidlnim prostfedi. Toto pojeti vztahu Clov€ka a jeho prostfedi piijima
dynamickou a aktivni roli kazdého jednotlivce, na kterého moderni definice socialniho
fungovani nahlizi pasivné. Ma-li jedinec vztah se svym prostiedim, tak vstupuje do interakce
(neni-1i blokovana) tvarci roli (tvir¢im aktem zde je 1 ocekavani). Socidlni prosttedi tak neni
napospas pozdné¢ modernimu ¢lovéku (ocekavani prostiedi nejsou fatdlnim vymezenim), vici
tomuto prostiedi se urcuji a ziskdvaji Zivotni projekty. Klasické pojeti socialniho zvladéani se
da charakterizovat jako to, co se v zivotni situaci déje, prvky a systémy predstavit jako jevisté
a jeho tad vcetné pritomnych hercti (Navratil, 2009, s. 50 - 51).

., Duraz na zivotni ocekavani je priméreny, také pokud se zabyvame socialni praci z
pohledu Zivotniho planovani. Na jedné strané je pro reflexivni utvareni Zivota podstatny
rozmér zivotnich ocekavani, tuzeb a snit a na strané druhé je vyznamné hledisko dispozic
zdroju, a tedy realnych moznosti" (Navratil, 2009, s. 51).

Koncept reflexivniho Zivotniho zvladani tvofi tvirci silu ¢lovéka jako takového, ktery
vS8ak neni mimo vlivy socidlnich kontexti. V kontextech prostiedi se schopnost ¢lovéka
uskuteciiuje na reflexivni Zivotni projekty. Tyto projekty se vytvareji v Kkontextu
existencidlnich témat Zivota, s nimiz se ¢lovék v pozdné moderni spole€nosti musi stietavat
jednotlivé. Prostfednictvim Zivotniho ocekéavani se ¢lovék vztahuje ke svému Zivotnimu

ocekavani (Navratil, 2009, s. 36 - 50).
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2. Posouzeni zivotni situace

V této kapitole se budu vénovat problematice posouzeni zivotni situace. Nejprve
obecng¢, poté se uchylim k podrobnéjSimu predstaveni metod a modeli posouzeni. Pojmy dané
problematiky budu jasné¢ definovat. Tato cast textu mi poslouzi k vydefinovani dil¢ich
vyzkumnych otazek a k operacionalizaci. Je nutné zjistit, v jaké Zivotni situaci se zeny zijici
v azylovém domé nachazeji. Divodl, pro¢ Zeny pfichazeji do azylovych domi je, totiz

mnoho.

2.1 Pojem posouzeni Zivotni situace

vvvvv

témat v socialni praci. Termin posouzeni (assessment) se vztahuje k procesu a produktu
porozuméni, jez piistupuje k planovani cild (Johnson, 1988). Historicky se tento termin
vztahoval spiSe k diagnéze (pojem diagnoza se zda byt nevhodny pro spoleCensky kontext, ve
kterém je uskutecnovana socidlni prace - Navratil, 2007, s. 73). Posouzeni je tak chapano
jako sbér informaci a hodnoceni informaci.

Jak lze uchopit pravdu o zivoté ¢loveéka je predev§im zalozeno na snaze socidlniho
pracovnika, jez je vidét v kontroverznosti procesu posouzeni. Problémy, ¢i zlomové ukoly a
naro¢nd Zzivotni udalost vyvolava potfebu posuzovat Zzivotni situaci, ktera vede klienta
k socialnimu pracovnikovi (Musil, Srajer, 2008). Dalsi postup socialniho pracovnika zavisi
nejen na okolnostech, které tuto potiebu vyvolaly, ale ve velké mife i na osudu osob, které
jsou socialnim pracovnikem posuzovany. Pravda o pozndni posouzeni zivotni situace
vzbuzuje také otazky, které souvisi s moci a etikou socialni prace (Navratil, 2008, s. 11).

Navratil (2009) poukazuje na to, Ze posouzeni Zivotni situace probihd prosttednictvim
verbalni komunikace. Mezi klienty a socialnimi pracovniky miize z riznych divodi dochazet
ke komunika¢nim bariérdm, a to mize byt vyhodnoceno jako nezijem ze strany klienta
k socidlnim pracovnikiim. Zakladnim pfedpokladem pro vyfeseni Zaddoucich zmén je dilezita
ochota ke spolupraci (Navratilova in Socidlni prace, 2011, s. 43). Klicovym prvkem
posouzeni zivotni situace klienta je intervence. V rdmci tohoto procesu ziskdva socidlni
pracovnik od klienta informace, které pak zatrazuje do dulezitych kontextl (jako napft. teorie
komunikace, teorie lidského chovani, socidlni politiky apod.). Zakladnim principem

15



posouzeni je urceni Cinitel riskantnich (ptekéazek, které brani k dosazeni cilll) a protektivnich
(zdroji ristu) v Zivotni situaci klienta, aby tak mohl byt dosazen cil intervence. Nedilnou
soucasti je vSak zachytit potteby klienta (Navratilova, Socidlni prace, 2011, s. 45).

Dle Navratila (2009) ma byt klientim nabidnuta nélezita a efektivni pomoc pti hledani
obrazu své zivotni situace. Socidlni pracovnik nemiize lehce poznat Zivotni situaci klienta. Je
nutné, aby pred zdsahem do Zivota klienta sesbiral vyznamna fakta a snazil se jim porozumeét.
Teprve poté s klientem hledal feSeni problémového stavu a cestu do nového zivota. Své
postupy musi socidlni pracovnik objasnit nejen klientovi, ale také svym kolegiim v organizaci,
supervizorim a nadfizenym, ale také i externim institucim (pft. soud).

(Navrétil in Janebova, Smutek, 2008, s. 15)

Ve Slovniku socialni prace vymezuje Barker (1995) posouzeni jako proces, ve kterém
je urcovan charakter, pohnutka, vyvoj a prognoza problému a zaroven se analyzuje osobnostni
charakteristika klientd a situace. Zamérem by meélo byt sniZzeni problémiti a tézkosti na
minimum u klientli, na zdklad¢ porozuméni celkovému déni v jejich prostiedi .

(Barker, 1995 in Navratil, 2005, s. 8)

Problematika posuzovani je nejvice rozpracovana v zahranini literatuie. V Ceské
literatuie je méné zdroji, které se této problematice vénuji. Matousek uvadi, Ze posouzeni
neboli hodnoceni je zavérem profesiondlniho vykonu socialni prace, posouzeni situace klienta
nebo skupiny a plan akce. Cilem posouzeni je porozumét zivotni situaci klienta a identifikaci
piipadné oblasti zivotni situace a nasledné zmény. Dle Watsona a Westové (2006) je
posouzeni jaddrem jakékoli praxe a predstavuje Sirokou Skalu ¢innosti.

Pointa a zdvaznost spravného posouzeni je podminéna na jedné strané¢ okolnostmi
(napt. maji byt rodin€ poskytovany preventivni nebo podptrné sluzby?) jako plivodci potieby
jeho realizace. Na druh¢é stran¢ jeho zavaznost vychdzi ze skuteCnosti, ze pravé zjeho
vysledku vychazi nasledujici postup intervence socidlni prace, kterd pravdépodobné
vyznamné ovlivni dal$i Zivoty osob, jejichz zivotni situace jsou posuzovany.

(Holland, 2004, in Navratil, 2005, s. 8)
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2.2 Modely posouzeni Zivotni situace

Sally Holand ve své praci zroku 2004 upozoriiuje na dvé zcela rlizné strategie

posuzovani.

1) Kvantitativni - klade dliraz na tvorbu posuzovacich hodnoticich nastroja
2) Kvalitativni - spoc¢iva v reflexi individualnich charakteristik zacasténych
Americky badatel W. D. Harrison oponuje se svou teorii, z niZ vychazi kognitivni modely.
Vysledoval tfi zdkladni modely, které pouzivaji socialni pracovnici pfi posuzovani:
a) Konve¢ni - pracovnik porovnava situaci klienta s funkci instituce a s vlastni zkuSenosti
b) Strukturalni - problém klienta je vniman v socialnich kategoriich a v socialnim kontextu
socidlnich siti ¢i komunity, jez je touto strukturalni teorii ovlivnén
¢) Heuristicky - hledani zdroji informaci vnimd pracovnich v riznych souvislostech a
dimenzich
Jiz zminéna autorka S. Holland se zajimala o historicky kontext posuzovani a popsala
tak nékolik etap:
1) diagnostické pojeti - klade diraz na pottebu dikladné diagnézy klientova problému,
vychazi z Mary Richmod (1917), a jejich nasledovnic Perlman (1975), Holiss (1964)
2) predikativni modely - vznikaji v 70. letech 20. stoleti a snazi se nalézt, popsat rizikové
faktory, na jejichz zakladé se vyhledavaji rizikové rodiny
3) posouzeni situace v SirSim socidlnim kontextu - pochézeji z 80. let 20. stoleti v Anglii,
tento pfistup vychazi ze situace, kdy je nedostatek udaji zriznych oblasti Zivota a
nevyhovujici koordinace informaci mezi jednotlivymi institucemi - postradala se provazanost
a v€asné piredavani informaci
4) byrokratické trendy - projevuji se vynalozenym usilim predepisovat a kontrolovat
procesy. Smale et. al. (1993 in Holland 2004) identifikoval tfi modely posouzeni:
e model dotazovani - profesionalni expert neboli socialni pracovnik se pta pasivniho
klienta na otazky, odpovédi poté shromazd’uje, analyzuje a vytvari zavéry
e model procedurdlni - socidlni pracovnik sleduje jasny format shromazdénych
informaci, jelikoZ vychazi zkompletace rliznych formulai a dotaznikd, které
vytvoril expert. Socialni pracovnik pouze sbird informace a sleduje, zda bylo

dosaZeno standardni prahové hodnoty
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e model vyménny - klient je sdm expertem na svilj Zivot a je posuzovan jako znalec
své vlastni situace. Pracovnik napomaha poznat klientovy schopnosti, zdroj slabiny.
Potteba pomahat pii planovani svych cili je pouze na klientech

(Holland, 2004, s. 12 - 17, vlastni pteklad).

2.3 Metodika posouzeni

Pfi posouzeni neexistuje zadny univerzalni postup, existuje vSak velka Skala metod,
technik, strategii jak délat postup posouzeni. V socidlni praci se lze optit o urcité pevné body,
Watson a West (in Navratil, 2007) nabizi strukturovat proces posouzeni zivotni situace do 4
fazi.

1. ptiprava na setkani s uZivatelem/uzivatelkou sluzby,

2. setkani s uzivatelem/uzivatelkou sluzby s cilem vytvofit vztah a sesbirat dulezité

imformace,

3. reflexe a analyza ziskanych informaci k ur¢eni odpovidajici intervence,

4. vlastni provedeni potiebné ¢innosti/Cinnosti.

Jednotlivé faze popiSu a budu se drzet stati, kterou uvadi Navratil zroku 2007 s. 76 - 79
v Casopise Socidlni prace.

ad. 1) Béhem prvni faze se stietdva pracovnik s uzivatelem sluzby a hovofi o ptipraveé
planu posouzeni. V této cCasti se zabyva tim, jaké otdzky a metody bude pouzivat
kterému se dostaneme pomoci témat Ci otdzek. Pokud jini socialni pracovnici jiz posoudili
zivotni situaci, mohou nam dat k dispozici zaznamy, které pro né¢ mohly byt nepodstatné se
zietelem na feSeny problém. Socidlni pracovnik vyuziva razné odborné zdroje a snaZzi se je
poskytnout uzivateli sluzby. Zda se do posouzeni zapoji dalsi ¢lenové rodin, ¢i blizky okruh
pratel zvazuje socialni pracovnik, v potaz bere 1 tvahu o zapojeni dalSich profesionalti (napf.
Iékar). Socialni pracovnik pracuje s dokumentaci a vyuziva k tomu riizné zdroje informaci.
Tato ivaha ma blizko k pojmu zvaném triangulace (Denzin, 1970, Berg, 2001). Triangulace
predstavuje vyuziti a zkoumani rtznych dat a zdroji vraznych casovych periodach a
podminkach. Nastrojem posouzeni byva nejcastéji rozhovor, ale Ize pouzit 1 dal§i metody jako
napt. pozorovani, Skaly, dotazniky apod.
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ad. 2) Vtéto fazi se uskuteciiuje vlastni kontakt, ktery vede ke sbéru informaci.
Realizuje se zde plan, ktery byl v predeslé fazi zvazovan. Socidlni pracovnik bere uzivatele
sluzby jako rovnocenného, sdili jeho zajmy a zkuSenosti stejné tak jako ostatni zucastnéné.
Ke zlepSeni Zivotni situace uZivatele sluzby vede béhem rozhovoru soubor argumenti, ktery
bude fungovat jako vychodisko. Spoluucast uzivatele sluzby na podileni feSeni by se méla
projevit jako kliCovd pii realizaci posouzeni. Dulezita je pfedevSim komunikace mezi
socidlnim pracovnikem a uzivatelem sluzby.

ad. 3) Vtomto stadiu je vhodné kurCeni intervence ziskat reflexi a analyzu
nashromaZdénych informaci. Tato intervence by méla byt spoluprace socialniho pracovnika i
uzivatele sluzby. Obraz situace uzivatele sluzby zavisi na schopnosti socidlniho pracovnika
zhodnotit posouzeni situace, aby ji dokazal spravné zaclenit do kontextu vSech ziskanych
informaci.

ad. 4) Posledni faze neni posouzenim, ale opird se o intervenci a plan, znichz
posouzeni vychazi. V jejim zaveru je dulezita efektivnost intervence, ic¢innost provedenych
¢innosti, ale také ¢innost samotného posouzeni, které ma byt definovano na pocatku procesu
(Navratil, 2007, in Socialni prace, s. 76 - 79).

Dle Matouska a Pazlarové (2010) je vhodné pfi posuzovani rodiny pouzit vice metod.
Mezi zékladni metody patii rozhovor, pozorovani, testy a dotazniky, konstrukce genogramu
(zndzornuje intenzitu a kvalitu vztahti v rodin€), ekomapa (zndzornuje zaclenéni rodiny do
SirSiho socidlné-ekologického kontextu), v ptipadé dalSich déti, strukturované techniky (hry,
kresleni, modelovani, dokonCovani nacatych ptibéhl), a rozbor dokumenti (dokumenty
vytvofené jinymi pracovniky v minulych obdobich prace srodinou Pro ucely posouzeni
rodiny je pfiméfené uplatnit vice metod a technik, neZ jednu. Ziskdme-li informace jednou
metodou, napf. rozhovorem, je potieba ji proSetfit dalS$i metodou, napf. pozorovanim. A
naopak. Hodnoceni ma provadét vice osob. V pfirozeném prosttedi rodiny, nebo ve zvlastnim
prosttedi kde rodiny travi urcity Cas lze provadeét pozorovani. Vénuji se tam cCinnostem,
kterym se ve svém piirozeném prostiredi vénovat nemohou. K posouzeni shrnuti Zivotni
situace je tieba dojit k formulaci navrhu feSeni a jeho odivodnéni. Potfebu zjisténi
vypracované¢ho piehledu vyvoldva vhodné zvoleny hodnotici néastroj. Matousek a Pazlarova
pokladaji za dulezity prvek pro praci srodinou pfistupovat kjejim clenim jako ke
spole¢niktim, ktefi maji pravomoc pro feSeni problémti.

(Matousek, Pazlarova, 2010, s. 112-116)
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3. Azylové domy

Azylové domy se piedevSim opiraji a vychazeji ze Zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach. Metodika a provoz konkrétniho azylového domu je vytvarena ze
Standardil kvality socidlnich sluZzeb. Ve slovniku socialni prace se zminuje Matousek o azylu
jako o utocisti ¢i1 utulku. Azyl je poskytnut osobam, které¢ potiebuji zazemi, stravovani a
dastojnou existenci (Matousek, 2003, s. 31).

Azylovy dim je dle MatouSka ubytovaci zafizeni pro osoby bez pfisttesi, které se
chtéji motivovat pro zménu svého Zivotniho stylu a integrovat se do spolecnosti. Pobyt v AD
byva vétSinou omezen na nékolik mésici. Vychazi z predpokladu, Ze klienti maji pfijem napf.
socidlni davky, a tak mohou platit vysi stanovenou za ubytovani (Matousek, 2003, s. 32).

Azylové domy spadaji do sluzeb socidlni prevence:

Sluzby socialni prevence napomdhaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi a ohroZeni prav, a opravnénych
zajmu trestnou cinnosti jiné osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomdahat osobam
k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim
nezadoucich spolecenskych jevii“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, § 53).

Azylové domy poskytuji vSestrannou socidlni pomoc. Tato pomoc zahrnuje sluzby
zaméfené¢ na naplnéni zdkladnich potieb, coZ zahrnuje poskytnuti prespani, ubytovani,
moznost pouzit hygienického zatizeni, dostat teplé jidlo a Cisté obleCeni. Mimo tyto sluzby se

azylové domy zamétuji také na integraci a sobéstacnost lidi bez domova.

3.1 Charakteristika azylovych domii pro matky s détmi

V AD pro matky s détmi mohou byt ubytované pouze matky pecujici o nezletilé déti
nebo zeny, které jsou te¢hotné. Tato sluzba je ziizena jako pfechodné ubytovani pro Zeny, které
se ocitly v nepfiznivé zivotni a socialni situaci souvisejici s napt. financnimi a psychickymi
problémy ¢i problémem domaciho nasili. Pod pojmem neptizniva situace se skryva oslabeni
nebo ztrata schopnosti z diivodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu, Spatné Zivotni ndvyky,
nevyhovujici prostiedi, ¢i trestna ¢innost. Tato situace je potieba fesit spravnym zaclenénim
osob, aby nedoslo k socialnimu vylouceni (Zakon 108, 2006 Sb., o socialnich sluzbach).

20



Osamélé matky bychom mohly charakterizovat jako Zeny neprovdané, rozvedené,
ovdovélé, ale 1 Zeny, které maji manzela, ale z riznych divodd s nimi nezije nebo rodinu
opustili. Tyto zeny ziji a pe€uji o dité samy bez partnera. Po narozeni ditéte jsou nezaopatiené
matky nuceny se o dité postarat a dat mu veskerou potiebnou péci. Kdyz zeny/matky nejsou
schopny nebo neum¢ji fesit své problémy, jsou nuceny vyhledat pomoc. Socialni pracovnice
spolupracuji s odborem socialné-pravni ochrany déti a mohou pomahat pti feSeni vychovnych
a vzdelavacich problému déti (Zakon €. 65/1965 Sb., AktudIn€ platny zakonik prace).

Za vyuzivani sluzeb a bydleni v AD plati matky dle ceniku, ktery maji jednotlivé AD
urceny. Tato sluzba je urCena matkdm, které jsou ochotny spolupracovat a hledat feSeni své
situace, které jsou sobéstacné a zvladnou péci o své dité. Matky jsou povinné dodrzovat

zasady a normy stanovené v Domovnim fadu. Za hrubé poruseni Domovniho f4du mohou byt

totiz matky z AD vykazany.

3.2 Pomahajici pracovnici v azylovém domé

Zakon o socialnich sluzbach upravuje systém sluzeb socialni prevence a Cinnosti
sluzeb tykajici se azylovych domi pro matky s détmi. Totozny zdkon urcuje i1 okruh
pracovnikil pracujicich v socidlnich sluzbach véetné pozadavkil, které musi pro vykon této
profese vykonat. Zakon vénuje nejvice pozornosti odborné zpiisobilosti. Socidlni pracovnici,
pracovnici v socialnich sluzbach byvaji nejcastéji pomahajicimi pracovniky v azylovych
domech pro matky s détmi. Pracovni obsazeni byva rozdilné v riznych typech zatizeni.
Odbornost pomahajicich pracovnikit by méla poskytovat pottebnou kvalitu. Zakon o
socidlnich sluzbach §110 vymezuje pozadavky na odbornost u socialnich pracovnikii a to
piredev§im: bezuhonnost, zdravotni zpiisobilost, dosazeni minimaln¢ vys$§iho odborného
vzdélani zaméfené na socidlni praci a dale jim stanovuje povinnost dalSiho absolvovani
akreditovanych vzdélavacich kurzi, Gi€asti na odbornych stazich a Skolnich akcich.

., Pracovnik v socialnich sluzbach je ten, kdo vykondva primou obsluznou péci,
zakladni nepedagogickou cinnost, pecovatelskou cinnost v domdcnosti. Pod dohledem
socialniho pracovnika vykonadva zakladni socialni poradenstvi, depistdazni cinnosti, vychovné
a vzdelavaci aktivizacni ¢innosti. “* (Zakon 108, 2006 Sb., o socialnich sluzbach, §116).

V azylovych domech pro matky s détmi v tisni pracuji pracovnici, ktefi vykonavaji
nepedagogickou cinnost, 1 presto musi mit pfisluSnou odbornost a to stiedni vzdélani

s vyu¢nim listem, nebo stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a absolvovani akreditovaného
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kurzu. Kazdy socialni pracovnik by si mél obnovovat, upeviiovat a doplhovat svou
kvalifikaci. Prohlubovani kvalifikace se povazuje za dal$i vzdélavani podle zvlastniho
piedpisu (Zakon 108, 2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 116, odst. 9, predpis 43).

Pomahajici pracovnici v azylovych domech pro matky s détmi pracuji s klientkami,
které z velké Casti prosly obtiznou Zzivotni situaci a je pro né tézké pracovat na zménach,
obzvlast kdyz opakované selhdvaji, coz vyvolavd pocity bezmocnosti 1 u pracovniki.
Supervize, v téchto zafizeni je velice potfebna, jelikoz klientky v AD spolupracujici s vice
pracovniky a je dualezité, aby jejich postupy a stanoviska byly pro klientky, co nejvice

srozumitelné.

3.3 Formy poskytovani sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

Vymezeni azylovych domi podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach:
,Azylové domy podle § 57 poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam
v nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. “

Sluzby, které zajiStuji azylové domy, obsahuji zdkladni ¢innosti, které jsou uvedené
v Zdkoné. Radime sem poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti
ubytovani a pomoc pii uplatihovani prav, opravnénych zdjmii a pii obstarani osobnich
zaleZitosti.

Vymezeni azylovych domt se popisuje ve Vyhlasce ¢. 505, kterou provadéji nektera
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Podle § 22 Azylové domy poskytuji zékladni
¢innosti socialnich sluzeb v rozsahu riiznych tkoni.

AD poskytuji stravu nebo pomoc pii zajiStovani stravy, vytvaii podminky pro
samostatnou piipravu. Zajist'uji nebo poskytuji stravu odpovidajici vé€ku, zasaddm racionalni
vyzivy a potfebam dietniho stravovani. Tato zdkladni Cinnost milZze byt zajiStovana jen v
rozsahu jednoho ukonu.

AD nabizi ubytovani zpravidla neptevySujici 1 kalendaini rok. Dale umoZnuji celkové
hygieny téla a vytvaii podminky pro zajiSténi tklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, i
vymény loZniho pradla.

Nedilnou soucésti je pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pi1 obstaravani
osobnich zélezitosti. Formou pomoci se rozumi vyfizovani béZnych zalezitosti vyplyvajicich

z individualnich pland, nebo pomoc pifi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou.
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Pomoc a podpora pii dalSich aktivitdich podporujici socidlni zaclefiovani osob, vcetné
uplatiiovani zakonnych naroku a pohledavek.

Maximalni vySe uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v azylovych domech je
rozdé€lena podle vyuziti sluzeb. V ptipadé poskytnuti stravy je to 160 K¢ denné€ za celodenni
stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel, 75 K¢ pouze za obéd. Ceny jsou uvedené vcetné
provoznich nakladl souvisejicich s ptipravou stravy.

Za poskytnuti ubytovani se plati 120 K¢ denné, jedna-li se o rodinu s nezletilymi détmi, cena
se odviji castkou 90 K¢ denné¢ za dospélou osobu a 60 K¢ denné za dité, a to vcetné
provoznich nakladi souvisejicich s poskytnutim ubytovani (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ze dne

15. listopadu 2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach).

3.5 Cinnosti azylovych domii

Azylové domy poskytuji zékladni sluzby, které vychéazeji ze Zakona o socidlnich
sluzbach a musi je bezvyhradné poskytovat azylovy diim.

Zakladni socialni poradenstvi podava informace sméfujici k feSeni nepfiznivé
socidlni situace prosttednictvim sluzby. Poskytuje informace o moznostech volby a druhu
socidlnich sluzeb podle potieb osob, eventuelné¢ o jinych formach pomoci, napt. davky v
hmotné nouzi. Podavéd informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, piedevSim
souvislost s poskytovanim socidlnich sluzeb, a 0 moznostech pouZiti béZzné dostupnych zdrojh
pro zamezeni socidlniho vylou€eni a znemoZnéni vzniku zavislosti na socialné sluzbé. Dava
moznost vyuzit socialné terapeutické ¢innosti, poskytnuti odborného socialniho poradenstvi
se zaméfenim na potieby jednotlivcl, napt. manzelské a rodinné poradny, poradny pro obéti
domaciho nasili.

Odborné socialni poradenstvi nenabizi vSechny AD. Je zde zahrnuto spiSe pravni poradenstvi,
krizova pomoc, motivacni rozhovory a feSeni vztahovych konfliktii. Pokud zatizeni poskytuji
tyto sluzby, je tieba, aby pracovnici prosli specializovanymi kurzy pro tuto oblast.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy vytvaii AD podminky pro

samostatnou piipravu stravy, v AD pro matky s détmi maji zeny k dispozici svou vlastni

kuchyn. Nékteré AD totiz neposkytuji stravu.
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Ubytovani se poskytuje vétSinou po dobu nepievysujici 1 rok, AD vytvaii podminky
pro rodinny Zivot a fadnou vychovu déti. Zajisténi bézné¢ho uklidu, prani a zehleni osobniho
pradla téz spada pod kompetence AD.

Podpora pro uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich
zalezitosti spociva ve vytizovani normalnich zélezitosti vyplyvajicich z individudlnich plant.
Obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou - napt. potfddani spoleénych akci pro rodiny 1
vetfejnost. Pomoc pii1 opétovném zaclenéni osob (Zakon 108, 2006 Sb., o socialnich sluzbach,

&ast treti § 32 - 37).
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Shrnuti teoretické casti

Cilem socialni prace je podpora socialniho fungovani klienta v situaci, kdy je takova
potieba bud’ skupinov€, nebo individudlné vnimana a vyjadiena. Schopnost socialniho
fungovani a tvorba spoleCenskych podminek je pfiznivd pro tento cil. Interakce mezi
zpusobilosti klienta a socialniho pracovnika je zvladéna tim, co od né&j prostiedi ocekava.
Klientovi se tak napomdha obnovit a udrZovat rovnovaha zvladani, kterd je pifimérend
pozadavky prostiedi. V souvislosti s zivotnim cyklem ¢lov€ka dochazi k proménam roli, které
jsou od n¢€j ocekdvany. V situacich, kdy dochazi ke zméné roli, byva pomoc socialniho
pracovnika nezbytna. Klient vyzaduje pomoc ve formé porozuméni pozadavkiim nové role,
akceptovat ji a zacit napliovat. Problematika posouzeni zivotni situace je podminéna
vyznamnymi fakty, které se v Zivoté objevuji.

Tato teoreticka Cast poukazuje, ze predmétem pozornosti socidlnich pracovnikl se
tedy stavaji zlomové ukoly, které nastanou v Zivoté klienta. Nékteti jedinci se s neobvyklou
zivotni situaci neuméni, nebo nechtéji vyrovnat, a proto potiebuji odbornou pomoc. Zvlasté
proto, je dulezité pieveést teorii do praxe a ovéfit si tak vysledky.

Co vSechno tedy ovliviiuje Zeny, které se dostaly do nepriznivé Zivotni situace?

V ramci vyzkumné Casti, se na tento problém zamétim, a dle zjisténych tudajii z rozhovor
ziskdm potiebné informace, abych si mohla na tuto, a dalsi hlavni vyzkumnou otazku

odpovédet.
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II. METODOLOGICKA CAST

cey

Metodologicka cast popisuje samotny vyzkum tykajici se matek Zijicich v azylovém
domé. Jak vnimaji AD, pro¢ do n&j vstoupily a ziji tam. Oslovila jsem vedeni vybraného
azylového domu’(azyl), které mi zprostfedkovalo schiizky s matkami. Kone¢nym vystupem

metodologické ¢asti mé bakalaiské prace jsou odpovédi na vyzkumné otazky.

4. Charakteristika vyzkumu

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem je odpoveédét si na vyzkumnou otazku, pro¢ se dostaly matky s détmi
do azylového domu a jakéd byla jejich Zivotni cesta. Zdali se osobni ptibéhy téchto zen v
nekterych bodech shoduji, a zda lze tuto skupinu néjak blize specifikovat. Dale jsem se
zamétila na jejich pobyt v AD s cilem zjistit, zda jsou spokojené v tomto zafizeni, jakou maji
napli dne a jak zvladaji kaZdodenni starosti. K tomuto cili byla stanovena metoda

kvalitativniho vyzkumu.

4.2 Hlavni vyzkumna otazka a dilé¢i vyzkumné otazky

Hlavni vvzkumna otazka byla nasledujici:

e Jaka zivotni cesta pfivedla matky do azylového domu?

Dil¢i vvzkumné otazky:

e Jaké divody privadi zeny do AD?
e Jaké bariéry a podpory ptsobily na Zeny pfti cest¢ do AD?

e Jak zeny hodnoti svou stavajici situaci?

? Kdekoliv kde pouzivam slovo Azyl, & azylovy diim Slunce, mam na mysli tento konkrétni AD
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4.3 Metoda vyzkumu

V tomto vyzkumu jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu: ,, Kvalitativni vyzkum
je proces hledani porozumeéni zaloZeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani
daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje riuzné typy textu, informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v
prirozenych podminkach. “ (Hendl, 2005, s. 50)

Kvalitativni vyzkum zachycuje perspektivy zkoumanych jedincti. Ditlezité je zde
vysvétlit zkuSenost, jednani a kontext zkoumanych jedincti. Hlavnim tkolem kvalitativniho
vyzkumu je ukazat, jak lidé v kazdodenni situaci rozumi probihajicim procesim. Zdali je
zvladaji a jak je prezentuji. Je zde intenzivnéj$i kontakt s vyzkumnikem a zkoumanymi
jedinci. Vyzkumnik vnasi miru reflexivity do procesu vyzkumu a interpretaci (Hendl, 2005,
s. 75 - 78).

Disman uvadi, ze kvalitativni ptistup je ,, numerické Setreni a interpretace socialni
reality”, jehoz cilem je odhalovat vyznam a podporovat sdélované informace. Upozoriuje, Ze
kvalitativni vyzkum se od kvantitativniho odliSuje vysledky vyzkumné €innosti (Disman in
Miovsky, 2006, s. 16).

Kvalitativni rozhovor je specificky v dovednosti, porozuméni a uméni naslouchat.
V pribehu rozhovoru se vyjasiiuje obsah otazek, fazeni 1 forma. Dulezita je béhem rozhovoru
ochota odpovidat. Vzdy je dobré si uvédomit, jakému Casovému obdobi se budeme vénovat
(minulost, ptfitomnost, budoucnost) a k jaké oblasti (zkuSenosti, ndzory, pocity) se bude
vztahovat. Nevyhoda v pouziti této metody mulze byt vliv sympatii, €1 antipatii na obou
stranach ucastnicich se rozhovoru, které mohou usnadnit nebo komplikovat moZnost ziskani
nezbytnych udaji.

Uspé&sny rozhovor potiebuje piipravu. Tzn. ujasnit si cile rozhovoru, formulace otazek,
zafazeni kontrolnich otazek atd. Osoba vyzkumnika by méla byt ¢lovékem, ktery vzbuzuje
davéru a porozuméni pro problém dotazovaného. Vyzkumnik by mél vést rozhovor
v ptirozené atmostétre (Hendl, 1997, s. 111 - 119). Plan vyzkumu zahrnuje cil vyzkumu a jeho
prubeh, vyjasnuje ramcoveé podminky, které urcuji komunika¢ni moznosti mezi zkoumanymi

vyzkumniky.
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4.4 Technika sbéru dat

Jako techniku sbéru dat jsem zvolila metodu rozhovoru. Oblibenost je jisté dana
vyhodnosti pro kvalitativni vyzkum. Ten chépeme jako princip, nebo ramec, stanoveny
v zavislosti na vyzkumném problému a zpisobu aplikace kvalitativnich metod (Miovsky,
2006, s. 16). Sbér dat probihal prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru. Z této
techniky vyplyva, ze komunika&ni partnerky’ maji vétsi svobodu se vyjadrit, neZli napf. ve
standardizovaném rozhovoru nebo dotazniku. U polostrukturovaného interview si vytvatime
schéma, které je pro nds platné. Schéma ma predem stanoveny okruh otdzek, na které se
budeme ptat. Dle potfeby a moZnosti potfadi otdzek upravujeme. Pii tomto typu rozhovoru je
vhodné pouzit inquiry, tzn. uptfesnéni a vysvétleni odpovedi ticastnika. Ovétujeme si tim, zda
jsme danou véc spravné pochopili. Mame zde jasné definované tzv. jadro interview, t;.
minimum témat a otazek. Utastnik vypravi sam sviij piib&h, a my se v piipadé potieby
doptavame. Dopliujici otazky se pii analyze zdaji pak velmi uzitecné. VnéjSimu prostiedi
ptikladame vétsi vahu, je vSak dilezité aby interview probihalo v klidném a uvolnéném
prostiedi.

Nevyhoda polostrukturovaného interview miize byt ta, ze se tazatel bude zbytecné ptat
na doplnujici otazky, pfipadné¢ bude ziskavat data, ktera nejsou potrebnd pro vyzkum
(Miovsky, 2006, s. 159 - 160). Pro ucel mé bakalatské prace jsem zvolila obecny okruh
otazek, ktery byl zaméfeny na socidlni okoli partnerek, zdravotni stav, zaméstnani, problémy

v okoli a roding, zhodnoceni vztahi v AD a naplni dne.

4.5 Operacionalizace

Podle Zizlavského je operacionalizace pievedeni teoretické koncepce do podoby
pozorovatelnych v praxi, které podle vyzkumnika nejlépe indikuji problémové okruhy.
Vyzkumny nastroj pouzivame v terénnim sbéru dat. Mzeme si tak ovéfovat, nebo vyvracet

hypotézy z teoretické koncepce (Zizlavsky, 2003, s. 66).

? Pidi zde o komunika&nich partnerkéch, jelikoz Zeny jsou mym vyzkumnym vzorkem
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4.6 Metoda analyzy dat

Narativni analyza byla nedilnou soucasti vyzkumu. Narativni pfistup se pouzivd u
kvalitativniho vyzkumu. Hlavnim cilem je pochopit svét kolem ucastnikii, skrze Zivotni
piibéh. Podle Chrze (2007) nahlizi narativni pfistup na vypravéni jako na primarni zpisob,
podle kterého se miizeme diky vypravéni druhych dozvédét, jak nahlizi na sviij Zivot.
Vypravéni nam sd€luje zkuSenost kompletné. V analyze piibéhti jde v prvni fadé o
rekonstrukci vyznamu reality ucastnika. Vyzkumnik se snazi skrze své prevypravéni
zduraznit struktury, zkuSenosti a dat jim vyznamu (Chrz, 2007, s. 5).

Narativni analyza popira existenci jediné pravdy o lidské realité, jediného spravného
ztvarnéni lidského jednani. Zivotni piibéh totiz neni stabilnim utvarem, ale méni se v priibéhu
casu. Nositel pfibéhli a okoli kolem néj se téZ neustale vyviji. Jednotlivé ptibéhy maji vliv na
kontext situace, v niz jsou vypravény (Miovsky, 2006, s. 241 - 242).

Dle Chrze (2007) je vychozim bodem narativniho pfistupu chépani narativni
konstrukce jako principu strukturace zkusenosti. Zivot je ztvarnén dle tvaru, fadu, souvislosti,
smyslu a sméfovani. Jedinec neni vyclenén z okolniho svéta, ale jeho zkuSenost je chdpana
jako ptirozeny postoj. Kazdé vypravéni je vyrazem situace a kontextu. Vypravéni a zkuSenost
nelze ztotoznovat. Vyzkumnikovi nezbyva nic jiného nez divéfovat, ze vypravéni je
autentické. Narativni vyzkum Ize chdpat jako interpretaci interpretace, jako rekonstrukci
pfevypravéni vypravéni. Je dilezité, aby vyzkumnik spravné ztvarnil a interpretoval
vypravéni (Chrz, 2007, s. 7 - 9).

V narativnim vyzkumu tvofi Zanry perspektivy ztvarnéni Zivota, principy komunikace
a porozuméni lidské zkusenosti (Murray, 1985 in Rihagek etl. al., 2013, s. 81). Mc Adams
(1993, in Rihagek etl. al., 2013, s. 81) tvrdi, Ze jednotlivé Zanry se daji chapat jako obecné
formy ptribéht, lidé je pfi vytvareni méni v proces vypravéni svého Zivotniho pfibéhu. V
ramci opakovaného cteni zanrové analyzy nalézdme podobnost, ¢i rozdilnost ptibehi.
Zanrova analyza rozliSuje Gtyfi zakladni typy ztvarnéni zkugenosti, které Murray (1985, in
Rihagek et. al., 2013, s. 82) charakterizoval do &tyi kroki, a to:_komedie je dosaZeni cili
vlivem $tastnych okolnosti, romance je dosaZzeni vhodnych ideali ve vlastni rezii, v tragédii

MW

zapti¢inénim (in Rihéagek, et. al., 2013, s. 82 - 83).
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K pribéhu analyzy dat jsem si nejprve opakované poslechla z audio zdznamu
jednotlivé rozhovory. Poté jsem je zacala doslovné piepisovat a vynechala jsem casti, které
odbihaly od tématu. Nasledn¢ jsem si jednotlivy rozhovor nékolikrat piecetla a snazila se mu
porozumét. Poté jsem =zacala prepisovat rozhovory do jednotlivych ptibéhtt formou
ctenarského deniku. Tak, aby vSem pfi precteni bylo zfejmé, o€ v ptibeéhu jde. Mym hlavnim
cilem bylo objevit strukturu a pravé jadro piibéhu. Vyuzila jsem k tomu metodu holisticko-
obsahového pfistupu narativni analyzy. Tato metoda pfedevSim klade diiraz na celky.
Sledovala jsem, jaka témata se v piibézich objevuji, kterd jsou ustfedni a tvofi rdmec piib&hu.

Mym cilem bylo objeveni struktury ptibéhli a pouzit ptimou citaci komunikac¢nich partnerek.

4.7 Reflexe kvality vyzkumu

Tato ¢ast predevsim poukazuje na peclivou reflexi vyzkumnika, a jaké thly pohleda
vyuziva. Pf1 zpracovani vyzkumu bychom méli dojit k urcitému zjisténi jako napt. zda je
vyzkum kvalitni, a jestli jsou ziskana data validni.

Zasadni je cil vyzkumu, vyzkumné otdzky, pomoci kterych je mozné si drzet piehled o
zaméru vyzkumu. Ve vyzkumu se miZze stat, ze kdyZ se dostaneme do terénu, ziskdme
spoustu dat, kterd jsou sice bohata, ale nemaji pro vyzkum takovy vyznam. Dojde-li ke
zmateni vyzkumu je potieba drzet se krokt, aby byl vyzkum kvalitni. A to pfedevsim zvolit si
oblast vyzkumu, kterou chceme studovat. Vyzkumnou otdzku bychom meéli zformulovat
spravné, aby poukazovala, jakému tématu se vénujeme. Data, ktera pro vyzkum potiebujeme
shromazdit, by méla mit dostate¢nou ¢asovou prodlevu. V neposledni fad¢ se musime vénovat
proceduie analyzy dat, ktera ndm zhodnoti, jak jsme data sesbirali. Dilezité je, jak se
sesbiranymi daty, v tomto ptipad¢ rozhovory nalozime, je dobré na nich uplatnit né¢ktery ze
piistupli pouzivanych k vypravéni narativ (Chenail, 1998, s. 29 - 33).

Ke kontrole vyhodnocovani kvalitativniho vyzkumu je nejcastéji pouzivana
triangulace. Ta napomahé kontrolovat integritu dat, a z nich vzniklych vysledka. Triangulace
vyuziva n€kolik druhit metod a raznych zdroji dat a vice tazateld, kteti interpretuji vlastni
(Cermak, Stépanikova, 1998, s. 2 - 3).

Spolehlivost ziskanych dat se ovéfuje diskusi o vyzkumné zprave, kterou si ticastnici

piecetli. Respondenti mohou poskytnout zpétnou vazbu po piedlozeni vyzkumu. Vyzkumnik
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by s nimi poté mohl analyzovat vysledky. U této techniky nejde pfesné fici, jak skutecné
posiluje pravdivost zjisténi (Cermak, Stépanikova, 1998, s. 14).

Ve své praci jsem nepouzila vice technik, ¢i metod jelikoz jsem vyuzila jedno
konkrétni zafizeni a urCity vyzkumny soubor. Nebylo by mozné zriaznych a casovych
hledisek pouzit tento vyzkum ve viech azylovych domech v CR a na dal3i vzorek lidi. Jsem si

védoma limity tohoto vyzkumu.

4.8 Etické aspekty vyzkumu

VSechny komunika¢ni partnerky byly sezndmeny s tématem vyzkumu. Byl jim sdélen
ucel prace, tedy Ze se jedna o zjisténi, jak se dostaly do azylového domu. K tomuto zjiSténi
jsem vyuzila formu rozhovoru. Uast byla dobrovolna a v ptipadé potieby mohly matky
rozhovor kdykoliv ukoncit.

Pfed zacatkem rozhovoru dostaly matky k pfecteni informovany souhlas, ktery
nasledn¢ podepsaly. Jeden vytisk si nechaly ony pro svou pottebu a jeden ja. Nadale byly
pozadany, zda rozhovory mohu nahravat na diktafon. Dle Miovského zvukovy zaznam
zachycuje veskeré kvality mluveného projevu a nabizi vSechny poznatky, které bychom pii
metodé tuzka a papir mohli b&Zné opomenout (Miovsky, 2006, s. 197). Zadné z matek audio
zédznam nevadil.

Matkdm jsem podala ujisténi, ze vesSkeré informace, které mi poskytnou, budou
davérné a anonymni, coz bylo k ziskani pravdivych a citlivych informaci zasadni. Pokud
nektera z matek nechtéla odkryt hlubsi téma, respektovala jsem to. Ve své praci jsem
nepouzila zadné osobni udaje, veSkerd jména a mista byla pozméné€na, kvili naprosté

anonymité. Po ukonceni rozhovoru byl prostor pro ptipadné otazky.
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III. VYSTUPY Z VYZKUMU

5. Popis zarizeni

Azylovy dim Slunce® ma k dispozici 15 ubytovacich jednotek s ptislugenstvim. Kazda
zena ma k dispozici svou vlastni bytovou jednotku, kuchynisky kout, dvouvaiic a pecici
troubu. Jsou ji k dispozici lizkoviny, povleceni a nejnutnéjsi kuchynské vybaveni a lednice.
Libovolné¢ mize vyuzivat i automatickou pracku. Socidlni sluzby jsou poskytovany vSem
ubytovanym po vzajemné dohodé dle individualniho planu. Do AD Slunce jsou pfijimany
matky s détmi, které se ocitly v krizové socialni situaci, s trvalym bydlistém ve vétSim méste,
na doporuceni piislusného socialniho odboru. Smlouvy jsou s matkami uzavirany na ctvrt
roku s moznosti prodlouzeni na rok. Pii vstupu je s matkou sepsdn individualni plan k feSeni
jeji krizové situace, pravidelné€ je kontrolovan a matka se na ném podili.

Matkdm je poskytnuto socidlné pravni poradenstvi, v ptipad¢ potieby 1 asistence pti
predavani déti, u soudu, neni-li toho matka schopna sama. Dal§i pomoc je ve formé
administrativnich zalezitosti, a to v ptfipad¢ hledani zaméstndni, umisténi déti do Skol a
Skolek, pomoc mladym matkdm s péci o déti a vedeni domdacnosti. Hlavni pomoci je vSak
feSeni bytové situace. AD potada pravidelné schiize, kde se fesi organizacni zalezitosti AD, je
zde moznost podat stiznosti, rizné ptipominky a poznatky ke zlepSeni poskytovanych sluzeb.
Obecné se tu fesi 1 vztahy mezi obyvateli AD. Béhem odchodu z AD by mély klientky uz
umeét samy vyieSit svou bytovou a finan¢ni situaci. V ptipad¢ potieby se v budoucnu mohou
klientky na AD stale obracet s prosbou o pomoc. Tuto sluzbu klientky po odchodu casto
vyuzivaji.

Od ledna roku 2012 byl zahajen projekt ,,Nové zadatky*

, ktery je financovan z dotaci
a je zamé&fen na klientky AD. Kurz maji klientky 3 dny v tydnu a napomaha k ptipomenuti
u¢iva ze ZS, k rozvoji osobnosti, motivuje k novym pohnutkdm. Nedilnou souéasti kurzu je
prace na PC, se kterym nékteré klientky pracuji poprvé. Program zajiStuji profesiondlni
Skolitelé a béhem kurzl je pro klientky piipraveno obcerstveni.

Zacatkem roku 2014 je kapacita naplnéna na 100%. Ubytovaci jednotky jsou stale

obsazeny, na kazdém pokoji je jedna matka se svymi détmi. Matky maji k dispozici vlastni

4 r v A ,
Jedna se o smysleny nazev azylového domu
* Jedna se o smysleny nazev projektu
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socidlni zafizeni, nabytek, kuchynisky kout. Stavba AD je pon¢kud rozlehld, rozdélana na 4
patra, svlastnim dvorem, pradelnou a kocarkarnou. V pfizemi je kancelat socialnich
pracovnic spojena s vratnici.

Cilem téchto ¢innosti je, aby se Zena soustavné a samostatné ptipravovala na odchod z
AD a byla vybavena alespon zékladnimi dovednostmi jako napt. prace v domécnosti, prace na
PC. Dtlezité je, aby se Zena piipravovala na roli matky a vhodné€ v ni obstéla. Po propusténi z
AD by méla byt Zena samostatné a ekonomicky vykonna.

Statistika za rok 2012 ukazuje, Ze v tomto roce byla poskytnuta socidlni sluzba 41
matkam a 103 détem. Prondjem, ¢i byt byl pfidélen 15 Zendm, 4 zeny odesly do jiného AD
nebo ubytovny, 7 Zen odeSlo k pfibuznym nebo partnerovi a v AD bylo 15 matek. Kdyz se

uvolni misto, ma AD Slunce n¢kolik dalSich novych zadosti o pobyt.

5.2 Bézny postup prijeti do azylového domu

Postup pro bézné ptijeti do AD objasnim dle zkuSenosti, které¢ mdm z azylového domu
Slunce a dle internetového zdroje z jejich webovych stranek. Tento postup se miize liSit od
jednotlivych zatizeni, ale jen s drobnymi odchylkami.

Matky s détmi jsou do azylového domu piijimany na zékladé osobné¢ podané Zadosti,
ta vSak musi obsahovat vyjadieni pfisluSené¢ho socidlniho odboru. Délka pobytu je domluvena
na &étvrt roku s moznosti prodlouZzeni na rok. Zadatelka musi byt obéanem CR, nebo mit
povoleni k pobytu v CR, viechny doklady musi mit platné. Ve vlastni pé¢i musi mit alespoti
jedno dit¢ mladsi 15 let, netyk4 se vSak zadatelek, které ocekavaji narozeni svého prvniho
potomka. Zadatelka a jeji déti musi pii nastupu doloZit potvrzeni od lékaie, Ze ona ani jeji déti
netrpi infekéni chorobou a mohou nastoupit do AD. Vratnou zélohu za uhradu pobytu je
nutné slozit v den nastupu, a to v ¢astce 1000 K&. Zadatelka, ktera je zavisla na drogach a
alkoholu je pro AD nepftijatelna.

Sva osobni data uvede zadatelka hned po ptichodu. Pracovnik seznami Zadatelku
s ostatnimi spolupracovniky a s pravy a povinnostmi, které musi dodrzovat. Svym podpisem
smlouvy se zadatelka zavazuje k pInéni domovniho fadu a podileni se na tthrad¢ za ubytovani.
Kdyz uz je zadatelka zabydlend, stava se klientkou a je s ni sestaven individudlni plan, ktery
by mél vést k znovuzaclenéni do spole€nosti. Dilezitym tkolem pro pracovniky je vytvofit
cil, ktery by mély klientky splnit, jako naptiklad nalezeni zaméstnani, zddost o byt ¢i splaceni
dluhi. AD ma k dispozici vratnici a kamerovy systém. Klientky maji povolené navstévy,

mohou vSak vymezit neZadouci a nebezpecné navstévy (napt. agresivni byvaly manzel).
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5.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor pfedstavoval 5 matek, které ziji v azylovém domé Slunce a maji
zajem sdélit, pro¢ se tam nachazeji a jaké diivody a zivotni piekazky je doprovazely béhem
jejich cesty do tohoto konkrétniho azylového domu. Tyto Zeny sd€lily sviij osobni ptibéh bez
problému. Spole¢nym znakem je, ze vystudovaly Zékladni Skolu a maji podobné vekové
rozhrani, pocet déti a dobu pobytu v AD. Zékladni informace shrnuje tabulka ¢. 1.

Metoda vybéru vyzkumného souboru probéhla formou ucelového vybéru. Ja jako
vyzkumnik jsem si cilené vybrala skupinu ucastniki, podle urc¢itého kritéria. Pojitkem v tomto
ptipadé bylo, Ze Zeny Ziji v konkrétnim azylovém domég. Dalo by se fici, Ze se jednalo o
., prosty zamerny vyber a zamérny vybér pres instituce (Miovsky, 2006, s. 137 - 138). S pani
feditelkou azylového domu se znadm, tak jsem ji pomoci telefonického kontaktu pozadala, zda
mi pro mij vyzkum sjednd schiizky s matkami. Pocitala jsem stim, Ze mi pani feditelka
vybere matky s odliSnou zZivotni zkuSenosti. Dopiedu jsem neznala jména matek, se kterymi
se setkam. Rozhovory se uskuteciiovaly od ledna do konce bfezna 2014, a to v bytovych

jednotkach matek. Délka rozhovoru byla 30-45 min.

D
i vk Vzdélan Poet déti 998 FEbiT
v AD
Marie 31 78 2 podruhé, nyni 5
mesicu

Petra 31 7S 3 6 mésicu
Aneta 29 VA 4 (dvé v péei) 7 mésict
Diana 22 ZS 2 4 mésice

Andrea 19 7S 2 8 mésict

Tab. 1 Komunikacni partnerky azylového domu Slunce
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6. Vysledky

6.1 Marie®

Marie je vazylovém domé& Slunce od listopadu roku 2013 jiz po druhé a vypravéla svij
zivotni ptibéh od zacatku. V 17 letech zacala chodit s pfitelem, se kterym ma své prvni dite,
které se ji narodilo v 19 letech. Jesté predtim byla t€hotna, ale o dité ptisla. Poté si fekla, Ze uz
nechce mit dité, alespoil néjakou dobu. Kdyz pak zjistila, Zze je téhotnd, byla ztoho
znepokojend a nechtéla ho. Maminka ji pfesvédcila, at’ si ho nechd, vtu dobu dostala
maminka infarkt. Ptitel Honza pracoval a zdal se, byt sluSnym ¢lovékem. Dodélaval si skolu,
kreslil stavebni planky a byl nervozni z place ditéte a vyhanél Marii pry€. S pritelem Honzou
byla 6 let, pak se rozesli. Honza neni uveden jako otec v dcefiné rodném listé, tvrdil, Ze dcera

neni jeho. V rodném listé je jako otec uveden soucasny manzel Petr.

., Honza nechtél platit alimenty na kluka, rok viibec neplatil, pak mu to bylo soudem urceny,
tak zacal platit. Asi kvuli tomu, aby si neudélal v praci ostudu. Neustale si stézuje na praci, zZe

to tam neni dobry."

Po rozchodu §la Marie bydlet k mamince. Béhem pobytu u matky poznala nového pftitele a
§la s nim bydlet do podnajmu. Zkonstatovala, Ze kdyz ptedtim Zila s Honzou (Cechem) byl
vztah pohodovéjsi, poté kdyZ si naSla Martina (Roma) vidé€la v tom jisté rozdily. Martin byl
vice temperamentni a agresivni. KdyzZ ptiSel z prace, dokazal kopat do véci a vylivat si zlost
na Marii 1 na synovi. Po brzké dobé zjistila, Ze je té¢hotna. Premyslela zda, si po kratké
znamosti ma dit¢ ponechat, nebo jit na interrupci. Dité si nechala a narodila se ji dcera. Vztah
s ptitelem ovSem nevydrzZel. Po této situaci se opét vratila k mamince, ale se dvéma détmi tam
neméla potiebny prostor. Byla nucena jit za socidlnimi pracovnicemi a zazadat o azyl. Za dva
meésice ji zavolali, ze se uvolnilo misto a miize se nast¢hovat. Poprvé se tedy dostala do

azylového domu Slunce, kde bydlela i s détmi rok.

Poté ji vstoupil do zivota novy muz, kterého si posléze vzala.

6 v celé kapitole Vysledky jsou uvudeny fiktivni jména komunikaénich partnerek
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., Petr byl o 17 let starsi, myslela jsem si, Ze bude mit rozum a Ze vztah bude lepsi. Déti nebyly
jeho, tak se k nim choval hrozné, i kdyz v zacatcich je primo zbozZioval. Po svatbé se vSechno
zmeénilo. Nemél cit k détem, sam byl totiz neplodny. Celkovée jsem v tom vztahu pak nebyla ani
Stastna, zastavala jsem roli matky i otce a to bylo vysilujici. Jesté ted vzpominam na nasi
svatebni cestu, jak jsme jeli k mori do Chorvatska. Byli jsme tam tri dny a Petrovi se tam
nelibilo a nutil nas, at jedem domii. Mé i détem se tam libilo, jesté nikdy jsme nebyli u more,
ale pod tim jeho tlakem se to nedalo vydrzet a jeli jsme domii. Penize nam vsak za ostatni dny

nevratili. Byla to nase blbost, hlavné jeho.

S manzelem byla Marie dva roky. Po svatbé byl Petr agresivni, denn¢ fval na déti a vztahoval
ruku 1 na Marii a nékolikrat ji uhodil. Po této ptihodé¢ Marie zvedla telefon a zavolala do
azylového domu Slunce, kde ji pani feditelka piijala. V tomto azylovém domé byla jiz
predtim, nez se seznamila se svym manzelem. Kdyz se rozesli, chtéla proto zpét do stejného

azylového domu.

Marie se rozesmutnéla nad tim, Zze v tomto konkrétnim azylovém domé muize s détmi ziistat
jen rok, poté musi jit do jiného azylového domu. Dle jejiho ndzoru je to smutné, jelikoz si
s détmi zvykla na prosttedi a na okoli, Ze se ji pak nechce st¢hovat jinam. Rada by, aby
bydleni bylo s prodlouzenim, nez jim bude ptid€len socialni byt. Doba, kterou by mély matky
stravit v urCitém azylovém domé, by podle ni méla byt dva roky. Pro déti je st€éhovani do

nového prostredi velice stresujici, a tomu by se mélo ptedchazet.

Marie se zminila o svych détech, Pepa chodi do Skoly a Maruska chodi do Skolky. Déti jsou
témet samostatné a hodné, nemé s nimi zadny problém. Déti vodi kazdy den do Skoly a do
Skolky, poté jde na kurz v azylovém domé, ktery je tiikrat tydn€ po dobu 2,5 h. Kurz ji ptijde
velice ptinosny. Ale mysli si, Ze to neni pro kazdou matku, tteba pro ty které maji miminka.
Kurz je vSak pro vSechny povinny, kdyZ nebudou chodit, musi z azylového domu odejit. Na
konci kurzu dostanou matky certifikat. Tento projekt zatizuje a plati organizace, na jméno si

Marie nevzpomene. Nadale se ji naskytla dobra ptilezitost od utfadu prace.

., Od dubna nastupuji na kurz sanitarky, na ktery se velmi tésim. Zaridila jsem si to s pani od
uradu prace. Kurz mi proplati. Hledaly jsme néco, co mé bude bavit a co bude prinosem pro
mou praxi, tak jsme objevily tento kurz a vysio to. Ted bude jeste mensi problem ten kurz

udélat.

Marie chce pracovat s détmi, jelikoz jeji maminka pracuje v nemocnici 16 let na piijmu s

pacienty s vaznymi zranénimi. Nevi vSak, jak dlouho bude jeji matka jesté¢ schopnd pracovat,
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jelikoz je téZzce nemocna. Maminka ma sluzebni byt od nemocnice, je to ale velice maly byt.

Marie u ni s détmi bydlela dva mésice, nez se dostala do azylového domu.

Nadale si Marie postézovala, ze se s matkami v azylovém dom& moc nebavi. Nékdy je

pozdravi, ony ji pozdrav neopéctuji. Kdyz byla na azylu poprvé, bavila se témeét se vSemi.

»Snazila jsem se byt pratelskad, ale pak uz to neslo. Nektery holky toho zacaly zneuZivat.
Chodily za mnou a vyzadovaly chleba, penize, atd. Ze zacatku jsem jim davala, ale pak se to
prosté nedalo. Sama mam taky déti a svych starosti tolik, ze to neslo. Ted se snazZim uz
nikomu nic nedavat, abych nestradala ja a deti. Ja sem prosté takova, Ze kdyz nemam tak

I3

nejdu za ostatnima a neSkemram. To prosté nemam v povaze. *

Ohledné¢ finan¢ni otazky se Marie zminila, Ze nez se ji vytidily davky, musela byt dva mésice
bez financi. Bylo to zrovna v obdobi Vanoc, neméla prostfedky ani na to, aby koupila détem
darky. Byla rada, Ze ji maminka finanén¢ vypomohla a méla na jidlo. Nejvétsi Stésti pro ni

bylo, ze dostala od charity a dal$ich organizaci darky pro déti. Byla za to velice vdécena.

Marie od socialni pracovnice nedostala jednorazovou davku, socidlni pracovnice ji fekla, ze ji
je to lito, ale Ze ma taky rodinu, a at’ zkusi o pomoc zazadat ptibuzné. Marie si ji postézovala,
7ze nema ani na zaplaceni najmu v azylovém domé. Musela vSak pockat, nez ji byly néjaké
penize vyplaceny. Marie pobird hmotnou nouzi, pfispévek na déti, piispévek na bydleni.
Mésicné plati pres 6000 K¢ ndjem. Snazi se finanéné vyjit, ale jde to ztézka. Kazdy den vafi,
krom¢ dnti kdy chodi na kurzy, jelikoz tam dostane obéd napft. tizek, saldt a moucnik. To si

Marie velice pochvaluje.

Marie si ted od muzi chce odpocinout, je spokojend vazylovém domé. V této bytové
jednotce ma své soukromi, vlastni kuchyn, sprchu a zdchod. Ma povoleno zvat si do bytu
navstévy, a to od 15 - 18 hodin. Na navstévy za ni chodi vétSinou jen maminka. V byté se

nesmi koufit, ale obCas své matce dovoli, at’ si zapali jednu cigaretu.

., Vim, Ze se v byté nesmi kourit, ale jednou za cas to dovolim mamé, tedy jen kdyz je zima.
Kdyz je léto tak ji posilam na balkon, ja sama sem nekuracka, ale nemam probléem pak umyt
popelnik a vyvétrat. Prosté vim, Ze spravné se v byté nesmi kourit, ale spousta lidi to tady

nedodrzuje, a u mé to neni kazdodenni cinnost. **

Musi se fidit domovnim fadem a kazdy den byt ve 22 h doma. Marii to vSak nevadi, jelikoz

chodi spat kolem 20 h, protoZe je z celodenniho koloto¢e unaveni. Marie je s azylovym
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domem Slunce velice spokojena a tvrdi, Ze by jinam nesla. Byl by pro ni velky problém byt

v azylovém domé, kde je spole¢né kuchyn a koupelna s WC.

Marie je nadSend z pani feditelky, kterd se snazi byt vstficna a pomahat. I kdyz méla Marie
dluh na najmu, neméla s pani feditelkou zadny problém. S ostatnimi socialnimi pracovnicemi

domu si také rozumi a nemuze si na né stézovat.

Do budoucna ma piedstavu takovou, Ze udéla kurz sanitaiky a najde si praci. S manZelem se
rozvadi. Bude se snaZzit najit praci, 1 kdyz ma pouze zékladni vzdélani. Stiedni Skolu, obor
administrativa si nemohla dokoncit, jelikoz jeji rodina neméla penize na cestu do Skoly. Jeji
pracovni zkuSenosti jsou spise brigddy a ro¢ni prace jako pokladni. Ohledné vztahové situace
tvrdi, Ze opravdovy vztah ted’ za Zddnou cenu nechce, jelikoz se boji. Bude vyhledavat spiSe
znamosti. Hodné dlouho ji bude trvat, nez za¢ne nékomu vétit a pijde s nim bydlet. Nejvice
se chce vénovat svym détem. Marie si pfiznava, ze bude urCité tézké si najit vztah a
spravného muze, ktery pfijme 1 jeji déti. Jeji prioritou je ziskat socidlni byt, bude si podavat

zéadosti, dokud to nevyjde.

Marie shrnuje svou situaci tim, ze neméla opravdu S§tésti na vztahy. Jeji prvni Spatna
zkuSenost byla s otcem jejiho syna a nadale to pokracovalo. Kdyby ji pry vysel prvni vztah,
zila by ted’ v jiném mésté a méla jiny Zivot, ale bohuzel se tak nestalo. Tento pfibéh by se dal
zhodnotit spiSe jako ironie. Marie prosté neméla Stésti na lasku. I pies veSkerou snahu se ji
nepodafilo udrzet vztah. Z poc¢atku vidéla ve svych partnerech to dobré, ale postupem Casu se
zménili. Ironii osudu je, Ze 1 pies neuspéch, ktery Marie zazila, neztraci viru, Ze si jednou

néjakého pftitele najde.

6.2 Petra

Petra se seznamila s manZelem a postupné se jim narodily tfi déti, pak se vzali. V manzelstvi

zaCaly problémy kvili finanéni situaci a kazdodenni hadky. Rodina bydlela v pronajatém

byté.

Velky zlom vidi Petra v narozeni druhého ditéte, v tuto dobu byl manzel odtazity a zménil své
chovani. Manzel chodi do prace. Petra do prace nyni nechodi, je vSak vyu¢ena na odborném
ucilisti jako kucharka. V tomto oboru pracovala dva roky, nadale vystiidala zaméstnani a stala

se z ni prodavacka a dopliiovacka zboZi. Po praci Sla na matetskou dovolenou a uz do prace
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nenastoupila. Syn Karel chodi do ¢tvrté tfidy, je mu 10 let. Syn Pavel chodi do druhé¢ tiidy, je
mu 8 let a dcera Anicka zacne brzy chodit do Skolky, jsou ji 3 roky.

Muz byl celkem hodny, obCas agresivni, ale nejevil zajem o rodinu. Petra byla jiz velice
nestastna a navrhla muzi, Ze i s détmi odejde. Finanné se manzel o svou rodinu staral, ale
jako otec se neprojevoval. Pette vadilo to, Ze si manzel nedokazal vybudovat vztah s détmi a
byl chladny. Jeji manzel souhlasil s odchodem a nemél zadné namitky, tak Petra 1 s détmi

odesla do azylového domu Slunce.

., Rekla jsem muzi, Ze nynéjsi situace je pro mé i déti netinosnd a ze bych rada odesla. V jeho
tvari nebyl videt udiv, téemer zadné emoce. Prislo mi, Ze mi s chladnou tvari rekl, ze souhlasi,
at’ si jdeme. Byla jsem prekvapena, ale zdaroven jsem se nemohla divit, jelikoz posledni léta byl
opravdu zvlastni a neprojevoval mi zadnou naklonnost. Prakticky se nezajimal ani o déti a to

I3

mi hodné vadilo.

Petra necekala dlouho, nez ji ptijmou do azylového domu. Vzapéti, co opustila manzela, se
mohla 1 s détmi nastéhovat. Jiz ptil roku Zije bez manzela. Petra je poprvé v azylovém domé.
Azylovy dim ji doporucila kamaradka, ktera zde byla také ubytovdna. Ale bohuzel se
odste¢hovala. Byla vSak rada, Ze tu méla kamaradku, kterd ji pomohla v téch zacatcich. O

prazdninach by se s ni rada vidéla.

Jeji rodina nemize Petfe finanéné pomoci. Petra se snazi a hledd praci nebo brigadu. Velkou
vyhodou pro ni jsou kurzy, na které chodi v azylovém domé. Naucila se tam spoustu véci,

piipomnéla si ¢eStinu a umi jiz pracovat na pocitaci a sama si sestavit zivotopis.

Napln jejiho dne je stereotypni. Kazdé rano vstdva, doprovézi déti do Skoly, vafi, uklizi a
chodi na kurzy. O vikendech chodi s détmi ven do parku. Pro déti bylo ze zacatku tézké si

zvyknout v azylovém domé, az po dvou mésicich tuto situaci piijali a uz je to lepsi.

S chodem azylového domu je velice spokojend, jedinou vytku vidi v navstévach, ze doba

navstév je kratka.

Petra si musi najit praci, aby si pak mohla najit bydleni. Zatim byly veskeré jeji snahy o praci
bez odezvy. Zivotopis davala do restauraci, do zakladnich $kol, $kolek. Rada by pracovala

v kuchyni, nebo jako pomocna sila, ¢i uklid.

39



Na kurzech poznava lidi a bavi se s nimi. Pozna tam, Ze v tom neni sama a Ze 1 ostatni maji
podobné problémy. Spatnd financni situace je ted’ jeji nejvétsi problém. Od statu pobirad

hmotou nouzi, plati z toho najem, Skolu a Skolku. Jiny pfijem nema.

Petry manzel chtél zvladat vSechno sam, nechtél od ni pomoci. Nastal zlomovy bod, Ze to
bylo nesnesitelné. PiiSel z prace a veSkerou agresi si vylival doma. Petra manZelovu zménu
zaCala pocitovat pied 4 roky. VSe bylo jak na houpacce. Béhem téhotenstvi s dcerou byl

manzel v klidu, ale po porodu byl zase jak vyménény.

,,Po roce vztahu jsme spolu zacali Zit. Az poté jsem prisla do jiného stavu. Narodil se nam
syn, pak druhy a az poté jsme se vzali. Prvni dva roky byly dobry. Méli jsme i hodné
spolecnych pratel a rozuméli jsme si. Moji rodice neméli namitky na mého manzela. Manzel
nezvladl zodpovédnost, nevédel kam dal. Byl citove hodné uzavieny. Typicky samotar.
,»Nezvladal praci a rodinu skloubit. Davala jsem mu najevo, jak mé trapi v jakém je stavu,
nenadavala jsem mu, snazila jsem se ho podporit, ale bohuzel to neslo. S manzelem jsem byla

11 let. “

Petra s manzelem budoucnost neprobirala, déti nebyly planované, vSemu nechali volny
prabé&h. Petra je spiSe rodinny typ. Mé rada svou rodinu a uzivani si s détmi. Zivot s détmi ji
napliuje. Kdyby S$la pracovat, tak spiSe na ranni sménu, zatimco budou déti ve Skole.
S manZelem zatim neni rozvedena, ¢eka na soud. Manzel ji zatim vyzivné neplati. Ceka se, az

vSe bude soudem urcené.

., Manzel jezdi za détmi jednou za 14 dni, détem obcas vozi hracky a sladkosti, ale Zadnou
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financni podporu mi nedava.

Petra byla na vSe sama, manZel nemél zadné povinnosti. O rodinu a domécnost se starala
pouze ona a velice ji to mrzelo. DéEti z jeho strany neznaji babicku a dédu, protoze se s nimi

manzel nestyka.

Manzel byl velice chladny, pochéazelo to jiz z jeho rodiny. Nebyl zvykly si povidat s otcem
ani matkou. Nem¢l tedy pak vztah k détem. Petra se ho snazila zménit a naucit ho, to co ji
naucila jeji rodina. Petry détstvi bylo normalni, méa dvé sestry. Jeji rodina byla uplna. Byla
vychovavana, pro rodinu. Jeji muz nikoliv. Vaznéjsi vztah nikdy neméla. Petru vzdycky

bavilo cestovani, jezdili asto k vod¢€ pod stan. S détmi uz nikde nebyli.

Petra se dostala do azylového domu, protoze chtéla zacit znovu novy zivot. Doufa, Ze tato

piechodnd doba v azylovém domé ji pomiize nastartovat na novy zafatek. Potfebuje Cas na
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rozmySlenou. Po roce pobytu by chtéla mit praci a mit naSetfeno na bydleni, a kdyz by se to
nepovedlo, musi jit do jiného azylového domu, coZ by nerada. Zazemi se Petie libi, byla by

radsi, kdyby byl pokoj o jednu mistnost vétsi, jelikoz ve ¢tyfech lidech je to nedostacujici.

Do budoucna to vidi Petry manzel tak, Ze si déti bude brat na vikendy. Petra je rozhodnuta, Ze

se k manzelovi nevrati. Mysli si, Ze 1 kvlli détem to takhle bude lepsi.

,,Je lepsi, kdyz budeme od sebe, aspon budeme oba klidnéjsi. Moji rodice nechapali, Ze se
rozvadime. Manzel se totiz na verejnosti choval uplné jinak, jak nejlepsi otec. Pritom doma

“«

byl uplné jiny. Snazila jsem se dat rodinu dohromady, ale neslo to.

Petra hodnoti sviij Zivot, tak ze vSe pro ni bylo hrozné rychlé. Kdyby nebyly déti, dokazala by
se o sebe postarat, ale ted’ musi myslet jako matka. Roli matky zvlada dobte, porody méla
dobré a u prvniho ditéte ji s pé¢i pomahala maminka. Ze zacatku se chtéla k manzelovi vratit,
ale kamaradka ji to rozmluvila. Uvédomuje si, ze je za to radda. Tusi, ze by se manzel
nezménil a opravdu je presvédcend, Ze se k nému nechce vratit. Nyni se citi vyrovnanéjsi a
klidn&j$i. Teprve nyni si muze trochu odpocinout. Na novy vztah se zatim neciti, ani

nevyhledava zadné zndmosti.

., Na prvnim miste bude to, jestli ten chlap bude kamaradsky pro déti. Kdo by taky chtél 3 déti
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prijmout, toho se taky bojim. Ja ted’ chci jen klid a vecer ticho.*

Do azylového domu Slunce se Petra dostala hlavné kviili neshodam s manzelem. Zaroven
neméla kam jit, takze pro ni azylovy dim byl tou nejlepsi volbou. Tento piibéh by se dal
zatadit do zanru_tragédie. Petra davéa vinu osudu, ktery ji piredurcil muze, ktery nebyl citove
vyzraly. Zaroven vidi svou situaci smutné, jelikoz neptedpokladala, Ze se s manzelem necha
rozveést. Z pocatku vétila v jejich vztah a snazila se ho za kazdou cenu upevnit. Navic je zde
prvek komedie, jelikoZ méla Petra §tésti ze byl zrovna v AD volny pokoj. Necekala, Ze se ji
podaii takhle brzy sehnat bydleni. Nyni je Petra v rdmci moZnosti vyrovnana a soustfedi se na

sveé déti, které v ni vyvolavaji pocity radosti, Stésti a harmonie.
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6.3 Aneta

Aneta studovala aranzérstvi dva roky, poté potkala svého pfitele, byli spolu dva roky. Béhem
této doby se narodila dcera Anetka. Ptitel byl problematicky a byl odsouzen k vykonu trestu
po dobu 6 let. Pro Anetu nastalo problematické obdobi, bydlela chvili u své maminky a pak u

jeho. Poté si zazadala o azyl, kam s dcerou Anetou nastoupila.

Aneta na svého zatCen¢ho pfitele Cekala 3 roky, dopisovala si snim. Poté se seznamila
s jinym piitelem. Se kterym méla posléze dveé déti, které nyni nemd ve své péci. S timto
ptitelem byla necelych 5 let a zili spolu v azylovém domé v socidlnim byté. Souziti s ptitelem

skoncilo tragicky, jelikoZ Aneta upadla do drogové zavislosti.

,,On zacal prvni fetovat, a ja do toho spadla taky, pak mi odebrali Anetku i druhou dceru

Lucinku. Prisla sem kvuli tomu i 0 azyl. V zavislosti jsem se placala 6 let “

Ub¢hla doba vykonu trestu Anetina prvniho pfitele - otce Anetky, a kdyz se wvratil,
kontaktoval ji. Nechtéla se jim zabyvat. Odjel zhruba na dva roky do Kanady, kde pracoval a
poté se vratil zpdt do Ceské republiky, a znovu Anetu vyhledal. Zagali spolu tedy chodit. Ale

absolutné to neklapalo, byl to jiny clovek.

., Byla to chyba se k nému vracet, byl pak velice nasilnickej, probéhlo tam i domaci nasili.
Byla jsem furt ovlivnéna drogami, takZe jsem to ani nenahlasovala. Pak ho ovSem znovu

zavreli a ja jsem zjistila Ze, jsem téhotnd. “

Aneta tedy porodila syna Petra, stal se tak Anetinym c¢tvrtym ditétem. Dvé déti, které ma
s minulym pfitelem jsou s otcem, Anetu zbavili matefskych prav a je stim smifeni. Po
narozeni syna Petra nastoupila Aneta do lécby, dodnes chodi do doléovaciho centra a

denniho stacionare.

Kdyz byla Aneta na 1écbé, nechali ji syna Petra v péci, stim Ze hlavni podminka bude
absolvovat 1é¢bu. Bydleli v kojeneckém ustavu, poté v doléCovacim centru. Aneta si chtéla
zazddat o navraceni dcery Anetky do své péce, ale v zatizeni ve kterém byla, to nebylo

mozné.

Tak si podala zddost do azylového domu Slunce, ktery dlouho znala a sama si ho nasla.
OSPOD pomaha Aneté, aby ji byla Anetka znovu v plném rozsahu pfeddna do vlastni péce.
Nyni s Anetou v azylovém domé bydli syn Petr (17 mésicli) a dcera Aneta (12 let) je tam

ptechodné, jelikoZ se ¢eké na rozsudek soudu, komu bude dcera svétena do péce.
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Anetky otec je ted’ ve vézeni, odsouzen na dobu 8 let. Obfas Aneté napiSe, poSle détem
pohled k Vanociim a narozeninam. Ve v€zeni nepracuje, a proto je osvobozen od vyzivného.

Az ho propusti, mé¢l by platit Aneté vyzivné.

., V tomto typu clovéka se nikdy neprobudi Zadné otcovské pudy, tak jak by to mélo byt. Az ho
jednou pusti, tak to skonci tak, ze zacne znovu brat drogy. A az ho propusti budu to muset

resit s policii, aby se k nam nepribliZoval. Zatim mam tedy jesté cas. *

Aneta pobira matetskou, pfidavek na dité, pfispévek na bydleni. Z téchto penéz si plati
azylovy diim, avSak ma jesté spoustu dluhi z minulosti, tak je pro ni tézké vyjit s financemi.

Aneta ma rodice, ale nemohou ji finan¢né¢ pomoci, jelikoZ sami maji spoustu svych starosti.

Nyni mé& Aneta problémy se synem Petrem, jelikoZ chodi na vzdé&lavaci kurzy, musi ho davat
do Skolky. On je pak nevrly a celou dobu plae a zlobi. Tézké obdobi zazila i1 s dcerou
Anetkou, ktera se ji vratila z ustavu. Chodi spolu k détské psycholozce na terapii. Terapie
dcefi pomohla, naucila se oteviit a mluvit s Anetou. JelikoZ ma Aneta nedokoncené stfedni

uciliste, chee se znovu hlasit do Skoly a véfi, Ze to 1 s détmi zvladne.

Aneta se vraci ke své zavislosti. Hlavnim problémem pro ni bylo, ze ji ptitel dostal do drog, a
brzké tehotenstvi, které ji potkalo. Drogovou zavislost vidi jako béh na dlouho trat’ a je velice
tézké z ni vyskocit. Aneta si uvédomila, Ze takhle dopadnout nechtéla, sama v sobé nasla silu.
Nikdo ji nemusel popohanét, véti, ze kdyz ¢lov€ka nékdo donuti k tomu, aby piestal brat
drogy, tak to neni z n€ho a znovu do toho spadne. Ona v sobé sama musela najit tu vnitini silu
a odhodlani, aby s tim skoncila. Aneta vidi pobyt v azylovém domé jako ptechodny, a ze tam
ziskéava Cas na vyfteSeni Zivotnich problému. V azylovém domé je spokojena, libi se ji ptistup

socidlnich pracovnic. Kdykoliv mé néjaky problém, ochotné ji pomohou ho vytesit.

Aneta ted’ ¢eli svym problémim. Jednim z nevyfeSenych problémt jsou dluhy, z té¢ doby kdy
byla drogoveé zédvisla. Nadale ma strach ztoho, az se bude muset odst¢hovat z azylového
domu, a snaZzi se tuto situaci néjak fesit. Boji se vSak, aby ji na dvefe nezaklepali exekutofi.

To je zatim jeji nejveétsi obava. Vylozené ji nic netrapi, snazi se vSechny své problémy fesit.

Rada chodi na kurzy, nyni se vénuje pocitacim a psani v MS Wordu a vi, Ze se ji to bude
hodit. AvSak se ji nelibi systém kurzt, jak je nastaven. Ve smlouvé je jasné dané, ze matky

musi chodit na kurz. Takze se Aneta citi zahnana do koutku.

., Kurz sam o sobé neni Spatnej, viechno se hodi. Nelibi se mi, jak je to nastaveny. Je v tom

3

rozdil, kdyz néco musite, a chtéli byste. Kdyz nepujdete tak vas vyhodime.
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Aneta se na kurz téSila, kdyZz nastupovala do azylového domu. Ale postupem casu ji zacalo
vadit, ze se tam musi chodit. Kdyz ma tfeba nemocné dité, nebo domluveného Iékate, tak si
schiizku musi domluvit na dny, kdy kurz neni. Nema rdda, kdyZ se musi podiizovat. Pod
vyhruzkami ji pak kurz ani nemotivuje. Aneta se ptizplsobila rezimu azylového domu rychle.

Mnoho pravidel zde neni, a kdyz jsou, snazi se je Aneta dodrZovat.

,Jednou za mésic uklid schodu a dodrzovat pravidla zdkladniho typu, napr. vic jak 7 dni

«

nesmi clovék opustit azylovy diim, to znamend spat jinde.

Prostory bytu se Aneté libi, 1 Ze ma své vlastni socidlni zdzemi. Aneta se snazi nebyt tu
s ostatnimi maminkami v kontaktu. Pozdravi je, obCas prohodi par vét. M4 par kamaradt
mimo azylovy dim. Aneta se radsi vyvaruje kontaktim, jelikoz v azylovém domé je spousta

zen, a tak podle ni vznikaji drby.

Aneta ve svém volném Case rada ¢te. NaSla si brigadu a chodi po vecerech uklizet kancelare.
Pracuje tam mésic, a chce si naSetfit na kauci na byt. Nechce po skonceni v azylovém domé

byt ve stresu a bez prostredkd.

, Byt bez kauce je strasné malo, tak potrebuji kazdou korunu mit nasetienou. Diky kurzu
Jjsem v azylovem domé do piilky Fijna. Poté si chci najit byt, nechci do jiného azylového domu,

protoze je to krok zpet.

Plany do budoucna Aneta ma, rdda by se odstéhovala do bezpecného bydleni, aby to hlavné
nebylo v rizikovych mistech, to ma jako svou hlavni prioritu. Doufa, ze ji ddlkove piijmou na
Skolu, aby si mohla dod¢lat vzdélani. Rada by si naSla praci, az syn Petr pijde do Skolky.
Bude se snazit zlikvidovat své dluhy a byt v dobré finan¢ni situaci, aby nemusela byt zavisla

na davkach.

., Tesim se, az Péta pujde do Skolky, az to bude lepsi. AZ nebudu muset Skemrat o davky a citit
se tak ponizena. Chci se osvobodit a byt sama sebou, chci ziskat Anetku do své péce a mit s ni

dobry vztah, to je pro mé taky moc dilezity.

Aneta pfiznava, Ze ji velice pomohla psychoterapie. Ze ji nékdo pomohl nastavit si spravnou
cestu, to jak se ma pracovat na vztazich s muzi, které ji totiz vZdycky odrovnaly. Pfiznava, ze

se jako clovek neméla moc rada. Nyni se boji mit vztah a je pro ni diileZity vybér partnera.

Mezeru 6 let nikdy nevyplni, ale je s ni smifena. Nema problém mluvit s cizimi lidmi o svych

problémech a starostech. Naopak je rada, kdyz ji nékdo vyslysi a poradi.
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Ackoliv ma za sebou Aneta drogovou minulost, netrapi ji zadny zdravotni problém, kromé
nové vzniklé lupenky, které vznikla z psychickych problémill. Syn Petr, ktery se narodil
v dobé¢, kdy byla Aneta uzivatelkou drog je naprosto zdravy.

., Do azylového domu jsem se dostala hlavné proto, abych mohla ziskat dceru Anetku do své

péce.

Anetino shrnuti je: ,, Bylo to tézky obdobi, dlouha cesta ale hodné poznani. “ Anety piibéh by
se dal charakterizovat hlavné jako ironie, jelikoz svym vlastnim selhanim spadla do drogové
zéavislosti a od té doby ji zacCaly nejvétsi problémy. AvSak je zde 1 prvek romance, ktery

poukazuje na Anetinu silu a snahu pomoci sob¢ 1 svym détem vlastnim tsilim.

6.4 Diana

Diana je ze tfi sourozencu. Po narozeni bydlela s rodi¢i v byté 3+1. Kdyz ji byly dva roky,
maminka byt prodala, v té dob& se rozchazela sotcem. Tak se celd rodina, kromé otce
odsteéhovali do garsonky. Diana zde bydlela az do jejich 9 let. Rodi¢e se béhem té doby
rozvedli, ale Diana si to moc nepamatuje. Kdyz ji bylo 9 let, byt jim odebrali a museli se
vystéhovat kvlili dluhiim na elekttiné a vod¢€. V té dob¢ zacala Dian¢ drédha azylovych domti.

Musela s maminkou a sourozenci do svého prvniho azylového domu a néjakou dobu tam

bydlet.

, Bydleli jsme u rodin, v maringotce. Tenkrat sem to jako dite vnimala dobre, jako néjaké
dobrodruzstvi. V maringotce nebyla elektiina ani voda, bylo to tézky obdobi, jesté kdyz nas
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tam bylo hodné.

Kazdé dva mésice se rodina st€éhovala a Dianu to bavilo. Kdyz ji bylo 13 let, zacala ji situace
st¢hovani vadit. V této dob¢ se Diana s rodinou dostaly do dal$iho azylového domu, ale po
roce se museli odst¢hovat zpét do maringotky. To uz Diané zacalo vadit, jelikoZ v malém

prostoru bydlelo 9 lidi.

., Neméli jsme vitbec soukromi a Zadny prostor, spalo nas tam 9 lidi, ruzné po sobé. Netekla
tam voda, takzZe jsme se nemohli ani vykoupat, bylo to neunosny. Poprvé, kdyz jsem byla
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mladsi, tak mi to tolik nevadilo, ale ted’ mé to primo rozcilovalo. *

Maminka s tatinkem se dali zpatky dohromady, ale pfedtim spolu nezili, jelikoz mél otec
hodné milenek. Rodina nebyla uplnd a Diana byla zvykla, Ze s tdtou nezije. Bylo to pro ni

divné obdobi. Jeji otec zatim na pozemku stavél dim, bohuzel ho stavél nacerno a byly s tim
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problémy. DéEti tam nemohly bydlet, protoze diim nebyl zkolaudovany. AvSak v tom domé

bydleli, 1 kdyz nebyl cely hotovy.

Starsi sestra si béhem té doby nasla ptitele a $la k nému bydlet do bytu. AvSak ptitele zatkli a

mél na par let vyméfeny trest. Cela rodina bez otce se prestéhovala do bytu 2+1.

Diana chodila do Skoly na ucilisté a béhem té doby cca 5 let méli stalé bydleni. Na ucilisti to
Dianu nebavilo, tak po roce odesla. A Sla na novy obor kadefnice. Tam se ucila dva roky.
Diana vypravi o tom, Ze ji 1 sourozence do nabyti zletilosti maminka hodné hlidala, a nemohli

moc chodit ven a vytvaret si party, aby se nezkazily.

., Porad jsme byli doma a mama si s nami hodné povidala, bylo to prijemny. Nebyly jsme
zkazeny tim svetem. Teprve v 18 letech mé zacala poustét na diskotéky a to jsem si nasla
pritele, s kterym mam nyni deti. Vztah byl zvilastni, protoZe po dvou mésicich se ke mé
nastehoval. Mamince to nevadilo, byla rada, Ze se mnou pritel bude bydlet. Nechtéla, abych

stridala partnery.

Po ptil roce Diana otéhotnéla a odesla ze Skoly, ale nedokoncila ji. Narodil se ji syn Milanek.
Kdyz byla Diana v 5. mésici t€hotenstvi, vratil se z vézeni sesttin ptitel, takze se celd rodina
musela odstéhovat. Odstéhovali se do rozestavéného domu, kde chybélo socialni zafizeni a
spousta dalSich véci. Diana tam bydlela 3 mésice, jelikoZ se poté odstéhovala s ptitelem na
azyl. S ptitelem bylo vSechno hezké. Poté nastal porod, kterého se zucastnil 1 ptitel. Dianu

pustili po tydnu z nemocnice, a pritel se zacal chovat zvlastn¢.

,,On se z toho zblaznil, Fikal, Ze to bylo z toho porodu. Ja se pak dozvédéla proc. Zacal mé
mlatit, byl agresivni, fetoval. Kamaradky videly, ze mé bije a rekly to socidalce a ona ho
vyhodila, jenze po tydnu se ke mné vratil a ja ho tajné poustéla do bytu oknem. Jenze pak na
to socialni pracovnice prisly a daly mé do jiné budovy. Kdyz jsem se tam nastéhovala,
dozvédéla jsem se, zZe mé pritel podvadi s mistni holkou. Zacalo to, kdyz jsem byla
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v nemocnici. ‘

Pritel se k Diané€ stale vracel, ale ona s nim jiz nechtéla byt. BohuZel ji vyhodili z azylového
domu, tak byla nucena odejit do rozestavéného domu. Tam bydlela mésic, mezitim dostala
porodné za syna a zaplatila si podnajem. Do podnajmu $la s maminkou, ale kviili rekonstrukci
domu musely po brzké dobé odejit. Mezitim si naSla Diana dal$i azyl pro matky s détmi.

Ptitel se dozveédél, ze se tam odstéhovala, zacal ji tam navstévovat a délat verejné scény.
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., Porad rval pred bardkem, Ze mé miluje a donutil mé, abych z toho azylového domu odesla,
Ze si najdeme spolecné bydleni. Ale nenasli jsme si ho hned, musela jsem zatim jit bydlet
k sestie, kde jsem si naSetrila na ndajem. Pak jsem se tam odstéhovala, byt byl velky 2+1.

Bydlela jsem tam s nim, malej tam mél svij pokoj. Bylo to dobry. “

Ptitel vSak Dianu neustéle fyzicky napadal, ale poté se ji omlouval. Ptitel bral drogy, a proto
nedokézal ovladat své chovani. Diana byla velice omezovand, musela byt neustdle doma. Jeji

ptitel byl totiz velice Zarlivy.

., Porad mé podeziral, Ze s nekym néco mam. Kontroloval mi mobil, zakazoval mi mluvit
s brachou. Kdyz sem byla téhotna, tak mé nebil, docela se zklidnil. Ale po porodu mé mlatil
hodné. Ditvody k biti nemél, spis kdyz prisel z prace, tak si myslel, Ze jsem tam nékoho méla,
ale ja mu rikala, Ze tam nikdo nebyl a hned jsem dostala facku. Psychicky a fyzicky mé
deptal. “

Po druhém porodu Diana od pfitele odesla, pfesto na ni ma stale vliv. Diana d¢€la to, co pfitel
chce. Vi, ze to neni dobfe, ale nejde ji se naprosto odpoutat. Poté odesla k matce, aby se k ni
ptitel nemohl vratit. Diana si myslela, Ze rozchod bude definitivni. Po par mésicich se Diana
s ptitelem ovSem setkala, bavili se. Finan¢n¢ ji ptitel nepodporoval. Znovu se spolu stykali,

ale ne jako par. Ptitel se ji pfiznal k nevéte, ze ji za cely jejich vztah podvadél.

,Ja ho nikdy nepodvadéla, vsechno jsem mu odpoustéla. Ale uz sem toho méla plny zuby.
Proc bych pro nej méla byt furt slusna? Tak sem si nasla jakoby kamarada, a stykam se s nim.
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On si hraje i s détmi, a je to fajn.

Ptitel se Dian¢ neozyva, je to ndhoda, kdyz se ozve. O mlad§iho syna nema viibec zajem, o
star§iho trochu ano. Kdyz Diana Zad4 pftitele o penize, fekne ji, ze ho to nezajima. Nebyt

podpory rodi¢l nezvladdala by Diana svou finan¢ni situaci.

V azylovém domé je spokojena, jelikoz ma vlastni bytovou jednotku se socidlnim zatizenim.
S okolim se bavi, nasla si tam nejlepsi kamaradku. Konflikty nevyhledava, a vychdzi s okolim
normaln¢. Diana nikdy neméla sviij vlastni byt a doufd, ze dostane socialni byt, kdyz na né&j

ma narok.
Na kurzech se Diana sptatelila s matkami a ziskala spoustu novych poznatk.

., Kurz mi nevyhovuje kviili détem, jsou jesté malinky a ja je nechci davat do Skolky. Oni nas

k tomu nuti, ale ja nechci. Na jednu stranku mé ten kurz bavi, Ze mam co délat. Ja deéti do
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Skolky neddavam, chodi mi sem hlidat mamka. Mamce se moc nechce, musi sem jezdit a obcas
se ji nechce, ale déla to kvuli détem, aby nemuseli byt v té Skolce. Maly ve Skolce breci a Fika,

«

ze ho tam mlati, takzZe ho tam davat nechci. *

Napln jejiho dne je kazdy den stejny. Rano vstane a jde na kurz. Poté poklidi, uvafi, nebo
chodi na cely den k matce. U maminky nebo sestry prespava. Pies den chodi s détmi na hfisté,
kdyz je hezké pocasi. O vikendu chodi k otci na jeho rozestavénou chatu. Na konicky a zdjmy
nema cas, ani finance. Od statu dostava matei'skou, ptispévek na déti, prispévek na bydleni.

Na cely mésic ji zbyva asi 3000 K¢, takze ji pomahaji rodice.

Diana proSla za svij zivot vice azylovych domii. Azylovy dim Slunce ji doporucila
kamaradka, ale jiz pfedtim o ném védéla. Do azylového domu §la hlavné kvilli tomu, aby se

zbavila svého pfitele. Byla pfijata hned, jelikoz kdyz si byla zazadat o bydleni, byla zmlacena.

., Hlavni ditvod proc jsem v azylovém domé, je ten Ze to mam jako zaklad od rodicu. Kdybych
méla to zdazemi, kde byt a z ceho budovat, tak se v azylovéem domé neocitnu. Mama se o nds
vzdycky dobre starala, davala nam vse co, mohla. Bohuzel to jde z generace na generace,

jelikoz byla z chudé rodiny. “

O budoucnosti Diana nepfemysli, az to pfijde, zacne ji feSit. VSechno bude podle situace,

ktera nastane.

, To je asi ten nas problém Romii, my o budoucnosti nepremyslime. Mozna piijdu na dalsi
azyl, nebo si najdu podndajem. Ted mam toho kamarada, k priteli se vratit nechci. Jsem

I3

rozhodnuta.

Diana ma pracovni zkuSenost z MC Donalds, pracovné tam rostla a prace ji velice napliovala.
Vratit by se tam, ale nechtéla. Prace ji problém nedé€ld, az budou déti starSi, rdda by Sla

pracovat.

Diany ptib¢éh je charakteristicky v nejvétsi mife jako tragédie, bohuzel ji bylo jiz od détstvi
piedurceno zit po AD, neméla v rodin€¢ vzor a naucené hodnoty. V mens$i mitfe zde hraje roli i
prvek ironie. Diana se styka se svym byvalym pfitelem, 1 kdyz vi, Ze na ni ma Spatny vliv.

Necha se jim pokazdé okouzlit a ztraci pevnou piidu pod nohami.
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6.5 Andrea

Andrea ma dvé déti 1 ptitele. BohuZel s nim nemize byt v azylovém domé. Ptitel k ni chodi
kazdy den na navstévy, zajimaji ho déti 1 ona. Nepracuje, tvrdi Ze, si nemlZe najit praci.

Andrea je finan¢né na vSechno sama.

Od détstvi si Andrea mohla délat, co se ji zlibilo. Rodi¢e o ni nejevili zdjem. Marné se snazila

ziskat jejich pozornost.

., Mohla jsem délat vSechno. Za néjakou dobu zavreli matku do vezeni a tata se mnou ziistal
sam. Viitbec mné nezvidadal, nékolikrat jsem mu utekla. Mam 9 sourozencu, ale zname se tak
v 5. Vsichni jsme byli po ustavech. Sla jsem se nahlasit na socialku, Ze souZiti s otcem

nezvladam. Tak mé vzali do ustavu, ale tam se mi taky nelibilo, takzZe jsem utekla i odtamtud.

Andrea byla v tistavu od 13 let, poté si naSla ptitele, u kterého bydlela v byté. Po dvou letech
oté¢hotnéla a porodila syna. Kdyz porodila syna Erika v 15 letech, musela byt ve vychovném
ustavu, kde se ucila na Svadlenu. Po roce §la domti, a bydlela s matkou, kterou mezitim pustili
z vézeni. Andrea chodila do prace, a maminka ji zatim hlidala syna. Pracovala v lahiidkéch,
rovnala zboZi. Pracovat mohla jen chvili, jelikoz podruhé otéhotnéla. Sla s piitelem bydlet
znovu k rodi¢im pfitele. V byt¢ nemohli byt dlouho, tak odeSla Andrea 1 sdétmi do

azylového domu.

Andrea je poprvé vazylovém domé, chysta se odejit, ale nevi kam. Andree se nelibi

v azylovém domé¢.

., Nelibi se mi, Ze tady nemuzu mit pritele. Mame spolu déti, chci s nim byt. Problém je, Ze
nemame kde bydlet. Chtéli bychom byt spolu, jenze on nepracuje, takze to nejde. Nelibi se mi
navstevy. S matkami se tu moc nebavim, mam tu jen jednu nejlepsi kamaradku. Prijde mi, Ze

I3

tu jsou vsechny falesné, a takovy lidi ja nevyhledavam.

Béhem kurza chodi pfitel hlidat déti, a Andrea se zatim mutze vzdélavat. Pritel tvrdi, Ze si

praci hleda, ale Andrea mu nevéti. Nema zadnou pracovni moralku, nikde dlouho nevydrzi.

,, PFitel nikde nevydrzi, neustale se na néco vymlouval, ani kdyz prisly déti tak se nesnaZil.
Vzdycky jsem na vSechno byla sama, on se o nic nestaral. Nema Zadny pracovni navyky,

I3

neustdale se mu néco nelibi, nepomahd mi s nicim. *
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Andrea se s ptitelem o své situaci moc nebavi. Tvrdi, Ze si pfitel nic neuvédomuje. Andrea
chtéla ziskat socialni byt, méla jiz zadost, ale by ji zamitnuta. Andrea si myslela, ze kdyz

pujde na azyl, dostane do roku socialni byt. Nyni vSak vi, Ze to nebyla pravda.

Andrea by rada Sla do azylového domu, kde mohou byt celé¢ rodiny. Jenze vSude je plno,

takZe je na ¢ekaci listiné.

,Rada bych nasla rychle néjakej podnajem, ale bez penéz je to tézky. Pritelova babicka
odjizdi na Slovensko, a necha mu nejaky penize. Ted je ta jedina Sance, kdyz bude mit ty
penize, dalo by se to nejak vymyslet. Jindy uz to nepiijde. Mozna, Ze nas vyhodi i z tohoto
azylového domu, protoze pani reditelka po nas pozZaduje penize hrozné brzy, jesté driv nez

nam prijdou socialni davky. Kdyz to nezaplatime, dostaneme vypoved. *

S vedenim je Andrea spokojend. Vadi ji vSak, Ze se vedeni plete i do jejich osobnich

zalezitosti. Ma pocit, Ze se zajimaji o nepotiebné véci a sbiraji drby.
,, Lezou mi do soukromi, kolikrat se vyptavaji na intimni véci. To mi vazné vadi. *

Andrea chodi na kurzy, ale obCas chodit nemuze, jelikoZ ma nemocné déti. Kurzy ji piijdou

zbyte¢né.

Andrea si nemiize hledat praci, odkryla tajemstvi, které jesté¢ nikdo z azylového domu nevi.

Méla jit pracovat, ale zjistila, Ze je v jiném stavu.

,,Doufam, zZe tohle co Vam reknu, nereknete u vedeni. Chtéla jsem jit pracovat, ale zjistila

Jjsem, ze jsem tehotnd. Byl to pro mé Sok, ja to dité ani nechci, ale nemam ani na potrat. “

Andrea viibec nevi, co bude d¢lat dal. Pritel nechce, aby §la na interrupci. Vidi vSechno velice
jednoduse. Neptijde vSak s zadnym néapadem, kde sehnat penize a bydleni. Andrea vidi vSe
velice sloZité. Jeji financni situace je velice Spatna. Nepobira ptidavky na déti, jelikoz ptitel

nepiinesl potvrzeni, které by méla Andrea odevzdat socialni pracovnici na ufad¢.

Andrea nema venku zddnou pomoc, na vSechno je sama. S rodi¢i se styka, 1 navstévuje, ale
nemuze od nich ¢ekat zddnou finan¢ni pomoc. Otec pracuje, matka je na matetské dovolené

s détmi od sestry. Andrea si mysli, Ze maji finan¢ni prosttedky, ale nechtéji ji pomoci.

Andrea na budoucnost myslet nechce. Mrzi ji, Ze zacala se v§Sim brzy. Nového tehotenstvi

lituje, nechtéla ani druhé dité.

50



, Uz, kdyz jsem byla téhotna podruhé, jsem to dité nechtéla. Byla jsem v tu dobu mlada, ted
Jjsem taky. TakzZe nechci ani to treti dité, vitbec nevim, co budu délat. I kdybych méla finance,
tak bych to nezvladala ani psychicky. Péce o déti je fakt namdhava, kluci jsou zlobivi. Myslim

si, ze jak jsem sama, délam néco spatné. “

24

Ptitel se k nové situaci vyjadril, Ze si najde praci. Andrea tomu, ale nevéfi. Ptitel si mysli, Ze
kdyz budou mit tteti dité, jejich vztah se posili. Vztah maji celkem normalni, s détmi ji
pomaha a pohlida je. AvSak nedokaZe vyteSit bytovou a finanéni situaci. Po této strance

nevidi Andrea Zadnou snahu. Neustalé vymluvy, které¢ Andree tika, ji vysiluji.

,, Pritel bydli u babicky, ta mu da najist, uklidi mu. Pak prijde ke mné, ja mu dam taky najist.
Staram se o néj spis ja. Na otazky ohledné prace se vidycky ohani malickostmi. Myslim si, Ze
nikdy nezacne pracovat. Ja budu muset zacit pracovat. Dokazu si predstavit, Ze on bude na
rodicovské a ja budu pracovat. Ale na druhou stranu, na co bych potrebovala takovy chlapa?

¢

Vzdyt chlap se ma postarat o rodinu.

Andrea zaziva slozitou situaci. Nedokaze si piedstavit, ze by pfitel nepracoval, a ona ano.
Rada by zacala pracovat, kviili tomu aby mohla mit finance. S jeji souc¢asnou situaci to ovSem
nejde. Dal$im problémem je i to, Ze mlads$i syn je na ni velice fixovany. S penézi nevychazi,

kdyz vyjde tak to jen proto, Ze nezaplati najem.
., VZdycky mam, co détem uvarit ale s penézi to nezvladam. *

Andrea zaziva kazdy den stereotyp, jeji denni naplni je tklid, vafeni a péce o déti. TESi se
vSak vzdy na 15 h, protoZe ptijde na navstévu otec jejich déti. Andreu nékolikrat napadlo, ze
pritele opusti. Jiz se 1 nékolikrat rozesli, ale neustale se k sobé vraci. Zvyk ji nedovoli, aby ho

opustila, 1 kdyz vi, Ze s nim ji nic dobrého neceka, je rozhodnuté s nim ztstat.

V azylovém domé¢ se Andrea ocitla hlavné z toho divodu, Ze si myslela, Ze dostane socialni
byt. Nejspi§ se tak nestane, takze se Andreiny plany zhroutily. V tomto pfib&hu se prolina
prvek tragédie, jelikoz neméla Andrea $tastné détstvi. Vlivem osudu a vSech okolnosti doma
se ocitla v détském domovu. Nasla si ptitele, ktery nechce pracovat. Znovu otéhotnéla, kdyz

nechtéla. BohuZel se zde objevuje 1 prvek ironie, jelikoZ Andrea ptiznava, Ze z velké €asti si

muze za vSechny problémy i ona sama.
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7. Interpretace zjiSténych udaji

V této Casti bych rada popsala zjisténé vysledky, a dala jim strukturu. Parafrazuji zde

svymi slovy klicové mezniky vypravéni. Rozd¢lila jsem obsah dle epizod, abych zde mohla

vvvvvv

1) Udalost predchazejici pired vstupem do azylového domu

V této Casti komunikacéni partnerky zacaly vypravét o svém zivotnim piibéhu, vétSina z nich
mluvila o détstvi az po soucasnost.

VétSina Zen se shodla, Ze jejich problémy vznikly vlivem Spatného vybéru partnera.

Marie zkonstatovala svou zkusenost s muzi jako nepiijemnou. Do vSech vztaht dala energii,
konstatuje to tim, Ze neméla Stésti. Do AD se dostala kviili rozchodu s manZelem a také proto,
ze jeji rodice ji nemohli ubytovat.

Petra méla jediny dlouhodoby vztah a to se svym manZelem. Ten se béhem vztahu zménil a
piestal se o Petru a déti zajimat. Petra zaCala jeho zménu pocitovat a byla neStastnd. Tak
navrhla muzi, ze 1 s détmi odejde a ten souhlasil.

Aneta méla smilu na partnery, jelikoZ potkala muZe, ktefi ji znepfijemnili Zivot. Kvili
jednomu muzi zacala brat 1 drogy. Aneta zaZila domaci nasili, odebrani déti 1 IéCebnu.

Diana skoncila v AD, jelikoZ jeji rodina prakticky neznala nic jiného neZ azyl. Rodinné
zdzemi neméla témét nikdy. Problémy zacaly jiz v détstvi, kdyZz neméla s rodi¢i kde bydlet.
Se svym pritelem bohuzel nezazila vytouzené S$tésti, jelikoZ byla pod neustdlym natlakem.
Zazila domaci nasili, ale pokazdé¢ se k ptiteli vracela.

Andrea neméla dobré rodinné zazemi, jeji rodiCe se nezajimali. Matka byla posléze zatCena a
Andrea nechtéla byt s otcem sama, tak utikala z domova. Dostala se do détského domova,
seznamila se s pritelem a otéhotnéla. S pritelem se citi byt St'astna, ale jako velky problém

vidi v tom, Ze pftitel nechce pracovat.

2) Soucasny Zivot v azylovém domé

Marie je spokojena v AD, je tam jiz podruhé. Kolektiv socialnich pracovnikl v ¢ele s pani
teditelkou ma radda. Chodi v AD na vzdé¢lavaci kurz a ptijde ji pfinosny. Nyni nemd ptitele,
ale schazi se s kamarady. Ve volném case chodi s détmi na htisté€, nebo se styka s rodici. Jeji

maminka ji v rdmci moznosti pohlida déti a ptispéje financné.
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Petra si podala zddost o rozvod a ¢eka, az soud ur¢i manzelovi vyzivné na déti. V AD je
spokojena, nejradéji by méla jesté jednu mistnost, jelikoz ma star$i déti. Petra ma par pratel.
Nechodi nikam za zabavou, jeji zabava jsou déti. Kdyz je pékné pocasi, jde s détmi ven.
V AD chodi na kurzy, se kterymi je spokojend, nic proti nému nema. Jako nejvétsi problém
vidi finance, jelikoZ nema nikoho z rodiny, kdo by ji mohl finan¢né pomoci.

Diana mé velkou podporu v rodin€, finan¢né ji poméhaji. S ptitelem neni, 1 kdyz se boji, ze ji
bude neustale ovliviiovat, at’ se k nému vrati. Schazi se s prateli a ma znamost. Diana chodi na
kurz v AD, ktery ji nevadi, ale kviili détem ji nevyhovuje. Béhem kurzu musi hlidat déti
maminka, které se obcas nechce.

Aneta se snazi ziskat svou dceru Anetku do péce. Chodi s ni k psychologovi, aby podpoftily
svlj vztah. Musi dochazet do dolécovaciho centra, aby do své zavislosti znovu nespadla.
Aneta mé brigadu, chodi po vecerech uklizet. Kurz v AD ji nevyhovuje, jelikoz se ji nelibi
nastaveni kurzu. Kdyz zeny nebudou chodit na kurz, budou muset opustit AD. Podle Anety je
rozdil v tom, kdyz néco chcete a kdyz néco musite.

Andrea je témét bez finan¢ni podpory. Od statu dostava davky, které ji na souziti nestaci.
Ptitel za ni kazdy den dochdzi, avSak ji financné¢ nepodporuje, protoze nemuize najit praci.
Andrea zjistila, ze je t€hotna a nevi si rady. Nyni se nachazi v bezradné situaci. Kurz, na ktery

je povinna chodit, ji nevyhovuje, ptijde ji jednoduchy, ni¢im zajimavy.

3) Plany do budoucna, navrat do normalniho Zivota’

Marie a jeji hlavni plan je dokonCit kurz sanitdtky a najit si praci vtomto odvétvi. Jeji
prioritou je ziskat socidlni byt a zit si s détmi podle svych pravidel.

Petra by si rada nasSla préci tteba jako pomocna sila. Je odhodlana Zze se k muzi nevrati, déti
mu rada pijc¢i na vikendy. Ohledné bytové situace do budoucna se nevyjadtila.

Aneta se rozhodla, ze bude pracovat a nasetii si na ndjem, aby mohla s détmi bydlet. Doufa,
ze ji dcera Anetka bude svéfena do své péce a Ze budou spolecné zit v jedné domacnosti bez
pomoci statu.

Diana na budoucnost nenahlizi, Zije ze dne na den. Tvrdi, Ze to ma v povaze. MoZna si najde
podndjem, mozna bude na dal$im azylu. VSemu nechava volny priibéh.

Andrea ma nejasnou budoucnost, nevi, zda si tfeti dit¢ ponechd. Nema tuSeni, kde bude bydlet
a jak ziska penize. Andrea by chtéla ziskat socialni byt, ale vi, Ze nema Sanci. Doufa, Ze si

ptitel najde praci a nebude o tom jenom mluvit.

7 Normélni Zivot je zde minén jako Zivot mimo AD, takto to interpetuji komunikaéni partnerky
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8. Zhodnoceni mé role vyzkumnika

Uvodem bych chtéla fici, e vroli vyzkumnika jsem vystoupila poprvé v Zivoté.
Nikdy pfedtim jsem nezpracovavala zadny vyzkum. Zhodnotit svou roli je pro mne tedy tezsi
vtom smyslu, ze svyzkumem nemdm prakticky zadné zkuSenosti. Dle pokynli a rad
vedouciho mé prace jsem si piecetla odbornou literaturu a pokusila se o vyzkumu zjistit
potiebné informace.

Jistou tlohu, zde ma vybér vyzkumu. Vybrala jsem si kvalitativni vyzkum, jelikoz mi
pro mou praci ptiSel nejvhodnéjsi. Jako hlavni ditvod bych zminila mensi pocet respondentt.
A to ptedevsim kviili casovému harmonogramu. Jsem si také védoma toho, ze se ramec urcuje
podle toho, co chci zkoumat, ne podle poctu lidi. TudiZ pro mé vyzkumny vzorek 5
komunikacnich partnerek z jednoho azylového domu byl dostacujici.

Dal$im plusem tohoto vyzkumu vidim v tom, ze ja jako vyzkumnik mam velkou roli
tazatele, aC v n¢kterych ptipadech nebyla zapotiebi. Komunikaéni partnerky dokdzaly samy
mluvit o svém zivotnim piibéhu bez menSich problémi. Dozvédéla jsem se spoustu
informaci, které nebylo ani tfeba zahrnout do vystupu mé prace.

Pti prvnim rozhovoru jsem byla lehce nervdzni, avSak snaZila jsem se to zakryt béZnou
gestikulaci a komunikaci. Dle nahodilych otazek jsem dostavala velky ptisun informaci, které
se zaznamenavaly na diktafon, coZ mi mou praci zjednodusilo. Jednou jsem se setkala
s klientkou, ktera méla problém v komunikaci z diivodu plachosti, bylo to pro mne sloZitéjsi,
avSak jsem byla pfipravend s otazkami, takze jsme spole¢nymi silami daly dohromady ptib&h.

Vsechny rozhovory probihaly v naprosto uvolnéné atmosfére. Po skonCeni jsem se
dotazovala matek, zda jim byl rozhovor piijjemny. Odpovédi byly kladné, naopak byly rady,
ze si mohou popovidat zcela anonymné o svém Zivoté s cizi osobou.

Tento vyzkum mi napomohl rozsitit teoretické i1 praktické dovednosti. Poprvé jsem
mohla sama vést rozhovory, které jsem nasledné analyzovala.

Musim fici, Ze ackoliv jsem neméla tolik znalosti s vyzkumem, tak jsem se nyni
posunula o krok vpted. S témito ziskanymi znalostmi ddle mohu v budoucnu pracovat v ramci

Jiné prace.
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Z.avér

V teoretické Casti prace jsem vymezila predevSim socialni fungovani a zivotni situaci.
Ptedstavila jsem také koncepte dle Bartlett a reflexivni zvlddani dle Navratila. Déle jsem se
zabyvala modely a metodikou posouzeni zivotni situace. Dulezit¢ zde bylo vhodné popsat
posouzeni zivotni situace. Tyto poznatky jsou kliCové pro nasledny empiricky vyzkum.

Okrajove jsem popsala 1 azylové domy a principy pomoci, které nabizeji.

K vyzkumu jsem zvolila kvalitativni strategii. Jako technika sbéru dat byla zvolena
narativni analyza, ktera byla doplnéna polostrukturovanymi rozhovory. Narativni analyzu
jsem zvolila pfedev§im kvili tomu, Ze rozhovory jsou prakticky souvislym vypravénim
komunikacénich partnerek. Jednotlivé otazky, které byly pfedem ptipravené, jsem vyuzila
minimalné. Zjisténd data jsem interpretovala vzhledem k dil¢im vyzkumnym otazkam. Na
zéklad¢ vysledkli analyzy rozhovora jsem ziskala ptehled o tom, co klientky uvadély jako
davody pro vyhledani azylovych domi. Vyzkum také objasnil, jakym zptisobem klientky
posuzuji svou Zivotni situaci. Zavér vyzkumu ukazal, jak Zeny vnimaji svou situaci. Zeny se
v azylovém domé ocitly pfedevsim kvili nepfiznivym udalostem, které je v zivoté potkaly.
Vétsinou kvili Spatné finanéni situaci, problémy s partnery, a Ze samy nedokézaly vyftesit

svou bytovou situaci.

Co se tyka reakci matek na mou osobu, byla jsem prekvapena. Komunikaéni partnerky
se mnou ochotn¢ spolupracovaly, vénovaly mi sviij ¢as. Rozhovory se uskutecnovaly
v bytové jednotce matek, takze pro n¢ v domacim prostfedi. Kazdd z matek podepsala
informovany souhlas, ktery je v pfiloze. Nékteré rozhovory trvaly déle, protoze jsme
odbocovaly od tématu nebo jsme se naopak dostavaly do vétSi hloubky. VétsSina prokazala
pozitivni pfistup k socidlnim pracovnicim z AD. Tim padem jsem usoudila, Ze mezi nimi
panuje diivéra, kterda se prenesla 1 na mé. Z pocatku jsem u nckterych komunikacnich
partnerek vycitila pocity obavy sdilet s cizim €lovékem své obtize. AvSak jsem se snazila
navodit pfijemnou atmosféru, pfirozeny zéjem, snahu porozumét a vyslechnout. Tim si
myslim, ze veSkeré bariéry zmizely. M1ij dojem z matek byl velice pfijemny. Celkové na mé
komunikacéni partnerky pusobily oteviené a upfimné. Je mozné, ze v tomto typu vyzkumu

muze dojit zkresleni odpovédi vlivem studu. Jsem presvédCena, Ze k ni¢emu takovému
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v tomto piipadé nedoslo. Sledovala jsem slovni 1 mimoslovni sdéleni a okolnosti v priibéhu a

rozhovoru. Audiozdznam téz vystihl dilleZité momenty, které jsem nezachytila.

Tato bakalaiska prace si kladla za cil poznani problémi, se kterymi se potykaji
klientky azylovych domi pro matky s détmi, nebot tyto poznatky jsou kli¢ové pro posouzeni
a tedy pro rozhodnuti o pfijeti klientky do AD a néslednou efektivni praci s ni. Na své
vyzkumné otdzky jsem dostala ve vétSin¢ piipadi totozné odpoveédi. Hlavnim diivodem pro¢
se Zzeny dostaly do azylového domu je ztrata bydleni vlivem neocekdvanych udalosti ve
vztahu, Spatna financni situace, nepodpora ze strany rodiny a nemoznost si najit bydleni bez
cizi pomoci. Zeny svou situaci hodnoti jako nepiiznivou, aviak jsou vdééné, Ze existuje
pomoc ve formé& azylovych domi. Poznatky z teoretické ¢asti a vysledky vyzkumu by pak
mély slouZzit k doplnéni znalosti a hlubsi reflexi. Vyzkumna sebereflexe je dileZita k vnimani

vlastnich pocitti, postoji a nazort.
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1) Operacionalizace

Diléi otdzky Operacionalizovana Dopliujici otazky do
podoba rozhovoru
Jaké okolnosti Vas dovedly
do AD?
Co bylo hlavnim diivodem Proc¢ jste se ocitla v tézké
ptichodu do AD? situaci?
Kdo vam doporucil konkrétni
. ?
Jaké podpory a bariéry AD?
piivedly Zeny do AD?

S jakymi problémy se
nejcasteji setkavaji?

Jak se snazite vyrovnat
s problémy?
Kdo Vam poméaha tesit
vzniklé problémy?

Kdo Vas nejcastéji podporuje
ke splnéni cilid?

Jaka je jejich soucasna
situace?

Jaké maji vztahy s rodinou?

Stykate se s rodinou?

JestliZze ano, pomahaji Vam
finan¢né?

Jsou v soucasné dobé
v pracovnim poméru?

Mate nyni brigadu, nebo
néjaky jiny vedlejsi zdroj
prijma?

Jakym zplisobem travi volny
cas?

Jaka je kazdodenni napli
vaSeho dne? Mate néjakeé
konicky?
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2) Informovany souhlas

Informovany souhlas

pro vyzkumny projekt: Bakalaiska prace- Zivotni situace Zen Zijici v azylovém domé
obdobi realizace: tinor/duben 2014

fesitelé projektu: Jana Stkenikova

Vazena pani, slecno,

obracim se na Vas se zadosti o spolupraci na vyzkumném projektu, jehoz cilem je zjistit Zivotni situaci
zen zijici v azylovém domé. Metoda je formou rozhovoru v dobé cca 40 minut. Budete samostatné mluvit o
svém zivotnim pfibéhu, v ramci moznosti se zeptam na dopliujici otdzky. Cely rozhovor se bude natacet na
diktafon. Po pfepsani pribéhu do elektronické podoby nahravku smazu. Nikde nebudou zminéné vase osobni
udaje a jméno. Pokud s ucasti na projektu souhlasite, pfipojte podpis, kterym vyslovujete souhlas s nize

uvedenym prohlasenim.
Prohlaseni

Prohlaguji, Ze souhlasim s u¢asti na vyse uvedeném projektu. Regitel/ka projektu mne informoval/a o podstaté
vyzkumu a seznamil/a mne s cili a metodami a postupy, které budou pii vyzkumu pouzivany, podobné jako
s vyhodami a riziky, které pro mne z ucasti na projektu vyplyvaji. Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané udaje

budou pouzity jen pro ucely vyzkumu a ze vysledky vyzkumu mohou byt anonymné publikovany.

M¢l/a jsem moznost vSe si fadné, v klidu a v dostateéné poskytnutém c¢ase zvazit, mél/a jsem moznost se
fesitele/ky zeptat na vSe, co jsem povazoval/a za pro mne podstatné a potiebné védét. Na tyto mé dotazy jsem
dostal/a jasnou a srozumitelnou odpoveéd’. Jsem informovan/a , Ze mam moznost kdykoliv od spoluprace na

projektu odstoupit, a to i bez udani divodu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichZ jeden obdrzi

moje osoba (nebo zakonny zastupce) a druhy fesitel projektu.

Jméno, ptijmeni a podpis fesitele projektu:

\% dne:

Jméno, pfijmeni a podpis ucastnika v projektu (zakonného zastupce):
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Summary

Zivotni situace Zen Zijicich v azylovém domé

Life Situation of Woman in The Shelter

Jana Stukenikova

The bachelor work devotes problems in the social act, which can bring mothers with children
to the shelter houses. The main research question sounds: ,, What way of life brought women

to the shelter?

The theoretical part of this work includes definition social functioning, the concept of living
situations. The subsequent term, models and methodologies situation. This part describes

characteristics and activities of shelter houses for mothers and children in crisis too.

The second, empriric, part is composed of the methodolical section. For this research used a
qualitative research method. The third section contains a description of the equipment that [
have examined. This section presents the research sample and the results obtained from the

nterviews.
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