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Abstrakt

Bakalatska prace ,,Konstrukce vzdélavaciho programu pro terénni socidlni pracovniky ve
vylouc¢enych lokalitach® je tematicky zaméfena na jednu z metod socidlni prace — terénni
socialni préci. Specificky pojedndva o terénni socialni praci poskytovanou v lokalitdich
v ramci Usteckého kraje, které jsou oznaleny jako ,.socialné vyloudené romské lokality”, a
primarné fesi osobnost terénniho socidlniho pracovnika a jeho profesni kompetence.

Cilem prace je sestaveni vzdélavaciho programu, jehoZ ambici je vybavit terénni socialni
pracovniky ve vylouc¢enych lokalitach takovymi védomostmi, dovednostmi a kompetencemi,
aby byli schopni vykonavat svou profesi kvalitné a efektivné.

Pti zpracovavani tématu prace vychazim z jiz znamych poznatkl a fakta tykajici se oblasti
terénni socidlni prace a pfistupid v praci s menSinami. Neopomijim ani romskou tematiku
zaméfenou na specifické potiteby Romu vyplyvajicich zjejich historie, kultury a tradic.
Zaroveh se zabyvam soudasnou situaci problematiky socialniho vylougeni Romi v CR. Tyto
poznatky analyzuji, shrnuji a pokouSim se vytvofit uceleny prehled o této specifické kategorii
socialni préce.

Aby vzdélavaci program odraZzel nejen potieby cilové skupiny, ale hlavné vyhovoval
pottebam terénnich socidlnich pracovnikli, vyuzivam profesiografie, jako metody pro
ziskavani systematickych poznatkii o této profesi. Na zédklad¢ obsahové analyzy legislativnich
dokumentil, metodik a pfirucek obsahujicich popis vykonu terénniho socidlniho pracovnika,
vytvaiim obecny profesiogram, ktery dopliuji vlastnim Setfenim, a to metodou dotazniku,

casového snimku, rozhovoru a pozorovanim.

Kli¢ova slova
Romové¢, menSina, socidlni vylouceni, integrace, terénni socialni prace, profesiogram,

kompetence terénniho socialniho pracovnika



Abstract

The thesis “The construction of an educational program for field social workers in excluded
areas” focuses in its topic on one of the social work approach — field social work. It addresses
the field social work performed in the areas in the Usti region which are labelled as “socially
excluded Roma areas” and primarily addresses the personality of social worker and his or her
professional competencies.

The aim of the thesis is a construction of an educational program reflecting knowledge,
skills and competencies needed for effective and high quality professional performance.

I based this topic on knowledge from the field social work, work with ethnic minority
approaches and andragogy. I also included topic of Roma people focused on specific needs of
Roma arising from their history, culture and tradition. I also mention recent situation in social
exclusion of Roma people in the Czech Republic. I analyze the knowledge, summarize it and
strive to make a comprehensive view on this specific category of social work.

I use a professiography — a method of systematic collecting of knowledge about profession
to ensure that the educational program reflects not only the needs of target group but also the
needs of field social workers. I make a general professiogram based on content analyses of
legislative documents, methodics and professional manuals. A complement this general
professiogram with my survey using a method of time-lapse document, interview and

observation.

Keywords
Roma, minority, social exclusion, integration, social work in the streets, professiogram, field

social workwr competences
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Uvod

Vybér tématu bakalaiské prace je podminén mymi piedchozimi zkuSenostmi pii praci
s romskou menSinou. Poprvé jsem se setkala stouto cilovou skupinou v radmeci projektu
Monitoring socialni a zdravotni situace a nésledna péce o lidi ohrozené drogou v romské
komunité, na kterém jsem se pfimo podilela. Miij zajem o romskou problematiku se diky
realizaci zminéného projektu zvysil a dovedl mé déale do pozice mediatora specializované¢ho
na feSeni konflikt mezi romskou mensinou a majoritou a k realizaci projektli zamétenych na
integraci socialn¢ vyloucenych Romil. V soucasné dobé se zabyvam (mimo jiné)
poskytovanim terénni socidlni prace ve vyloucenych lokalitich v chomutovském regionu,
piicemz jako c¢len vedeni organizace postradam dostupny vzdélavaci program, ktery by
poskytoval komplexni vzdélavani v realizaci terénni socidlni prace pfimo zaméfené na
reflektovani potfeb Romil postiZzenych socidlnim vylou¢enim a potieb terénnich pracovnikd.

»Sako dad kamel, jak leskero ¢havo te arakhel peskero than maskar o manusa — kazdy otec
si preje, aby si jeho syn nasel misto mezi lidmi“ (Hiibschmannova in Romové v Ceské
republice, 1999, s. 26). V soucasnosti, dle zkuSenosti, vefejného minéni a dostupnych
prament, je toto piani pro otce Roma velmi té€zce splnitelné. Romsk4 mensSina je v souc¢asné
dobé casto skloniovana s problematikou socidlniho vyloueni, nepfizplsobivosti,
nezameéstnanosti a zadluzenim a s ptizvisky jako je ptfizivnictvi nebo parazitismus. V takové
atmosféie si mlady Rom, byt slusny, vzdélany, hleda jen tézko své misto mezi lidmi
v majorité¢. Romské problematika se dostdva do poptedi, pozoruji, dvéma sméry. Na jedné
stran¢ stat vyviji velkou snahu o integraci romské menSiny, na stran¢ druhé vnimam
vzrustajici trend podpory vefejnosti vénované predstavitelim mést, kteti oteviené zneuct'uji
nebo ponizuji Romy. Spoleénym jmenovatelem téchto dvou smért je fakt, ze problematika
vzajemného souziti majority s romskou mensinou je palc¢ivym tématem dne$ni spolecnosti a
je potieba ho efektivné fesit. Jednim z néastroju pro zlepSeni Zivotni situace Romi a zastavené
prohlubovani socialniho vylouceni je prave terénni socialni prace.

Cilem bakalaiské prace je sestaveni vzdélavaciho programu, jehoz ambici je vybavit
terénni socialni pracovniky ve vyloucenych lokalitdch takovymi védomostmi, dovednostmi a
kompetencemi, aby byli schopni vykonavat svou profesi kvalitn€ a efektivné.

Pii zpracovavani tématu prace vychazim z jiz znamych poznatkd a faktd tykajici se oblasti
terénni socialni prace a pfistuplt v praci s menSinami. Neopomijim ani romskou tematiku
zaméfenou na specifické potfeby Romu vyplyvajicich zjejich historie, kultury a tradic.

Zaroven se zabyvam soucasnou situaci problematiky socidlniho vylouceni Romii v CR. Tyto
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poznatky analyzuji, shrnuji a pokouSim se vytvofit uceleny prehled o této specifické kategorii
socialni préce.

Aby vzdélavaci program odraZel nejen potieby cilové skupiny, ale hlavné vyhovoval
potfebam terénnich socialnich pracovnikd vychdzejici ze specifik terénni prace, vyuzivam
profesiografie, jako metody pro ziskdvani systematickych poznatki o této profesi. Na zakladé
obsahové analyzy legislativnich dokumentli, metodik a pfirucek obsahujicich popis vykonu
terénniho socidlniho pracovnika, vytvafim obecny profesiogram, ktery dopliiuji vlastnim

Setfenim, a to metodou dotazniku, rozhovoru, casového snimku a pozorovanim.



Teoreticka Cast
1. Romové v socialné vyloucenych lokalitach

Prace je zaméfena na konstrukci vzdélavaciho programu pro terénni pracovniky, ktefi pomoci
socialni prace usiluji o integraci Romt Zijicich ve vyloucenych lokalitach. Prvni kapitola je
proto vénovana problematice vzniku a popisu socialniho vylouceni, vyloucené lokalité i té
specificky romské, a pojmu integrace.

Pojmem romska menSina se budu zabyvat pouze okrajové, jelikoz se domnivam, Ze
informace o romské mensing, historii, kultute ¢i tradicich jsou jiz disledné popsany v jinych

pracich.

1.1. Socialni vylouceni

Podle Matouska (2003, str. 217), je socidlni vylouceni stavem ,komplexné¢ podminéné
nedostateCné ucasti jednotlivce, skupiny nebo mistniho spoleCenstvi na zivoté celé
spolecnosti, resp. nedostatecny pfistup ke spoleCenskym institucim zajiStujicim vzdélani,
zdravi, ochranu a zékladni blahobyt.*

Analyza socidlné¢ vyloucenych romskych lokalit (2006) vymezuje socidlni vylouceni jako
proces, v jehoz ramci je jedinci, skupiné jedinct ¢i komunité vyrazné znesnadiiovan ¢i zcela
zamezovan piistup ke zdrojim, pozicim a prilezitostem, které umoziuji zapojeni do
socialnich, ekonomickych a politickych aktivit majoritni spole¢nosti.

Giddens (in Mares, Sirovatka, 2008), popisuje socidlni vylouceni jako mechanismus, ktery
odluc¢uje lidi od hlavniho proudu spolecnosti. Socidlni vylouceni Ize chépat jako
nedostateCnou participaci jedinci 1 kolektivit v téch oblastech spolecenského Zivota, v nichz
se podle prevladajicich socidlnich norem obecné ocekava, tedy v oblasti trh prace, vzdélani,
zdravotni péce, politicky Zivot, komunitni Zivot apod. V disledku nejsou lidé prozivajici
socialni vylouceni schopni navazovat vztahy mimo vyloucenou lokalitu, uspokojovat své
zakladni potieby a vyuzivat sluzeb a pobidek spole¢nosti. Jsou tak ochuzovani o sva zakladni
obcanska prava.

Nékteré skupiny obyvatel jsou socidlnim vyloucenim ohroZeny vice neZ jiné. Jedna se
napiiklad o nedostatecné vzdélané osoby, dlouhodobé nebo opakované nezaméstnané, lidi s
mentalnim ¢i fyzickym handicapem, osoby trpici néjakym druhem zavislosti, osaméle Zijici
seniory, imigranty, prislusniky rizné definovanych mensin, lidi, ktefi se ocitli v tézké zivotni
situaci, z niZ si sami nedok4zou pomoci a dalsi. (Analyza, 2006)

Socialni vylouceni je zplisobeno jak vnéjsimi, tak vnitinimi faktory. Vné&;jsi vlivy €i pficiny

socialniho vylouc¢eni jsou takové jevy, které jsou mimo dosah a kontrolu vylouc¢enych osob.
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Takové vlivy nemohou socialné vylouceni lidé ovlivnit vlastnim jednanim ¢i tak mohou Cinit
jen obtizn€. Vn&jsi pfi€iny jsou dany SirSimi spolecenskymi podminkami nebo vyplyvaji z
jednani lidi, kteti se nachazeji vné socialniho vylouceni. Mezi vnéjsi vlivy patii trh prace a
jeho charakter, bytova politika statni spravy a mistni samospravy, socidlni politika statu,
praxe mistnich samosprav ve vztahu k socialni oblasti, diskriminace ¢i stigmatizace nékterych
jedincii na zéklad¢ charakteristik, jako rasa, etnicita, ndrodnost, socidlni status apod. (Broz,
Kintlova, 2007)

Broz, Kintlova (2007) déale uvadi, Ze vnitini vlivy ¢i pficiny jsou takové jevy, které jsou
disledkem jednani konkrétnich lidi, jichz se socidlni vylouceni tyka. Ti mohou svym
jednanim vlastni situaci socidlniho vylouceni pifimo zpisobovat, anebo posilovat jeji stavajici
existenci. I kdyZ se jedn4 o pfi¢iny individuélni, jsou vétSinou diisledkem pficin vnéjSich.
Vnitinimi vlivy mohou byt ztrata pracovnich navykd pii dlouhodobé nezaméstnanosti,
dlouhodoba neschopnost hospodafit s penézi a dostat svym finanénim zavazkiim, orientace na
okamzité uspokojeni potieb vyplyvajici z dlouhodobé frustrace nebo apatie a nizka motivace
k feSeni vlastnich problému.

Proces vytésiiovani ¢i vyluovani na okraj spolecnosti, pfi€iny, kdo jsou ti jednotlivci ¢i
skupiny a divod vyluCovani, projevy omezeného pfistup ke zdrojim, dasledky procesu
vyluovani. Otazky tykajici se socidlniho vylouceni, k jejichz pochopeni a pochopeni vSech
souvislosti socidlniho vylouceni, vzadjemné provazanosti jednotlivych aspektl i vzajemného

posilovani za¢arovaného kruhu je zndzornéno v nasledujicim schématu:

Obrazek 1 Schéma socialniho vylouceni
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1.2.  Socialné vyloucena lokalita

Za socialn¢ vyloucenou lokalitou pak povazujeme ,,geograficky vymezitelnou oblast, kde
dochézi ke koncentraci osob ohrozenych socialnim vylou¢enim.“ (Cerny, 2006, s. 39) Jednim
z nejviditelnéjsich podob socialniho vylouceni je vylouceni prostorové, které znamena pro
jedince bariéru rozvoje zivotnich Sanci. Nedobrovolné segregované skupiny zpravidla ziji v
nejhorSich, stigmatizovanych castech mésta, v nevyhovujicich, nuznych obydlich s
nedostate¢nou trovni sanitarniho vybaveni a ptistupem k béznym sluzbam. (Tousek, 2007)
Dale miizeme rozliSit nejcastéji vylouceni ekonomické (vylouceni z trhu prace, které byva
Casto zpusobeno nizkym vzdélanim i diskriminaci), vylouceni symbolické (stereotypni a
predsudec¢ny pohled na lidi v postizené socialnim vyloucenim). Na jedné strané se muze
jednat o jednotlivy dim, ve kterém zije né€kolik jednotlivcd ¢i rodin, nebo celou méstskou
ctvrt’ Citajici nékolik stovek nebo dokonce tisic obyvatel na stran¢ druhé. Tento prostor je jak
mistem, do néhoz jsou ,,vylouceni odkazani, tak i mistem, které se na jejich vylouceni podili.
Hranice této lokality mohou byt jak symbolické (to, kdyz je lokalita vnimana jako tzv. ,,Spatna
adresa®, hovoti se o ni jako o ,,domu hrizy*, ,,cikdnské ulici, ,,ghettu®, ,,Bronxu* apod.), tak
fyzické (je-li lokalita oddélend od ostatni obytné zastavby primyslovou zoénou,
frekventovanou silnici, vodnim tokem, skladkou apod.). V obou piipadech si vSak existenci

vvvvvv

(Analyza, 2006).

Problémy socialn¢ vyloucenych se tykaji i obyvatel zijicich mimo lokalitu, jelikoz v
obcich, ve kterych se vyloucené lokality nachazeji, vétSinou dochazi k redukci rozvoje i mimo
n¢. Ve vyloucenych lokalitach jsou také vyssi vydaje na socialni zabezpeceni obyvatel a mtize
tak dochazet k interetnickym konfliktim zvySujici napéti ve spolecnosti a posilujici

pfedsudky na obou stranéch.

1.3. Romska menSina

Nérodnostni mensina dle Zakona ¢. 273/2001 Sb. - tzv. menSinovy zakon, je spoleCenstvi
obc¢antl CR Zijicich na Gizemi soudasné Ceské republiky, kteii se odliduji od ostatnich ob&ant
zpravidla spolecnym etnickym pivodem, jazykem, kulturou a tradicemi, tvoii pocetni
mensinu obyvatelstva a zdroven projevuji vili byt povazovani za narodnostni menSinu za
ucelem spolecného Usili o zachovani a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka a kultury a zaroven
za Ucelem vyjadieni a ochrany z4jmu jejich spolecenstvi, které se historicky utvofilo.

Podle stejného zakona je piislusnikem narodnostni mensiny obéan CR, ktery se hlasi k jiné
nez Ceské narodnosti a projevuje pfani byt povazovan za ptisluSnika narodnostni menSiny
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spolu s dal$imi, ktefi se hlasi ke stejné ndrodnosti. Statut narodnostni mensiny je v soucasné
dobé pfiznan dvandcti mensindm: bulharské, chorvatské, mad’arské, némecke, polské, romské,
rusinské, ruské, fecké, slovenské, srbské a ukrajinské.

Podle Matouska (2008) ptislusnici mensiny méné ¢asto zastavaji vyznamné pozice v dané
spoleénosti a stim souvisejici niz§i spoletenské postaveni. Clenové mensin dale, ve
vyspélych statech, maji horsi ptistup ke vzdélani i na pracovni trh. Jejich Sance pti ziskavani

nového zaméstnani se tak vyrazné snizuje.

Vlada CR usnesenim ze dne 21. 12. 2009 pfijala ucelenou Koncepci politiky vlady vici
prislusniktim romské komunity. Byla na obdobi 2010-2013 a nesla ndzev Koncepce romské
integrace. Cilem koncepce je napomoci integraci Romi do spole€nosti. Jde o vyznamny
dokument zabyvajici se problematikou integrace Romil. VytyCuje na celostatni trovni
politickd vychodiska feSeni problematiky integrace romskych komunit. Koncepce se snazi
primarné¢ o dosazeni bezkonfliktniho souziti pfisluSnikii romskych komunit s ostatni
spole¢nosti.

Koncepce dale usiluje v principu zejména o co mozna nejvyssi zapojeni Roml do déni
spoleCnosti a respektovani jejich potfeb a stanovisek ze strany instituci. Tento princip
umoziuje seberealizaci Romu a otevird jim moznosti uplatnéni na trhu préace, tedy lepsi Sanci

obstarat své osobni zaleZitosti. (Koncepce, 2009)

1.4. Jak se Zije ve vyloucené lokalité

Lidé zijici ve vyloucenych lokalitdich maji ¢asto zkuSenost s diskriminaci, jsou orientovani na
pritomnost, coz miize zpiisobit odkladani feSeni problémi do budoucna. Velky vyznam maji
v lokalité rodina a vztahy, pozice Zeny, muze a déti a potieba zejména materidlné podporovat
ptibuzné. Hospodateni s finan¢nimi prostiedky Casto neumoziiuje pokryt vydaje, které se
objevuji a lidé se zadluzuji, 1 kdyZ nemaji na splaceni pijcek.

V lokalitach dale panuje silnd socialni kontrola (rychlé Sifeni informaci, desinformaci,
stereotypy), nedostatek pozitivnich zkuSenosti s prostfedim mimo vlastni lokalitu (neni s kym
se poradit, chybi kontakty, konexe, zndmosti, doporuceni, od koho si pijcit atd.), jazykova
bariéra; znevyhodnéni déti pti vstupu do zakladnich Skol diky pouzivani romského etnolektu
¢estiny, zpusob zivota v dnesni spoleCnosti ovlivnény minulosti (stravovani, oblékani...),
kulturni tradice a zvyklosti (vstup do rodiny, chovani hosta, pozice ¢lenti domdacnosti...),

nesrozumitelnost ,,gddZzovského* svéta a jeho instituci. (Analyza, 2006)
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Podle Simac¢ka (2006) je Zivot v téchto lokalitach pro jeho obyvatele Gasto frustrujici. Lidé
tu ziji v letargii, nejsou schopni si pomoci vlastnimi silami, protoze ¢asto ani nevédi jak.
Nerozuméji spolecenskému prostiedi a spoleCenskym normdm a ziji v pocitu ohrozeni a
strachu ze zmén a novych véci. V ramci lokality vznika svét pravidel a hodnot, které jsou
daleko od téch, kterymi se fidi vétSinova spolecnost, ale lidé v lokalité pifitom netvoii
homogenni celek. Dé¢ti automaticky piebiraji uvedené modely jednéni svych rodici a starSich
sourozencu z lokality, dochdzi k jejich pfedavani mezi generacemi a zacind tzv. ,,zacarovany
kruh®, ze kterého se velmi tézko ,,vyskakuje®. Na vyucovani se déti z lokalit pfipravuji malo
nebo viibec, volny Cas travi ¢asto na ulicich, protoze vétSinou nemaji jinou moznost, n¢které
déti do Skoly vibec nechodi, nejsou v dochazce podporovéani ani disledné kontrolovani
rodinou. Lidé zijicich v otéZich socidlniho vylouceni postupné pfijimaji pozici nejhlie
postavenych lidi ve spole¢nosti. Ti, ktefi cht&ji socidlni dno opustit, vétSinou nemaji zadné

Sance se z této situace vymanit.

1.5. Romska vyloucena lokalita

Za romskou vyloucenou lokalitu v rdmci této prace povazuji vylou€enou lokalitu, tak jak je
definovéana v kapitole 1.2., navic jde o prostor obyvany lidmi, ktefi se sami povazuji za Romy
nebo jsou za Romy povazovani svym okolim, a jsou zaroven socidln¢ vylouceni. Timto
prostorem muze byt jak jeden dim, tak ulice nebo méstska ¢tvrt. Obyvatele lokality spojuje
tedy jejich etnické piislusnost, ktera miize sama o sobé prohlubovat socialni vyloudeni. Ceska
spolecnost na obyvatele vylou€enych romskych lokalit pohlizi nejen jako na chudé, ale
zarovenn chudé, ktefi se odliSuji, ziji naprosto jinym zivotnim stylem. (Dlouhodoby
monitoring, 2009) Velké vizualni i kulturni odlisSnost Romt svadi ke generalizaci a Romové
jsou pak bréani jako celek. S tim souvisejici pfistup majority, kterda ptisluSniky romského
etnika sleduje, nékdy dokonce odmit4d, mnohdy brani schopnéj$im romskym rodinam zit 1épe.
(Lisa, 2000)

Vylouéené romské lokality v CR maji nékteré spole¢né jmenovatele. Prvnim je bezesporu
to, jakym zpiisobem vyloucené lokality vznikly. Zdéanlivé nejjednodusSim, nejlevnéjSim a
nerychlej$im feseni problémut s Romy je jejich izolace, omlouvéna heslem ,.at’ si Ziji po svém,
ale ne mezi nami.* (Lisa, 2000, str. 16). Romové byli a dodnes jsou vyst¢hovavani na okraj
mést. Zpo&atku §lo o snahu Romy zadlenit, pozdéji fesit neplati¢stvi. Reseni spoéivalo v obou
piipadech v sestéhovani takovych obyvatel do jednoho domu piimo ve mést¢ nebo do
méstské Casti na okraji mésta ¢i Gpln€é mimo né&j. Byty, ve kterych obyvatelé lokalit ziji,

spadaji vétSinou do nejhorsi kategorie, mnohdy chybi socialni zatizeni.
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Vyloucené lokality maji také podobnou strukturu obyvatel. Podle Dlouhodobého
monitoringu (2009) zde najdeme jak starousedliky, tak nové ptichozi obyvatele, kteti jsou
povazovani za naruSitele. Podle obyvatel lokality zde najdeme tzv. ,,dobré* a ,,Spatné* rodiny,
pricemz ty ,,dobré“ maji moc ¢i penize, podle skoly jde o rodiny, jejichz déti chodi do $koly a
rodice se na vzdélani podileji. Z pohledu socidlnich pracovnik jsou ,,dobré* rodiny ty, které s
nimi spolupracuji. Sami obyvatelé lokalit se shoduji, Ze je mezi nimi dost téch, ktefi by
zvladli zivot v majorité. TentyZ monitoring také odhalil, ze v lokalitach Zije jen zlomek rodin,
které se podileji na trestné Cinnosti a Zze tak neptfedstavuji pro majoritni spolecnost redlné
nebezpedi.

S romskou vyloucenou lokalitou, jako takovou, se poji obecné problémy vnimané
majoritou, jako je poflakovani déti a mladych lidi po ulici, alkoholismus a vandalismus,
nepofadek na ulicich a ruSeni noc¢niho klidu nebo uzivani drog. (Dlouhodoby monitoring,
2009)

Romové sami jsou si védomi, Ze tésné nebo uzaviené souziti vlastni komunity nepiinasi

nic dobrého, vétsina z nich by si prala zit rozptylené mezi majoritni spolecnosti. (Lisé, 2000)
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2. Mozna vychodiska pro praci s vylou¢enymi Romy
Rom, ktery se vromské rodiné narodi do soucasné spolecnosti, narodi se s velkou
pravdépodobnosti do ekonomicky, a socialné znevyhodnéného prostiedi. Sance Romi Zijicich
v Ceské republice jsou ve srovnani slidmi z majority znatelnd niz§i, déti Romi konéi
s podobnym socialnim statusem jako jejich rodice, a to v nejnizsi vrstvé ceské spolecnosti.
(Fonadova, 2014)

»Neni Rom, jako Rom* a neni mozné kategorizovat celou menSinu jednotné, ale neni
mozné se tvafit, ze se tak mezi pfislusniky majority ned¢je. Etnicka pfisluSnost, ta romska,
hraje roli v praktickém jednani riznych aktérti, je vniméana jako nepfizpsobiva, kriminélni,
vyuzivajici socialniho systému (Dlouhodoby monitoring, 2009) a uz jsem se setkala i s
oznacenim parazitujici.

Bohuzel i organy samosprav Casto vychazeji z presvédceni, ze socidlné vyloucené lokality
vznikaji pfedevs§im jako dusledek jakési ,,romské mentality™ a Ze jsou vyhradné problémem
Romu. Pracuji pfitom se stereotypy typu: ,,pro vSechny Romy je typické, ze chtéji bydlet
pohromadé, zneuzivaji socidlni davky, nechtéji pracovat, nékteré typy kriminality jsou pro né
bézné, fesit kriminalitu mezi nimi nemd smysl“ atd. O néco poucenégjsi instituce si sice
prejmenuji Romy na ,,socidlné¢ vyloucené®, zplisob uvazovani vsak zlstane stejny, zalozeny
na predsudcich a zamétfeny na feSeni problémi ,,specifického etnika®, tj. néjak jinak nez my
ostatni se chovajici entity. V disledku toho pak produkuji rtizné, na téchto stereotypech
zalozené ,;romské* koncepce, v jejichz ramci pak plsobi riizni romsti poradci, asistenti,
koordinatofi a ,,etnické komise* stejn¢, jako se zaroven bohuzel produkuji ,,romska ghetta“.
(Vesela, 2009)

Terénni prace se ukédzala byt jednou z moznych forem efektivni koncepce feSeni
problematiky vylou¢enych Romu. Dal$im moznym vychodiskem, pro praci s Romy ve
vyloucenych lokalitach, podle mého ndzoru jesté efektivnéj$§im, maze byt dalsi model socialni

prace, kterym je v soucasné dob¢, troufam si fici, ,,znovuobjevena* komunitni prace.
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2.1. Terénni socialni prace

Terénni socialni prace je pokladana za jeden z nejucinnéjSich néstrojii pro prevenci socialniho
vylouceni. Je definovéna jako socidlni prace vykondvand v pfirozeném prostiedi klientl
(Matousek, 2008). Jde o specifickou socialni sluzbu, kterd je jako urcitd forma pomoci a
podpory vyuzivana predev§im tam, kde je béznd pomoc odmitana, neni dostupna nebo o ni
klienti nevédi. Terénni prace je provadéna dlouhodobé a vyzaduje aktivitu, jejimz
ptedpokladem je znalost prosttedi svych klientl a schopnost ziskat si jejich diveru. Zakladem
uspéchu terénni prace je spoluprace pracovnika a klienta, pficemz terénni pracovnik ve své
¢innosti plné podporuje socialni integraci klienta do spolecnosti a snazi se vyuzit v maximalni
mozné mife jeho piirozenych socidlnich zdroju (rodina, ptibuzni apod.)

Dle Zakona o socidlnich sluzbdch (2006) je terénni socidlni prace realizovana
prostiednictvim terénnich forem socidlnich sluzeb. Za socialni sluzbu se podle §3 a) zdkona €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach poklada ¢innost zajist'ujici pomoc a podporu osobam za
ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni. Spolecnym znakem
terénnich sluzeb je jejich napliiovéani v pfirozeném socialnim prostiedi, které § 3 d) zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje jako rodinu a socialni vazby k osobam blizkym,
domacnost osoby a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socidlni aktivity.

(Nedélnikova, 2008)

Sluzba zavazné obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
b) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstardvani osobnich zélezitosti.

(Zéakon o socialnich sluzbach, 2006, §69)

Za zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim je povazovana c¢innost, ktera
zahrnuje zejména aktivity umoziujici leps$i orientaci ve vztazich odehravajicich se ve
spoleCenském prostfedi (napi. organizace interkulturnich setkéni, exkurzi). Pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych z4jml a pii obstardvani osobnich zdlezitosti je mozné si
predstavit jako:

— pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti (napt. osobnich dokladi),

— pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora

— pfi dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

— socialné terapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo

— udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich
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— socialni za¢lenovani osob,

— poskytovani informaci o rizicich, spojenych se soufasnym zplisobem Zivota a
snizovani téchto rizik (besedy ¢i skupinové informacéni setkdni v terénu), vcetné
pfipadného poskytovani materidlnich prostfedki ke snizovani téchto rizik (napf.
poskytovani oSaceni, vyména injekéniho materidlu a distribuce zdravotnického
materialu, podle specifik cilovych skupin a moznosti organizaci). (Ned¢€lnikova, 2008,

str. 17)

Cilem terénni socialni prace je prevence socialniho vylouceni a jeho prohlubovani,
prevence socialné rizikovych jevil, socidlni zac¢leiovani, mirnéni negativnich disledku a rizik
zivotnich situaci klientli, véetné jejich dopadu na spolecnost, zmiriovani nerovnosti, véetné
nerovného piistupu ke sluzbam, vzdélavani, bydleni a umoznuje jim pfistup k informacim.
Terénni socialni prace pomaha klientim ziskavat nebo zlepSovat socialni kompetence, které
jim déle napomdhaji k samostatnému feseni svych zalezitosti. (Nedélnikova, 2008)

Dle Standardi kvality socialnich sluzeb (Zakon o socialnich sluzbach, 2006, ptiloha ¢. 2
vyhlasky 505) maji tyto sluzby umoznit lidem v nepfiznivé socidlni situaci vyuzivat mistni
instituce, které poskytuji sluzby vefejnosti a pfitom zit béZnym zptisobem. Je kladen daraz na
prava a lidskou distojnost uzivateld a na odbornost poskytovanych sluzeb.

Mezi zakladni principy terénnich socidlnich sluzeb patfi dodrZzovani prav uzivateld,
pficemz sluzba plné respektuje vili, ochranu duastojnosti, soukromi a dal$i prava uzivateld,
zplnomocnovani uzivatelli, prace v pfirozeném prostiedi uzivateld, dlouhodobé spoluprace a

navaznost sluzeb, princip nizkoprahovosti. (Ned€lnikova, 2008)

2.1.1. Historicky vyvoj terénni socialni prace
Terénni socialni prace zapocala svou historii jiz ve 14. stoleti, ne-li dfive. Pomoci potiebnym
se dostavalo po staleti ze strany cirkvi a nabozenskych spolkl. Jedné se tedy o metodu, ktera
ma hluboké koteny. (Bednarova, Pelech, 2003) ,,Ve 14. stoleti metodou socialni prace na ulici
pracuje Jan Milic z Kromérize, ktery se predevsim vénuje vychovatelské a osvétové cinnosti
mezi mladezi a ,, verejnymi nevéstkami*, pro které v roce 1372 zalozil v Praze ,,vzornou obec
pro padleé divky“. (Bednarova, Pelech, 2003, s. 9)

Spolecensky systém prosel velkym vyvojem, ve kterém se promitla zména spolecenskych
hodnot a zivotniho stylu. Stejné tak prosly vyvojem i metody prace s potiebnymi, které na
zmény spoleCenského déni musely pruzné reagovat. Postupné se vyznam socidlni prace a

pomoci zamétoval vice na humanistické principy a lidské prava, staty stale vice pfijimaly za
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moralni 1 zédkonnou povinnost starat se jak o handicapované, tak o spoleCensky
neptizplsobivé obcany. Primyslova revoluce ptesunula spoleensky zZivot do mést. Vinou
zivotniho stylu se zde zafalo koncentrovat nejvice potfebnych a tim zde vznikla i centra
socialné rizikovych jevi. Od téchto trendii se zacaly odvijet i konkrétni formy a metody
socialni prace. (Zimmermanova, 2006)

Vznik metody socidlni prace na ulici (streetwork) je datovan na pocatek 20. stoleti. Terénni
prace na ulici ma kofeny v USA, kde se zrodila jako reakce na selhdni tradi¢nich piistupti
socialni prace, ke kterému doslo v souvislosti s rychle se Sificim socidlnim tpadkem celych
méstskych ctvrti velkych americkych mést a nasledkem vzniku gangl déti a mladistvych.
(Elich, 1993 in Zimmermanova 2006). Hledani u¢innych zplisobu feseni téchto problému
donutilo sociélni pracovniky opustit instituce a vydat se za klienty ptimo do jejich socidlniho
prostiedi. Cilem jejich prace bylo kontaktovat mladez se sklony k nésilnému a patologickému
chovani, sdruzujici se v patologickych a kriminalnich partich, ¢i pfimo v pouli¢nich
»gangech®. Takova prace znamenala jak zménu pfistupu ke klientovi, tak zménu v samotnych
prioritach, cilech a specifikdch sociélni prace.

Na zéklad¢ americkych projektl, které se vénovaly socidlni praci na ulici, zprvu
zaméfenych na vyzkum a popis organizace prace a pozdé€ji na zpusob prace s cilovou
skupinou, ktery se orientoval pfedevsim na prevenci a individudlni piistup ke klientovi, se
terénni prace dostala v 70. letech do Evropy. Prosadila se napt. v Nizozemi, Némecku,
Rakousku, Francii, §Vycarsku, Velké Britanii a skandinavskych zemich. Po roce 1989 se
pozvolna zadinala uplatiiovat i v Ceské republice, kde nestatni neziskové organizace zadaly
spontanné od pocatku 90. let poskytovat terénni sluzby a sledovat nové trendy ve vyvoji

socialnich sluzeb. (Bednarova, Pelech, 2003)

2.1.2. Terénni socialni prace v Ceské republice

Terénni socialni prace si nasla v Ceské republice své misto pocatkem devadesatych let. Po
revoluci, kdy lidé znovu nabyli svobody, se také rozsifily a nartstaly socidlné patologické
jevy, které nenechaly spat priznivce socialni prace. Ti zacali postupné prosazovat netradi¢ni
metody socialni prace, pii¢emz vychazeli pravé ze zahrani¢nich zkusenosti. Pro ¢eské socialni
pracovniky nebyla prace v terénu neznamou. Do terénu se socidlni pracovnici dostavali jiz
drive, ale spiSe v disledku upozornéni na problém venku ze strany n€koho jiného. Terénni
prace jakozto hlavni metoda socialni prace se zacCala rozvijet jako pln¢ novy zpiisob, jak

s cilovou skupinou pracovat. (Bednatrova, Pelech, 2003)
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Za vyznamné mezniky terénni socidlni prace u nas lze povazovat napiiklad Program
socialni prevence Ministerstva prace a socidlnich véci (1993), ktery mimo jiné vymezil
povinnosti statu v oblasti socialni prevence (Vyhlaska 505, 2013) nebo Program socialni
prevence a prevence kriminality — aktualni stav a vychodiska do roku 1996. Ten v roce 1994
schvalila vlada a objevuje se v ném dokonce funkce socialniho asistenta, kterého popisuje
prave jako pracovnika plisobiciho v mistech a ¢asech, kdy a kde se obvykle vyskytuje cilova
skupina. Profese socidlniho asistenta ptispéla k pieneseni vykonu socidlni prace do terénu a
k tomu, aby se terénni socialni prace stala soucésti statni politiky. Asistenti pracovali pod
zastitou okresnich i méstskych uradui a jejich tikolem bylo predevsim mapovani a vyhledavani
problematickych cilovych skupin, jejich kontaktovdni, motivace ke zméné chovani a
individudlni pomoc a podpora. (Klima, 2003)

V poli nestatnich organizaci, které zacaly uplatiiovat ve své praci streetwork, bylo sdruzeni
Sananim, Proxima sociale nebo Drop In. Cilovou skupinou téchto organizaci byly nejprve
drogové zavisli, postupné také prostitutky, bezdomovci, menSiny — zejména Romové a
rizikova mlddez. Trendem poslednich asi deseti let je prace s vylouenymi jednotlivei i
skupinami obyvatel. Organizaci, kterd se jako prvni zacala s touto cilovou skupinou pracovat,
byla Clovék v tisni p¥i CT.

Dal§im dtlleZitym meznikem pro terénni socialni praci byl vznik Ceské asociace streetwork
0. s., kterd zaméfuje svou pozornost na ziskédvani informaci o terénni préci, jejich predavani
dal§im organizacim a sdruzovani odbornikl v této oblasti. Asociace se zaslouzila o to, aby se
terénni prace, jakozto jedna z metod socidlni prace, dostala do povédomi jak odborné, tak
laické vetejnosti. V dnesni dobé se asociace zabyva predevSim sluzbami nizkoprahového

charakteru.

2.1.3. Poskytovatelé terénni socialni prace a jeji financovani
Socialni sluzby, tedy i terénni socidlni praci, poskytuji v Ceské republice hlavné obce a
nestatni neziskové organizace. Ty jsou, z hlediska zjiStovani potieb, klientim nejblize. Aby
poskytovatel mohl socialni sluzby nabizet, musi byt tzv. zaregistrovan v Registru
poskytovatelii socialnich sluzeb, ktery vede ptislusny krajsky ufad. Organizace muze ziskat
opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb az na zdklad€ splnéni podminek stanovenych
Zakonem o socialnich sluzbach (2006) a poskytnutim udaji do registru, pfi¢emz ufednik
registru vyda ¢i zamitne rozhodnuti o registraci. Kontrolni ¢innosti socialnich sluzeb se

zabyva Ministerstvo prace a socialnich véci, které mize v urcité sluzbé provést tzv. inspekci a
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zkoumat, zda sluzba napliiuje Standardy kvality socialnich sluzeb', které jsou pravidly
fungovani socidlnich sluzeb a poskytovatel je musi mit, v souladu s platnou legislativou,
pisemné vypracované a musi se jimi fidit.

Hlavnim zdrojem financovani socialnich sluzeb je Ministerstvo prace a socidlnich véci.
Tento zdroj vyuzivaji predev§im socidlni sluzby, které jsou ziizovany obci. Neziskové
organizace jsou zvyklé obstardvat finan¢ni prostredky za pomoci tzv. vice zdrojového
financovani, kdy tyto ministerské penize dopliuji prostiedky z riznych nadacnich fondu, at’
uz Ceskych nebo evropskych, nebo dotacemi kraje a obce ¢i prostfednictvim podavanych
projekti vramci vyzev dalSich ministerstev. Financovani terénni socidlni prace ve
vyloudenych lokalitaich zajistuje také zpodstatné Gasti Rada vlady CR, a to v ramci
Dotacniho programu Prevence socialniho vylouceni a komunitni prace. V roce 2015 se chce
Rada vlady zaméfit zejména na podporu komunitni prace, kterd je povazovana za jednu
z nejuspésnéjsich forem prace s vyloucenou skupinou obyvatel.

V roce 2014 Ministerstvo prace a socialnich véci predalo krajim kompetenci pierozdélovat
statni dotaci tém poskytovatellim, které nabizi socidlni sluzby v na jejich uzemi. Ministerstvo
tak chce docilit efektivnéjSiho prerozdéleni, tvrdi, ze kraje vi 1épe, ktery poskytovatel je

dotace hoden.

2.1.4. Socialni prace v terénu romskych vyloucenych lokalit na Chomutovsku

Vzhledem k tomu, kazda lokalita ma své specifické rysy co do charakteru a hloubky
problémt, velikosti, socialni struktury, historie, perspektivy vyvoje a piistupu uradd, je
dilezité, aby terénni socidlni pracovnik lokality, ve kterych pracuje, dobie znal, a zohlediioval
je pfi praci v ni. (Nedé€lnikova, 2008, str. 65).

Préci orientuji na konstrukcei vzdélavaciho programu pro terénni pracovniky organizace, ve
které pracuji, a kterd poskytuje sluzby v okrese Chomutov, proto pozornost v této kapitole

rrrrr

specifika prace s Romy v ni.

! Standardy kvality socialnich sluzeb doporuc¢ované MPSV od roku 2002 se staly pravnim piedpisem zavaznym
od 1.1.2007., Znéni kritérii Standardl je obsahem pfilohy €. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho
predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

21



2.1.5. Popis vybranych vyloucenych lokalit

Pracovnici organizace, v niZ pracuji, pisobi v terénu nekolika vyloucenych lokalit, které tak byly
oznaceny i Analyzou socialné vylouc¢enych romskych lokalit v roce 2006 a dodnes mezi vyloucené
lokality patii. Pfimo v Chomutové se jedna o cast sidlist¢ Pisecnd a Kamenna, které jsou v sidliStni
zastavbe vystavéné v 70. a 80. letech 20. stoleti. Postupné se k témto lokalitam ptidava ulice Borova,
ktera se nachazi mezi témito sidlisti na sidlisti Zahradni. V Jirkové plsobi pracovnici v lokalité
Ervénice, kde jsou dlouhodobé levné byty a dale na Kadansku v lokalit¢ Prunéfov a v ulici

Chomutovska piimo v Kadani.

Pii podrobnéj$im popisu lokalit dle jejich umisténi vychazim jak z dostupnych analyz
(Dlouhodoby monitoring, 2009; Analyza, 2006), tak z praxe pracovnikli. Zamétuji se hlavné
na to, jaké problémy pracovnici v lokalitach nejcastéji tesi, jaké prekazky, jak funguje
v lokalité spolupréace s ostatnimi subjekty, které¢ v ni plisobi a jaka ptipadna rizika pracovnici

dochazejici do lokalit podstupuji.

Lokalita Chomutov — Pise¢na, Kamenna

Chomutov je patym nejvétsim méstem Usteckého kraje, lezi na upati Krusnych hor v
severozapadnich Cechach cca 60 km jihozapadné od Usti nad Labem a 90 km od Prahy.
Vyvoj mésta ovlivnil rozvoj primyslovych podnikl po druhé svétové valce a tim 1 nartstajici
bytova vystavba v podobé rozsahlych panelovych sidlist, predevsim v 70. letech. Po roce
1989 doslo k velkému utlumu tézkého pramyslu - ve mésté doslo k vyraznému zlepseni
zivotniho prostfedi. Opakem ovSem byla narlstajici nezaméstnanost a prohlubovani
socialnich problémi ve mésté. V soucasné dobé se mira nezaméstnanosti v Chomutove
pohybuje kolem 13 procent. (http://www.socialni-zaclenovani.cz/o-lokalite-chomutov)

Lokality Pisecna a Kamennd jsou v bézné sidliStni zastavbé, nejsou prostorove
segregované. Pracovnici zde Casto feS$i vytrznosti, kradeze, loupeze a také problémy se
zneuzivanim navykovych latek. V lokalit¢ Kamenna je od zéaii 2013 otevieno Socidlni
centrum Kaminek, kde jsou obyvateliim lokality (a celého Chomutova), poskytovany socialni
sluzby nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez a socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi. Nizkoprahové zatfizeni je uréeno pouze mladezi od 15 let a socidlné aktivizaéni
sluzby se zamétuji pouze na rodiny s détmi. Terénni socidlni prace, jakoZto socidlni sluzba
terénni program zaméiujici se na dospélé jednotlivce zde chybi, stejné jako sluzby pro déti
mladsi 15 let. Ty maji moznost navstévovat nizkoprahové zafizeni na sidlisti Biezenecka,

které je vzdaleno asi 1 km. Vzhledem k tomu, ze je nutné jit kolem frekventované silnice a
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pies velkou kiizovatku, zarovenn okolo lesiku, nechtéji déti rodice z Kamenné do
nizkoprahového zatizeni na Biezenecké poustét.

Pracovnici pisobici v obou lokalitich nabizeji terénni praci formou streetworku pfi
nizkoprahovém zatizeni a terénni praci pii socidln€ aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi.
Pracovnici zde fteSi nejCastéji vysokou zadluzenost, nezameéstnanost, nizké vzdelani,
zaSkolactvi, kriminalitu déti a mladeze, a zejména také Casté konflikty s pfislusniky majority,
které je Casto slovné napadaji, rasistickymi az extremistickymi vyroky. Po vice neZ ro¢nim
pusobeni konecné sledujeme zvySeni divéry mistnich lidi, obyvatelé lokality zacali sluzby
aktivné vyhledavat, coz velmi usnadnuje kontakt. Spoluprace s ostatnimi subjekty je na dobré
urovni. Sluzby jsou navzajem propojovany, dobie funguje obousmérné¢ odkazovani klienti,
v Chomutové funguje skupina socialnich pracovniki, diky které jsou dobie prostupné obecné

informace o sluzbach.

Lokalita Jirkov - Ervénice

Mésto Jirkov lezi v Usteckém kraji v oblasti Mostecké hnédouhelné panve. Po druhé
svétove valce doslo k vysidleni témét veSkerého piivodniho obyvatelstva a v nékolika vinach
bylo zahdjeno osidlovani nové budovanych modernich sidlist’ (z ¢asti ze zaniklych obci —
Ervénice, z vétsi pak lidmi s vidinou prilezitosti zaméstnani z dalSich regiont statu). Ve mésté
dnes Zzije piiblizné 21 tisic obyvatel. Pisobi zde patnact Skolnich zatizeni a dal$i zdjmové
organizace. Mésto se potyka s vysokou mirou dlouhodobé nezaméstnanosti a nizkou trovni
vzdelani.

Ervénice jsou dlouhodobé existujici lokalitou, v ramci které probihalo sestéhovavani kviili
levnéj$Sim ndgjmim. Dva domy povazované za ,nejproblematictéjsi" jsou soucésti bézné
zastavby této méstské Ctvrti. (http://www.socialni-zaclenovani.cz/o-lokalite-jirkov)

V lokalité¢ pracovnici nejcastéji fe$i zadluzenost a nezaméstnanost a také absenci
dostupnych sluzeb pro déti a mladez z hlediska traveni volného casu. Dalsi jev, se kterym se
pracovnici hodné potykaji, je lichva, zadrZzovani dokladii ze strany véfitelt. Diky intervenci ze
strany pracovnikl, spo€ivajici v posilovani kompetenci klienti z lokality, zacina tento jev
pomalu ustupovat. Sami obyvatelé lokality diky podpote pracovnika zacali problém aktivné
resit ve spolupraci s policii.

V Jirkov€ je velmi oteviena sit' sluzeb. Pracovnici zde potfadaji spole¢né piipadoveé
konference s jinymi organizacemi (se souhlasem klienta), navzdjem diskutuji o prekazkach

v

v praci, spolecné tesi problémy v lokalit¢. Tato podoba spoluprace velmi dobie ptredchazi
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dublovani prace s klienty, skoro nedochdzi ktomu, ze by klienti ve dvou rtznych

organizacich fesili stejnou zakazku.

Lokalita Kadan — Prunéfov, ulice Chomutovska

Kadati je méstem Usteckého kraje v severozapadnich Cechach. Mésto leZi na levém biehu
feky Ohfe v nadmoiské vySce 300 m.n.m. Kadail je byvalym kralovskym méstem a centrem
historické oblasti Kadanska, kterd se rozkladd od Vejprt v KruSnohoii az po oblast
Doupovskych vrcht. V Kadani zije asi 18 000 obyvatel.

V Kadani jsou dvé socialné vyloucené lokality. Prvni se nachazi pfimo ve mésté, v ulici
Chomutovska a druhé vznikla v 90. letech jako snaha mésta o feseni problémovych jedinct a
jejich rodin (dluhy na ndjemném). Tato lokalita se nachdzi necelé dva kilometry za méstem u
Prunétovskeé elektrarny. Zatimco v ulici Chomutovska nelze na prvni pohled sledovat socidlni
rozmér problému, v lokalit¢ Prunéfov je situace socialniho vylouceni jejich obyvatel, hlavné v
oblasti bydleni, patrna ihned. (http://www.socialni-zaclenovani.cz/kadan)

Lokalita Prunéfov vznikla pfebudovanim ¢Etyf byvalych nédraznich budov na 78 byta 3. -
4. kategorie. Domy v Prunéfové byly piivodné uréeny predevsim pro neplatice mésta.

Piimo v lokalit¢ vice nez rok funguje Centrum socialnich sluzeb. V centru jsou
poskytovany obyvatelim lokality nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, terénni programy,
dluhové poradenstvi a socidlng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. V rdmci nasi organizace
zde poskytujeme terénni program pro uzivatele navykovych latek a nizkoprahové zatizeni pro
déti a mladez, které ma i terénni formu poskytovani sluzby.

VétSina obyvatel lokality nema zaméstnani a pobira davky v hmotné nouzi, mé dluhy na
najjemném. Pracovnici zde nejcastéji fesi vysokou zadluzenost, nepravidelnou dochazku déti
do skoly, kterd je mnohdy zptisobena tim, Ze rodi¢e déti nemaji na MHD nebo na svacinu, tak
déti do skoly ani neposilaji. Rodi¢e déti nejsou motivovani ke zvySovani vzdélani u svych
déti, velmi malo déti po ukoncCeni povinné Skolni dochazky nastupuje na stfedni Skoly a
uciliste.

V lokalit¢ se objevuji problémy s trestnou Cinnosti, zneuzivanim drog, gamblerstvim a
prostituci. Pracovnici jsou zde vystaveni zejména nebezpeci vychazejici ze skuteCnosti, Ze se
jedna o odlehlé misto. V zimnich mésicich museji pracovnici opoustét zatizeni a dojit bud’ na
asi pul kilometru vzdalenou zastdvku, nebo, v tom lepSim ptipad¢, k autu na parkovisté pred
budovou centra. Pracovnice pfi odchodu ze zafizeni maji velky strach, Ze budou pifepadeny.
Ackoli se s lidmi z lokality jiz dobfe znaji a dobie spolu vychazeji, jedna se o0 mnohdy velmi

zadluzené nebo drogové zavislé lidi a neni tedy mozné se na tuto skutecnost spolehnout.
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Spoluprace mezi jednotlivymi sluzbami velmi dobie funguje, probihaji zde spolecna
setkani, kde jsou feSeny zakazky klientd nebo jind spole¢nd témata. Prace v rodinach se tak

stava vice komplexni.

Lokalita Chomutovska vznikala v prabéhu 50. a 60. let obsazovanim Romy pracujicimi v
elektrarnach a okolnich tovarnach. (http://www.socialni-zaclenovani.cz/kadan) Jedna se o 6
panelovych domil v ramci sidlisté. Domy jsou zateplené a vétSina z nich ma plastova okna.
Prevazuje zde nezaméstnanost, ackoli nékolik obyvatel lokality pracuje v elektrarné ci
podnicich sidlicich v primyslové zén¢. Nékteti prilezitostné pracuji ,,na ¢erno". Pro lokalitu
je také typickd zadluzenost a problém se splacenim ptijcek. Pro lokalitu je typicky vysoky
pocet drogové zéavislych lidi, gamblerstvi. Déti uz ve véku 12,13 let hraji vefejné venku o

penize. Posledni dobou se zde také rozmohlo predCasné t€hotenstvi nezletilych dévcat.

Prace sromskou menSinou, a navic pfimo prace v terénu vyloucenych lokalit, je pro
pracovniky naro¢né uz z toho diivodu, Ze je vetejnosti odsuzovana.

Spoleénym jmenovatelem vSech lokalit je vysokd mira nesndsenlivosti mezi majoritou a
Romy. Napti¢ chomutovskym regionem se ¢im dal tim vice v praxi setkavame s rasovou
nesnasenlivosti, pfedsudky, které mnohdy hrani¢i s extrémistickymi projevy, a to i1 ze strany
urednikd a pedagogli, dokonce ze strany malych déti v matefskych Skolach. Chomutovsky
region je v tomto sméru zatizen predevsim politickou prezentaci problematiky, ktera v ohledu
potirani rasistického chovani neni piili§ $tastnd. Dal§im moznym faktorem pro nartstajici
rasovou nenavist je nizka vzdélanost obyvatel chomutovského regionu vibec.

Pracovnici se skoro denné¢ vystavuji situacim, kdy musi odrazet rasistické a diskrimina¢ni
projevy obou skupin, a to i na Ufadech a ve Skolach, kde se tento jev pfedpokladad nejméné.
Praci s klienty, které je velmi t€zké motivovat k aktivni spolupraci pii feSeni problémd,
takové chovani prisluSniki majority velmi stézuje.

Velmi velkym rizikem, které pracovnici také denné podstupuji, je vyskyt Sté€nic, vsi,
alkoholismus klientll projevujici se Casto agresi, nebo vynucovani si statkii bez aktivni

spoluprace.
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Prakticka Cast
3. Sestaveni profesiogramu

V praktické ¢asti vyuzivam rozbor ¢innosti terénniho socidlniho pracovnika s cilem navrhnout
vzdélavaci program, ktery by pomohl posilit kompetence potfebné pro vykon terénni socidlni
prace. Vzdélavaci program bude urcen pro terénni pracovniky, tj. jak pro terénni pracovniky
v socialnich sluzbéch, tak pro terénni socialni pracovniky organizace, ve které pracuji. Ambici
programu je zajistit pro terénni pracovniky, jejichz népli prace je velmi specificky zamétena
na praci s romskou mensinou, doplnéni dosavadnich znalosti o dalsi, jejichz souhrn pak zajisti
co moznad nejefektivngj§i vykon jejich profese. Program bude poté vyuzit k sestaveni
adaptacniho procesu pro nové terénni pracovniky vramci celé organizace. Pro ndvrh
vzdélavaciho programu je potieba urcit faktory (kompetence), které jsou dulezité pro

optimalni vykon dané profese s ohledem na jeji specifika zminénd v ptedchozich kapitolach.

3.1. Cil praktické ¢asti

Cilem praktické casti této prace je navrh vzdélavaciho programu pro terénni pracovniky
v socialnich sluzbach a terénni socialni pracovniky vykonévajici svou profesi ve vylouc¢enych

romskych lokalitach na Chomutovsku.

3.2. Operacionalizace cile

Zjistit faktory podilejici se na uspésnosti vykonu prace terénniho socidlniho pracovnika ve

vylouc¢ené romské lokalité na Chomutovsku.

3.3. Vyzkumné otazky

Pro dosazeni cile si pokladam nésledujici vyzkumné otazky:
— Co je potieba pro uspésny vykon dané profese?
— Jaké ¢innosti pracovnik vykonava?
— Jaké kompetence jsou pro uspéSny vykon profese dilezité?
— Je né&jaky rozdil v kompetencich terénniho pracovnika a terénniho pracovnika ve
vyloucené romské lokalité?
— Jaky je rozdil mezi GspéSnym a neuspéSnym terénnim socidlnim pracovnikem ve

vyloucené romské lokalité?
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3.4. Pouzité metody a postupy

Pro ziskani faktorti uspéSného vykonu prace terénniho pracovnika v romské vyloucené
lokalité jsem zvolila metodu profesiografie — profesiogram, ve kterém je uveden rozbor a
popis Cinnosti vykonavanych ve zkoumané profesi. Abych zjistila vSechny potiebné
informace k jeho sestaveni, pouzivam dotaznik, ktery poslouzi ke zjisténi minimalnich narokt
na danou profesi, k vytvofeni Casového snimku dne, déle volim rozhovor s metodickym
pracovnikem, vlastni pozorovani a studium literatury. Pomoci takto sestaveného

profesiogramu navrhuji vhodnou strukturu vzdélavaciho programu.

3.5. Profesiogram

Profesiogram je odborny popis a rozbor povolani a z ného vychazejici popis narokti profese
na organismus, psychiku a celou osobnost ¢lovéka. Jde o popis Cinnosti a stanoveni
pozadavkl urCitého povolani na osobnost ¢lovéka a popis podminek, za nichz ma byt
vykonavano. Popis je provadén podle piedem ptipravenych klasifikacnich hledisek, kritérii,

shrnovanych zpravidla pod ndzvem profesiograficka schémata (Kohoutek, 2009).

Stikar (2000) dale uvadi, ze miizeme rozeznavat zékladni tii druhy, a to podle jejich uéelu:

1. Profesiogramy urcené pouze k profesionalni informaci — dtilezitd je jejich stru¢nost a
prehlednost, zaroven musi obsahovat maximalni vycet profesi. Na zaklad¢ inventare
profesionalnich charakteristik se profese popisuje v souvislosti s riznymi pozadavky
jako naptiklad senzomotorickd koordinace, zrucnost prstl, ruky a paze, schopnosti
manipulovat s ¢isly a podobné. Takovou charakteristiku je mozné si piedstavit jako
diagram, v némz kiivka spojuje body s konkrétnimi potfebnymi vlastnostmi.

2. Profesiogramy urcené pro profesionalni poradenstvi a pro rozmist’ovani pracovnikti do
ruznych profesi.

3. Profesiogramy urc¢ené hlavné pro racionaliza¢ni zdsahy uvnitf profese, tedy z hlediska

upravy pracovniho prostiedi, vycviku a vybéru pracovnikti pro urcitou profesi

Profesiogramy se podle Kohoutka (2009) déli na dvé ¢asti:
— obecna - charakterizuje to, co clovek v profesi €ini;
— specialni - vymezuje pfesné a dominujici pozadavky na somatické a psychické funkce

¢lovéka.
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Kohoutek (2009) déle rozdéluje profesiogramy na:

Profesiogramy klasifika¢ni poskytuji vycet (fadu klasifikacnich hledisek, podle kterych je
mozno jednotlivé profese seradit: napf. podle kalorické spotieby, podle intelektudlnich
narokd, podle naroki na pamét’, pozornost, vyrovnanost atd.).

Profesiogramy analytické postradaji metodické uniformity profesiogramu klasifikacnich.
Jejich schémata se v mnohem vétSi mite prizplsobuji cili a predmétu vyzkumu. Analytické
profesiogramy pfitom musi rozliSovat popis konkrétnich ¢innosti a vysledek vysuzovéni. Ten

je vzdy hypotézou, kterou je nutno teprve verifikovat.

Pro ucel této prace volim analyticky typ profesiogramu, ktery se sklada ze dvou relativné
samostatnych slozek. Prvni tvofi analyza a popis samotné profese (napt. vycet Cinnosti a
povinnosti zaméstnance), druhou tvofi stanoveni pozadavkd, které profese klade na uchazece,

a to jak z hlediska psychologického, tak fyziologického, ekonomického atd.

3.5.1. Metody sestavovani profesiogramu

Stikar (2000) uvadi, e v<&eské a slovenské literatufe bylo publikovano vice
profesiografickych schémat a vyslednych profesiogramti. Doporucuje BureSovo schéma, kde
jsou vedeny jednotlivé etapy sestavovani profesiogramu, které tvoii profesiografické schéma.
K sestaveni profesiogramu vyuziji pravé BureSovo schéma, dale podrobny popis pracovniho

mista, dotaznik, ¢asovy snimek dne, rozhovor a zucastnéné pozorovani.

Pii sestavovani profesiogramu vyuZziji ndsledujiciho BureSova schématu pro postup pri
analyze profese:
I. Popis profese
1. Celkové charakteristika profese
2. Clenéni profese:
a) ukoly a podukoly,
b) profesionalni ¢innosti a jejich Casti.
3. Proud profesionalnich aktivit:
a) ndvaznosti a interakce profesionalnich ¢innosti a jejich casti.

b) Popis prubéhu smeény nebo jejiho uceleného opakovaného cyklu.
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I. Kritéria Gspéchu v profesi, profesiondlnich cinnostech a jejich c¢astech, tkolech a

podukolech a jejich vzajemné vztahy

1. Vyhodnocovani profese a jejich ¢innostnich elementi
1. Inventaf ¢innostnich elementt, které jsou z hlediska tspéchu uzlova.
2. Stanoveni optimalni metody uzlovych elementd.
3. Psychologickd analyza atypického pribéhu ¢innosti a mimotadnych udélosti v
pracovni ¢innosti.
4. Mikroanalyza normalniho priibéhu ¢innostnich elementt z hlediska zvolené metody
napravy:
a) na ukony a pohyby,
b) na komponenty a pohyby,

¢) na individualné odli§né pracovni zptsoby.

IV. Pfedpoklady uspéchii: vysuzovani a ovétovani hypotéz
1. Techno-fyzikalni.
2. Organizacni.
3. Kvalifika¢ni (dovednosti a znalosti).
4. Fyziologicko-anatomické.
5. Psychologické:
a) vztahové — k préaci, ke kolektivu,
b) prozitkové,
c)procesy a funkce,
d) stavy a jejich variabilita,

e) vlastnosti, schopnosti, temperament a charakter.

V. Navrhy na feSeni
1. Uprav a pracovniho prostiedi.
2. Organizace vyroby.
3. Organizace fizeni.
4. Uprava fidicich ¢innosti.
5. Vycvik a vyuka.
6. Vybér a rozmistovani pracovnik.

7. Poradenska péce o pracovniky
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Ptedlozené schéma vzniklo z kritického rozboru literdrnich pramenii a pokust o analyzu
profese ve vyrobé a v dopravé (Stikar, 2000). Pro ucel této prace se této struktury budu drZet
pouze orientacné. Profesiogram, ktery je predmétem praktické Casti bude ptizptisoben

pomahajici profesi.

Déle pro sestaveni profesiogramu vyuziji metody:

Podrobny popis pracovniho mista — popis pracovniho mista je tvofen pomoci odborné
literatury, kde jsou uvedeny jednotlivé ¢innosti, které terénni socidlni pracovnici vykonavaji,
a dale je vyuzito poznatkli pii vlastnim pozorovani v rdmci dlouhodobé spoluprace s tymy
pracovnikd.

Casovy snimek dne - vyjadieni podilu jednotlivych &innosti pro typicky pracovni den
pomoci dotazniku a poznatkl vlastniho pozorovani.

Rozhovor — vytipovani dvou tspéSnych a dvou neuspésnych pracovnikl a srovnani vlastnosti
uspéSnych s témi neuspéSnymi. Data mohou byt dopliiovdna informacemi ziskanymi
z rozhovoru s metodickym pracovnikem.

Zxcastnéné pozorovani — vlastni sledovani poc¢inani pracovnikll na pracovisti a pfi jejich
praci v terénu v ramci dlouhodobé spoluprace s tymy pracovnikii.

Dotaznik - sestaveni informaci o nejcastéjSich kritickych udalostech v dané profesi, o
nejfrekventovanéjsich pticinach selhani ¢i nutnosti dané pracovni misto opustit. Dotaznik
pomuze zjistit, z jakych divodu lidé profesi vykonavajici chtéji misto opustit, co zapticinilo
jejich selhani, a také zjisténi o jaké nedostatky z jejich strany Slo. Déle 1ze dotaznikem ziskat
casovy snimek dne tak, Ze pracovnici procentualné ohodnoti ¢innosti vykonavané v dané
profesi od nejfrekventovanéjsi po ty méne Casté. V dotazniku je mozné také zjistit, jaké

minimalni naroky na daného pracovnika maji byt kladeny.
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3.6. Zkoumany soubor

Zkoumanym souborem jsou:
— terénni pracovnici v socidlnich sluzbach a terénni socialni pracovnici jedné organizace,
ale rznych sluzeb, kteti pracuji v romskych vylouc¢enych lokalitach, celkem 11 osob.
— metodicky socidlni pracovnik, ktery ma ptehled o tom, jak terénni socialni pracovnici ve

vyloucené lokalité pracuji.
3.7. Rozbor ziskanych dat

3.7.1. Rozhovor — priibéh rozhovoru a rozbor dat

Rozhovor probihal s metodickou pracovnici sekce pro praci s détmi, mladezi a rodinami, jejiz
naplni prace je, mimo jiné, metodické vedeni terénni pracovnikii. Rozhovor byl
polostrukturovany s pfedem piipravenou osnovou. Cilem bylo zjistit, ktefi pracovnici jsou
hodnoceni jako UspéSni a jaké maji charakteristiky. ZjiSténé charakteristiky UspéSnych
pracovnikt, které byli spolecné, byly porovnany s vlastnostmi netspé$nych pracovniki. Na
zacatku rozhovoru jsem pozadala metodickou pracovnici, aby na listecky napsala jména vSech
terénnich pracovniki pracujicich v romskych vyloucenych lokalitach. Poté jsem pracovnici
vyzvala, aby listeCky roztfidila do tii kupicek (Uspé$ni pracovnici, neuspé$ni pracovnici a
primérni pracovnici). Pracovnice tak ucinila. Dale jsem ji poprosila, aby z kupicek vybrala
hovofit o vlastnostech jedné a druhé uspésné terénni pracovnice. Ptala jsem se na asociace,
jaké se ji vybavi, kdyz si pracovnice predstavi, dale na jejich somaticky popis, jejich
vlastnosti a dovednosti a na to, co v praci opravdu délaji. Po této Casti rozhovoru jsme
sumarizovaly, co v jednotlivych popisech bylo stejného, a vytvorily jsme zékladni strukturu
podobnych vlastnosti. Po této ¢asti jsem metodickou pracovnici poprosila, aby mi jmenovala
vlastnosti, které by UspéSny pracovnik na dané pozici mé¢l urcit¢ mit a co by mél umét.
Vytvotily jsme tak jest¢ kratky seznam narokdl na uspéSny profil pracovnika. Dale jsme
ziskané vlastnosti porovnaly s vlastnostmi dvou neuspésnych terénnich pracovnikii.

Rozhovor probihal v jednom ze zafizeni, kde terénni pracovnici ptisobi. Délka rozhovoru
byla dvé a pal hodiny. Informace jsem pisemné zaznamendvala rovnou béhem rozhovoru.
Audio zaznam béhem hovoru potizen nebyl. Zapsané informace méla metodicka pracovnice
rovnou k dispozici a mohla sledovat, jak se seznamy vlastnosti tvoii, diky ¢emu bylo snadné

vlastnosti tfidit a srovnavat.
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Zde je seznam vlastnosti a charakteristik, ktery béhem rozhovoru vznikl u dvou
uspéSnych terénnich pracovnic (R1 a R2), pracujicich ve vyloucené lokalité na

Chomutovsku

R1:

Asociace — zajem, pozornost, je ji plno, opora, tanec, jasot, radost, ochota

Osobnostné - oteviend, pozitivni, spolehliva, empatickd, energickd, inteligentni, pohotova,
vnimava, uvazlivéjsi, sangvinik, stabilni, extravert, poctiva, nezdkeind, divéryhodna.
Somaticky - hezka, kiehkd, S$tihla, upravena, zdrava, plisobi télem i1 duchem mladsi,
sexappeal, charisma, vyrazna.

Schopnosti a dovednosti — dokdZe motivovat, aktivizovat, pfirozeny talent vést rozhovor
s klientem — dojde k cili pfirozen¢, umi byt asertivni, davat zpétnou vazbu aniz by druhého
naStvala, dokaze tict pravdu do oc¢i, feSi problémy v tymu hned a oteviené, oteviend na
supervizich, dovede jednat i s lidmi mimo organizaci, umi prezentovat, ma kontakty, kvalitni
sitovani.

Znalosti — z profesnich znalosti toho moc nemé (pouze zikladni povédomi o zidkonu o
socialnich sluzbach, zéklady metod prace s klientem, nema Skatulky na to, co d¢la), dobie zna

7w

cilovou skupinu. Je Romka, nepochazi z vyloucené lokality, nesnasi administrativu.

R2:

Asociace — slunicko, oteviend naru¢, pohlazeni, energie, upravena, hezka

Osobnostné - nestabilni, odvaha, ne moc sebejista, pousti se do tézkych véci, poctiva,
empaticka, asertivni, trochu intrikdnka pro svij prospéch, neni zla, altruisticka, sangvinik,
extravert.

Somaticky - vyss$i, robustnéjsi, upravend, vypada zdrave, sexappeal, charisma, vyrazna, pii
chiizi dupe

Schopnosti a dovednosti - schopnost dotahovat do konce, ma vydrz, dobfe piSe zdznamy,
dokéze vyjednavat, dobfe odhadnout situaci — co vni fict, asertivni ve vyjednavani,
sebevzdelava se, zajem o zajimavé véci ve vzdélavani, znalost cilové skupiny, Romka, zna
mistni sit’, vytvaii kontakty, nechava oteviené dvete, daveéryhodna, vede neodborné rozhovor,

ale s dobrym vysledkem — dok4ze motivovat a aktivizovat, sklony délat za lidi, ale uci se,

schopné sebereflexe, ptizna si chybu, umi dévat zpétnou vazbu, trpeliva.
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Znalosti — orientace v zdkoné 1 standardech, zna dobie problematiku oddluzeni, znalost

interniho prostiedi, orientace v ptedpisech, smlouvach, metody socidlni prace tolik nezna.

Spole¢né pro uspésné pracovnice R/ a R2 — Romky, vyrustani mimo vyloucené lokality.
Rodiny dbaly na to, aby se vzdélavaly, né¢eho dosahly, oteviena naru¢, energi¢nost, zajem o

praci, délaji ji praci rady.

Po sumarizaci vlastnosti jsme vytvofily jejich shluky do jednotlivych kategorii, které nasledné
pouziji pro profesiogram. Kategorie jsme tvofily a doplnily podle spoleénych vlastnosti
uspeésnych terénnich pracovnic. Po sepsani kategorii jsem vyzvala metodickou pracovnici
k tomu, aby porovnala charakteristiky neuspésnych pracovnikl s uspésnymi, a to podle

jednotlivych vlastnosti.

Spolecné pro neuspésné pracovniky v dané sluzbé - neromové, nemaji praxi s cilovou
skupinou, pfijimaji klienta proto, Ze musi, energii neoplyvaji, délaji, Ze zajem o praci maji, ale

neni to pfirozeny zajem, praci nedélaji radi.

V kategoriich jsou obyCejnym textem rozliSeny charakteristiky uspéSnych pracovnikd,

kurzivou jsou oznaceny charakteristiky neuspésnych pracovnikii.

Zajem o cilovou skupinu

Neboji se oslovit klienty. Boji se oslovit klienta, dlouho jim to trva, nechteji do vyloucené
lokality chodit, cekaji na klienty, az prijdou za nimi.

Nevadi jim jit do lokality, jsou v tom iniciativni. Nejsou

Umi vyhledat klienty. Klienty vyhledaji, ale nejsou v tom aktivni.

Znalost sit¢ jak v lokalité, tak mezi organizacemi. Sit' znaji, ale aktivné ji nemaji touhu
rozsirovat, udrzovat a podobné. Sit' vzali jak je, ale sami s ni nic nedélaji.

Znalost cilové skupiny. Hodné dobre ji znaji, ale pouze teoreticky.

Efektivni komunikace (aktivni naslouchani, podporujici pfistup, minimalizace konflikti a
schopnost fesit je).

Umi vést rozhovor — motivovat, aktivizovat. Upinaji se na teorii, rozhovor neni prirozeny,
snazi se dbat na teorii a vznika paskvil. Nesrozumitelnost pro klienty. Neumi se naladit a

prizpiisobit hovor klientovi (mluvi stejné s matkou a s pubertdkem).
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Vyjednavani. Nejde, startuji, obraci slova, vztahovacni, nesebevédomi — vyjednavani utokem.
Vydira. Prenasi zodpovédnost na druhé, neni partner.

Zpétnd vazba — umi davat i ptijimat. Vi, Ze to maji délat a délaji to. Ale jejich zpétna vazba
neni opravdovd a uprimna.

Vydrz. Nemaji vydrz.

Asertivita. Priimérné. Jakmile jde o néco emotivniho, tak uz pak nejsou.

Osobnostni predpoklady

Zralost (adekvatni reakce, fesi problémy tak, jak jsou, neztraci distojnost). Nejsou tolik zrali
(pri Fesent potizi si vymysli, hledaji vinika, nepriznaji svou chybu apod.).

Hranice (pfes hranici vidi na ostatni lidi, s hranicemi pracuji). Hranice pevné a vysoké. Klienti
se pres né nedostanou. Vymezuji se viici klientim aZz moc, coz brani navazani vztahu
s klientem.

Schopnost dobie odhadnout situaci. Nemaji vithec a to jak s klienty, tak s vedoucimi.
Spolehlivost — co slibi klientovi, chtéji urcité¢ dodrzet. Spoleh i v tom, Ze kdyZ je potfeba néco
udélat, tak to udélaji i pres konec pracovni doby. V krizové situaci vzdy piijdou. Nespolehlivi
ke klientiim i vuci tymu. Spoleh absolutné na nic.

Sexappeal, charisma, extraverze. Nemaji.

Seberizeni

Zodpovédnost. Ano, v podstaté se o to snazi.
Sebereflexe. Ne, potiebuji to slyset od jinych.
Zvladani emoci. Ne, Spatné zvladaji emoce.

Sebevzdélavani. Ano, ale ne v oblasti prace.

Metodicka pracovnice dale uvedla obecné osobnostni rysy uspésného terénniho
socialniho pracovnika. Opét jsou obyCejnym textem popsany charakteristiky UspéSnych
pracovnikll a kurzivou je provedeno srovnani, zda charakteristiku naplnuji neuspésni
pracovnici.

- poctivy ano; sam sebou moznd; otevieny mozna; komunikativni ano; empaticky ne; zajem o
praci ne; brat praci zodpovédné ano; tymovy touzi po tom; sebekriticky ne; zraly ne; zvladat
emoce ne; asertivni ne; kreativni ne; védét kam jde ano; mit nastavené hranice ano;

sebevédomy ne; zvladat metody ano, orientace v zdkonech ano.

34



Zde je zajimavé naptiklad to, Ze predstavu o diilezitych rysech a vlastnostech tspésného
terénniho pracovnika z velké €asti spliuji 1 neuspésni pracovnici. Je tedy dillezité zamyslet se
nad tim, co opravdu praxe fikd. Z vysledku rozhovoru lze usuzovat, ze pro uspésny vykon
terénni socialni prace je dilezité, jak ¢lovek plisobi, jak je sebevédomy, jak zvlada své emoce,
jak je angazovany a jak dokaze vyjednavat vice, nez zda je Clovék vzdélany v teorii metod

prace s klientem.

3.7.2. Dotaznik — konstrukce dotazniku a rozbor dat

Dotaznik (Ptiloha ¢.1) je konstruovan tak, aby ziskana data poskytly pfedstavu o minimalnich
narocich na terénniho socialniho pracovnika ve vyloucené romské lokalité na Chomutovsku.
K tomuto ucelu slouzi otazky:

1. Uvedte, jaké by, podle vas, mély byt minimélni naroky a pozadavky na praci
terénniho socidlniho pracovnika ve vylouc¢ené romské lokalité (co by mél pracovnik
splitovat - vzdélani, jazykova vybavenost, bezithonnost apod.).

2. Uvedte, které vlastnosti jsou, podle vas, pro praci terénniho socidlniho pracovnika ve
vylouc¢ené romské lokalit¢ nezbytné (jaky by mél pracovnik byt osobnostng¢).

3. Co by mél terénni socialni pracovnik ve vyloucené romské lokalité urcit€ umét?

Déle pomoci dotazniku zjist'uji, které¢ Cinnosti terénni socialni pracovnici dé€laji nejvice a
které nejméné. V dotazniku maji respondenti sefadit vycet Cinnosti od téch
nejfrekventovangjSich po ty méné Casté. Vycet Cinnosti byl sestaven podle Janouskové a
Ned¢lnikové (Profesni dovednosti, 2008, str. 294), které uvadi ukony v ramci terénni socialni

prace pro neorganizovanou mladez.

5. Setad’te ¢innosti podle procentudlniho podilu tak, jak je vykonavate béhem dne, od
nejcastéj$i k méné Casté: Monitoruje; vyhledava; kontaktuje klienty a jedna se zajemci
o sluzbu; predava vSechny dulezité¢ informace zajemci o sluzbu; uzavird dohody o
uzivani sluzby; uzavird a vede individuélni plany; odmita zdjemce o sluzbu a eviduje
odmitnuté zadosti; provadi vSechny odborné vykony vramci terénnich programi
vcetné poskytovani odborného poradenstvi, zakladni krizové intervence; ukoncuje
suzivateli sluzbu; vede zdznamy a statistiku; zprostfedkovava klientim kontakt

s instituci a doprovazi je.
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6. Jaké dalsi Cinnosti provadite?
7. Vyjadrete procentudlnim podilem, kolik ¢asu by mél terénni socialni pracovnik stravit

v terénu a kolik v kancelafi;

Dale se v dotazniku ptam na nejcastéjsi divody k odchodu ze zaméstnani, a zda pracovnici jiz

0 odchodu sami uvazovali.

8. Jaké jsou, podle vas, nejcastéjsi kritické udalosti, které pracovniky nuti odejit ze
zaméstnani?

9. O jaké nedostatky by se, podle vas, u terénniho socialniho pracovnika ve vyloucenych
romskych lokalitdch v ptipad€ dobrovolného odchodu ze zaméstnani mohlo jednat?

10. Uvazovali jste vy osobné o odchodu ze zaméstnani? Z jakého dtivodu?

V dotazniku jsou jesté dalsi dodatkové otdzky, které jiz pro ucel bakalaiské prace nevyuziji:

11. Jaky ma, podle vas, byt vysledek prace terénniho socidlniho pracovnika ve vyloucené
romské lokalite?
12. Jak poznate, Ze vysledek vasi terénni prace je dobry?

13. Jak, podle vas, klient poznd, Ze mu byla vami poskytnuté sluzba k uZitku?

Vzhledem k tomu, Ze dotaznik ma téméf vylucné oteviené otazky, vyhodnoceni probihalo
kvalitativnim hodnocenim dat. Kohoutek (2009) doporucuje sestavit kartu minimalnich
pozadavkl na pracovnika tak, Ze z volnych odpovéedi vybereme ty, které se opakuji alesponi u
poloviny respondentii. Casovy snimek (nejéastdji zastoupené aktivity dne) vznikly

pramérovanim odpovédi.

Zde jsou minimalni naroky, které by mély byt kladeny na terénniho pracovnika ve

vyloucené romské komunité, a to podle odpovédi sebranych dotaznikem:

Piedpoklady — SS vzdélani, praxe, akreditovany kurz terénniho socialniho pracovnika ve
vyloucené lokalité (Sity na miru organizaci)
Osobnostni rysy — aktivni, empaticky, tolerantni, asertivni, bezptedsudkové mysleni, emoc¢ni

inteligence, stabilni, vyrovnany, psychohygiena, komunikace, otevienost, autenticita, prace
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jako poslani, angazovanost, trpélivy, zodpovédny, sebevédomi, empaticky, ptizpiisobivy,
podpiirny, pokorny, kreativni

Dovednosti — porozuméni romskému jazyku, chépat kulturu a mentalitu, prace s hranicemi,
ovladat své emoce, socialné zdatny, socialn¢ inteligentni, profesionalita, udrzeni si odstupu
Znalosti — prostiedi, cilové skupiny, siti, problematika socidln¢ vyloucené lokality, znalost

ufadu a instituci, znalost piisluSnych zdkont

Z dotazniku jsem ziskala také data o procentudlnim vyjadifeni podilu jednotlivych ¢innosti
pracovnika béhem dne. Zde je v tabulce procenty vyjadieno, jakymi ukony travi pracovnik

beézny den.

Tabulka 1 Casovy snimek

Ukony terénniho socialniho pracovnika %
Kontaktovani klientd 12
Vyhledéavani 11
Predéavani dtlezitych informaci zdjemci o sluzbu 10
Vedeni zdznamu a statistik 9

Provadéni vSech odbornych vykoni v rédmci terénnich programt (odborné |9

poradenstvi, zdkladni krizové intervence)

Uzavirani a vedeni individualnich plant

Ukoncovani sluzby uzivateli

Zprosttedkovani klientim kontakt s instituci a doprovazeni

Uzavirani dohody o uzivani sluzby

Odmitnuti zdjemce o sluzbu a evidence odmitnuté zadosti

AN | 3| o0 0| ©

Psychohygiena

Ziskana data jsem ovéfila v rozhovoru s metodickou pracovnici, kterda potvrdila, ze
procentudlni vyjadieni odpovida realité. Jako validizaci pouzila statistiku tkont, kterou

v organizaci vede.

Dale pracovnici uvedli ¢innosti jako: volnocasové organizované a neorganizované aktivity,
vedeni elektronické evidence, psani monitorovacich zprav, jednani se spolupracujicimi
institucemi, pomoc pii vyjedndvani s véfiteli, exekutory, podpora pii feSeni mezilidskych
vztahtl, hajeni prav klienta, pomoc pii hledani bydleni, sepisovani Gfednich dopist, odvolani,
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hledani bydleni, hleddni zaméstnani, uceni jak hospodatit, douCovani déti, pomoc pii
hospodateni, pomoc pfi feSeni otdzek spojené s bydlenim, doprovod na ufad, skupinové prace,

debaty.

Pracovnici v dotazniku vyjadiovali kritické udalosti, které mohou lidi vést k odchodu ze
zaméstnani. Z vysledkt vyplynulo, ze jako kritické se terénnim socidlnim pracovnikiim jevi
zejména (kritické momenty rozd¢€luji na):
— Vnéjsi - zima a nepfizenl pocasi - podil na zhorSeném zdravotnim stavu, Spatné vztahy
v tymu, cilova skupina, Spatnad prestiz prace, malo penéz, nekvalitni vedeni tymu,
neprofesionalita, napadeni klientem.
— Vnitfni - syndrom vyhoteni, neprofesionalita, nejistota prace ohledn¢ zpisobu prace,

stres, nedostatecna psychohygiena, odpor k cilové skupiné, ptetizeni, strach z klienta.
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4. Vysledek Setieni — Profesiogram

4.1. Popis profese

4.1.1. Celkova charakteristika profese

Nedélnikova (2008) uvadi, ze terénni sluzba je jednou z forem socialni sluzby, ktera je
poskytovana v pfirozeném socialnim prostiedi (§ 33) — tj. rodina a socialni vazby k osobam
blizkym, domacnost osoby a socidlni vazby k dal§im osobam, se kterymi sdili domécnost, a
mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity (takto je chapano i
prostiedi, kde se cilové skupiny aktualné pohybuji — napt. oteviena drogova scéna).

Vsechny aktivity vykonavané v rdmci terénni sluzby podporuji plnou socidlni integraci
jejich uzivatelll do spolecnosti a jsou poskytovany hlavné v pfirozeném prostiedi uzivateld, se
snahou vyuzit v maximalni mozné mife jejich pfirozenych socialnich zdroju (rodina, piibuzni
apod.). Terénni socialni sluzby jsou poskytovany na zakladé¢ druhovych standardt socidlni
sluzby, v souladu se zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, dalSimi pravnimi normami
Ceské republiky a Evropské unie a s Etickym kodexem socialnich pracovnikil, pfipadné z né;j
odvozenych kodexd.

Pracovnici poskytujici socialni sluzby v terénu by méli uplatiovat principy:

- respektovani vile, ochrany diistojnosti, soukromi a dalSich prav uzivateli - uzivatelé sluzby
nesm¢éji byt diskriminovani na zaklad¢ své etnické, narodnostni, socialni, nabozenské a jiné
PrisluSnosti, zplnomociiovani, pfirozenost prostiedi, navaznost sluzeb, princip
nizkoprahovosti. (Profesni dovednosti, 2008).

Profese terénniho pracovnika, ktery poskytuje socialni sluzby, je Ga€innym ndstrojem pro
pfedchéazeni socidlnimu vylouceni, nabizi moZznost kontaktu s klienty, ktefi by sluzby mozna
nikdy nevyhledali. V rdmci terénni socidlni prace je moznd prace s jednotlivcem, rodinou i
komunitou, diky pfirozenému prostiedi je snazS$i navazani divéry mezi klientem a
pracovnikem, je vice Casu pro klienty (za dvefmi necekaji dalsi), moznost 1€pe si zorganizovat
a vyclenit ¢as na potfeby konkrétniho klienta, pradce ma méné formdalni kontext a umoziuje
bezprostiedni kontakt s realitou, ve které klient Zije, je finanéné méné nakladna apod.

Naproti tomu je u terénnich pracovnikli zvysené riziko syndromu vyhoteni, pracovnici se
Castéji setkavaji s neochotou spoluprace ze strany klienta a hrozi nedotazeni spoluprace ke

vvvvvv

zvySené rizikovosti prace — hrozi nebezpeci, nakazeni chorobami apod.
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Pracovnici museji dobie sitovat sluzby, navazovat profesionalni spolupracujici vztahy s
ostatnimi poskytovateli sluzeb v regionu, neni snadné najit zdzemi pro feSeni problémil
vyzadujicich naptiklad pocitac, tiskarnu, internet. Vzhledem k tomu, Ze se pracovnici
pohybuji vétsSinu asu venku, jsou slozitéjsi jejich pracovni podminky, museji snaset neprizen
pocasi, neni mozné upravovat prostiedi pro praci s klienty, coz miize vést ke snizené motivaci

ve vykonu prace. (Profesni dovednosti, 2008).

4.1.2. Clenéni profese
Clenéni profese na tikoly a podiikoly:
Ukolem pracovnika je znat zakony, tykajici se socidlniho zabezpegeni a socialnich sluzeb a
jejich aplikace v praxi. Pracovnik také musi znat ptisluSnou cilovou skupinu a vyloucenou
lokalitu. S tim souvisi také orientace v siti poskytovanych sluzeb v regionu. Pracovnik se pii
praci s lidmi musi drzet etického kodexu a je povinen fidit se Zakonem o ochrané osobnich
udaju.

Ukony terénniho socidlniho pracovnika v ramci programil pro neorganizovanou mladez
podle Janouskové a Nedé€lnikové (Profesni dovednosti, 2008, s. 295):

— Monitoruje;

— vyhledava;

— kontaktuje klienty a jedna se zajemci o sluzbu;

— predava vSechny dilezité informace zajemci o sluzbu;

— uzavira dohody o uzivani sluzby;

— uzavira a vede individudlni plany;

— odmita z4jemce o sluzbu a eviduje odmitnuté zadosti,

— provadi vSechny odborné vykony v ramci terénnich programt vcetné¢ poskytovani

odborného poradenstvi, zakladni krizové intervence;
— ukoncuje s uzivateli sluzbu;
— vede zaznamy a statistiku;

— zprostiedkovava klientiim kontakt s instituci a doprovazi je.

Clenéni profese na profesionalni ¢innosti a jejich asti:

Cinnosti souvisi s pojmem kompetence, které podle Janouskové a Nedé&lnikové (Profesni
dovednosti, 2008) oznacuji ,,rozsah plsobnosti opravnéni a povinnosti, které jsou terénnimu
socialnimu pracovnikovi svéfeny k vykonu jejich povolani. Tyto kompetence se odrazeji

naptiklad v néplnich prace. Hronik (2007, s. 61, 62) uvadi, ze kompetence je néco, co lze
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zm¢éfit. ,,M¢éfitelného vykonu CO dosahuji uréitym zpisobem, ktery je reprezentovan zajmeny
CiM (vstupy, predpoklady na vlastni strang) a JAK (proces, pfistup k praci). Dohromady
CiM a JAK tvoii kompetence.“ Dle jeho poznatki je kompetence ,,trs znalosti, dovednosti,
zkuSenosti a vlastnosti, ktery podporuje dosazeni cile.“ Chovani je pak jedinym
pozorovatelnym vysledkem kompetence.

Havrdova (1999) popisuje kompetence socidlniho pracovnika jako funkcionélni projev
dobfe zvladané a uznavané profesionalni role socidlniho pracovnika. Soucasti jsou rovnéz
odborné znalosti, schopnost odrazet adekvatné souvislost a citlivé aplikovat hodnoty profese.
Charakterizuje Sest zakladnich kompetenci socidlniho pracovnika

1. Rozvijet uc¢innou komunikaci

2. Orientovat se a planovat postup

3. Podporovat klienta a pomédhat mu k sobésta¢nosti

4. Zasahovat a poskytovat sluzby

5. Ptispivat k organizaci prace

6. Odborné rust.

Ned¢lnikova (2008) potom klasifikuje jednotlivé ¢innosti do kompetenci na urovni:

— Piimé prace s uzivatelem (depistaz, poskytuje socialni sluzby socialniho poradenstvi,
odborného socialniho poradenstvi a terénnich programi, socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi, case management).

— Nepiimych aktivit ve prospéch uzivateli (mapuje situaci v prostfedi, koordinuje
zdroje a iniciuje zmény, provadi opatfeni v oblasti prevence, spolupracuje s
ptislusnymi organizacemi).

— Aktivit nutnych pro realizaci a rozvoj socialni sluzby (propagace, evaluace,
medializace)

— metodického vedeni terénnich pracovnikti podle organizacniho uspotfadani organizace

— aktivit ve prospéch vlastniho profesniho rozvoje (vzdélavani, supervize apod.).

4.1.3. Proud profesionalnich aktivit

Proud profesionalnich aktivit v navaznosti a interakce profesionalnich ¢innosti a jejich
dasti:
Pracovnik, ktery pracuje s lidmi ve vyloucené lokalité, spolupracuje se siti dalSich odbornikii.

Jedna se hlavn& o socidlni pracovniky, ktefi pomahaji s vyfizovanim socialnich davek, s
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pracovniky oddéleni socialné pravni ochrany déti, socidlnimi kuratory, l€kati, psychology,
psychiatry atd. Od pocatku ma kazdy klient svého klicového pracovnika, ktery se snazi
koordinovat sluzby okolo daného klienta. Terénni pracovnik se snazi byt v kontaktu i s

rodinou klienta a pracuje s rodinou jako se systémem.

Proud profesionalnich aktivit v navaznosti na popis prubéhu smény nebo jejiho
uceleného opakovaného cyklu:

V Kazdé sluzbé maji terénni pracovnici pfedem vymezeny cas, ktery travi v terénu. Obvykle
se tym pracovnikii pred odchodem do terénu vidi v kancelafi, kde se domluvi na prabéhu
pracovniho dne — kdo a za kym do terénu jde, jaké bude tesit zakdzky a zda je nutné, aby do
terénu Sli pracovnici ve dvojici nebo samostatng, pifipadné provedou zadznamy o praci s
klientem z piedchoziho dne. Terénni pracovnici o mistech, kam do terénu jdou, informuji jak
sebe navzajem, tak svou vedouci ustn€ v ramci porady a tydenniho planu nebo e-mailem ¢i
telefonicky. Pokud se na sméné terénni pracovnici stfidaji, vyménuji si informace o zésadnich
skuteCnostech, které nastaly, a které mohou mit vliv na poskytovani sluzby druhého

pracovnika.

4.2. Kritéria uspéchu v profesi, profesionalnich ¢innostech a jejich

¢astech, ukolech a podukolech a jejich vzajemné vztahy

4.2.1. Kritéria uspéSnosti sluzby

Kazda sluzba v organizaci ma predepsané indikatory, které se v souvislosti s evaluaci
vysledku sleduji. Indikatory zahrnuji pocet kontaktli, pocet intervenci, pocet uzivatelti, pocet
zajemcl o sluzbu, pocet vykoni pro jednotlivé sluzby, pocet uzivatelli a zdjemct o sluzbu,
pocet realizovanych individudlnich planti, pocet zprostiedkovani dalSich sluzeb, pocet
blizkych osob zapojenych do procesu planovani, pocet realizovanych setkani a schizek s
ostatnimi organizacemi v lokalité.

V ramci zjistovani kvality poskytovanych sluzeb se organizace zaméiuje na to, jak jsou
sestavovany individualni plany s klienty, do jaké miry se je dafi napliiovat, odrézi-li osobni
cile klientd, jsou-li v souladu s cilem sluzby. Toto sledovéani v organizaci provadi manazer
kvality socialnich sluzeb, ktery prubézn¢ kontroluje zdznamy pracovnikd a napliovani

standardi kvality sluzeb, o vysledcich jednou za pololeti podava zpravu.
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4.2.2. Kritéria uspéSnosti subjektivné vyjadiena pracovniky

Zménami v situaci klientl - néco délaji, co predtim nedélali nebo naopak.
Spolupracujici instituce se na vas obraceji, doporucuji ndm uzivatele.
Klient se vraci sam.

Zpétnou vazbou od klienta ¢i komunity.

Zkompetentnéni klienta — je schopen poradit si sam.

4.3. Vyhodnocovani profese a jejich ¢innostnich elementu

4.3.1. Inventar ¢innostnich elementi, které jsou z hlediska uspéchu uzlova

Zajem o cilovou skupinu. Neboji se oslovit klienty. Nevadi jim jit do lokality, jsou v tom
iniciativni. Umi vyhledat klienty. Znalost sit¢ jak v lokalité, tak mezi organizacemi. Znalost
cilové skupiny. Efektivni komunikace. Umi vést rozhovor — motivovat, aktivizovat.

Vyjednavani. Zpétna vazba — umi davat i pfijimat. Asertivita.

4.3.2. Stanoveni optimalni metody uzlovych elementi
Optimalni metoda feSeni uzlovych elementl je pribézné vzdélavani pracovnikll ve sluzbé.
Vzdélavani by mélo byt zaméfeno na ziskavani dovednosti ohledné porozuméni romskému
jazyku, chépani romské kultury a mentality, vyjednavani, poskytovani a pfijimani zpétné
vazby, aktivnimu naslouchani a vedeni motivacniho rozhovoru.

Pracovnici by méli mit také znalosti prostiedi, cilové skupiny, sité ndvaznych organizaci,
méli by mit osvojenou problematiku socidlné vyloucené lokality a samoziejm¢ by méli znat
ptislusné zékony.

Pracovnik by mél byt pribézné supervidovan v praci s hranicemi, drzeni si adekvatniho

odstupu a mél by rozumét etice v socidlni praci.

4.3.3. Psychologicka analyza atypického pribéhu ¢innosti a mimoradnych udalosti

v pracovni ¢innosti.

Ackoli se terénni pracovnici pohybuji v lokalitach, kde mnozi ocekévaji mnoho mimotédnych
udalosti spojenych s agresivnim chovanim klienti, pfepadani apod., neni tomu tak. Pracovnici
se témito udalosti setkdvaji ziidka. Mnohem castéjsi a vice zatézové jsou pro pracovniky
udalosti spojené s feSenim dilemat (klienti chtéji ptijcovat penize, chtéji po pracovnicich
nadstandartni péci aj.) Déle jsou pracovnici vystavovani nebezpec¢i ve smyslu hygienickych

podminek, protoze jednim ze spole¢nych znakl vyloucenych lokalit je vyskyt §ténic nebo vsi.
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Lidé v lokalitach, byt chtéji situaci feSit, nemaji dostatecné prostiedky nebo nevédi, jak a
problém se nefesi komplexné. Co se tyc¢e hygienickych podminek a nebezpeci pienosu vsi,
Sténic nebo jinych parazitl, neni mnoho nastrojl, jak tyto situace feSit. Pracovnikim je
doporucovano se do takto rizikovych mist pfevlékat, nenosit osobni tasky, v pfipadé vsi nosit
stazené vlasy nebo pokryvku hlavy — naptiklad ksiltovku.

V ptipadé€ dilemat metodicky napfi¢ organizaci jsou pracovnici vedeni k tomu, aby d¢lali
pravidelné reflexe v rdmci tymu, navzajem si sdélovali obavy a také zplisoby feSeni, které jiz
pomohly, a dilemata feSili. Dalsi nastroje, které pracovnici maji, jsou porady, vnitini
pripadové prace, vngj§i piipadové prace s metodikem, supervize a samoziejmé také

psychohygiena v ramci vlastnich potieb.

4.3.4. Mikroanalyza normalniho priibéhu ¢innostnich elementi z hlediska zvolené

metody napravy

Mikroanalyza normalniho pribéhu ¢innostnich elementi z hlediska zvolené metody
napravy na ukony a pohyby:

Terénni pracovnici pracuji v sedu, pii chlizi nebo ve stoje. Pii praci vétSinou vedou rozhovor -
mluvi s klienty nebo piSou zadznamy o klientech, vyhledavaji informace na internetu nebo
telefonuji, zaznamenavaji do elektronick¢ databidze Udaje o praci s klienty a poskytnuté

sluzby.

Mikroanalyza normalniho pribéhu ¢innostnich elementi z hlediska zvolené metody
napravy na komponenty ¢innosti:

Prace terénniho pracovnika je zaloZena pfedevSim na schopnosti pracovat s klientem na
moznostech feseni jeho specifickém problému, schopnosti mu poradit, pomoci, byt klientovi
oporou pii zvladani jeho tizivé situace. Zakazky klientl jsou si velmi podobné. Zejména se
jedné o problémy s dluhy, nevyhovujici bydleni, nedostatek informaci, péci o déti, nevyuzity
volny ¢as nebo ztrata motivace v disledku dlouhodobé pasivity v oblasti prace, vzdélavani.
Oporou pro pracovniky jsou jak materidly organizace — operacni manual, metodika
poskytovani sluzby, tak vefejné dostupné matrialy, moznost ucastnit se konferenci
zamétenych na sdileni dobré praxe aj. K tomu v§emu musi byt pracovnik dobfe vybaven k
tomu, aby zvladl fesit s klientem jeho problém individudlng, dle jeho potieb a pii stanovovani
cili nevychazel z ptipadd jinych klienti nebo vlastniho presvédCeni. Kazdd sluzba ma

odlisn¢ho donatora, ktery pozaduje urcity zplisob vykazovani naplinovani piredem stanovenych

44



indikétort. Pracovnici tedy také musi dobie znat pozadavky donatora a s nim uzavienou
smlouvu. Hlidat pribézné napliiovani smlouvy, dodrzovdni smlouvy s donatorem je
predevsim ukolem vedouciho pracovnika. Pro pracovniky je n€kdy velmi komplikované
spolupracovat s ostatnimi kolegy v rdmci organizace i mimo ni, pravé z divodu odlisného
vykazovani. Nékteré sluzby vykazuji intervence, jiné kontakty nebo podpotfené osoby, navic
jsou nekteré indikatory definovany jinak.

Dalsi dilezitou soucasti prace terénni pracovnikll je spoluprace s ostatnimi subjekty
pusobici v lokalité. Pracovnici musi dbat o to, aby klienti nevyuzivali n¢kolika sluzeb
najednou pro fesSeni jedné konkrétni zakazky. Pokud zjisti, Ze klient dochazi i do jiné sluzby, s
ucasti klienta tento problém fesi. V poslednim roce se do praxe zavedl Gspésné také nastroj

ptipadové konference, ktery se ukazuje byt na poli feSeni konkrétnich zakézek velmi cenny.

Mikroanalyza normalniho pribéhu ¢innostnich elementi z hlediska zvolené metody
napravy na individualné odlisSné pracovni zpiisoby:

Zadani zakladni naplné€ prace terénnich pracovniki je stejné, presto kazdy pracovnik pracuje
jinym zpusobem, a to jak v administrativni oblasti, tak v oblasti prace s klientem. Ve zplisobu
prace kazdého pracovnika se odrazi jeho osobnostni rysy, hodnotova orientace, zpisob
mysleni, zivotni styl. V tom, Ze je kazdy pracovnik jiny a jinak pracuje, mize byt pro terénni
praci velkou vyhodou za ptedpokladu, ze pracovnici zvladnou navzijem sdilet zkuSenosti,
davat si kvalitni zpétnou vazbu, spolupracovat na feSeni dilemat v praci, na opera¢nim
manudlu apod. Vedouci pracovnik nechava pracovnikiim prostor pro individualni zptsob
prace, pokud je dosazeno pozadovaného vysledku. Pii praci s klientem v jeho pfirozeném
prostfedi je Zadouci, aby pracovnik mohl byt ,,opravdovy* a za kazdou cenu ovliviiovat jeho
individualitu a osobnost s cilem sjednoceni zplsobu prace vSech pracovnikli by bylo

kontraproduktivni.
4.4. Predpoklady uspéchu

4.4.1. Technicko-fyzikalni pfedpoklady uspéchu
Pracovnik ke své praci potfebuje klasické kancelaiské vybaveni. Jednd se tedy o kancelaf
samotnou, kterd je uzpisobena k pfipadnym navstévam klientd, pocitac, stil, zidle, kartotéka,
kopirka, tiskarna a n¢jaka kuchyiika. Dale je potfeba zasedaci mistnost nebo prostor, kde se

vedou porady tymu, pfipadné konzultace s vice klienty najednou.
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4.4.2. Organizacné ekonomické predpoklady dspéchu

Terénni pracovnik se z velké Casti pohybuje v terénu. Pro tuto ¢ast prace je potieba aktivity
pracovnikl planovat. K tomuto ucelu slouzi pfedev§sim nedavno zavedené sdilené¢ kalendare
pracovnikd, které jsou pravidelné aktualizované. Pracovnici tak védi, kde kdo v danou chvili
je. Na pracovnika jsou kladeny vysoké pozadavky, co se organizace prace tyce. Je potieba,
aby kazdy byl schopen planovat pracovni den efektivné a smysluplné. Kazdy pracovnik chodi
do terénu, pracuje ambulantné na pracovisti a v ptipad¢ potieby doprovazi klienty k 1ékafi, na
ufad a podobné.

Co se ekonomické stranky prace tyce, pracovnici jsou zodpovédni za v€asné odevzdavani
vykazl prace a za vyuctovani nakladi béhem poskytovéani sluzby. Jedna se ale o okrajovou

pracovni ¢innost.

4.4.3. Kvalifika¢ni predpoklady uspéchu (dovednosti a znalosti)
V ramci organizace pfijimame v oblasti terénni prace pracovniky na pozice terénni socidlni
pracovnik nebo terénni pracovnik. Napli prace pracovnikli se pak odviji od sluzby, do které
jsou piijati.

Vsechny sluzby jsou primarné, dle pozadavki zadévacich dokumentaci individualnich
projekti nebo vyzev statnich subjekti — poskytovateli dotaci, urCeny pro obyvatele
vylougenych lokalit. V ramci NZDM? je terénni pracovnik zaroveii kontaktnim pracovnikem

ve sluzbé¢ poskytované ambulantni formou.

Pozadavky na kvalifikaci dle pozice:

Terénni socialni pracovnik

- zpusobilost k pravnim tkontim, bezuhonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zplsobilost,
tj. vzdélani v nasledujicich oborech:

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzd€lavaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho pravniho ptfedpisu v oborech zaméfenych na socidlni praci a socialni
pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni
¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském nebo magisterském studijnim
programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku, socialni péci

nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho ptedpisu,

? Zkratka pro socialni sluzbu nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.
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¢) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzl v oblastech uvedenych v pismenech a) a b)
v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povoléni socidlniho pracovnika v
trvani nejméné 5 let, za podminky ukoncené¢ho vysokoskolského vzdélani v oblasti studia,

ktera neni vedena v pismenu b).

Terénni pracovnik

- zpisobilosti k pravnim tkonlim, bezthonnosti, zdravotni zptisobilosti a kvalifikaéni
pozadavky, kladené na pracovnika v socidlnich sluzbach podle § 116 odst. 5 b) zékona ¢.
108/2006 Sb., tj. stiedni vzdélani s vyucnim listem nebo stfedni vzdélani s maturitni zkouskou
a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu, ktery zapo¢ne nejdéle do 12 mésicti ode

dne néstupu do zaméstnani:

Ke kvalifikaénim predpokladiim patii také osobnosti predpoklady, které jsou posuzovany v

ramci vyberového fizeni a béhem adaptacniho procesu.

4.4.4. Fyziologicko-anatomické predpoklady uspéchu
Prace terénniho pracovnika je vykonavana pouze ptes den. Nejsou zde tedy néjak zvysSené
pozadavky na pracovnika. Je ale potfeba, aby pracovnik byl schopen chodit do terénu a
pohybovat se venku i béhem neptiznivého pocasi. Také je potieba, aby pracovnik byl schopen

dorozumét se s klientem — mél by mit tedy v potradku mluvidla, pfimérené vidél a slysel.

4.4.5. Socialné - psychologické predpoklady tispéchu
Z vysledkt Setfeni vyplynulo, ze spéSny socialni pracovnik mé romsky piivod, pfi¢emz ale
nepochézi ptimo z vyloucené lokality. Pracovnik si je védom, s ¢im se lidé ve vyloucené
lokalité potykaji (zaméstnanost, ptistup ke vzdélavani, chudoba, alkoholismus a podobnég) a

ma k problematice postoj shodny s majoritni spole¢nosti.

Jako dilezité se jevi nésledujici faktory:

Zajem o cilovou skupinu. Neboji se oslovit klienty. Nevadi jim jit do lokality, jsou v tom
iniciativni. Umi vyhledat klienty. Znalost sit¢ jak v lokalité, tak mezi organizacemi. Znalost
cilové skupiny. Efektivni komunikace. Umi vést rozhovor — motivovat, aktivizovat.
Vyjednavani. Zpétnd vazba — umi davat i1 pfijimat. Asertivita. Osobnostni predpoklady.
Zralost (snazi se feSit problémy tak, jak jsou, neztraci dlstojnost). Hranice (pfes hranici vidi

na ostatni lidi, s hranicemi pracuji. Schopnost dobie odhadnout situaci. Spolehlivost.
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Sexappeal, charisma, extraverze. Vydrz. Sebefizeni. Zodpovédnost. Sebereflexe. Zvladani

emoci. Sebevzdélavani.

4.4.6. Vztahové predpoklady k uspéchu — k praci, ke kolektivau
Uspé&sny pracovnik by mél mit pozitivni postoj k praci, k cilové skuping i k tymové praci. Je
zde nadmiru dualezity tymovy pfistup v praci s klientem. Aby prace byla délana dobie,
pracovnik musi pracovat reflektivné. Mél by tedy umét v tymu vyjednavat, poskytovat a davat
zpétnou vazbu na praci s klientem svych kolegii a mél by byt aktivni v tymové a ptipadové
supervizi.

Vztah k praci se pak projevuje v kvalité jejiho provedeni. Pro praci terénniho socialniho
pracovnika ve vyloucené lokalité je pak dulezity pozitivni postoj k cilové skupin€. Nevidi-li

pracovnik v této praci smysl, nemuize byt dana prace vykonédvana s vysledky.

4.4.7. Prozitkové predpoklady k uspéchu

ProZivani pracovnika se promitd do zplisobu prace s klientem. Je tedy potfeba, aby pracovnik
zvladal oddé€lovat své osobni problémy od klientti, mél by umét zvladat své emoce a byt
profesiondl. Je potieba reflektovat, zda je pracovnikovi néjaky klient sympaticky, anebo
naopak nesympaticky a nenechat se témito pocity pfili§ ovliviiovat. Tyto pocity je potieba
zpracovavat na supervizich ¢i intervizich tymu. Stejné tak je potieba reflektovat motivaci
prace s témito klienty a sledovat, jak se motivace méni. Toto téma souvisi s tim, ze pracovnici
maji jakousi moc, kterou musi reflektovat a nemélo by dochézet k jejimu zneuzivani. Jedna se

naptiklad o manipulaci s klientem v tom, co by mél nebo nem¢l délat.

Prozitkové predpoklady k uspéchu v navaznosti na procesy a funkce:
Pro praci s lidmi je dtlezita schopnost vnimat druhého a naslouchat. K tomu je potfeba, aby
pracovnik byl schopen béhem konzultaci drzet pozornost a premyslet nad situaci klienta.
Klienti byvaji casto expresivni, hlu¢ni, davaji najevo emoce a pracovnik by mél byt schopen 1
pfes tyto projevy emoci vnimat, co klient fika.

Pracovnik by m¢l béhem prace s klientem odliSovat vlastni procesy od procest klienta,
neprojikovat nebo by si mél byt alespoit védom toho, Ze tyto procesy spolu nutné¢ nemusi

souviset a fesit to na poradach a supervizich.
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Prozitkové predpoklady k tispéchu v navaznosti na stavy a jejich variabilita:

Na pracovniky je kladena vysoka mira zodpovédnosti za organizaci pracovniho Casu a jeho
efektivniho vyuziti. Je tedy dilezité, aby si umél pracovnik organizovat své ¢innosti tak, aby
je byl schopen zvladat v souvislosti s proménami psychickych stavli béhem dne. Je pfirozené,
Ze mira pozornosti a vykonu béhem dne kolisa. Je tedy potieba, aby si pracovnici byli
védomi, kdy jsou schopni podavat vykon a na tento Cas si naplanovali aktivity, které vykon
vyzaduji. Stejné tak by méli vedouci pracovnici organizovat porady na ¢as, kdy neni potieba,

aby pracovnici byli na vrcholu kfivky vykonnosti.

Prozitkové predpoklady k uspéchu v navaznosti na vlastnosti, schopnosti, temperament
a charakter:

Pracovnik by mél byt osobnostné vyzraly a mél by mit jasno v tom, co za praci a pro¢ d¢la.
Ukazuje se, Ze pro UspésSny vykon profese je vhodny ¢lovek, ktery je z ¢asti Rom a ma k této
skupiné pozitivni a otevieny vztah. Co se temperamentu tyce, GspéSny terénni pracovnik je
zdravy odstup, mél by umét pracovat s hranicemi a mél by mit schopnost sebefizeni a
sebereflexe. Dulezitd je taky zodpovédnost, spolehlivost, komunikativnost a vyjasnénost

hodnot pracovnika.
4.5. Navrhy na reSeni

4.5.1. Navrhy na feSeni - iprava pracovniho prostiedi

Terénni pracovnici maji defacto dvé pracovni prostfedi. Jednim z nich je kancelat, ktera by
méla byt rozhodné spolecna. Vzajemné informovani a sdileni o praci s klienty, vétSinou
nejvice probiha pfi setkani v kancelafi a je pfinosné pro rychlou ventilaci negativnich emoct,
sebereflexi a je tim dan prostor pro moznou okamzitou podporu ze strany ostatnich kolegt.
V kancelafi by mélo byt funk¢ni zafizeni, pocitace, kancelarsky a ostatni material potfebny
pro administrativni praci, kazdy pracovnik by mél mit vlastni pracovni plochu — stil, kieslo,
pomucky, PC. Pracovniklim je nutné dat prostor, aby si mohli v kancelari vytvofit piijemné
prostfedi — donést kvétiny, navésit zavésy apod. Pro praci v terénu je také dualezité, aby
pracovnici méli dobie dostupné prostiedi pro uspokojovani zakladnich potieb, jako dojit si na
toaletu, moznost ohfevu jidla, uvareni kavy nebo Caje.

Prosttedi v terénu neni mozné ptimo ovliviiovat. Ovlivnit 1ze pouze vybaveni pracovniki.
Mezi zadkladni vybaveni by méla patfit pohodlnd obuv, nepromokavé bundy, destnik,

termohrnek, ptipadné batoh.
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4.5.2. Navrhy na feSeni - organizace vyroby

Organizace cCinnosti terénnich pracovnikii je dulezitd predev§im v oblasti rozdélovani
spolecnych administrativnich tkolt. Vzhledem k tomu, Ze pracovnici se vétSinou sejdou v
jedné kancelafi a Cas pro zvladdnuti administrativni prace je omezeny, je dobré vytvofit
podminky pro to, aby si kazdy pracovnik mohl pracovat na svych tikolech. Lze toho docilit
tim, ze ma kazdy pracovnik vSe potiebné k praci a pokud ne, je dalezité dobfe zorganizovat

ptipadné stfidani.

4.5.3. Navrhy na FeSeni - organizace Fizeni, uprava Fidicich ¢innosti
Kazdy pracovnik pracuje pod vedenim vedouciho pracovnika sluzby, ktery ma v kompetenci
organizovani porad, podporu i kontrolu pracovniki v oblasti naplnovani cila sluzby a
standardd kvality, priabézné sledovani naplnéni zadanych indikatorii, dodrzovani ptedpist
organizace, hodnoceni pracovnikid apod. Organizace ma nastaveny transparentni systém
predavani informaci a odménovani, ke kterému maji pracovnici pfistup. V ramci fizeni jejich
prace je do procesu zapojen manazer kvality socialnich sluzeb, jehoz ukolem je predevSim
pribézné¢ sledovat jak jsou napliiovdny standardy kvality socialnich sluzeb, stopovat
nedostatky a déavat doporuceni k jejich odstraniovani, zjiStovat legislativni zmény a
doporucovat jejich aplikaci do praxe. Dalsi osoba, kterd se o tym stara, je metodicky
pracovnik, ktery se zabyva predevSim filozofii sluzby, napliiovanim cili sluzby, poskytuje
pracovnikiim zpétnou vazbu na jejich préci, Skoli je v oblasti prace s klientem. Tento model
odpovida tomu, jak by méla organizace fizeni vypadat. Manazer kvality socidlnich sluzeb a

metodicky pracovnik by vSak mél byt v jedné osob¢.

4.5.4. Navrhy na reSeni - vycvik a vyuka
Vycvik a vyuka by mély probihat jiz béhem studia vysoké skoly. Lze ptedpokladat, Ze béhem
této vyuky ziska potencidlni pracovnik zakladni vhled do problematiky prace s klientem. Pro
lidi, kteti by méli zdjem o praci ve vyloucené lokalité, by mély existovat moznosti praxi a
stazi a volitelné predméty, kde se student dozvi zdkladni pozadavky a principy terénni
socialni prace s Romy. Pro zdjemce o pracovniky v socidlnich sluzbach by bylo vhodné, aby
se mohly v neziskové organizaci podilet na praci s klienty nejprve jako peer konzultanti nebo
jako dobrovolnici. Tyto zdjemce by méli terénni pracovnici vybirat pfimo z osob ve
vyloucené lokalit¢ a dat jim tak Sanci ziskat praci. Zde by vycvik a zacvik mél probihat
nejdiive observovanim préace s klienty jiz zabéhnutymi odborniky. Nasledovat by m¢l kurz

pracovnika v socidlnich sluzbach zaméteny piimo na terénni praci v romské vyloucené
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lokalité. V kurzu by se mél zajemce o tento druh prace dozvédét, jak vést rozhovor, mél by se

naucit zdklady motiva¢niho rozhovoru a aplikaci zakoni o socidlnich sluzbéch.

4.5.5. Navrhy na ieSeni - vybér a rozmist’ovani pracovniki

Vybér pracovniki by mél byt vice orientovdn na schopnosti a osobnost pracovnika.
Pracovnici by méli projit osobnim pohovorem, nejlépe dalsim testovacim procesem, ktery da
prostor zjistit, zda je pracovnik spolehlivy, ma dobré komunikacni vlastnosti, schopnost
flexibiln¢ jednat, rozhodovat se a mé¢l zakladni znalosti prace s klientem, s cilovou skupinou.
Neméné dulezité jsou schopnosti organizace prace, stanovovani priorit a také schopnost
komunikace s klientem, které je mozné zjistit nadcvikem, hranim roli. Po néstupu by m¢l
pracovnik pojit adaptacnim procesem, kterym ho provazi zkusenéjSim pracovnik, mentor.
Pred kazdym vybérovym fizenim by méla byt vytvofena analyza pracovniho mista, aby
bylo piedem jasné, na jakou pozici je pracovnik pfijiman a co bude jeho nédplni prace, také

jakého rozpéti finanéniho ohodnoceni mize dosdhnout.

4.5.6. Navrhy na feSeni - poradenska péce o pracovniky

Pracovnici by méli byt v uzkém kontaktu s kolegy a s metodikem sluzby, ktery pomaha
pracovniky vést v praci s klienty. Diky vedeni maji pracovnici jednotnou filozofii prace,
poskytuji sluzbu jednotné a vi, pro¢ a jak se s klientem pracuje. Pracovnici potiebuji krom

metodického vedeni také pravidelné supervize a porady nad ptipadovou praci.
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5. Navrh vzdélavaciho programu

Cilova skupina programu: Zaméstnanci organizace, jejichz ndplni prace je terénni socialni

prace ve vylouc¢enych lokalitach.

Organizace vyuky: Program je rozdélen na vyukovou c¢ast — celkem 160 hodin, ktera

zahrnuje 73 hodin teorie a 87 hodin praxe formou praktickych nacvikl. Za kazdym nacvikem

nebo technikou je vyhrazen prostor pro reflexi a sebereflexi. DalSich 120 hodin je vénovano

praxi v piimé praci s klienty pod vedenim mentora (110 h.), pfipadové praci (8 h.) a supervizi

2 h.)

Tabulka 2 Navrh struktury vzdélavaciho programu

Z celkového rozsahu

Oblast 1: POTREBNE TEORIE A LEGISLATIVA, ETIKA hodin
Hodinovy rozsah 26 hodin teorie praxe
Téma Casova dotace 22 4
Teorie terénni socialni prace (dale jen TSP) 2 hodiny 2 0
Zakotveni TSP v legislativé CR
—  Zakon o socialnich sluzbach, 2 hodiny 2 0
—  Zakon o ochrang osobnich udaju
Standardy kvality socialnich sluzeb 2 hodiny 2 0
Eticky kodex pracovnika a nacvik feSeni dilemat v socialni
. 8 hodin 4 4
praci
Metody prace s klientem — terénni prace 8 hodin 8 0
Zaklady psychiatrie a patologické jevy 4 hodiny 4 0
Z celkového rozsahu
Oblast2: | KLIENT, PROSTREDI hodin
Hodinovy rozsah 41 hodin teorie praxe
Téma Casovi dotace 22 19
Mapovani klienta, individualni planovani, prakticky nacvik 8 hodin 4 4
Vedeni rozhovoru, aktivni naslouhcéani, nacvik 16 hodin 3 13
Specifika cilové skupiny 4 hodiny 4 0
Specifika prostedi vyloucené lokality 4 hodiny 4 0
Metody vyhledavani cilové skupiny, zptisob kontaktovani )
cilové skupiny, prakticky nacvik prvniho kontaktu 4 hodiny 2 2
Mapovani, sitovani a spoluprace s ostatnimi organizacemi
5 hodin 5 0
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Z celkového rozsahu

Oblast 3: KOMUNIKACE, PROFESIONALNI VZTAH hodin
Hodinovy rozsah 52hodin teorie praxe
Téma Casova dotace 13 39
Zpétna vazba — vyznam, prace se zpétnou vazbou, prakticky
nacvik s . >
Motivace, prace s motivaci, prakticky nacvik 24 4 20
Krize, prace s krizi, prakticky nacvik 16 4 12
Hranice, prace s hranicemi, prakticky nacvik 4 2 2
Z celkového rozsahu
Oblast4: | DOKUMENTACE, VYKAZNICTVi hodin
Hodinovy rozsah 12 hodin teorie praxe
Téma Casova dotace 4 8
Slozka klienta — formulare, smlouva atd., prakticky nacvik 4 hodiny 1 3
Vykaznictvi sluzby, hodnoty indikatord a jejich vysvétleni, )
prakticky nacvik 4 hodiny 2 2
Elektronické vykaznictvi sluzby, prakticky nacvik 4 hodiny 1 3
Z celkového rozsahu
Oblast 5: TYMOVA SPOLUPRACE, SEBERIZENI hodin
Hodinovy rozsah 29 hodin teorie praxe
Téma Casova dotace 12 17
Porady — vyznam, struktura vedeni, prakticky nacvik 4 hodiny 1 3
Sebereflexe
*Sebereflexe je vidy soucasti praktického nacviku nebo 1 hodina 1 X*
psychosocialnich technik.
Uvod do supervize 1 hodina 1 0
Time management 3 hodiny 2 1
Vyjednavani v tymu, prakticky nacvik 4 hodiny 2 2
Psychohygiena 8 hodin 4 4
Sebeobrana - zaklady 8 hodin 1 7

Z celkového rozsahu

Oblast 6: PRAXE, SUPERVIZE hodin
Téma Casova dotace teorie praxe
Ptima prace s klienty pod vedenim mentora 110 0 110
Ptipadové prace pod vedenim metodika 8 0 8
Supervize 2 0 2
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Zavér

Bakalatskou praci jsem zacilila na vytvoreni vhodného vzdé€lavaciho programu, ktery by
profesn¢ 1épe vybavil terénni pracovniky vykondavajici sociadlni praci ve vyloucenych
lokalitach. Abych ziskala relevantni podklad pro ndvrh vhodného vzdélavaciho programu,
zvolila jsem metodu profesiografie — profesiogram. Tato metoda se ukdzala byt velmi
ucinnym nastrojem pro ziskani uceleného piehledu o profesi terénniho pracovnika. Diky této
metod¢ bylo mozné vice se zamyslet nad dil¢imi elementy tohoto povolani a dosahnout nejen
podrobného popisu této profese, ale také souhrnu potieb pracovnikli a zejména vhledu do
podstaty uspéchu pfi jejim vykonu, coz povazuji za to nejcengjsi. Diky vSem témto zjisténim
bylo mozné sestavit, myslim si, komplexni a zaroven redlny vzdélavaci program, ktery bude
slouzit jako osnova adaptacniho procesu terénnich pracovnikll v ramci organizace, ve které
pracuji.

Sestavovani profesiogramu meélo vsak i dal$i ptfidanou hodnotu. Pfi hlub$im zkoumani
faktorh majici vliv na tuspéch pii vykonu profese terénniho pracovnika v romskych
vyloucenych lokalitich vySlo najevo, Ze vysokosSkolské vzdé€lani nehraje v tomto ohledu
hlavni roli. Velmi podstatné jsou osobnost a charakter pracovnika, schopnost empatie a
uzitecny pii praci s klienty mtize byt i romsky piivod. Z toho vyplyva, ze by bylo také vhodné
zam¢fit se na vyber peer konzultantl z fad Romt, ktefi by prosli vzdélavacim programem
Sitym na miru pro tyto pracovniky s tim, ze by ziskali vzdélani pracovnika v socidlnich
sluzbach. Dani lidé by tak ziskali praci, byli by proskoleni pro terénni socidlni praci a
splitovali by nejlepsi predpoklady pro tispésného terénniho pracovnika ve vyloucené lokalité.
Z praxe vime, ze prace se vzory s romskou populaci jsou efektivni a jak také vime ,,piiklady
tdhnou®.

Kdyz porovnam nové€ navrzeny program se stavajicicm zaSkolovacim planem pro terénni
pracovniky v naSi organizaci, zna¢né se liS$i. Ve stavajicicm chybi napiiklad vzdélavani
v oblasti psychiatrie, specifik cilové skupiny a prostiedi vyloucené lokality, prace se zpétnou
vazbou, praktické ndcviky rozhovorl, prace s hranicemi, time management, vyjednavani,
vedeni porad, sebereflexe nebo psychohygiena. Dal§i témama jsou sice zahrnuta, ale ne
v takovém rozsahu a praxe pracovniki probihd bez dlouhodobé podpory mentora, ktery by
novému pracovnikovi poskytoval zpétnou vazbu na jeho praci. Jsem presvédcend, ze pokud se
podaii navrzeny vzdélavaci program zavést do praxe a zarovein pii vybéru pracovnikli vénovat

vys$§i pozornost osobnosti uchazece, ptinese to brzy pozitivni vysledky pfi praci s klienty.
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