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ANOTACE
Bakalaiska prace se zabyva roli mentora a moznostmi jeho vyuziti v podminkéach zékladni
Skoly. Cilem préce je zjistit a popsat, co obsahuje role mentora a jaké ma mentor moznosti

uplatnéni v podminkach zakladni Skoly.

V teoretické ¢asti prace jsou objasnény zdkladni terminy a shrnuty teoretické poznatky
souvisejici s tématem priace — mentoring, jeho vyvoj v CR, vyuziti mentoringu
v adaptacnim procesu, v piipravném a dalSim vzdélavani uéitel, mentor, jeho role

a kompetence, cile a ptinos mentoringu.

Vyzkumna ¢ast je vysledkem kvalitativniho vyzkumného Setfeni, které bylo realizovano
metodou polostrukturovanych rozhovort s mentory a fediteli Ctyf zdkladnich Skol. Na
jejich zaklad¢ vznikly Ctyii pripadové studie zaméiené na roli mentora a moznosti jeho

vyuZziti v podminkach zakladni skoly.

KLICOVA SLOVA
mentoring, mentor, role mentora, kompetence mentora, moznosti vyuziti mentora,

kvalitativni vyzkum, piipadova studie.



ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the role of a mentor and options of using him in conditions
of a primary school. The target of the thesis is to find out and describe what the role of
a mentor contains and what options of methods he has in conditions of a primary school.

Its theoretic part presents elementary terms and summary of theoretic knowledge which is
connected with the topic of thesis — mentoring, its development in the Czech Republic,
using mentoring in an adaptation process, in preparatory and further education, a mentor

and his role and competences, targets and benefit of mentoring.

The research part of the thesis is a result of a qualitative research survey, which was
realized by the method of a semi — structured interview with mentors and headmasters of
four primary schools. On this basis there were created four case studies focused on the role

of a mentor and options of using him in conditions of a primary school.

KEYWORDS
mentoring, mentor, the role of a mentor, competences of a mentor, options of using
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1 Uvod

Jiz n€kolik let se hovofi o nutnosti zavedeni kariérniho systému do ceského skolstvi.
Projekt, ktery se jim zabyva, je po letech u konce (bfezen 2015), ve skolnim roce 2015/
2016 zacina jeho pilotni ovéfovani a jeho zavedeni do praxe se predpoklada v nejblizsich
letech. Tento projekt, mimo jiné, pocitd s novou specializovanou c¢innosti ve tietim
kariérnim stupni — mentor, uvadéjici ucitel a nové v oblasti vzdélavacich programu

S programem zam¢efenym na mentorské dovednosti.

Potfebu rozvoje této oblasti ceského Skolstvi ukdzalo i mezinarodni Setieni Talis 2013
(dotaznikové Setfeni pro feditele a ucitele zemi OECD v oblasti vyu€ovani a uceni, které
zjistuje, v jakém prostiedi ucitelé pracuji, respektive jaké maji podminky). Vénovalo,
mimo jiné, pozornost i praxi mentorovani na ¢eskych Skolach. Z mezinarodniho srovnani
bylo patrné, 7e praxe mentorovani je v CR méné obvykla nez ve vétsing zkoumanych
zemi (asi 29% ceskych ucitelt je ve Skolach, v nichz mohou ucitelé vyuzZivat mentorské
podpory, pritom ve Spickovych zemich, jako je Anglie, Chorvatsko, Island, Nizozemsko,
Srbsko, Malajsie, Australie a Singapur, je mentorovani dostupné minimalné 90% uciteld.
Hluboko pod primérem se CR ocita i v otazce p¥idéleni mentora (v CR 4%, ve svété 13%)
a pasobeni vroli mentora (v CR 8%, ve svété 14%, ale napi. Singapur az 40% ...)

[online]Dostupné z: http://www.csicr.cz/Prave-menu/Mezinarodni-setreni/TALIS/Narodni-

zprava-TALIS-2013). I nas soused - Slovensko — je v této otazce dale nez my, a kopiruje

tak v podstaté vyvoj v zapadnich zemich. Kariérni systém zde byl schvalen jiz v r. 2009
(1 kdyz na vysledcich zakl se to zatim vyznamné neprojevuje) a v koncepci celoZivotniho
vzdelavani je zahrnuta povinné slozka Adaptacni vzdélavani, kterd je realizovana Skolou

(Pisova, Duschinska 2011, s. 7 —14).

V Ceské republice ale dosud nebyla mentorska podpora oficialn organizovana ani
legislativné ukotvena (napf. Ulevy z pfimé vyuc€ovaci povinnosti, organizace vzdélavani
mentort i za¢inajicich ucitelll apod.), 1 kdyZ dobra tradice diivéjsich uvadé¢jicich uciteld je
patrna do dnesnich dni. Snahy navazat na tuto osvéd¢enou praxi jsou stale jesté spiSe
spontanni a intuitivni, v n€kterych skolach, které aktivné pracuji na své kultute, uvadéjici
ucitelé funguji (ale vétSinou nejsou v dlouhodobéjsim mentorském vztahu). Nékteré snahy

se odehravaji formou projektu (napt. projekt Mentor, Pomahime Skolim k tspéchu,


http://www.csicr.cz/Prave-menu/Mezinarodni-setreni/TALIS/Narodni-zprava-TALIS-2013
http://www.csicr.cz/Prave-menu/Mezinarodni-setreni/TALIS/Narodni-zprava-TALIS-2013

projekt platformy Business Leader Forum), funkci externiho mentora zna také napf.

vzdelavaci program Zacit spolu.

Mezi hlavni doporuceni studie Mc Kinsey 2010 patii, ze ucitelé by méli mit vice
prilezitosti k rozvoji svych schopnosti prostfednictvim spoluprace a sdileni nejlepsi praxe
(napt. hospitace, tydenni planovani vyuky, dlouhodoba spoluprace s mentory). [online]
Dostupné z: http://www.arg.cz/Ok_koncepce/Edu_report.pdf. V pievazné vétSiné naSich

skol je vsak mentoring véci, ktera stale ¢eka na uchopeni (spolu se zavedenim kariérniho

radu a vytvotfenim standardd kvality v ucitelské profesi).

Jednim ze znakl ucici se Skoly je zapojovani novych ¢lend, rozvoj jejich potencialu,
podpora kolegialni spoluprace a ptenos zkuSenosti mezi uciteli. Kazda kvalitni Skola ma
také v souvislosti se svymi potfebami, vizemi a cili znalostni poZadavky na své pracovniky
— zcela samoziejme také napt. v adaptacnim procesu personalniho fizeni (zacinajici ucitelg,
pracovnici po rodiCovské dovolené, pracovnici nastupujici z jiné organizace na nové
pracovisté atd.). VSichni pracovnici ve Skole maji také své znalostni potteby, jak zaCinajici,

tak 1 ostatni ucitelé s delsi praxi.

Na tyto aspekty znalostniho managementu ptirozené navazuje problematika mentoringu,
které se bude tato prace vénovat. Cilem prace je zjistit a popsat, co obsahuje role

mentora a jaké ma mentor moZnosti uplatnéni v prostiredi zakladni Skoly.

V teoretické c¢asti se prace zaméfuje na objasnéni pojmi mentoring, mentor, role
a kompetence mentora, jeho Cinnosti. Dale také na souvislosti mentoringu s adaptaci
pracovnikil, ptfipravhym a dal$im vzdélavanim uditell a pfinos mentora pro zakladni
vzdélavani. V praktické ¢asti pak zkouma, za jakych podminek je v zakladnich Skolach
tato pozice zastoupena, jaké kompetence a dovednosti obsahuje role mentora a S jakym

vyuziti.

Jak uvadgji Fischler a Zachary (2009, In Duschinska 2010): ,,Mentorsky vztah je zaméfen
na budoucnost, na rozvoj dovednosti, znalosti, schopnosti a mysleni, které dovedou
mentorované¢ho z mista, kde se nachdzi, na misto, kde by chtél byt.“ To samé by mélo byt

1 podstatou snazeni managementu dobré skoly.


http://www.arg.cz/Ok_koncepce/Edu_report.pdf

2 Teoreticka ¢ast

2.1 Vymezeni pojmu mentoring

Mentoring jako forma profesniho vzdélavani na pracovisti u nds nabyva v poslednich
dvaceti letech stale vétsi dulezitosti. Mentoring jako takovy neni ale novym fenoménem,
jeho historie se odviji jiz od antiky, kdy vyznamné osobnosti provazeli na jejich cesté
k tispéchu moudii radci (napt. Alexandr Veliky a Aristoteles, Merlin a Artus, u nas Dvorak
a Suk, jednim z nejvyznamnéjSich ¢eskych mentort byl i J. A. Komensky). Ve vétSing
téchto vztahl lidé nenavstévovali formalni Skolu, ale byli vedeni svym mentorem a jejich

vztah byl vzajemnym obohacovanim.

Samotny pojem ,,mentor” pochazi ze starovékého Recka. V Homérové eposu Odysseus
odchazeje do valky svétil péci o svoji rodinu a piedev§im syna Telemacha uditeli
a vychovateli Mentorovi. Jeho tkolem bylo nejen Telemacha vzdélat a vychovat, ale
predevsim jej vést k zodpovednosti za vlastni zivot. Slovo mentor se stalo synonymem pro
daveérného radce, ptitele, Clovéka zkuSeného a moudrého, tedy jakéhosi priivodce na cesté

k sebezdokonaleni.

.1 kdyz je mentorink prastara ¢innost, zacal se mu soucasny vyzkum vzdélavani vénovat az
V poloving 70. let 20. stoleti, a to hlavn¢ proto, ze lze prokazat ptinosy a vliv na rozvoj
lidra a fidicich pracovnik, a ze se jedna o uzitecnou metodu uceni dospélych. (Petrasova,

Prausova, Stépanek 2014, s. 29).

B. Lazarova (2010, s. 254) pak definuje mentoring jako ,,odborné, kolegialni a moudré
vedeni k uceni se v profesi a k profesionalnimu ristu.” Ve skolnim kontextu je mentoring
profesiondlni praxe poskytujici podporu, asistenci a vedeni (nejen) za¢inajicim ucitelim za
ucelem zvyseni jejich profesiondlniho vzestupu a uspéSnosti v praci. Je to kolegidlni
podpora, kterd udrZuje vztah diveéry, opory a péce kontinualng, po pomérné dlouhé casové
obdobi, je to kazdodenni pomoc v Sirokém ramci zejména emocnich, vzdélavacich

a vychovnych zalezitosti. (Jonson 2008 In Lazarova 2010)

,Mentoring v ucitelstvi miizeme vymezit jako intenciondlni dlouhodoby situovany proces
podpory poskytovany uciteli na pracovisti zkusenéj$im kolegou s cilem facilitovat procesy

jeho profesniho rozvoje.* (PiSova, Duschinska 2011).
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2.1.1 Hlavni znaky mentoringu

I kdyz se muze zdat, ze ve své podstaté je mentoring V nasich podminkach zndmou
zalezitosti a po léta se mu veénovali uvadéjici ucitelé, neni tomu tak zcela. Jiz podle

hlavnich znakut 1ze rozpoznat odlisnosti.
Mentoring je:

e Déletrvajici kontinudlni proces pomoci, kolegialni podpory ¢i kolegialniho uceni.

e Jde o poskytovani podpory zkusenéjSim pracovnikem (mentorem) mén¢ zkusenému
(mentee).

e Zakladni podminkou tuspéchu je vztah zalozeny na dobrovolnosti, davére

a respektu.(Lazarova 2010)

Mentoring je tedy jednou z forem kolegialni spoluprace, duilezita je pfitom zkuSenost
mentora. Mentorsky vztah neni omezen pouze na podporu studentd uditelstvi
a zacinajicich ucitelt, 1 ucitelé s fadou let praxe se mohou ocitnout v profesnich
situacich pro né novych. Zasadn¢ se totiz méni charakter profesnich roli a pozadavki
na ucitele. Za urCitych okolnosti mize podporu formou mentoringu poskytovat
i sluzebné mladsi, ale v dané oblasti zkuSenéjsi kolega (reverse mentoring, napt. pii
zavadéni ICT do vyuky). Zvlastni formou je pak vrstevnicka podpora, kde miize
dochazet ke stiidani roli podle konkrétnich potieb. Typickou formou mentoringu je pak
piima osobni spoluprace (PiSova, Duschinska 2011, s. 47), i kdyz v posledni dobé se

rozviji 1 spoluprace zaloZzena na komunikaci prostiednictvim médii.

Mentoring je partnerstvi, v némz probihd proces uceni, definovany typem podpory
mentora, je to proces dynamicky, oboustranné piinosny, ale ne rovnocenny, i kdyz
veskerd snaha je zaméfena na dosazeni rovnocennosti a symetri¢nosti. Neni vazan

k véku, ale spise k vEtsi zkusenosti.

pfirozeny

mentoring

formalni
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Pfirozeny mentoring je proces uceni od détstvi po cely zivot, mentor neni placen ani
neprochdzi vycvikem. Ve formdlnim mentoringu prochdzi mentor vycvikem, je

odménovan, cilem je rozvinuti vztahu podobného neformalnimu pratelstvi.

2.1.2 Postupy a metody mentoringu

Mezi zékladni metody, které vyuziva kolegidlni podpora, patii supervizni rozhovor
(vyuzivajici aktivni naslouchani, pozitivni hodnoceni, kladeni otdzek, zrcadleni,
parafrazovani, hledani alternativ, atmosféru diivéry a bezpe¢i a dalSich potiebnych
technik), koucovani, pozorovani v hoding (hospitace, audiozaznamy, videozaznamy), ak¢ni
vyzkum, klinické psani (reflektivni denik mentora), portfolio, dotaznik, zprava z hodiny,

tymové vyucovani, konzultovani a instruovani. (Lazarova 2010, s. 256, PiSova, Duschinska
2011, s. 75)

2.1.3 Mentoring a koucovani

Mnoho teoretickych prament z oblasti mentoringu se zabyva vztahem mentoringu
a koucovani. Mentoring vyuziva postupt a metod koucingu, ale i ptes blizkost a podobnost

obou disciplin jde o ¢innosti s nékolika odliSnostmi.

Mentoring je zaméfeny na schopnosti a potencial, na profesni rozvoj, koucovani je
zaméfeno na dovednost a vykon, na cile a jejich feSeni. Pro mentoring je typicky
dlouhodoby vztah, koucovani je zaméfeno na kratkodobou potiebu v piipad¢ feSeni
kritické situace nebo konfliktu roli a hodnot. Mentor je zkuSeny odbornik v dané oblasti,
coz u kouce neni nutnosti, agendu pro mentorskou spolupraci urcuje hlavné¢ podporovany
jedinec dle svych potieb, ptipadné ve spolupraci s mentorem, u koucovani to byva naopak,

jedna vétsinou na zakazku.

Déle je mentoring zaméteny na pti¢iny konkrétniho vykonu, koucovani se zaméfuje na
konkrétni vykon nebo ukol. V mentoringu je cilem zpétna vazba a reflexe podporovaného
jedince, koucovani zdiraziluje zpétnou vazbu klientovi. Mentorovani je méné
strukturované v Case, mentor i mentee spolupracuji dle svych potieb, koucovani ma
pfedem naplanovany rozvrh schiizek. A v neposledni fadé m4 mentoring rozvojovy piinos
jak pro podporovaného, tak pro mentora i instituci, pfi koucovani se nepiedpoklada piinos

pro profesni rozvoj kouce, dilezity je pfinos pro klienta.(PiSova, Duschinska 2011, s. 43).
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Spole¢nym rysem je pak hlavné podpora skrytého potencialu lidi, vira v to, ze je v nich

ukryto néco, co se jesté nedostalo na povrch a snaha tomuto procesu pomaoci.

2.1.4 Faze mentoringu

Mentoring je dynamicky proces a ma nékolik fazi vyvoje:

1. Iniciace (pocate¢ni budovani daveéry)

2. Kultivace (rozvoj profesnich kompetenci, osvojovani dovednosti)

3. Separace (postupné vzdalovani mentora a svéience)

4. Nové vymezeni vztahi (kolegialni vztah, pratelsky, zajem o co nejkvalitnéjsi

vykon profese). (PiSova, Duschinska 2011, s. 53)

2.2 Vyvoj mentoringu v CR

V zahranici se rozvijel systém mentoringu jiz od 70. let 20. stoleti a mentoring jako takovy
je ve vyspélych statech bézné vyuzivan jiz n€kolik desetileti, u nas teprve v poslednich
dvaceti letech poutd pozornost odborniki. Profesni rozvoj ucitel je jiz také delsi dobu
trvale v zajmu evropské vzdélavaci politiky, kdy vétSina dokumentt zdaraziuje, ze kvalita

ucitelli vyznamné a ptimo imérné souvisi s vysledky zaki.
2.2.1 Mentoring a uvadeéni uciteli

Pied rokem 1989 bylo v CR zavedeno uvadéni uéiteld vyhlaskou ¢&.79/ 1977 Sbh.,
O jednotném systému dalSiho vzdélavani ucitelt Skol poskytujicich zakladni, stiedni a
vys$si vzdélani a ostatnich pedagogickych a vychovnych pracovnikii, kde bylo jednoleté

uvadéni povinnym prvnim stupném v systému dal§iho vzdélavani.

Mentoring a uvadéni vSak neni totéz - uvadéni se vztahuje spiSe k formalnim (Casto
legislativné vymezenym) opatienim, cilenym k podpofe zacinajicich uciteli, véetné jejich
povinného vzdélavani po nastupu do praxe. Na druhé strané mentoring piesné€ji vyjadiuje
specifika procesu vztahové kolegialni podpory ucitelim a mize byt chapan jako soucast
souboru opatieni slouZicich k uvedeni zacinajicich ucitelli do praxe, za které zodpovida

Skola. (Lazarova 2010).

2.2.2 Soucasna legislativa

V soucasné legislativé obecné o odborném rozvoji zaméstnancti hovoii § 228 a § 229

zakona ¢. 262 /2006 Sb. (Zakonik prace), o rozhodovani feditele v zalezitostech tykajicich
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se poskytovani vzdélavani hovoti i § 164 zékona ¢ 561/ 2004 Sb. (Skolsky zakon) &i
vyhlaska MSMT ¢&. 317/ 2005 Sb. (pozdgji upravena vyhlaskou &. 412/ 2006 Sb.) o dals§im
vzdelavani pedagogickych pracovnikd. O povinném dalSim vzdélavani hovoii i § 24
v zakoné ¢. 563/ 2004 Sb. (Zakon o pedagogickych pracovnicich), avSak dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovniki ve skuteCnosti nema parametry funk¢éniho systému
s definovanymi vstupy, vystupy, strukturou zpétnych vazeb, odpovédnostmi a rolemi, coz

vede k soucasné neuspokojivé situaci v této oblasti.

2.2.3 Projekty v mentoringu

Snahy tento problém odstranit jsou vSak zatim méné formalizované, legislativné zcela
neukotvené, odehravaji se vétsinou v ramci riznych progresivnich projektd mentoringu
(v oblasti zédkladniho Skolstvi napf. moravsky projekt Mentor, projekt Pomahame Skolam
k Gspéchu, projekt Mentoring zacinajicich uciteld v ramci platformy Business Leaders
Forum ¢i dil¢i programy prazské pedagogické fakulty a Nérodniho institutu pro dalsi
vzdélavani, funkci externiho mentora ma i vzdélavaci program Zaéit spolu). Se
systémovou podobou zavadéni mentorti pocita az pravé projedndvany projekt kariérniho
systému, ktery zavadi novou specializovanou ¢innost mentor, uvad¢jici ucitel ve tietim
kariérnim stupni a pocita nové v oblasti vzdélavacich programi s programem zaméfenym

na mentorské dovednosti.

Diivody pro vyuziti mentoringu spocivaji predevsim ve snaze rychlej$iho zapojeni po
nastupu do nové prace, dale také zaclenéni absolventl ¢i ziskani budoucich zaméstnancti
a profesni rozvoj zaméstnancii stavajicich. Proto je dals§i ¢ast prace zamétena pravé na

souvislost téchto aspektii s mentoringem.

2.3 Mentoring a adaptace pracovniku

Adaptaci rozumime proces, ve kterém se pracovnik pfizpisobuje podminkdm na
pracovisti, seznamuje se S poZadavky na své pracovni misto a zaclefiuje se do socidlniho
systému organizace. Adaptuje se jak po strance odborné (na vlastni pracovni ¢innosti,
zvladnuti pozadavkl), tak po striance socidlni (zaclenéni do prostfedi i kultury
organizace). Adaptaénim procesem prochazeji predev§im absolventi, ale i pracovnici

ptichazejici zjiného pracovist¢ nebo pracoviS§t¢ mimo obor, znovu se zaclenujici
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pracovnici po rodicovské dovolené nebo delsi nemoci. Adaptace probihda na rtznych
urovnich — na drovni organizace (podili se na ni pfedevS§im vedeni Skoly a pracovnici ve
specializovanych funkcich), na tdrovni metodického orgianu (podili se na ni vedouci
metodického sdruzeni) a na trovni konkrétniho pracovniho mista (pfedev§im za podilu

uvad¢jiciho uditele, mentora, vychovného poradce a dalSich pracovnik).

Uspé&nost adaptadniho procesu zavisi na mnoha faktorech na strané zaméstnavatele i na
stran¢ pracovnika — napfiklad na kultufe a prostiedi organizace, kvalit¢ odborné pomoci,
adaptacnim planu, motivujici praci, zpétné vazbé, spolupraci s uvadéjicim ucitele,
vychovnym poradcem 1 mentorem, dale pak na osobnich charakteristikdch a zkuSenostech

pracovnika, na jeho teoretické ptiprave, o€ekavanich a motivaci.

V prvnich letech (pfedevSim pak v prvnim roce) po ndstupu do organizace dochdzi
k nejvétsimu odlivu pracovnikd a jejich fluktuaci (Hronik 2007, s. 130). Kvalita
adaptacniho procesu mitize vyznamné tento fakt ovlivnit. Vedeni kvalitni Skoly proto
vénuje této oblasti velkou pozornost a na vSech urovnich adaptacniho procesu se snazi o co
nejvsestrannéjsi podporu noveé piichozich pracovnikli. Jednim z dalezitych a vyznamnych
¢lankti této podpory je 1 mentorska podpora, kterd je V poslednich letech v rtznych

formach na Ceskych skolach zavadéna.

2.4 Mentoring v pripravném vzdélavani u€iteli

Ucinnou formou pomoci v piipravném vzdélavani uciteld mize byt pravé mentoring. Uz
jen povahou vztahu, kdy zkuSeny fakultni ¢i cvicny ucitel zaucuje novacka ve Skolstvi,

jsou vytvoreny zakladni podminky pro vybudovani vztahu mentorského.

Ackoli v rdmci ptipravného vzdélavani ucitelll je spoluprace studentii a zkuSenych ucitelt
— praktiki povazovana za samoziejmou, jeji podoby se na uclitelskych fakultach (nejen
pedagogickych) vyrazné lisi. (PiSov4, Duschinskd 2011, s. 127). V poslednich nékolika
letech pedagogické fakulty (naptf. Pardubice, Brno, Praha) vyuzivaji mentoringu jak
v teoretické vyuce studentt fakult, tak i v navazujici spolupraci se $kolami, které v ramci
pedagogickych praxi studentim mentorskou podporu také nabizeji. Nékteti z fakultnich ¢i
cvicnych uciteld — mentorG — z téchto $kol pak jiz také absolvovali kurz mentoringu
(potfadany napt. prazskou pedagogickou fakultou za vedeni ptednich odbornikti v oblasti

mentoringu).
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Duvodil, pro¢ vyuzit mentoring jiz v pripravném vzdélavani uéiteli, je mnoho. PredevS§im
usnadnit budoucim ucitelim vstup do Skolni praxe a zmirnit stfet teoreticky nastudovanych
faktti s realitou, posilit jejich sebevédomi v novém prostiedi, motivovat je pro praci ve
Skole, pomoci jim pii pocatecnich nejistotach, vzbudit v nich divéru, ze se maji na koho
obratit se svymi dilematy a pochybnostmi, podpofit snahu pfekonavat pocatecni prekazky,

propojit teorii s praxi.

2.5 Mentoring v dal§im vzdélavani uciteli, profesni rozvoj pracovniki

Zapojeni zaméstnanci do vlastniho vzdélavani a rozvoje je nejefektivnéjsi zplisob rozvoje
a vyuziti pracovni sily. ,,Mentorink je oblibenym nastrojem fizeni kariéry, stejné jako
knowledge managementu.“ (Hronik, 2007, s. 105). Pro osobnostn¢ vyzralé dlouholeté
pracovniky je nabidka piedavat nabyté znalosti vybornym motivacnim faktorem. Vnima;ji
pak svou diilezitost, sami se u¢i néco nového a nachazeji smysl svého konani. U obou stran
pak dochdzi ke zvySeni vykonu, novym ndpadim, projektim, ale také socidlnimu
1 lidskému obohaceni, tedy osobnostnimu rozvoji. Tak se otevird prostor pro spolupraci,
piirozené prijeti autorit a vytvareni nasledovnikli beze strachu.(PetraSova, Prausova,

Stépanek 2014)

Lépe pracuji ty $koly, v nichz lidé hodnotn&ji spolupracuji. Ridit a rozvijet opravdu
hodnotnou a smysluplné zaméfenou spolupraci neni snadné. Clovék se uéi stale, klidové se
stava jeho pracovisté. Zde probihaji hlavni aktivity uceni. Spolupracujici lidé a jejich
potencial jsou jasné povazovani za hlavni zdroj rozvoje instituce. Ke spolecné praci coby
nejsiln€jsi forme kolegidlnich vztahii mezi uciteli se fadi tymové vyucovani, spolecné
planovéni, pozorovani (hospitace), akéni vyzkum, koucovéani ze strany kolegy (,,peer

coaching®), mentorska prace a n¢které dalsi formy.(Pol, Lazarova 1999, s. 5, 8, 14)

Dtlezitou tlohu zde hraje pfedevSim feditel Skoly jako podporovatel profesionilniho
rozvoje pracovniki. Je modelem lidra i uciciho se, pomaha vytvaret ucici se prostiedi,
usnadiiuje profesiondlni rozvoj uciteld, 1 kdyZ za néj nepiebira plnou odpovédnost, hodnoti
pak vystupy (cilem neni byt perfektni, ale rist). (Lazarova 2006, s. 190). Reditel $koly
distribuuje i vyhledava nabidky vzdélavani, spolupracuje s lektory a odborniky, planuje,
kontroluje a financuje dalsi vzd€lavani, motivuje k nému ucitele, uvoliuje je. Podporuje

tak kulturu ucici se organizace a klima spoluprace ve své skole.
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Typické formy dalsiho vzdélavani, které ma k dispozici, jsou seminare, prakticky vyzkum
a analyza praxe, spolecnd prace na projektech rozvoje skoly a kolegialni pozorovani
a koucovani, v¢etné mentorskych programti. A pravé podpora poskytovana piimo ve Skole
se stdva preferovanym zplisobem rozvoje celé Skoly. Kolegidlni podpora se realizuje
vzajemnymi ndvstévami v hodinach, spontdnnimi diskusemi, mentoringem (v nasem
Skolnim prostfedi roli mentord tradi¢né piebiraji i uvadéjici nebo cviéni ucitelé). Je vSak
dalsiho vzdélavani a dalSi formy nejsou dostatecné fediteli Skol podporovany. ,,Podpiirny
systém pro tuto oblast zatim neexistuje, mentoifi nejsou ve vétSing piipadl pro tuto
specifickou roli pfipravovani a feditelé maji velmi omezené moznosti, jak je odmenit.*

(Stary, Dvotak, Greger, Duschinska 2012, s. 16)

,Skoly by se mély nauéit vyuzivat uz existujici potencial svych u¢itelil. Jestlize mame na
skolach experty na uéeni déti, méli by byt schopni se od sebe u¢it navzajem. (V.Sneberger

In Stefflova 2013, 5.9)

2.6 Mentor

Mentor a jeho role je hlavnim tématem této préce, a tak, i kdyZ hnacim motorem
mentorského vztahu je predevs§im samotny podporovany ucitel, je tfeba terminy mentor,

jeho role, kompetence a ¢innosti vymezit a popsat.

,Mentor otevird prostor, ktery mentorovaného uc¢né zajima. Nechd jej v tomto prostoru
patrat, co objevi. Nabizi mu moznosti a dava mu volnost v tom, o co si fekne a kdy si 0 to
fekne. Ucen vi, co ze zkuSenosti a znalosti mentora miiZze vyuzit, jelikoZ ho se v§im
otevien¢ seznamil na zacatku jejich vztahu. Mentor je Cloveék, ktery je schopen osvétlit
véci, disponuje Casto skrytymi a vzacnymi silami a schopnostmi, jichz pouziva k rozvoji
¢lovéka a jeho lidskosti. Nezabyva se jen znalostmi a pfedavanim, jak véci délat Iépe, ale
také kategoriemi, co se mad a nema délat a jak objevit sam sebe a objevovat hlubsi

poznani.“ (Petradova, Prausova, Stépanek 2014, s. 19 a 30)

»Za vysledek UspéSného mentoringu mizeme tedy povazovat situaci, kdy si ucitel najde
ur¢itou oblast svého profesniho plisobeni, uv€domi si a pojmenuje, kde se nachazi
prilezitost pro dalsi rlst, nastavi si konkrétni méfitelny cil, stanovi si plan“. (Vychodil

2011, s. 26-27). Mentor je zodpoveédny za proces, za vysledek nese odpovédnost klient.
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Klicovymi faktory jeho uspéchu jsou predevsim podpora ze strany vy$siho managementu
a nastartovani jeho pozice postupnymi kroky. To spocdivd v organizacnim zajiSténi,
stanoveni role garanta a planu zavedeni. Podpora mentora zacina jiz zakladnim vycvikem
¢i tréninkem. Dale pak podpora pokracuje i spolupraci mentorit a jejich pravidelnym

sdilenim zkuSenosti.

Mentor slouzi k podpote vSech uciteltl, ktefi se rozhodnou do mentorského vztahu vstoupit,
at’ uz za ucelem rozvoje pedagogickych kompetenci nebo ovlivnéni svych postoji

a chovani. Zakladnim néstrojem mentora je pak kladeni otazek.

2.6.1 Oblasti spoluprace se svéfFencem

Autorky M.Pisova (2009) a Pisova, Duschinska (2011, s. 55 - 59) vymezuji tii zakladni

oblasti spoluprace se svéfencem :

e Oblast strukturni, institucionalni — mentor redukuje nebezpeci v profesni
socializaci, pomaha orientovat se V kultufe a prostiedi skoly, odkryva psana
i nepsana pravidla, normy chovani, poskytuje podporu v administrativnich
a organizacnich zalezitostech

e Oblast vlastni vyuky, profesni agenda — implementace a realizace kurikula,
planovani a ptiprava vyuky, pisobeni a prace ucitele ve tiide, fizeni tiidy,
prace s zaky, aktivni zapojeni zakl, individudlni odlisnosti zakt, vyhledavani
materialii, praktickd pomoc s ptipravou vhodnych didaktickych prostfedki

¢ Oblast osobnostni podpory — postupné budovani profesni sebedivéry, pomoc
S problémy statusu, sebefizeni, timemanagement, profesni rozvoj,

psychohygiena, prevence syndromu vyhoteni (napt. eliminace stresortit)

Milan Pol (2007, s. 138) popisuje mentorsky vztah v n¢kolika tezich: jde o dynamicky
proces, po rodinnych a parovych vztazich je to tieti nejsiln&jsi osobni vztah. Uspéch
mentorského vztahu zéalezi vice na umu a zajmu mentorovaného ziskat od mentora, co
potiebuje, nez na ochoté, dostupnosti a znalostech mentora. Neexistuje profil idedlniho
mentora nebo mentorovaného ani idedlni mentorsky program. Spontanné vzniklé
mentorstvi funguje témét vzdy, planované je pokusem vytvoftit co nejpodnétnéjsi prostiedi,

aby vzniklo spontanni mentorstvi. M4 — li mentorsky vztah ptetrvat, musi z n¢j mit mentor
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nejméné tolik uspokojeni jako mentorovany. Nejcastéji uspésny mentorsky vztah vznika
tehdy, kdyz lidé spole¢né pracuji, maji rozdilnou miru zkuSenosti, ptipadné jsou ve vztahu
nadfizeny — podfizeny, jsou soucasti tymu nebo projektu a néjakou dobu se jiz znaji.
Jednim z nejlepSich prvkl jsou spolecné ,nepracovni aktivity (spoleCny obéd,...).
Programy mentorstvi byvaji nejuspesnéjsi, pokud je jejich koordinator vedoucim
pracovnikem, zna fadu mentord a mentorovanych, ziskava zpétnou vazbu a sehrava aktivni

roli v podpofe mentorstvi. Prospéch z mentorstvi se pfitom nemusi vibec viditelné

projevit.

Autorky PiSova a Duschinskd (2011, s. 65) pak popisuji mentorsky vztah jako vztah
zalozeny na diivéte, rovnosti t€astniki, sdileni zkuSenosti, vyuzivajici nehodnotici ptistup

a efektivni organiza¢ni rdmec.

2.6.2 Zaméreni piipravy mentora

e Budovani a rozvoj vztahu, reflexe potieb ucitele, naslouchani
e Teorie a principy vzdélavani dospélych
e Komunikace, vedeni rozhovoru (supervize, koucovani)
e Zacinajici ucitelé a jejich typické problémy
e Planovani profesniho rozvoje, tvorba planu mentoringu, faze mentoringu
e Reseni konfliktd, sebereflexe v roli mentora, atd.
(Lazarova 2010, s. 260)

2.7 Role mentora

Pod pojmem role mentora lze vprvni fadé chapat vymezeni jednotlivych ¢Cinnosti
zucastnénych osob, ale také je moZzno vymezit, jakou dilezitost a smysl ma dlouhodoby
mentorsky vztah. Prvni ¢ast ndsledujici v této kapitole je tedy zamétena na jednotlivé role
mentora z pohledu riznych autorti a potfebné kompetence, druha ¢ast je pak zaméfena na

smysl a ptinos mentorovani z pohledu Skolni praxe.
Tti hlavni role mentora popisuji napt. autorky PiSova, Duschinska (2011, s. 68):

» Konzultant — pfedava znalosti a informace o procesech, strategiich a praktickych
postupech (o skole, dokumentaci, profesni praxi), podava navrhy feSeni

pedagogickych a jinych profesnich situaci, varianty feSeni, tipy na fizeni tfidy,
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modelovani dobré praxe ve vyuce, rozviji pozorovaci dovednosti nového ucitele,
analyzuje videozaznamy, doporucuje odbornou literaturu

» Spolupracovnik — spolupracuje na planovani a piipravé vyuky, rozhodovani,
feSeni problémovych situaci, stanovuje priority, akéni plany, ma respekt k novému
uciteli, ocekava kolegidlni vztah, analyzuje nové vyukové metody, povzbuzuje
K experimentiim, vyuziva ptipadové studie.

» Kouc — podporuje rozvoj profesniho mysleni, fesSeni problémt, rozviji autonomii,
potencidlni hodnoceni ziistava vyhradné v rukou nového ucitele, podporuje reflexi,

klade oteviené otdzky zaméefené na zjisStovani ispéchii a obav.

Dle jiného zdroje (Jonson 2008 In Lazarova 2010, s. 258) zastava mentor roli ucitele,

poradce, ptitele, pozitivniho modelu, kolegy, pritvodce, sponzora, kouce a zdroje.

Milan Pol (2007, s. 137) vidi v mentorovi odborny i osobnostni model, ktery inspiruje
a ukazuje, dale pomocnika pii vstupu do organizace a kultury Skoly, pravodce, ktery
wotevird dvete”, uvadi ke ,spravnym lidem*, také je zdrojem emoc¢ni podpory,

vychovatelem, ktery naslouchd a vytvaii ptilezitosti pro uceni podporovaného.

V zahrani¢nich zdrojich se setkame s podobnym popisem roli mentora pomoci

pocatecnich pismen slova MENTORS (mentofri):

M — manages the relationship (mentor by mél byt vzorem, ktery ukazuje, jakym
zpusobem se v organizaci pracuje, fidi vztah. Zaroven také upozoriiuje na dalsi

inspirativni jedince v organizaci.
E — encourage (mentor podporuje emo¢né, ale také poskytuje bezpecny prostor).

N — nurtures (pecuje, identifikuje dovednosti a schopnosti).

T —teaches (ucitel, ktery predava své zkusenosti, znalosti a dovednosti, poskytujici
zpétnou vazbu).

O — offers mutual respect (mentor nabizi vzajemny respekt).

R — responds to the mentees needs (reaguje na poteby svétence, predava zkusenosti

V konkrétnim a znamém prostiedi).

S — support at all time (dlouhodob¢ podporuje) [online] Dostupné z:
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http://www2.wlv.ac.uk/registry/qasd/RandV/R&V%2009-
10/UWBS/Collab%20Mentoring%20Handbook.pdf.

Podle J. Kargerové a E. Lukavské (2009, s. 4 -7) prochazi mentor Ctyfmi rolemi:
facilitator, lektor, konzultant a kou¢. Autorky se zabyvaji mentoringem v programu Zadit
spolu. Mentor tu podporuje a pomaha v procesu profesiondlniho rastu ucitele, hleda
odpovédi na otdzky, které ucitele trapi a sdm je pojmenovava. Setkani probihd na
pracovisti ucitele, externi mentor odpovida za podporu, facilitaci a spole¢né uceni, dialog

probiha podle predem danych pravidel. Stanovuje také akcni plan.

Mentor mize ucné (podporované¢ho ucitele) rozvijet, byt mu raddcem, inspiratorem
a podporou ve chvilich, kdy to potfebuje, a je také schopen piedat repertoar hodnot,
ptistupti k zivotu. Je predstavitelem konkrétnich hodnot, neni bezchybny, cennosti jsou
jeho Zivotni zkuSenosti. Podporuje v lidech jejich vnitini motivaci posouvat véci dal, hledat
V sob¢ silu a odvahu néco konkrétniho vykonat. Mentor je tedy priivodce, radce, trenér,
kou¢, poskytovatel zkuSenosti a podporovatel pii kariérnim rastu chranénce. (PetraSova,

Prausova, Stépanek 2014, s. 21 — 29)

Je zfejmé, Ze mentor by mél zastavat velké mnozstvi riznych roli, coz klade vysoké naroky
na jeho kompetence a vysokou zodpovédnost managementu $koly pii hledani vhodnych

mentori. Jaké kompetence bychom tedy méli u potencialniho mentora hledat?

2.8 Kompetence mentora

Kompetencemi mentora se podrobné zabyva témét kazdd odbornd prace na téma
mentoring, vychodiskem pro tuto préaci byly pfedevsim ptistupy autorek M. PiSové a K.

Duschinské (2011, s. 76 — 87) a B. Lazarové (2010, s. 257 — 264, 2011, s. 102).

Zakladnim pfedpokladem je vysoka uroven profesni ucitelské kompetence mentora,
dobry ucitel ale nemusi byt nutné dobrym mentorem. Mentoring je specifickd forma
vzdélavani dospélych, a vyZzaduje tedy specifické dovednosti, znalosti a kvality. To klade

vysoké naroky na vybér mentoru a jejich vzdélavani. (PiSova, Duschinska 2011)

Mentor by mél mit specifické osobnostni charakteristiky — otevienost, reflexivitu,
flexibilitu, empatii, tvofivost, ochotu poméhat, byt ptatelsky, divéryhodny, povzbuzujici,
pozitivni, sebevédomy, spolehlivy, proziravy.(Vonk, Clutterbuck In PiSova, Duschinska
2011)

21



Dale by m¢l mit ujasnéné svoje postoje, dulezité je téz vhodné ,, parovani « (blizkost

mentora a mentee).

M¢1 by mit specifické socialni i technické dovednosti — pozorovat, poskytovat zpétnou

vazbu, podavat instrukce, poradenské dovednosti.

Mgl by také disponovat rozvinutou znalostni zakladnou, chapat podstatu procesi
profesniho rozvoje, znat typické problémy, s nimiz se ucitelé v dané fazi potykaji, stavét
na teorii uceni dospélych a uvédomovat si SirSi spoleCensky kontext. (PiSova,

Duschinska 2011)

Clutterbuck (In Pisova, Duschinska 2011, s. 82) dodava, ze kompetence mentora jsou

vlastné sparované schopnosti.

e Rozumi sdm sob€ — rozumi druhym

e Ma profesni pfehled — ma smysl pro rovnovahu, proporce, smysl pro humor

e Ma rozvinuté komunikacni dovednosti a koncep¢ni mysleni — je schopen teoretické
reflexe

e Systematicky se vzdélava — ma zajem rozvijet druhé

e Dokaze rozvijet vztahy zalozené na divéie — ma ujasnéné cile

B. Lazarova vymezuje kompetence jako soubor pozadavkii na mentora (Lazarova 2010, s.

254 — 264, Lazarova 2011, s. 102):

Mentor nemusi mit nutné stejné predmétové zaméreni ani nemusi byt ve stejné Skole.
Me¢l by to byt dobry a tispéS$ny ucitel s delSi praxi (alesponi osm let, 1 kdyz vk a délka
praxe nejsou automatickymi atesty), se specifickymi znalostmi forem vzdélavani
dospélych. M¢&l by byt mentoringu oddany, rozumét poslani mentora. M¢l by také umét
prizpisobit sviij komunikaéni styl individualnim zvlaStnostem podporovaného a mit
podobnou filozofii vzdélavani, byt schopny spoleéné prace s podporovanym kolegou
(otdzka parovéani). Diulezitd je 1 jeho ochota rozvijet 1 neformalni kontakty
S podporovanym. Jeho odborné kompetence by mély zahrnovat mnozstvi védomosti
a dovednosti z ucitelské praxe a v neposledni fad€¢ je nutnid jeho ochota vzdélavat se

V mentoringu a absolvovat vycvik.
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Dodava rovnéz, ze musi mit respekt u kolegii, mit blizké osobnostni charakteristiky
S podporovanym, schopnost shodnout se. Mentorsky vztah by tedy mél byt zalozeny jak na

shod¢ profesiondlni, tak osobnostni.

Kompetence ma nejméné dvé dimenze: rozsah a kvalitu. Jde tedy o $ifi, ale i hloubku

mentorskych kvalit.(PiSova, Duschinska 2011).

Autofi Petradova, Prausova a Stépanek (2014, s. 64 — 76) pak rozliuji tyto konkrétni
kompetence:

e Etika — rozumi etice a standardim mentorinku, demonstruje ji ve vSem svém
konéni

e Dohody (kontrakty) pro mentorink — dojedna konkrétni pravidla, podminky
vztahu, vyjasnéni zodpovédnosti obou UucCastnikli, posouzeni vhodnosti
mentorinku

e Vytvoreni divéry a blizkosti s uéném (= menteem) — schopnost vytvofit
bezpecné a podporujici prostiedi, které rozviji trvaly vzajemny respekt a divéru

¢ Rozvoj sebeuvédoméni — napomaha ucni objevovat nové myslenky, pfinasi mu
SirSi perspektivu

e Planovani a stanoveni cili (pomoci SMART)
vychazejici z naslouchani, bez predem danych jednoznacnych odpovédi, které
podporuji nové moznosti

e Koucdovani pozice — pln€¢ se na ucné soustfedi, je flexibilni, nevstupuje do
zpusobu pfemysleni uéné svymi feSenimi a nazory

e Aktivni naslouchani — rozliSuje mezi tonem hlasu, feci téla, shrnuje, opakuje,
zrcadli, sjednocuje mysSlenky

e Piima komunikace — uziva jazyk s co nejvét§sim pozitivnim dopadem, podava
jasnou zpétnou vazbu za pomoci vhodnych slov

e Navrhovani konkrétnich akei — vede u¢né k neustdlému uceni, k ptilezitosti
podniknout nové akce, které jej dovedou k dohodnutym cilim

e EXxpertnost — ma expertni znalosti, vlastni zkuSenosti, specialni védomosti
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e Schopnost predat znalosti a zkuSenosti — davd zpétnou vazbu, vyuziva
zpuisobu uceni se ucné, vytvaii mentalni mapy, balan¢ni kruhy, podporuje
klienta, motivuje k uceni se

e Rizeni rozvoje a zodpovédnosti — pomaha uéni uvédomit si, co udélal,

neudélal, co se naucil nebo nového uvédomil, udrzuje uéné na vytycené ceste

k cili.

Vycet vlastnosti tak, jak jej uvadi autorka Jonson (2008 In Smejkalova 2013, s. 22), miize

byt take jistym voditkem pii vybéru dobrého mentora:

e je kvalifikovanym ucitelem,

e je dikladné obeznamen s kurikulem, podle kterého probiha vyuka,
e je schopny piedat G¢inné vyucovaci strategie,

e umi oteviené a efektivné komunikovat se za¢inajicim ucitelem,

e je dobrym posluchacem,

e je zb&hly v mezilidskych dovednostech,

e ma duvéru mezi kolegy a vedoucimi pracovniky,

e je citlivy k potfebam zacinajiciho ucitele,

e neni pfehnané kriticky,

e sam vyjadfuje touhu se ucit,

e prokazuje odhodlani zlepSovat studijni vykony vSech zak.

Vsechny potiebné kompetence by mélo vedeni $koly vyhledavat a podporovat nejen
u svych pracovniki, ktefi mentory jsou nebo se jimi stanou, dobry manazer by mél mit

1 sdm osobné celou fadu mentorskych kompetenci a sdm mentorsky ptistup uplatiiovat.

Management Skoly musi mit rovnéz na mysli, Ze k uplatnéni vSech kompetenci dojde
pouze za piiznivych podminek. Svou roli hraje Casovy faktor — spoluprace mentora
S menteem je ¢asov€ naro¢nd, dochdzi také ke konfliktu z4jml mentora — mé své zavazky
jako ucitel 1 jako mentor, to ovliviiuje kvalitu jeho vykonu. Souvisi to s celkovym
pochopenim ulohy mentoringu jako profesiondlni praxe. Ke kvalité pfispiva i dobré klima
Skoly a kultura celé organizace. Mentoring je spojen i s celkovou vizi Skoly, vytvafenim

vhodnych pftileZitosti pro profesni rozvoj pracovnik.
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Kvalitu celého procesu v neposledni fadé¢ ovliviiuje i kariérni fad a s nim souvisejici

standardy kvality vykonu ucitelské profese.(PiSova, Duschinska 2011)

2.9 Cile a prinos mentoringu

Faktem je, ze v CR znaény pocet mladych uditelti opousti svou profesi uz b&hem nékolika
prvnich let po nastupu do Skoly, nejen kvili nizkym platim, ale také kvili kdzenskym
problémim Vv chovani zakd a nartstajicimu pracovnimu vytizeni uéiteld. Mentoring je
vyznamnou pomoci pii piekonavani téchto problémil, je Siroce vyuzitelny v prostiedi
managementu organizaci, které jsou schopny zurocit poc¢ateéni investice do jednoznaénych
a dlouhodobych piinost pro skolu jak v ptipravném vzdélavani uéitelt, tak v adaptacéni fazi
profesniho rozvoje ucitele 1 kariérnim systému a individudlnich profesnich Zivotech

uciteli. (PiSova, Duschinska 2011, s. 87)

,» Mentorink je v organizacich vyuzivan po celém svété a povazuje se za vysoce efektivni
proces pro uceni a rozvoj lidi. Ve své podstaté mentorink podporuje vznik a rozvoj kultury

ucici se organizace.* (Petra§ova, Prausové, Stépanek 2014, s. 97)

Cilem mentorské spoluprace je rozvoj védomosti a dovednosti, posileni profesionalnich
kompetenci, adaptace a socializace v novém prostfedi, avSak také nabyti sebevédomi,

emoc¢ni pohody a rozvoj $kolniho klimatu.(Lazarova 2010, s. 257)

Obecnym cilem mentoringu je podpofit samostatny rozvoj ucitele a zlepsit jeho pocit
z prace. Konkrétni cile pak spocivaji ve hledani odpovédi na otazky, napiiklad - jak
aktivizovat pti vyuce vSechny zdky, jak v zakovském parlamentu nechavat odpovédnost na
zacich, jak budovat divéru v tfidnich kolektivech, jak vést tfidnické hodiny atd. Ucitel,

ktery se citi ve své praci podporovana a chapan, je motivovanéjsi.(Fron¢k 2013, s. 31)

Mentorska podpora ma vyznam piedevSim pro zacinajici (nové) ucitele, pro ucitele, ktefi
jsou vystaveni néjaké zméné nebo ty, ktefi podporuji sviij dalsi rozvoj, ale i pro samotné
mentory, konkrétni $koly i $kolstvi obecné. Nasledujici ¢ast se tedy bude vénovat piinosim

pro jednotlivé subjekty mentorské spoluprace v zakladni skole i celém skolstvi.

Pf#inosy pro mentorovaného (PiSova, Duschinska 2011, s. 83):

e ZvySeni efektivity a pracovniho vykonu
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¢ Rozvoj uvédoméni kultury organizace a prisluSnosti k ni

e Povzbuzeni profesniho rozvoje (zlepseni sebeduivéry, jsou mu poskytovany
rady a informace, je povzbuzovan reflektovanim praxe, dostava personalni
podporu)

e Uspokojeni profesnich rozvojovych poti‘eb (dle Maslowa) — od potieb pro
prvni ,preziti“ — zékladni pfehled v administrativé, povinnostech, nevnima
prosttedi nepratelsky, dokéze se oprostit od nepracovnich vlivli, potieby
bezpeci — je schopen a ochoten pozadat o pomoc, je-li tieba, znad ptistup ke
zdrojim, ma zakladni znalosti a dovednosti, potieba sebedivéry — je pfijiman
komunitou, pfispiva k tymové praci, dokdze zni té€zit, ma pevny svazek
S mentorem, vnima Sir$i spektrum odbornych jevil, potfeby uznani a poznani —
touzi po novych myslenkach, ptistupech, je schopny ptijimat chvalu 1 kritiku,
ma rozhled, ztraci zavislost na mentorovi, potfeba sebeucty — je schopny
polemizovat, zna své limity, je tolerantni, vyrovnany, potfeba autonomie —
piejima zodpovédnost za vlastni uCeni, uspéSné se dale rozviji, vnima ucel
1 sméer svého konani)

(Pisova, Duschinska, 2011, s. 83-86)

Petraova, Prausova a Stdpanek (2014, s. 34) k tomu pfipojuji daldi konkrétni piinosy:
ziskd hodnotnou radu, rozviji si znalosti a dovednosti, zlepSuje komunikac¢ni schopnosti,

uci se novym pohlediim, vytvoii si svou socialni sit’, podpofi kariéru.
Pi#inosy pro mentora (PiSova, Duschinska 2011, s. 83 - 86):

e Posileni profesnich kompetenci — zvySeni kvality vlastni vyuky, spoluprice —
zdroj novych ndpadli, rozvoj socidlnich a komunikacnich dovednosti, kladeni
otazek, aktivni naslouchani

o Reflektivni praxe — reflexe vlastnich profesnich pfesvédceni, analyzy vyukovych
procest, prohloubeni vhledu do edukacni reality, citlivosti, dovednosti, zapojovani
do vyzkumi

e Psychické efekty — zvyseni sebedlivéry, sebetcty, pocit uspokojeni, pozitivismus

e Obnoveni energie, revitalizace, profesni osvézeni, nova chut' investovat do

profese
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e Rozvoj profesnich vztahi - intenzivni kooperace, pochopeni potieby
komunikovat a spolupracovat, odklon od izolovanosti v ucitelské profesi
e Vedouci role — rozvoj potencialu v oblasti vedeni a fizeni druhych, nova prestiz,

uznani, nabidky na fidici posty, lepsi porozuméni roli feditelt

Mentoring obohacuje primarné hlavni zucastnéné osoby, a tim pak predevsim zaky, ale ve

4

svém dusledku ptindsi mnoho pozitiv i konkrétnim Skolam a Skolstvi obecné:
Prinosy pro $kolu (Pol, Lazarova 1999):

e Rychlejsi uvedeni novacki do praxe

e ZlepSeni individudlnich vykont ucitelt
e Podpora tymové spoluprace

e Podpora a rozvoj komunikace

e Povzbuzeni reflektivni praxe

e Vytvéaieni klimatu profesniho rozvoje
e Budovani mentorské kapacity

e Povzbuzovani piislusnosti k organizaci
e Efektivnéjsi vyuzivani lidskych zdroja
e Pozitivni zmény ve vykonu zakt

e SniZzeni fluktuace uciteli
Piinosy pro $kolstvi (Lazarova 2010):

Vliv mentoringu se projevuje ve tiech rovinach: psychologické, ekonomicko — organizaéni

a Skolsko — politické:

e Podpora klimatu ve Skolach, posilovani soundlezitosti (rovina psychologickd)
e ZvySovani stability ucitelskych tymi
e Eliminace odchodu mladych uéitelii (rovina ekonomicko — organizaéni)

e Skoly se rozvijeji ,,zevniti (rovina skolsko — politicka)

e Pozitivni vlivy na vykony Zakd, zvySovani kvality vzdélavani

Mentorské vztahy tedy maji silny pedagogicky i psychologicky potencial, rozvijeji nejen
znalost a pedagogickou zkuSenost, ale mohou vyznamné podpofit Skolni klima, zvysit

pocit bezpeci a pracovni pohody ucitelt. ,, Je tieba k podpofe téchto snah vytvofit casovy
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prostor, ocenit snazeni nad rdmec povinnosti a poskytnout ¢itelnou kvalifikaci podpotfenou

akreditovanym cilenym vzdélavanim (v ramci kariérniho rustu)®. (Lazarova, 2011, s. 105)

2.10 Shrnuti teoretické casti

~ v

Mentorska podpora je podle mezinarodnich Setieni v Ceské republice stale malo rozsitena,
piesto se vSak situace za¢ina ménit. Cerstvé dokonceny projekt nového kariérniho fadu se
snazi vytvofit prostor pro systematické uplatnéni funkce mentora 1 systému jeho

vzdelavani.

Mentoring je ve svété vyuzivan managementem jiz nékolik desetileti, v CR se rozviji
intenzivnéji v poslednich dvaceti letech (pfedevSim v ramci projekti) a navazuje na
Skolach na dobrou tradici uvadéjicich uciteld. Tuto zavedenou praxi vSak posouva dal,
vyuziva k tomu rtznych postupt a metod, napt. kou€ingu. Méa nékolik fazi a smétuje
k vytvofeni rovnocenného kolegialniho vztahu a co nejkvalitnéjSimu vykonu ucitelské
profese. K jeho vyuziti dochazi v adaptaénim procesu, pfipravném a dalSim vzdélavani

ucitelti, pfi riznych zménach a funk¢nich postupech i pti vzdélavani managementu Skol.

Mentor zastavd velké mnozstvi raznorodych roli, ve kterych vyuzivad specifickych
kompetenci nebo se jimi obohacuje pti odborné piipravé. Spolupracuje se svéfencem
v n¢kolika oblastech podpory, a pfinasi tak uzitek v mnoha rovinach nejen jemu, ale i sam

sobé, své Skole i Skolstvi obecné.
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3 Vyzkumna ¢ast

3.1 Cil prace a pouzité metody

Cilem vyzkumné Casti je zjistit, za jakych podminek je pozice mentora v zékladni Skole
zastoupena, jaké kompetence feditelé Skol u mentortt vyhledavaji a za jakym tucelem tuto
pozici stanovuji, tedy jaké jsou moznosti vyuziti mentorské podpory v zakladnim

vzdelavani.

Vychodiskem vyzkumné casti prace je kvalitativni analyza. ,, Kvalitativni pfistup je
proces zkoumani jevil a problémut v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz
téchto jevii zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem
a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum je za
pomoci celé fady postupl a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji

a vytvateji socialni realitu.” (Svaficek, Sed'ova 2007, s. 17).
Pouzité metody kvalitativni analyzy:

1. Pozorovani (nestrukturované, zamétené na roli mentora, prostiedi a podminky, ve
kterych nachazi uplatnéni). ,, Pozorovani se uplatiiuje v nejruznéjSich situacich
a vyzkumnik pomoci ného chce poznat, popsat a pochopit lidi a prostiedi, ve
kterém pusobi.* (Gavora 2010, s. 188).

2. Polostrukturovany rozhovor — interview (zaloZzeny na zakladnich vyzkumnych
otazkach a z nich plynoucich specifickych otazek, které pomohou popsat roli
mentora a jeho moznosti uplatnéni na zakladni skole). ,, Vyzkumnik ma k dispozici
rdmcové otdzky, ale nedrzi se jich pevné. Pfizpiisobuje je podle vyvijejiciho se
interview.* (Gavora 2010, s. 202).

3. Analyza dat Vv pisemnych materidlech a materidlech dostupnych z webovych
stranek. ,, Kromé riiznych druhli pozorovani a interview pouziva kvalitativni
vyzkum i analyzu produktii, které vytvoril ¢lovék. Casto se tato data pouzivaji na
doplnéni tdaji ziskanych témito dvéma vyzkumnymi metodami. Tim se vyzkumna

data stavaji bohat$imi a vSestrannéj$imi.* (Gavora 2010, s. 209).
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3.2 Zakladni vyzkumné otazky

1. Za jakych podminek je ve zkoumanych Skolich zastoupena pozice mentora?
2. Jaké kompetence obsahuje role mentora?

3. Jaké ma mentor moznosti uplatnéni v podminkach zikladni Skoly?
Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvofi mentoii a vedouci pracovnici Ctyf zakladnich Skol, ktefi ma;ji
zkuSenosti s vedenim mentorskych projektt (vybrané Skoly z Prahy a Stiedoceského kraje
z projekta Pomahame Skolam k aspéchu, Business Leaders Forum a prazské pedagogické
fakulty). Kazda ze zkoumanych $kol je zaméfena na jinou formu mentorské podpory.
Zakladni skola z okresu Beroun je v poc¢atecni fazi zavadéni mentoringu do zivota $koly,
zékladni Skola zPrahy 4 se zaméfuje piedevSim na mentorskou podporu v dalsim
vzdélavani ucitelt, zakladni Skola z Prahy 13 poskytuje mentorskou podporu hlavné
studentiim pedagogickych fakult a zdkladni Skola z Prahy 6 vyuziva mentora v adaptacnim

procesu zac¢inajicich ucitelt anglického jazyka.

3.3 Organizace vyzkumu

Prabéh vyzkumu:

v' Osloveni feditelt vybranych $kol prostfednictvim elektronické posty,
zkontaktovani s mentory, dohodnuti terminu schiizek (listopad 2014)
v Vlastni pozorovani a rozhovory v konkrétnich Skolach, setkani s mentory

(prosinec 2014, leden 2015)

v’ Zpracovani vysledkii vyzkumu, analyza dat (inor 2015)

Zpracovani dat

Zpracovani dat probihalo pomoci pisemnych zapisii, poznamek, analyzy dat z webovych
stranek Skol a dal§ich dostupnych materidli a audionahravek na diktafon v mobilnim
telefonu. Vystupem jsou 4 piipadové studie, které vznikly na zaklad¢ zkoumani roli

mentora, prostiedi a podminek v konkrétnich Skolach pti zavadéni a uplatilovani mentorské

podpory.
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Pripadova studie

Smyslem piipadové studie je velmi podrobné zkouméni a porozuméni jednomu nebo
né¢kolika malu pripadd. Pripadovd studie ma n€kolik pozitiv — napt. vysledky jsou
srozumitelné SirSimu spektru zajemcu, zachycuje unikatni vlastnosti, faktory a okolnosti
zkoumanych problémt, jeji vysledky jsou zakotveny v realité, poskytuje i porozuméni
a vhled do jinych situaci a pripadl, které maji stejné ¢i velmi podobné vlastnosti jako

zkoumané ptipady.(Svaticek, Sed’ova 2007, s. 97, 111 —112.)

Negativa (napf. obtizna zobecnitelnost, naroéné oveéfovani spolehlivosti a zkresleni) lze
eliminovat snahou o co nejobjektivnéjsi, nejipInéjsi a nejpravdivéjsi interpretaci ziskanych

vyzkumnych dat a co nejkvalitnéj$i teoretickou ptipravou.
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3.4 Pripadova studie mentoringu v ZS Praha 4

Charakteristika Skoly:

Fakultni zakladni Skola s progresivné se zvySujicim poctem zakd, Vv soucasné dobé ji
navstévuje 630 zaku a pusobi zde 62 pedagogickych pracovnikd. Patii do sité programu
Skola podporujici zdravi (koncepce je posazena na 3 pilitich — oteviené partnerstvi, zdravé
uceni a pohoda prosttedi), je drzitelem titulu Ekoskola, vlastni certifikdt Rodi¢e vitani.
Reditel $koly byl jednim z protagonistii $kolské reformy a se svymi dvéma zastupkynémi
vytvaii tym sehrany jiz predchozi spolupraci. Skola vyuéuje podle skolniho vzdélavaciho
programu KUK, tedy Komunikace, Uceni a Kooperace. Orientuje se na osobnost Zaka,
respektuje jeho osobni maximum a individualni potfeby. Rozviji Zaky ve Ctenaiské,
matematické, jazykove, ICT, badatelské gramotnosti a v Zivotnich dovednostech (zdravy
zivotni styl, Skolni demokracie a etika, estetické vnimani a citéni krdsna). Ve Skole
probihaji jak dlouhodobé projekty, tak i1 pravidelné $kolni vyukové projekty, Skola
uplatiiuje  projektové  vyucovani jako efektivni moderni vyukovou metodu.
Charakteristickym rysem Skoly je uplatiovani modernich pedagogickych zasad
vychazejicich z principli komunitniho vzdélavani a ptiznivé, liberdlni klima zalozené na
partnerskych vztazich mezi Gc¢astniky vzdélavaciho proces (dokladem toho je i tizka
spoluprace se sdruzenim rodi¢ti Patron). Pro okolni obyvatele ptipravuje skola celou fadu

komunitnich aktivit, tedy akci otevienych vetejnosti.

Diilezitou soucasti pracovniho tymu Skoly je Skolni psycholog, specialni pedagog, diky
projektu pak i asistenti pedagoga a pedagogicky konzultant. Otazka dalSiho vzdélavani
soucasné¢ho vedeni Skoly. V uplynulych letech byly prioritou v dalSim vzdélavani na této
Skole ptfedevS§im otazky aktivizacnich metod, kooperativniho uceni, projektového
vyu€ovani, individualizace ve vyuce. Vedeni Skoly upfednostiiuje vzdélavani probihajici
pro vsechny ucitele na pidé Skoly. Pro Skoleni, tvirci dilny, pfedavani zkuSenosti, ale
samoziejmé i pro porady je vyhrazeno jedno odpoledne v tydnu, které si v§ichni vyucujici
jsou povinni pro tyto aktivity rezervovat. Velmi Gizka spoluprace probihala s 0.S. Kritické
mysleni. VSichni pedagogové jsou proskolovani v ICT, pracuji s interaktivnimi tabulemi

1 u¢ebnicemi.
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Potatky a podminky mentoringu na této ZS

Kolegialni spoluprace vzdy byla vedenim Skoly podporovana, ucitelé se bézné navstévuji
pti kolegialnich hospitacich, kazdému novackovi je pfidélen uvadejici ucitel. V roce 2010
se Skola zapojila do projektu Pomahame $kolam k uspéchu, ktery systematicky zajistuje
planovity pedagogicky rozvoj skoly. Ziskala tak vyznamnou podporu pro ucitele k tomu,
aby uméli co nejlépe rozvijet kazdého jednotlivého zdka a spoluvytvareli ptatelské
a motivujici podminky. Projekt je realizovan z prostiedkt ,,THE KELLNER FAMILY
FOUNDATION®. V ramci projektu se vsichni pedagogové podileji na tvorbé a realizaci
Projektu pedagogického rozvoje Skoly (v ném se, mimo jiné, stanovuji i cile mentoringu
Vv daném Skolnim roce). Ze Skolniho projektu vychazeji pedagogoveé pii sestavovani svych
Planti osobniho pedagogického rozvoje. Cile téchto planii pak pedagogové mapuji ve svém

Pedagogickém portfoliu.

Diky projektu se do ¢innosti Skoly zapojila pedagogicka konzultantka. Mentoii s ni
konzultuji své ptipravy a nékterd témata, se kterymi se na n¢ obratili kolegove. Zvou si ji
do hodin, spolupracuji s ni na ptipravé otevienych hodin, které navstévuji jejich kolegové.
Po otevienych hodinach se Gi¢astni setkani mentori s kolegy nebo se schazeji samostatné
a prub¢h hodin spolu rozeberou. Ze svych pozorovani a rozhovorl pofizuje zapisy, ze
kterych vznika zprava o pribéhu zavadéni mentort do zivota Skoly, jaké prekdzky bylo
nutné prekonat, co pfist¢ nezapomenout atd. Jeji prace by postupné méla byt nahrazena

¢innosti mentort, ktera by méla zajistit udrzitelnost bezpecné a nedirektivni formy

podpory.

Diky zapojeni do projektu ma tedy $kola moznost vyuzivat mentorskou podporu. Od
prvniho impulsu zavést mentoring jako systém podpory dalSiho profesniho rozvoje
pedagogii na ZS bylo ze strany vedeni kalkulovano se zaji§ténim podminek pro vznik
a rozvoj mentorské podpory (mimo jiné vedeni Skoly zavedlo kariérni systém, ve kterém
jsou mentoii zafazeni do nejvyssiho stupné — ucitel uciteld a tomu odpovida 1 jejich
odména). Pfi vybéru mentortl a jejich zatfazeni do vzdélavaciho projektu za ucelem ziskani
mentorskych dovednosti muselo dojit k opétovnému uvedeni uciteli — mentorit do této
jejich oficidlni role pfed kompletnim pedagogickym sborem a vysvétlena jejich tloha ve
Skole. Pfispélo to k vybalancovani emoci, které vyvstaly mezi kolegy v pedagogickém
sboru po zavedeni nové pozice mentorti a které znesnadnovaly identifikaci s novou roli

1 samotnym mentordm. Do role mentorti byli navrhovani zkuSeni a angaZovani ucitelé,
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podkladli pro zvySovani kvality vyuky ¢i pro dalsi rozvoj skoly, nebo vedli studenty
ucitelstvi na praxich, organizovali projekty, které Skola realizuje a samoziejmé se
kontinudln¢ vzdélavali zejména v oblastech jejich zdjmu (podpora ¢tenafstvi, ekologie
a environmentalni vzdélavani, ICT,...). Budouci mentofi tedy byli vedenim vybirani z fad

vynikajicich ucitel a napliiovali naroky uvedené v charakteristice aspéSného mentora:

o ww

e Mentor musi byt osoba téSici se divete druhych a pe€ujici o druhé
e Mentor musi byt u¢itelem — mistrem
e Mentor musi byt zapaleny pro sviij profesni rist

e Mentor musi byt tymovy lidr

Snahou bylo pokryt odbornost a potieby sboru. Vsichni novi mentofi prosli mentorskymi
i dalsimi kurzy (napf. kurz mentoringu na prazské pedagogické fakulté, Kompetentni ucitel
21. stoleti, Ucici se komunity, Typologie osobnosti, kurz Kritického mysleni, lektorovani,
kouCovani, trénink zpétné vazby), ucastnili se vicedennich mentorskych setkani (napf.
s PhDr. Lazarovou a L. Chaloupkovou) a studovali odbornou literaturu. Mentofi se na
téchto Skolenich seznamovali s metodami a zpiisoby mentoringu, zamysleli se nad
vyuzitim svych mentorskych dovednosti a zacali spolupracovat s konkrétnimi uciteli. Na
zaCatku cesty bylo ukolem mentori nejprve si ziskat diveéru nejen zacinajicich, ale
i zkuSenych kolegt, obeznamit je s praci mentort, vybudovat si urcité renomé v oblasti,

kde chtéli davat podporu.
Role mentora a jeho kompetence na zakladni $kole

Skola se v letosnim $kolnim roce (2014/15) ocitla v zavéru pétiletého projektu. Jejim
dlouhodobym zamérem bylo nastavit bezpecné formy sdileni na vSech urovnich, které
povedou K rozvoji kazdého jednotlivce. Z n&j pak vychazeli jednotlivé dil¢i cile pro
konkrétni Skolni obdobi — nabizet jednorazové zakazky a usilovat o dlouhodobou
mentorskou spolupraci nebo vytvofit popis funkéniho a udrzitelného systému mentoringu
tak, aby ucitelé sami vyhledavali mentory, ktefi jim kvalifikované poskytnou poZadovanou
formu bezpecné jednorazové ¢i dlouhodobé podpory. V soucasné dobé pracuje ve Skole
5 mentord (tfi na 1. stupni — specializujici se na uvadéni, matematiku prof. Hejného
a metody kritického mysleni a mentoringu, dva na 2. stupni specializujici se na $kolni

dokumentaci a badatelstvi).
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Mentor se tu snazi byt v roli bezpecné osoby, kterou ostatni znaji a neboji se ji svetit se
svymi nejasnostmi a problémy, dale pak v roli konzultanta, ktery probere s podporovanym
konkrétni téma ¢i problém a je pro ostatni pozitivnim vzorem piedev§im pii otevienych
hodinadch s naslednymi rozbory a sdilenim. Je tedy vstficnou osobou vzdy ochotnou
pomoci a pomoc nabizejici. Monitoruje situaci, podstatné problémy, snazi se hledat cesty,
jak se co nejschidnéji domluvit na feSeni, upozornuje na nedostatky — v osobnim kontaktu,
nevefejné, na bazi diveéry, coz se dafi i pfes vzrastajici pocet pedagogli. Nejobtiznéjsi na
praci zdejSiho mentora je ziskat si a udrzet davéru. Dale také Casova naro¢nost, skloubeni

S vlastnim ucenim i osobnim zivotem.

Informace i kontakt mezi mentorem a podporovanym také probihaji elektronickou postou,
na serveru Skoly je slozka pro podporované ucitele S doporucenimi. Na ndsténce rovnéz
zvetejiuji nabidky pomoci. Mentofi se setkdvaji pravidelné 1x za dva mésice, kde sdileji
svoje zkuSenosti a spole¢né planuji dal$i mentorské aktivity. Kazdy mésic zpracovavaji
zpravu se sebehodnocenim a vykdzadnim cCinnosti zaméfené na konkrétni oblast
a elektronicky ji zasilaji vedeni Skoly. V zavéru Skolniho roku podporovani ucitelé —
kolegové vyhodnocuji mentorské ¢innosti v dotazniku (jak pomahali, jak byli prospésni).
Mentor ma zvyhodnéné podminky své prace — o 2 hodiny zkracenou pfimou pedagogickou
¢innost, aby se mohl vénovat mentorské podpofe. Ve skute¢nosti vSak mentorska podpora
zabere mnohem vice Casu (pfipravy na oteviené hodiny, konzultace s kolegy, dalsi
vzdélavani,...). Zpocatku byly pevné stanovené konzultacni hodiny, nyni, po zkuSenostech
z pétiletého cyklu, se konzultace konaji na vyzadani, po domluvé. K otevienym hodinam
vzdy patii analyza, dopoledne probéhne hodina, odpoledne nasleduje rozbor a probiha
diskuse ke zvolenym metoddm a tématiim. V projektu se pocita se suplovanim za ucitele,

ktefi navstivi otevienou hodinu (né€kdy to byva az 13 kolegit).

Mentor si vede svoje portfolio, do kterého ke konci Skolniho roku vlozi piiklady
spoluprace, zkuSenosti a poznatky z mentorské cinnosti. Pfi osobnich pohovorech
s vedenim se potom proberou konkrétni vysledky spoluprdce (napf. dobie vedena

dokumentace).

Nejcast&jsi problémy fesi pfi stietu teorie a praxe — kdy absolventi nemaji pottebnou praxi,
pouze teoretické poznatky a maji potfebu diskutovat o praktickych vécech tykajicich se

vyucovani ¢i dokumentace.
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Vyuzivaji zde vSechny typy mentoringu, jak klasicky, mentor — mentee, tak multiple
mentoring — 1 uditel se obraci na vice mentort i typ, kdy 1 mentor ma na starosti podporu

vice mentee.
Pfinos mentoringu a mozZnosti vyuZiti v zakladni Skole

Na 1. stupni se vytvareji dlouhodobé spolupracujici dvojice mentor — mentee (vyplyva
to z ptirozené povahy specifické prace na 1. stupni). Na 2. stupni jde spiSe o kratkodobé
narazové zakdzky a pozadavky V ptipad¢ potieby, individualni konzultace. Mentofi
potadaji tfikrat az ctyfikrat v roce oteviené hodiny pro jakéhokoli zajemce z fad kolegt,
Vv posledni dobé vSak vice zaméfené na zacCinajici kolegy (nebo nové prichozi), hlavné na
prvnim stupni. Nasledné realizuji rozbory téchto hodin vztazené ke zvolenému tématu.
Déle potadaji i individualni navstévy ve svych hodinach i v hodinach podporovanych
kolegii. Spolupracuji také na vedeni praxi studenti udlitelstvi. Publikuji v Kritickych
listech a udi se lektorovat v ramci dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki $koly
(vzd€lavaci seminaie piimo ve Skole, pro vice zajemcii, s predem pfipravenym a danym
tématem). ZdejSi mentofi poskytuji podporu i mimo svou $kolu — vloni napt. probéhlo
lektorovani v partnerské skole v okresu Beroun, ktera je také zapojena do projektu a teprve
mentorstvi zavadi. Nejdiive tomu ptfedchazely tzv. seminarni dny na vlastni skole, kdy za
pomoci pedagogické konzultantky a dalSich lektort, ktefi na Skole pusobi, analyzovali
piipravené¢ hodiny. Poté je predvedli kolegiim z jinych Skol. Pravidelné si také zvySuji

a prohlubuji svoje mentorské i pedagogické znalosti a dovednosti dalsim vzdélavanim.

Prinosem pro mentora je zdokonalovani v podavani zpétné vazby, inspirace metodami
dalsich ucitelti pro vlastni praci, déale také vlastni rozvoj, uméni kladeni otdzek. Mentoring
dle ndzoru mentora této Skoly také podporuje zdravou konkurenci a aktivitu pedagogl
a ovliviiuje plan osobniho pedagogického rozvoje. Je téZ prevenci syndromu vyhofeni.
Piinosem pro $kolu jsou pak jednotlivi mentofi, ktefi uméji nabidnout pomoc v odborné
1 lidské roviné. Motivaci mentort je 1 prestiZ této funkce a spolecensky kredit (vaznost ve

Skole i obci).

I pfes jednoznacné piinosy pro Skolu vSak nepiehliZeji pochybnosti, které s sebou zavedeni
funkce mentora pfinasi, napt. zda by externi mentor také neplnil ocekavané cile, jak se
vyhnout nespokojenosti ve funkci mentora, jak podpofit diveéru v né, je mozné se funkce

mentora vzdat, nefunguji i ostatni ucitelé, kteti se vzdélavaji, jako mentoti apod. Souvisi to
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zfejmé s celkovym otevienym klimatem Skoly, podporou kritického mysleni nejen u zaka,
ale predevsim u pedagogl a cilevédomym dal$im vzdélavanim vSech pedagogt skoly.
Mozna pravé proto, ze se Skola ve svém snazeni dostava dale nez ostatni bézné zakladni
Skoly, je i mentoring na této Skole v jedné z nejpokrocilejSich fazi na irovni ¢eské zakladni

Skoly.
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3.5 Pripadova studie mentoringu v ZS Praha 6

Charakteristika Skoly:

Fakultni sidlistni zakladni skola se 750 zaky a 50 pedagogickymi pracovniky zaméfena na
vyuku matematiky a ptirodovédnych pfedméti na 2. stupni — vzdy jedna tfida v ro¢niku,
do které jsou pfijimani zaci po vykonani pfijimaci zkouSky. Dal§im specifikem této
zakladni Skoly je inkluzivni vzdélavani zaki se specifickymi poruchami uceni, ale
i smyslovym, mentalnim nebo télesnym handicapem (probiha s podporou prostiedka
z evropského grantu). Ucitelé jsou otevieni pracovat s odlisnostmi, vyuzivaji I pomoc
nékolika asistentd pedagoga. Budova (z roku 1965) je po celkové rekonstrukeci, ma
bezbariérovy ptistup S osobnim vytahem a ploSinou, venkovni vyhtivany plavecky bazén,
vicetcelové hfisté, kazda tfida je vybavena pocitaCem s pfistupem na internet, 16 tiid
interaktivni tabuli. Skola vyuZiva elektronickou téidni knihu i Zakovskou knizku, disponuje
1 dobfe vybavenou knihovnou, pro vyuku ma k dispozici také tablety. Diky vynikajici
vyuce cizich jazykl a spolupréaci se zahrani¢nimi Skolami ziskala Skola titul Excelentni
Skola jazyki. PysSni se i tituly Ekoskola, Férova a eticka Skola. Vyucuji podle skolniho
vzdélavaciho programu SOUZNENI (Spoluprace, Otevienost, Usp&snost, Upiimnost,
Zajem, Zabava, Naslouchani, Etika, Empatie, Ekologie, Napady, Integrace, Inkluze,

Inovace).

Vedeni skoly aktivné podporuje a klade velky diraz na dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikii ve velkém mnoZzstvi oblasti - ziskdvani odbornych znalosti pro vychovnou
praci se zaky (napt. Kurz kritického mysleni), na prohloubeni odborné znalosti piedmétu
a jeho metodiky, na zlepSeni jazykovych kompetenci ucitelil, na oblast vyuzivani ICT ve
vyuce a sledovani trendi v této oblasti. Nebrdni se ani iniciativé samotnych uciteli a prave
kurz mentoringu je pfikladem sponténni iniciativy vychovné poradkyné, byvalé zastupkyné
feditelky, kterd citila potfebu rozsifit si své znalosti z oblasti kou¢inku a vyuzila moZnost
zapojit se do projektu Mentoring zac¢inajicich ucitell v ramci platformy Business Leaders
Forum podporujici projekty ve vzdélavani. Cilem tohoto dlouhodobého projektu je
poskytnout zkusenym ucitelim techniku, metodiku a Skoleni, a umoznit jim stat se
dobrymi mentory tak, aby mohli svym kolegim poméhat pfi jejich profesnim i osobnim
rozvoji. Dlouhodoba vzajemna spoluprace tak pomiiZze prosadit individualngjsi ptistup a
umozni rozvoj osobniho a profesniho ristu ucitelt a Zaka s cilem podnitit také jejich zajem

o technické obory. Pravé probihd prvni ro¢nik projektu, ve kterém vznika, spolu s experty,
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metodika mentoringu. Nad projektem pievzalo zastitu Ministerstvo Skolstvi, mladeze

atélovychovy. [online] Dostupné  z: http://www.csr-online.cz/podpora/mentoring-

zacinajicich-ucitelu/

Potitky a podminky mentoringu na této ZS

Mentorka pusobi ve skolstvi i této Skole od roku 1990 jako vedouci ucitelka jazyku, tedy
oblasti, ktera se potyka svelkou fluktuaci uéiteld. Dlouhou praxi ma jako uvadéjici
ucitelka nastupujicich ucitelti. Pfredavani zkusSenosti témto uciteliim ale probihalo pfevazné
intuitivné a spontanné, na zéklad€ vlastniho pohledu a zkuSenosti. Vzhledem k tomu, Ze
piibyvali ucitelé, kterym pomahala zacClenit se do prostiedi zakladni Skoly, méla stale vetsi
zodpovédnost. Po urcité dob¢ zcela ptirozené citila potiebu néjaké dalsi podpory a sdileni.
Vyuzila ptileZitosti byt soucasti prvniho ro¢niku projektu Mentoring zaéinajich uciteli (ve
Skolnim roce 2014/15), a objevila tak pro sebe vynikajici moznost rozvoje schopnosti
a dovednosti v oblasti mentoringu. Vedeni ji vyslo vstiic a podpofilo jeji spolupraci se
zaCinajici kolegyni (i1 napt. vstficnosti pifi upravé rozvrhu v pfipadé vzajemné
navs§tévovanych hodin). Mentorka se se svou mentee (mladou ucitelkou angli¢tiny) setkava
pravideln¢€ jednou tydné, pofizuje si podrobné zdznamy a 1x za dva meésice sdili svoje
zkusenosti s ostatnimi mentory zapojenymi do projektu. Zapojeni do projektu ji umoznuje
roz§ifit si svoje poznatky z oblasti mentalniho koucinku a poznat dal$i moznosti rozvoje

potencialu ucitele.
Role mentora a jeho kompetence na zakladni $kole

Ve skole je dlouhodobé zaveden systém uvadéjicich ucitelll, kazdému nové ptichozimu je
ptidélen jeden zkuSenéjsi kolega, ktery mu pomaha na zékladé planu uvadéni prakticky se
zaClenit do prostfedi Skoly po dobu jednoho Skolniho roku. Mentor posouva hranice
spoluprace déale, pomaha podporovanému najit vlastni cestu a vlastni u¢ebni styl i nastavit
zrcadlo toho, co potfebuje. Soucasti podpory jsou vzijemné navstévované hodiny vyuky,
ale jaddrem spoluprace jsou pravidelnd setkani, kde se mentorka snazi dovést svou mentee
(predevsim pomoci kladeni specifickych otazek a specialni metodiky) k odpovédnosti za
sva rozhodnuti, schopnosti spolehnout se sama na sebe, a predevsim ke schopnosti si

casem otazky, tykajici se ucitelské profese, klast sama a umét samostatné naleznout fesSeni
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svych problémil ve vyuce. Mentor nepoucuje, vede mentee k tomu, aby prichdzel na feseni
sam. Mentee je tu ten, ktery si vSe tidi, vznasi dotazy, je ten aktivnéjsi, ktery se obraci na
mentora se svymi potiebami. Zavéry vyvozuje sam na zaklad¢ predchozi spoluprace
s mentorem. Vyhodou spoluprace je shodny obor — anglictina, ktery je spole¢ny mentorce
1 jeji mentee. Stfet z4jml a naro¢nost ve své praci vidi v tom, Ze je jako mentorka soucasné
vedouci ucitelkou a musi disledné dbat na oddéleni téchto dvou roli, nezneuzivat napft.
duvérnych informaci ziskanych na zakladé mentorského vztahu. Mentorka nepracuje podle
piredem stanoveného planu, fesi spole¢né aktudlni problémy, se kterymi ptichazi iniciativné
mentee, hnacim motorem je zajem podporovaného ucitele. Sama mentorka vidi svou tlohu
predevsim v roli kouce a pfitele, ve smyslu podpory. Mentor by podle ni m¢l disponovat
schopnosti byt otevieny k potfebam mentee a neposuzovat. M¢l by byt hodné pozorny
a umét se na druhého Clovéka naladit, mentalné, slovné 1 emo¢né ho doprovazet na cesté
hledani. Pozorny nejen k druhému, ale zdroven i ke své profesi, kterou by mél dobie

zvladat, tedy byt i dobrym pedagogem.
Prinos mentoringu a mozZnosti vyuziti v zakladni Skole

Piinosem pro mentorku je mozZnost ovéfit si v praxi teoreticka vychodiska mentoringu a
jeho metodiku, obohacenim je také moznost vidét jiny pohled na tutéz véc, rozsiteni si
obzorl o jiné nahledy na ten samy proces i organizaci hodin. Velkou inspiraci je i vlastni
prace v hodinach mentee, napft. s didaktickou technikou, jejich odvaha do novych ¢innosti
a postupu. PFinos pro $kolu vidi v posunu jednotlivych uciteli, souc¢asné s nimi se nékam
dal posouva 1 skola. Podporovany ucitel ziskava divéru v to, s nékym sdilet problémy, je
tedy diky tomu vice otevieny tymové spolupraci, mentorska spoluprace ma tedy velky

vyznam pro budovani pedagogického sboru jako tymu.

mySleni. Déle také velké soustifedéni, schopnost momentalni zaujatosti a angaZovanosti,

schopnost reflektovat i jemné detaily, byt dobrym zrcadlem podporovaného kolegy.

Podpora mentora je urcena vSem zalinajicim uditelim na konkrétni Skole, je
nevyznamné, zda je to absolvent fakulty, pracovnice po rodicovské dovolené nebo ucitel,
ptichazejici z jiné Skoly ¢i oboru. Mentor se vSak uplatni p¥i podpore kohokoli, kdo

pomoc potiebuje. I ucitel s dlouholetou praxi méd nové problémy a potieby a zcela
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samoziejm¢ 1 samotny mentor Casto pocituje potiebu podpory zkusengjSiho. Potfebu
pomoci najit cestu, jak svou pochybnost nebo problém vytesit, tedy podporu na mentorskeé

bazi.
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3.6 PFipadova studie mentoringu v ZS z okresu Beroun

Charakteristika Skoly:

Zakladni Skola, zaméfena na vSestranné a vSeobecné vzdé€lavani, se nachazi v menSim
meésté okresu Beroun a je jedinou spadovou Skolou dané oblasti. Navstévuje ji
V soucasnosti 490 zaku, se kterymi pracuje 40 pedagogickych pracovniku. Sidli ve dvou
budovach (starsi z nich — z roku 1980 - je pted rekonstrukci), coz je dle slov p. feditelky
velmi naro¢né nejen na organizaci, ale i na pedagogické fizeni obou pracovist. Skola ma
vlastni Skolni vzdélavaci program Spoleéné za vzdélanim. Nemd Zzadné specifické
zaméteni, je vybavena standardné, ma pocitaCovou ucebnu, ucitelé vyuzivaji ke své praci
notebooky, ma jazykovou u¢ebnu S interaktivni tabuli 1 dal§i odborné ucebny, vyuziva také

ht'i§té s umelym povrchem.

Skola se v zaii roku 2013 zapojila do projektu Pomahame $kolam K tispéchu, podobné
jako jeji zkuSengjSi partnerska Skola z Prahy 4. V ramci projektu piasobi na Skole
pedagogicka konzultantka. Ta doprovazi Skolu na cesté k pedagogickému rozvoji,
pomaha se zavadénim nejefektivnéjSich forem profesniho rozvoje pedagog, jako je sdileni
nejlepsi praxe, mentoring, koucovani, tymové vyucovani aj. Poskytuje i paletu podptrnych

sluzeb (poradenstvi, hospitace, moderovani, lektorovani, atd.)

Dalsi vyhodou projektu je vyuziti pomoci 2 pedagogickych asistentii. Jejich pisobeni ve
vyuce ma cil, aby vSichni Zaci byli co nejvice zapojovani béhem vyucovani a kazdy zak
dosahoval svého osobniho maxima. Na rozdil od asistenta zdka se pedagogicky asistent
vénuje spiSe skupiné nejpotiebnéjsich zaki, pomaha uciteli s piipravou pomicek a dalsich
dopliikkt vyuky. Jinak jsou ve Skole zavedeny bézné specializované funkce (vychovné
poradkyné, koordinatofi socidlné patologickych jevli, ICT a EVVO koordinatofi). Ve Skole
také piisobi §kolni psycholog, Zaci pracuji ve $kolnim parlamentu. Skola ziskala i certifikat

Rodicge vitani.

Reditelka $koly, se kterou byl veden rozhovor, je ve funkci Sestym rokem, ale ma
I desetiletou zkuSenost z pozice zastupkyné feditele. Ma aprobaci Cesky jazyk, vytvarna
vychova. Jeji vizi je, aby kazdy zak dosahl ve skole na uspéch a aby se rozvijel v mezich

svych maximalnich moZnosti. I pro tuto svou podobnost s vizi projektu Pomahame skolam
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k tispéchu se skola do projektu zapojila. Jednim z postupnych kroki, jak vizi naplnit je

i projekt mentorstvi na této zakladni skole.
Potitky a podminky mentoringu na této ZS

Ucitelé 1 vedeni této Skoly se diky zapojeni do projektu vzdélavaji v oblasti mentoringu od
letosniho Skolniho roku 2014/15 (potad4 Narodni ustav pro vzdélavani) a pfipravuji se na
zavedeni pozice mentort od Skolnitho roku 2015/16. Pii vstupu do projektu toho
o mentorstvi mnoho nevédéli, jednim z pozadavki projektu bylo, aby vedeni Skoly
vyhledalo vhodné pedagogy, ze kterych by se stali mentofi. V prvnim roce projektu se tedy
zaméfili na vytvofeni interni sité uciteli (Amosti — zdejsi prvotni originalni pojmenovani
mentord. Zdalo se vhodné€j$i, oznaCeni mentor v nékterych ucitelich evokuje osobu
poucujici). Ve vybéru se zamétili na takové autority, které jiz do té doby napomahaly
zavadét nékteré nové aspekty vyuky (napf. matematiku prof. Hejného, Ctenatské dilny,
formativni hodnoceni, metody aktivniho uceni, sebehodnoceni zaku, zdkovska portfolia
apod). Témto ,,Amosiim® bylo nabidnuto vzd&lavani, byly také stanoveny podminky jejich
prace (snizeni tivazku ve prospéch mentorské prace). Nekteti ucitelé (zpocatku byli dva)
tedy jiz v prvnim roce zacali pravidelné a promyslené nabizet inspirace ostatnim koleglim
Vv oblasti, které se veénuji. Vedeni tak chtélo dosahnout toho, aby byli svymi kolegy
vnimani jako ptirozené autority i odbornici, od kterych bude mozné bezpecnym zptisobem
ziskavat podporu. Domnivali se, Ze neni dobré kohokoli direktivné urCovat, ale vydali se
cestou nabidky, povzbuzeni a iniciovani. To se skutecné zacCalo dafit, nékteii ucitelé
uspotadali pro své kolegy oteviené hodiny a zacali se profilovat zcela ptirozené, coz je sice
pomalejSi cesta pifi hledani lidri,, ale pfirozenéjSi a bezpecnéjsi, neohrozuje vztahy
v kolektivu uéitelti. I rozvojové rozhovory, které vedeni vede s uciteli na konci Skolniho
roku, ukazaly, Ze zajem o kolegidlni podporu a sdileni ve Skole je, pfedev§im o zamétenou
na podporu uvniti vlastni $koly. Skola se tedy nezapojila (jako partnerska $kola v projektu
Z Prahy 4) do externi prace mimo Skolu, potieba byla vénovat veSkeré Usili v této oblasti
do vlastnich fad. Vhodnéjsi se tedy jevila cesta budovani mentorstvi zezdola. Cilem bylo
nespéchat, nechat véci pfirozené ,, uzrat“. Projekt, nasStésti, v tomto ohledu ponechaval
vedeni prostor, a vytvofila se tak moZnost postupného a pozvolného budovani pocatecnich
podminek pro mentorstvi. Byl tedy dostatecny €as na zapracovani postupnych kroki do
Planu pedagogického rozvoje Skoly. Sama feditelka Skoly se do vzdélavani v oblasti

mentorstvi také zapojila (kurz lektorstvi a mentorstvi ¢eského jazyka) pro lepsi predstavu
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o praci mentord. Skola také spolupracuje s ostatnimi $kolami, zapojenymi do projektu

Poméhame skolam k uspéchu (oteviené hodiny, konzultace, sdileni).
Role mentora a jeho kompetence na zakladni $kole

V soucasné dob¢ se v oblasti mentorstvi vzdélava Sest uciteld, kazdy z nich se soustied’uje
na konkrétni oblast, ve které chce byt vétsim odbornikem (Ctenafstvi, matematika apod.).
Funkce mentora zatim neni stanovena, ucitelé¢ si vSak predavaji zkuSenosti, sdileji je,
a postupné si tak ziskavaji diveru ostatnich. Mezi nejdilezitéjsi kompetence mentori,
které vedeni vyhledava, patii hlavné dobré komunikaéni schopnosti a odbornost ve své
oblasti. Od pfistiho skolniho roku (2015/16) jiz budou mit mentofi ulevy v tivazku (1 az 2
hodiny) i upraveny rozvrh, aby mohli vzajemné navstévovat své hodiny. Budou vzdy
k dispozici skupiné uciteli, pravé podle jejich potieb v konkrétnich oblastech, ne tedy
jednomu konkrétnimu uciteli. Schizky budou probihat dle potieb, pfiblizn€ jednou
v mésici. Hlavni roli vidi vedeni Skoly v podpofe zaCinajicich ucitelli a téch, ktefi chtéji
vyzkouset néco nového. Déle také ve sdileni zkuSenosti, pomoci kolegim a podpote
propojovani 1. a 2. stupné této Skoly. Uspotadaji také pro kolegy oteviené hodiny. Pani
feditelka se také hodné zabyva stietem jeji funkce a illohou mentora, jeji nazor je, ze kazdy
Clen vedeni by mél byt i mentorem, mél by umét vzbudit u kolegii divéru a navodit
atmosféru bezpeci. Diilezité je, aby mentee ptijal mentora jako ¢lovéka, lidské hledisko je
rozhodujici predpoklad pro ucinnou kolegialni spolupraci. Planovani v oblasti mentorstvi
se odviji na zaklad¢ Planu pedagogického rozvoje Skoly, mentofi budou zaroven 1 lidry
jednotlivych oblasti (Ctendfstvi, matematika,...). Vyhodou je moZnost postupného
a pozvolného procesu stavani se mentorem, ne na zakladé nafizeni a vile shora, ale
postupného ziskavani divéry kolegli i nové ptichozich. Dulezitym prvkem jist¢ bude

uméni mentoril navazat vztah podlozeny divérou.
Pfinos mentoringu a moznosti vyuziti v zakladni Skole

Pro ucitele, ktefi se stavaji mentory, je mentorstvi cesta, jak se stavat lepSim. Mentorstvi
pro n¢ je i prilezitosti inspirovat se piistupy svych kolegt, je tedy soucasti dalSiho
vzdélavani uditelii. PFinosem pro skolu jisté bude fakt, ze ve Skole piisobi n¢kdo, kdo se
snazi pomahat fesit problémy, sdilet s ostatnimi jejich pochybnosti, nové myslenky atd.

Zlepsi se také pedagogické fizeni Skoly a napomlZe systematicnosti pedagogického
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vedeni. Podpofi se rovnéz zajem o kolegidlni podporu. Po skonceni plisobeni
pedagogického konzultanta ve Skole by se mentoii méli stat témi, ktefi na jeho praci
navazou a budou ji dale rozvijet, napt. pomohou nové prichozim ucitelim poznavat étos

této skoly.
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3.7 P¥ipadova studie mentoringu v ZS z Prahy 13

Charakteristika skoly:

Fakultni zakladni $kola se stabilné se zvySujicim pocétem zaki (nyni kolem 730 zaku) a 52
pedagogickymi pracovniky. Byla zalozena v roce 1993, v roce 2009 se presté¢hovala do
vétsi budovy a splynula s nedalekou zakladni Skolou. Je zatazena mezi Skoly S rozSifenou
vyukou jazykd, v roce 2000 Skola ptevzala Certifikat prvniho tréninkového a metodického
centra programu Ctenim a psanim ke kritickému mysleni v CR. Stala se také pilotni
skolou, spolupracovala s Vyzkumnym tstavem pedagogickym na tvorbé SVP na zakladé
RVP ZV, tcastnili se 1 projektu Ovétovani pilotnich Skolnich vzdélavacich programd.
V letech 2009 — 2012 intenzivné pracovali na novém Skolnim vzdélavacim programu pod
nazvem Skola aktivniho uéeni — $ance pro kazdého. Vychazi ze sedmi zasad, jejichz prvni
pismena vyjadiuji hlavni poslani u¢itele na §kole - POMAHAT Zakim s prvnimi kroky na
celozivotni cesté ke vzdélani (Pouzitelnost poznatkli, Osobnostni rozvoj, Mezilidské
vztahy, Aktivita, Hodnoceni, Angazovanost, Tvofivost). Pracuje zde $kolni parlament,
vydavaji Skolni Casopis, provozuji skolni TV kanal, vyuZivaji elektronickou Zakovskou

knizku. Skola vlastni certifikat Tvokiva $kola.

Jadro sboru tvofi odborné zdatni, kreativni a velmi aktivni ucitelé. Mnoho z nich piisobi na
Skole delsi dobu, proto se aktivné podileji na postupné preméné skoly a jsou ochotni se
o své zkusenosti pod¢lit jako uvadéjici ucitelé, vedouci metodickych sdruzeni apod. Velky
diraz klade vedeni na jednotnost pisobeni na zaky a neustalé vzdélavani ucitelii. VétSina
uciteld prosla kurzy podporujici vyuku aktivnimi metodami (napf. kritické mysleni,
¢innostni uceni, kooperativni uceni, projektova vyuka, dramaticka vychova, nové zpisoby
hodnoceni a dal$i). Predpokladem pro préci v této Skole je i ochota k tymové spolupraci,
jak v paralelnich tfidach, tak i napfi¢ Skolou. Na Skole pracuji dva vychovni poradci
a protidrogovy koordinator. Mnoho zkusenych uciteld spolupracuje s pedagogickou
fakultou UK pii vedeni praxi studentt. Pro uditele to znamena mnozstvi ukazkovych
hodin, celou fadu mikrovyucovacich vystupd, vystupy hodinové a nezbytné rozborové
hodiny. Ne&kteti pedagogové jsou zaroven lektory dal§iho vzdélavani ucitelii, zejména v

oblasti ¢innostniho uceni (spoluprace s Tvotfivou Skolou Brno) a RWCT.
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Potatky a podminky mentoringu na této ZS

Pravé bohaté zkusenosti s lektorovanim a spoluprace s pedagogickou fakultou pti vedeni
praxi studentd vedlo vedeni $koly (pfiblizn¢ pied péti lety) k mySlence dalSiho vzdélavani
v oblasti mentoringu. Kurzy mentoringu probihaji ve spolupraci s prazskou pedagogickou
fakultou. Mentorstvi je tedy na této Skole zaméfeno predevsim na budouci ucitele —
studenty pedagogické fakulty, ktefi zde konaji souvislou praxi. Ucitelé, ktefi se jim pii
praxi vénuji, hledali cesty, jak jeSté vice zlepSit spolupraci a podporu budoucich uciteld,
a 1 proto postupné vSichni ucitelé, pracujici se studenty fakulty, prochazeji kurzem
mentoringu pod vedenim zkuSenych odbornikl z pedagogické fakulty. Uc¢i se technikam,
jak vést praxi, jak spravné reagovat, jak klast otdzky apod. Diky kurziim mentorovani se
méli moznost utvrdit v tom, Ze postupuji spravnym smérem. V soucasné dobé absolvovalo
kurz osm uciteli. Nemaji vSak Zadné specialni tipravy tvazku ¢i rozvrhu, veskeré rozbory

probihaji po skonceni pfimé vyucovaci povinnosti, coZ je pro obé strany velmi naro¢né.
Role mentora a jeho kompetence na zakladni $kole

Kazdy ucitel byl v minulosti sam studentem a vi, jaké pochybnosti studenta ucitelstvi
provazeji. Jednou z Giloh mentora je vést studenta i k situacim, do kterych se mu nechce,
kterym by se radéji chtél vyhnout, a tim ho lépe pfipravovat na stiet se skuteCnou praxi.
Snazi se tedy poskytnout takovou praxi ve své Skole, aby byla studentim co nejvice
prospésna. A k tomuto cili jim napomahaji i techniky, ziskané v kurzu mentorstvi. Naucili
se v ném také pracovat s kritérii hodnoceni a souborem profesnich kvalit budoucich
uciteld. V souvislosti s podporou studenti probiha ve skole jiz druhym rokem i asistentska
praxe, kdy student, ktery se chce vice zapojit do skute¢né praxe a proniknout do Zivota
Skoly, jeSté mimo povinnou pribéZznou praxi asistuje uciteli, je jeho pomocnikem, uci

spolu, anebo je asistentem Zaka.

Ve skole souCasné pracuji 1 uvadéjici ucitelé, ktefi se zamé&fuji na spolupraci s noveé
nastupujicimi uciteli. S rolemi mentora vSak tyto uvadéjici ucitele nespojuji, mentofi jsou
zaméfeni vyhradné na podporu studentli pedagogické fakulty. Uvadéni probiha jinou
formou, spiSe podobnou metodickému sdruzeni. Mentorovani se snazi posunout Proces
podpory trochu nékam jinam, vytvofit dobré podminky pro praci, pienechavat aktivitu na

studentech, impulsy nechat vychazet od nich. Ucitel — mentor je tu koucem, ktery mize
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tento proces n¢jakym zptisobem korigovat, mobilizovat aktivitu, pfimét studenta zamyslet
se, prichdzet s otdzkami (nedéavat tedy nevyzadané rady), hledat si svou cestu a své postupy

a s mentorem je konzultovat.

V otazce potiebnych kompetenci pro mentorstvi by mél mentor védét, kam ma praxe
sméfovat, umet navazat kontakt, snazit se vytvorit bezpecné klima, i kdyZ se mu néco
nepodaii. Mél by rovnéz umét vytvoftit vztah zaloZzeny na vzajemném obohacovani, umét
piyymout 1 nové metody, se kterymi ptichazi podporovany mentee. Po odborné strance by

mél umét nabidnout co nejSirsi spektrum metod prace.

Obsahem spoluprace jsou vzajemné navstévované hodiny, rozborové hodiny, sebereflexe
studenta i reflexe mentora v zavéru praxe provedena podle souboru profesnich kvalit.
Mentorka, se kterou byl veden rozhovor, uzce spolupracuje i ptimo s fakultou a podili se
na ptipravé studentské vyuky (pfevdzné v oblasti zZakovského a uclitelského portfolia).
Mentor je pro menteeho predevsim kolegou, na kterého se obraci, bezpeCnym partnerem.
Role pozitivniho modelu je dle mentorky diskutabilni, ve zpétné reflexi fakulté napt.
vyjadiili mentofi mySlenku, ze student, by nemél navStévovat pouze vynikajici
a proskolené ucitele, ale mél by mit moznost se setkat 1 s hodinami, které se nepovedou,
a nejde v nich v8e podle planu. I tyto zkusenosti ho mohou posouvat a obohacovat, ma tak
moznost dostat se vice do realnych situaci a dovede je poté lépe predvidat. Na zacatku
spoluprace se mentorka seznamuje s oCekavanimi podporovanych studenti, na konci

spoluprace se pak snazi se studentem zjistit, zda se jeho o¢ekavani naplnila.
Prinos mentoringu a mozZnosti vyuziti v zakladni Skole

Tato Skola tedy vyuzZiva mentory v praci s budoucimi uditeli. Mentofi se diky
mentorovani setkaji S jinymi metodami prace, jsou pro né inspiraci, studenti napi. bézné
pracuji v hodinach matematiky metodou prof. Hejného, a pravé jejich pfistupy v této
progresivni metodé jsou pro mentory obohacujici. Prace mentora jim také piinasi pocit
uspokojeni 1 toho, Ze pomdhaji posouvat budouci ucitele dobrym smérem, tedy
k pozitivnimu klimatu ve Skolach. Podporuji tak kvalitni ptipravu budoucich uciteld
i dobrou spolupraci s fakultou. Pfinosem pro $kolu je moznost ukazat efektivni metody
a podporu, a tim navazat budouci spoluprici ve skutecné praxi na této Skole (nekteti

studenti tu po skonceni praxe nastupuji do pracovniho pomeéru, popiipadé doprovaze;ji tiidy
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na Skoly v pfirod¢ atd.). Déle také prestiz mezi ostatnimi Skolami a védomi, ze prispivaji
ke zlepSovani klimatu a novych aktivizujicich metod nejen ve své Skole, ale i ve Skolach

ostatnich.
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3.8 Zavér vyzkumné casti

Hned v vodu je nutno zminit, Ze mentoring je na Ceskych Skolach pomérné novou
zalezitosti, a tak nebylo jednoduché nalézt Skoly, které se mu systematicky vénuji nebo se
na jeho zavedeni v nejblizs§i dobé pripravuji. Nakonec se to vSak podarilo a nckteré
Z oslovenych $kol se prostiednictvim mentor nebo fediteld o své cenné zkuSenosti

ochotné pod¢lily. Podafilo se tak nalézt odpovédi na zakladni vyzkumné otazky:
1. Za jakych podminek je ve zkoumanych $kolach zastoupena pozice mentora?

Zakladnim spole¢nym jmenovatelem vSech zkoumanych kol je nadstandardné aktivni
a vstiicné vedeni Skoly, jejich zaniceni a osviceni feditelé. Ve vSech Ctyfech zdkladnich
Skolach je vSeobecné vyrazné podporovano dalSi vzdélavani pedagogickych
pracovnikii a v ramci tohoto dal$iho vzdélavani naprosto ptirozené¢ vyplynula i potfeba
vzdélavani v oblasti mentoringu. U¢itelé v téchto skolach se vyrazné Castéji a intenzivnéji
vzdélavaji ve vSemoznych dalSich oblastech — pfedevsim v oblastech kritického mysleni,
podpory ¢tenaiskych dovednosti, individualit a zvlastnosti zakt a dalSich specifickych
okruzich soucasného vzdélavani. Casto se také odrazovym mistkem stal dlouhodoby
projekt, podporovany organizaci se silnym zazemim, at’ uz finan¢nim nebo kvalitnich
lidskych zdroji. Na vSech navstivenych Skolach to také nebyl projekt jediny, do kterého je

Skola zapojena, ale naopak jeden z mnoha.

Reditelé na 2 zkoumanych $kolach vyuZivaji ulev v dvazku uéiteld - mentort, na
2 Skolach nevyuzivaji, ale reaguji vZdy vstiicné na aktualni pozadavky mentorti (zména
a uprava rozvrhu, ¢as a prosttedky na dal$i vzdélavani apod.) a vS§emi dostupnymi nastroji
se snazi ptipravit odpovidajici podminky pro spolupraci uvniti svych sborti. Ve vétsing
navstivenych $kol také feditelé nasli cestu, jak mentory hodnotit, at’ uz dle vlastniho
kariérniho fadu (pfi neexistenci oficidlniho) nebo prostiedky z projektu, do kterého se
Skoly nebo jednotlivi mentoti zapojili. Zajimavé bylo, Ze ani jeden z mentorti nekladl
finanéni ohodnoceni do poptedi, povazuji ho viceméné za podruzné, i kdyz piijemné,
pokud né&jaké viibec je. Je to jen dikaz toho, Ze ve své funkci nejsou ndhodou a napli
jejich prace skute¢né vyplyva z jejich vnitini potifeby pomahat, podporovat, podélit se
o zkuSenosti bez ohledu na odménu. Spole¢nym faktorem bylo také jejich vSeobecné
nadSeni a zapal pro ruzné i jiné projekty nez mentorské, nové metody prace a pristupy

s dirazem na piinos Zakim 1 kolegiim. Neméné cCasto ale také zminiovali svou ¢asovou
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jako na nejschopnéjsi pracovniky.

Reditelé oslovenych Skol stanovuji funkci mentori piedev§im se zamérem podpofit
tvofivost, spolupraci, bezpeéné a duvérné sdileni kazdodenni uéitelské praxe, kolegialitu
a mezigeneracni predavani zkusenosti a dovednosti ve vlastni Skole, a tim ovlivnit kvalitu

uceni zak.
2. Jaké kompetence obsahuje role mentora?

Mentorem se na zkoumanych Skolach stali jedni z nejzkuSenéjSich a nejvzdélanéjSich
ucitelu, ktefi jsou pozitivnimi vzory pii uceni zaki, majici i pFirozeny respekt a diivéru
ostatnich, znaji specialni metodiku mentorstvi nebo se v ni pribézné vzdélavaji, uméji si
vybudovat vztah s podporovanymi kolegy na zakladé duavéry, dlouhodobé bezpecné
spoluprace a podpory. Jsou zapaleni pro svou praci, profesni rst, uméji k tomu piivést
1 ostatni, jsou tymovymi lidry a odborniky ve svém oboru. Ovladaji Siroké spektrum
metod prace, angazuji se 1 v jinych oblastech (projekty, nové ptistupy, netradicni
metody,...), jsou aktivni. Maji také dobré komunikacni schopnosti, jsou empatiéti,
piredavani zkuSenosti je jejich pfirozenou touhou a smyslem prace. Uméji navazat
kontakt, spolupracuji s ostatnimi uciteli, jsou vstficni, ochotni pomahat i pomoc
nabizet. Um¢ji také skloubit pomoc ostatnim s vlastni praci i osobnim zivotem, zvladaji
¢asovou narocnost. Sdileji svoje zkuSenosti s kolegy, uméji diskutovat o problémech,
podavat zpétnou vazbu, klast otazky. Jsou pozorni, uméji se na druhé ,naladit®,
soustiedit se i momentalné se angazovat. Jsou stimulovani svym vedenim a maji i svou
vnitini motivaci podporovat druhé. Hledaji u druhych inspiraci pro vlastni praci,
nebrani se novym pristupim. TéSi je poznani dalSich moZnosti rozvoje potencialu

ucitell, ztotoZnili se s poslanim vlastni Skoly.

Otazkou je, zda s novym kariérnim systémem, ktery je pfed svym uvedenim do praxe,
nevyvstane nékterym feditelim problém, jak pravé takové lidi najit, ¢i oslovit, ¢i zda je ve
svém sboru jiz maji a uméji je stimulovat pro podporu druhych. Pfi sou¢asném systému
nelze odhadnout, jak uspéSné se novéa funkce pfi zavadéni do praxe ve Skolach ujme

a n¢ktefi z oslovenych mentori a fediteld tyto pochybnosti také zminili.
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3. Jaké jsou moZnosti vyuZiti mentora v podminkach ziakladni Skoly?

Ve vétSiné navstivenych Skol je mentor dilezitou soucéasti predevSsim adaptaéniho
procesu zacinajicich pracovnikid. Jejich cilem je usnadnit zainajicim pracovnikiim co
nejvice vstup do praxe, podpofit jejich snahu o bezproblémové zaclenéni do chodu

organizace a dosahnout co nejdiive pozadovanych kvalitnich vykonl ve své profesi.

Dalsi oblasti, kterou mentoring obohacuje, je dalsi vzdélavani uéiteli. Podili se tak na
jejich profesnim rozvoji, je prevenci syndromu vyhofeni i vynikajici ptileZitosti pro

seberealizaci.

Nékteii feditelé jdou i1 za hranice vlastni Skoly a kromé& vyuziti mentoringu v dal§im
vzdélavani na vlastnim pracovisti jejich mentofi pracuji 1 ve prospéch ucitelt z jinych Skol,

potadaji externi Skoleni a otevirené hodiny v dalSich zakladnich Skolach.

Na jedné navstivené Skole se mentofi specializuji na budouci ucitele — studenty
pedagogickych fakult, tedy se zaméfili na mentorstvi vV pFipravném vzdélavani. Jejich
cilem je ptipravit je 1épe, profesionalnéji na jejich kariéru, popiipadé chtéji motivovat ty

nejlepsi k budouci spolupraci.

VétSina oslovenych mentorti 1 feditelt také zdlraznila, Ze mentorstvi neni jejich cil, ale
prostiedek, jak dosahnout lepsich vysledka u zaki, jak dovést k uspéchu kazdého zaka
Vv ramci jeho mozZnosti, bez ohledu na jeho rozdilné schopnosti a podminky. Na jedné ze
zkoumanych Skol také samotné vedeni absolvovalo vzdélavani v mentorstvi, z diivodu

proniknuti do této oblasti a vyuZiti ve své vedouci pozici.

Zékladni skola z Prahy 4, ktera ma pted ostatnimi zkoumanymi Skolami v projektu
mentorstvi zfejmy naskok, se dostala do dalSi faze p¥i vyuziti mentora ve Skole, zamysli
se po svych n¢kolikaletych zkuSenostech nad ptirozené ptichazejicimi pochybnostmi, napf.
zda by stejnou Ulohu nesehral i externi mentor, jak mentory dlouhodobé podporovat
V jejich praci, jak ptredchazet vyhoteni ¢i jak dlouhodob& podporovat divéru v mentory
pusobici ve Skole. Nadé¢je, nejen pro né, by snad mohla pfijit se zavedenim zmiovaného
kariérniho systému a systematickym budovdnim sit¢ mentorli i programii na podporu
mentorstvi. Nadéje v podob¢ vétsiho mnozstvi zasvécenych pohledii, zkuSenosti a ptistupt

v mentorské praci a oficialni podpory jejich snazeni i dal§iho vzdélavani.
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4 Zavér

Soudasny vyspély svét klade na obyvatele nasi planety stale vét§i naroky. Celime
mohutnému technickému pokroku, pfi kterém jsme témét neustale konfrontovani s velkym
mnozstvim novych informaci, nd$§ svét se rychle méni. To klade zvySené naroky na
pripravenost ¢lovéka tento napor zvladat a prizptisobovat se mu. Vyspélé staty, mezi které
se chceme také fadit, zcela logicky zaméfuji svoji pozornost na podporu vzdélavani, tedy
Skolstvi. Vyznam Skoly se vSak také proménuje — od Organizace, ktera hlasala jediné
a dlouho neménné pravdy, pouzitelné po cely Zivot, snazici se prizptisobit zaky ucivu,
k organizaci, ktera ma ptipravit ¢lovéka na neustale se proménujici podminky, pfipravit ho
na flexibilni pfizptisobovani se témto ménicim se podminkam, upevnit v ném tedy
myslenku nutnosti celozivotniho vzdélavani, uzpiisobit u¢ivo individualité zédka, dovést ho
k tispéchu v ramci jeho moznosti. Cesta k témto cilim vede pouze pies Skoly, které se

neustdle snazi o co nejvyssi kvalitu v rozvoji potencialu svych zakli. A neni vzdélanych

a po vzdélani touzicich zakl bez vzdélanych a vzdélavajicich se ucitelt.

Jednim z nastroji managementu Skoly muize byt pravé stanoveni pozice mentora

a vyuziti jeho role, které se tato prace vénovala.
Cilem prace bylo zjistit a popsat, co obsahuje role mentora:

Na zéklad¢ studia teoretickych poznatkii a praktického vyzkumu ve 4 zakladnich Skolach
je ziejmé, ze mentor v zakladni Skole miize zastat velké mnoZstvi roli, a pfispct tak
k Gspésnému rozvoji celé Skoly. Podporuje predev§im kolegialni vztahy uvniti sboru, déla
to dlouhodobg, bezpetné a citlive, s diirazem na co nejvétsi piirozenost. Snazi se pomoci
specifickych technik posunout podporované kolegy z mista, kde se nachédzeji, na misto,
kde by chtéli byt. Pfedava jim své bohaté znalosti a zkuSenosti nejen proto, Zze u ného
vedeni Skoly naSlo potfebné kompetence (viz zavér vyzkumné ¢asti), ale 1 ze svého
vlastniho pfesvédCeni a potfeby seberealizace. Seznamuje podporované kolegy s novym
prostiedim, jeho kulturou a lidmi, vede ho na cesté, jak uéit ostatni. Vede ho tak, aby si
sam uvédomil, kde ma moznosti svého ristu a umél si sam stanovovat postupné kroky, jak

dosdhnout poZzadovaného cile a co nejlepsiho vykonu.

Mentorovou snahou je, aby se z novacka bez zkuSenosti nebo potiebné praxe stal
V dohledné dobé jeho plnohodnotny a nadSeny kolega. A to beze strachu, s védomim, ze

cilem neni chyby trestat, ale poucit se znich a délat jich stdle méné. Nabizi také
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podporovanému rizné varianty, konzultuje je s nim, koucuje ho. Klade mu oteviené
otazky, naslouchd mu, vede ho k reflexi vlastniho konani, ddvd mu pozitivni zpétnou
vazbu. Je jeho bezpecnym pritelem, ktery ho nehodnoti, ale snazi se mu pomoci odhalit
cestu do nitra jeho vlastniho potencialu. Pfedchazi tak svou praci pfed¢asnym odchodim
po pocate¢nich neuspésich. Obohacuje tak velice nejen samotného mentorovaného, ale

i sam sebe, a tedy i svou Skolu a predevsim zéky v ni.

Cilem prace bylo také zjistit, jaké ma mentor mozZnosti uplatnéni v prostiedi zakladni

Skoly:

Management zakladni $koly ma celé spektrum mozZnosti pfi uplatnéni mentora ve své
skole. Jeho podporu nabizi pracovnikim ptredev§im v adaptaénim procesu (Cerstvym
absolventiim pedagogickych fakult pii prvnim skutecném vstupu do profese, pracovnikiim
po rodiCovské dovolené, po delsi nemoci nebo jakékoli delSi pauze, pracovnikiim,
ptichazejicim z jinych pracovist’ ¢i obora), dale také zkuSenym pracovnikiim, ktefi jsou
vystaveni néjaké zméné (podpora ICT, funk¢ni postup,...). Mentor se v zakladni Skole
vyborn¢ uplatni i pFi pripravé budoucich uditeli — studentli pedagogickych fakult. Ti
jsou pak Iépe ptipraveni a motivovani pro budouci redlny vstup do pedagogického procesu.
Mentoring je také vyznamnou soucasti dalSiho vzdélavani udliteli Skol. | samotny
management kvalitni Skoly by mé¢l mit mentorské dovednosti a vyuzivat je pfi fizeni
pedagogického procesu na své skole. A pokud je trovenn mentorti na vlastni skole vysoka,
miuze vedeni Skoly motivovat své mentory i k externi spolupraci za hranicemi jejich

Skoly. Podpofi tak i prestiz skoly u ztfizovatel a vefejnosti.

Pravé dokonceny kariérni systém by tyto snahy managementu Skol mél vSestranné
podpofit, a ukotvit tak mentorstvi jako stabilni a potiebnou soucast naseho vzdélavani

nejen na zakladni skole.

Pfinos prace pro Skolsky management

rwr

Bakalafska prace piinasi zékladni teoretické poznatky o mentoringu, jeho vyvoji v CR,
odhaluje rizné role a cinnosti mentora, poddva zdkladni piehled o kompetencich
a dovednostech mentora. Seznamuje také s cili mentoringu, jeho vyznamem a piinosem
pro jednotlivé subjekty zakladniho vzdélavani. Snazi se také odhalit, za jakych podminek
se mentor v zékladni Skole uplatni a jaké moZznosti ma management Skol pii jeho uplatnéni

v zakladnim vzdélavani.
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6 Seznam priloh

Priloha ¢. 1 — Otazky pro vedeni Skoly a mentory
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