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1. Hodnoceni uvodu,cile, hypotéz,rozdéleni prace, literatura, metodika

Uvod:

Diplomantka Adéla Hajkova si zvolila téma, které u nas nebylo zatim podrobné
empiricky zpracovano. Uvadi, Ze ji mediace zajimala jiz pfi bakalafském studiu a
protoze pfi magisterském studiu méla moznost pracovat jako figurantka pfi hrani roli
pfi zkouskach na zapsaného mediatora, rozhodla se pro toto téma.

Zkusenosti z Ceské republiky s realizaci mediace na statni trovni pfichazeji az po
r.2012, kdy zacal platit Zakon o mediaci. | kdyz bylo know how mediace prvnim
odbornikdm v CR pfedano mediatory z USA na poé&atku 90.let minulého stoleti,
rozvijeno bylo do té doby pouze na nestatni urovni. Mediace tedy nema oficialné
dlouhého trvani a pfedkladana prace diplomantky ma moznost stat se dobrym
zakladem pro dalSi podrobnéjsi studie s danym tématem.

Cil této diplomové prace bylo zjistit:

1)jak pfedchozi absolvované vysokoSkolské vzdélani ovliviiuje vykon role
zapsaného mediatora,(sledovala sebereflexi mediatoru)
2) jaka je uspésnost u zkousek na zapsaného mediatora na Ministerstvu
spravedinosti Ceské republiky i Ceské advokatni komore.
3) jak vidi figuranti, ktefi hraji role klientd mediace u zkouSek, vykony mediatora
pravnikd a nepravnikd.

Prace je rozdélena na teoretickou ¢ast, na praktickou ¢ast a pfinasi i fadu
pfiloh —literaturu, dotazniky a pfehled uspésnosti zkousSek jak na ministerstvu
spravedInosti, tak i v eské advokatni komofre v letech 2013-2015.

Hypotézy: autorka formulovala fadu hypotéz :

e jak puvodni vzdélani (pravnické Ci nepravnické, které jesté rozdéluje na
humanitniho sméru a ostatni) ovliviuje vykon mediatora

e co z externich vlivll ovliviiuje vykon mediatora (vycvik v mediaci, vykon figurantd,
typ kauzy- pracovni, obchodni, komunitni, sousedskou, rodinnou a pod)a fadi je
dle jednoduchosti &i slozZitosti.

e jak vidi vykony mediatort samotni figuranti, ktefi hrali role pfi zkouskach na
zapsaného mediatora (i kdyZz toto bylo pouze doplfikovy pohled vzhledem k poctu
ucastniku)

Teoreticka cast:

Teoreticka Cast je zastoupena ve dvou tfetinach prace. V ni se autorka
soustfedi na styly a kompetence mediatora, se specialnim pohledem jesté na
mediatora rodinnych sporu, na kvalifikaci mediatora a na kvalifikacni podminky pro
cinnost zapsaného mediatora dle Zakona o mediaci a na vzdélani mediatora u nas,
v evropském kontextu a ve vybranych zemich EU.

Soustredila se na zakladni principy mediace, oblasti, kde je mediace nabizena a na
techniky, které pfi poskytovani sluzby mediator pouziva.
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Pojmenovala i zakladni sméry v mediaci (facilitativni, evaluativni a transformativni).
Ma tedy Siroky zabér.

Literatura:

Diplomantka vyuziva jak literaturu Ceskou, tak i zahrani¢ni a sledovala i
materialy na webovych portalech, ziskala tak veliky pfehled o daném tématu.

Podle typu literatury (napf. PotoCkova), citovala i historii mediace, zde bych
doplnila néktera fakta-nezacala jen v komunitni oblasti, ale pravé odbfemenénim
soudu a to jak u ob¢ansko pravnich, tak i obchodnich kauz (str. 15).Pfi sledovani
technik spojuje pohledy vice mediatort (Hola, Potogkova, Siskova,Plaminek a dalsi).
Z textu vyplyva, ze metodika je u€ena mediatory v ramci publikaci s rozdilnym
pohledem na proces i techniky: napf. nerozumim jak heuristiku a konfrontaci vyuziva
mediator (citace Hola, str.22).

Autorka sleduje i proces a na str.29 uvadi, Ze ve tieti fazi je zadouci pouzit techniku
tzv. ledolamku jako prostfedek pro ovéfeni, zda strany sporu jiz spolupracuji. Tato
»zv.“ledolamka“ je opravdu technika pro 3.fazi, ale pouziva se pouze v urcitych
situacich pro odblokovani, nikoliv ovéfeni zda jiz spolupracuiji.

Prakticka ¢ast, metodika:

Této Casti je vénovana necela tfetina prace, je vSak prvnim souhrnnym
zdrojem vysledku rozdilnych vykont mezi mediatory podle pravnického a
nepravnického vzdélani. Diplomantka pouzila pro ziskani dat tzv.online dotaznik,
tedy vyuzila sbér dat pomoci kvantitativni metody. Sama uvadi, ze ji byla
napomocna publikace Jak se vyrabi sociologicka znalost,(Disman, 2000), které dobfe
porozumeéla a formulovala jak otazky, tak pak zpracovavala data formou shrnuti i
graft. Dotazniky zaslala mediatorim zapsanym na webu ministerstva spravedinosti ,
z celého seznamu ji odpovédélo 40 % z celkového poctu 157 respondentu. Pocet 40
% je v porovnani s prumérem odpovédi dotazll touto technikou velmi dobry.

Doplrikovou metodou k dotaznikim bylo elektronické dotazovani figurantd,
ktefi porovnavali vykon mediatort u zkouSek mediatora jak na Ministerstvu
spravedinosti CR , tak Ceské advokatni komofe. Bylo jich velmi malo, avsak také
potvrdili rozdily a zakladni charakteristiku vykonu sledovanych mediatoru.

Vyzkumnou ¢&ast autorka doplnila o pfehledné statistické zpracovani
uskute&né&nych zkousek mediatora na Ministerstvu spravedinosti CR a Ceské
advokatni komore.

Autorka interpretuje vysledky s poznamkou, ze se jedna o naznaceni trendu, nikoliv
zZjistény trend, pravé s ohledem na celkovy pocet dotaznik pod 100 jedincu. Toto
velmi ocenuiji. U tabulek na str. 97-99 mohl byt doplnén i znak celkovy pocet
respondentu.

2.Zavér a doporuceni:

A.Hajkova ovéfila hypotézy a potvrdila, ze rozdily mezi mediatory pravniky a
nepravniky existuji nejen pfi vykonu mediatora (pravnici se vice soustfedi na fakta a
témata jednani a nepravnici na prozitky stran), ale i pfi vyhodnoceni vlastni
sebereflexe mediatora, kdy sami respondenti potvrzovali v otdzkach rozdily
v pfistupech (pravnici vice direktivnéjSi, nepravnici vice osetfujici). V ramci
doporuceni uvedla co zménit (zejména ve vztahu ke kvalifikaci a profesionalnimu
rustu mediatoru) &i spiSe potvrdila, Ze existujici stav je v pofadku. Zakon a zkousky
jsou zatim sledovany kratkou dobu, ale jiZz dnes se objevuje mnoho otazek nad
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finalnim stavem dané zakonem a vyhlaskou a konstatovani spokojenosti s danym
stavem bude pravdépodobné vice diskutabilni.

3. Vyznam pro praxi:

O vysledcich prace jsem strucné informovala zkouS$ejici komisare a po
sdéleni zakladnich trend —potvrzeni rozdill mezi mediatory s pravnim a nepravnim
vzdélanim, byl projeven zajem o vysledky diplomové prace jak mezi lektory, ktefi
mediatory pfipravuji (soustfedit se vice na limity mediatora dané ptvodnim
vzdélanim), tak i zkusebni komisafe, odbor dohledu ministerstva spravedinosti, i
vedeni Ceské advokatni kancelare, kde pfipravuji mediatory pravniky. Proto je tato
prace dulezitym zakladnim materialem, na ktery budou moci mnozi vyzkumnici
navazovat.

4. Ohodnoceni:
Praci hodnotim jako vybornou (s minimem pfipominek).

5. Otazky k obhajobé:
1.Co znamena presné ,BATNA® pfi mediaci, kdy se pouziva, jaky ma prubéh?

2.Na co by sama osobné upozornila figuranty pro adekvatni praci pfi hrani roli pfi
zkouskach na zapsaného mediatora?

3.Co umoznuje mediace pfifeSeni konfliktu na rozdil od poradenstvi, socialni prace,
arbitraze, soudniho procesu €i terapie?

Dr thnc tz A

V Praze, dne 6.6.2015

PHDr.Tatjana Siskova
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