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Abstrakt (Cesky)

Tato diplomova prace se zabyva alternativnim zptisobem feSeni spord, mediaci v netrestnich
vécech. Mediace je v soucCasné dobé zakotvena v Zakon€ o mediaci a o zméné nckterych
zakontl (zdkon o mediaci) &. 202/2012 Sb. v pravnim adu Ceské republiky, coZ je v této praci
stézejnim aspektem. Toto aktualni téma, jedna se totiz o pomérné novy zakon, u€inny od zari
2012, pojednava o osobnosti a dosazeném vzdélani zapsaného mediatora, konkrétné jaké jsou
dle zminovan¢ho zakona piedpoklady pro vykon profese tzv. zapsaného mediatora a navic
zkouma a porovnava uspd$nost u zkousek mediatora v Ceské advokatni komofe a na
Ministerstvu spravedlnosti Ceské republiky dle Vyhlasky & 277/2012 Sb., o zkouskach a
odméné mediatora. Hlavnim cilem této diplomové prace je zjistit pomoci kvantitativniho
vyzkumného Setteni, zda existuje rozdil, a jak se v media¢nim procesu projevuje, u zapsanych
mediator s rozdilnym ptedchozim vysokoSkolskym vzdélanim. Teoreticka ¢ast diplomové
prace je vénovana popisu mediace jako alternativni metody feSeni sporu, definovani role a
povinnosti mediatora a systému vzdélavani mediatori.

Abstract (in English):

This diploma thesis deals with the issue of alternative dispute resolution, mediation in non-
criminal matters. The mediation is estabilished in the Act on Mediation and amending certain
other acts (the Act on Mediation) No. 202/2012 Coll. in the Legal Order of the Czech
Republic, that is the main the aspect in this thesis. This actual topic, (the issue is that it is
relatively a new law, which came into effect in September 2012), deals with the personality
and educational attainment of registered mediators, particulary prerequisite for the
performance of the profession of a registered mediator due to the mentioned law and it
examines and compares effeciency in the mediators' exams in the Czech Bar Association and
the Ministry of Justice of the Czech Republic according to the Ordinance No. 277/2012 Coll.,
about the trials and rewards of mediator. The main goal of this diploma thesis is to find out by
means of quantitative research if there is a difference between registered mediators with
different previous university education and how it shows in mediation process. The teoretical
part of the diploma thesis is devoted to description of the mediation as an alternative dispute
resolution, defining the role and duties of mediators and the system of education of
mediators.
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UvVoD

S mediaci jsem se seznamila jiZ na bakalarském stupni studia socialni prace na Univerzité
Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem, kde jsem si za volitelny kurz vybrala Reseni
konfliktii a vyjedndvani, vedeny lektorem a mediatorem panem Sikem. Jiz na tomto kurzu,
kde jsem méla moZnost vidét modelové mediacni kauzy a i1 n€které si v roli strany sporu ¢i
mediatora vyzkouset, jsem poznala, ze konflikt skryvd potencidl pro zménu a rozvoj. Na
zéklad¢ tohoto volitelného kurzu jsem si uvédomila, ze strany konfliktu jsou schopné vétSinu
svych spori vyfesit, jen nékdy potiebu;ji k tomuto tkolu zplnomocnit, protoze dana situace a
emoce v ni jim snizuji schopnost adekvatné a uspokojivé fesit konflikty. S mediaci jsem se na
bakalaifském studiu okrajové seznamila a jiz mé nadchla. Proto kdyZ se na navazujicim
magisterském stupni studia na Univerzité Karlové v Praze objevil na katedfe socidlni prace
inzerat, ktery nabizel brigddu vramci zkouSek mediitora, nevdhala jsem a okamZité se
piihlasila. Tato prace m¢ velmi bavila, vystupovala jsem v mediacnich kauzach u zkousek
mediatora jako figurant, kde jsem méla moZnost poznat zkouSené, ostatni figuranty a Cleny
hodnoticich komisi. I pfestoze mym tkolem nebylo zkousSené hodnotit, méla jsem potiebu
nastudovat o mediaci odbornou literaturu, abych védé€la pro¢, co a jak maji spravné délat.
V této dobé meé mediace naprosto uchvatila, jako mimosoudni vyjednavani, které umoziuje
klientim navrhovat feSeni dané situace, kterd jsou zaloZena na jejich moznostech a potiebach,
a proto jsou trvalejsi a redInéjSi. Mediator nemusi rozumét problematice konfliktu, coz z této
domnélé nevyhody déla vyhodu pro zachovani neutrality a nezavislosti mediatora pti vedeni
media¢niho procesu. Pomoci mediace je mozné vyteSit riiznorodé spory od mezindrodnich

konflikt az po sousedskeé spory.

Ponévadz jsem pusobila jako figurant v Ceské advokatni komofe i na Ministerstvu
spravedlnosti CR, viimla jsem si uréitych rozdilti podle mista realizace zkousek u zkousenych
potencionalnich mediatord. Hlavnim impulzem pro napsani této diplomové prace s ndzvem
Viiv vzdélani na vykon role medidtora, byl pak predevsim dotaz jednoho zkouseného v Ceské
advokatni komofte, ktery se mé chvili pfed zkouskou mediadtora zeptal, jestli nevim, co je to
aktivni naslouchani. Tento dotaz mé¢ prekvapil, nebot’ techniky aktivniho naslouchani vnimam
jako hlavni pracovni néstroj vSech pomahajicich profesi. Bez zvlddani technik aktivniho
naslouchani bych nemohla pracovat jako socialni pracovnik, ani v budoucnosti jako mediator,
coz je mij sen. Na zaklad€ tohoto dotazu a vnimanych rozdili u zkouSenych jsem si polozila

otdzku, jestli ma absolvované vzdélani vliv na vykon role mediatora. Po prostudovani zakona



o mediaci jsem zjistila, ze zakon nafizuje u zapsanych medidtortt podminku magisterského
vzdélani, které pak jiz dale nespecifikuje. Po konzultaci tohoto tématu s pani Tatdnou
Siskovou, pani Lenkou Holou, figuranty a zkousenymi, jsem si uvédomila, Ze jsem ziskala
zajimavé téma pro svoji diplomovou praci. V tomto obdobi byl na katedfe socidlni prace
otevien i volitelny kurz Uvod do mediace, ktery vyu¢ovala pani Hana Pazlarova, které jsem

nastinila moje téma, a dohodly jsme se, Ze mi povede diplomovou préci.

Cilem této diplomové préce je zjistit, jak pfedchozi vzdélani (absolvované vysokoskolské)
ovliviiuje vykon role zapsané¢ho mediatora. Zaméfuji se pouze na mediaci v civilnich
konfliktech, regulovanou relativné novym zdkonem o mediaci. Diplomové préace je rozdélena
na teoretickou a vyzkumnou ¢ést. Teoreticka ¢ast je rozdélena do tii kapitol, kde na zaklad¢
studia Ceské a zahraniCni literatury a internetovych zdroji, popisuji mediaci jako alternativni
metodu feSeni sporti — jeji strucnou historii, principy a vyhody, aplikac¢ni oblasti, techniky a
sméry v mediaci, faize mediace a detailnéji v ramci tématu prace analyzuji Zakon o mediaci a
o zméné nékterych zadkonl (zdkon o mediaci) €. 202/2012 Sb. a Vyhlasku €. 277/2012 Sb., o
zkouskach a odméné mediatora. Dalsi teoreticka kapitola se zaméfuje na mediatora jako na
neutralni a nezdvislou tieti stranu v media¢nim procesu, ktery je zodpovédny za proces
mediace — umoznuje strandm sporu vytvofit takové podminky, aby se dokéazaly spole¢né
dohodnout, jak budou spor feSit. Tato kapitola se zaméfuje na roli medidtora a jeho
povinnosti, definuje rtizné ptistupy medidtora a jeho individualni styl. Na mediatora nahlizim
jako na profesi, kterd musi spliovat dan¢ kompetence a kvalifikaci. Posledni kapitola
v teoretické Casti se vénuje vzdélani medidtora, tato kapitola nastifiuje idedlni systém
vzdélavani mediatortt v Ceské republice. Pro komplexni pohled na situaci uvadim i stru¢né
ptiklady vzdélavani medidtordt ve vybranych zemich Evropské unie. Vyzkumnd cast
diplomové prace prezentovana 4. kapitolou se pomoci vyzkumného Setfeni snazi zodpoveédét
vyzkumnou otazku: ,,Oviiviiuje predchozi vzdélani (absolvované vysokoskolské) vykon role
zapsaného medidtora? “. Na zékladé stanoveného hlavniho cile (zjisténi vlivu absolvovaného
vysokoskolského vzdélani na vykon role zapsaného mediatora) a dil¢ich cilii (Gsp€Snost u
zkousek mediatorti na Ministerstvu spravedInosti Ceské republiky i Ceské advokatni komote,
stanovené vyhlaskou Ministerstva spravedlnosti CR ¢. 277/2012 Sb., o zkouskach a odméné
medidtora a dalsi vzdélavani v mediaci) jsem definovala dvé hlavni hypotézy a jejich pracovni
verze. Na zékladé vysledki z on-line dotazniku, ktery byl zaslan zapsanym mediatorim
uvedenych v seznamu zapsanych mediatori spravovanym ministerstvem spravedlnosti,

otevien¢ vyzkumné otdzky polozené figurantim a statistického zpracovani procentudlni
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uspesnosti pisemnych a ustnich zkouSek mediatora v Ceské advokatni komote a Ministerstvu

spravedlnosti CR v letech 2013 — 2014, jsem stanovené hypotézy potvrdila, ¢i vyvratila.

V zavéru této prace shrnuji ziskané poznatky z teoretické i praktické (vyzkumné) ¢ésti,

kde na jejich podkladé€, navrhuji doporuceni pro praxi.
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1 Mediace

Konflikt definuje Plaminek (2013, s. 14) jako , faktor, ktery prinasi do systémii

nerovnovahu ¢i nestabilitu. “. Slovo konflikt byva z latiny prekladan jako ,,stret néceho

s necim .

Slovo konflikt nejcastéji v lidech evokuje proces, ktery je neptiznivy a vytvari napéti mezi

stranami sporu. Konflikt ale miZze mit i1 pozitivni vyznam, ktery mize vést ke zméné a

piehodnoceni vztahli a hodnot. Nékteré konflikty dokdzi lidé vyresit vlastnimi silami, kdy

kazdy z nich vlastni mechanismy pro feSeni takovych situaci, n€kdy se ovSem mohou objevit

takové spory a okolnosti, které lovek nedokaze uspokojivé vyiesit bez pomoci.

Existuje nékolik zphsobtli, jak mohou lidé reagovat na vznikly konflikt. Moore (2003)

rozdé€luje zplsoby feSeni konfliktu do ¢tyt velkych skupin:

4.

Soukromé rozhodovani o feSeni konfliktu ucastniky.

V této skupin€é nalezneme vyhnuti se konfliktu, jednani ucastnikd, vyjednavani
ucastnikli a mediaci.

Soukromé rozhodovani o feseni konfliktu tfeti osobou, které prob&hne za piedpokladu,
ze se mu ucastnici dobrovolné podvoli.

Tato druha skupina zplsobu feSeni konfliktli zahrnuje administrativni rozhodnuti a
arbitraz.

Pravni, autoritativni rozhodovani o feSeni konfliktu tfeti osobou.

Sem patti rozhodnuti soudu dle legislativy.

Nepréavni vynucené feSeni konfliktu.

V této posledni skupiné se miizeme setkat s nendsilnym pfimym konanim a néasilnym

feSenim konfliktu.

Moore (2003) timto délenim setadil rizné zplsoby feSeni konfliktu. Mediace se nachazi

v prvni skuping, kdy dochazi k soukromému rozhodovani o teSeni konfliktu ucastnikl, kdy

medidtor vede mediacni proces, nikoliv samotné ucCastniky sporu a moZznosti feseni.
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,»Mediace dlouhodobé patri mezi hlavni mimosoudni procesy reSeni sporu prostiednictvim
treti nezavislé strany.“ (Dolezalova, Hajkova, Potockova, Standera, 2013, s. 5) V zahrani¢ni
literatuie se pro mimosoudni feSeni sporti ujala zkratka ADR — Alternative Dispute
Resolution. Hlavnim pfinosem ADR je moZznost vyfesit konflikt rychleji, s niz§imi naklady a
s minimalni negativni odezvou na vztahy stran sporu v porovnani se soudnim fizenim. 4ADR
nabizi Sirokou §kdlu postupli pro mimosoudni feSeni spori, kromé jiz zminéné¢ mediace do
této skupiny patii 1 vyjednavani, mediace-arbitrdZ (med-arb), arbitrdZ-mediace (arb-med),
neutralni posudek, ombudsman (v zapadnich zemich ma ombudsman jinou roli nez v CR- je
Casto vyuzivan napf. v ramci vnitropodnikovych sporti, spor s vefejnou spravou, apod.),

mini-trial a arbitrdz. (Dolezalova, Hajkova, Potockova, Standera, 2013)

., Mediace je neformalni, strukturovany proces reseni konfliktu, pri kteréem mediator jako
nezavisla a nezaujatda osoba pomaha strandam identifikovat jejich zajmy a podporuje je
v hledani spolecnych praktickych a realnych reSeni v bodech, které zpiisobily konflikt.*
(Siskova, Stohrova In Matousek a kol. 2003, s. 138-139)

Mediaci si mizeme piedstavit jako bezpeCny prostor, kde mohou probihat obtizné
konverzace. VSechny potieby kazdého ucastnika sporu jsou brany v tvahu a snahou je, aby se
ucastnici s kazdym dal§im media¢nim setkédnim citili pohodlnéji a bezpecnéji. Mediace se

tedy zamé&fuje 1 na pocitové zabezpeceni obou ucastnikit mediacniho procesu. (Linton, 2014)

Za prabeh mediac¢niho procesu je zodpovédny mediator, ktery pomaha a podporuje strany
v efektivni komunikaci, v hleddni spolecné smirné cesty a k vytvofeni spolecné a redlné
dohody. Z toho vyplyva, ze pouze Gcastnici mediacniho procesu rozhoduji o vysledku sporu,

nikoliv mediator.

Domnivam se, ze mediace md velmi blizko k socialni praci. Socidlni prace integruje
poznatky jinych akademickych i praktickych disciplin, které se zabyvaji Zivotem cloveéka
(napt. psychologie, sociologie, apod.), kdy diraz je kladen na socialni fungovani clovéka
(Matousek a kol.,, 2007). Mediace v sob& totiz dokdze skloubit obory jako je pravo,
psychologie, sociologie 1 socidlni prace. Mediator je pak Cclovek, ktery neni pouze
psychologem, pravnikem, socidlnim pracovnikem ¢i sociologem (i kdyz piivodni profesi nebo
vzdélanim miize byt a Casto to tak byvd), je v§im dohromady, kdy vyuzivd pouze urcité
dovednosti v danou chvili, kdyz jsou potteba. Je tedy ziejmé, ze jak vystudovany pravnik,
sociolog, psycholog, socidlni pracovnik budou pottebovat specialni vzdélani a vycvik

v mediaci, aby se naucili (kromé znalosti mediace a media¢nich technik) dalsi dovednosti a
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znalosti z jinych profesi, umét je efektivné kombinovat a v praxi vyuzit ve prospéch klientii

pii mediaénim procesu. (Siskova, 2012)

Mediaci miizeme rozdélit v Ceské republice pro lepsi prehlednost na dvé velké skupiny —

mediace v civilnich konfliktech a mediace v trestnich konfliktech. (Btezovjak, 2014)

Druhy typ mediace je upraven Zakonem &. 257/2000Sb., o Probaéni a mediaéni sluzbé CR
a trestnépravnimi ptedpisy, kde ,,se mediaci rozumi mimosoudni zprostredkovani za ucelem
Feseni sporu mezi obvinénym a poskozenym a cinnost smerujici k urovnani konfliktniho stavu
vykonavana v souvislosti s trestnim rizenim. Mediaci Ize provadet jen s vyslovnym souhlasem
obvinéného a poskozeného.* (Hola, 2011, s. 186) Z toho vyplyva, ze mediace v trestnich
konfliktech se odehrava mezi obvinénym a poskozenym v trestnim fizeni za ucasti tieti strany

— mediatora.

V této praci se budu zabyvat pouze mediaci v civilnich konfliktech. Pfedmétem této
mediace je spor, ktery nevznikl v souvislosti se spachanim trestného ¢inu. Tuto velkou
skupinu mizeme rozd¢lit do dvou podskupin na zéklad¢ zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a
o zméné nékterych zédkoni (Zakon o mediaci). Star§i podskupinou je mediace v netrestnich
veécech, kterd neni regulovana timto zakonem. Mediator vétSinou piisobi podle zdkona o
zivnostenském podnikéni, kde musi splnit vS§eobecné podminky jako u vSech povolani, které
vykonava na zdklad¢ Zivnostenského listu pro dosaZeni zisku. Prib&h mediace a osoba
mediatora tedy neni legislativné upravena. Velkou zménu ptinesl Zakon o mediaci, ktery
pravné upravuje faze mediace, povinnosti medidtora, mlcenlivost, oznaceni ,,zapsany
medidtor* a jiné podminky, které budu detailnéji pobirat v kapitole 1. 5 Zakon o mediaci a o
zméné nékterych zadkonl (zakon o mediaci) €. 202/2012 Sb. a v podkapitole 1. 5. 1 Vyhlaska

¢. 277/2012 Sb., o zkouskach a odméné mediatora.

Ponévadz se snazim tézit z bohatstvi Ceského jazyka, nebudu pouzivat pouze pojmy
definované Zakonem o mediaci: strany konfliktu, zkouska mediatora, konflikt. Budu pouZivat
1 jind synonyma napi. ucastnici media¢niho procesu, spor, klienti, zkouska z mediace,

mediacni zkouska, apod. Vyznam bude zachovan, tak jak je mySleno v Zadkoné o mediaci.

Prace vychdzi zprdvniho stavu a seznamu zapsanych medidtori na Ministerstvu

spravedlnosti Ceské republiky k 16. 3. 2015.
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1. 1 Strucny vyvoj mediace

Cilem této diplomové prace neni historicky exkurz do vyvoje mediace ve svété¢ a na
nasem Uzemi. Ponévadz historicky vyvoj ovliviiuje soucasnou situaci, nemohu historii
mediace zcela opomenout. Proto se struéné¢ zaméfim na vyvoj mediace jako metody

mimosoudniho feSeni sporti a vznik jeji legislativy.

Je zfejmé, Ze mezilidské konflikty vznikly jiz na pocatku lidstva. Piekvapenim ovSem
mize byt, Ze 1 mediacni praxe ma dlouhou historii v lidskych spole¢nostech, dokonce jiz
tisice let, pfedeviim je spojena s japonskou a &inskou tradici a se starovékym Reckem.

(Plaminek, 2013)

Kolébkou institucionalizované podoby mediace jsou Spojené staty americké, kdy do
popfedi zdjmu se mediace dostala na zaklad¢ zprostiedkovani dohody mezi nespokojenymi
délniky a zaméstnavatelem. U¢innost mediace byla timto piipadem potvrzena a v roce 1913
se ziidil institut Smir¢i sluzby, pozdé€ji znamy jako Federalni mediacni a smirc¢i sluzba, kterd
se zaméfovala zejména na kolektivni spory. Sedesata léta 20. stoleti jsou v USA spojena
svlnou tzv. hippies, hnuti za obCanska a lidska prava. V této dobé se rozsifily napf.
svépomocné skupiny, dobrovolnictvi a media¢ni programy. Mediace se orientovala hlavné na
komunitni spory. Postupem casu se mediace zacala prosazovat pii feSeni rodinnych sport
(osmdesata 1éta 20. stoleti), dale poté do oblasti obchodu a pracovnich sporti. V dne$ni dobé¢
Jje mediace roz$ifenym mimosoudnim zplsobem feSeni konfliktli v riznych oblastech (napf. 1
ve zdravotnictvi, stavebnictvi, autorskych sporech, apod.) nejen v USA, ale 1 v Kanadég, na

Novém Zélandu a v Australii. (Potockova, 2013)

Rozkvét institucionalizované mediace v Evropé zapocal Velkou Britanii v devadesatych
letech 20. stoleti. Do roku 1999 vSak Britové mediaci nevyuZzivali v takové mife jako nyni,
meznikem bylo vSak pfijeti novely, kterd pfinesla soudcim povinnost aktivné podporovat
mediaci jako plnohodnotnou metodu feSeni konflikti. Vyznamné se na propagaci mediace
podilela Evropska unie. Hlavni pfedél se uskutecnil vroce 2008, kdy clenské staty piijaly
smérnici Evropského parlamentu a Rady ¢. 2008/52/ES o nékterych aspektech mediace
v obCanskych a obchodnich vécech, kterd zavdzala smluvni staty k zavedeni rdmcovych
pravnich ptfedpisit pro vyuziti mediace. Na zéklad¢ této smérnice doSlo k zatazeni pravni
Gpravy mediace do piedpisti a zdkond smluvnich statd, Ceskou republiku nevyjimaje.

(Potoc¢kova, 2013)
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Se zménou politické situace v roce 1989 v Ceské republice se poéatkem devadesatych let
20. stoleti zacalo hovofit o mediaci. Za pomoci zahrani¢nich lektord a nové vzniklych
ceskych neziskovych organizaci se konaly prvni semindfe a kurzy zabyvajici se mediaci
(napt. FACIA — Ceské centrum pro vyjednavani a feSeni konfliktd nebo sit’ evropskych
vzdélavacich center Partners for Democratic Change, a jiné¢). Vyznamnym milnikem v ¢eské
historii vyvoje mediace bylo zaloZeni Asociace mediatorti v roce 2000, ktera si klade za cil
S$ifit ideu mediace, zavadét mediaci do praxe, vzdélavat v mediaci a profesionalizovat
mediatory. Ceska republika jako stat se zaméfila na mediaci v trestnim fizeni, kterou
podpofila zfizenim Proba¢ni a media¢ni sluzby CR a Zakonem &. 257/2000Sb., o Probacni a

mediacni sluzbé s t€innosti od 1. 1. 2000. (Hola, 2011)

Vlivem projektu Mediace v netrestnich vécech v letech 2004 — 2006 (financovany Nadaci
Open Society Fund Praha), smérnice Evropského parlamentu a Rady & 2008/52/ES,
zkuSenosti ze zahraniCi, kde jiz mediace v netrestnich vécech byla legislativné ukotvena a
volanim odborné vetejnosti a media¢ni komunity pro potiebé legislativniho ukotveni, byl
zahajen proces pro piijeti navrhu zdkona o mediaci v netrestnich vécech. Vysledkem je
Zakon o mediaci a o zmén¢ nékterych zadkonl (zakon o mediaci) ¢. 202/2012 Sb. Jesté v roce
2012 vysel k zakonu provadéci predpis, vyhlaska Ministerstva spravedlnosti CR &. 277/2012
Sb., o zkouSkach a odméné mediatora. Podle této vyhlaSky zacaly od jara roku 2013 probihat
zkousky mediatort, ktefi se uchazeji o zapis do seznamu zapsanych mediatort. (Siskova,

2012)

Troufam si tvrdit, Ze mediace je u nas teprve na vzestupu, kdy ji ¢ekd mnohem vice
prilezitosti a oblasti, kde miize dokazat, ze je plnohodnotnou metodou mimosoudniho fesSeni

sporti.

1. 2 Principy mediace

Mediace je charakteristickd svym specifickym postupem feSeni spord, kdy se opird o
hlavni principy, které musi byt v kazdém mediacnim procesu dodrzeny. Pokud by mediator
nedokézal tyto principy dodrZet, je jeho povinnosti od mediaéni kauzy odstoupit. Siskova

(2012) definuje Ctyfi stézejni principy mediace:

- Nestrannost
Tento prvni princip mediace urcuje nezaujaty piistup ke stranam sporu ze strany
mediatora, kdy by nemél podléhat sympatiim a antipatiim k G€astnikim media¢niho

procesu. Pokud by mediator vnimal, Ze tento princip mediace nemiiZe naplnit (napf.
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fe$i 1 podobny problém aktualné ve svém osobnim zivoté) mél by z konkrétniho

media¢niho procesu odstoupit a piipad piedat jinému mediatorovi. (Siskova, 2012)

Podle Greena (2002) je zachovani neutrality (nestrannosti) pro mediatora velmi
slozité. Mediator jako kazdy Clovék citi sympatie k nékomu vice, ¢i méné. Medidtor
jako profesiondl by mél miru sympatii k ucastnikiim sporu sebereflektovat a vést
media¢ni spor takovym zpusobem, aby ucastnici sporu neméli dojem, ze jednomu

z nich mediator dava vice prostoru a ptiklani se k jeho verzi pravdy.

VyvaZenost

DileZitym principem v mediaci je vyvaZena ucast stran na podileni se feSeni sporu.
JelikoZ kazdy ¢lovék jedna odliSné, ma jiné komunikacni dovednosti a temperament,
je ukolem mediatora, aby kazdy z Gc€astnikti mediacniho procesu mél potiebny Cas a
prostor pro vyjadfeni se ve viech pfedmétech jednani o feSeni konfliktu. (Siskova,

2012)

Neutralita
Jednd se o nehodnotici pfistup mediatora, kde jeho ulohou je akceptovat nazory,
postoje a navrhy feSeni u ucastniki sporu. Mediator jim nesdé€luje vlastni nazory a

nenavrhuje 74dna feSeni. (SiSkova, 2012)

Plaminek (2013) tento princip oznacuje jako princip nehodnoceni, kdy zdiraziuje, Ze
mediace neni néstrojem pro hledani a posuzovani viny. Medidtor dle tohoto principu
by se mé¢l vyhybat vSem naznakiim hodnoceni. Vyjimku ptedstavuje specificky styl
mediace — evaluativni mediace, ktery poruSuje tento princip za pfedpokladu, Ze plné
respektuje princip rozhodovani, kdy strany sporu maji skutecnou svobodu ve vécnych

aspektech feseni (samoziejmé nemohou zasahnout do prav tietich stran).

Nezavislost

Posledni princip mediace, ktery definovala Siskova (2012) je nezavislost. Mediator
nesmi byt Zadnym zpisobem (financné, vztahové €i citoveé) propojen s nékterym
ucastnikem media¢niho procesu. Samoziejmosti je, Ze nevede mediaci svym

ptibuznym ¢1 zndmym.
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Plaminek (2013) k vySe vyjmenovanym principiim jesté dopliiuje princip dobrovolnosti
(Gcast na mediaci je podminéna svobodnym rozhodnutim); princip podpory (medidtor vyuziva
svych znalosti, dovednosti a dalSich faktori ve prospéch stran konfliktu); princip davéry;
princip tolerance; jiZz zminény princip nehodnoceni a princip rozhodovéni; princip
odpovédnosti (kdy za sva rozhodnuti a obsah media¢ni dohody jsou odpovédné pouze strany
konfliktu); princip nestrannosti; princip zmény (ptfedpoklad, ze strany konfliktu budou
schopni zmén, které bude potieba pro stabilni feSeni sporu); princip budoucnosti (pro mediaci
je typickd orientace na budoucnost); princip tvorby (mediator podporuje kreativitu ucastniki
u faze fteSeni mediacniho procesu) a princip vzoru (medidtor poskytuje stranam
prosttednictvim svého chovani a jednani vhodny behavioralni vzor, ktery mohou napodobovat

k prospéchu feseni sporu).

1. 3 Vyhody mediace
Vyhody mediace shrnuje Hola (2003) do sedmi bodu:

1) LepSi porozuméni situaci pro strany konfliktu,
2) Dobrovolnost,

3) Rovnopravnost,

4) Duivérnost,

5) Vstficnost,

6) Rychlost,

7) Nizké finan¢ni naklady.

Hlavni vyhodu spatifuje Cholensky (2013, s. 109) vtom, ze , mediace obecné vede
k lepsim vysledkiim nez soudni rizeni. “ Toto tvrzeni plati u zcela dobrovolné mediace, tak i u
mediace, kterou ucastnikim natfizuje soud. Ze zahrani¢nich vyzkumi vyplynulo, Ze G¢astnici
mediace vyjadifovali mnohem vyS$§i miru spokojenosti s vysledkem feSeni sporu, nez strany

sporu, které se rozhodly pro soudni fizeni.

Podle Huerta (2004) se vyhody mediace 1iSi dle povahy konfliktu a stylu media¢niho
zajmi ucastnikli sporu navzajem a svych vlastnich, zplnomocnéni stran, které si sami
rozhodnou, jakym zplsobem budou konfliktni situaci feSit, rychlost a ekonomicka
uspornost v porovnani se soudnim tizenim, diivérnost, vytvoreni kvalitni dohody o sporu,

ktera vznikla na zéklad¢ dobrovolného souhlasu obou stran, realné moZnosti FeSeni sporu a
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vyhnuti se negativnim vysledkiim — kdy nikdo z ucastnikii mediacniho procesu nebude vitéz

ani porazeny, oba budou vitézové.

Vnimam nejvetsi prednost v mediaci v tom, ze ti, kterych se konflikt tyka, maji ve
vlastnich rukou vybér medidtora, sdélovani informaci, vysledné feSeni, za které budou jen oni
sami zodpovédni, a tim motivovani k jeho dodrZzovani. Kazdy cloveék je totiz nejvétSim

expertem na svilj Zivot a své potieby a zajmy.

1. 4 Oblasti mediace
Ponévadz se v této diplomové praci zabyvam netrestni mediaci, oblasti mediace budou
vychazet z civilnich sport, na rozdil od mediace v trestnich konfliktech, kde konflikt souvisi

s trestnim fizenim.

Hola (2011, s. 180) definuje téchto osm oblasti netrestni mediace dle vlastnich defini¢nich

znak konfliktu, se kterymi pracuji 1 ve svém dotaznikovém Setfeni:

e , Rodinna a partnerska mediace,

e Peer mediace,

o  Obchodni mediace,

e Mediace v pracovnépravnich sporech,
o [nteretnicka mediace,

o Komunitni mediace,

o  Environmentalni mediace,

I3

e Mediace v politice a diplomacii.

Nejznaméjsi oblasti, kde se mediace uplatituje je mediace vrodinnych konfliktech.
Rodinnou mediaci miZeme rozliSit na rodinnou a rozvodovou mediaci. Rodinna mediace se
zabyva teSenim konflikti uvnitt rodiny jako instituce, u které nezalezi, jestli je rodina
zalozena na zéklad¢ formaln€ uzavieného snatku. U rodinné mediace se mizeme setkat se
spory mezi Cleny rodiny — rodi¢i, détmi, prarodi¢i a ostatnimi ¢leny. Rozvodovéa mediace je
metodou fedeni spord tykajici se rozvodového fizeni manzelt. V Ceské republice je
rozvodova mediace soucasti rodinné mediace, ktera je postavena na myslence, ze lze oddélit
partnerskou rovinu Gcastniki sporu, kterd je v konfliktu od roviny rodi¢ovské, kde spole¢nym
zajmem je blaho déti. Partnerska mediace teSi konflikty mezi dlouhodobymi vztahovymi

partnery. (Hola, 2011)
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Pokud z anglického jazyka pteloZime pojem ,,peer mediace®“, jednd se o vrstevnickou
mediaci, konkrétné¢ mediaci mezi vrstevniky, kterd fesi spory mezi vrstevniky. K pojmu peer
mediace fadime 1 Siroky pojem - mediace ve Skole, ktera fesi spory mezi Zaky, uciteli, mezi
7aky a uéiteli, uéiteli a rodi¢i zak®, apod. V Ceské republice je toto oblast mediace spise

okrajova, coz je Skoda, nebot’ by urcité byla vyuzivana a prospesna. (Hola, 2011)

Obchodni mediace se zabyva konflikty mezi firmami, riznymi majetkovymi a
finan¢nimi zalezitostmi, uzavirdnim smluv, kontrakti a dalSich zalezitosti tykajici se
obchodni problematiky. Obchodni mediace je specificka v tom, ze se fesi predevsim konflikty
vécné povahy, to ma za nasledek jind specifika tykajici se cili, pfistupu medidtora a vyuzivani
technik v mediaci. Na medidtora pracujiciho v obchodni mediaci jsou kladeny vysoké naroky,

piedevsim ve znalostech predpist zabyvajici se financemi, danémi, apod. (Hola, 2011)

Dalsi oblasti mediace je mediace v pracovnépravnich sporech, kterou miizeme oznadit
jako ,,mediaci na pracovisti“. Tato oblast mediace se zabyva konflikty na pracovisti s procesni
a vztahovou specifikaci. Nejcastéji se jedna o spory v pracovnépravnich vztazich a organizace
prace (napf. spory mezi pracovniky, rozdélovani tikold, apod.). U nds se tato oblast mediace
zaCind pomalu rozvijet, a pravé Zakon o mediaci by mohl pfispét k rozvoji mimosoudnich

zpusobt feSeni sporti na pracovisti. (Hold, 2011)

Interetnicka mediace jiz z ndzvu vyplyva, ze se bude zamétfovat na konflikt, ktery se
tyka dvou ¢i vice odlisnych etnickych skupin (napf. ndrodnosti menSiny, etnické komunity,
apod.). Vychozim impulzem pro interetnicky konflikt je pfedev§im dlouhodobé neuspokojeni
potieb jedné etnické skupiny, kdy jiné etnickd skupina ma z této deprivace prospéch. Zasadni
vyhodou interetnické mediace je predevSim snaha vyfeSit tyto typy sporu bez nasili, ke
kterému maji tyto spory tendenci se uchylovat. Tyto typy konfliktl mohou mit i mezindrodni
charakter, kdy jsou na mediatora kladeny velmi vysoké naroky — musi znat zakony dané zemé¢

a kombinovat media¢ni techniky s nastroji diplomacie. (Hola, 2011)

Komunitni mediace se zabyva konflikty v komunité. MiiZze se jednat o konflikty mezi
sousedy, konflikty rozdilnych generaci v komunité, konflikty obcani s institucemi (napf.
s obecnim Ufadem, mistni Skolou, apod.). Specializovanou instituci, ktera se zabyva konflikty
v komunité, jsou smir¢i rady a komunitni centra se svymi vySkolenymi dobrovolniky-

mediatory. (Hola, 2011)
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Ptedposledni oblasti mediace je environmentalni mediace. Spory, které jsou feSeny
environmentalni mediaci, jsou vétSinou soucasti verejné politiky, jednd se o ekologickou

problematiku, ale 1 socialni (napf. zatizeni pro socialn€ vylou€ené lidi). (Hola, 2011)

Posledné zminénou specifickou oblasti mediace je mediace v politice a diplomacii. Jedna
se predevSim o Cinnost diplomatl, ktefi prostfednictvim zprostiedkovdvani dohod mezi
riznymi vykonnymi a zdkonodarnymi orgény. Hlavnim cilem je prevence spolecensko-

etnickych problémdi. (Hol4, 2011)

1. 5 Techniky pri mediaci
Vychozi technikou mediace je interpersonalni komunikace, ponévadz mediace by bez
komunikace nemohla existovat. Komunikace je tvofena verbalnim i neverbalnim projevem,
kde mediator fidi rozhovor, aby mohly strany konfliktu efektivné komunikovat a tim vyfteSit

svoje spory. Proto Hola (2011, s. 45) tvrdi: ,,Mediace je ieSeni konfliktu komunikact.

Pti media¢nim procesu pouziva medidtor rizné¢ mediacni techniky. Tyto techniky jsou
podstatnou soucasti mediace a mediator se je uci prostiednictvim vzdélavani a prakticky
nacvicuje pomoci vycvika. Vybér techniky je vzdy zavisly na mnoha aspektech — na
osobnosti medidtora, jeho pfistupu k mediaci, vzdélani a vzd€lavani medidtora, na typu
konfliktu a mnoho dalSich. Kvalitni mediator by mél umét velmi dobie volit a pracovat

s technikami pfi mediaci, umét je i flexibilné pouzivat podle vyvoje situace.

Hola (2003) d¢li techniky pii mediaci na techniky specifické pro mediaci a fakultativni
techniky:

1) Techniky specifické pro mediaci

Prvni druh technik je stézejni pro napliovani ucelu mediace a role medidtora, ktery
fidi proces mediace. Tyto techniky se pouzivaji vzdy v mediaci, mediator si jen dle
své strategie a orientace urcuje miru vyuziti (vice o strategiich a orientaci mediatora
pojednavam v nasledujici kapitole). Hold (2003) mezi tyto techniky zahrnuje:
empatické porozumeéni, aktivni naslouchdni a dotazovani.

Za stéZejni techniku v mediaci (i v ostatnich pomahajicich profesich) povazuji aktivni
naslouchani. Jednd se o pracovni ndstroj mediatora, kterym dava najevo ucastnikiim
mediac¢niho procesu, Ze jsou vyslySeni, pochopeni a respektovani (mediator nehodnoti,
nekritizuje, ani nenavrhuje feSeni), tim dodava odvahu klientovi vyjadiit své mySlenky

a emoce. Techniky aktivniho naslouchani si musi kazdy mediator osvojit
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2)

prosttednictvim vzdélani (stézejni je aktivni naslouchdni napi. pro vysokoSkolské
studium socidlni prace), ¢i doplnit prostiednictvim vzdélavani a praktickych vycviki.
Aktivni naslouchani spojuje Sest zasadnich technik, které spolu Gzce souvisi. Jedna se
0 povzbuzovani (mediator projevuje zdajem, povzbuzuje klienta k rozhovoru);
objasniovani (mediator si priubézné osvétluje, co klient fika, ziskdva vice informaci,
prosttednictvim kladeni otevienych otdzek, ddva moZznost klientovi vidét problém i
z jinych uhld pohledu); parafrazovani (prostfednictvim opakovani hlavnich myslenek
a faktl medidtorovymi slovy, ukazuje, Ze je klientovi naslouchano, ovétfovano zda vse
pochopil spravné, popt. dan prostor, aby mohl vSe vysvétlit a doplnit); zrcadleni
pocith (mediator dava klientovi najevo, Ze chape a rozumi jeho pocitim, pomahd mu
tyto pocity zvladnout a ptehodnotit je); shrnuti (mediator strucné shrne a strukturuje
hlavni fakta a emoce, tim mlZe poloZit zédklad pro dal$i diskuzi, nebo zhodnotit
dosazeny pokrok, ¢i zastavit stalé opakovani tématu) a ocenéni (medidtor prubézné
ocefiuje klienta, dava mu najevo respekt a uznani). (Siskova, 2012)

Dotazovani prostfednictvim otevienych 1 zavienych otazek je dal$i technikou
specifickou pro mediaci. Oteviené otazky umoziiuji Siroké spektrum odpovédi, proto
se vyuzivaji zejména v prvnich fizich mediace, kdy mediator se snazi ziskat informace
a pochopit podrobnosti sporu. I zaviené otazky (omezeny pocet odpovédi) maji svoje
misto v mediaci, predevSim u oveéfovani pochopeni. Na zdklad¢ otevienych otazek
probiha pfimy dialog, na zdklad¢ zavienych otdzek ovétovaci dialog. (Plaminek,
2013)

Empatické porozuméni je technikou medidtora, kdy se dokdze vcitit do druhého
Clovéka. Chape a plné akceptuje jeho emoce a motivy. Mediator se soustfedi na
klienthv neverbalni 1 verbalni projev, ktery mu poskytne duilezit¢ informace o
klientovi. Empatii mize mediator vypilovat prostrednictvim praktickych vycviki, ale

je potieba mit urcitou miru talentu k empatickému porozuméni.

Fakultativni techniky

Fakultativni techniky dopliuji elementarni techniky specifické pro mediaci. Jedna se o
techniky usnadnujici proces mediace — napi. vyména roli, konfrontace, zména
perspektivy, Skalovani a rozliSovani mezi cilem a prostfedky. A techniky usnadiiujici
vécné feSeni konfliktu — napf. heuristika, brainstorming, synektika. (Hola, 2003)
Brainstorming je metoda, kterd odstrafiuje zabrany kreativité. Cilem brainstormingu je

vymyslet velké mnozstvi napadi umoziujici fesit urCity problém/konflikt. Pravidlo
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brainstormingu je upfednostnéni kvantity nad kvalitou, coz znamena, ze klienti
navrhuji vSechna feSeni, ktera je momentalné¢ napadnou bez hodnoceni ¢i kritiky. Na
zéklad¢ velkého mnozstvi kreativnich feSeni, jsou riizné napady zkoumany podle
stanovenych kritérii a vybran realny, uskutecnitelny a vyhovujici vSem. (Fisher, 1994)
Siskova (2012) pise o dovednostech mediatora, které by mél umét pouzivat jako
techniky pf1 mediacnim procesu. Jedna se o praci s flipchartovou tabuli, kterd funguje
jako pomocnik v orientovani se v problému, dikaz pokroku, uklidnéni stran,
zviditelnéni problému, grafické zndzornéni a v rozvoj napada v souvislostech. Dalsi
technikou je tzv. ledovec jako symbol pozice a zdjmu. Klienti vyjadiuji rizné pozi¢ni
vyroky, které miZeme ptirovnat ke Spicce ledovce, ktery je nad hladinou mofte.
Diilezité je pro medidtora a ucastniky sporu objevit ledovec i pod hladinou mote, ktery
tvofi prevaznou cast z celku. V této vetsi ¢asti ledovee jsou odhalovany jejich zdjmy a
potieby, kdy nékteré znich mohou byt podobné, ¢i se zcela shodovat. Jednim
z principi mediace je neutralita, z4dd se od mediatora, aby pouzival neutralni jazyk,
coz je dalsi fakultativni technika. Mediator pouziva vhodné obraty, kdy se zdrzuje
hodnoceni 1 pouhého pfitakdvani. Pokud omylem k této situaci dojde, mél by se
medidtor omluvit a vyrok zméni. DalSi technikou je pfeformulovani stiZnosti na
potifebu — mediator preformuluje stiZznost klienta na neutrdlni vyrok, ktery vyjadiuje
potiebu klienta. Hledani predmétu jednani je dalSi technikou, kterd uzce souvisi
s technikou ledovce. Mediator se snazi pomoci klientiim, aby nalezli témata jednani,
které pottebuji pi1 mediaci probrat. Z pozi¢nich vyroki shledat pfedméty jednani, na
zéklad¢ kterych budou hledat nova feSeni. Ledolamka je technika, kterd z nazvu jiz
napovida, ze jejim cilem je uvolnit bariéry (ledy) mezi ucastniky sporu. Mediator na
zéklad¢ otevienych otdzek vyzve strany, aby si zavzpominali na dobu, kdy mezi nimi
nebyl konflikt a zvladali spolu v klidu jednat. Dalsi technikou, kterou mediator mize
vyuzit je oddélené jednani. Nejcastéji se vyuziva, pokud oteviena komunikace mezi
stranami zvySuje nap¢ti, ¢i pfi rozdilném vnimani témat a voleb feSeni. Ko-mediace, je
v ramci rodinné mediace) mize byt prace ve dvojici mediatort velmi prospéSna, napf.
medidtofi rozdilného vysokoSkolského vzdélani a profesi se dopliuji pfi formulovani
otazek, vedeni mediacniho procesu, apod.

Fisher (1994) definuje dalsi dalezitou fakultativni techniku, tzv. praci s alternativou.
Z anglického slova best alternative to a negotiated agreement, vznikla tzv. batna, coz

je nejlepsi alternativa vramci vyjedndvané dohody. Opakem je watna (worst
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alternative to a negotiated agreement) — nejhorsi alternativa. Existuje jesté tzv. mlatna
(most likely alternative to a negotiated agreement) — nejpravdépodobnéjsi alternativa.
Na zékladé této techniky si strany mohou uvédomit pfinosy a disledky jednotlivych

feseni.

1. 6 Sméry v mediaci

Mediaci miZzeme rozliSovat podle tii hlavnich smérGi v mediaci (nékdy nazyvany 1 jako
styly mediace) — facilitativni, evaluativni a transformativni. Kazdy styl mediace ma své
vyhody a nevyhody, zastance a odpturce. Pivodni a nejrozsitenéj$i smér je facilitativni, ktery
poskytl zaklad sméru evaluativnimu a transformativnimu. Zumeta (2000) se domniva, Ze
mediatofi — advokati preferuji spiSe evaluativni styl mediace, naopak mediatoii

s psychologickym vzdélanim transformativni styl mediace.

Facilitativni mediaci vyzdvihuje Siskova (2012, s. 42), povazuje tyto dva principy za

pilife facilitativniho sméru v mediaci:

= | zucastnéné strany vzdajemné respektuji dohodu jako vysledek dojednaného
FeSeni;
= jednani vede neutrdlni treti strana, aby bylo dosazeno vzajemného

porozument.

Z facilitativni mediace vychazeji standardy vzdelavani v mediaci (napf. standardy
Asociace mediator CR), jedna se o sou¢asné nejvice uplatiiovany styl v mediaci mediatory
Ceské republiky i ve svété. Role mediatora i proces mediace jsou jasné stanoveny. Mediator
facilitativni mediace se maximdln¢ snazi o zachovani své neutrality, a proto nehodnoti
napady, nazory ani stanoviska ucastnikii media¢niho procesu. Poméha jim porozumét
potiebam a z4jmim a na zadklad¢ toho hledat vyhovujici feSeni konfliktu. Strany sporu poté
navrhy feSeni analyzuji a vybiraji feSeni, které pro obé strany bude piinosné, dle ptredem
spolecné stanovenych kritérii. Mediator funguje jako aktivizator, podnécovatel kreativity,

aktivni poslucha¢ a predevsim facilitator. (Siskova, 2012)

Dal§im smérem je evaluativni mediace. Na rozdil od facilitativni mediace, mediator
hodnoti situaci a moznosti ucastniki sporu. Monitoruje a propojuje fakta, ktera poté
porovnava s moznostmi feSeni konfliktu a disledky pro zivot zucastnénych, navrhy poté
posuzuje z hlediska realnosti dodrZeni a zdkona. Medidtor — evaluator, tak pfestava byt

neutralni, jelikoZ poskytuje €astnikiim pohled na danou situaci z jinych thlt pohledu, téma
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se zuzuje a Ucastnici nemaji tolik prostoru k aktivnimu pfistupu tak, jak nabizi facilitativni
mediace. Casto dochézi k nalezeni feSeni, které jedno z ucastnikl stavi vice do role vitéze a

druhého do role porazeného. (Siskova, 2012)

Evaluativni mediace je vice zaméfena na pravni pohled na dany spor, mediator vice
kontroluje proces mediace a strandm sporu se sniZuje aktivni ucast pti rozhodovacim procesu.
Tento pfistup v mediaci byl vytvofen a je 1 Castéji pouzivan u mediatort zfad soudci a
pravnikl. Tento typ mediace je Casto uplatiiovan a vhodny pfedevsim u obchodnich mediaci.

(Zumeta, 2000)

Ttetim smérem je transformativni mediace. Tento posledni smér v mediaci je nejnovejsi
a také navazuje na facilitativni smér. Tento smér pokldda za stéZejni poznat kazdého
z ucCastniki mediace, kdy hlavni jsou jeho potieby, zajmy, hodnoty a vniméni konfliktu. Je to
pristup, ktery je zaméten na individudlni postoj stran sporu, kdy navzajem poznaji své potieby
a postoje, kdy s nimi nemusi vzdy souhlasit, ale umét je akceptovat. Tento smér je Casto
vyuzivan u rodinné mediace, piedevsim pti rozvodech, kdy manzel¢ jsou sice v konfliktu, ale

snazi se dohodnout jako rodi¢e svych déti. (Siskova, 2012)

Kazdy ptistup ma své piiznivce a odplrce. Hlavnim argumentem kritik facilitativni a
transformativni mediace je pfedevs§im zdlouhavost medianiho procesu a skutecnost, Ze mize
skoncit nekonkrétnim vysledkem. Naopak kritici evaluativniho vyzkumu vyzdvihuji, Ze
evaluativni mediatofi Casto na UcCastniky naléhaji s uzavienim dohody, kdy jesté oni sami

neveédi, co a jakym zptisobem chtéji spor vytesit. (Zumeta, 2000)

Existuje jesté jeden smér v mediaci, ktery neni tolik znamy jako ptfedchozi tii. Jedna se o
tzv. narativni smér v mediaci. Tento novy smér je stejné jako transformativni castéji
vyuzivan mediatory, ktefi maji vzdélani v oblasti duSevniho zdravi. Narativni smér v mediaci
se soustfedi na vytvotfeni nového ,,piibéhu®, ktery pomtize ucastnikiim 1€pe porozumét, ba i
dokonce pietvofit konflikt. (KeepOutOfCourt) Tento smér v mediaci neni u nas obvykly,

24 ,

proto se zam&fim ve vyzkumné ¢asti pouze na tfi vySe jmenované hlavni sméry v mediaci.

Ptiklanim se k facilitativni mediaci, kterou vnimam jako tu ,,pravou mediaci®“. Domnivdm
se, ze pokud lidé budou mit dostatek informaci, snahu spor fesit, navzajem si odhali své
z4jmy a duavody, které jsou skryty pod pozi¢nimi vyroky, medidtor aktivné nasloucha,
facilituje, aby komunikace byla efektivni, a uklidiiuje emoce, mohou ucastnici vétSinu

konflikt vytesit ke vzdjemné spokojenosti.

25



MV

V praxi se vyskytuji 1 ,kiizenci téchto sméri. Mizeme se setkat i s transformativni
mediaci, kter¢ mize byt podpoiena terapii a to predevS§im u medidtortt — psychologi. Na
druh¢ strané evaluativni metoda s moznosti arbitrazniho fizeni na konci mediacniho procesu,
Cast&ji u mediatort — ekonomt a mediatora — pravnikd. Jak uvadi Siskova (2012, s. 46):
., Bude na mediatorovi a jeho klientech, co uskutecni a co bude klient vyzadovat. Tak jako
jinde ve sveté bude zakon zajistovat urcitou normu a formu, ale rozdily budou existovat

I3

vzhledem k osobnimu ,, nastaveni mediatora a vlivu jeho puvodni profese.” A pravé vliv
vzdélani (plivodni profese) na vybéru sméru v mediaci budu ve své vyzkumné ¢asti této prace

zkoumat.

Pro ucastnika mediace je dilezité, aby nasel ne pouze vhodného mediatora, ale 1 styl
mediace, ktery mu bude vyhovovat. Nektefi mediatofi se specializuji pouze na jeden mediacni
smér, nektefi vyuzivaji vice mediacnich styli dle potfeby klienti a konkrétniho ptipadu.
Podstatné ovSem neni, jakym smérem se v mediaci mediator vyda, ale aby vzdy védél, co a
pro¢ déla a toto své kondni umél klientim vysvétlit (samoziejmé ve shod¢ s principy

mediace).

1. 7 Faze mediace

V odborné literatuie se setkdvame s raznymi délenimi media¢niho procesu, kterd jsou
nazyvana fazemi mediace. Zvolila jsem si schéma fazi mediace podle Siskové (2012), které se
mi zd4 piehledné a takto je vyudovano v Asociaci mediatorit CR, ktera poskytuje vzdélavani
v mediaci. Navic doplnim informacemi od Cholenského (2013) piedevSim, co se tyka
problematiky vybéru vhodného mediitora a Plaminkem (2013), ktery v jednotlivych fazich

vyzdvihuje potiebné ¢innosti a dovednosti mediatora.

Pokud se lidé v konfliktu rozhodnou fesit spor prostfednictvim mediace, je pro né dulezité
vyhledat takového medidtora, ktery jim bude vyhovovat. Cholensky (2013) definuje pét

kritérii, kterym by potencionalni zdjemci o mediaci méli vénovat pozornost:

1) Vzdélani mediatora a jeho odbornost
Vzdélani mediatora mize stranam napovédet, jak se bude orientovat v jejich
konfliktu, ¢i jaky smér v mediaci, Ci strategii bude uplatiiovat (toto téma je zkoumano
ve vyzkumné casti této diplomové prace). Kazdy mediator by mél absolvovat

pocate¢ni vzdélavani a vycvik v mediaci a nadéle se celozivotné vzdelavat.
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2)

3)

4)

)

Povést mediatora

V dnes$ni internetové dobé€, neni problém najit si informace o konkrétnim
mediatorovi, jeho zkuSenostech, vzdélani, ale 1 hodnoceni ze strany predchozich
klientd.
Doporuceni

Pokud mediatora doporuci stranam divéryhodna osoba, miize to mit vliv na jejich
vybér mediatora. Pfekazkou ovSem je, Ze mediace je diskrétni proces, kdy spokojeni
klienti medidtora se nemusi chtit zdat této vyhody mediace jen pro poskytnuti
pozitivnich referenci o mediatorovi ostatnim.
Pozor na specialisty

Nekteti potencionalni zajemci o mediaci maji dojem, ze si musi najit takového
mediatora, ktery se vdané problematice konfliktu vyznid. Mediace neni ovSem
postavena na principu detailniho rozebirani problému, ale naopak na zaklad¢ efektivni
komunikace se na konflikt dokazat podivat v Sir§im kontextu a dosahnout svych
souhrnnych cilt.
Zapsany mediator

Urcitou statem garantovanou zaruku maji potencionalni zdjemci o mediaci, pokud
se obrati na zapsaného medidtora v seznamu mediatori vedeném ministerstvem
spravedlnosti. Tito mediatofi splnili podminky z4pisu dané¢ Zakonem o mediaci a musi
vést mediacni proces v souladu s timto zdkonem. Podrobnéji se Zdkonem o mediaci

budu vénovat v poslednich podkapitolach této kapitoly.

Sigkova (2012) rozdélila mediaéni proces do sedmi fazi:

0.

Faze — ziskani klienta

V této nulté fazi je stézejni ziskat klienty. Je potieba vysvétlit jim, ze pro feSeni
svého sporu mohou vyuzit pomoci medidtora. Dulezité je, aby medidtor strany sporu
seznamil s pojmem mediace a jejich principy, vyzdvihl vyhody a moznosti mediaci,
roli mediatora a ptfedbézné je sezndmil s mediacnim procesem.

V této fazi nejde pouze o informovani, ale jiz zde mediator aktivné nasloucha a
zachovava neutralitu. Na mediatora se mize obratit osoba, ktera zazada o mediaci, at’
uz na zékladé doporuCeni nebo soudniho névrhu, nazyvame ji iniciatorem.

Z pohovoru mezi mediatorem a iniciatorem vyplyne, o jakou oblast mediace se bude

27



jednat, domluvi si, kdo bude informovat druhou stranu (respondenta) a vyjasni si
platové podminky. Zavérem této faze je domluveni si termini mediace. (Siskova,

2012)

Faze — vodni slovo mediatora

V prvotni fazi se klienti seznamuji, jak s prostfedim, kde bude mediace probihat,
s medidtorem, ktery se snazi vytvofit pocit vzajemné davéry a pozitivniho pfijeti a
s mediacnim procesem, kdy jsou stanovena elementarni pravidla a vysvétleny
postupy. Mediator by zde nemél opomenout ocenit snahu stran fesit jejich situaci
mediaci a ujistit se, ze ob¢ strany porozumély roli mediatora, pravidlim a pribéhu
mediace. (Siskova, 2012)

V této pocatecni fazi mediator dba disledné na symetrii u ucastniki mediace
(napt. u oslovovani), pravidla mediace je podle Plaminka nejefektivnéjsi vysvétlit
spiSe autoritativné, kdy se ndsledné dopta stran, jestli je akceptuji. Nezapomenout
zdiraznit, Ze jednani je dobrovolné a divérné. V zavéru faze vyfesit organizacni
otazky (Cas, ptfestavka) a znovu pfipomenout, ze je piirozené se ptat, pochybovat

nebo namitat. (Plaminek, 2013)

Faze — mediator nasloucha spornym stranam

Ve druhé fazi se snazi mediator prostfednictvim technik aktivniho naslouchéni a
psani si heslovitych poznamek na papir porozumét situaci kazdého Gcastnika zvlast.
Ziskava informace o konfliktu, jejich pocity, nazory, obavy, postoje a hodnoty. V této
fazi mluvi Uc€astnik sporu (zacind iniciator) s medidtorem, kdy druha strana do
komunikace nevstupuje (muze si ovSem délat své poznamky), poté mluvi
s mediatorem druhy tcastnik sporu. Medidtor se snazi pomoci ucastniklim sporu
odhalit jejich vlastni potifeby a zajmy, které jsou Casto skryty pod jejich pozi¢nimi
vyroky. Nékteré jejich zajmy a potfeby mohou byt zcela protichiidné, ale medidtor se
snazi pomoci ucastniklim najit oblast podobnych a shodnych zajmi. Jiz zde mediator
zaCind pracovat s flipchartovou tabuli, kde tyto zajmy a potieby srozumitelné a
¢itelné¢ napiSe. Kone€nym bodem v této fazi je pojmenovat predméty jednani, co
potiebuji fesit. Predméty jednani, medidtor zaznamena a neutraln¢ formuluje na
flipchartové tabuli, aby ucastnici sporu mély tyto pfedméty jednani na ocich, bez

rozdilu, kdo je jejich navrhovatelem. (Siskova, 2012)
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Aktivni naslouchéni a kladeni otevienych otazek je hlavnim néstrojem mediatora

ve zminéné fazi mediacniho procesu. (Plaminek, 2013)

Faze — sporné strany si navzajem naslouchaji

Tato faze je stézejni v tom, Ze pokud strany si navzajem neuznaji vlastni potteby a
davody, pro¢ tak jednaji, nelze se posunout do ¢tvrté fize mediacniho procesu, kde se
Jiz hledaji navrhy feSeni. Mediator mize piispét k ispéSnému zdolani této faze tim, Ze
bude ucCastniky podporovat ve vzdjemném naslouchani a pomize jim k ufinné
komunikaci (prostifednictvim technik aktivniho naslouchani — napft. parafrdzovanim).
Tato efektivni komunikace a povzbuzovéani povede k vzijemnému pochopeni a
nahledu na konflikt ofima druhé strany a zvladnout porozumét potiebam druhé
strany. Zavérem v této fazi by meélo dojit k novému pojmenovani dané situace,
pozitivnimu pferamcovani (co maji ucastnici sporu spole¢ného) a nahledu na konflikt,
jako na moznost zmény. (Siskova, 2012)

Ve tieti fazi Siskova (2012) uvadi, Ze je zadouci pouzit techniku tzv. ledolamku

jako prosttedek pro ovéteni, zda strany sporu jiz spolupracuji.

Faze — hledani navrhu feSeni

Pokud strany uspé$né absolvuji tfeti fazi, otevira se jim dalSi etapa, ve které
mohou nalézt odpovéd’ na otdzku: Co bude resenim? V této fazi se jiz strany
pochopily a jiz spolu nesoupeti. Mediator jim pomahd formulovat riizné moznosti
feseni konkrétnich pfedmétil jednani. Casto se v této fazi pouziva brainstorming, kdy
klienti pfinasi rliznd alternativni feSeni a mediator je zapisuje na flipchartovou tabuli.
Az po vypsani navrha feSeni, se postupné ke kazdému zvlast’ vraceji a podle svych
stanovenych kritérii, navrhy feSeni posuzuji a vyhodnocuji. Cilem je vybrat takové

feSeni konkrétniho pfedmétu jednéni, které bude vyhovovat obéma strandm, védét tak

co bude fesenim. (Siskova, 2012)

Faze — rozpracovani vybranych feSeni do konkrétnich kroku

V této fazi se strany jiz dohodly na vhodnych feSenich. Nyni ptichazi ,,prakticka
cast* s otazkou: Jak to udéldme? Kazdé feSeni konkrétniho pfedmétu jednani ma mit
odpovédi, které budou ucastnikim srozumitelné, na otazky — kdy, kde, jak, kdo, co,
za kolik, dokdy, s kym. Navic se vypracuji i tzv. pojistky (postupy pro nahradni

feSeni), pokud by razné externi faktory znemoznily dohodnuté prvotni fesSeni. Nekdy
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si strany mohou urcit 1 trest, pokud dojde k poruSeni domluveného postupu feSeni.

(Siskova, 2012)

6. Faze — sepsani dohody a zavér media¢niho procesu
V této fazi se jednotliva feSeni s jejich postupy a pojistky konkrétnich predmeéti
jednani sepiSou pro strany srozumitelnym jazykem do dohody. Spravna dohoda
dodrzuje pravidla tzv. SMART (S- Specifickd, srozumitelnd; M- M¢éfitelna; A —
Akceptovatelnd; R- Realistickd; T — Terminovand) Na dikaz souhlasu, podepiSou
strany 1 mediator dohodu, kterou mizu po predeslé domluvé konzultovat s riznymi
odborniky €1 blizkymi. Mediaci mediator ukon¢i tim, Ze pod€kuje stranam, vyzdvihne

jejich schopnost stanovit feseni a rozlouéi se. (Siskova, 2012)

1. 8 Zikon o mediaci a o0 zméné nékterych zikoni (ziakon o mediaci) ¢.
202/2012 Sb.

Stézejni vliv na vznik Zakona €. 202/2012 Sb., o mediaci (dale téz zdkon o mediaci) méla
Evropska unie. Clenové Evropské unie (dale jen EU) nemaji jednotnou jurisdikci, dochazi tak
ke komplikacim pfi feSeni preshrani¢nich sporii, na zdkladé toho se oteviel prostor pro
alternativni zplsoby feSeni konfliktd. Jiz 21. 1. 1998 bylo Vyborem ministrii ptijato
doporuc¢eni Rady Evropy k vyuzivani institutu mediace v rodinnych vécech. V roce 2000 byly
Radou Evropské unie piijaty dalSi doporuceni pro podporu mimosoudniho feSeni spori
pfedevsim v obCanskych a obchodnich zélezitostech. Vyznamnym prilomem byl poté vznik
Zelené knihy o mimosoudnich procesech sport v obanskych a obchodnich vécech vroce
2002, ktery dal dalsi podnét Clenskym statim EU ke vzniku opatfeni podporujici vyuZzivani
mediace. Na zéklad€ rozsdhlych diskuzi byla v roce 2008 piijata smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2008/52/ES o nékterych aspektech mediace v ob¢anskych a obchodnich
vécech. Tato smérnice zavazala smluvni staty k vytvofeni vlastnich rdmcovych pravnich
predpisi pro vyuziti mediace. Aktudlné vétSina Clenskych stath EU jiz pravni tpravu
mediac¢niho procesu do svych piedpist a zakonl zatadilo, kdy samotné zdkony o mediaci maji
napt. Slovensko, Rakousko, Rumunsko, Bulharsko, Belgie, Italie a od zari 2012 1 Ceska

republika. (Dolezalova, Hajkova, Potockova, Standera, 2013)

Zakon €. 202/2012 Sb., o mediaci (dale téz zakon o mediaci) zavedl do pravniho fadu
Ceské republiky prvotni legislativni ramec mediace v netrestnich vécech. Impulzem pro
vytvoreni tohoto zakona byla potifeba transpozice smérnice Evropského parlamentu a Rady
2008/52/ES ze dne 21. 5. 2008. Je jedinednym pravnim piedpisem Ceské republiky, ktery
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pravné upravuje mimosoudni metodu feSeni sporti (kromé oblasti trestniho prava - Zakon o
proba¢ni a media¢ni sluzb¢). Tato diplomova prace zabyva vlivem vzdélanim na vykon role
zapsan¢ho mediatora a zkouSkam, budu se zaméfovat na ustanoveni zakona o mediaci, které
tato témata pravné definuji a vyhlaSkou €. 277/2012 Sb., o zkouskach a odméné mediatora.
Navic nebudu na tento zdkon pohlizet z pravniho hlediska, ponévadz tato diplomova prace a
mé studium je na Filozofické fakulté¢ Univerzity Karlovy v Praze v oboru socidlni prace.
Vysvétlovani jednotlivych vybranych ustanoveni zdkona o mediaci vztahujici se k tomuto
tématu, budou urceny ,nepravnikim®“ (budoucim mediatortim, potencidlnim ucastnikiim

mediace, a dal§im).

Zakon o mediaci je rozdélen do deseti ¢asti zdkona. M4 pozornost bude sméfovat

ptedevsim k prvni ¢asti, ktera je rozdélena do Ctyf hlav.
Cast prvni, HLAVA I Zakona o mediaci (dale jen ZoM) pojednava o vykonu mediace.

§ 1 Predmeét upravy

Tento zdakon upravuje vykon a ucinky mediace provadené zapsanymi mediatory (ddle jen
,,mediator*).

ZoM nevymezuje pfedmét mediace specificky, tim mizeme mediaci vyuzit u co nejsirSiho
spektra netrestnich véci. Existuji ovSem tzv. statusové zalezitosti, které nebudou moci byt
feSeny mediaci (napf. rozvod manzelstvi), mediace vSak bude moct pomoci strandm
s jednanim o potiebnych dohodach (napt. ptiprava dohody o vypotradani spole¢ného jméni

manzel).

Tento zédkon definuje pravni ramec pouze pro Cinnost zapsaného medidtora, kdy stat
garantuje prostfednictvim absolvovanych zkousek jejich kvalitu a kvalifikovanost. Ostatnim
(,,nezapsanym‘) medidtorim (mize se jednat o pravni 1 fyzické osoby) vSak media¢ni ¢innost
nezakazuje, ovSem nemohou byt oznaceni ,,zapsany mediator/ ,,zapsana medidtorka®, nejsou
vedeny v seznamu zapsanych mediatorQi spravovanym Ministerstvem spravedlnosti CR,
nejsou stanovena zadkonna pravidla pro pritbéh mediace, neexistuje ingerence soudu, upraveny
jsou pouze obecné zavaznymi piedpisy (napf. zivnostenskym zikonem). (Dolezalova,

Héjkova, Potockova, Standera, 2013)
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§ 2 Zakladni pojmy

Zde ZoM definuje mediacni proces a vymezuje okruh pravnich vztahti, pravnich tkont a

zucCastnénych subjekta.

Pro ucely tohoto zdakona se rozumi

a) mediaci postup pri teSeni konfliktu za ucasti jednoho nebo vice mediatori, kteri
podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu zucastnénymi (dale jen ,,strana konfliktu*)
tak, aby jim pomohli dosahnout smirného reseni jejich konfliktu uzavirenim mediacni dohody,

b) rodinnou mediaci mediace, ktera se zaméruje na reSeni konfliktii vyplyvajicich z
rodinnych vztahu,

c) mediatorem fyzicka osoba, kterad je zapsana v seznamu mediatorii (ddle jen ,,seznam*),

d) clenskym statem clensky stat Evropské unie, jiny stat tvorici Evropsky hospodarsky
prostor a Svycarska konfederace,

e) smlouvou o provedeni mediace pisemna smlouva mezi stranami konfliktu a nejméné
Jjednim mediatorem o provedeni mediace,

f) mediacni dohodou pisemnd dohoda stran konfliktu uzaviena v ramci mediace a
upravujici mezi nimi prava a povinnosti.

§ 3 Zakladni ustanoveni

(1) Dojde-li v pritbéhu mediace k prevodu prav, ktera jsou predmétem mediace, ucinky
zahdjeni mediace trvaji. Strana konfliktu, ktera svoje prdava prevedla, je povinna tuto
skutecnost druhé strané konfliktu bez zbytecného odkladu oznamit.

(2) Dojde-li v pribéhu mediace k pozastaveni opravnéni mediatora vykonavat cinnost
medidtora nebo k jeho vyskrtnuti ze seznamu, ucinky zahajeni mediace trvaji, dokud se o tom
strany konfliktu nedozvi, nejdéle vsak po dobu 3 mésici. Ten, komu bylo pozastaveno
opravneni k vykonu cinnosti mediatora nebo kdo byl vySkrtnut ze seznamu, je povinen o tom
strany konfliktu neprodlené informovat.

(3) Za obsah mediacni dohody jsou odpovédné pouze strany konfliktu.

(4) Pred zahajenim mediace je mediator povinen poucit strany konfliktu o svém postaveni
pri mediaci, o ucelu a zasadach mediace, o ucincich smlouvy o provedeni mediace a mediacni
dohody, o moznosti mediaci kdykoliv ukoncit, o odmeéné medidtora za provedenou mediaci a o
nakladech mediace. Mediator je povinen strany konfliktu vyslovné poucit o tom, zZe zahdjenim
mediace neni dotceno pravo stran konfliktu domahat se ochrany svych prav a opravnénych
zajmu soudni cestou a ze za obsah mediacni dohody jsou odpovédné pouze strany konfliktu.

§ 4 Zahdjeni mediace
(1) Mediace je zahdjena uzavienim smlouvy o provedeni mediace.

(2) Smlouva o provedeni mediace musi obsahovat alespon
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a) oznaceni stran konfliktu,
b) jméno, popripadé jména, prijmeni a adresu mista podnikani mediatora,
c) vymezeni konfliktu, ktery je predmétem mediace,

d) vysi odmeny mediatora za provedenou mediaci nebo zpiisob jejiho urceni, popripadé
ujednani o zaloze nebo ujednani o tom, ze mediace bude provedena bezplatne,

e) dobu, po kterou ma mediace probihat, nebo ujednani o tom, ze mediace ma probihat po
dobu neurcitou.

§ 5 Odmitnuti mediace

(1) Mediator odmitne uzavieni smlouvy o provedeni mediace, jestlize se zretelem na jeho
pomer k véci, ke stranam konfliktu nebo k jejich zdastupcum je tu ditvod pochybovat o jeho
nepodjatosti.

(2) Mediator muze odmitnout uzavieni smlouvy o provedeni mediace, jestlize je narusena
nezbytna duvéra mezi nim a nékterou ze stran konfliktu.

§ 6 Ukonceni mediace

(1) Mediator jiz zahdjenou mediaci ukonci, jestlize
a) vznikne podle § 5 odst. 1 ditvod pochybovat o jeho nepodjatosti, nebo
b) se strany konfliktu s mediatorem nesesly déle nez 1 rok.

(2) Mediator muze jiz zahdjenou mediaci ukoncit z diivodu uvedeného v § 5 odst. 2, nebo
pokud néktera ze stran konfliktu nesloZila sjednanou zalohu.

(3) Mediace konci
a) uzavienim mediacni dohody,

b) dorucenim pisemného prohlaseni mediatora vsem stranam konfliktu, Ze mediace je
ukoncena z néekterého ditvodu uvedeného v odstavci 1 nebo 2,

c) okamzikem, kdy je mediatorem doruceno ostatnim stranam konfliktu pisemné
prohlaseni jedné ze stran konfliktu, Ze v mediaci nebude nadale pokracovat,

d) souhlasnym pisemnym prohlasenim vSech stran konfliktu o ukonceni mediace
podepsanym mediatorem,

e) uplynutim doby stanovené ve smlouvé o provedeni mediace,

f) pozastavenim opravneni k vvkonu cinnosti mediatora nebo vysSkrtnutim mediatora ze
seznamu,

g) smrti, prohlasenim za mrtvého nebo zanikem jedné ze stran konfliktu, nebo

h) smrti mediatora nebo jeho prohlasenim za mrtvého.
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§ 7 Mediacni dohoda

Mediacni dohodu uzaviraji vsechny strany konfliktu. Jejimi ndlezitostmi jsou vedle
podpisu stran konfliktu také datum jejiho uzavreni, doplnéné mediatorem, a jeho podpis,
kterym se stvrzuje, ze mediacni dohoda byla uzaviena v ramci mediace.

§ 8 Vykon cinnosti medidtora

(1) Mediator je povinen
a) provadet mediaci osobné, nezavisle, nestranné a s nalezitou odbornou péci,

b) respektovat nazory stran konfliktu a vytvaret podminky pro jejich vzdjemnou
komunikaci a pro nalezeni reSeni, které zohlednuje zajmy obou stran a které v pripade, kdy se
predmeét konfliktu bezprostredné tyka prav nezletilého ditéte, zohlednuje zejména zdjem ditéte,

¢) bez zbytecného odkladu informovat strany konfliktu o vSech skutecnostech, pro které by
se zretelem na jeho pomeér k véci, ke stranam konfliktu nebo k jejich zastupcum mohl byt
duvod pochybovat o jeho nepodjatosti,

d) stvrdit svym podpisem mediacni dohodu, ktera byla uzaviena stranami konfliktu v
ramci mediace, a vyznacit datum, kdy byla mediacni dohoda uzaviena,

e) vydat stranam konfliktu na pozadani potvrzeni o tom, kdy bylo stranam konfliktu
doruceno prohlaseni podle § 6 odst. 3 pism. b) nebo c),

f) v pripadé narizeného setkani vydat strandm konfliktu potvrzeni o tom, Ze splnily
uloZenou povinnost setkat se s medidtorem,

g) vydat stranam konfliktu pri ukonceni mediace na pozadani potvrzeni o tom, ze uzavrely
mediacni dohodu a v jaké véci,

h) dorucit ostatnim stranam konfliktu pisemné prohlaseni jedné ze stran konfliktu, Ze v
mediaci nebude nadale pokracovat,

i) soustavné se vzdélavat a prohlubovat své odborné znalosti pro radny vykon cinnosti
mediatora.

(2) Mediator nesmi ohledné konfliktu, ve kterém vede nebo vedl mediaci nebo cinil kroky k
pripravé mediace, poskytovat pravni sluzby podle jiného pravniho predpisu, i kdyz je jinak k
jejich poskytovani opravnén. Za pravni sluzbu se nepovazuje vyjadreni prdavniho ndzoru
medidtora v pribéhu mediace na véc stran konfliktu nebo nékterou jeji dilci otazku.

(3) Mediator je opravnén provadeét mediaci nebo obdobnou cinnost pouze za podminek
stanovenych timto zakonem.
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Toto ustanoveni shrnuje elementarni povinnosti zapsaného mediatora. Zaméfila bych se
na odstavec 1), ktery jsem zkoumala ve svém dotaznikovém Setfeni. Pti pfipravé ZoM se
jednalo, jestli by bylo vhodné stanovit minimdlni ro¢ni rozsah tohoto vzdélavani. Jelikoz by
muselo ministerstvo spravedlnosti urcit, co se bude ¢i nebude do prubézného nasledné¢ho
vzdélani v mediaci zapocitavat, ministerstvo tedy nechalo podobu a rozsah vzdélavani zcela

na uvaze samotnych mediatort. (Cholensky, 2013)
§ 9 Povinnost micenlivosti medidatora

(1) Mediator je povinen zachovdvat mlcenlivost o v§ech skutecnostech, o nichz se dozvédel
v souvislosti s pripravou a vykonem mediace, a to i po vySkrtnuti ze seznamu. To plati i v
pripade, Ze nebyla uzaviena smlouva o provedeni mediace.

(2) Povinnosti micenlivosti mohou mediatora zprostit pouze vSechny strany konfliktu.
Smrti, prohlasenim za mrtvého nebo zanikem nékteré ze stran konfliktu prechazi pravo
zprostit medidtora mlcenlivosti na jejiho pravniho ndstupce.

(3) Povinnosti micenlivosti neni mediator vazan v rozsahu nezbytném pro Fizeni pred
soudem nebo jinym prislusnym organem, je-li predmétem rizeni spor plynouci z vykonu
¢innosti mediatora mezi nim a stranou konfliktu anebo jejim pravnim ndstupcem a dale v
rozsahu nezbytném pro svou obranu v ramci vykonu dohledu nad cinnosti medidtora nebo v
kdrném Fizeni.

(4) Povinnost mlicenlivosti mediatora se vztahuje obdobné téz na osoby, které se s
mediatorem podileji na zajisténi pripravy a prubéhu mediace.

(5) Ten, kdo je mediatorem podle pravnich predpisii jiného clenského statu, nesmi byt
nucen porusit povinnost micenlivosti v rozsahu, v jakém je mu ulozena pravnimi predpisy
jiného clenského statu, na jejichz zakladeé poskytuje své sluzby.

§ 10 Odména a nahrada nakladi medidatora

(1) Mediator ma pravo na sjednanou odménu za provedenou mediaci a na ndhradu
sjednanych hotovych vydaju. Hotovymi vydaji jsou zejména cestovni vydaje, poStovné a
naklady na porizeni opisii a kopii. Mediator miize od stran konfliktu Zadat primérenou zalohu
na odmeénu za provedenou mediaci a nahradu sjednanych hotovych vydayii.

(2) Neni-li ve smlouvé o provedeni mediace sjednano jinak, hradi strany konfliktu
sjednanou odmeénu mediatora za provedenou mediaci a nahradu jeho sjednanych hotovych
vydajii rovnym dilem.

(3) Naridil-li soud ucastnikum 7izeni prvni setkani s mediatorem a nedohodnou-li se
ucastnici vizeni s medidtorem jinak, nalezi mediatorovi odména stanovena provadécim
pravnim predpisem. Tuto odmeénu hradi strany konfliktu rovnym dilem.

(4) Je-li mediator platcem dané z pridané hodnoty, nalezi mu k odméné za provedenou
mediaci a k nahradé hotovych vydajii také ndahrada za dan z pridané hodnoty, kterou je
mediator povinen z odmeény a nahrady hotovych vydajii odvést.
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§ 11 Oznaceni medidtora

Medidator je povinen pri vykonu cinnosti mediatora pouZivat oznaceni ,,zapsany mediator
nebo ,,zapsana mediatorka ‘. Oznaceni ,,zapsany mediator* nebo ,,zapsana mediatorka *, ani
od nich odvozené tvary slov, neni opravnéna pouzivat jina osoba.

Tento paragraf umoziiuje oddélovat mediatory a ,,zapsané¢ mediatory®, kteti provad¢;ji
mediaci podle tohoto zakona, ktery vnesl garantovanou kvalitu statem do procesu mediace
prostfednictvim napi. povinné zkousky pro zapsaného medidtora, zdkonné mlcenlivosti
zapsan¢ho medidtora a dalSich. Uzivat oznaceni ,,zapsany mediator* ¢i ,,zapsana mediatorka“

je nejen jejich pravem, ale 1 povinnosti.

Jak jiz bylo zdiraznéno, ZoM nezakazuje provadéni mediace mimo reZim tohoto zékona,
tito mediatofi nesmi pod pokutou pouzivat oznaceni ,,zapsany medidtor, mohou pouzivat

pouze oznaceni ,,mediator*. (Cholensky, 2013)
§ 12 Dorucovaini

Povinnost medidtora nebo stran konfliktu dorucit si mezi sebou pisemnost podle tohoto
zakona je spinéna, pokud je dorucena prostrednictvim verejné datové sité do datové schranky
adresdta, na adresu uvedenou ve smlouvé o provedeni mediace nebo na adresu, a to i
elektronickou, kterou za ucelem dorucovani sdeli strany konfliktu medidtorovi. Pisemnost se
povazuje za dorucenou i v pripadé, Ze se adresat o doruceni z ditvodu okolnosti na své strané
nedozvédeél.

Cast prvni, HLAVA II upravuje organizaci mediace.
§ 13 Dohled nad cCinnosti medidtora

Ministerstvo spravedinosti (dale jen , ministerstvo“) vykondava podle jiného pravniho
predpisu dohled nad dodrzovanim povinnosti stanovenych mediatorovi timto zakonem, to
neplati, je-li mediatorem advokat.

Cholensky (2013) zde dopliiuje, Ze dohled je vykondvan dle zakona €. 552/1991 Sb., o
statni kontrole. Pokud se oviem jednd o mediatory — advokaty, dohled provadi Ceska

advokatni komora dle zdkona o advokacii.
§ 14 Opravnéni vykondvat ¢innost medidtora

Poskytovat sluzby mediatora je oprdvnéna pouze osoba zapsand v seznamu, pokud ji
nebylo opravnéni k vykonu cinnosti mediatora pozastaveno, nestanovi-li tento zakon jinak.
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§ 15 Seznam

(1) Seznam je informacnim systémem verejné spravy, ktery spravuje ministerstvo.

(2) Do seznamu se u kazdé osoby zapisuji udaje, které zadatel uved! a radné doloZil podle
§ 17 nebo § 19 v zZddosti o zapis do seznamu, a jejich pripadné zmény podle § 18. Daile se
zapisuje

a) identifikacni cislo osoby pridélené spravcem zakladniho registru osob,

b) datum zapisu do seznamu,

¢) datum pozastaveni nebo zaniku pozastaveni opravneni k vykonu cinnosti medidtora,
d) datum vySkrtnuti medidtora ze seznamu.

(3) Udaje v seznamu jsou verejné, s vyjimkou tdajii o datu narozeni a adrese mista
trvalého pobytu. Ministerstvo verejné udaje zverejiiuje na svych internetovych strankach.

Tento vefejny seznam spravovany ministerstvem spravedlnosti obsahuje kromé
vyjmenovanych povinnych udaji i dobrovolné udaje, které mohou usnadnit vybér medidtora

vefejnosti a soudctim.

Pokud byla slozena i1 zkouSka zrodinné mediace je tato skutecnost téz zapsana do
seznamu. Miize se stat dobrym voditkem pro vybér vhodného mediatora pro feSeni rodinnych
sporti. Neni ovSem podminkou, Ze rodinnou mediaci musi provadét pouze ten ,zapsany
mediator*, ktery uspéSné absolvoval zkousku zrodinné mediace, ZoM nevadze opravnéni
provadét mediaci v rodinnych vécech se sloZenim zkousky z rodinné mediace. (Cholensky,

2013)

§ 16 Podminky zapisu

(1) Ministerstvo zapiSe na Zadost do seznamu fyzickou osobu, ktera
a) je zpusobila k pravnim ukoniim,

b) je bezuhonnd,

c) ziskala vysokoskolské vzdélani v magisterském nebo v navazujicim magisterském
studijnim programu v Ceské republice, nebo ziskala obdobné vysokoskolské vzdélani v
zahranici, pokud mezindrodni smlouva, kterou je Ceskd republika vazdna, uzndni takového
vzdelani stanovi, anebo které bylo toto vzdélani uznano podle jiného pravniho predpisu,

d) slozZila zkouSku mediatora nebo ji byla uznana kvalifikace podle jiného pravniho
predpisu
a

e) nebyla v poslednich 5 letech pred podanim Zadosti vyskrtnuta ze seznamu postupem
podle § 22 odst. 4.
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(2) Za bezithonného se pro ucely tohoto zdkona nepovazuje ten, kdo byl pravomocné
odsouzen pro

a) umysliny trestny cin, nebo
b) trestny cin spachany z nedbalosti v souvislosti s vykonem cinnosti mediatora.

(3) Za ucelem doloZeni bezuhonnosti Zadatele si ministerstvo vyzada vypis z evidence
Rejstriku trestil.

(4) Za ucelem dolozeni bezuhonnosti prilozi Zadatel, ktery je obcanem jiného clenského
statu nebo fyzickou osobou uvedenou v jiném pravnim predpisu’), vpis z evidence trestii nebo
rovnocenny doklad vydany prislusnym soudnim nebo spravnim orgdanem tohoto statu nebo
clenského statu posledniho pobytu; je-li clenskym stdatem posledniho pobytu Ceska republika,
postupuje se podle odstavce 3. Nevydava-li tento stat vypis z evidence trestit nebo rovnocenny
doklad, predlozi zadatel Cestné prohlaseni o beziihonnosti. Tyto doklady nesmi byt starsi nez 3
mésice.

(5) Za ucelem dolozZeni bezuhonnosti prilozi Zadatel, ktery je obcanem jiného nez
Clenského statu, vypis z evidence trestii nebo rovnocenny doklad vydany statem, jehoz je
obcanem. Nevydava-li tento stat vypis z evidence trestit nebo rovnocenny doklad, predlozi
Zadatel Cestné prohlaseni o bezuhonnosti. Tyto doklady nesmi byt starsi nez 3 mésice.

Tento paragraf stanovuje podminky zapisu do seznamu zapsanych medidtorti. Vyzdvihla
bych vzhledem k tématu této diplomové prace, ze vysokoskolské magisterské vzdélani neni
definovano konkrétnim studijnim oborem. Dale zde neni povinnost absolvovat pocatecni
vzdélavani ¢i vycvik v mediaci.

§ 17 Zddost o zdpis

(1) V zZadosti o zapis do seznamu Zadatel uvede

a) jmeéno, popripadé jména, prijmeni, datum narozeni, adresu mista trvalého pobytu a
adresu mista podnikani,

b) identifikacni cislo osoby, pokud jiz bylo pridéleno,

¢) adresu pro dorucovani pisemnosti na tizemi Ceské republiky, pokud je odlisnd od
adresy mista trvalého pobytu nebo od adresy mista podnikani, popripadé elektronickou
adresu pro dorucovani pisemnosti,

d) dalsi kontaktni udaje, zejména telefon, fax, elektronickou adresu, adresu dalsiho mista
vykonu cinnosti odlisnou od adresy mista podnikani a udaje o dalsim dosaZeném vzdélani,
pokud je Zadatel Zada uvést v seznamu,

e) zda Zada uvést v seznamu zaméreni na rodinnou mediaci,
f) jazyk, ve kterém se mediace poskytuje.
(2) K zZadosti o zapis do seznamu se pripoji

a) overend kopie dokladu prokazujiciho splnéni podminky vzdélani podle § 16 odst. 1
pism. c),
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b) ovérena kopie dokumentu podle § 16 odst. 4 nebo 5, jedna-li se o Zadatele podle téchto
ustanoveni,

¢) kopie osvédceni o slozZeni zkousky mediatora ne starsi nez 3 roky, nebo ovérend kopie
rozhodnuti o uznani kvalifikace podle jiného pravniho predpisu,

d) kopie osvédceni o slozZeni zkousky z rodinné mediace ne starsi nez 3 roky, nebo ovérena
kopie rozhodnuti o uznani kvalifikace podle jiného pravniho predpisu, pokud Zadatel Zada
uvést v seznamu zaméreni na rodinnou mediaci,

e) overend kopie dokladu o dosazeném vzdelani, zZada-li Zadatel uvést v seznamu udaje o
dalsim dosazeném vzdélani.

(3) Mediator je jako adresu mista podnikani povinen uvést misto, kde bude svou cinnost
skutecné a prevazné vykonavat.

§ 18 Zmény zapsanych udajii

(1) Mediator je povinen oznamit ministerstvu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
15 dnu, zmeny udajii uvedenych v § 17 odst. 1 pism. a). Ministerstvo neprodlené zapise tyto
zmeény do seznamu.

(2) Na zZadost mediatora ministerstvo do seznamu neprodlené zapise udaje uvedené v § 17
odst. 1 pism. c¢) az f) nebo je vymaze nebo provede jejich zmény. Zada-li medidator o zdpis
zamereni na rodinnou mediaci nebo udaje o dalsim dosazeném vzdeélani nebo jeho zménu,
plati § 17 odst. 2 pism. d) a e) obdobné.

§ 19 Hostujici medidator

(1) Cinnost mediatora muze v Ceské republice vykondvat docasné nebo prileZitostné jako
hostujici mediator za podminek stanovenych timto zdkonem téz statni prislusnik jiného
¢lenského statu nebo fyzicka osoba uvedena v jiném pravnim predpisu.

(2) Ministerstvo bez zbytecného odkladu zapise do seznamu jako hostujiciho mediatora
toho, kdo predlozi ovérenou kopii dokladu potvrzujiciho, Ze je osobou uvedenou v odstavci 1 a
Ze v souladu s pravnimi predpisy jiného clenského statu vykondva cinnost srovnatelnou s
cinnosti mediatora, a dale cCestné prohlaseni, Ze mu opravneni k vykonu této cinnosti v
clenském state nebylo odejmuto ani docasné pozastaveno. Pro ucely zapisu do seznamu uvede
tato osoba ndlezitosti podle § 17 odst. 1 a udaj, ze zada o zapis jako hostujici medidtor.

(3) Cinnost hostujiciho medidtora na vizemi Ceské republiky se Fidi pravnim Fadem Ceské
republiky. Hostujici medidtor je oprdvnén poskytovat na vizemi Ceské republiky sluzby
medidtora podle tohoto zdkona od okamziku, kdy ministerstvu predlozi doklady a uvede
nalezitosti stanovené v odstavci 2.

§ 20 Zddost o zdpis do seznamu

(1) Zadost o zapis véetné zapisu hostujictho medidtora nebo o provedeni zmén se podava
a zména zapsanych udajit podle § 18 odst. 1 se oznamuje prostrednictvim formularu, které
ministerstvo zverejni na svych internetovych strankach.

(2) Ministerstvo vyda mediatorovi bez zbytecného odkladu potvrzeni o zapisu do seznamu,
které obsahuje jméno, popripade jména, prijmeni mediatora, datum jeho narozeni, adresu
mista podnikani a datum zapisu do seznamu.
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§ 21Pozastaveni opravnéni
(1) Opravnéni k vykonu cinnosti medidtora se pozastavi

a) dnem, ktery mediator uvede v Zadosti o pozastaveni opravnéni k vykonu cinnosti
medidtora, nejdrive viak dnem zdapisu pozastaveni do seznamu, nebo

b) dnem, kdy bylo do seznamu zapsano pozastaveni uloZené karnym opatienim podle
zakona o advokacii.

(2) Pozastaveni opravneni k vykonu cinnosti mediatora podle odstavce 1 pism. a) zanika
dnem, kdy mediator, kterému bylo opravnéni k vykonu cinnosti medidtora pozastaveno, poda
Zadost o obnoveni tohoto opravnéni.

(3) Pozastaveni opravneni k vykonu cinnosti mediatora podle odstavce 1 pism. b) zanika
dnem, kdy uplynula doba, po kterou byl vykon této cinnosti pozastaven.

§ 22 Zanik oprdavnéni

(1) Opravneéni k vykonu cinnosti mediatora zanika a ministerstvo vyskrtne mediatora ze
seznamu, jestlize medidtor

a) zemriel nebo byl prohlasen za mrtvého,

b) byl zbaven zpusobilosti k pravnim ukonum nebo jeho zpiisobilost k pravnim ukoniim
byla omezena, a to ke dni nabyti pravni moci rozhodnuti soudu, kterym byl zpiisobilosti k
pravnim ukonum zbaven nebo kterym byla jeho zpiisobilost k pravnim ukoniim omezena, nebo

¢) prestal spliovat podminku bezuhonnosti podle § 16 odst. 2; to neplati, jedna-li se o
hostujictho mediatora.

(2) Ministerstvo rozhodne o vySkrtnuti medidtora ze seznamu, jestlize

a) mediator, kterému bylo opravneéni k vykonu cinnosti mediatora pozastaveno podle § 21
odst. 1 pism. a), nepodad zZadost o obnoveni opravnéni do 5 let od pozastaveni opravnéni k
vykonu cinnosti mediatora,

b) mediator podal ministerstvu zZadost o vySkrtnuti ze seznamu; medidtor se ze seznamu
vySkrtne k poslednimu dni kalenddarniho mésice nasledujiciho po meésici, ve kterém byla
Zadost dorucena,

¢) hostujicimu mediatorovi bylo jinym clenskym statem odejmuto opravnéni vykonavat
¢innost srovnatelnou s cinnosti mediatora, hostujici mediator se ze seznamu vyskrtne ke dni
pravni moci tohoto rozhodnuti, nebo

d) byl do seznamu zapsan, ackoliv nesplitoval nékterou z podminek pro zapis do seznamu.

(3) Mediator je povinen ministerstvu oznamit skutecnosti, které jsou diuvodem k jeho
vySkrtnuti ze seznamu podle odstavce 2 pism. c) a d), a to nejpozdéji do 15 dnui ode dne, kdy
se o nich dozvedél.

(4) Ministerstvo rozhodne o vyskrtnuti medidtora ze seznamu, jestlize mediator zavaznym
zpusobem nebo opakované i pres pisemné upozornéni ministerstva porusil povinnosti
medidatora stanovené timto zakonem.
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§ 23 ZkousSka medidatora

(1) Ministerstvo umozni do 6 mésicu od doruceni Zadosti vykonat zkouSku mediatora
kazdéemu zadateli, ktery uhradi poplatek za pripusténi ke zkousce mediatora ve vysi 5000 K¢;
to neplati, je-li zadatel advokatem.

(2) Ministerstvo umozni do 6 mésicii od doruceni zZadosti vykonat zkouSku z rodinné
mediace osobé, ktera uspésné slozila zkousku mediatora a uhradila poplatek za pripusténi ke
zkousce z rodinné mediace ve vysi 5000 K¢.

(3) Ten, kdo pri zkousce mediatora nebo pri zkouSce z rodinné mediace neuspél, miize do
30 dnii ode dne jejiho kondni pozadat ministerstvo, aby mu umoznilo jeji opakovani.
Ministerstvo umozni opakovani prislusné zkousky nejdrive po uplynuti 6 mésicii ode dne
konani zkousky, pri které Zadatel neuspél, a po uhrazeni dalsiho poplatku za pripusténi ke
zkousSce mediatora ve vysi 5000 K¢ nebo po uhrazeni dalsiho poplatku za pripusténi ke
zkousce z rodinné mediace ve vysi 5000 K¢, zkousky [ze opakovat pouze dvakrat.

(4) Ten, kdo pri nékteré ze zkousek neuspél a nepodal ve lhiité podle odstavce 3 Zadost o
jeji opakovani, nebo ten, kdo pri nékteré ze zkousek neuspél ani pri jejim druhém opakovani,
miize podat novou zZadost o vykonani zkouSky az po uplynuti 3 let ode dne konani zkousky, pri
které naposledy neuspél.

(5) Zadost o vykondni zkousky se podava prostiednictvim formuldre, ktery ministerstvo
zverejni na svych internetovych strankach.

(6) Pro zadatele, kteri jsou advokdty, zajistuje zkousky medidtora Ceskd advokdtni
komora podle zdkona o advokacii.

(7) Obsahem zkousek je ovéreni odbornych znalosti a dovednosti potiebnych pro vykon
¢innosti mediatora, a to z oblasti mediace a dalsich zpusobu mimosoudniho Feseni sporii,
véetné prislusné pravni upravy, mediacnich technik, zakladnich lidskych prav a svobod,
obcanského, obchodniho a pracovniho prava, rodinného prava, prava na ochranu
spotrebitele, obcanského prava procesniho a zdkladii psychologie a sociologie.

(8) Provadeéci pravni predpis stanovi nalezZitosti zkousky mediatora a zkousky z rodinné
mediace, vietné naleZitosti Zadosti o vykonani zkousky, zpiisobu jmenovani zkuSebnich
komisari a zpusobu provadeni zkousek.

Jednou z podminek pro ziskani statusu ,,zapsany mediator je slozeni zkousky mediatora.
Zkouska mediatora se sklada z pisemné a ustni ¢asti. Podrobnosti o ni stanovuje vyhlaska ¢.

277/2012 Sb., ktera je soucasti této kapitoly.

Pribéh zkousek je u viech uchaze¢i stejny, at’ uz je zajistovan Ceskou advokétni
komorou pro advokaty, ¢i Ministerstvem spravedlnosti CR. Splnéni pisemné &asti zkousky je
podminkou pro ptipusténi k Gstni ¢asti zkouSky. Pisemna ¢ast zkousSky ma formu testu, kde se
otazky zamétuji predevSim na znalosti pravni regulace mediace a otazky souvisejici s

mediaci. Test trva nejdéle 2 hodiny a je potieba odpoveédét spravné minimalné na 75% otazek.
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Vyhodou pro zadatele o zapis do seznamu medidtorti je, ze se s otdzkami mohou seznamit na
internetu. Otazky v testu, které jsou schvalené ministerstvem, jsou stejné pro vSechny

uchazede véetn& advokati, jejichz zkousky zajistuje CAK.

Pisemné cast zkouSky medidtora ma za ukol provéeiit praktické zvladnuti mediacnich
dovednosti — osobni interakce, zplsob vystupovani, komunika¢ni dovednosti, analyzu
konfliktu, aktivni naslouchani a dal$i dovednosti. Vykon hodnoti tficlennd komise, kdy
uchaze¢ pro UspéSné vykondni mediacni zkouSky musi ziskat hodnoceni ve vysi nejméné
75%. Existuji tedy dva stupné hodnoceni vykonu zkouSen¢ho — uspél a neuspél. ZoM
stanovuje vyjimku, kdy ve zvlastnich ptipadech, mohou byt media¢ni dovednosti
prezentovany prostfednictvim nesestiithané videonahravky simulovaného media¢niho procesu.

Cholansky (2013) vnima toto opatfeni za nevhodné a nesystémové.

ZkousSka zrodinné mediace je pouze ustni, podminkou je pfedchozi UspéSné splnéni

zkousky medidtora (pisemné 1 ustni ¢asti zkousky). (Cholensky, 2013)

§ 24 Pusobnost ministerstva
(1) Ministerstvo

a) zajistuje zkousky mediatoru,
b) vede seznam,

¢) zapisuje zadatele do seznamu, pozastavuje opravnéni k vykonu cinnosti mediatora a
vySkrtava mediatory ze seznamu,

d) vydava mediatorovi potvrzeni o zapisu do seznamu,
e) zapisuje udaje a zmeény udajii do seznamu,
f) vwkonava dohled nad cinnosti mediatori podle § 13,

g) zverejiuje formulare pro Zadost o zdpis nebo o provedeni zmén v seznamu, pro
oznameni zmén v seznamu a pro zadost o vykonani zkousky,

h) zajistuje vyménu informaci o cinnosti hostujictho mediatora a o opatrenich
trestnépravni nebo spravnépravni povahy s prislusnymi organy jinych clenskych statii.

(2) Ministerstvo vyda vyhlasku k provedeni § 10 odst. 3 a § 23 odst. 8.
Cast prvni, HLAVA III definuje spravni delikty a Hlava IV vztah k pravu Evropské unie.

.

Céast druhd Zakona o mediaci pojednava o zméné obCanského soudniho fadu, ¢ast tieti o
zmén¢ obcCanského zakoniku, ¢ast ¢tvrta o zméné obchodniho zdkoniku, ¢ast patd o zmeéné

notaiského fadu, Cast Sesta o zméné zdkona o advokacii, ¢ast sedmad o Cinnosti komory
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v oblasti mediace, ¢ast sedma o zméné Zivnostenského zakona, ¢ast osma o zméné zakona o
soudnich poplatcich, ¢ast devatd o zmeén€ zdkona o spravnich deliktech a ¢ast desata definuje

ucinnost zakona.
1. 8. 2 Vyhlaska €. 277/2012 Sb., o zkouskach a odméné mediatora

Tato vyhlaSka ze dne 13. srpna 2012 pravné upravuje zalezitosti tykajici se zkousek a
odmén medidtora. Jeji tlohou je zarucit odbornou zpiisobilost osob vykonavajici funkci

medidtora podle Zdkona o mediaci.

§ 1 Predmeét upravy
Touto vyhlaskou se stanovi

a) nalezitosti zkousky mediatora,

b) nalezitosti zkousky z rodinné mediace,

¢) ndalezZitosti Zadosti o vykonani zkousky,

d) zpusob provadeni zkousky,

e) zpusob jmenovani zkuSebnich komisaru,

) viSe odmény mediatora za prvni setkani s mediatorem narizené soudem.

§ 2 Nalezitosti zkouSky

(1) Zkouska mediatora sestdava z pisemné a ustni casti; zkouska z rodinné mediace sestava
pouze z ustni ¢dasti.

(2) Pri zkouSce se za ucelem provereni znalosti uchazece potrebnych k vykonu cinnosti
medidtora zjistuji znalosti z oblasti

a) mediace a dalsich zpusobu mimosoudniho Feseni spori, véetné prislusné pravni upravy,
b) mediacnich technik,

c) zadkladnich lidskych prav a svobod,

d) obcanského, obchodniho a pracovniho prava,

e) rodinného prava,

f) prava na ochranu spotrebitele,

g) obcanského prava procesniho,

h) zakladii psychologie a sociologie.

Cilem zkousek je ovéfeni odbornych znalosti a dovednosti pro vykon c¢innosti
mediatora. Teoretické znalosti jsou zkouSeny pisemnym testem, praktické dovednosti

ustni ¢asti zkousky.
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§ 3 Zadost o vykondni zkousky

(1) V zZadosti o vykonani zkousky uchazec uvede
a) jméno, popripade jména, prijmeni,

b) datum narozeni,

¢) adresu mista trvalého pobytu,

d) adresu pro dorucovani pisemnosti, pokud je odlisna od adresy mista trvalého pobytu,
popripade elektronickou adresu pro dorucovani pisemnosti,

e) druh zkousky, kterou pozaduje vykonat,

f) datum a podpis.

(2) K Zadosti o vykondani zkousky uchazec pripoji

a) doklad o zaplaceni poplatku vyzadovaného zakonem o mediaci,

b) informaci o dosazeném vzdélani, absolvovaném Skoleni v mediaci a vykonavané praxi v
oblasti mediace,

¢) kopii dokladu o ukonceném vysokoSkolském vzdélani v magisterském nebo v navazujicim
magisterskéem studijnim programu, nebo potvrzeni o studiu na vysoké Skole v
magisterském nebo v navazujicim magisterském studijnim programu,

d) v pripadé zadosti o vykonani pouze zkousky z rodinné mediace ovérenou kopii osvédceni o
vykonani zkousky mediatora.

(3) K zadosti o opakovani zkousky a k Zadosti o stanoveni jiného nebo dalsiho terminu
uchazec pripoji doklad o zaplaceni poplatku vyzadovaného zdakonem o mediaci.

(4) K Zadosti, ke které uchazec nepripoji néktery z dokladu stanovenych v odstavci 2 pism. a),
d) a odstavci 3, se neprihliZi.

(5) Ministerstvo miize vyjimecné, neni-li z organizacnich duvodui mozné ucinit soucasti ustni
casti zkousky prezentaci mediacnich dovednosti formou simulovaného mediacniho jednani
podle § 8 odst. 4, uchazece nejpozdéji 3 tydny prede dnem konani ustni casti zkousky vyzvat,
aby do 5 kalendarnich dnii prede dnem konani ustni casti zkousky predlozil nesestiihanou
videonahravku na datovém nosici obsahujici modelovou mediacni situaci bez uivodniho slova
mediatora, trvajici nejméné 1 a nejvice 2 hodiny.

Paragraf 3 stanovuje podminky zadosti o vykonani zkousky. Vyzdvihla bych vzhledem
k tématu této diplomové prace, ze vysokoSkolské magisterské vzdélani neni definovano

konkrétnim studijnim oborem. Dale zde neni povinnost absolvovat pocate¢ni vzdélavani ¢i

vycvik v mediaci.
§4
(1) Zadost o vykondni zkousky miize vzit uchazec zpét nejpozdéji pied zahdjenim zkousky.

(2) Pokud vezme uchazec Zadost o vykonani zkousky zpét, poplatek za pripusténi ke zkousce se
nevract.
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§ 5 Pozvanka na zkousku

(1) Pozvanku na zkouSku mediatora s uvedenim terminu, casu a mista konani pisemné casti
zkousky zaSle ministerstvo uchazeci nejpozdeji 4 tydny prede dnem konani pisemné cCdsti
zkousky. O terminu, case a misté konani ustni c¢asti zkousky medidtora informuje ministerstvo
uchazece nejpozdéji 3 tydny prede dnem kondni ustni casti zkousky mediatora, a to na svych
internetovych strankach, popripadé dopisem zaslanym uchazeci.

(2) Pozvanku na zkousku z rodinné mediace, na zkousku v opravném terminu na zaklade
Zadosti o opakovani zkouSky nebo v jiném terminu stanoveném podle § 11 s uvedenim
terminu, casu a mista konani zkousky zasle ministerstvo uchazeci nejpozdeji 3 tydny prede
dnem konani zkousky.

(3) Pokud uchazec¢ soucasné se Zadosti o vykonadni zkousky mediatora podal Zadost o
vykonani zkousky z rodinné mediace a pri zkousce mediatora uspél, umozni mu ministerstvo
zkousku z rodinné mediace vykonat nejpozdéji do 30 kalenddrnich dnu po zaslani osvédceni o
vykonani zkousky mediatora podle § 14.

§ 6 Spolecna ustanoveni pro pisemnou a ustni ¢dst zkouSky
(1) Zkouska se kona v ceském jazyce.
(2) Pred zahdjenim kazdé casti zkousky prokazuje uchazec svoji totoznost.

(3) Pokud uchazec v prubéhu pisemné nebo ustni casti zkousky od zkousky odstoupi, hodnoti
se stupném neuspél.

(4) Uchazec je povinen pri zkousce pracovat samostatné. Uchazec, ktery v pribéhu zkousky
porusil svoji povinnost pracovat samostatne, nebo zavazné rusil prubéh zkousky, miize byt ze
zkousky vyloucen. Pokud byl uchazec ze zkousky vyloucen, hodnoti se stupném neuspél.

§ 7 Pisemna cast zkouSky medidtora
(1) Pisemna cast zkousky mediatora se kona formou testu a je neverejna.

(2) Pisemna cast zkousky mediatora trva nejdéle 2 hodiny. Po uplynuti této doby je uchazec
povinen pisemnou praci odevzdat.

(3) Zkusebni otazky schvaluje ministerstvo. ZkuSebni otazky jsou stejné jak u zkouSky
medidtora zajistované ministerstvem, tak u zkousky mediatora zajistované Ceskou advokatni
komorou podle zakona o advokacii.

(4) Podminkou uspésného vykonani pisemné casti zkousky mediatora je uvedeni spravné
odpovédi na alespon 75 % otazek.

(5) O vysledku pisemné casti zkousky medidatora rozhodne zaméstnanec ministerstva. Vysledek
pisemné casti zkousky mediatora oznami ministerstvo uchazeci na svych internetovych
strankach, popripadé dopisem zaslanym uchazeci.

Ministerstvo spravedlnosti zvefejnilo na svych webovych strankdch seznam otdzek,
z kterych se skladd pisemnd cast zkousky medidtora. Seznam otdzek je sefazen do
nasledujicich kapitol: zakon o mediaci, zdkladni lidskd prava a svobody, obCanské pravo,
obchodni pravo, pracovni pravo, rodinné pravo, pravo na ochranu spotiebitele, obanské
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pravo procesni, komunikace, mediace a vyjednavani, sociologie. ZkouSka se skladd z 60
vybranych otazek, podminkou uspéSného vykonani pisemné Casti zkousky mediatora je

uvedeni spravné odpovédi na alespon 45 otazek.
Pro piiklad uvadim nahodné 3 otazky:
Mediaci je dle zakona o mediaci postup:
a) pti kterém mediator rozhodne spor mezi stranami
b) za ucasti pouze jednoho mediatora
¢) koncici schvalenim smiru soudem
d) ktery se zahajuje jen na zaklad¢ rozhodnuti soudu
e) pii feSeni konfliktu za ucasti jednoho nebo vice mediatora
Co je bossing:
a) Sikana ze strany vedouciho zaméstnance
b) Sikana ze strany podfizenych
¢) vycet prav a povinnosti vedouciho zaméstnance
d) vycet prav a povinnosti podiizeného zaméstnance
e) zadna z uvedenych odpovédi neni spravna
Mezi takzvané ADR procesy (alternative dispute resolution) nepatii:
a) soudni fizeni
b) mediace
¢) vyjedndvani
d) arbitraz

e) facilitace
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§ 8 Ustni &dst zkousky
(1) Ustni éast zkousky je vefejnd a trvd nejdéle 2 hodiny.

(2) Ustni cast zkousky mediatora se kond nejpozdéji do 5 tydnit ode dne konani pisemné casti
zkousky mediatora a miiZe ji vykonat pouze uchazec, ktery uspésné vykonal pisemnou cast
zkousky mediatora.

(3) Ustni éast zkousky sestava z praktické demonstrace mediacnich dovednosti, a to zejména v
oblasti osobni interakce, zpiisobu vystupovani, usnadnovani vyjadrovani, analyzy konfliktu,
vedeni vyjednavani, etického chovani, komunikace, projevovani empatie, aktivniho
naslouchani a strategické intervence.

(4) Soucasti ustni casti zkouSky je prezentace mediacnich dovednosti formou simulovaného
mediacniho jednani, vyjimecné formou videonahravky modelové mediacni situace, k jejimuz
predlozeni byl uchazec vyzvan podle § 3 odst. 5.

(5) Pri zkousce z rodinné mediace se proveruji zejména mediacni schopnosti a dovednosti
potiebné pro reseni konfliktu vyplyvajicich z rodinnych vztahu, ddle znalosti rodinného prava,
upravy majetkovych prav, znalosti z oblasti prav a psychologie ditéte, domaciho nasili,
mezigeneracnich vztahu a komunikace. Soucasti zkouSky z rodinné mediace je prezentace
mediacnich dovednosti formou simulovaného mediacniho jednani zameéreného na vztahy
vyplyvajici z rodinnych konflikti.

(6) Podminkou uspésného vykonani ustni casti zkousky je celkové vyhodnoceni znalosti a
mediacnich dovednosti uchazece na alespon 75 %.

(7) Zkusebni komise rozhodne o vysledku ustni casti zkousky na zakladé neverejné porady
bezprostredné po skonceni ustni casti zkousky uchazece.

Zkouseny prokazuje své dovednosti pii vedeni simulovaného media¢niho piipadu, ktery
mu byl zkuSebni komisi ndhodné zadan. Strany sporu predstavuji sjednani figuranti.
Z dvouhodinového jednani Gstni ¢asti zkousky, ptipada deseti minutové seznameni mediatora
s ptipadem a hodinova demonstrace samotného vedeni mediacniho procesu. Zbyvajici ¢as je
uren pro neveiejnou poradu zkuSebni komise a sebereflexi a dotazovani se komise

zkouseného. (Dolezalova, Hajkova, Potockova, Standera, 2013)

§ 9 Zkusebni komise

(1) Zkusebni komisare jmenuje a odvolava ministr spravedinosti z Fad zaméstnanci
ministerstva a odborniki na mediaci, a to jak pro zkousky zajistované ministerstvem, tak pro
zkousky zajistované Ceskou advokdtni komorou podle zdkona o advokacii. Zkusebni komisari
musi mit ukoncené vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim programu.

(2) Zkusebni komise pro ustni cast zkouSky je triclenna a uchazec se jeji sloZeni dozvi az
bezprostiedné pied kondnim vistni éasti zkousky. Cleny zkusebni komise vybere ministerstvo z
rad zkuSebnich komisarii jmenovanych ministrem spravedinosti, a to jak pro zkouSky
zajistované ministerstvem, tak pro zkousky zajistované Ceskou advokdtni komorou podle
zakona o advokacii.
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(3) Zkusebni komise je usnasenischopna za pritomnosti vSech svych cleni.
(4) Zkusebni komise rozhoduje nadpolovicni vétsinou hlasii svych clenui.

(5) Predsedu zkusebni komise jmenuje a odvolava ministr spravedinosti. Predseda zkusebni
komise 7idi prubéh ustni casti zkousky a dba na jeji odbornou uroven.

§ 10 Podjatost Clenit zkuSebni komise

(1) Clenové zkusebni komise jsou povinni sdélit ministerstvu nejpozdéji pred kondnim tistni
casti zkousky skutecnosti, které by mohly vést k pochybnostem o nestrannosti c¢lenit zkusebni
komise ve vztahu k uchazeci.

(2) Pred konanim ustni casti zkousky md uchazec prdavo namitnout podjatost kteréhokoli clena
zkusebni komise. O tom musi byt predsedou zkusebni komise poucen. Uchazec, ktery vznesl
namitku podjatosti, ustni cast zkousky v puvodnim terminu nekona.

(3) Vznesenou namitku podjatosti je uchazec povinen zaslat pisemné ministerstvu nejpozdéji
do 5 pracovnich dni ode dne, kdy mél konat ustni cast zkousky. V namitce podjatosti musi byt
uvedeno, proti kterému clenu zkusebni komise sméruje, v cem je spatiovan diuvod pochybnosti
o0 jeho nepodjatosti a jakymi diikazy muze byt prokadzan.

(4) Namitku podjatosti posoudi ministerstvo do 10 pracovnich dnu ode dne jejiho doruceni.
Neni-li namitka podjatosti zjevné bezdiivodné vznesena a byla-li ministerstvu zaslana vcas,
ministerstvo umozni uchazeci vykonani ustni casti zkouSky v nejblizsim terminu, jinak se
uchaze¢ hodnoti stupném neuspél. O zpusobu vyrizeni namitky podjatosti ministerstvo
uchazece vyrozumi bez zbytecného odkladu.

§ 11 Neucast na zkouSce

(1) Pokud se uchazec¢ nemuze z vaznych ditvodii dostavit ve stanoveném zkusebnim terminu k
pisemné nebo ustni casti zkouSky a svoji neucast do 5 kalendarnich dnii ode dne terminu
zkousky nebo jeji casti ministerstvu pisemné omluvi, muze vykonat zkousku nebo jeji cast v
Jjiném terminu stanoveném ministerstvem, pokud svoji neucast radné a véas neomluvi, hodnoti
se stupném neuspél.

(2) Pokud se uchazec¢ nedostavi v jiném terminu stanoveném ministerstvem k pisemné nebo
ustni casti zkousky a do 5 kalenddarnich dnit ministerstvu neprokaze, Ze se nemohl dostavit z
duvodu zvlastniho zretele hodnych, hodnoti se stupném neuspél.

(3) Na zadost uchazece ministerstvo promine zmeskani lhuty uvedené v odstavcich 1 a 2,
prokaze-li uchazec, ze lhiitu zmeskal z ditvodii zvlastniho zretele hodnych. Zadost o prominuti
zmeskani lhuty je treba podat do 5 kalendarnich dnii po odpadnuti prekazky.

§ 12 Hodnoceni zkousky
(1) Vysledek zkousky se hodnoti stupni uspél nebo neuspél.

(2) Pri zkouSce medidtora uchazec¢ uspél, pokud byl hodnocen stupném uspél pri pisemné i
ustni casti zkousky mediatora. Pri zkouSce z rodinné mediace uchazec uspél, pokud byl
hodnocen stupném uspél pri ustni casti zkousky z rodinné mediace.

(3) Vysledek zkouSky ozndmi zkuSebni komise uchazeci ustnim vyhlasenim bezprostiedné po
poradé konané po ustni casti zkousky tohoto uchazece.
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(4) Pokud uchazec¢ pri ustni casti zkousky medidtora neuspél, neni pri opakovani zkousky
medidtora povinen opakovat i jeji pisemnou cast, kterou slozil uspésneé.

7w

Hodnoceni ustni ¢asti zkousky se budu v préci detailn€ji zabyvat v ndsledujici kapitole.

§ 13 Protokol o pribéhu zkousky

(1) O priibéhu zkousky se poridi protokol, ktery obsahuje zejména
a) jméno, popripade jména, a prijmeni uchazece,

b) datum narozeni uchazece,

¢) adresu mista trvalého pobytu uchazece,

d) druh zkousky,

e) datum, cas a misto kondni pisemné a ustni c¢asti zkousky,

f) bodové ohodnoceni pisemné casti zkousky mediatora,

g) zkusSebni otdzky ustni casti zkouSky,

h) vysledek zkousky,

i) jména, prijmeni clenii zkusebni komise a jejich podpisy.

(2) Prilohou protokolu je pisemny test vypracovany pri pisemné casti zkousky medidtora,
bodové ohodnoceni znalosti a mediacnich dovednosti uchazece pri ustni casti zkousky a
videonahravka modelové mediacni situace, byla-li na vyzvu ministerstva podle § 3 odst. 5
predlozena.

§ 14 Osvédceni o vykonani zkouSky

(1) Uchazeci, ktery pri zkousce uspél, zasle ministerstvo do 30 kalendarnich dnit po konadni
Jjeji posledni casti osvédceni o vykonani zkousky. Osvédceni je dokladem potvrzujicim uspésné
vykonani zkousky.

(2) Osvédceni obsahuje udaje o jménu, popripadé jménech, prijmeni uchazece, jeho datu
narozeni, druhu vykonané zkousSky, datu jejiho vykonani, datu vydani osvédceni a podpis
predsedy zkuSebni komise.

§ 15 VySe odmény za prvni setkani s medidatorem naiizené soudem

Vyse odmeény za prvni setkani s mediatorem narizené soudem cini 400 K¢ za kaZdou
zapocatou hodinu. Je-li zapsany mediator platcem dané z pridané hodnoty podle jiného
pravniho predpisu, nalezi mu rovnez nahrada za dan z pridané hodnoty.
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§ 16 Ucinnost
Tato vyhlaska nabyva ucinnosti dnem 1. zari 2012.

Ceska pravni uprava mediace v civilnich konfliktech (zakon o mediaci a vyhlagka ¢.
277/2012 Sb.) je zamétena predevS§im na pozadavky, které musi mediator pro zapsani do
seznamu mediatorii spravovanym ministerstvem spravedlnosti, splnit. Timto zpiisobem stat
garantuje stranam konfliktu kvalifikované vedeni mediace. BohuZel se v Ceské pravni tpravé
nesetkame s pfesnym urcenim etickych a vzdélavacich norem. Za tristni povazuji predevsim
chybé¢jici systém monitoringu kontroly kvality media¢nich sluzeb. Domnivam se, Ze by bylo
vhodné tento systém monitoringu kontroly do Ceské legislativy zaclenit, nebot” jen tak miize
stat garantovat kvalitu zapsanych mediatord. (Dolezalova, Hajkova, Pototkova, Standera,
2013)
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2. Mediator

,Mediator je Skoleny profesional se specifickymi dovednostmi a odbornymi znalostmi

z oblasti mediace. * (§i§kové, 2013, . 73)

Tato prace se zabyva pouze zapsanymi mediatory, tak jak je definuje Zakon o mediaci.
V Ceské republice ovsem existuji i mediatofi, ktefi ptisobi na zakladé Zivnostenského listu,
muze se jednat 1 o akreditované mediatory. Dal§im typem mediatora je medidtor v probacni a

mediacni sluzbé, ktery se fidi Zakonem o probac¢ni a media¢ni sluzbé.

Mediaci mizeme definovat 1 pomoci mediatora, protoze mediace neni moznd bez
pritomnosti mediatora — mediator je soucasti mediacniho systému a vede proces mediace.
Mediator do mediace nevstupuje jako ,,nepopsana deska®, ale je vybaven svymi znalostmi,
dovednostmi, schopnostmi a ndhledem na roli, kterou bude v media¢nim procesu zastévat.

(Hola, Westphalova, Kovacova, Spacil, 2014)

Hlavnim tkolem kazdého mediatora je byt odpovédny za vyjedndvaci proces, napomahat
efektivni komunikaci mezi stranami sporu, aby ziskaly dostate¢né mnozstvi srozumitelnych
informaci, ucit strany a podporovat je v novém stylu vedeni rozhovoru a feSeni spord, obcas
slouzit 1 jako tzv. obétni beranek, kdy na sebe stahuje projevy negativnich emoci ucastniki
sporu, sledovat vyvoj vyjednavani a sttezit rovnovahu v media¢nim procesu, pievadet sdéleni
do neutrdlniho jazyka, strukturovat proces vyjednavani, rozsitovat zdroje dohody, dbat na to,
aby navrhované feSeni bylo realné a pfijatelné pro strany sporu a mnoho dalSich ukoli.

(Siskova, 2012)

Z vyjmenovanych ukolii medidtora je zfejmé, ze role medidtora neni jednoduchd. Byt
kvalitnim medidtorem vyzaduje celozivotni vzdélavani se, praktické vycviky, osobni
zkuSenosti, empatii, dobré komunikacni a analytické dovednosti, stabilni osobnost a
temperament, sympatické vystupovani a jednani, talent a dal$i specifika, kterd ve spravném

poméru mohou vytvofit dobrého mediatora.

2.1 Role mediatora a jeho povinnosti

V mediaci se vyskytuje mnoho roli. Jednd se vzdy o roli mediatora a role stran konfliktu,
které mohou byt doplné€ny roli konzultanta i roli zastupujiciho ucCastnika (stranu) konfliktu.
Hlavnim ukolem role mediatora je vést mediacni jednani a byt zodpovédny za jeho priibéh,

proto se s touto roli poji i fada prav a povinnosti. (Plaminek, 2013)

»Roli medidtora je mediace specificka. “ (Hola, 2003, s. 90)
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Role mediatora neni neménnd, ale reaguje na potieby stran konfliktu a na vyvoj feseni
konfliktu v riznych fazich mediacniho procesu. Role mediitora je podminéna 1 volbou
mediatora — jaky voli pfistup mediace a techniky v mediaci. Role mediatora by méla byt vzdy
vysvétlena piitomnym ucastnikiim konfliktu jiz pfi prvni schiizce a v pribéhu mediacniho

procesu upiesiovana. (Hola, 2003)

Role medidtora neptfedstavuje jednotny koncept, ktery by bylo mozné jednou vétou
definovat. Role mediatora se béhem media¢niho procesu méni. Mediator mize 1 nékteré
specifické role upfednostiiovat, jelikoz se v nich citi jistéj$i. Vybrala jsem si rozdé€leni typt
roli podle Bednatfika (2003), jelikoz mi jiz nazvy roli pfipadaji vystizné. Mediator
»Hterapeut® mi koresponduje s ptistupem zamefenym na klienta, ktery definoval humanisticky
psycholog Rogers. Mediator pln¢ akceptuje strany sporu a jejich vnimani reality a chova se
autenticky, empaticky a otevien¢. Hlavni hodnotu jsou klienti (strany konfliktu), ktefi sami
definuji, co je problém, co by chtéli a jakym zpiisobem spor budou feSit. Mediator jim
poskytuje socidlni podporu a prostor pro vyjadieni svych pocitli, potfeb, pochybnosti a obav.
NejcCastéji je tato specificka role mediatora uplatiovana v ranych fazich media¢niho procesu,
kde je snahou ziskat, co nejvice informaci. Medidtor musi umét velmi dobife pracovat
s technikami aktivniho naslouchani. Dalsi typem role je mediator ,ucitel”. Jak jiz nazev
vypovida, mediator vysvétluje strandm konfliktu, co je mediace, jaké jsou jeji vyhody a
pravidla. Navic uc¢i klienty, jak efektivné feSit neshody. Ttetim typem role je mediator
»Hdetektive patrd po skrytych okolnostech a souvislostech konfliktu, snazi se zjistit zdjmy a
potieby stran. Hlavni tllohou mediatora je ziskat, analyzovat a zprostfedkovavat potiebné
informace, které budou primarné¢ slouzit strandm sporu. Mediator ,stratég® se snazi
kombinovat respektovani struktur a norem mediacniho procesu (snazi se predikovat jednotlivé
kroky na zaklad¢ rozboru dané situace) s bystrym vnimanim potieb a zajmu Gcastniki sporu.
Pomaha jim, uvédomovat si disledky, které by mohly nastat v souvislosti s navrhovanymi
feSenimi. DalS$im specifickym druhem role je mediator ,strazce®, ktery se zaméfuje na
dodrzovani spravedlivych pravidel. Dale kontroluje, aby vyslednd dohoda respektovala
legislativu. Pfedposledni specifickym typem role je mediator ,inovator*. Ten
prostfednictvim vhodného prostiedi a konstruktivné kladenymi otazky vede strany sporu
k hledani a uplatinovani kreativnich napada k feSeni situace a novych pohledii. Poslednim
typem role je mediator ,,mluvéi®, jiz nazev vypovida, ze hlavni tlohou je udrzovani
efektivniho rozhovoru prostfednictvim tlumoceni, moderovani, pteformulovani vyroka. Tato

role se inspiruje facilitaci, jelikoz mediator je soucasné 1 facilitatorem.
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Je ztejmé, Ze mediator neni socialni role, kterd by existovala sama o sob¢, a neptsobily by
na ni ostatni vlivy. Ptistup medidtora je ovlivnén fadou Ciniteli. Jeden z €initell je (kulturni)
prostiedi, kde mediator pracuje. Dale 1 faktory vyskytujici se u uc€astniki mediacniho procesu
— jejich vzajemny vztah, osobnosti, minulé¢ zkuSenosti, apod., ale i také faktory na strané
medidtora — jeho vzdélani, osobnost, charakter, hodnoty a dalSi charakteristiky vystihujici
jeho individualitu. Tyto vSechny cCinitelé komplexné a neustale plisobi na medidtora a

ovliviuji, tak jeho ptistup k mediaci. (Hola, 2003)

Plaminek (2013) vyzdvihuje zékladni povinnost, Ze mediator ,, pomaha ostatnim, ne sobé,
plynouci z teze, ze mediator je pomahajici profesi. Jeho hlavnim tkolem je byt napomocen
ucastnikiim konfliktu, byt jim k dispozici v roli znalce mediaéniho procesu a pomoci jim
dosahnout spokojeného vysledku jejich konfliktu. Nikoliv ptfedvadét své dovednosti a
znalosti, aby sklidil obdiv a uznani. Z této zakladni povinnosti, jsou poté odvozeny dalsi

povinnosti a prava mediatora, nemén¢ dilezita:

-, Zprostredkuje komunikaci
- Urcuje proces

- Je nestranny

- Dba o orientaci

- Nerozhoduje o véci

- Analyzuje kauzu

- Ovliviiyje vztahy. “ (Plaminek, 2013, s. 79)

Zakon o mediaci definuje povinnosti zapsaného mediatora, konkrétné se jednd o § 8
Vykon ¢innosti medidtora a § 9 Povinnost ml€enlivosti mediatora. Podle ZoM je povinnosti
zapsaného mediatora provadét mediaci osobné, nezavisle, nestranné a s nalezitou odbornou
péci, ZoM dale definuje dalsi povinnosti zapsaného mediatora vychézejici z principi mediace

(popsané viz vyse).

Povinnosti mediatora je 1 dodrZzovani etiky. VétSina poméhajicich profesi ma sviij vlastni
eticky kodex (napt. Eticky kodex socidlnich pracovnikil). Z poznatkli o mediaci je ziejmé, ze
je slozité vymezit jednoznacné naroky na osobu mediatora a pozadavky na jeho schopnosti.
OvSem medidtor pracuje s lidmi, kde se mu naskytuje urcitd moc nad druhymi, proto by 1
mediatofi méli mit vlastni uznany eticky kodex. V Ceské republice se mediatofi mohou hlasit
k Evropskému etickému kodexu medidtora (zvetejnila Evropska komise v roce 2004), nebo

k internim etickym kodextim sdruZzujicich organizaci (vlastni media¢ni kodex ma napt. Ceska
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advokatni komora i Asociace mediatorii CR). Hlavnim obsahem etickych mediaénich kodexi
je dodrzovani zakladnich principti mediace, nékteré kodexy navic obsahuji 1 naleZitosti
tykajici se odmény mediatora, smlouvy o provedeni mediace, apod. K témto kodexiim se
mohou mediatofi dobrovolné zavéazat (pokud chtéji byt soucasti sdruzujici organizace je to
jednou z podminek pftijeti), pokud dojde k poruSeni etického kodexu, dopusti se mediator

karného provinéni. (Potockova, 2013)

2. 1. 1 Pristup mediatora

Jak jiz bylo napsano, role medidtora je determinovana media¢nim piistupem, ktery
mediator preferuje. Riskin, Arnold a Keating Jr. (1996) rozd¢€luji mediacni ptistup podle dvou
meétitek. Prvni méfitko urcuje, jak mediator definuje problémy — tzce ¢i Sifeji. Druhym
métitkem je typ mediace, kterou mediator preferuje — hodnotici ¢i facilitujici. Mediator uzsi
orientace pracuje s uzce definovanymi problémy, které jsou typické pro soudni spory, a vede
mediacni jednani zalozené na pozicich stran konfliktu. Mediator Siroké orientace se snazi
roz8ifit Uzce zaméfeny problém na problém komplexni. Mediator se snaZi pomoci strandm
konfliktu odkryt skutecné zajmy, které se skryvaji za pozicemi, které jsou pak zohlednény pii
hledani feSeni konfliktu. Mediator hodnotici pomahé stranam konfliktu s nasmérovanim, jak
vyfesit spor. Utastnici konflikty tuto pomoc vyzaduji na zékladé vyznamné pozice mediatora
z jejich pohledu (mé vzdélani, zkuSenosti, zna zékon, apod.). Hodnotici mediator poskytuje
informace, doporucuje feSeni a posuzuje navrhy fesSeni klientd. Naopak mediator facilitujici
nenavrhuje feSeni a nevyslovuje vlastni nazor, které by mohly ohrozit jeho neutralitu a
tvofivost klientd. Zaméfuje se na komunikaci mezi Ucastniky, aby probihala takovym
zpusobem, aby sami dokézali navrhnout vhodné feseni sporu. Na zéklad¢ téchto métitek mize
byt mediator tzv. vyhranény typ, ktery se rozhodne pro jednu z moZznosti, ktera mu nejvice
vyhovuje, nebo muze podle aktualni situace, druhu sporu, potiebam klientl, faze mediace

vyuzivat riizné mediacni styly (pohybovat se dle potteby v téchto dvou méfitkach a libovolné

je kombinovat).

v

Riskin, Arnold a Keating Jr. (1996) rozsitili tuto teorii orientace v mediaci o druhy
strategii jednotlivych pfistupi mediatori — jaké a jakym zplsobem pouzivaji techniky
v mediaci, a jakym zpusobem se chovaji a jednaji. O technikdch pouzivanych v mediaci, jsem
Jiz pojednavala v prvni kapitole, nyni se spiSe zam¢etfim na strategie, které mediator pouZziva na
zéklad¢ svého zvolené¢ho piistupu/orientace v mediaci. Strategie pii mediaci jsou déleny do

Ctyf kategorii, které kombinuji jiz zminéné pfistupy — v Gzce zaméfené mediaci ma své
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vyznamné misto pravni argumentace, kdy se vice oCekava, ze bude mediator pravnim
znalcem, naopak v Siroce orientované¢ mediaci ma pravni oduvodnovani mensi vyznam a
v ptipadé potieby se pozada o konzultaci s pravnim expertem. Uzce nebo §iroce pojednana
mediace se poté miiZze spojit s medidtorem hodnoticim, ¢i facilitativnim, na zakladé z toho
vzniknou Ctyfi typy strategii: hodnotici - 0zka; facilitativni — uzké; hodnotici Sirokd a

facilitativni Siroka.

"Hodnotici - uzka strategie" -pomaha ucastnikiim pochopit prednosti a nevyhody jejich
pozic a pochopit pravdépodobny vysledek soudniho procesu. Mediator obvykle pecliveé
studuje relevantni dokumenty, jako jsou zapisy, zprdavy, apod. Béhem mediace pouziva
hodnotici techniky, které mnohdy spocivaji na navrzich pozicnich reSeni vedoucich ke
kompromisu. Casto nuti ucastniky, aby prijali urcity navrh na urovndni, a snazi se, aby

odsouhlasili mediatorovo hodnoceni.

"Facilitativni - uzgka strategie" - pomahd ucastnikum, aby "realisticky" videli svou
situaci. Medidtor nestuduje materialy, ale klade Fadu otazek ucastnikiim sporu, aby pochopili
situaci a uvedomili si dusledky toho, co se stane, kdyz se nedohodnou. Také se zabyva otazkou
nejlepsiho, nejhorsiho a nejpravdépodobnéjsiho vysledku pripadného soudniho projednavani.

Pta se na srovnani mimosoudniho a soudniho procesu z hlediska financi, pocitu a reputace.

""Hodnotici - Siroka strategie'"’ - pomdha ucastnikiim pochopit, v jaké situaci se nachdzeji
a jaké maji moznosti. Tento medidtor bude rovnéz studovat materialy a dokumenty, vietné
soudnich spisu, bude se vsak snazit odhalit skryté zajmy stran a bude se ptat na situaci, plany
a potreby i zajmy ucastnikii sporu. Stava se, ze prdvnmici stran prednesou svou uvodni re¢ a

pFitomni ucastnici sporu se seznamuji se vSemi zastupci a komentuji situaci.

""Facilitativni - Siroka strategie" - se snazi pomoci ucastnikium sporu definovat, pochopit
a vyresit problémy, jimiZz jsou ochotni se zabyvat. Mediator vede strany k uvaham nad
skrytymi zdajmy spise nez pozicemi a pomaha jim hledat navrhy na reseni, které by
respektovaly jejich zajmy. Mediator nic nehodnoti, nepredvida a nepreklada navrhy. Pomaha

vSak stranam jejich viastni navrhy realisticky hodnotit. (Riskin, 1996, s. 53 — 58)
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Hola (2003) vyzdvihla definovani riznych ptistupti manzelskych terapeuti, jak je
definoval Kratochvil ve své publikaci Manzelska terapie (1992), ktery je zpracoval do Ctyt
kategorii. Toto definovani ptistupi mizeme pouzit i u roli mediatora, kde je Hola (2003)
pretransformovala do potfeb mediace. Prvni kategorie pojednava o mife direktivnosti,
pohybujici se na Skale direktivnost - nedirektivnost. Nemizeme zcela fici, v jaké mife je
direktivnost a nedirektivnost nejvhodnéjsi. Zpravidla nezkuSeni medidtofi castéji poskytuji
prosté direktivni rady, proto by se na tento problém mél pocatecni vycvik medidtori zamétit.
Na druhou stranu nékteti klienti v nékterych situacich potiebuji a intenzivné vyzaduji radu od
mediatora, a pokud jim ji neposkytne, odejdou nespokojeni. Mediator se musi naucit
dovednosti adekvatné¢ se pohybovat na Skdle direktivnost-nedirektivnost. Je zifejmé, ze
direktivni pfistup vyplyva spiSe ze znalosti a zkuSenosti profese, naopak nedirektivni piistup
na osobnosti a empatii medidtora. Dalsi kategorii je ostraZitost — diivera. Ostrazity mediator
se chova jako ,,detektiv®, ktery se snazi ziskat informace o hlavnim problému, ktery je ¢asto
skryt klienty pod nabidnutym predmétem sporu. Tento mediator Castéji opatrné vyckava,
zvédaveé se vyptava a snazi se odhalit podstatu sporu. Naopak davétujici medidtor piijme
problém, tak jak mu ho klienti pfedstavi s jejich konkrétnimi verzemi, které ptfijima jako
subjektivné pravdivé. S daverou piistupujici mediator se svym jednanim a naslouchanim blizi
k Rogersove pristupu ke klientovi, kde hlavnimi principy je autenti¢nost, divera a respekt.
(Matousek, 2007) Tteti ptistupovou Skélou je rozum - usili. 1 tato Skala neni ¢ernobila. Nekdy
je potieba, aby ucastnici konfliktu vnimali spor 1 moZnosti feSeni racionalné a prakticky.
Pfesto by se nikdy nemély opomenout emoce a pocity, které jsou soucasti sporti. Zalezi tedy
na mediatorovi, jak bude potiebovat se v této Skale pohybovat. Posledni ptistupovou Skalou je
usili - rezignace. Tato Skala se tyka skuteCnosti, ze existuji 1 netispe$né mediace, medidtor pak
musi naleznout rozumnou miru, kde je potieba se jeSt¢ snazit a vyfeSit spor pomoci

mediac¢niho procesu a kdy je lepsi (i pro jeho psychické zdravi) mediaci ukoncit.

2. 1. 2 Mediator jako profese

V zafi 2013 probéhla II. mezindrodni védeckd konference v Olomouci s ndzvem
MEDIACE 2013. Cesta ke spolupraci a smiru. Tato konference se uskute¢nila pod zastitou
tehdejsi ministryné spravedInosti Ceské republiky a dékanky Pedagogické fakulty Univerzity
v Olomouci. Konference byla rozdélena do n€kolika sekci, kdy jedna z nich se tykala pravé
profese mediatora. Siskova a Bednaiik sepsali vystupy konference ztéto sekce. Tyka se

vzdélavani mediatorti, kompetencemi mediatora, zpisoby poskytovani mediacnich sluzeb,
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profesionalizaci mediatori v Ceské republice a potencidlnim profesnim sdruzenim mediatort.
Na konci se zmifiuji i o absenci vyzkumt v této oblasti mediace. Podle Siskové a Bednatika
(2013) je mediace profesi a mediatofi by se méli snazit o co nejveétsi profesionalizaci —
celoZivotné se vzdélavat, reagovat na potieby klientli a za€astiiovat se supervizi. Pfiklani se
k tomu, zZe zakladni vzdélani v procesu, roli a principech mediatora by mélo byt obecné, ke
specializaci (pfedev§im u rodinnych medidtorti) by mélo dochazet az po zékladnim modulu.
Pro profesionalizaci mediaci je potieba 1 komplexni a kvalitni osvéta za podpory statu (nyni
mediaci vyzdvihuji pouze lid¢é, ktefi se vtéto oblasti pohybuji) napf. prostiednictvim

masmédii.

Téma kvality mediace je jiz dlouho aktualnim a diskutovanym tématem v Ceské
republice. Je zieymé, ze kvalita mediace je zavisla na urCité mife profesionality medidtort, na
jejich prestizi, kvalifikaci a kompetencich. Pred pfijetim Zakona o mediaci, ktery definuje
kvalifikaci a kompetenci zapsanych mediatorii, neexistovala statni garance ani regulace
mediacnich sluzeb. Podle mého nazoru, ZoM piinesl moznost oznacovat ,,zapsané medidtory*

za profesionaly.

2. 1. 3 Individualni styl mediatora

Jednim zplsobem, jak nahlizet na mediatora, je prostiednictvim ,,individualnich
predpokladu a z toho vyplyvajici individualni odlisnosti pri vedeni mediacniho procesu.
KaZdy mediator je jedinecény nejen svymi osobnostnimi charakteristikami, schopnostmi a
potencialem, nybrz i svym osobitym pristupem. I pres podobné vzdélani, podobnou praxi, i
pres volbu stejného pristupu ke konfliktum a jejich reSeni ma styl prace kazdého mediatora
specificky charakter. V kazdé pomahajici profesi, respektive specializaci v oblasti dusevniho
zdravi je evidentni, Ze klasické ,,jestlize dva délaji totéz, neni to totéz* plati v plné mire.

(Labéth 2013, s. 25)

Tato podkapitola [Individualni styl mediatora se zabyva osobitosti vedeni mediace

medidtorem, ktery je jedineny a ovliviiovan mnoha vlivy.

Ptestoze je kazdy medidtor jedine¢ny a voli si sviij vlastni zplisob, stale musi dodrzovat
zakladni principy, o které se mediace jako alternativni metoda feSeni spori opird. K docileni
efektivni a konstruktivni mediace je nutné, aby kazdy mediator byl nestranny, neutrélni,
zachoval si profesiondlni odstup, toleroval odliSnosti, podnécoval participaci a stimuloval
strany mediace k pfevzeti odpovédnosti za spor a jeho feSeni. Je zfejmé, ze existuje cela fada

vlivll, které plisobi na to, jaky medidtor bude. Patfi sem jak jeho vzdélani (jiz dosazené a
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nasledné vzdélavani v mediaci) a s nimi souvisejici znalosti, jeho osobnostni ptedpoklady,
rizné praxe, zZivotni zkuSenosti, metodika prace, nabyté dovednosti, tak rizna ocekdvani

spojena s roli mediatora. (Labath, 2013)

Jestlize mediator svym individudlné specifickym piistupem obohacuje mediaci o jiné
odborné poznatky a metody, ale pfitom zachovava jeji relativné ucelenou a komplexni
koncepci, miizeme podle Labatha (2013) hovoftit o tzv. eklektickém ptistupu v mediaci. Pro
eklekticismus je charakteristické, ze spojuje riizné myslenky a podnéty zraznych oblasti.
V mediaci eklekticismus spattuji v tom, pokud mediator pouzije metodu z odlisSného konceptu
nebo modifikuje svoje poznatky a zkuSenosti z jiné profese k tomu, aby mohl Iépe uchopit
media¢ni proces (napf. bude to vice odpovidat potfebam a zdjmim konfliktnich stran,
schopnostem mediatora, apod.). Riziko ovSem nastava, pokud eklekticky ptistup bude
v rozporu s hodnotami mediace, napt. medidtor béhem mediacniho procesu bude radit
v otazkach prava, autokraticky rozhodovat, bude vytvaret jakékoliv natlakové aktivity na
strany, apod. Pokud ale pln¢ odborn¢ zplsobily medidtor do standardniho media¢niho
ptistupu zakomponuje nckteré nové prvky, mize to strandm v media€nim procesu pomoci.
Mediace, stejné jako napt. socialni prace je multidisciplinarni, respektive interdisciplinarni
koncepce, z toho vyplyva, Ze ma eklekticismus i1 zde své misto. Z toho vyplyva, ze dobie
zvolené a s citem aplikované prvky z jinych obori, nenarusujici ptivodni metodiku mediace,
mohou byt pfinosem, napf. dojde k rychlejSimu a hlubSimu porozumeéni stran mediace.

(Labéth, 2013)

Co dale muze ovliviovat styl mediatora? Naptiklad sebepozndni zaujima vyznamné misto
u pomahajicich profesi. Pokud vstupujeme s n¢jakym clovékem do interakce, tak sami tuto
interakci, respektive chovani druhého ¢loveka ovliviilujeme. Dlvodl je mnoho, vyznamnou
roli zaujimaji sympatie, subjektivni vnimani situace, prvni dojmy, osobni zkuSenosti,
stereotypy, apod. Mluvime tedy odborné o projekci a pfenosu. Medidtor by mél umét
reflektovat své postoje a vyzadovat od okoli zpétnou vazbu, kterou si umét pro vlastni
potiebu, kriticky zpracovat a piijmout. Pokud bude mit medidtor své chovani pod kontrolou,
bude to mit pozitivni vliv na celkovou rovnovahu v media¢nim procesu (bude nezaujaty,
nezavisly, apod.) Dale i umét reflektovat a regulovat své negativni emoce, aby n¢jakym
zpusobem neovliviiovaly (napt. nebrzdily) mediaci a u¢inné pouzivat improvizacni schopnosti

(pruzné a flexibilné myslet, hledat alternativni mozZnosti, atd.). (Labath, 2013)
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V posledni fad€ bych jesté zminila teorii socidlnich roli, kterd je jednou z vyznamnych
sociologickych teorii. Hlavni pfedstavitelé této teorie jsou G. H. Mead a R. Linton. Pravé
druhy zminény piedstavitel se zabyval ocfekavanym zplsobem chovanim vazici se
k socialnimu statusu, které jedince muze ovliviiovat v jejich chovani, tak ze plni ptfedstavy
vetSiny o tom co je spravné chovani konkrétniho socialniho statusu. (Giddens, 2013) Ovlivnit
styl mediatora miiZe i stfet riznych ocekavani, které se poji k této socialni (profesni) pozici.
Mohou se sttetavat oekavani odborné veiejnosti, kterd ma urcitou piedstavu, jak ma vypadat
efektivni naplnéni role mediatora, dale 1 ocekdvani ze strany klientll a s o¢ekavanim, at’ uz
s védomym ¢i nevédomym, samotn¢ho mediatora. Pro ti¢innou mediaci je tedy potieba, aby
mediator dokazal reflektovat své motivy, stereotypy a potieby, k tomu mu muize pomoci

vzdélani, celoZivotni rozvoj vlastniho potencidlu a Ucast na nékteré zforem supervize.

(Labth, 2013)

Supervizi se budu v této praci jeSté veénovat, jelikoz ji povazuji za dilezitou soucdst
celoZivotniho vzdélavani vSech pomahajicich profesi, medidtory nevyjimaje. Supervize
pomahd vosobnim 1 profesiondlnim rozvoji a poskytuje pomdhajicim profesim

psychohygienu, jako prevenci syndromu vyhoteni. (Hawkins, Shohet 2004)

Jak uvadi Hola (2003, s. 91) je ,,velmi problematické je smésovani role mediatora a
experta nékteré z oblasti spolecenské praxe. Toto nebezpeci hrozi napr. u psychologii, kteri
Casto mize mediator — advokat podléhat profesnim zasadam prava, které ho chrani z hlediska
jeho odpovédnosti, ale vede k blokaci kreativniho ptistupu k mediaci. Medidtor — advokéat by
mél jasné odd€lovat své role medidtora a advokata, takze by nemél nékterého z tcastnikii

mediace pro stfet z4jml nasledné pravné zastupovat.

Zavérem této podkapitoly bych chtéla vyzdvihnout, Zze vzristajici zajem o mediaci
(vlivem mutze byt pfijeti Zdkona o mediaci) mezi riznymi odborniky, zejména pravniky,
psychology a socialnimi pracovniky, ma za nasledek ze se mediace vice diferencuje ve svém
pojeti 1 ptistupech. Pii mediaci se pak uplatiiuji mnohé védni obory. Kazdy mediator a jeho
specificky styl pak vychazi z jeho pojeti, které ma dané teoretickym zazemim z profese a
zkuSenosti, pokud ale nedojde ke stfetu se zakladnimi principy mediace, mohou byt tyto

,odchylky* ptinosné. (Hold, 2013)
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2. 2 Kompetence mediatora
Tato prace se predevSim zabyva vzdélanim a vzdélavanim zapsanych medidtort a jejich
vlivem na jejich vykon v mediaci. Abych mohla toto téma dostate¢né¢ uchopit, je potieba

vysvétlit pojmy jako jsou kompetence a kvalifikace medidtora.

V zafi 2013 probéhla II. mezinidrodni védeckd konference v Olomouci s ndzvem
MEDIACE 2013. Cesta ke spolupraci a smiru. Tato konference se uskute¢nila pod zastitou
tehdej$i ministryné spravedlnosti Ceské republiky a dékanky Pedagogické fakulty Univerzity
v Olomouci. Konference byla rozdélena do n€kolika sekci, kdy jedna z nich se tykala pravé
profese mediatora. Siskova a Bednatik sepsali vystupy konference z této sekce — kompetence
mediatori. Siskova a Bednaiik na konferenci hovotili o minimalnim véku mediatora (25 let) a
o kompetencich medidtora, které¢ by mély byt odborné a osobnostni. Konference reagovala i
na pribeh zkouSek mediatora, kde bylo zjisténo, Ze ke zkouSkam se dostavili 1 uchazeci, kteti
neabsolvovali 7z4dné vzdélani v mediaci (zkouSku nesplnili). Dale se vyskytly rozdily
v hodnoceni vykonu ze strany zkuSebnich komisi, coZz by mélo vést k poZzadavku na
jednotnéjsi hodnoceni komisi. Zajimavym faktem je, Ze u pisemnych zkousSek je kladen vétsi
diraz na znalost prdva, nez na znalost dalSich obori, které souvisi s mediaci (napf.
psychologie). Bednatik a Siskova poznamenali, Ze diraz na vzdélani mediatora v oblasti
prava neni ve svété tak obvykly (1 kdyz by mediator mél znat pravni ramec mediace, kde se
kauza pohybuje), je to pravé forma mimosoudniho vyjednavani, kterd poskytuje jinou

platformu pro feSeni konfliktu.

Podle Holé (2013) je pro zasadni stanoveni klicovych poZadavki na kvalifikaci mediatora,
definovani kompetenci pro vykon této profese. Kompetence znamena schopnost aplikovat své

znalosti a dovednosti do riznych situaci, které vznikaji ve vykonu profese.

Kompetence jsou vnimany na rozdil od kvalifikace, jako jedndni Clov€ka v redlnych
situacich. Pokud to vztdhneme k roli medidtora, mé&l by kompetentni (schopny) mediator
zvladat situace v medianim procesu prostiednictvim svych znalosti, dovednosti, zkuSenosti,
schopnosti, postoji, charakterem, temperamentem, apod. (Hold, Westphalovad, Kovacova,

Spagil, 2014)

Existuji nejriznéjsi zptisoby k posuzovani kompetenci, ale ,, neni nasim cilem zabyvat se
metodami identifikace kompetenci, avsak podtrhnout jejich vyznam pro stanoveni pozadavkii
na vzdelani a vzdelavani mediatorii. Dle identifikovanych kompetenci by mély byt stanoveny

pozadavky na obsah a formu vzdélavani mediatoru. “ (Hola, 2013, s. 39)
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Z tohoto dtvody je téma — kompetence mediatort, u nas velmi diskutované. Uzce totiz
souvisi s u¢innosti Zakona o mediaci, ktery stanovuje poZadavky na kompetence (projevené

znalostmi a dovednostmi v pisemné 1 Ustni (praktické) zkouSky) mediatora.

Je zadouci rozliSovat pfedpoklady pro vykon profese a profesni kompetence. Pfredpoklady
pro vykon profese, znamenaji elementarni podminky pro vykon dané profese, a podle Holé
(2013, s. 38-39) zahrnuji:

- ,,0s0bnostni predpoklady
- vzdelani a vzdélavani mediatori
- odborné znalosti a dovednosti

I3

- pozadavky stanovené zakonem ¢i jinou normou.

Z vyse uvedeného, lze vyvodit, ze profesni kompetence jsou zahrnuty v predpokladech
pro vykon profese, konkrétné se jednd o odborné znalosti, dovednosti a navyky. Lze za né
tedy povazovat teoretické védomosti odborn¢ho rozsahu ziskané vzdélanim. Nejedna se
ovSem pouze o piedchozi vzdélani medidtora, ale 1 jeho dal§i vzdélavani, zaloZené na

mysSlence celoZivotniho vzdélavani.
Z hlediska vykonu profese mediatora, je potieba rozliSovat tyto odborné znalosti:

,,»odborné znalosti oblasti vécného problému konfliktu

- odborné znalosti a dovednosti metody mediace (Hola 2013, s. 40)

V prvnim piipadé se jednd o znalosti tykajici se konkrétniho konfliktu napt. znalosti
z oblasti obchodu. Vzdy zaleZi, jaké sméfovani ¢i hodnoceni klienti od mediatora pozaduji a
na samotném mediatorovi, jakéd je jeho orientace a pristup k mediaci. Mediadtor mize vést
proces mediace, 1 pokud nemé potiebné znalosti v dané problematice konfliktu, ale strany
jsou dostatecné kompetentni porozumét situaci a navrhovat mozZna fesSeni (napf. 1 za pomoci
odbornikl na danou problematiku). Je ale zddouci, aby m&l mediator asponi zakladni znalosti
vyznamnych zakontl, obvyklych praktik a technologii v oblasti sporu. A proto je dilezitou
podminkou pro poskytovani mediacnich sluzeb, elementdrni znalost prava. Jelikoz je nutné,
aby jakékoliv rozhodnuti, které vzeslo z mediacniho procesu, obstalo pied zdkonem. Patrné
nelze zaujmout jednoznacné stanovisko, co se tyk4a pravnich znalosti (pfip. vzdélani)
mediatora. Je vSak jisté, Ze znalost prava a zdkonli musi mediator mit. S tim souvisi 1 obsah
vzdélavani mediatora, kde je zahrnuta samoziejmée Cast zabyvajici se mediaci, 1 ¢ast vénovana

pravu. Znalost legislativniho ramce, napt. toho, v némz se sepisuji dohody, je 1 soucasti
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kvalifika¢nich zkouSek mediatori. Zakon o mediaci nespecifikuje hloubku pravnich znalosti,
proto se toto téma stava predmétem diskuze, nebot” je potieba, aby medidtor mél 1 znalosti
z oblasti psychologie a sociologie, tyto znalosti jsou pozadovany pouze v zédkladni mife, to

pak kontrastuje k nespecifické mite pravnich znalosti. (Hola, 2013)

V druhém ptipadé se jednd o odborné znalosti a dovednosti mediace, které ziskava
medidtor prostfednictvim vzdélavani v mediaci (1 v dalSich oblastech, které se vazou
k poskytovani mediacnich sluzeb). Toto vzdélavani vytvaii nezbytnou podminku pro
poskytovani u¢inné mediacni sluzby klientim a medidtor se stdva kompetentnim. Probé&hla
studie, ktera zkoumala dovednosti medidtora a s tim souvisejici ispéSnou mediaci. Goldberg a
Shaw vroce 2007, zkoumali 216 advokati-medidtorti, a zjiStovali, co medidtofi pii
media¢nim procesu dé€lali, popi. nedélali a jaky to melo vliv na efektivni mediaci. Zjistili, ze
je dulezité vytvofit kvalitni vztah mezi medidtorem a ucastniky mediace, byt empaticky,
respektovat strany, peCovat o divéru, neutrdlné se projevovat, byt pro n¢ divéryhodny,
nehodnotit, jednat bystfe, rychle uvazovat, byt trpélivy, jednat diplomaticky, klast dobré
otazky, byt upfimny, pouzivat humor k odlehéeni situace, jednat v klidu, flexibiln¢ a
kreativné. Z jejich vyzkumu vyplynulo, Ze zakladnim ptedpokladem pro Usp&Snou mediaci je
vytvoreni diivéry klientl v mediatora, tuto divéru mohou podle vyzkumu vytvoftit, podle vyse

zminénych projevl chovani. (Goldberg, Shaw, 2007)

Jak jiz bylo napsano v predchozi kapitole, velmi dilezité pro vykon profese mediatora
jsou 1 jeho osobnostni pfedpoklady. Stejné jako u jinych pomadhajicich profesi, pouziva
pracovnik svoji osobnost jako ndstroj. Je potfeba umét zkombinovat ve spravné mire své
nadani, osobni hodnoty a postoje, komunika¢ni dovednosti, intuici, empatii, respekt,
srdecnost, ale 1 flexibilitu, kreativitu, schopnost analyzovat situaci a schopnost vhledu. (Hola,
Westphalova, Kovacova, Spacil, 2014) Nekteré osobnostni piedpoklady se objevily 1

v citovaném vyzkumu, aby bylo dosahnuto u stran k divéte v mediatora pifi mediaci.

S pfijetim Zakona o mediaci, existuje nyni dvoji systém v mediaci — zdkonem regulovana
a neregulovand, tim se 1 1i8i pozadavky na kompetence mediatorii i rodinnych medidtort. Stat
je povinen zajistit u soudem nafizené¢ mediace kvalifikované mediatory, to mize Cinit
prostfednictvim zvySovani pozadavki na kvalifikaci mediatora a zavadénim standardu jejich
profesnich kompetenci. Pokud by tak nenastalo, byla by znehodnocena mediace jako efektivni

alternativa k soudnimu fizeni, a také by byla celkové oslabena divéryhodnost statu u soudu.
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Strany si mohou vybrat medidtora ze seznamu zapsanych medidtori, a tim jim zacina

spoluti¢ast na mediacnim procesu. (Hola, Westphalova, Kovacova, Spacil, 2014)

2. 2. 1 Kompetence rodinnych mediatori

Co se tyka kompetenci u rodinnych medidtort (dle ZoM - ,medidtofi v rodinnych
konfliktech®), je 1 zde tlak na vysokou kompetentnost, troufam si tvrdit, Ze je siln€j$i nez u
,he-rodinnych® mediatorti. Jak jiz bylo napséno, dulezitym aspektem mediace je jeji
multidisciplinarita, z tohoto divodu se otevird Siroké spektrum moZznych vzdélavani
mediator, u rodinnych mediatori se nejcastéji vyskytuji profesionalové z oblasti prava,
psychologie, socidlni prace, pedagogiky, sociologie a podobnych obort. Nelze piesné urcit,
jaké profese by byla pro rodinnou mediaci nejvhodnéj$i. Jedni odbornici tvrdi, ze
nejdilezitéjsi je pomoci s efektivni komunikaci, jini poskytnout vhled do ne/vyhod jejich
pozic a ukazat mozny vyvoj, pokud se nedohodnou, pro dalsi je nejzasadnéj$i zména vztahu
spornych stran. Z tohoto diivodu nedoslo ke konsenzu, jakd profese by byla pro rodinného

mediatora nejidealnéjsi. (Hola, Westphalova, Kovacova, Spacil, 2014)

V zahrani¢i byl pokus o pferozdélovani rodinné mediace, vtom, Ze jeden mediator
(nejcastéji se vzdélanim v oblasti psychologie nebo socidlni prace) bude kompetentni k feSeni
problematiky, co se tykd péce o déti a druhy medidtor (s pravnickym vzdélanim) bude vést
mediacni proces v ¢asti, kdy se budou projedndvat majetkova vypotradani. Z tohoto ,,pokusu*
vyplynulo, Ze tato metoda neni efektivni. Medidtor v rodinnych konfliktech by mél byt natolik
kompetentni, aby zvladl vSechny tyto aspekty rodinného/rozvodového sporu dohromady.

(Hola, Westphalova, Kovacova, Spacil, 2014)

Odborné znalosti rozliSuje (Hola, Westphalovd, Kovacova, Spacil, 2014, s. 219)

z hlediska vykonu profese rodinného medidtora na tf1 linie:

- ,,odborné znalosti oblasti vécného probléemu konfliktu,
- znalost pravniho kontextu resSeni konfliktu a

- odborné znalosti a dovednosti metody mediace. *
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Oproti pfedchozimu vy¢tu odbornych znalosti u mediatora je zde navic v hlavni linii 1
znalost pravniho kontextu feSeni konfliktu, jelikoz v rodinné mediaci se pohybujeme na tenké
hranici mezi soukromym a vefejnym pravem a vystupy z mediace jsou casto soucasti
rozhodnuti soudu. Jak jiz bylo napsano, jakakoliv rozhodnuti, kterych bylo dosaZeno
v mediaci, musi obstat ptred legislativou. Je potieba, aby mediator reflektoval nakladéani
s pravnimi znalostmi, kdy udileni pravni informace, je podminéno poZadavky stran nebo jsou-
li povazovany za potfebné béhem mediacniho procesu, je v poradku, stejné tak vedeni

mediacniho procesu z pravniho hlediska.

Co se tyka pravnich znalosti medidtora, je rozhodné nezbytné (pfedevSim u rodinnych
mediatora), aby uméli pracovat 1 s pravnim kontextem daného (rodinného) sporu. Vyhlaska ¢.
277/2012 Sb., o zkouskdch a odméné mediatora, upravuje podminky, prabch a nalezitosti
zkousky medidtora a zkousky zrodinné mediace. Kazdy zkouSeny musi prokazat znalosti
z oblasti media¢nich technik, mediace a jeji pravni uUpravy, zakladnich lidskych prav a
svobod, obcanského, obchodniho a pracovniho prava, rodinného préva, prava na ochranu
spotfebitele, obcanského prava procesniho a zdkladl psychologie a sociologie. Je zajimavé, ze
miru znalosti prava vyhladska nepopisuje, ale znalosti z oblasti psychologie a sociologie
vyzaduje v zakladni mite. Této vyhlasce, kde jsou detailnéji popsany zkousky mediatora,

jsem se zabyvala v pfedchozi kapitole.

Institut pro kriminologii a socialni prevenci Praha (IKSP) vytvoftil profesiogram, ktery je
urceny pro profesi tfednika mediacni a probacéni sluzby. I kdyz se jedna o mediaci v trestnich
vécech, mize byt inspiraci pro osobnostni pfedpoklady medidtorti v netrestnich vécech.
Vyskytovaly se zejména tzv. ,,m&kké dovednosti® — moralni kvality, komunika¢ni dovednosti,
emoc¢ni inteligence, empatie, pozitivni mysleni, vstficnost a respekt ke klientovi, otevienost.

(In Hola, Westphalova, Kovacova, Spacil, 2014)

Stanovit pozadavky kompetenci a jejich miru je velmi slozity, dlouhodoby a diskutovany
proces, jelikoZ je potieba, aby se o tyto kompetence opiraly mediacni zkousky, a byly tak, co
nejobjektivnéj$i, a tim zarucovaly pozadovanou kvalitni Groven pro profesi mediatora a

medidtora v rodinnych konfliktech.

Odborné znalosti a dovednosti mediace ziskava mediator prostiednictvim svého vzdelani

a nasledného vzdélavani v mediaci, o kterém budu v nasledujici kapitole pojednavat.
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2. 3 Kvalifikace mediatora

Jiz jsem zdiraznila potfebu stanoveni kliCovych pozadavkl (kompetenci pro vykon
profese mediatora) na kvalifikaci mediatora. Nyni se budu zabyvat pojmem kvalifikace
mediatora, jeho zakonnou upravou v CR a mechanismy kvalifikace, které zajistuji kvalitu

mediace.

Pted pfijetim zdkona o mediaci nebyla oblast vykonu mediacnich sluzeb témét néjak
definovana, omezovana, ani vyznamné kontrolovana a mediatofi témét nebyli trestani za svilj
Spatny vykon v mediaci. S postupnymi rostoucimi potiebami, jak spolecnosti, tak 1 samotné
mediace, ktera se chtéla stat uznavanym oborem a profesi, bylo potiteba nalézt spravny modul
pro zajisténi kvalitnich mediacnich sluzeb. S identifikaci mediace a jeji profesionalizaci jsou
spojovany pozadavky a podminky, které musi byt spliiovany. Jednim zpozadavkl je i1

kvalifikace mediatora. (Brzobohaty, 2013)

Pro¢ by m¢l byt vlastné mediator kvalifikovany? Weckstein (1996, In Brzobohaty 2013, s.
66) vyzdvihnul tyto divody:

- ,,ochrana klientu pred nekompetentnimi mediatory;
- ochrana pred monopolizaci pole praxe stavajicimi profesemi;
- odbremenéni soudiim
- propagace mediace prostrednictvim:
o odrazeni téch, kdo by mediaci svym vykonem uskodili;
o nasmérovani vykonu mediace k tém, kdo dosahnou konkrétnich pozadavkii,

o posileni duvéryhodnosti mediace skrze jeji profesionalizaci.
Diivody se zabyvala 1 Heningova (1999, In Brzobohaty 2013, s. 66), ktera se
s pfedchozimi ztotoziuje a jesté navic pridava:

-, poskytnuti kvalitnich sluzeb;
- zajisteni diverzivity mediace,

I3

- vhodné smérovani rozvijejiciho se pole mediace.
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Pojem kvalifikace md mnoho lidi spojeno s urcitou profesi, kdy s jakousi mirou jistoty
ocekavame, Ze dany Cloveék dané profese bude mit nalezité znalosti a bude umét vykonavat
n¢jaké konkrétni ¢innosti. Toto ocekavani maji lidé jak napt. u kadetnice (bude védét, jak ma
piipravit barvu na vlasy, jaké jsou trendy, bude umét pracovat snizkami a vytvofit
nejruznéjs$i sttihy), tak 1 u Iékafe (znd anatomii téla, funkci jednotlivych organd, umi

diagnostikovat nemoc, apod.)

Kvalifikacni pozadavky na mediatora se neustale vyviji a neexistuje na né¢ shodny pohled.
Je dulezité, aby se 1 nadale vedl dialog, kde by se k pozadavkiim kvalifikace mohli vyjadrit,
jak klienti, odbornici (teoretici 1 praktici), média, spolecnost, legislativci, a dalsi. Musime si
uvédomit, Ze kvalifikaéni pozadavky jsou riznorodé, jsou ovliviiovany legislativnimi
podminkami mediace v jednotlivych zemich, multidisciplinaritou mediace, rozmanitosti
ptistuptll a pojeti mediace, variabilitou pohledii odbornikd riznych profesi, které si pfi mediaci
uplatniuji. Na kvalifikaci mediatorti se musime divat 1 v kontextu historie (vyvoj mediace),
soucasnosti (politika, socidlné¢ ekonomické a kulturni uspotaddni v dané¢ zemi, reflexe
spolecenské a profesni struktury, ...) 1 budoucnosti (kam mediace smétuje, kde bude potieba,

jak se bude vyvijet a prezentovat na vetfejnosti). (Hola, 2013)

2. 3. 1 Mechanismy kvalifikace mediatori

, Michael Moffitt (2008) si v této souvislosti klade zajimavou otazku, jakymi zpiisoby
ziskavaji zakaznici jistotu o kvalité jinych profesi. Moffitt dosel k zaveru, ze kazda profese ma
vyvinuté vlastni mechanismy zajisténi kvality a identifikoval ctyri zdkladni zdroje, z nichz

duvera zakaznikii v odbornost profesionalii prameni. “ (In Brzobohaty, 2013, s. 67)

Prvnim zdrojem jsou tzv. Verejné/predbézné mechanismy, hlavni ulohu hraje vefejnost
zastoupena volenymi zastupci a vladou, kdy nékterym skupindm lidi je pfistup k vykonu
urCité profese, bud umoznén, nebo znemoZnén (t€m co nesplnili stitem dané podminky,
nepodali odpovidajici vykon). Nastrojem pro umoznéni vykonu profese, je udélovani statni
licence, kdy je navic mozné kontinudln¢ ukladat dal§i povinnosti, které musi byt splnény
(napt. zvySovani kvalifikace pro zachovani nebo vzristu kvality poskytovanych sluzeb).
Jedna se napf. o advokaty, soudni znalce, l€kate, apod. S pfijetim zdkona o mediaci, se
k tomuto mechanismu ptipojuje i profese mediadtora. Musim zde ovSem upozornit, ze se jedna
pouze o ty mediadtory, ktefi chtéji vést soudem nafizené mediace a jsou tedy zapsani

v seznamu mediatort, které spravuje Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, pokud
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dojde ke splnéni danych podminek, vtomto piipadé se jedna o absolvovani mediacni

zkousky. (Brzobohaty, 2013)

Z toho vyplyva, ze tento mechanismus neovlivituje cely rozmanity segment mediace,
ponévadz stat nezvlddne prevzit kontrolu nad mediaci jako celku, nedokaze totiz jasné
definovat, co vSe mediaci tvofi, a pokud by vyvinuli snahu striktné definovat mediaci a
kontrolu nad ni, bylo by to v praxi mozné vzdy obejit a nedosahlo by to kyzené¢ho vysledku
(mediace by byla poskytovana, ale nazyvana napt. pomoc pii feSeni sporti). Z toho ovSem
nevyplyva, ze by byl tento mechanismus neuspé$ny, ba naopak. Cilem bylo zajistit zvySeni
kvality mediace, pomoci zakonu o mediaci, kdy certifikovanym mediatorim (tém co
absolvovali zkousku, jsou zapsani v seznamu medidtorti) se stat zavazal tim, Ze jim bude
poskytovat klienty a platit vydaje souvisejici s prvnim mediacnim shledanim medidtora a

stranam sporu natizené soudem. (Brzobohaty, 2013)

Dal$im, druhym mechanismem pro zajistovani kvality, je také veFejny, ale jiz ne
predbézny, ale nasledny. V tomto piipad¢ stat prostfednictvim sankci muize stanovovat
minimalni aroven poskytovanych sluzeb. Pokud dojde k provinéni, napt. k nepiijatelnému
chovani konkrétni profese, miize stat odebrat licenci, pokud profese nevyzaduje licenci, i tak
muize zakazat vykon profese prostfednictvim rozhodnuti soudu. I tento mechanismus
nachazime vnovém zdkoné o mediaci, konkrétn¢ v Hlavé III., kde jsou feSeny spravni
delikty. Ani tento mechanismus neni univerzalnim mechanismem v mediaci, ma jasné
omezujici limity — upravuje totiz jen nepatrny vysek praxe mediace, a tak vétSinu mediatora
nemuZe stat sankciovat. Dal$i hranici je fakt, Ze mediace je velmi Siroce pojimana s riznymi
modely mediace, a proto je skoro az nemozné definovat, co je vyborny, dobry, horsi,
minimalni a nevyhovujici vykon medidtora v praxi, neexistuje totiz pfimo definovand hranice

uznavajici dobrou praxi. (Brzobohaty 2013)

Tietim v potadi jsou mechanismy soukromé/predbézné. Zde jiz nefiguruje stat, ale
soukromé ¢i nestatni organizace. Princip tohoto mechanismu tkvi vtom, ze jednotlivi
mediatofi se shromazduji do vétsich celkd. V Ceské republice se jedna napf. o Asociaci
mediatora CR, Evropsky Institut pro smir, mediaci a rozhod¢i fizeni nebo Mediaéni Centrum
Olomouc. Vyhody, spocivajici v téchto dobrovolnych instituci, se nabizi jak medidtortim,
sdruzenim 1 spolecnosti. Mediatofi jako skupina maji ,,siln€jsi hlas“, zvySuji svoji povést ve
spolecnosti, mohou ovliviiovat legislativu, apod. a naopak kazdému mediatorovi zvlast,

poskytuje toto dobrovolné sdruzeni zaruku své kvalifikace, nebot’ vstup je podminén
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splnénim danych kritérii a pozadavkii. Z toho vyplyva, ze tyto instituce maji velky vliv na to,
kdo bude moci provadeét mediaci, a tak zajiStuji urcity standard kvality mediacnich sluzeb.
V téchto nestatnich nebo soukromych sdruZenich se nachazi obrovsky potencidl pro
zajistovani kvality, protoze jen ti silni a kvalitni protagonisté, dokaZzou vydrzet na volném
trhu prace. Ale ani tento mechanismus neni dokonaly, 1 on mé své limity a to predevSim
vtom, ze strany si mohou vybirat své medidtory prostfednictvim reputace. Ponévadz
vefejnost neni zcela seznamena s kritérii kvalitni mediace, zastava otazkou, jak laicka
vetejnost rozpoznd, jaky mediator je vice ¢1 méné€ kvalitni. Hlavni obtiZ s nastrojem reputace
spocCiva v daveérnosti procesu mediace, kdy vefejnost nemiize ziskat dostate¢né informace o
tom, jak mediator pracoval v predchozich piipadech. Tento nastroj funguje spiSe u klienti,
ktefi se vraceji, coZ u mediace vEtSinou neplati. Nesmime, ale zapomenout Ze napi. soudci,
organy socialnépravni ochrany, apod. mohou konkrétniho mediatora na zakladé dobré
zkuSenosti dale doporucovat, nekompenzuje to ale tak Siroké spektrum moznych klienta.

(Brzobohaty, 2013)

Poslednim mechanismem je také zoblasti soukromé, ale jednd se o nasledny
mechanismus, ktery je opfen o jedndni jednotlivych klientl, ktefi si stéZuji na nevyhovujici
pracovni praktiky medidtora. Nespokojend strana/strany mediacniho procesu mohou vyjadfit
svoji nespokojenost formalné€, napt. stiznosti, Zalobou, nebo 1 neformalné, napt. na internetu.
Tento mechanismus miize pomoci k napraveni nevhodného chovani mediatora, popf.
k odskodnéni, a samoziejmé to také zkvalitiuje sluzby mediatort. 1 zde ovSem narédzime na
to, ze mediace neni piesné definovand, nema standardy praxe a mediacni proces je divérny, je
pak velmi obtizné obvinit mediatora ze zavinéni Skody €1 jmy a Zadat po ném odskodnéni.

(Brzobohaty, 2013)
Nyni se budeme vice zabyvat pfedbéZnymi mechanismy, vefejnymi i soukromymi.

Waldmanova (2001) definuje tfi hlavni metody zajiSténi kvalifikace mediatora a kvality

mediace, které jsou vyuzivany v rizné mife:

1) ,,Kvalifikace zaloZend na dosaZeném vzdélani
Tato metoda neni tak efektivni jako ostatni, ale né&jaké ptinosy v ni spatfuji.
Clovek s vysokoskolskym vzdélanim ziskal uréité vieobecné znalosti a dovednosti,
kter¢ mohou poslouzit jako stavebni kdmen k ziskavani specifictéjSich kompetenci
potiebnych pro vykon role mediatora, ve vyhod¢ jsou pak lidé, kteti vystudovali obor,

ktery je spjat s mediaci — napt. pravo, psychologii, socidlni praci, jelikoZ mohou jiz
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navazovat na své odborné schopnosti. Vysokoskolsky vzdélany muz ¢i Zena se také

dokézali vyrovnat se stresem a zatézi, ktera se v gradualnim studiu Casto vyskytuje.

Navic mediator s titulem zvySuje ve spole¢nosti prestiz a celkové uznani této profese.
2) ,,Kvalifikace zaloZend na absolvovaném vycviku a zkuSenostech“

Druhéd metoda je nyni velmi atraktivni, jelikoz existuje mnoho nabidek vycviku
v mediaci. Problém nastava, kdyz si uvédomime, Ze neexistuje zcela prokazatelny
vztah mezi vykonem mediatora a jeho absolvovanym vycvikem. Je potieba, aby byla
presné stanovena kritéria, ktera by definovala ty vycviky, které by mohly byt soucasti
uznani fadné kvalifikace. Diskuze a spory pak spocivaji v otazkach — kolik vyukovych
hodin by mél ,,idedlni* kurz mit, jaky by mél byt jeho obsah, kurikulum, apod. Tyto
dohady se objevuji i u zkusenosti, které by ,,idealni‘ medidtor mél mit, nez bude uznan
za plné kvalifikovaného.

3) ,,Kvalifikace zaloZenda na posouzeni vykonu (kompetenci)“

Tento systém hodnoceni je nejefektivnéjsi za predpokladl, Ze bude jasné
definovano, co je mediace a jaké jsou jeji cile a také, co znamena byt kompetentnim
medidtorem. Tato metoda je velmi blizko redlnym situacim v mediaci, takze
hodnotitelé pozoruji vykon medidtora pfimo v akci — v mediacnich situacich. Jako u
kazdé metody, tak i zde se objevuji nevyhody, a to predev§im vysoké naklady
(persondlni, casové, finan¢ni, administrativni) pii hodnoceni a moZného

neobjektivniho hodnoceni ze strany hodnotitele.

S pfijetim Zakona o mediaci, existuje nyni dvoji systém v mediaci — dobrovolna a
povinnd, tim se 1 liSi pozadovana kvalifikace mediatord. Existuji nyni dvé velké skupiny

medidtorl — akreditovani mediatofi a zapsani mediatofi.

Kvalifikace pro vykon ¢innosti mediatora, jako profese, je dani splnénim kvalifika¢nich
podminek, ty mohou byt dany zakonnou Upravou mediace (kvalifika¢ni podminky pro ¢innost
medidtora), nebo profesiondlnimi standardy mediatori, které sepisuji a vydavaji nevladni
organizace a sdruzeni. (Hola, 2013) A pravé posledni metoda zajisténi kvalifikace medidtora
(kvalifikace zalozend na posouzeni kompetenci), ktery bude poskytovat co nejvice kvalitni
mediaci, je vyuZivana v Ceské republice. Jedna se tedy o hodnoceni na zakladé posouzeni

vykonu mediatora, jak u zapsanych mediatort, tak i u akreditovanych.
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Akreditovany mediator je soucasti n¢jaké nevladni organizace, ktera sdruzuje mediatory.
U nés se jedna napf. o Asociaci mediatoris Ceské republiky (AMCR). Pro ziskani certifikatu
,Akreditovany mediator AMCR® je potieba prokazat své dovednosti a znalosti pied
akreditaéni komisi. AMCR ma jasné stanovené podminky pro udéleni akreditaéniho
certifikatu (uchaze¢ musi zaslat ptihlasku, absolvovat media¢ni vycvik (pokud u jiné instituce
nez AMCR, tak dolozit kopii o absolvovani), pfedat nahravku s media¢ni kauzou, pisemny

rozbor media¢niho procesu, pisemné znéni mediacni dohody a zaplatit poplatek). (amcr.cz)

Zminéna asociace ma zpracovany i profesionalni standardy mediatort, které jsou dostupné

na jejich webovych strankach.

Jelikoz se tato diplomova prace zabyva zapsanymi mediatory, kteti absolvovali media¢ni
zkousku u Ceské advokatni komory nebo Ministerstva spravedlnosti, nebudu detailné
popisovat podminky pro ziskani akreditace. Zaméfim se spiSe na Zakon o mediaci a jeho

podminky pro zapsani do seznamu medidtorti na Ministerstvu spravedInosti.

2. 3. 2 Kvalifika¢ni podminky pro ¢innost zapsaného mediatora dle Zakona o mediaci
Kvalifikace mediatora je definovana takto: ,Mediator je osoba zpusobila k pravnim

ukonum, kterda ma vysokoSkolské vzdélani, odbornou kvalifikaci a slozZila zkousku mediatora.”

(Mediace Pardubice)

Zakon o mediaci, ktery byl Parlamentem CR schvalen 2. kvétna 2012, definuje podminky

zéapisu do seznamu zapsanych mediatora:

§ 16 Podminky zapisu

(1) Ministerstvo zapiSe na zZdadost do seznamu fyzickou osobu, kterd
a) je zpusobila k pravnim ukoniim,

b) je bezuhonnd,

¢) ziskala vysokoskolské vzdelani v magisterském nebo v navazujicim magisterském studijnim
programu v Ceské republice, nebo ziskala obdobné vysokoskolské vzdélani v zahranict, pokud
mezindrodni smlouva, kterou je Ceskd republika vdzdna, uzndni takového vzdélani stanovi,
anebo které bylo toto vzdeélani uznano podle jiného pravniho predpisu,

d) slozila zkousku mediatora nebo ji byla uznana kvalifikace podle jiného pravniho predpisu a

e) nebyla v poslednich 5 letech pred podanim zZadosti vySkrtnuta ze seznamu postupem podle §
22 odst. 4.

(2) Za bezuhonného se pro ucely tohoto zdkona nepovazuje ten, kdo byl pravomocné odsouzen
pro
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a) umysliny trestny cin, nebo
b) trestny cin spachany z nedbalosti v souvislosti s vykonem cinnosti mediatora.

(3) Za ucelem dolozeni bezuhonnosti zZadatele si ministerstvo vyzada vypis z evidence
Rejstriku trestil.

(4) Za ucelem dolozeni bezuhonnosti prilozi zadatel, ktery je obcanem jiného clenského statu
nebo fyzickou osobou uvedenou v jiném pravnim predpisu, vypis z evidence trestii nebo
rovnocenny doklad vydany prislusnym soudnim nebo spravnim orgdanem tohoto statu nebo
clenského statu posledniho pobytu; je-li clenskym stdtem posledniho pobytu Ceska republika,
postupuje se podle odstavce 3. Nevydava-li tento stat vypis z evidence trestit nebo rovnocenny
doklad, predlozi Zzadatel Cestné prohlaseni o bezithonnosti. Tyto doklady nesmi byt starsi nez 3
mésice.

(5) Za ucelem dolozeni bezuhonnosti prilozi Zadatel, ktery je obcanem jiného nez clenského
statu, vypis z evidence trestii nebo rovnocenny doklad vydany statem, jehoZ je obcanem.
Nevydava-li tento stat vypis z evidence trestit nebo rovnocenny doklad, predlozi Zadatel cestné
prohlaseni o bezuhonnosti. Tyto doklady nesmi byt starsi nez 3 mésice.

Tento paragraf stanovuje podminky zapisu do seznamu zapsanych mediatort. Vyzdvihla
bych vzhledem k tématu této diplomové prace, ze vysokoskolské magisterské vzdélani neni
definovano konkrétnim studijnim oborem. Dale zde neni povinnost absolvovat pocatecni

vzdélavani ¢i vycvik v mediaci.

Déle v §23, odstavec 8, odkazuje na provadéci pravni ptedpis — vyhlasku, ktera upravuje

nalezitosti zkousky:

1. ,, Zkouska se sklada z pisemné a ustni casti.

2. Zkouska z rodinné mediace se sklada z ustni casti.

3. ZkuSebni otazky budou v souladu s paragrafem 23 odst. 7 zakona vypracovany
z oblasti

a) mediace a dalSich zpusobii mimosoudniho FeSeni sporii, vietné prislusné pravni
upravy,

b) mediacnich technik

¢) zakladnich lidskych prav a svobod

d) obcanského, obchodniho a pracovniho prava,

e) rodinného prava

f) prava na ochranu spotrebitele

g) obcanského prava procesniho a

h) zakladi psychologie a sociologie. “ (Zakon o mediaci)
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Jednou z podminek pro ziskani statusu ,,zapsany mediator je slozeni zkousky mediatora.
Zkouska mediatora se sklada z pisemné a ustni ¢asti. Podrobnosti o ni stanovuje vyhlaska ¢.

277/2012 Sb., ktera je soucasti predchozi kapitoly.

Pribéh zkousek je u viech uchaze¢i stejny, at’ uz je zajistovan Ceskou advokétni
komorou pro advokaty, ¢i Ministerstvem spravedlnosti CR. Splnéni pisemné &asti zkousky je
podminkou pro pripusténi k Gstni ¢asti zkouSky. Pisemna ¢ast zkousSky ma formu testu, kde se
otazky zamétuji predevSim na znalosti pravni regulace mediace a otazek stim souvisejici.
Test trva nejdéle 2 hodiny a je potieba odpovédeét spravné minimalné na 75% otazek.
Vyhodou pro zadatele o zapis do seznamu mediatort je, Ze se s otdzkami mohou seznamit na
internetu. Otazky v testu, které jsou schvalené ministerstvem, jsou stejné pro vSechny

uchazede véetn& advokati, jejichz zkousky zajistuje CAK.

Pisemnd cast zkouSky medidtora ma za ukol provefit praktické zvladnuti mediac¢nich
dovednosti — osobni interakce, zplsob vystupovani, komunikacni dovednosti, analyzu
konfliktu, aktivni naslouchani a dal$i dovednosti. Vykon hodnoti tficlennd komise, kdy
uchaze¢ pro Uspé€Sné vykonani mediacni zkouSky musi ziskat hodnoceni ve vysi nejméné

75%. Existuji tedy dva stupné hodnoceni vykonu zkouseného — uspél a neuspél.

2. 3. 2. 1 Mediacni diamant v ¢eském kontextu

Neni zadouci, aby dochazelo k subjektivnimu hodnoceni hodnotitelii, bylo proto potieba
stanovit kritéria pro hodnoceni medidtor. Stanoveni kritérii je nutnosti pfedevSim u Ustni
casti zkouSky, ponévadz pisemna ¢ast ma jasné dané sprdvné odpoveédi a stanovenou
procentudlni hranici (75%), kdy je test splnén, popt. nesplnén. U ustni ¢asti zkouSky jiz
nastava problém, aby byla zcela objektivné a spravedlivé hodnocena. Komise musi hodnotit
podle jasné stanovenych kritérii kompetenci mediatora, aby spravné posoudili mediacni a
komunikaéni schopnosti. Brzobohaty (2013) a jini autofi uvadi n€kolik hodnoticich modeli
kompetenci, ja se budu zabyvat tim, ktery je stézejni v Ceském prostiedi. Jednd se o tzv.
, Mediacni diamant v ceském kontextu™ a odpovidd zkouSce mediatora podle jiz zminéné

vyhlasky.
Je potieba, aby uspésné mediacni zkouska, dodrzela tyto dva zékladni pozadavky:

,, 1. Obsahovat funkcni i behaviordlni kompetence;

2. byt vyvazeny. ““ (Brzobohaty, 2013, s. 80)
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Pro lepsi pochopeni tohoto tématu, zndzornil autor tyto poZadavky graficky. Funk¢ni
kompetence jsou znazornény jako trojihelnik, kde vrchol trojuhelniku smétuje k zemi, z toho
davodu, ze tyto kompetence jsou vnimany jako vychozi, které ukotvuji mediatora v jeho
vykonu. Na kazdém vrcholu spoc€ivaji ti1 elementarni oblasti funkéni kompetence — pravni
gramotnost, znalost teorii humanitnich véd a ovladani hodnot a principit mediace (viz schéma

& 1)

pravni gramotnost znalost teorii humanitnich véd

ovladani hodnot a principi mediace

Schéma ¢. 1 - Zdroj: Brzobohaty, 2013, s 81

Druhé kompetence, behavioralni, je také graficky znazornéna autorem (Schéma €. 2) jako
trojuhelnik, kde vrchol mifi vzhlru a tim napovidd, ze medidtor mize vyjit zrozsahlé
zakladny eventudlnich projevii chovani, které smétuji k vrcholu — k cili mediace. I zde, je na
kazdém vrcholu trojuhelniku, jedna z behaviordlnich kompetenci — orientace na proces,

orientace na obsah, orientace na vztahy.

orientace na proces

orientace na obsah orientace na vztahy

Schéma ¢&. 2 - Zdroj: Brzobohaty, 2013, s 81

Aby byl splnén 1 druhy pozadavek, je zaddouci, aby ob¢ tyto kompetence byly vyvazené.

To znazornuje Brzobohaty, ve svém poslednim schématu, kde tyto dva trojuhelniky, promitne
do jednoho obrazku. Vznikne tak obrazek (Schéma €. 3) pfipominajici diamant, a proto je

tento kompetencni model oznaovan jako ,, Mediacni diamant “.
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Orientace na obsah Orientace na vztahy

Ovladani hodnot a principti mediace

Schéma ¢. 3 - Zdroj: Brzobohaty, 2013, s 82

Toto schéma vychazelo z kompetenéniho modelu FMC, ktery byl pro potfeby v Ceském
prostiedi upraven. Family Mediation Canada (FMC) je narodni asociace zabyvajici se mediaci

v oblastech rodinnych spord.

Navic do ,,Mediacniho diamantu“ pitidava Brzobohaty (2013, s 81 - 82) jesté dalsi
dalezitou kompetenci a to je, schopnost reflexe a sebereflexe, kdy kompetentni mediator by
mél umét pracovat se zpétnou vazbou z vnéjSku, tak 1 sam sebe kriticky reflektovat a
uvédomovat si svoje vlastni moznosti a rezervy. Graficky umistil tuto kompetenci, na
pomyslnou (pferuSovanou) ¢aru diamantu mezi tyto dvé kompetence: orientace na vztahy a

ovladani hodnot a principii mediace.

Kazda kompetence obsahuje né€kolik podbodi, které jsou pfimo definované, to umoziuje
co moznd nejobjektivnéji a nejspravedlivéji hodnotit kvalifikaci medidtora, prostfednictvim
jeho predvedeného vykonu, na zakladé jiz zminénych kompetenci. Podle ZoM je pro uspésné

spInéni ustni ¢asti zkousky medidtora potteba splnit min. 75 % z definovanych kompetenci

Zde pro ptedstavu vypisuji kompetence, které jsou hodnoceny, ve stejném poftadi, jak je

cituje autor (Brzobohaty, 2013, s. 81-86):

74



»1. Orientace na vztahy v mediaci
a) Vytvaii a udriuje respektujici a ditvéryhodny vitah s klienty:
- Je soustredeny a pritomny.
- Vytvari porozumeéni a ditvéru v mediaci mediatora.
- Nesoudi — je otevieny (otevirena mysl).
- Podporuje oteviené vyjadrovani stanovisek a pohledit na véc.
- Pouziva obéma stranam srozumitelny jazyk.
- Rozpoznava, co kazda strana vyjadiuje a povazuje za diilezité.
- Primérené vyuziva humoru.
- Chrani a podporuje pravo na sebeurceni (i kdyby znamenalo konec mediace).
- Zachovava a podporuje integritu stran.
- Je citelny a odpovédny v kazdém aspektu pracovniho vztahu.
b) Facilituje spolupracujici vitah mezi stranami
- Zapojuje obé strany do diskuze.
- Povzbuzuje spolupraci stran v procesu mediace.
- Rozviji porozumeéni stran z uhlu pohledu protistrany.
- Rozviji u stran vhled do situace a jejich empatii.
- Pomaha nalézt oboustranné prijatelnou definici problému.
- Ziskava rozhodnuti a zavazek stran ke vzajemné spolupraci.
¢) Vyvazuje nerovnovahu moci
- Zajistuje stejné komunikacni moznosti.
- Uzivd vhodné 7ec téla a ocni kontakt.
- Neustale ovéruje pocit bezpeci stran.
- Ujistuje se (pritbezné) o oboustranné spokojenosti s vysledkem procesu.
- Zajistuje moznost oboustranného zapojeni do procesu.
- U¢i prijimat a poskytovat vhodnou a konstruktivni zpétnou vazbu.
2. Orientace na proces mediace
a) Zkouma a klade duraz na zajmy stran:
- Poskytuje dostatecny prostor pro vyjadrieni pozic a zajmu kazdé strany.
- Preramovava pozice a zkouma zajmy v pozadi.
- Prijima a reflektuje pocity stran.
- Vyjasnuje nedorozumeéni a predpoklady (predsudky).
- Pojmenovava, priblizuje a propojuje zajmy obou stran.
- Pracuje se stranami na pojmenovani hodnot obsazenych v zajmech (zajistuje
naplnéni zajmu deéti).
b) Pracuje vhodné s konfliktem
- Provadi priibézné overovani bezpecnosti procesu.
- Pomaha vytvorit komunikacni voditka.
- Pomaha nastavit efektivni vyjednavani.
- Vytvari emocionalné i fyzicky bezpecnou atmosféru.
- Zajistuje soustredeni na problém, nikoliv na osoby.
- Posouva a zklidnuje konflikt.
- Vintervencich pomdaha vyjasnovat.
- Reaguje na nejasnosti a neshody.
- Bezprostiedné vyuziva neverbalnich voditek.
- Preramovava vyroky k neutralizaci konfliktu.
- Posiluje pozitivni komunikacni vzorce.
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¢) Hodnoti probihajici proces mediace

- Respektuje rozdilné /casové) potreby pro posun v procesu.
- Podporuje optimismus a posuny vpred.
- Vyhodnocuje pripravenost stran posunout se produktivné vpred.
- Prokazuje adekvatni porozumeéni tématum.
- Pracuje s tichem.
- Zajistuje, Ze ucastnici védi, co se déje (a citi se bezpecné).
- Pomaha sestavit témata a urcit priority.
- Vytvari proces respektujici osobni i kulturni odlisnosti a jedinecnost.
- Pomaha soustredit se na témata na zaklade osobnich a spolecnych zdajmii.
- Ziskava od stran vyjasnéni, upiesnéni a nasmérovani procesu.
- Upravuje témata a déla proceduralni zmeény (je-li nutno).
- Cte Fec téla a vyhodnocuje verbdlni voditka.
- Podporuje schopnosti vyporadat se s tématy.
- Ujistuje strany, Ze proces reaguje na jejich potieby, Ze je strukturovany a
postupny.

d) Vede mediaci eticky:
- Vysvetli ditvernost a dusledky s tim spojené.
- Zjistuje pripravenost a pocit bezpeci stran pred zacatkem i v priibéhu
mediace.
- Vyhodnocuje potrebu zapojeni dalsich osob nebo konzultace dilcich vysledku.
- Jedna pouze v prostoru odsouhlaseném stranami.
- Vyvaruje se predsudkum, stretu zajmu.
- Zajistuje, Ze rozhodnuti je zcela v kompetenci stran.
- Ziskava zpétnou vazbu od stran o své nestrannosti.
- Podporuje sebeurceni stran.
- Respektuje a chrani prava stran.

e) Vyuziva synergickych efektii prdace v tandemu:
- Sleduje proces a voli alternativy postupu.
- Podporuje aktivniho mediatora neverbalné.
- Aktivné navozuje na linii rozhovoru prvniho mediatora a dokaze ji doplnit.
- Sleduje vykon ko-mediatora a dokdze mu poskytnout zpétnou vazbu.
- Dokaze identifikovat a vyuzit vyhody individualniho i tandemového vedeni
procesu mediace.

3. Orientace na obsah mediace

a) Pomaha zjistit informace a pracovat s nimi:
- Definuje proces mediace, roli mediatora i stran.
- Uziva mnozstvi typii otazek pro sbér informaci.
- Zjistuje, uziva a vhodné shrnuje informace.
- Poskytuje presné a spravné informace, umoziiuje pristup ke vhodnym
zdrojum.
- Povzbuzuje uplny pristup k informacim potrebnym k dohode.
- Dosahuje porozuméni faktiim a problémiim.
- Pomaha usporadat informace.
- Podporuje schopnost vidét nové informace a souvislosti.
- Pomaha vytvorit ramec pro sdileni potiebnych informaci.
- Pomaha stanovit kritéria na zakladé zajmu.
- Pomaha stranam integrovat nové informace do procesu mediace.

b) Pomadha dosahnout ieSeni na zakladé zajmii:
- Pomaha objevit a hodnotit moznosti.
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- Vhodné shrnuje posuny.
- Rozdéluje reSeni do jednotlivych krokil.
- Podporuje vytvareni docasnych dohod do pristiho setkani.
- Podporuje schopnost stran definovat viastni zavery a reseni.
- Podporuje a rozviji viastni usili stran.
- Pomaha stanovit kritéria a principy pro vytvoreni dohody.
- Pomdha vytvorit Sirokou Skalu moznosti zohlednujici individualni a spolecné
zdjmy.
- Umoznuje testovat realitou rozhodnuti stran.
- Pomaha vytvaret moznosti v pripade nedohody.
¢) Dokadze poskytnout podstatné informace pro rozhodnuti stran:
- Ma podrobné znalosti v oblasti, které se mediace tyka.
- Dokaze objektivné posoudit podstatu sporu a informace chybéjicim stranam
k rozhodnuti.
- Dokaze sdelovat informace riiznymi zpusoby na osach tvrzeni-otdzka a
instrukce-navrh.
d) Pomadha formulovat konecnou dohodu (Napomdaha ucastnikiom vytvaiet moZnosti
a dosahnout rFeSeni zaloZenych na zajmech?):
- Pomaha formulovat jednotlivé body dohody.
- Zajistuje srozumitelnost, konkrétnost, proveditelnost a vyvazenost dohody.
4. Ovladani hodnot a principi mediace
a) Znalost vychodisek, principu a riiznych zpusobii provdadéni mediace:
- principy a hodnoty mediace;
- proces a faze mediace;
- modely mediace;
- vyzkumy o mediaci (propojeni teorie s praxi)
- teorie mediace;
- teorie vyjednavani;
- teorie konfliktu,
- komunikacni teorie;
- teorie systemii,
- ADR procesy — vyjednavani, mediace, arbitraz kontra soud;
- historie mediace.
5. Pravni gramotnost
a) Znda prdavni normy podstatné pro mediaci:
- zdkladni lidska prava a svobody,
- prava ditéte v mezinarodnich dokumentech,
- obcanske pravo;
- rodinné pravo;
- pravo na ochranu spotrebitele;
- obcanské pravo procesni,;
- socidlnépravni ochrana déti;
- moznosti mimosoudnich dohod;
- role a moznosti vSech zainteresovanych ve sporu,
- specifika mezinarodniho prvku v mediaci a soudnich sporech;
- domaci nasili.
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6. Znalost teorii humanitnich véd

a) Rozumi zkuSenosti konfliktu a souvislostem jeho proZivani a ieSeni v riznych

kontextech:
- soudobé uvazovani o clovéku,
- socidlni psychologie,
- sociologie konfliktu;
- psychologie moci a konfliktu,
- sociologie podniku,
- komunitni a interetnické souziti;
- potreby deti;
- cykly Zivota rodiny a zkusSenost zmény.

7. Sebereflexe a vlastni rozvoj

a) VyuZiva sebereflexi k vlastnimu rozvoji:
- Je schopen popsat své silné a slabé stranky.
- Znd své moznosti a limity.
- Identifikuje konkrétni pouceni z minulych zkusSenosti (osobni a profesni).
- Poskytuje jeden nebo dva priklady toho, jak u néj vzdelavani vedlo ke
zméndm v chovani.
- Uvadi dalsi specifické vzdelavani, které ma prohloubit povédomi o vlastnich
silnych a slabych strankach.
- Je schopen reagovat na prani ostatnich a prizpiisobovat se jim.

b) VyuZiva informace z vnéjSich zdrojit k vlastnimu rozvoji:
- Je schopen a ochoten prijimat a poskytovat zpétnou vazbu.
- Komentuje konkrétni obdrzené zpétné vazby v prubéhu zkousky.
- Podstupuje pravidelné supervizi své praxe. “

K vyhodnocovéni kvalifikace jsou pouzivany §kaly (dle potteby n€kolikabodové) u kazdé
dilci kompetence zvlast. Cilem zkouSeného (potencionalniho budouciho zapsaného
mediatora) je ziskat, co nejvice bodi na Skale ve vSech kompetenci, jeho tkolem je tedy
ziskat diveéru a presvédcCit zkuSebni komisi (pozdéji pak vetejnost), ze je kompetentni a

kvalifikovany pro roli mediatora.
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3. Vzdélani mediatora
Mediator je pomérné nova profese, a proto je nyni ve fazi cetnych diskuzi. Dulezité pro

identifikaci profese mediatora, je zddouci definovat dané profesni kompetence, které musi
mediator mit, aby byl kvalifikovany a poskytoval tak kvalitni media¢ni sluzby. Tématu
kompetence a kvalifikace mediatora jsem se vénovala v pfedchozi kapitole, ze které nyni
vychdzim. Doslo ke zjiSténi, ze pravé odborné znalosti a dovednosti (jsou soucasti profesnich
kompetenci) ziskdva mediator prostfednictvim svého vzdélani a nasledného vzdélavani
v mediaci. Profese medidtora, jako kazda jina profese, vyzaduje vzdélavaci standardy,
akreditace, vzdélavaci strediska ¢i fakulty, supervize a stdlé doplhovani vzdélavani — tzv.

celozivotni vzdélavani.

., Vzdélani medidtora je v uzsim pojeti chapano jako jeho zakladni (gradudlni) vzdélani.
My vsak, pokud hovorime o ,,vzdélani mediatora“, obsah pojmu rozsirujeme a povazujeme za

néej jak jeho zakladni (gradudlni) vzdeélani, tak vzdelani v mediaci. “ (Hola, 2013, 40)

Vzdélani definuje Plaminek (2010, s. 18) jako ,, “organizované uceni® — tedy zdamerné

osvojovani nového, obvykle spojené s néjakymi tematickymi cili a formdlnimi pravidly. “.

Naroky pro vykon role mediatora jsou velmi vysoké, co se tyka osobnostnich i1
kvalifika¢nich predpokladi mediatora. Jak mediatofi mohou tyto naroky splnit, a také jak je
dale rozvijet a prohlubovat? Pomoci jim mtize pravé vzdélavani v mediaci. Mediator se stane
kvalifikovanym, pokud se efektivné vzdélava. Jak jiz bylo v ptfedchozi kapitole napsano,
kvalifikace pro vykon cinnosti mediatora, jako profese, je dana splnénim kvalifika¢nich
podminek, ty mohou byt dany zakonnou Upravou mediace (kvalifika¢ni podminky pro ¢innost
mediatora), nebo profesionalnimi standardy medidtorti, které sepisuji a vydavaji nevladni
organizace a sdruzeni. (Hola, 2013) Prace pojednéva o zapsanych mediatorech, a proto jsem
se v 2. kapitole této prace v€novala kvalifikatnim pozadavklim na profesi mediatora dané
Zakonem o mediaci. Myslim si, Ze bylo dostatecné vystizeno, Ze stanoveni kvalifikace je
velmi slozity proces, ktery nestoji samostatné, ale je ovliviitovan mnoha vlivy a musi byt na
n¢j nahlizeno s riznymi kontexty. Ani stanoveni obsahu vzdélani v mediaci, neni jednoduchy
ukol. Je dan predevsim rozsahlosti oblasti, ve kterych se mediace uplatiiuje, legislativou dané
zem¢, riznymi modely a pfistupy k mediaci, ale také potrebou vyvazovat kvalifikacni

pozadavky s osobnostnimi pfedpoklady pro tuto profesi.
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Efektivni vzdélavani je ovlivnéno Ctyimi zdsadnimi faktory, kde je nutné, aby vSechny
byly G¢inné. Jedna se o obsah uceni, zplsob uceni, lidi, ktefi se kolem vzdélavani vyskytuji a

smysl a kontext vzdélani. (Plaminek, 2010)

3. 1 Systém vzdélavani mediatori

Idealni systém vzdélavani v mediaci by mél byt flexibilni, aby dokézal reagovat na
potieby spolenosti a vyvoj mediace. Podle Plaminka (2013, s. 165) idedlni systém
vzdélavani napliuje vSechny Clanky ptirozené fady vzdélavacich témat, které jsou symbolicky

zapsany takto:
,pro¢ — co — jak — (kdy, kde, kdo, ...)“

Casto se vycvik v mediaci zaméfuje na tieti ¢lanek v fadé — jak se pii mediaci chovat
(naucit se technikam v mediaci), pfitom stézejni je odpoveédét si na otazky co délat a hlavné
proC to délat. Idedlni mediator by mél pochopit otazku ,, Proc¢ tu jsem?*“, kdyz si odpovi:
., Hlavné abych pomohl svym klientum. “, jiz pak nebude pro n¢j tak slozité¢ odpovedét si na
dalsi otazky v tad¢ — ,,Co a jak tedy budu délat?“, a tim naucené postupy pfizptisobovat

potiebam klientim tak, aby jim pomohl se dohodnout. (Plaminek, 2013)

Systém vzdélavani mediatori je zalozen na uéicim se jedinci. Zadna formalni vngjsi
autorita tento systém nekoordinuje. Jedinec na zdklad¢ , identifikace svych vzdélavacich
potieb a v souladu s pozZadavky na kompetence medidatoru rozhoduje o obsahu a formé svého
dalsiho vzdélani“ (Hola, 2014, s. 56) Systém vzdélani v Ceské republice je podpofen
Zakonem o mediaci, ktery definuje pozadavky na kvalifikaci zapsaného mediatora. Je
pozadovano vzdélani v magisterském stupni, coz je jedind podminka v dosazeném vzdélani.
Jak se bude mediator na zkouSku mediatora ptipravovat je zcela na jeho uvadzeni, dokonce
nemusi absolvovat zadny vycvik, tim ale podle mého ndzoru snizuje své Sance na splnéni
zkousek mediatora. Vzdélavani v mediaci je tedy jedincem sebetfizeny proces. Je potiebné si
uvédomit, ze vzdélavani nemlze naucit medidtora nékterym osobnostnim charakteristikam,
které jsou pro mediacni proces potiebné. Vzdélavani je ovSem dilezité k nauCeni se
projevovani téchto kladnych osobnostnich charakteristik — napt. umét pfiméfené projevovat
empatii, vhodné pouzivat své komunika¢ni dovednosti, aktivné naslouchat pomoci

specifickych technik (parafrazovani, zrcadleni pocitt,...), apod.
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Odbornici v mediaci se shoduji, Zze vzdélavani v mediaci je nutnosti. Dlouholeté diskuze
se vedou ohledné¢ délky a podoby tohoto nezbytného vzdélavani. Mnoho odbornikli se
shoduje na interdisciplinarnim piistupu ve vycviku mediace a preferuji takovou formu
vzdélavani, kde dochdzi k praktickému nacviku dovednosti, zazitkiim, k diskuzim apod. To
potvrzuje 1 prace Liebermanna, Fouxe-Levyho a Segala (2005), ktera vyzdvihuje pfedev§im
vzdélavani prostrednictvim zazitkového vycviku, ktery by obsahoval jak teoretické znalosti,
tak 1 nacvik dovednosti, sebereflexe a analyzy media¢nich situaci. Zazitky jsou pro uceni se
novym vécem velmi piinosné, praktické zkuSenosti se nejlépe ziskavaji zredlnych situaci

napt. ko-mediaci se zkuSenym kolegou-mediatorem.

V zafi 2013 probéhla II. mezindrodni védeckd konference v Olomouci s ndzvem
MEDIACE 2013. Cesta ke spolupraci a smiru. Tato konference se uskute¢nila pod zastitou
tehdejsi ministryné spravedlnosti Ceské republiky a dékanky Pedagogické fakulty Univerzity
v Olomouci. Konference byla rozdélena do n€kolika sekci, kdy jedna z nich se tykala pravé
profese mediatora, konkrétné jeho vzdélavanim. Vzdélavaci programy by podle vystupu z této
konference mély byt univerzalni (vénovat se specializaci konkrétni oblasti mediace az po
prvotnim vzdélani v mediaci), nabizet fadu modelovych situaci, kde je moznost vyzkouset si
mediaci prakticky, mit prezen¢ni formu. Vyzyva se i po sjednocovani vzdélavacich programi
v Ceské republice (akreditované vzdélavaci kurzy u riiznych ministerstev, které by zaru¢ovaly
kvalitu), ponévadz Zakon o mediaci vzdélani medidtorti dostatecné netesi (tj. nenatizuje
ucastnikiim zkousSek mediatora absolvovat pocatecni vycvik v mediaci, upravuje povinnost
zapsanym mediatoriim nadéle se vzdélavat, tuto povinnost ovSem zakon nespecifikuje (pocet

hodin, zptisob vzdélavani, apod.)).

Vyzdvihla se 1 potfeba celozivotniho vzdélavani mediator s moznosti supervizi a

potieby sdileni znalosti a zkuSenosti na odbornych konferencich, workshopech a stazich.

Jak tvrdi Hola (2013) stanoveni systému kvalitnitho vzdélavani mediatora je velmi
obtizné, ptfedevsim z toho divodu, Ze nelze presné definovat co je a co jiz neni mediaci, nebot’
existuje nespocet modell mediace, a proto je jednotnd charakteristika velmi obtiznd. Na
zéklad¢ studia literatury, rlznych vyzkumi, vlastnich zkuSenosti, trendi sméfujici
k profesionalizaci mediace a celkovému pozadavki na kompetence, vytvofila Hola
s kolektivem (2013) systém vzdélavani mediatord, ktery by mél tspéSné vést k ziskani a
rozvoji kompetenci pro vykon profese medidtora. Tvorba tohoto systému byla jiz na pocatku

postavena na téchto kritérii:
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-, zaméreni na zakladni obsahy kompetenci mediatoru, tedy znalosti, dovednosti,
postoje, zkuSenosti, osobnostni a socialni dispozice;

- Uspokojovani vzdélavacich potreb budoucich i praktikujicich medidtorii;

- Ziskani specializaci;

- Respektovani odlisné profesionalni urovné frekventantii,

- Flexibilita sytému (moznost jeho dotvareni podle situace ve spolecnosti i v profesi);

- Prostupnost systému (vzdjemnd provdzanost a soucasné jista volnost v jednotlivych
urovnich systemu),;

- Otevrienost systemu (otevienost mediatorii ruznych specializaci také dalsim
odbornikum, kteri se setkavaji ¢i resi mezilidské konflikty);

- Vyuzitelnost (mozZnost jeho zavedeni na riiznych urovnich) “ (Hola, 2013, s. 59)
Jejich systém vzdelavani medidtort je tvofen tfemi trovnémi:

., 1. Zakladni (pocatecni) vycvik v mediaci

2. Specializacni (oborové) vycviky

3. Tematicke kurzy.“ (Hola, 2013, s. 60)

Prvni urovenl v systému vzdélani je nezbytnou podminkou, aby ¢lovék mohl nabizet
mediacni sluzby. Zde Gc€astnici ziskaji zdkladni znalosti a dovednosti, které potiebuji znat pro
vykon profese mediatora. Sezndmi se s problematikou konfliktu a jeho feSeni a nabydou
odbornych znalosti a dovednosti v metodé¢ mediace. Minimalni pocet hodin by mél byt
v rozsahu 100 vyukovych hodin. Forma takového vycviku by méla byt postavena na tzv.
zazitkovém uceni, autofi ovSem piipoustéji moznost variability tohoto vycviku podle cilové
skupiny. Jelikoz pro dal$i rozvoj Clovéka a jeho vzdélani je velmi dulezitd zpétna vazba,
vycvik by mél byt zakoncen zkousSkou z teoretickych znalosti a praktickou zkouskou, kde na

7w

modelové situaci media¢niho procesu, dojde ke zhodnoceni dovednosti ucastnika kurzu.

Specializacni (oborové) vycviky jsou zafazeny na druhé trovni tohoto systému vzdélani
medidtorl. Logicky navazuji na jiz absolvovany ,,Zakladni vycvik v mediaci® a dochdzi v této
fazi vzdélavani k prohloubeni znalosti a dovednosti v konkrétni problematice sporu a
porozuméni legislativé v dané problematice, které by se mediator chtél vénovat. Muize se
jednat napt. o mediaci v rodinnych konfliktech (to znamena prohloubit si znalosti v rodinnych
konfliktech, seznamit se s rodinnym pravem, umét jednat s rodinou jako s celkem, kde mohou

byt rizné komunikacni bariéry, tajemstvi, neptijemné zkuSenosti, apod.), nebo 1 napt. mediaci
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v pracovni oblasti, mediaci v obchodnich a spotiebitelskych sporech, mediaci v sousedskych a
jinych obCanskopravnich sporech, interkulturni a komunitni mediaci, mediaci v trestni oblasti,

mediaci ve zdravotnictvi, peer mediaci ve Skolskych institucich, apod. (Hola, 2013)

Co je moZzno povazovat za piiméfené¢ vzdélavani v dalSich fadzi vyvoje odbornosti
mediatora, neni presné definovano. Tematické kurzy jako tfeti stupen celozivotni vzdélani, by
mély reagovat na potieby vychazejici z praxe medidtorti. (Hola, 2013) Ve vyzkumné Casti
jsem zjiStovala, jaké dalSi vzdelani v mediaci by zapsani medidtofi uvitali, eventudln¢ se

zucastnili.

Dal$imi moznostmi vramci celoZivotniho vzd€lavani jsou supervize, sebezkuSenostni
vycviky a uast na odbornych konferencich. Samostudium neni sice vzdélavanim -

organizovanym ucenim, ale 1 tak je neodmyslitelnou soucasti celoZivotniho vzdélavani se.

Supervize pomaha v osobnim 1 profesiondlnim rozvoji a poskytuje pomahajicim profesim
psychohygienu, jako prevenci syndromu vyhotfeni. Hlavnimi funkcemi supervize je fizeni
(pro pochopeni profesionalnich hodnot), vzdélavani (vzijemné predavani si zkuSenosti
z praxe, kde cilem je rozvoj osobnosti mediatora) a podpora (sdileni pracovni tize,
pochybnosti, obav, ale 1 nad¢je, kde cilem je zvladani pracovnich ndroki). Supervize se
vyskytuje v riznych podobéch, at’ uz se jedna o skupinovou, individualni, manazerskou, ¢i

tymovou. (Hawkins, Shohet 2004)

Plaminek, ktery je odbornikem na vzdélavani dospélych, mediator a lektor v mediaci
vyzdvihuje u vzdélavani mediatora potfebu osvojeni si vhodnych ndvykl v mediaci, které
vznikaji teprve dlouhodobym vycvikem, opakovanym uZivanim. Proto by si budouci
potencionalni medidtoii méli peclivé vybirat z Siroké nabidky kurz v mediaci, aby vybrali
takovy kurz, ktery jim toto umozni. Zminila bych vsoufasné dobé Ctyfi vyznamné

vzdélavatelé v CR:

- Asociace mediatorti CR, o. s.
- Ceska advokatni komora,
- Conflict Management International,

- Univerzita Palackého v Olomouci.
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Vzdélani poskytuji i lektofi, naptiklad jiz zminény Jifi Plaminek, ktery jiz u€astniky kurzu
peclivé vybira, jeho kurz je dlouhodoby, kdy vvodu je zaméfen na kliCové znalosti o
mediaci, s dirazem na pochopeni jejiho smyslu a podstaty, poté ucastnici prakticky nacvicuji
na modelovych kauzach, kde si vytvofi vlastni pfistupy v mediaci a zarodky budoucich
vhodnych navyki. V tomto bodé vzdélavani v mediaci nekonci, protoze lektor zméni roli na

,pritele na telefonu®, ktery je poté dlouhodob¢ k dispozici pro konzultace. (Plaminek, 2013)

Jiz zmifovand Asociace mediatori CR (AMCR, o. s.) jiz v poéatcich své existence
poskytovala tfistupfiovy systém vzdélavani (ivod do mediace, zékladni vycvik a akreditace
mediatora). Nyni ma dvoustupiiovy systém vzdélavani mediatori, ktery obsahuje vycvik
v mediaci vrozsahu 100 vyukovych hodin a akreditaci mediatora. Dlraz je kladen na
interaktivni a nacvikovou povahu vzdélavani. AMCR, o. s. propaguje facilitativni smér
v mediaci, proto vzdélava pouze v tomto stylu mediace. Navic jsou asociaci nabizeny rtizné
seminate, workshopy, apod. Pokud vyskoleny mediator sloZi akredita¢éni zkousku u AMCR,
0.s., kde prokaze prakticky své znalosti a dovednosti, ziska ,,Certifikat akreditované¢ho
mediatora®“ a mize byt zapsan do seznamu ,,Akreditovanych mediatori* na webovych

strankach AMCR, o. s. (amcr.cz)

Ceska advokatni komora (CAK) realizovala vzdélavaci projekt ,, Evropské zkusenosti
vmediaci a jejich implementace do ceského pravnického prostredi”, ktery byl
spolufinancovan Evropskou komisi a partnerem byla Bruselska advokatni komora. Cilem
projektu bylo vytvoiit vhodné vyukové materialy pro mediatory-advokaty. CAK nabizi i
vzdélavani v mediaci. Jednd se o kurz Basic (60 vyukovych hodin), dale specializacni
vzdélavani (kurz Business, tii vyukové dny) a navazujici kurzy na prohlubovani media¢nich

dovednosti. (cak.cz)

Conflict Management International je , mezinarodni spolecnosti, kterda poskytuje
vzdelavani a profesionalni sluzby v oblasti rizeni konfliktu, vyjednavani a mediace. Byla
zaloZena v roce 2001 a v soucasnosti provozuje dvé hlavni kanceliie v Némecku a Ceské
republice. “ Nabizi zakladni media¢ni vycvik (v rozsahu 60 vyukovych hodin), specializa¢ni
mediacni Skoleni (napf. prohlubovani znalosti; specializace na rodinnou mediaci) a

workshopy k tématu mediace. (conflict-management.org)
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Z téchto uvedenych ptikladi vzd€lavacich systémul spatfujeme, ze se opiraji o stejnou
filozofii a podporuji jiz zminéné principy vzdélavani v mediaci. Vzdélavani je na sebe
navazujici a obsahuje vice nez jeden stupenl. VétSinou je systém nastaven, ze se zacina
zékladnim vycvikem v mediaci, na n€j navazuje specializatni vzdélavani a pokracuje
prohlubujicimi kurzy, tim je zachovan Zadouci princip celozivotniho vzdélavani a

osobnostniho a profesionalni rozvoje.

Navic od roku 2012 se dostalo vzdélavani v mediaci 1 na univerzitu, neni tedy zatim
akreditovano, ale je to vyznamny krok na cesté k profesionalizaci mediace. Konkrétné se
jedna o Pravnickou fakultu Univerzity Palackého v Olomouci (obor Pravo), ktera nabizi dva
vyukové predméty: Reseni konfliktii a mediace a Vyjedndvani. Navic od zafi 2012
Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci realizuje ¢tyii samostatné vyukové
programy — Zaklady mediace, Vycvik v mediaci, Pravo pro mediatory a Prohlubovani
mediacnich dovednosti. Poprvé se tedy setkdvame se souhrnnou vyukou mediace na

akademické piidé. (upol.cz)

3. 1. 1 Systém vzdélavani rodinnych mediatori

V této praci se zabyvam vzdélanim mediatora, myslim tim jak jeho vysokoskolské
vzdélani, tak 1 dal$i vzdélavani v oblasti mediace. Toto vzdélani je specifikovano jako
kvalifikace pro vykon profese mediatora, zahrnujici jak znalosti, tak 1 praktické dovednosti

potiebné pro roli rodinného mediatora v media¢nim procesu.

Neustale se vede diskuze na téma kvalifikace mediatora, kdy k vSeobecné shodé se zatim
nedoslo, pouze se domluvilo, Ze mediadtor by mél mit akademické vzdélani a vzdélavat se
v metodé¢ mediace — absolvovat vycvik v mediaci. Pokud na otazku kvalifikace mediatora
nahlizime z historického hlediska, je zde patrny vyvoj. Kdyz se koncem 60. let 20. stoleti
zaCala mediace vyuZzivat v trestnich vécech, zacCaly vznikat problémy s kvalifikaci mediatort,
ktefi vétSinou piisobili v neziskovych organizacich a byli to odbornici z Siroké palety profesi.
Aby byla zachovana divéra, jak v mediaci, tak 1 v stdtni moc zastoupenou soudem, bylo
potieba vyzadovat po mediatorech urcité vzdélani. Navic se tento pozadavek zvySoval, kdyz
se mediace zacala vyuzivat 1 v rodinnych sporech, pfedev§im pak u sport tykajici se rozvodi

a rozhodovani o péci déti. (Hola, Westphalova, Kovacova, Spacil, 2014)
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Rodinnd mediace je multidisciplindrni zalezitosti, kde se medidtor musi sezndmit, na
teoretick¢é 1 praktické urovni, spoznatky zvice oborti — napf. zndt pradvni nalezitosti,
orientovat se vsocidlni a vyvojové psychologii, efektivné vést komunikace, aktivné
naslouchat, apod. Z toho vyplyva, Ze vzdélavani mediatori v rodinnych sporech je velmi
rozsahlé¢, a proto je nezbytnosti poskytnout jim komplexni, specializované¢ a profesni
vzdélavaci programy. Pro ziskani kvalifikace rodinného mediatora, je podminkou zvladnout
zakladni 1 specializa¢ni vycvik v mediaci. Zékladni vycvik v mediaci ma za kol zahrnout
zakladni odborné vzdélani v mediaci (principy, faze, formy, apod.). Specializacni vycvik
v mediaci poskytuje dal$i odborné vzdélani pro ziskani specializace v feSeni sporii v roding.
Zde by m¢éli ucastnici tohoto kurzu aplikovat védomosti a dovednosti ziskané v predchozim
zékladnim kurzu do problematiky rodinnych, popt. rozvodovych sport. Probirana jsou zde
rlizna témata napt. tyrani déti, domaci nasili, moznosti feSeni v rdmci zachranné socialni sit¢,

¢innost odbornikdl na danou rodinnou problematiku, apod. (Hol4, 2013)

Dana Vrabcova se ve své bakalarské praci zabyvala vyzkumem vzdé€lavacich potieb
rodinnych mediatorti, jednalo se o kvalitativni vyzkum (metodou polostrukturovanych
rozhovoril) kde se zamétila na tfi oblasti: ,,dosazené vzdélani a jeho prinos pro cinnost
rodinného mediatora; vycvik v mediaci a jeho vyuZitelnost v praxi rodinného mediatora;
osobnostni predpoklady rodinného mediatora. “ Z vysledkl vyplynulo, Ze ,, profese rodinného
medidtora je vysoce specializovand a vyzZaduje specifické dovednosti a schopnosti. “ Mediatoti
navrhovali, Ze v idealnim ptipadé by mél byt vzdélavaci kurz poskytovan vysokou skolou,
mél by byt multidisciplinarni (vychéazet tak ze zakladl psychologie, socidlni préce, prava,
sociologie, apod.), dale je pro né¢ velmi dilezité¢ ziskdvat poznatky z oblasti komunikace
(styly, bariéry, slozky komunikace, aktivni naslouchani, efektivni komunikace,...), 1 v oblasti
konfliktu (vyvoj, cykly, teorie konfliktu, zplisoby a modely feSeni), ale samoziejmé i
poznatky o mediaci (historie, modely, ptistupy, faze, proces mediace) — toto musi znat jak
teoreticky, tak mit 1 moznost si vSe vyzkouSet, proto by vzdélani mélo byt tvofeno i
praktickou casti (nacvik modelovych kauz, technik aktivniho naslouchani, specifickych

mediacnich technik, apod.). (Vrabcova, 2012)
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3.2 Vzdélavani v mediaci v evropském kontextu

V textu jsem se jiz nékolikrat zminovala, Ze celozivotni vzdélavani u mediatort mizeme
ale ziskavaji 1 zivotni kompetence, dochazi k rozvoji a upeviiovani media¢nich dovednosti,
ale 1 kov€fovani zda jsou dodrzovdny elementarni principy mediace. Dalsi vzdélani
v mediaci, je tedy stejné dilezité jako pocatecni vzdélani v mediaci. ,, Vzdélavani mediatorii

chapeme jako proces ziskavani jejich vzdélani. *“ (Hola 2013, s. 54).

Celozivotnim vzdélavanim se zabyvd 1 Evropskd unie, konkrétné prostfednictvim
Lisabonské strategie. Cilem této strategie je vytvofit evropsky prostor pro celozivotni ucent,
podporovat celozivotni u€eni jako jednu z hlavnich zasad vzdélavani a odborné ptipravy,
zavedeni ak¢niho programu v roce 2006 v oblasti celoZivotniho uceni (podpora mobility,
vymeény, spoluprace v ramci EU). Déle je celozivotni u¢eni medidtorii ovliviiovano dal$imi
unijnimi  mechanismy, napf. Zelenou knihou o alternativnich feSenich spor
v obCanskoprdvnich a obchodnich vécech (Evropska komise 2002), Doporuceni Rady Evropy
k mediaci v riznych oblastech spoleCenské praxe (ve vécech rodinnych, trestnich,...),
Néavrhem Rezoluce vydané Evropskym Parlamentem (2003) a Evropskym etickym kodexem
pro mediatory (2004). Hlavni zménu v evropské mediaci piinesla ovSem Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES o nékterych aspektech mediace v obCanskych a
obchodnich vécech. Ceska republika a ostatni staty EU se zavazaly k provedeni opatfeni
nezbytnych pro harmonizaci podminek k vyuZivani mediace a zajisténi jeji kvality — smérnice
Evropského parlamentu a Rady C. 2008/52/ES, o nékterych aspektech mediace v ob&anskych
a obchodnich vécech, vyvolala tedy tlak na Clenské staty, aby vytvoftily legislativni, profesni a
kvalifikaéni podminky k moznosti vyuzivani mediace, navic zavazala staty k podnécovani
vzdélani a tréninkli mediatorti. I pfestoZze smérnice plati jen pro preshraniéni spory v
obCanskych a obchodnich vécech, mnoho statti piekrocilo ramec pozadavki této evropské
smérnice. Na zakladé této smérnice byl vytvofen jiz zmifiovany Zakon o mediaci v Ceské

republice. (Hola, 2013)
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3. 2.1 Vybrané zemé Evropské unie

Cilem této prace neni detailni komparace vzdélani mediatorti v evropskych zemich. Pouze
konstatovani, Zze vzdélani mediatort v evropskych zemich, Ceskou republiku nevyjimaje, je
dosud nejednotné, nevychazi z identifikovanych kompetenci pro vykon této profese, neni
diferenciovano dle specializace a stupné profesniho vyvoje, nedochazi k propojovani
teoretickych znalosti s praxi, neni systematicky zajiSténo pocatecni a dalsi vzdélani v mediaci.
Proto se domnivdm, Ze moznosti vzdélani v mediaci, které jsou nabizeny, tak plné
neuspokojuji vzdélavaci potfeby budoucich i praktikujicich mediatora, coz bohuzel mize mit
za nasledek zpomaleni ¢i az stagnaci rozvoje mediace jako dilezité alternativni metody feSeni

sport, ktera by byla vedena profesionalné. (Hola 2013)

Z portalu EUROPA .eu jsem vybrala né€kolik evropskych zemi (Velkou Britanii, ktera je
,kolébkou* institucionalizované mediace a geografické sousedy CR) a struéné popsala, jak
jsou mediaéni sluzby organizované a jaky je jejich systém vzdélavani medidtori. I tyto staty
reagovaly na vydanou Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES o nékterych
aspektech mediace v obCanskych a obchodnich vécech. Nékteré staty a jejich realizovani

smérnice, mohou byt pro Ceskou republiku inspiraci.
Velka Britanie (konkrétné¢ Anglie a Wales v ramci Spojeného kralovstvi)

Za propagaci a koncepci mediace zodpovidd ministerstvo spravedlnosti, ktery zavedl
akreditacni systém mediatort a mediac¢nich instituci. U rodinnych medidtorii je zde nastaven
systém tzv. autoregulace, kdy kontrola kvality a odbornost medidtori je nastavena uvnit
profesni skupiny, jednd se o Radu pro mediaci v rodinnych sporech. Nefunguje celostétni
vzdélavaci instituce, zdkon neukldda pozadavky na konkrétni vzdé€lani, medidtoti v Anglii
jsou vzdélavani soukromym sektorem, ale ¢asto podléhaji tzv. autoregulaci v profesi, nebot
profesni mediacni instituce si definuji vlastni standardy v oblasti profese, etiky a vzdélavani.

(EUROPA..eu)

Spolkova republika Némecko

Némecko, stejné jako Ceska republika, nabylo u¢innosti Zakona o mediaci v roce 2012.
Némecky zadkon o mediaci stanovuje pouze zékladni pravidla (definuje pojmy mediace a
mediator, ale nestanovuje pro provadéni mediace zadny podrobny jednaci fad). U medidtora
se nepozaduje ani minimalni v€k, ani urc¢ité dosazené vzdélani s vysokoskolskym diplomem,

ovSem Spolkové ministerstvo spravedlnosti ma opravnéni stanovit prostiednictvim vyhlasky

88



dals$i pozadavky na vzd€lani a odbornou piipravu. Ten, kdo uspé€Sné absolvuje takové
vzdélani, které bude odpovidat pozadavkim této vyhlasky, jez bude teprve vydana, se poté

smi nazyvat certifikovanym mediatorem.

V Némecku neexistuje statni systém vzdélavani mediatori. Vzdélavani je poskytovano
asociacemi, sdruzenimi, univerzitami, podniky a jednotlivci. Existuje mnoho organizaci, které
sdruzuji profesionalni mediatory (napt. Centrum pro mediaci, Spolkové asociace mediace, a

jiné). (EUROPA.eu)
Slovenska republika

Na Slovensku v roce 2004 byla mediace definovana v zdkoné o mediaci ¢. 420/2004 Sb.,
kdy za mediaci na Slovensku zodpovidd ministerstvo spravedlnosti, které vede registr
zapsanych mediatorti, registr mediaCnich center a registr vzdélavacich instituci. Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES o n¢kterych aspektech mediace v obCanskych a
obchodnich vécech ovlivnila jiz existujici slovenskou pravni Upravu zejména s ohledem na
pteshrani¢ni spory. Novela zdkona o medidcii zdkon ¢ 141/2010 Z.z., kterym se zménil a
doplnil zakon ¢. 420/2004 Z.z., je uCinny od Cervence 2010. Zahrnuje nejen transpozici
zminéné evropské smérnice, obsahuje také novelizaci dalSich Casti stavajiciho zakona, které
vyplynuly z praxe béhem Sestileté existence plivodniho zdkona. Zmény byly uskuteénény
zejména v oblasti upravujici povinnost ml¢enlivosti, byla zménéna ustanoveni tykajici se
zaCatku a konce mediace a uprava dal$iho povinného vzdélavani mediatora. Pro zapsani do
registru zapsanych mediatorti je podminkou absolvovat odbornou pfipravu u akreditované
vzdélavaci instituce (v rozsahu 100 hodin obsahujici zaklady prava (nemusi absolvovat osoby,
kter¢ maji prdvni vysokoSkolské vzdé€lani), oblast interpersondlni komunikace, teorie
konflikti a psychologické aspekty feSeni konfliktd) a odbornou zkouSku mediatora.

(EUROPA.eu; Palme 2012)
Rakousko

Rakousky zékon upravuje pozadované vzdélani a registraci medidtor (spravuje
ministerstvo spravedlnosti). Podpora mediatoriim neni poskytovana zddnym statnim organem,
ale spiSe zde funguji komeréni 1 nekomeréni a nevladni organizace. Dle zdkona muze byt
registrovanym mediatorem ¢loveék nad 28 let s odbornou kvalifikaci (vzdélan v mediacnich,
pravnich a psychologickych znalosti a dovednosti, toto vzdélani je poskytovano

registrovanymi vzdélavacimi institucemi, dokonce i1 vysokymi Skolami) a ma pojiSténi na
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odpovédnost medidtora. Status ,registrovany mediator vSak neni chrdnénym oznacenim

povolani. (EUROPA.eu)
Polsko

V Polsku funguje vetfejny nevladni orgén, ktery byl zfizen ministrem spravedlnosti v roce
2009, Vetejna rada pro mimosoudni feSeni sporti a konfliktd. Tento orgdn ma velmi Siroky
zabér plusobnosti, zédkladni vizi je zajistit fadné fungovani mediace v Polsku. Mezi vysledky
prace rady patii tyto dokumenty: Eticky kodex polskych mediatort, Normy pro vzdélavani
medidtorl, Normy pro vedeni mediace a mediacniho tizeni a Pfedpoklady systémovych zmén.
Clenové této rady jsou dobrovolnici, zfad védci, zkuSenych praktikii z oblasti mediace a
dalsich odbornikii. Dale zde plsobi 1 mnoho soukromych organizaci vénujici se mediaci.

(EUROPA .eu)

Zavérem této podkapitoly bych jeSté pro doplnéni tématu zminila nadndrodni instituce
zabyvajici se mediaci. V Evropé je nejznaméjsi European Mediation Network Iniciative
(Iniciativa Evropské sité¢ mediatortl), kterd byla zalozena v Helsinkach (v ramci Nordickeé
konference o mediaci) vroce 2006. Poslanim této iniciativy je vznik informacni evropské
zakladny o mediaci, propagovani mediace a spoluprace mezi medidtory na rliznych Grovnich a
profesi. Nejvyznamnéjsi celosvétova nepoliticka organizace, kterd sdruzuje mediatory svéta,
organizuje konference a propaguje mediaci, se sidlem v Argentiné, se jmenuje World

Mediation Forum (Svétové forum mediatortr). (Siskova, 2012)
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4 Vyzkumna ¢ast

V prvni ¢asti diplomové préace, tzv. teoretické Casti bylo téma zpracovdno na zakladé
rozboru odborné ¢eské i cizojazycné literatury a elektronickych zdroji. Druhd ¢ast diplomové
prace — vyzkumna ¢ast prace obsahuje analyzu kvantitativniho Setfeni uskutecnéného pomoci
on-line dotaznikli (Vyplnto.cz) zaslané zapsanym mediatorim v seznamu Ministerstva
spravedlnosti CR (Piiloha I). Doplitkovou metodou k dotaznikim bylo elektronické
dotazovani figurantdi, ktefi imituji strany sporu u zkouSek medidtora na Ministerstvu
spravedlnosti CR a Ceské advokatni komoie. Vyzkumnou ¢&ast jsem doplnila i o prehledné
statistické zpracovani uskuteénénych zkousek mediatora na Ministerstvu spravedlnosti CR a
Ceské advokatni komote, nebot’ ani Ceska advokatni komora ani Ministerstvo spravedInosti

CR nevede oficialni statistiky media¢nich zkousek.

Pro sestaveni dotazniku mi byla ndpomocna publikace Jak se vyrabi sociologicka znalost
(Disman, 2000) a webové stranky Vyplnto.cz. Pro analyzu vysledkl vyzkumného Setfeni jsem
erpala z knihy Analyza dat z dotaznikového Setieni (Rezankova, 2007), z webovych stranek
Vyplnto.cz a z mych zakladnich znalosti statistiky.

4. 1 Cile a hypotézy vyzkumného Setieni
Jiz ndzev diplomové prace ,, Viiv vzdélani na vykon role mediatora‘ napovida hlavni cil
vyzkumného Setfeni. Hlavnim cilem diplomové prace je zjisténi, jak ptfedchozi vzdélani

(absolvované vysokoskolské) ovlivituje vykon role zapsaného medidtora.

Dale se zabyvam (dil¢i cile) 1 uspéSnosti u zkouSek medidtori na Ministerstvu
spravedlnosti Ceské republiky i Ceské advokatni komote, stanovené vyhlaskou Ministerstva

spravedlnosti CR ¢&. 277/2012 Sb., o zkouskach a odméné mediatora.
Zam¢étuji se 1 na dalsi vzdélavani v mediaci.

Jedna se o kvantitativni vyzkumné Setfeni, kde prostfednictvim deduktivni metody (na
zéklad¢ teoretick¢ého zdkladu jsou vytvoieny hypotézy, které se ovétuji prostfednictvim
vyzkumného Setfeni) jsou zamitdny ¢i potvrzovany stanovené hypotézy. Hypotézy jsou
dvojiho druhu tzv. nulté (zdkladni, obecné) hypotézy a pracovni hypotézy, které usnadnuji

pieformulovat teoreticky problém do vyzkumného jazyka. (Disman, 2000)

Na zdkladé stanoveného hlavniho cile a dil¢ich cild, studia literatury a vlastnich
zkuSenosti z mediacnich zkouSek, kde jsem pusobila jako figurant, jsem si stanovila hypotézy.
Stanovila jsem si dvé nulté¢ hypotézy, které reprezentuji dv€ hlavni (obecné) oblasti
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vyzkumného Setieni — vzdélani mediatort a zkousku z mediace. V této praci odliSuji nulté

hypotézy pismenem a (vzdélani) a b (zkouska z mediace), kdy kazda nulta hypotézy obsahuje

vlastni pracovni hypotézy.

a)

b)

Nulta hypotéza:
HoOa- Absolvované vysokoSkolské vzdélani ovliviiuje vykon role zapsaného

mediatora.

Pracovni hypotézy HOa:

Hla: Absolvované vysokosSkolské vzdélani ovliviiuje zapsané mediatory v pfistupu

k mediaci.

H2a: Absolvované vysokoskolské vzdélani ovliviuje zapsané mediatory v typu role

mediatora.

H3a: Absolvované vysokoSkolské vzdélani ovliviiuje zapsané mediatory ve zvoleni

strategie mediace.

H4a: Absolvované vysokosSkolské vzdélani ovliviiuje zapsané mediatory ve vybéru

zaméfeni na konkrétni aplikacni oblasti netrestni mediace.

HS5a: Mediatofi s pravnim vzdélanim se vice soustfedi na identifikaci problému, na
moznosti a limity ve finalnich feSenich, diiraz kladou na formulaci dohod. Mediatoi1
se socialnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokoSkolskym
vzdélanim se vice zaméfuji na emoce stran mediace, soustiedi se na proZitky a
vzajemné pochopeni emoci, postoji a potieb. (Tyto zkuSenosti jsem ziskala z

mediacnich zkousek, kde jsem plisobila jako figurant demonstrované mediace).

Hé6a: Mediatofi s pravnim vzdélanim castéji voli evaluativni smér (typ) mediace.
Mediatofi  se  socidlnim/sociologickym,  psychologickym,  pedagogickym

vysokoskolskym vzdélanim voli Castéji facilitativni smér (typ) mediace.

Nulta hypotéza:
HOb - Uspé&nost u zkousek zapsaného mediatora (dle Zakona o mediaci) je

ovlivnéna riznymi (externimi) vlivy.

Pracovni hypotézy HOb:
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H1b: Zkouska zapsaného mediatora je ovlivnéna pocatecnim vycvikem/vzdélanim v
mediaci. Ti, ktefi absolvovali (pocatecni) vycvik/vzdélani v mediaci méli veétsi

uspésnost u zkousky nez ti, ktefi zadny vycvik/vzdélani v mediaci neabsolvovali.

H2b: Ustni zkouska z mediace je ovlivnéna vykonem figurantti v media¢ni kauze.
Dobry vykon figuranta (realisticky odpovidajici dané situaci) miize pomoci
zkousenému k vétsi pravdépodobnosti, ze uspéje u zkouSky, naopak Spatny vykon

figuranta muize vést k vétsi pravdépodobnosti, ze u zkousky neuspéje.

H3b: Ustni zkouska z mediace je ovlivnéna mediaéni kauzou. Za nejleh¢i kauzy (vétsi
uspesSnost u zkousek) lze povazovat mediacni kauzy "obchodni", kde se nevyskytuji
dlouhodobé, hluboké a emociondlni vztahy mezi stranami mediace (hrané figuranty).

v Vv

tzv. "vztahovych" mediacnich kauzach.
Na zéklad¢ vyzkumného Setfeni doslo k potvrzeni, ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz.

V dotazniku jsem 1 zjiStovala, jestli se zapsani mediatofi dale vzdélavaji v mediaci, jakym
zpusobem, a jaké nasledné vzdélavani by v Ceské republice uvitali. Odpovédi na tyto otazky

jsou téz uvedeny v této diplomové praci.

4. 2 Charakteristika vyzkumného souboru
Vyzkumnym souborem jsou zapsani medidtofi (k 19. 3. 2015) ve vefejném seznamu

mediatora Ministerstva spravedinosti CR dostupny na webovych strankéach.

Dale se jednd o 49 figurantl, ktefi plsobili u mediacnich zkouSek na Ministerstvu

spravedInosti CR a Ceské advokatni komote.

Déle jsem s poskytnutymi daty tykajici se uskute¢nénych zkousek z mediace oslovila pani
Veroniku Navratilovou z justicniho odboru a pani Martinu Stuchlou z odboru statniho
dohledu Ministerstva spravedlnosti CR a pani Lenku Danili§in zastupujici vedouci odboru
vychovy a vzdélavani (pani Senfeldovou, s kterou jsem byla v minuly rok v kontaktu) z Ceské
advokatni komory. Ministerstvo spravedlnosti CR ani Ceska advokatni komora nevedou
oficialni statistiky tohoto charakteru. Byla mi ovSem poskytnuta data z mediacnich zkousek,
ktera jsem shromazdila, zapsala do tabulek a vypocitala procenta tispéSnosti zkouSek. Cennd

data ke zkouskam zapsanych mediator mi poskytla i pani Tat’ana Siskova.
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4. 3 Metodologie vyzkumného Setieni

Hlavni vyzkumnou metodou této diplomové prace je dotaznik. Vyhody dotazniku spatiuje
Disman (2000) v efektivnosti, kdy pii relativné malych nakladech muize tato vyzkumna
metoda zkoumat velky pocet jedincti, ziskdni informaci se mize zdafit za pomérné kratkou
dobu a anonymita respondenti je relativné piesvéd¢iva. Hlavni nevyhodou dotazniku je nizka
navratnost a kladeni vysokych naroki na ochotu dotazované¢ho, kdy je snadné vynechat

nekteré otazky ¢i neodpovidat viibec.

Jelikoz mym cilem bylo provést vyzkumné Setfeni u vSech zapsanych medidtorti, byl
pravé dotaznik pro mé tou nejvyhodné€jsi vyzkumnou metodou. Diky vyhodam elektronickeé
komunikace jsem zvolila on-line dotaznik. Vyhodou on-line dotazniku je casova nenaroc¢nost
(dotaznik medidtoriim zabral cca 5 -7 min Casu) a nemusel byt stahovan a ukladan do jejich
pocitace, vysledky on-line dotazniku jsou anonymni (automaticky se data pfevedou do

EXCELu, bez uvadéni jména a jinych identifikacnich udaja).

Dotaznik jsem sestavila pomoci internetového portdlu Vyplnto.cz na zdkladé mnou
stanovenych hypotéz. Po vytvoreni dotazniku jsem pomoci vetejného seznamu zapsanych
mediatora, ktery je dostupny na webovych strankach Ministerstva spravedInosti CR, zjistila e-
mailové adresy zapsanych medidtor. Dne 19. 3. 2015, kdy byl dotaznik elektronicky zaslan,
bylo v seznamu 165 zapsanych mediatorti (18 z nich mélo neplatny e-mail, ¢i nebyl uveden).
E-mail s Zadosti o vyplnéni, vysvétleni, co budu v diplomové praci zkoumat a s odkazem na
on-line dotaznik s doplnénim, ze mé mohou kontaktovat, pokud by méli néjaky dotaz, ¢i méli
zdjem o zaslani vysledkli vyzkumného Setieni, popt. celé¢ diplomové prace. E-mailem
s odkazem na on-line dotaznik jsem nakonec obeslala 147 zapsanych mediatort. Pfiblizné
deset respondenti mé¢ pozédalo o poslani vysledkti vyzkumného Setfeni. Dva respondenti
napsali, Ze by bylo pfinosné zkoumat, pro¢ soudci nevyuzivaji moznosti mediace zapsanych
mediatord, coz by bylo velmi zajimavé téma pro dalsi vyzkumné Setieni. Dva respondenti byli
pohorseni moji zadosti o vypInéni dotazniku, kdy mi vytkli, ze jsem je dostate¢né nepozadala.
Ukonceni vyplnovani on-line dotazniku bylo stanoveno ke dni 30. 3. 2015 (ve 23:45 hodin).
Tento casovy limit on-line dotazniku mi neposkytl prostor pro opakované obesilani
respondentli, coz se standardné kvili zvySeni navratnosti u dotaznikového Setfeni provadi.
On-line dotaznik vyplnilo 57 respondenti — zapsanych mediator. Navratnost on-line
dotazniku tedy byla 38,78%. Dotaznik jsem statisticky zpracovala (Cetnosti, vazeny primer,

procentni zastoupeni jevu, analyza zdvislosti) a graficky znazornila (tabulky, grafy) pro lepsi
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piehlednost. Na zéklad€ analyzy vysledkli z dotaznikového Setieni doSlo bud’ k potvrzeni, Ci

vyvraceni stanovenych hypotéz.

Ponévadz jsem se obavala nizké nédvratnosti dotazniku, rozhodla jsem se vyuzit dvou
dopliikkovych metod k vyzkumnému Setfeni, které by mohly eventudlné doplnit on-line
dotazniky. Prvni dopliitkovou metodou je oteviena vyzkumna otdzka, kterd byla polozena
figurantim mediac¢nich zkouSek prostfednictvim e-mailu. E-mailové kontakty na figuranty
jsem ziskala, kdyz jsem sama putsobila u media¢nich zkousSek. E-mail s prosbou, vysvétlenim
cile mé diplomové prace a otevienou vyzkumnou otazkou: ,Jak hodnotite vykony zkousenych
medidtorii podle mista realizace mediacnich zkousek (Ministerstvo spravedinosti CR versus
Ceska advokdtni komora)? *“ jsem zaslala 49 kontaktiim — figurantim (bohuZel jsem nevédéla,
jestli neptsobili pouze na CAKu, ¢ Ministerstvu spravedlnosti CR). Odepsalo mi 5
respondentli — figurantli, kdy 4 respondenti — figuranti piisobili, jak u zkouSek z mediace na
Ministerstvu spravedlnosti CR i CAKu. Uvédomuji si, Ze podet respondentti — figuranti je
nizky, 1 pfesto jsem jejich pohled do své diplomové prace pro ilustraci zatadila, jelikoz je pro
téma této prace velmi vypovidajici. Jejich odpovédi jsou pouzity u vyvraceni, ¢i potvrzeni
hypotézy HSa: ,,Medidtori s pravnim vzdélanim se vice soustiedi na identifikaci problému, na
moznosti a limity ve findlnich 7eSenich, duraz kladou na formulaci dohod. Mediatori se
socialnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokoskolskym vzdélanim se vice
zameéruji na emoce stran mediace, soustiedi se na prozitky a vzajemné pochopeni emoci,
postojii a potieb. (Tyto zkusenosti jsem ziskala z mediacnich zkousek, kde jsem pusobila jako

figurant demonstrované mediace).

Druhou doplitkovou metodou je zpracovani dat z mediaénich zkousek z Ceské advokatni
komory a Ministerstva spravedlnosti CR. Data jsem sjednotila, zapsala do ptehlednych
tabulek a statisticky zpracovala (procenta) uspéSnost u medianich zkouSek na obou

institucich.

4. 4 Analyza vyzkumného Setieni
Jelikoz navratnost on-line dotazniku je 38,78%, nemohla jsem vysledky generalizovat pro

vSechny zapsané¢ medidtory v Ceské republice. PonévadZz pocet respondenti byl mensi nez
100, jsou uvedené relativni Cetnosti pouze orientacni a analyza vysledkli je omezena.
Vysledky z dotaznikového Setfeni se vztahuji pouze na c¢ast zapsanych mediatori —

respondenttl, ktefi vyplnili dotaznik
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Na zéklad¢ analyzy vysledka z dotaznikového Setfeni a odpovedi figurantlh u mediacnich

zkousek jsou postupné stanovené hypotézy potvrzovany, ¢i zamitany.

4. 4. 1 Absolvované vzdélani zapsanych mediatori
HOa- Absolvované vysokoSkolské vzdélani ovliviiuje vykon role zapsaného mediatora

Dotaznik se sklddal z 15 nepovinnych a jedné povinné otdzky. Pravé absolvované
vysokoskolské vzdélani zapsanych mediatort bylo jedinou povinnou otazkou v dotazniku.
Tato otazka byla umisténa jako posledni otdzka v dotazniku. Respondenti na otazku ,,Jaké je
Vase absolvované vysokoskolské vzdeélani? “ vybrali jednu z nabizenych moznych odpovédi —
pravni vysokoSkolské vzdé€lani; socialni/sociologické, psychologické, pedagogické vzdélani,
¢1t jiné, kde meéli moznost vzdélani uptesnit. Odpovédi na tuto otazku jsou graficky

znazornény v Grafu 1.

Jaké je VaSe absolvované vysokoskolské vzdélani?

B Pravn( vysokoSkolskeé vzdélani: 30 (52,63 %)

O Socialnl / sociologické, psychologické, pedagogické vysokoskolské
vzdeélanl: 21 (36,84 %)

@ ekonomicke: 2 (3,51 %)

B Bc. na pravnivke fakulté, Mgr. stupen na Skole pravniho sméru, nikoli vSak
pfimo pravnicka fakulta: 1 (1,75 %)

BVSE Praha 1 (1,75 %)

B Pravnl vysokoSkolské vzdélanl a psychologické vysokoSkolské vzdélani: 1
(1,75 %)

B magisterské studium mediace (EUV Frankfurt am Oder). 1 (1,75 %)

zdroj. http://zapsany-mediator.vypinto.cz

Graf 1 — Jaké je VaSe absolvované vysokoSkolské vzdélani, zdroj: http://zapsany-mediator.vyplnto.cz

Dotaznik vyplnilo 57 zapsanych mediatora: 30 z nich ma pravni vysokosSkolské vzdélani,
21 z nich socialni/sociologické, psychologické, pedagogické vzdélani, 6 z nich jsem zatadila
do sekce jiné vzdelani pro lepsi vyhodnocovani vysledkti. U oveéfovani hypotéz budu

porovnavat pouze dvé skupiny definované dle vysokoskolského vzdélani:
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- pravni

- socidlni/sociologické, psychologické, pedagogické vysokoskolské vzdélani.

Absolvované vysokoskolské vzdélani

M pravni vysokoskolské

M socialni/sociologické,
psychologické, pedagogické
vysokoskolské vzdélani

jiné

Graf 2: Absolvované vysokoSkolské vzdélani, zdroj: http://zapsany-mediator.vyplnto.cz, vlastni tprava

4. 4. 2 Pristup k mediaci

Hla: Absolvované vysokoskolské vzdélani ovliviiuje zapsané mediatory v pristupu

k mediaci.

Otazka znéla: Vyznacte, jaky ptistup medidtora nejcastéji v mediaci uplatiiujete?
Respondenti méli na Skale 1-5 vyznacit jejich individudlni pfistup u ¢ty kategorii.
Direktivnost - nedirektivnost

Prvni kategorie pojednava o mife direktivnosti, pohybujici se na Skale direktivnost (1)-

nedirektivnost (5). Respondenti se pohybovali na Skdle od 2 — 4. Nikdo zrespondentii

nevybral moznost I — direktivnost, ani 5 — nedirektivnost. Tabulka 1 rozd€luje zapsané

mediatory na dva soubory, dle absolvovaného vysokoSkolského vzdélani a uvadi pocet

cetnosti u jednotlivych bodu skaly.

Vzdélani /

direktivnost — nedirektivnost (Skala) |1 2 3 4 5
pravni vysokoskolské 0 9 9 7 0
socialni/sociologické,  psychologické,

pedagogické vysokoskolské vzdélani 0 0 4 11 0

Tabulka 1 (celkem odpovédi: 40) — Pristup k mediaci (direktivnost-nedirektivnost), zdroj: http://zapsany-

mediator.vyplnto.cz, vlastni Gprava

Z tabulky 1 vyplyvéa, ze zapsani mediatofi s pravnim vysokoskolskym vzdélanim se vice
pohybuji na této Skale u bodu 2,92 (vaZzeny pramér), coz je ve stiedu s mirnym ptiblizenim

k direktivnosti, naopak zapsani mediatofi se socidlnim/sociologickym, psychologickym,




pedagogickym vysokoskolskym vzdélanim nejCastéji volili na Skale bod 3,73 (vaZeny

prumér), ktery je blize k nedirektivnosti.

OstraZitost - ditvéra

o ww

Druha kategorie pojednavéa o mife ostrazitosti a diivéfe, pohybujici se na Skale ostraZitost
(1) — ditvera (5). Zde se respondenti pohybovali na Skale 3 — 5. Nikdo z respondentli nezvolil
bod I — 2 (ostrazitost). Tabulka 2 rozdé€luje zapsan¢ medidtory na dva soubory, dle

absolvovaného vysokoSkolského vzdélani a uvadi pocet Cetnosti u jednotlivych boda skaly.

Vzdélani / ostraZitost — dtivéra (Skala) |1 2 3 4 5
pravni vysokoskolské 0 0 11 10 3

socialni/sociologické,  psychologické,
pedagogické vysokoskolské vzdélani 0 0 3 10 8

Tabulka 2 (celkem odpovédi: 45) — Piistup k mediaci (ostraZitost - diivéra), zdroj: http://zapsany-
mediator.vyplnto.cz, vlastni Gprava

Tabulka 2 vypovida, ze zapsani mediatofi s pravnim vysokoSkolskym vzdélanim na Skale
ostrazitost (1) — divera (5) oznaCovali bod 3,66 (vazeny primer), coz naznacuje jejich
postaveni ve stiedu, ktery se vice priklofiuje k diivéfe nez ostrazitosti. Zapsani mediatofi se
socidlnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokoskolskym vzdélanim
oznacovali na Skale nejcastéji bod 4,24 (vazeny primér), coz vypovida o pfistupu v mediaci,

ktery ma blize k diivéfe nez ostraZitosti.
Rozum - emoce

Trteti kategorii u pfistupu k mediaci je uptfednostiiovani rozumu ¢i emoci. Na skale rozum
(1) — emoce (5) méli zapsani mediatofi, vyznacit jaky pfistup v mediaci nejCastéji uplatiuji.
Zde se respondenti pohybovali na §kéle 2 - 4. Nikdo z respondentli nezvolil bod / (rozum) a 5
(emoce). Tabulka 3 rozd€luje zapsané medidtory na dva soubory, dle absolvovaného

vysokoskolského vzdélani a uvadi pocet Cetnosti u jednotlivych bodi skaly.

Vzdélani / rozum — emoce (3kala) 1 2 3 4 5
pravni vysokoskolské 0 10 9 1 0

socialni/sociologické,  psychologické,
pedagogické vysokoskolské vzdélani 0 0 8 10 0

Tabulka 3 (celkem odpovédi: 38) — Pristup k mediaci (rozum - emoce), zdroj: http://zapsany-
mediator.vyplnto.cz, vlastni Gprava

Tabulka 3 vypovida, ze zapsani mediatofi s pravnim vysokoSkolskym vzdélanim na Skale
rozum (1) — emoce (5) oznacovali nejCastéji bod 2,55 (vazeny pramér), coz naznacuje jejich
postaveni ve stiedu, ktery se vice pfiklonuje k rozumu nez k emocim. Zapsani mediatoii se
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socidlnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokosSkolskym vzd€lanim
oznacovali na Skale nejcastéji bod 3,55 (vazeny primér), coZ naznacuje jejich postaveni ve

stfedu, ktery se vice piiklonuje k emocim nez k rozumu.
Usili - rezignace

Posledni kategorii zabyvajici se ptistupem k mediaci je Skala usili (1) — rezignace (35).
Respondentiim bylo v dotazniku vysvétleno, Ze se jedna o piipady mediace, kdy se konflikt
nedafi fesit prostfednictvim mediace. Zde se respondenti pohybovali na Skale 2 - 4. Nikdo
z respondentl nezvolil bod 7 (usili) a 5 (rezignace). Tabulka 4 rozdéluje zapsané¢ mediatory
na dva soubory, dle absolvované¢ho vysokoskolského vzd€lani a uvadi pocet Cetnosti u

jednotlivych bodu skaly.

Vzdélani / usili — rezignace (Skala) 1 2 3 4 5
pravni vysokoskolské 0 11 7 3 0

socialni/sociologické,  psychologické,
pedagogické vysokoskolské vzdélani 0 3 11 6 0
Tabulka 4 (celkem odpovédi: 41) — Pristup k mediaci (usili - rezignace), zdroj: http://zapsany-
mediator.vyplnto.cz, vlastni Gprava

Tabulka 4 vypovida, ze zapsani mediatofi s pravnim vysokoSkolskym vzdélanim na Skale
usili (1) — rezignace (5) oznaCovali nejCastéji bod 2,61 (vazeny pramer), kdy nejCastéji
vybrali bod 2 — 3, coz naznacuje jejich postaveni ve stiedu, ktery se vice ptiklofiuje k tsili nez
k rezignaci. Zapsani medidtofi se socialnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym
vysokoskolskym vzdélanim oznacovali na Skale body 2 - 4, nejvice odpovédi se vyskytovalo
na Skale v bod¢ 3,15 (vazeny primér), coZ naznacuje jejich postaveni ve stiedu mezi Gsili a

rezignaci.

Pocty vSech respondentii, ani téch, co odpoveédéli na tuto otazku (otazka byla nepovinnd)
nemuzeme povazovat za dostatecny pocet, ktery by byl mozny generalizovat a implikovat na
viechny zapsané mediatory v CR. MaZzeme zde pouze spatfovat uritou rozdilnou naklonnost
v ptistupu k mediaci u respondenti - mediatorit s pravnim vysokoSkolskym vzdélanim a
respondentli - mediatori se socidlnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym
vysokoSkolskym vzdélanim. Respondenti - medidtofi s pravnim vysokoskolskym vzdélanim
jsou casto ve stfedu mezi dvéma rozdilnymi pdly ptistupu k mediaci. U direktivnosti —
nedirektivnosti se nachazeji ve stfedu s mirnym pfiblizenim k direktivnosti, ve stfedu se
nachazeji 1 u Skaly ostrazitost — diivera, kdy se vice ptiklani k divére, co se tyka rozumu —

emoce 1 zde je stfedova hodnota s vEtsi piiblizenim k rozumu a u posledni kategorie usili —
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rezignace se ze stredu vice piiklani kusili. Respondenti — mediatofi se
socidlnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokoskolskym vzdélanim oproti
prvni skupiné ¢astéji volili spiSe nedirektivni, zalozeny na davéie a emocich, kdy pokud se

nedafi spor vyfesit prostiednictvim mediace, voli dle situace mezi usilim a rezignaci.

Z vyzkumného Setteni vyplyva, ze ,,Hla: Absolvované vysokoskolské vzdélani ovliviiuje
zapsané mediatory v pristupu k mediaci“ mizeme pokladat za potvrzenou, jelikoz vyzkumné
Setfeni naznacuje rozdilné tendence ptistupu k mediaci ve ¢tyfech definovanych kategoriich u
respondentll — mediatord s prdvnim vzdélanim a respondenti — mediatord se

socidlnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokoskolskym vzdélanim.

4. 4. 3 Typ role mediatora
H2a: Absolvované vysokoSkolské vzdélani ovliviiuje zapsané mediatory v typu role

mediatora.

Otazka znéla: V jakém typu role/typech roli mediatora v mediaCnim procesu se citite

nejlépe?

Respondenti mohli vybrat jednu az tfi moznosti, kazda role byla stru¢né definovana
hlavnimi charakteristikami. Vybrala jsem si rozdé€leni typt roli podle Bednatika (2003),
jelikoz mi jiz ndzvy roli pfipadaji vystizné (kazda role mediatora byla ve 2. kapitole Medidtor
teoretické Casti diplomové prace podrobné definovana). Graf 3 zndzornuje absolutni a
relativni Cetnosti u jednotlivych typt roli, jak odpovédéli respondenti v dotazniku. Nejcasté;ji
se zapsani mediatofi citi nejlépe vroli medidtora — terapeuta, mediatora — mluvciho a

mediatora — detektiva.

V jakém typu role/typ ech roli mediatora v mediacnim procesu se citite
nejlépe?

ﬁ NEditor terapeut’ 61,82 % (34)

X $ Mediator "miuvéi” 58,18 % (32)

Nediator "detektiv’ 47 27 % (26)

Nediator “inovator” 36,35 % (20)

Mediator "stratég” 2122% (12)

Mediator "strazce” 18,18% (10)
Mediator "uiie ' 7,27 % (4)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Mediator "terapeut™ 34 (61,82 %)

O Mediator "mluveél™: 32 (58,18 %)

B Mediator "detektiv™: 26 (47,27 %)

B Mediator "inovator™ 20 (36,36 %)

B Mediator "strateg": 12 (21,82 %)

Mediator "strazce": 10 (18,18 %)

Mediator "ucitel": 4 (7,27 %)

Graf 3 — V jakém typu role/typech roli mediatora v mediacnim procesu se citite nejlépe?, zdroj:
http://zapsany-mediator.vyplnto.cz
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Tabulka 5 rozd€luje zapsané medidtory na dva soubory, dle absolvované¢ho

vysokoskolského vzdélani a zndzorfiuje Cetnosti vybranych roli mediatora.

Vzdélani / typ role mediatora detektiv |inovator | mluvéi |stratég |straice |terapeut
pravni vysokoskolské vzdélani 13 7 15 11 9 11
socialni/sociologické, psychologické,

pedagogické vysokoskolské vzdélani |8 10 15 1 1 19

Tabulka 5 (celkem odpovédi: 120) — Typ role mediatora, zdroj: http://zapsany-mediator.vyplnto.cz,
vlastni uprava

Z cCetnosti vyplyva, Ze respondenti - zapsani mediatofi s pravnim vzdélanim se nejlépe citi
v roli medidtora — mluvciho. Dale poté v roli mediatora — detektiva. Dalsi nej€astéji vybranou

roli byl mediator — stratég a medidtor — terapeut.

Naopak respondenti - zapsani mediatofi se socialnim/sociologickym, psychologickym,
pedagogickym vysokoSkolskym vzdélanim nejcastéji volili typ role mediator - terapeut. Dale

se lépe citili v rolich mediator - mluvc¢i a mediator - inovator.

Spole¢nou upiednostiiovanou roli mediatora je mluvci a terapeut, naopak u respondenttt —
mediatora s pravnim vzdélanim je zastoupena i role stratéga a strazce, které jsou v minimalni
mife u respondentii — medidtort se socidlnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym

vysokoskolskym vzdélanim.

Pro lepsi ilustraci potadi oblibenosti typu role mediatora podle absolvovaného

vysokoskolského vzdélani prikladam Tabulku 6:

Vzdélani / poradi oblibenosti typu
role mediatora 1. 2. 3.

mediator - | medidtor-stratég +
pravni vysokoskolské medidtor - mluvc¢i | detektiv mediator -terapeut
socialni/sociologické, psychologické, mediator -
pedagogické vysokoskolské vzdélani | mediator -terapeut | mluvci mediator -inovator

Tabulka 6 — Typ role mediatora - poradi, zdroj: http://zapsany-mediator.vyplnto.cz, vlastni tprava

Z vyzkumného Setteni vyplyva, ze ,,H2a: Absolvované vysokoskolské vzdélani ovliviiuje

I3

zapsané medidtory v typu role mediatora.” muzeme pokladat za potvrzenou, jelikoz
vyzkumné Setfeni ukazuje, Ze respondenti — mediatofi s pravnim vzdélanim se nejlépe citi
vroli mediatora mluvciho, detektiva, stratéga a terapeuta (dle vyjmenovaného potadi).
Respondenti — medidtoii se socidlnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym

vysokoskolskym vzdélanim se nejlépe citi v roli medidtora terapeuta, mluvéiho a inovatora
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(dle vyjmenovaného potadi). Spole¢nou upfednostiiovanou roli mediatora je mluvéi a
terapeut, naopak u respondentti — medidtorti s pravnim vzdélanim je zastoupena i role stratéga
a strazce, které jsou v minimalni mife u respondentd — mediatorti se socidlnim/sociologickym,

psychologickym, pedagogickym vysokoskolskym vzdélanim.

4. 4. 4 Strategie mediatora
H3a: Absolvované vysokoSkolské vzdélani ovliviiuje zapsané mediatory ve zvoleni

strategie mediace.

Dalsi otazka se tykala strategie zapsanych mediatord, tak jak je definuje A. Riskin. V
dotazniku byly vysvétleny zakladni charakteristiky jednotlivych strategii, aby se zapsani
mediatofi 1épe orientovali a zvolili tu strategii, kterou nejcastéji uplatiiuji pii mediaci (viz

rowr

teoreticka ¢ast — 2. kapitola Mediator)

Nasledujici Graf 4 nazorn¢ ukazuje, jaké strategie respondenti — zapsani mediatofi

nejcastéji uplatiuji. Nejcastéji se jedna o facilitativni - Sirokou strategii.

Jaka je VaSe nejCastéjSi strategie mediatora pii mediaci?

B Facilitativn( - Siroka strategie: 32 (61,54 %)

OFacilitativnl - uzka strategie: 9 (17,31 %)

B Hodnoticl - uzka strategie: 3 (5,77 %)

B Hodnoticl -Siroka strategie: 3 (5,77 %)

B neda se fici, zaleZ na povaze sporu a stranach, ucasti pravnich zastupct
atd.: 1 (1,92 %)

B dle piipadu, kazdy vyZaduje jiny piistup: 1 (1,92 %)

Onelze generalizovat, kazdy typ sporu maze vyZadovat jinou strategii: 1
(1,92 %)

Emeénl se: 1(192 %)

Enelze urcit: 1 (1,92 %)

zdroj. http://zapsany-mediator.vypinto.cz

Graf 4 - Jaka je VaSe nejcastéjSi strategie mediatora pri mediaci? zdroj: http://zapsany-
mediator.vyplnto.cz
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Pro lepsi prehlednost prikladam mnou zpracovany Graf 5, ktery sjednocuje odpovédi, kdy
respondenti odpoveédéli, Ze nelze vybrat pouze jednu strategii — vybér strategie v mediaci se
podle nich odviji od povahy sporu, ¢i ucastnicich sporu, nelze tedy strategii u této skupiny

mediatort generalizovat.

Strategie mediatora

M Facilitativni - Siroka
strategie

M Facilitativni - uzka
strategie

Hodnotici - Siroka
strategie

B Hodnotici - Uzka strategie

m Nelze generalizovat

Graf 5: Strategie mediatora, zdroj: http://zapsany-mediator.vyplnto.cz, vlastni tprava

Analyzu zavislosti je mozné pouzit pouze u strategie facilitativni — §irokd, kterd se

vyskytuje u 61 % respondentll — zapsanych medidtora (vyzkumného vzorku).

Analyza zavislosti, konkrétné¢ Ctyfpolni tabulka pro dvé dichotomické proménné
(Rezankova 2007) zjist'uje, zda mé uréita definice skupiny respondentt (1. proménna) vliv na
mnou vybrany vyrok (2. proménnd). 1. proménnou jsou respondenti — zapsani mediatofi se
socialnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokoskolskym vzdélanim. 2.
proménnou je vtomto piipadé sledovand odpovéd: facilitativni — Siroka strategie. Do
Ctyipolni tabulky zapisi absolutni Cetnosti vyskytu vybranych proménnych a jejich protikladd,
viz Tabulka 6.
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Facilitativni — Sirokd | Jind strategie nez facilitativni -
strategie Siroka Soucet
Zapsani mediatofi se
socialnim/sociologickym,
psychologickym,
pedagogickym
vysokoskolskym vzdélanim |19 2 21
Zapsani mediatofi
s pravnim/jinym vzdélanim |13 23 36
Soucet 32 25 57

Tabulka 6 — Analyza zavislosti: facilitativni Siroka strategie, zdroj: http://zapsany-mediator.vyplnto.cz,
vlastni uprava

Tato cCtyfpolni tabulka znazorfiuje, ze 19 respondenti — medidtori se
socidlnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokosSkolskym vzdélanim
nejCastéji uplatiuje facilitativni - Sirokou strategii. Naopak dva respondenti — mediatofi se
socidlnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokosSkolskym vzdélanim
nejcasteji uplatiiuji jinou strategii nez je facilitativni — Siroka. 13 respondenti, ktefi maji jiné
vzdélani nez je socialni/sociologické, psychologické, pedagogické vysokosSkolské vzdélani
(tzn. pravni vysokoskolské vzdelani nebo jiné) nejCastéji vyuzivaji pii mediaci facilitativni —
Sirokou strategii. 23 respondentli, kteti maji jiné vzdélani nez je socidlni/sociologicke,
psychologické, pedagogické vysokoskolské vzdélani (tzn. pravni vysokoSkolské vzdélani

nebo jiné) nevyuzivaji pi1 mediaci facilitativni — Sirokou strategii.

V celém sledovaném souboru respondentt je pravdépodobnost facilitativni Siroké strategie
56,14 %. U respondentli — zapsani medidtoii se socidlnim/sociologickym, psychologickym,
pedagogickym vysokoSkolskym vzdélanim je pravdépodobnost facilitativni - Siroké strategie
90,48% (spolehlivost implikace je 90,48%). Z toho vyplyva, ze u 90,48% respondenti —
zapsani  mediatofi se  socidlnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym
vysokoskolskym vzdélanim se mizeme spolehnout, ze bude platit, ze nejcastéjsi uplatnovana
strategie je facilitativni - Siroka. Sila implikace je stfedni. 1. proménnd (socidlni/sociologicke,
psychologické, pedagogické vysokoskolské vzdélani) tedy podporuje 2. proménnou

(nejcastéji vyuZzivanou strategii je facilitativni — Siroka).

Spolehlivost ekvivalence je 73,68%. Coz znamend, Ze u 73,68% respondentli plati
ekvivalence mezi platnosti 1. proménné - zapsani mediatofi se socidlnim/sociologickym,
psychologickym, pedagogickym vysokoskolskym vzd€lanim a 2. proménna — facilitativni —

Siroka strategie Miizeme tedy pifedpokladat, Zze 73,68% respondentl, ktefi pouzivaji
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facilitativni — Sirokou strategii, absolvovali vysokoSkolské vzdélani socialni/sociologicke,

psychologické, pedagogické. Sila ekvivalence je stiedni.

Na zaklad¢ stejné analyzy zdvislosti pfi stanoveni 1. proménné — zapsani mediatofi
s pravnim vzdélanim jsem zjistila, Ze u 36,67% respondentli — mediatori s pravnim vzdélanim
plati 2. proménnd (facilitativni — Sirokd strategie). Spolehlivost implikace je zde nizka. Na
zakladé vyzkumného Setfeni nemilzeme tvrdit, Ze respondenti — mediatofi s pravnim

vzdélanim vyuZzivaji nejcastéji facilitativni — Sirokou strategii.

Z vyzkumného Setieni vyplyva, ze ,,H3a: Absolvované vysokoskolské vzdelani ovliviiuje
zapsané mediatory ve zvoleni strategie mediace “ mizeme povazovat dle vyzkumného Setieni
za potvrzenou. Jelikoz u respondenti — medidtorli se socidlnim/sociologickym,
psychologickym, pedagogickym  vysokoSkolskym  vzdélanim je siln€é zvySena
pravdépodobnost odpovédi, Ze nejCastéji vyuzivanou strategii je facilitativni — Sirokd. U
respondentli — medidtorti s pravnim vzdélanim se takto vysoka pravdépodobnost vybéru

facilitativni — Sirok¢ strategie nevyskytuje.

4. 4. 5 Zaméreni na aplikacni oblasti netrestni mediace
H4a: Absolvované vysokoSkolské vzdélani ovliviiuje zapsané mediatory ve vybéru

zaméreni na konkrétni aplikac¢ni oblasti netrestni mediace.
Otazka znéla: Jakymi aplikacnimi oblastmi netrestni mediace se zabyvate?

Jednalo se o nepovinnou otdzku, kde respondent mohl zvolit vice z nabizenych odpovédi
(rodinnd a partnerskd mediace; komunitni mediace; obchodni mediace; mediace
v pracovnépravnich sporech; mediace v politice a diplomacii; environmentalni mediace;
interetnickd mediace) nebo dopsat néjakou vlastni (respondenti dopsali obCanskopravni a
obc¢anskou, kterou miizeme pokladat za synonyma). Minimaln¢ méli respondenti vybrat jednu
odpovéd’. Odpovédi respondentlt — zapsanych mediatort zndzornuje Graf 6, kdy se nejcastéji
zapsani mediatofi zabyvaji rodinnou a partnerskou mediaci; komunitni mediaci; obchodni

mediaci a mediaci v pracovnépravnich sporech.
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Jakymi aplikaénimi oblastmi netrestni mediace se zabyvate?
_ rodinna a partnarska mediace 68,42 % (39)

K y G667 % (R)
obchodni madiace 57,89 % (33)
mediace v pracovnépravnich sporech 52 53 % (30)

mediace v politice adiplomacii 5,26% (3)
envionmentalni mediace 5,26% (3)

interetnickd mediaoce 351% (2)

ob&anskopravni 1,75% (1)

obZanska 1,75% (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% @80% 9% 100%

B rodinna a partnerska mediace: 39 (68,42 %)

Okomunitnl mediace (napi. sousedské konflikty): 38 (66,67 %)
@ obchodnl mediace: 33 (57,89 %)

B mediace v pracovnépravnich sporech: 30 (52,63 %)

B mediace v politice a diplomadii: 3 (5,26 %)

@ environmentalnl mediace: 3 (5,26 %)

Ointeretnicka mediace: 2 (3,51 %)

B obcanskopravni: 1 (1,75 %)

B obcanska: 1 (1,75 %)

zdroj: http://zapsany-mediator.vypinto.cz

Graf 6: Jakymi aplikacnimi oblastmi netrestni mediace se zabyvate? zdroj: http://zapsany-
mediator.vyplnto.cz

V nasledujicim Grafu 7 rozd€luji aplikaéni oblasti mediace dle absolvovaného
vysokoskolského vzdélani s relativnimi  Cetnostmi  (procentni zastoupeni). Oblast
obcanskopravni a obcanskd byla sjednocena do jedné mediacni oblasti: obcanskopravni

mediace

B Mediatofi s pravnim
vysokoskolskym
vzdélanim

B Mediatofi se
socialnim/sociologickym,
psychologickym,
pedagogickym
vysokoskolskym
vzdélanim

Graf 7: Aplikacni oblasti netrestni mediace, zdroj: http://zapsany-mediator.vyplnto.cz, vlastni uprava
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Z Grafu 7 vyplyva, Ze respondenti — mediatofi s pravnim vysokoskolskym vzdélanim
nejcastéji pusobi v obchodni mediaci, rodinné a partnerské mediaci, komunitni mediaci a
mediaci v pracovnépravnich sporech (dle potfadi). Respondenti - medidtoii se
socidlnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokoSkolskym vzdélanim
nejcastéji  puasobi vrodinné a partnerské mediaci, komunitni mediaci a mediaci
v pracovnépravnich sporech (dle potadi). Nejvétsi rozdil se tyka obchodni mediace, kde
pusobi 28,57% respondentit — medidtorti s pravnim vzdélanim, ale pouze 13,43% respondent
— mediatora se socialnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokoskolskym
vzdélanim. U rodinné a partnerské mediace, komunitni mediace a mediace
v pracovnépravnich sporech plisobi vice respondentli — mediétorti s socialnim/sociologickym,
psychologickym, pedagogickym vysokoskolskym vzdélanim nez respondentii — mediatora
s pravnim vysokoSkolskym vzd€lanim, rozdily ale nejsou néjak vyznamné (cca 5%).
Interetnickd mediace se vyskytla pouze u medidtori se socidlnim/sociologickym,
psychologickym, pedagogickym vysokoSkolskym vzd€lanim, jednalo se pouze o dvé
odpovédi, proto tomu nebudu piiklanét vétsi vyznam, stejné tak u obCanskopravni mediace a
mediace v politice a diplomacii, kdy se dvé odpovédi vyskytly pouze u respondenti —

mediatora s pravnim vzdélanim.

Z vyzkumného Setieni vyplyva, ze ,,H4a: Absolvované vysokoskolské vzdelani ovliviiuje
zapsané mediatory ve vybéru zaméreni na konkrétni aplikacni oblasti netrestni mediace.
mizeme potvrdit, predev§im tykajici se konkrétni aplikacni oblasti netrestni mediace —
obchodni mediace, v které Castéji plisobi respondenti — mediatofi s pravnim vzdélanim. U
dalSich aplikacnich oblasti netrestni mediace nebyl zaznamenan zadny vyznamny rozdil

ovlivnén absolvovanym vysokoskolskym vzdélanim.

4. 4. 6 ZkuSenosti figuranti u mediacnich zkousek
HS5a: Mediatori s pravnim vzdélinim se vice soustiedi na identifikaci problému, na

moznosti a limity ve findlnich FeSenich, diiraz kladou na formulaci dohod. Mediatori se
socialnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokoSkolskym vzdélanim se
vice zaméruji na emoce stran mediace, soustiedi se na prozitky a vzijemné pochopeni
emoci, postoji a potieb. (Tyto zkuSenosti jsem ziskala z media¢nich zkousek, kde jsem

pusobila jako figurant demonstrované mediace).
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Pomoci oteviené otdzky ,Jak hodnotite vykony zkousenych mediatorii podle mista
realizace mediacnich zkousek (Ministerstvo spravedinosti CR versus Ceskd advokdtni
komora)? ““ jsem zjiStovala zkuSenosti figuranti u mediacnich zkouSek dle mista plisobeni.
Jedna se doplikovou metodu k dotaznikovému Setfeni, které bylo zaméfeno na zapsané

mediatory.

Otevienou otazku jsem elektronicky zaslala 49 kontaktim — figurantim (bohuZel jsem
nevédéla, jestli neptisobili pouze na CAKu, &i Ministerstvu spravedlnosti CR). Odepsalo mi 5
respondentt — figurantl, 4 znich puasobili, jak u zkouSek z mediace na Ministerstvu
spravedlnosti CR i CAKu, takZe mohli porovnat zkousené mediatory dle mista konani
zkousek z mediace (pro zachovani anonymity budou oznaeni jako Figurant 1 — 5). Jejich

odpovédi budou pouzity pro vyvraceni, €i potvrzeni hypotézy H5a.
Figurant 1:

,, Obecné jsem mél lepsi pocit ze zkousek (potazmo zkousenych) probihajicich na MS, neb
mi prislo, Ze Zadatelé maji veétsi tendenci k delSimu naslouchani a hlubSimu porozuméni
problému obou stran, takze nasledna mediace jako takova méla hladsi flow, celé jednani tak
probihalo v méné vyhrocené nalade, obé strany projevovaly emoce na 100% (a mediator je k
tomu vyzyval - at uz primo, ¢i neprimo), diky cemuz se celé jednani pomérné vyrazné
odlisovalo od tradicnich pravnich jednani. Ovsem ne vzdy se doslo k uspésnému rozlousknuti
(zmediovani) problému, protoze tato forma diskuze byla misty az moc neformalni. (Jasné, oni
meéli mediatori na zkouSce necelou hodinu a jako docela uspésna (% uspésnych uchazeci)
"strategie" se ukdzal pravé velmi maly tlak na vyreseni problému, protoze v uvodnich fazich
mediace se vilastné probléem neresi = spor neni vyhroceny = emoce nejedou naplno =

medidtor ma o hodné lehci praci = bohuzel...)

Na CAKu byli uchazeci mnohem priméjsi s vétsim tahem na branu, ovSem byli obecné
méné empaticni, pragmatictéjsi, racionalnéjsi, prosté vice pravnici. Obcas jsme jako figuranti
méli pocit, Ze viceméné nezalezi na tom, co Fikame, protoZe si mediator "jel tu svoji" a
postupoval pomérné rigidné podle predem jasné daného scéndre... Kdyz se jednalo a
majetkové spory, byla tato forma o néco lepsi, protoze se jednalo o fakta... Pokud byl ovsem
spor napr. v ramci rodiny, tak byla tato forma ponékud méné vhodnd, protoze mediatori casto

prehlizeli to, ze mezilidské vztahy byvaji v takovych problémech zasadnéjsi, nez majetek...
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Resumé: pokud by se clovék nékdy rozhodoval nad moznosti mediace, vybér medidtora
(prosel MS / CAK - tzn. ne/pravni background) by mél podléhat tématu problému... Pokud by

clovek hledél na finance, které ne/chce za mediaci utratit, CAK absolventi vyjdou levnéji

evvr

Figurant 2 (pouze pro zkousené v CAK):

., Castym problémem zkousenych je mala schopnost empatie, zaméruji se hodné na reseni
a smeruji proces mediace k rychlé dohodé, aniz by brali ohled na to, co klienti citi. Kolikrat
aniz by brali ohled na to, co klienti rikaji. U nékterych zkousSenych je hodné citit "pravnickeé"”
uvazovani a jazyk. Dalsi se naopak snazi velmi okaté drzet daleko od jakékoliv pravnické
formulace, prestoze danému tématu rozumi. Kdyz se napriklad zeptam na otazku ohledné
dedictvi (pri zadani dédického sporu), hned mé vétsina upozornuje, Ze se nesmi postavit na

Zadnou stranu. Casto se vysvétleni nadadle vyhybaji, prestoze je znovu pozadam, aby mi

odpoveédeéli a pouze vysvetlili fakta.
Ale existuji samozirejmé vyjimky.
Figurant 3:

Byla jsem figurantkou, jak na Ministerstvu spravedinosti, tak i v Ceské advokatni
komore. Radsi jsem se ziicastiovala mediacnich zkouSek na ministerstvu, i kdyz Ceskd
advokatni komora méla vse dobre zorgamizované, krasné prostory a milou komisi, ale
zkouSeni mi vice ,,sedli* na ministerstvu. Nékdy mi pripadalo, ze zkouseni na CAKu maji ve
své hlavé jasné danou strukturu, jak bude mediacni proces vypadat a jak by meél dopadnout, a
podle toho se chovali — kdyz se to vymklo z koleji, znervoznili, a uz nebyli tak sebevédomi.
Neékdy mi i pripadalo, Ze neprirozené probiha aktivni naslouchdani a udrzovani ocniho
kontaktu. ZkouSeni na ministerstvu uméli lépe pracovat s pocity, vice jsme se bavili o tom, co

«

viastné chceme a celkove to bylo pro me milejsi.
Figurant 4:

., Nemyslim si, ze bych mohla néjak generalizovat, ze v Ceské advokdtni komore nebo
naopak na Ministerstvu spravedinosti, by byli mediatori lepsi nebo horsi. Je pravda, Ze
v Ceské advokatni komore to mélo castéji rychlejsi spad, coz nékdy bylo dobré jindy zase ne.

Spis to bude vse o lidech, jejich osobnosti a motivaci, proc se chtéji stat mediatorem.
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Figurant S:

, Myslim si, Ze u téch zkousek mélo velky vliv, kde ten zkouSeny mediator absolvoval

vyevik. Protoze nékteri méli doslova stejny mediacni uvod a vyjadrovali se podobné.

Je sice pravda, Ze na ministerstvu jsme ,,na to*“ sli docela pomalu, casto se rozebiralo,

proc to chtéji, co potiebuji... To na CAKu se vice analyzovali moznosti, jak to vyresit.

Z doplinkového vyzkumného Setteni vyplyva, ze ,, H5a: Mediatori s pravnim vzdeélanim se
vice soustiedi na identifikaci problému, na moznosti a limity ve findlnich Fesenich, diraz
kladou na formulaci dohod. Mediatori se socialnim/sociologickym, psychologickym,
pedagogickym vysokoSkolskym vzdeélanim se vice zaméruji na emoce stran mediace, soustredi
se na prozitky a vzdajemné pochopeni emoci, postojii a potieb.” mizeme pokladat za
potvrzenou. OvSem limitem je nizky pocet respondenti (na zékladé¢ odpoveédi pouze péti
figuranti u mediac¢nich zkouSek), tudiz se jedna o nereprezentativni vzorek respondentil,
proto odpovédi nemiizeme generalizovat na viechny zkousené v Ceské advokatni komote, &i
na Ministerstvu spravedlnosti CR. Jak i bylo zminéno v odpovédich figurantli, zaleZi na
osobnosti ¢loveéka, na jeho motivaci pro¢ se chce stat medidtorem, oblasti mediace a

absolvovaném pocatecnim vycviku v mediaci.
4. 4.7 Smér v mediaci (facilitativni x evaluativni)

Hé6a: Mediatofi s pravnim vzdélanim castéji voli evaluativni mediaci. Mediatori se
socialnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokoskolskym vzdélanim

voli ¢astéji facilitativni mediaci.
Otézka znéla: Jaky typ mediace nejCastéji upifednostiiujete?

Z odpovédi vyplynulo (viz Graf 8), ze facilitativni mediace je nejCastéji

uptfednostiiovanym typem (smérem) mediace u respondentli — zapsanych mediatort.
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Jaky typ mediace nejcastéji uprednostiujete?

B Facilitativnl mediace: 34 (62,96 %)

O Evaluativni mediace: 10 (18,52 %)

B Transformativnl mediace: 7 (12,96 %)

Bviz vySe - nelze generalizovat: 1 (1,85 %)

Emeénl se: 1 (1,85 %)

B kombinace facilitativni s prvky transformativnl: 1 (1,85 %)

zdroj. http://zapsany-mediator.vypinto.cz

Graf 8: Jaky typ mediace nejcastéji uprednostiiujete? zdroj: http://zapsany-mediator.vyplnto.cz
Pro lepsi piehlednost prikladdim mnou zpracovany Graf 9, ktery sjednocuje odpovédi, kdy

respondenti odpovédéli, Ze nelze vybrat pouze jeden typ mediace.

Typ mediace

M Facilitativni mediace
M Evaluativni mediace
= Transformativni mediace

B Nelze generalizovat

Graf 9: Typ mediace, zdroj: http://zapsany-mediator.vyplnto.cz, vlastni iprava

24

Nyni se zaméfim na stanovenou hypotézu Hé6a, ze mediatofi s pravnim vzdélanim Castéji
voli evaluativni mediaci. Mediatoii se socialné-psychologicko-pedagogickym vzdélanim

Castéji voli facilitativni mediaci.
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Analyza zavislosti, konkrétné Ctyfpolni tabulka pro dveé dichotomické proménné
(Rezankova 2007) zjistuje, zda mé uréita definice skupiny respondentt (1. proménna) vliv na
mnou vybrany vyrok (2. proménna). Respondenti — zapsani medidtofi se
socidlnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokoskolskym vzd€lanim
ozna¢im jako 1. proménnou. 2. proménnou je vtomto piipadé sledovana odpovéd:
facilitativni smér v mediaci. Do Ctyfpolni tabulky zapisi absolutni ¢etnosti vyskytu vybranych

proménnych a jejich protikladd, viz Tabulka 7:

Facilitativni smér v |lJiny smér v mediaci neZ
mediaci facilitativni Soucdet
Zapsani mediatofi se
socialnim/sociologickym,
psychologickym,
pedagogickym
vysokoskolskym vzdélanim | 16 5 21
Zapsani mediatofi
s pravnim/jinym vzdélanim |18 18 36
Soucet 34 23 57

Tabulka 7 — Analyza zavislosti: facilitativni mediace, zdroj: http://zapsany-mediator.vyplnto.cz, vlastni
uprava

Tato ctyfpolni tabulka zndzornuje, ze 16 respondenti — zapsanych mediatori se
socidlnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokoSkolskym vzd€lanim
nejCastéji upiednostiiuje facilitativni smér v mediaci. 5 respondentit — zapsanych mediatora se
socidlnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokosSkolskym vzd€lanim
nejcastéji upfednostiiuje jiny smér v mediaci nez je facilitativni (tzn. evaluativni,
transformativni, ¢i neuméji zcela urCit). 18 respondenti - medidtorii sjinym nez
socidlnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokoskolskym vzdélanim (tzn.
s pravnim €1 jinym vzdélanim) nejCastéji vyuziva facilitativni typ mediace, stejny pocet této
skupiny respondentli naopak nejCastéji vyuzivaji jiny typ mediace (tzn. evaluativni,

transformativni, ¢i neumé¢ji zcela urcit).

V celém sledovaném souboru respondentti je pravdépodobnost 2. proménné (facilitativni
mediace) 59,65%. U respondenti spliujici 1. proménnou - socidlni/sociologické,
psychologické, pedagogické vysokoSkolské vzdélani) je pravdépodobnost 2. proménné
(facilitativni mediace) 76,19%. To znamena, ze u 76,19% respondentii spliiujicich 1.
proménnou — zapsani mediatofi se socidlnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym

vysokoskolskym vzdélanim se miizeme spolehnout na to, Ze bude platit 2. proménna —
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nejcastéji upfednostiiovanym smérem v mediaci je facilitativni mediace. Sila implikace je

stfedni.

U 59,65% respondentti plati ekvivalence mezi platnosti 1. a 2. proménné. Miizeme tedy
predpokladat, ze 59,65% respondentt, ktefi pouZzivaji facilitativni smér v mediaci, absolvovali
vysokoskolské vzdélani socialni/sociologické, psychologické, pedagogické. Sila ekvivalence

je ale nizka.

Pokud 1. proménnou jsou respondenti — zapsani medidtofi s pravnim vzdélanim a 2.
proménnou evaluativni smér v mediaci, tak jak jsem si stanovila v hypotéze H6a, vznikne toto
ctyfpolni tabulka absolutnich ¢etnosti vyskytu vybranych proménnych a jejich protikladd, viz
Tabulka 8:

Jiny  smér vmediaci neZ
Evaluativni smér v mediaci | evaluativni Soucet

Zapsani mediatofi

s pravnim

vzdélanim 10 20 30
Zapsani mediatofi

s jinym nez

pravnim vzdélanim |0 27 27
Soucet 10 47 57

Tabulka 8 — Analyza zavislosti: evaluativni mediace, zdroj: http://zapsany-mediator.vyplnto.cz, vlastni
uprava

Tato Ctyfpolni tabulka znazoriiuje, Ze 10 respondenti — mediatori s pravnim vzdélanim
nejcasteji upfednostiiuje evaluativni smér v mediaci. 20 respondentii — mediator s pravnim
vzdélanim nejcastéji upfednostiiuje jiny smér v mediaci nez je evaluativni (tzn. facilitativni,
transformativni, ¢i neumgji zcela ur¢it). Zadny respondent - mediator s jinym neZ pravnim
vzdélanim (tzn. se  sociadlnim/sociologickym,  psychologickym, pedagogickym
vysokoskolskym vzdélanim ¢i jinym vzdélanim) nezvolil, Ze nejéastéji vyuziva evaluativni
typ mediace. 27 respondentii — mediatori sjinym nez pravnim vzdélanim (tzn. se
socidlnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokoSkolskym vzdélanim ¢&i
jinym vzdélanim) nejCastéji vyuzivaji jiny typ mediace nez je evaluativni (tzn. facilitativni,
transformativni, ¢i neuméji zcela urcit).

Jelikoz se jedna pouze o 10 respondentl — mediatorti s pravnim vzdélanim, kteti nejcasté;ji
uptfednostiiuje evaluativni smér v mediaci, je zde spolehlivost implikace (pouze u 33,33%

respondentli — medidtorit s pravnim vzdélanim se mizeme spolehnout, Ze budou nejcasté;ji

uptfednostiiovat evaluativni smér v mediaci) velmi nizka. I sila ekvivalence je velmi nizka.
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Z vyzkumného Setteni vyplyva, ze hypotéza Ho6a: ,, Mediatori s pravnim vzdélanim castéji
voli evaluativni mediaci“, muzeme zamitnout. Druhou c¢ast hypotézy , mediatori se
socialnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokoskolskym vzdelanim voli
castéji facilitativni mediaci“, mizeme potvrdit. Zajimavosti je, ze evaluativni typ mediace
nebyl ve  vyzkumném = Setfeni  vybran  respondentem — = medidtorem @ se
socidlnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokoSkolskym vzdélanim c¢i
jinym vzdélanim, pouze tento smér v mediaci oznacili respondenti — mediatofi s pravnim

vzdélanim.
HOa

Na zaklad€ pracovnich hypotéz (Hla — Hé6a), které byly vétSinou potvrzeny, mizeme
nultou hypotézu HOa ,,Absolvované vysokoskolské vzdélani ovliviiuje vykon role zapsaného
medidatora“ povazovat za potvrzenou. Ponévadz vysledky byly ziskdny na zakladé
dotaznikového Setfeni, kde navratnost byla 38,78% a doplikové vyzkumné metody
(zodpovézena otevienad otdzka péti figuranty u mediacnich zkousSek), nemtizeme vysledky
generalizovat pro viechny zapsané mediatory v Ceské republice. Potvrzena hypotéza HOa se

vztahuje pouze na Cast zapsanych mediatort — respondentti, kteti vyplnili dotaznik.

Stanovila jsem si dvé nulté hypotézy, které reprezentuji dvé hlavni oblasti vyzkumného
Setfeni — vzdélani mediatord a zkouSku z mediace. Jiz jsem potvrdila hypotézu HOa-
, Absolvované vysokoskolské vzdelani oviiviiuje vykon role zapsaného mediatora. “ V dalsi
Casti se zaméfim na druhou oblast vyzkumného Setieni, ktera je prezentovana HOb —
,Uspé&Snost u zkouSek zapsaného medidtora (dle Zikona o mediaci) je ovlivnéna rizznymi

(externimi) vlivy. “ a tfemi pracovnimi hypotézami (H1b; H2b; H3b).
4. 4. 8 Pocate¢ni vycvik/vzdélani v mediaci

H1b: Zkouska zapsaného mediatora je ovlivnéna pocateénim vycvikem/vzdélanim v

v __r 4

mediaci. Ti, ktefi absolvovali (po¢atecni) vycvik/vzdélani v mediaci méli vétSi aspésnost

4 /4 /4

u mediaéni zkousky nez ti, ktefi Zadny vycvik/vzdélani v mediaci neabsolvovali.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze vSichni respondenti — zapsani mediatofi, kteti
vyplnili on-line dotaznik, absolvovali pfed media¢ni zkouSkou pocatecni vycvik/vzdélani

v mediaci.

114



V dotazniku jsem zjiStovala, kde respondenti — zapsani mediatofi

pocate¢ni

vycvik/vzdélani v mediaci absolvovali. NejCastéji byla zvolena odpovéd — vzdélavaci

instituce. Odpoveédi jsou graficky znazornény v Grafu 10:

Kde jste vycvik/vzdélani v mediaci absolvoval/a?

Vaxélavaci instituoe 60,71 % ( 34)

Lekior 16,07 % (9)
CAK 14,29% (2)
advokatni komora 3,57 % ( 2)
Ceska advokatni komora 3,57 % (2)

CAKaCM 179% (1)

CAK nebot jeem advokét a pro advokaéty poskytule CAK 179% (1)
AMER 1,79% (1)

Vysoho &kolskd ingtituca 179 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 9S0% 60% 70% ©80% 9% 100%

B Vzdélavacl instituce: 34 (60,71 %)

OLektor: 9 (16,07 %)

B CAK: 8 (14,29 %)

B advokatnl komora: 2 (3,57 %)

® Ceska advokatn( komora: 2 (3,57 %)

B CAK a CMI: 1 (1,79 %)

O CAK nebot jsem advokat a pro advokaty poskytuje CAK: 1 (1,79 %)
BAMCR: 1 (1,79 %)

B VysokosSkolska instituce: 1 (1,79 %)

zdroj: hitp://zapsany-mediator.vypinto.cz

Graf 10: Kde jste vycvik/vzdélani v mediaci absolvoval/a? zdroj: http://zapsany-mediator.vyplnto.cz

Pro lepsi prehlednost, jsem sjednotila odpovédi, tykaji se predeviim Ceské advokatni

komory, AMCR a CMI a zanesla do Grafu 11:

2%

M Vzdélavaci instituce
M Lektor
m Ceskd advokatni komora

M Vysokoskolska instituce

Graf 11: Kde jste vycvik/vzdélani v mediaci absolvoval/a? zdroj: http://zapsany-mediator.vyplnto.cz,

vlastni iprava
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Dale mé zajimalo v jakém casovém rozsahu vycvik/vzdélani v mediaci absolvovali.
Odpovédi jsou znazornény v Grafu 12, kde je ziejmé, ze nejcastéji se jednalo o ¢asovy rozsah

71 a vice hodin.

V jakém rozsahu hodin jste se vycviku/vzdélani v mediaci za¢astnil/a?

B 71 -100 hodin: 19 (33,33 %)

0101 avice hodin: 19 (33,33 %)

B 41 -70hodin: 16 (28,07 %)

B do 40 hodin: 2 (3,51 %)

B Cca 100 hodin v€. spec. vycviku business mediace: 1 (1,75 %)

zdroj: http://zapsany-mediator.vypinto.cz

Graf 12: V jakém rozsahu hodin jste se vycviku/vzdélani v mediaci zucastnila/a? zdroj: http://zapsany-
mediator.vyplnto.cz

Dale jsem se dotazovala respondentil, na kolikaty pokus se jim podatilo splnit pisemnou a
ustni ¢ast zkousky zapsaného mediatora. Odpovédi respondentii jsou znazornény v Grafu 13 a

Grafu 14:
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Na kolikaty pokus se Vam podarilo splnit pisemnou ¢ast zkousky
zapsaného mediatora?

B 1. pokus: 54 (94,74 %)
O 2. pokus: 3 (5,26 %)

zdroj: http://zapsany-mediator.vypinto.cz

Graf 13: Na kolikaty pokus se Vam podarilo splnit pisemnou ¢ast zkouSky zapsaného mediatora?
zdroj: http://zapsany-mediator.vyplnto.cz

Na kolikaty pokus se Vam podafilo spinit istni ¢ast zkousky
zapsaného mediatora?

B 1. pokus: 35 (61,4 %)
02 pokus: 21 (36,84 %)
B 3. pokus: 1 (1,75 %)

zdroj. http://zapsany-mediator.vypinto.cz
Graf 14: Na kolikaty pokus se Vam podarilo splnit tstni ¢ast zkouSky zapsaného mediatora? zdroj:
http://zapsany-mediator.vyplnto.cz

Jelikoz vSichni respondenti — zapsani mediatofi absolvovali pocate¢ni vycvik/vzdélani
v mediaci (v rizném casovém rozsahu), a i presto 38,59% respondentl nezvladli ustni ¢ast
zkousky zapsaného mediatora na prvni pokus, nemizeme potvrdit, ani vyvratit ,, HIb:

Zkouska zapsaného mediatora je ovlivnéna pocatecnim vycvikem/vzdélanim v mediaci. Ti,
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kteri absolvovali (pocatecni) vycvik/vzdélani v mediaci méli vétsi uspésnost u mediacni

«

zkousky nez ti, kteri Zadny vycvik/vzdeélani v mediaci neabsolvovali.
Vysledky tspésnosti CAK a Msp

Na zakladé poskytnutych dat, jsem vypocitala procentudlni GspéSnost u pisemnych casti
zkousek mediatora, ustnich ¢asti zkousek mediatora a zkousek z rodinné mediace na CAKu i
Msp. Procentualni uspesnost je vypocitana ze 100% souboru — fakticky zicastnénych (nikoliv
pfihlasenych — pokud pfihlaSeny nedorazi a neomluvi se, je hodnocen stupném ,,neuspél®,
pokud se vSak fadné¢ a vcas omluvi (tj. nejpozdé€ji 5 dni po zkousce), je pozvan v dalSim

b&hu).
Obecné je lepsi uspésnost u pisemné ¢asti zkousky mediatora nez u tstni ¢asti.

Uspé&snost u pisemné &asti zkousek mediatora v Ceské advokatni komote byla v roce 2013

—99,42%, v roce 2014 — 100%.

Uspé&snost u pisemné &asti zkoudek medidtora na Ministerstvu spravedlnosti CR byla

v roce 2013 —94,06%, v roce 2014 — 93,88% a v roce 2015 (lednovy béh zkousek) — 75%.

Uspé&snost u ustni ¢asti zkousek mediatora v Ceské advokatni komote byla v roce 2013 —

56,02%, v roce 2014 — 42,55%.

Uspé&snost u ustni ¢asti zkousek mediatora na Ministerstvu spravedlnosti CR byla v roce

2013 —34,02%, v roce 2014 - 46,23% a v roce 2015 (inorovy beh zkousek) — 42,11%.

Uspé&snost u zkousek z rodinné mediace v Ceské advokatni komote v letech 2013 — 2014

je 20%.

Uspésnost u zkousek z rodinné mediace na Ministerstvu spravedlnosti v CR byla v roce

2013 —25%, v roce 2014 — 83,33%.

Pro ptehlednost piikladdm tabulky (Ptiloha II), kde je nazorn€ vyjadfena UspéSnost u
media¢nich zkouSek na Ministerstvu spravedlnosti CR a Ceské advokatni komory.
Ministerstvo spravedinosti CR ani Ceské4 advokatni komora nevede oficialni statistiky tohoto

charakteru.
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4. 4. 9 Vykon figurantii v media¢ni kauze u ustni ¢asti zkousky

H2b: Ustni zkou$ka z mediace je ovlivnéna vykonem figuranti v media¢ni kauze.
Dobry vykon figuranta (realisticky odpovidajici dané situaci) miZe pomoci zkousenému
k vétsi pravdépodobnosti, Ze uspéje u zkousky, naopak Spatny vykon figuranta muze

vést k vétSi pravdépodobnosti, Ze u zkousky neuspéje.

V dotaznikovém Setfeni se respondenti — zapsani mediatofi vyjadfovali 1 k vykonu
figurantti v mediaéni kauze u Gstni zkousky na Ministerstvu spravedlnosti Ceské republiky i
Ceské advokatni komote. Figuranti byli vét§inou studenti riznych studijnich obort (Gasto se
vyskytovalo herectvi, socialni prace, pravo a jiné). Figuranti na zakladé dohody o provedeni
prace dostali finanéni odménu za ucast u mediacnich zkouSek. Béhem jednoho dne
mediacnich zkouSek se figurant zacastnil Ctyf ustnich zkouSek, nékdy se media¢ni kauzy
obménovaly, jindy se vyskytly stejné. Figuranti byli vzdy ve dvojici, ¢asto jiného pohlavi.
Pted ustni zkouskou jim byla pfeddna media¢ni kauza — figurant pisemné dostal ,,svoji verzi
pravdy* (viz Ptiloha III). Figuranti m&li dostatek ¢asu na prostudovani media¢ni kauzy, kdy
maji zakdzano mluvit se zkouSenym a poskytovat mu néjaké informace. ZkouSejicimu jsou
poskytnuty pisemné zdkladni informace o media¢ni kauze. Béhem mediac¢ni kauzy pti vefejné
ustni zkouSce se snazi figuranti chovat pfirozené a vcitit se do situace lidi, ktefi prochéazeji
danym sporem, vychazejici z informaci, které jim byly poskytnuty. Vhodné je vyjadifovat
emoce, aby komise zjistila, jak zkouSejici s nimi dokéze pracovat. Béhem ustni zkousky
hodnoti tficlenna komise dle danych jiz zminénych parametrti dovednosti zkouSeného. Po
stanoveném case (jedna hodina) je zkouSeny vyzvan, at’ opusti mistnost, kde probihala
zkouska a figuranti mohou komisi sdélit své pocity a nazory, komise je vyslechne, piipadné se
zeptéd na n¢jaké nalezitosti (napt. Vnimal mediator Vase pocity? Zjistil, co doopravdy chcete a
potiebujete? Vedla mediace k cili, nebo byla zacyklena? apod.). Poté mistnost opusti i
figuranti a komise se nevetejné poradi, jak budou zkousené¢ho hodnotit. Oblasti, ve kterych
jsou ucastnici zkousek Skalové hodnoceni, jsem uvedla v teoretické ¢asti 2. kapitoly. Poté je
vyzvan zkouSeny (vefejnost mize byt znovu piitomna), aby se vyjadfil k Gstni zkouSce,
provedl sebereflexi (co se mu podatilo a nepodafilo) a odpovédé€l na piipadné dotazy komise.

Znova se neveiejné komise poradi, poté zkouSenému sdé€li vysledek — splnil ¢i nesplnil.

JelikoZ jsem byla u media¢nich zkouSek pfitomna jako figurant 1 vetfejnost, mohu
konstatovat, Ze n¢kteti figuranti byli lepsi, a nékteti horsi. Za dobry vykon figuranta povazuji

takové ptrirozené chovani, které odpovida situaci a osobnosti figuranta. Domnivam se, ze
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vykon figuranti by mohl byt jednim z faktord, ktery by mohl ovliviiovat UspéSnost u

mediacnich zkousek.

Respondenti — zapsani mediatofi se vyjadiovali k vykonu figuranti u mediacnich zkousek
prostrednictvim péti bodové stupnice, kdy respondenti — zapsani mediatofi oznacili vykon
figurantl jako ve Skole 1 — 5 (vyborné — nedostatecng), oznadmkovali pouze pokusy ustnich

zkousek, které u nich fakticky probehly. Vysledky jsou znazornény v Tabulce 10.

Znamka 1 2 3 4 5 Celkem Primérna
znamka

1. Gspésny | 12 19 3 1 0 35 1,8

pokus

1. 0 7 9 6 0 22 2,95

neuspésny

pokus

2. uspésny | 9 12 0 0 0 21 1,57

pokus

Tabulka 10 - Znamky figuranti (1 - vyborné, 5 - nedostateén€), zdroj: http://zapsany-
mediator.vyplnto.cz, vlastni Gprava

Z Tabulky 10 vyplyva, Ze respondenti — zapsani mediatofi ozndmkovali vykon figurant
v mediacni kauze u ustni ¢asti zkousky z mediace lepsi znamkou u 1. GspéSného pokusu (1,8)
nez u 1. netspéSného pokusu (2,95). U 2. uspésn¢ho pokusu se zndmka vykonu figurantt
zlepsila (1,57). Z téchto vysledki nemiizeme zcela urcit, jestli vykon figurantii u ustni Casti
zkousky ovliviluje UspéSnost zkouSenych potencionalnich zapsanych mediatort, jelikoz
znamkovani je velmi subjektivni a zapsany mediator mohl uspéch ¢i netspéch opravnéné Ci
neopravnéné prisuzovat vykonu figurantd v mediacni kauze u ustni ¢asti zkouSky. OvSem
z vyzkumného Setfeni (znamkovani figurant pouze podle zapsanych medidtorti) mizeme
potvrdit H2b: ,, Ustni zkouska z mediace je ovlivnéna vykonem figurantii v mediacni kauze.
Dobry vykon figuranta (realisticky odpovidajici dané situaci) muze pomoci zkouSenému k
vetsi pravdépodobnosti, Ze uspéje u zkousky, naopak spatny vykon figuranta miize vést k vetsi

pravdepodobnosti, ze u zkousky neuspéje.
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4. 4. 10 Mediacni kauza u tstni ¢asti zkousky

H3b: Ustni zkouska z mediace je ovlivnéna mediani kauzou. Za nejlehéi kauzy
(vétsi uspéSnost u zkouSek) lze povazovat mediacni kauzy '"obchodni", kde se
nevyskytuji dlouhodobé, hluboké a emocionilni vztahy mezi stranami mediace (hrané
figuranty). Naopak nejtéZ§i mediacni kauzy (s niZ§i mirou uspésSnosti u zkousek) lze

spatiovat v tzv. "vztahovych'" mediac¢nich kauzach.

Dals$im faktorem, ktery by mohl mit vliv na tspé€Snost u mediac¢nich zkouSek je mediacni
kauza, kterou zkouSeny medidtor dostane ptfidélenou a musi predvést své mediacni

dovednosti.

Odpovédi respondenttl jsem zaradila do jedné z definovanych aplikacnich oblasti mediace
(rodinnd a partnerskd mediace; komunitni mediace; obchodni mediace; mediace
v pracovnépravnich sporech; mediace v politice a diplomacii; environmentalni mediace;
interetnickd mediace + obCanskoprdvni). Na 1. pokus uspésné slozilo ustni ¢ast mediacni
kauzy 35 respondentii na 2. pokus (21 respondentti — zapsanych mediatori) a na 3. pokus (1
respondent — zapsany mediator). Tabulka 11 obsahuje u kazdé mediacni kauzy absolutni
cetnost vyskytu a pocet uspesné a neuspéSné zvladnutych kauz na 1. pokus. V poslednim

sloupci je vypocitana procentni netispésnost jednotlivych mediacnich kauz.

Mediacni kauza Cetnost Uspéli Neuspéli %
neuspésnosti

Obchodni mediace | 21 14 7 33,33%

Mediace 8 4 4 50%

v pracovnépravnich

sporech

Komunitni mediace | 15 12 3 20%

Rodinna alll 4 7 63,64%

partnerska mediace

Obcanskopravni 1 1 0 0%

mediace

Nesdéleno I e B

Celkem 57 35 22 38,6%

Tabulka 11 — Mediacni kauza u ustni ¢asti zkousky, zdroj: http://zapsany-mediator.vyplnto.cz, vlastni
uprava
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Z Tabulky 11 vyplyva, Ze nejvét§si procento neuspéSnosti bylo u mediacni kauzy,
zabyvajici se partnerskou a rodinnou mediaci. Déle se jednalo o mediaci v pracovnépravnich

sporech.

. H3b: Ustni zkouska z mediace je ovlivnéna mediacni kauzou. Za nejlehci kauzy (vétsi
uspésnost u zkousek) lze povazZovat mediacni kauzy "obchodni", kde se nevyskytuji
dlouhodobé, hluboké a emocionalni vztahy mezi stranami mediace (hrané figuranty). Naopak
mediacnich kauzach.*, mizeme potvrdit. Nejvétsi procento neuspéSnosti bylo spatieno na
zékladé¢ vyzkumného Setfeni u mediacnich kauz rodinnych a partnerskych a
pracovnépravnich, které mizeme oznacit za ,,vztahové*“ mediacni kauzy. Niz$i procento

neuspeSnosti mediaéni kauzy je v obchodni a komunitni mediaci.
HOb

Na zaklad¢ pracovnich hypotéz (H1b — H3b), které byly 2x potvrzeny a jedna nemohla byt
vyhodnocena (H1b), mizeme nultou hypotézu HOb ,, UspéSnost u zkouSek zapsaného
medidtora (dle Zikona o mediaci) je ovlivnéna riznymi (externimi) vlivy“ povazovat za
potvrzenou. Ponévadz vysledky byly ziskany na zékladé¢ dotaznikového Setfeni, kde
navratnost byla 38,78% a dopliikkové metody (statistické zpracovani uspé€Snosti mediacnich
zkousek 2013 — 2014 na Ministerstvu spravedlnosti CR a Ceské advokéatni komote),
nemizeme vysledky generalizovat pro viechny zapsané mediatory v Ceské republice, ukazuje
vSak na urcity trend. Potvrzend hypotéza HOb se vztahuje pouze na ¢ast zapsanych mediatort

— respondenti, ktefi vyplnili dotaznik.

4. 4. 11 Nasledné vzdélavani v mediaci
Mimo rdmec stanovenych hypotéz vyzkumné ¢ésti jsem se respondenti — zapsanych

medidtorl doptdvala 1 na jejich nésledné vzdélani, které je podminéno (nespecificky)
Zakonem o mediaci. Odpovéedi respondentli — zapsanych medidtorti na otdzku ,,Vzdélavate se

i naddle v mediaci? “ jsou znazornény v Grafu 15.
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Vzdélavate se i nadale v mediaci?

Bano: 53 (92,98 %)
Ene: 4 (7,02 %)
zdroj. http://zapsany-mediator.vypinto.cz

Graf 15: Vzdélavate se i nadale v mediaci? zdroj: http:/zapsany-mediator.vyplnto.cz
Z Grafu 15 je patrné, ze 4 z 57 respondent — zapsanych mediatorti nepokracuje ve

vzdélavani v mediaci.

Dale mé u 53 respondentli — zapsanych mediatort, kteti se i nadale vzdélavaji v mediaci,
zajimalo, jakym zptisobem se vzdélavaji v mediaci (mohli vybrat i vice moznosti). V Grafu
16 jsou znazornény odpoveédi respondentii tykajici se zplsobu nasledného vzdélavani

v mediaci, nejvice zastoupené je samostudium a vycvik v mediaé¢nich dovednostech.

Jakym zpusobem se vzdélavate v mediaci?

_ Samostudium75 % (39)
¥ Vycvik v medialnich dovednostech 51,92 % ( 27)

Sebezkuféenostni vycvik 28,85 % (15)
Supervize 1538 % (8)
vZastnim se konferencio mediaci 1,92% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 0% 100%

B Samostudium: 39 (75 %)
OVycvik v mediaénich dovednostech: 27 (51,92 %)
B SebezkuSenostnl vycvik: 15 (28,85 %)
B Supervize: 8 (15,38 %)
B ucastnim se konferencl o mediaci: 1 (1,92 %)
zdroj. http://zapsany-mediator.vypinto.cz

Graf 16: Jakym zptisobem se vzdélavate v mediaci? zdroj: http://zapsany-mediator.vyplnto.cz

123



Poslednim tématem tykajici se nasledného vzdélavani v mediaci bylo vyjadieni
respondentll — zapsanych medidtort, jaké vzdélavani by uvitali, eventualné se radi zacastnili.
Jednalo se o otevienou otdzku, kde kazdy respondent — zapsany mediator mohl napsat takovy
nasledny vycvik/vzdélavani v mediaci, ktery by mu byl uzite¢ny k profesi zapsané¢ho
mediatora. Tato otdzka zaznamenala nejniz$i pocet odpovédi (pouze 29 respondentti —
zapsanych mediatorti), ostatni neodpovédéli, nebo sdélili, Ze jsou s nabidkou vzdélavani
v mediaci spokojeni. Tt respondenti uvedli, Zze by méli zdjem o veskeré vzdélavani tykajici se

mediace a ptibuznych oblasti, pfedev§im zaméiené na prakticky nacvik.
Odpovédi jsem rozdélila dle absolvovaného vysokoskolského vzdélani.

Respondenti — zapsani mediatofi s pravnim vysokoSkolskym vzdélanim nejCastéji
pozaduji vycvik v komunikac¢nich dovednostech (napt. techniky aktivniho naslouchdni). Dale
se ale jiz v men$i mife objevoval zdjem o vzdélavani (zdokonalovani) v psychologickych
dovednostech a védomostech; prace semocemi; vedeni piipadu a spoluprace; zvladani
krizovych situaci; specializované kurzy zaméfené na specifické oblasti mediace (rodinna,
obchodni, komunitni); prakticky trénink mediace a feSeni konkrétnich konfliktnich situaci pii

mediaci.

Respondenti — zapsani mediatofi se socidlnim/sociologickym, psychologickym,
pedagogickym vysokoSkolskym vzdélanim nejcastéji zminovali potfebu nasledného
vzdélavani v pravnich védomostech; vedeni piipadu; financnich zalezitosti a komunikacnich
dovednosti. Déle se v mensi mife objevil 1 zdjem o zvladani krizovych situaci, praktické

nacviky mediace a prohloubeni psychologickych védomosti.

4.5 Zavéry z vyzkumného Setieni a doporuceni pro praxi

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo zjiSténi, Ze absolvované vysokoSkolské vzdélani ma vliv
na vykon role zapsan¢ho mediatora. Jelikoz vysledky byly ziskany na zéklad¢ dotaznikového
Setfeni, kde navratnost byla 38,78% a dvou doplikovych metod, nemiizeme vysledky
generalizovat pro vSechny zapsané mediatory v Ceské republice. Vyzkumné Setieni vsak
naznacuje zdkladni trend vykonu mediatora: nejen procesné (jaké techniky mediatofi
vyuzivaji, a co zdlraziuji), ale také jak je ptivodni vzdélani a profese limituje ¢1 zvyhodiiuje

pro efektivni vedeni mediacnich kauz.
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Jsem si védoma, ze v tomto vyzkumném Setieni hodnotili respondenti — zapsani mediatofi

sami sebe, coZz mize zkreslit vysledky vyzkumného Setieni.
Jednalo se konkrétné o nékolik oblasti vykonu zapsaného mediatora, které jsem zkoumala:
1) Pristup k mediaci

Byla zjiSténa rozdilnd ndklonnost k pfistupu v mediaci dle absolvovaného
vysokoSkolského vzdélani. Respondenti - mediatofi s pravnim vysokoSkolskym vzdélanim
jsou casto ve stfedu mezi dvéma rozdilnymi pdly ptistupu k mediaci. U direktivnosti —
nedirektivnosti se nachazeji ve stfedu s mirnym pfiblizenim k direktivnosti, ve stfedu se
nachazeji 1 u Skaly ostrazitost — diivera, kdy se vice ptiklani k dtvére, co se tyka rozumu —
emoce 1 zde je stfedova hodnota s vétsi piiblizenim k rozumu a u posledni kategorie usili —
rezignace se ze stredu vice piiklani kusili. Respondenti — mediatofi se
socidlnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokoskolskym vzdélanim oproti
prvni skupiné castéji volili spiSe nedirektivni pfistup, zalozeny na divére a emocich, kdy
pokud se nedafi spor vyieSit prostfednictvim mediace, voli dle situace mezi Usilim a

rezignaci.
2) Typ role medidtora

Respondenti — mediatofi s pravnim vzdélanim se nejlépe citi v roli mediatora mluvciho,
detektiva, stratéga a terapeuta (dle vyjmenovaného potradi). Respondenti — medidtofi se
socidlnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokoskolskym vzdélanim se
nejlépe citi v roli mediatora terapeuta, mluvciho a inovatora (dle vyjmenovaného potadi).
Spole¢nou uptednostiiovanou roli mediatora je mluv¢i a terapeut, naopak u respondenti —
mediatora s pravnim vzdélanim je zastoupena i role stratéga a strazce, které jsou v minimalni
mife u respondentii — medidtorti se socidlnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym

vysokoskolskym vzdélanim.
3) Strategie medidtora
Nejcastéjsi strategii u respondenttt — zapsanych mediatort je facilitativni - Siroka strategie.

Respondenti — mediatofi se socialnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym
vysokoskolskym vzdélanim siln€ zvySuji pravdépodobnost, ze nejCastéji jejich vyuzivanou
strategii je facilitativni — Sirokd. U respondenti — mediatord s pravnim vzdélanim se takto

vysoké pravdépodobnost vyberu facilitativni — Siroké strategie nevyskytuje.
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4) Zaméveni na aplikacni oblasti netrestni mediace

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze v obchodni mediaci Castéji pisobi respondenti —
mediatofi s pravnim vzdélanim. U dalSich aplika¢nich oblasti netrestni mediace nebyl

zaznamenan zadny vyznamny rozdil ovlivnén absolvovanym vysokoskolskym vzdélanim.

5) ZkuSenosti figurantii u mediacnich zkouSek

Z doplinkového vyzkumného Setfeni vyplynul pocit figurant, Ze mediatofi s pravnim
vzdélanim se vice soustfedi na identifikaci problému, na moznosti a limity ve findlnich
feSenich, diraz kladou na formulaci dohod. Mediatofi se socidlnim/sociologickym,
psychologickym, pedagogickym vysokoskolskym vzdélanim se vice zamé&fuji na emoce stran
mediace, soustiedi se na prozitky a vzdjemné pochopeni emoci, postojii a potieb. Jelikoz je
jednalo o vypovédi pouze 5 figuranti u mediacnich zkousek, je ziejmé, ze odpoveédi
nemiizeme generalizovat na viechny zkousené v Ceské advokatni komote, ¢i na Ministerstvu
spravedlnosti CR. Jak i bylo zminéno v odpovédich figuranti, zaleZi na osobnosti ¢lovéka, na
jeho motivaci pro¢ se chce stat medidtorem, oblasti mediace a absolvovaném pocatecnim
vycviku v mediaci. Nicméné vSichni respondenti — figuranti, ktefi ptsobili na zkouskéach
mediatora na ministerstvu i na CAKu vnimaji rozdily u zkousenych dle mista realizace

zkousek.
6) Smeér v mediaci

Z vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze medidtofi se socialnim/sociologickym,
psychologickym, pedagogickym vysokoskolskym vzdélanim voli nejCastéji facilitativni smér
v mediaci. Zajimavosti, je ze evaluativni typ mediace nebyl ve vyzkumném Setfeni vybran
respondentem — mediatorem se socialnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym
vysokoskolskym vzdélanim ¢i jinym vzd€lanim, pouze tento smér v mediaci oznacili
respondenti — mediatofi s pravnim vzdélanim. OvSem tvrdit, Ze medidtofi s pravnim

vzdélanim nejCastéji voli evaluativni typ mediace, nelze.

Vliv na upiednostiovani facilitativni mediace spatfuji vtom, ze pocatecni vzdélavani
v mediaci je spiSe zaméfeno na facilitativni smér. Pfikladem mliZze byt Asociace mediatori

CR, ktera 8koli budouci mediatory pouze v tomto sméru.
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Zavér a doporuceni prvni ¢asti vyzkumné oblasti

Absolvované vysokoskolské vzdélani mé vliv na vykon role zapsaného medidtora, nebot
odpovida stanovenym hypotézam. Kazdy cClov€k piinasi do své profese svoji jedinecnost
zpusobenou osobnim nastavenim, charakterem, absolvovanym vzdélanim, zkuSenostmi, apod.
Domnivam se, ze rozdilné tendence k ptfistupu v mediaci, ve vybéru typu role, strategie
v mediaci, sméru, apod. neurcuje, jaky mediator je lepsi €1 hor§i. Absolvované vysokoskolske
vzdélani mediatort mize byt pouze podpirnym prostiedkem pro vybér vhodného mediatora
pro konkrétni spor a Uc€astniky konfliktu. Vyzkumna ¢ast diplomové prace naznalila, Ze
respondenti - mediatofi s pravnim vzdélanim se vice zabyvaji obchodni mediaci neZ mediatoti
se socialnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokoskolskym vzdélanim.
Naopak tato skupina respondentii — medidtorti Castéji voli facilitativni smér v mediaci,
facilitativni Sirokou strategii, nejlépe se citi vrole terapeuta a je zaméfena vice smérem
k nedirektivnosti, diivéfe a emocim. Zalezi pak na strandch konfliktu a soudcich, jakého
mediatora si pro danou oblast sporu vyberou, a bude jim vyhovovat. Na zéklad¢ tohoto
zjisténi mi ptipadd, ze neni potieba v Zakoné o mediaci specificky urCovat, jakého sméru by

magisterské vzdélani mélo byt, ponechala bych tuto cast zdkona v nyné&jsi podobé.

Druhé hlavni oblast vyzkumného Setfeni se tykala zjisténi, zdali GspéSnost u zkousek
zapsan¢ho medidtora (dle Zidkona o mediaci) je ovlivnéna rGznymi (externimi) vlivy.

v v

Definovany byly tyto tii vnéjsi vlivy:

1) Pocatecni vycvik/vzdélani v mediaci
Vliv pocate¢niho vycviku/vzdélani v mediaci u uspéSnosti mediacnich zkousek jsem
nemohla zhodnotit z toho diivodu, Ze vSichni respondenti — zapsani mediatofi néjaky vycvik

¢1 vzdélani v mediaci pfed zkouskou absolvovali, ovSem zkouSku zapsaného mediatora

splnilo na 1. pokus pfiblizn€ dv¢ tietiny respondenti.
Obecné je lepsi uspesnost u pisemné ¢asti zkousky medidtora nez u tstni ¢asti.

Uspé&snost u pisemné &asti zkousek mediatora v Ceské advokatni komote byla v roce 2013

—99,42%, v roce 2014 — 100%.

Uspésnost u pisemné &asti zkousek medidtora na Ministerstvu spravedlnosti CR byla

v roce 2013 —94,06%, v roce 2014 — 93,88% a v roce 2015 (lednovy béh zkousek) — 75%.

Uspé&snost u ustni ¢asti zkousek mediatora v Ceské advokatni komote byla v roce 2013 —

56,02%, v roce 2014 — 42,55%.
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Uspé&snost u ustni ¢asti zkousek mediatora na Ministerstvu spravedlnosti CR byla v roce

2013 —34,02%, v roce 2014 - 46,23% a v roce 2015 (inorovy beh zkousek) — 42,11%.

Uspé&snost u zkousek z rodinné mediace v Ceské advokatni komote v letech 2013 — 2014

je 20%.

Uspésnost u zkousek z rodinné mediace na Ministerstvu spravedlnosti v CR byla v roce

2013 —25%, v roce 2014 — 83,33%.

Pro ptehlednost piikladdm tabulky (Ptiloha II), kde je nazorn€ vyjadiena UspéSnost u
media¢nich zkouS$ek na Ministerstvu spravedlnosti CR a Ceské advokatni komory.
Ministerstvo spravedinosti CR ani Ceské4 advokatni komora nevede oficidlni statistiky tohoto

charakteru.
2) Vykon figurantit v mediacni kauze u ustni casti zkouSky

Limitem této doplitkové metody je, Ze vykon figuranti v media¢ni kauze u ustni Casti
zkousky byl zkouman pouze zpohledl zapsanych mediatori. Znamkovani je velmi
subjektivni a zapsany mediator mohl tuspéch ¢i netspéch opravnéné ¢i1 neopravnéné
piisuzovat vykonu figuranti v mediacni kauze u Ustni ¢asti zkousky. OvSem z vyzkumného
Setfeni (zndmkovani figurantii podle zapsanych mediator) mizeme potvrdit, ze vykon
figuranta miize mit vliv na spéSnost €1 neuspésnost zkouSen¢ho u mediacnich zkousek, nebot’
znamka za vykon figurantti byla mnohem lepsi u 1. spéSného pokusu ustni ¢asti zkousky,

nez u 1. neuspesného pokusu ustni ¢asti zkousky z mediace.

3) Mediacni kauza u ustni ¢asti zkousky

Poslednim zkoumanym vlivem na GspéSnost ¢i neuspesnost u mediacnich ustnich zkousek
byla media¢ni kauza, u které mél zkousSeny prokazat komisi své media¢ni dovednosti. Bylo
zjisténo, Ze nejveétsi procento neuspésnosti bylo spatfeno na zakladé vyzkumného Setfeni u
mediacnich kauz rodinnych a partnerskych a pracovnépravnich, které miZeme oznacit za
,»vztahové® mediaéni kauzy. Niz8i procento neuspeéSnosti mediani kauzy je v obchodni a

komunitni mediaci, kde se nemusi vyskytovat, tak hluboké a citové vztahy.
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Zavér a doporuceni druhé ¢asti vyzkumné oblasti

Pozitivnim zji$ténim v tomto vyzkumném Setfeni bylo zjiSténi, Ze vSichni respondenti —
zapsani mediatofi absolvovali pfed media¢ni zkouskou pocatecni vycvik ¢i1 vzdélavani
v mediaci, 1 pfesto Ze Zakon o mediaci toto pocatecni vzdélavani nijak nenafizuje. Zjisténi
ukazuje na odpovédnost mediatort, ktefi si uvédomuji, ze jejich absolvované vysokoskolské
vzdélani jim nestaci pro roli dobrého zapsaného medidtora. Nemyslim si, Ze by bylo potieba
do Zékona o mediaci piipsat povinnost absolvovat pocatecni vycvik/vzdélani v mediaci,
jelikoz respondenti-zapsani mediatofi si tuto vlastni potfebu uvédomuji, a pokud ne, bylo by
to urcité zjiSténo pi1 Ustni ¢asti mediacni zkousky komisi, kterd by hodnotila zkousené¢ho —

nesplnil.

Dal$im vlivem na uspéSnost mediacnich zkousSek, ktery byl ve vyzkumném Setfeni
zkouman, byl vykon figurantl u ustnich ¢asti zkousek z mediace. JelikoZ hodnoceni figuranti
bylo pouze na zéklad¢ zapsanych medidtori, nemizeme toto subjektivni hodnoceni néjak
generalizovat. Myslim si, ze urcity vliv na to, jaci figuranti u media¢ni kauzy pii zkouSce
jsou, miize mit vliv, ale dobry mediator by si s takovou situaci (s nevyhovujicim figurantem)
mél umét poradit a zkouSejici komise také adekvatné ptihlédnout pii hodnoceni Gstni Casti
zkousky. Samoziejmosti by mélo byt Skoleni figuranti, které sice na CAKu i Msp probih4,

neni ovSem povinné, coz bych doporucovala jako piinosné.

Poslednim vlivem, ktery byl zkouman, byla oblast mediacni kauzy. Dospéla jsem
k zavéru, Ze pro zkouSené jsou mnohem naro¢néjsi (vétsi pravdépodobnost neuspéchu) tzv.
vztahové media¢ni kauzy (rodinné a partnersk¢ mediace, mediace v pracovnépravnich
sporech) v porovnani s napt. komunitni ¢i obchodni mediaci. Samoziejmosti by tedy mélo byt
(a tak 1 je), ze bude nezavisle na vSech okolnostech vylosovana media¢ni kauza, kterd bude

pfidélena zkouSenému pi1 Gstni ¢asti mediacni zkousky.

Vliv na nizkou tsp&$nost u ustni ¢asti zkousky mediatora, jak na CAKu (v roce 2013 —
56,02%, v roce 2014 — 42,55%.), tak 1 na Msp (v roce 2013 — 34,02%, v roce 2014 - 46,23%
a vroce 2015 (tnorovy b&h zkousek) — 42,11%.) mize mit 1 fakt, ze zkouSka sleduje
medidtora jen hodinu, ale redlnd mediac¢ni kauza v praxi trvd obvykle 3 hodiny a mize
probihat 1 vicekrat. Né&ktefi zkouSeni si tedy mozna neuvédomili, Ze na ptfedstaveni svych

dovednosti maji omezeny casovy limit, nebo naopak je hodinova ¢asova dotace stresovala.
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Zavér a doporuceni dopliikové ¢asti vyzkumné oblasti - nasledné vzdélani v mediaci

V dotaznikovém Setfeni jsem se zajimala 1 o nasledné¢ vzd€lavani respondentti —
zapsanych medidtori v mediaci. V teoretické casti jsem nckolikrat zdlraznila potiebu
celoZivotniho vzdélavani. Zadkon o mediaci uklada povinnost zapsanym mediatorim nadale se
vzdélavat, nespecifikuje ovSem jakym zplsobem, ani Vv jakém cCasovém rozsahu.
Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze vétSina (pouze Ctyfi respondenti — zapsani mediatofi se
nadale nevzdélavaji v mediaci) pokracuje ve vzdélavani v mediaci, nejCastéji  voli
samostudium ¢i vycvik v media¢nich dovednostech. JelikoZz je celoZivotni vzdélavani pro
zapsané mediatory velmi pfinosné a stat prostiednictvim Zakona o mediaci garantuje kvalitu
zapsanych mediatord, navrhuji doplnit v Zdkoné¢ o mediaci ¢asovy rozsah dal$iho vzdélavani
v mediaci. Jako inspiraci bych uvedla Zakon o socialnich sluzbach, Sb. konkrétné §111, kdy
zamestnavatel je povinen zabezpecit socialnimu pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu
nejméne 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci.

(Zékon o socialnich sluzbach)

Ve vyzkumné c¢asti jsem se dotazovala 1 na vycviky/vzdélavani, o které by méli
respondenti — zapsani mediatofi zajem. Z vy¢€tu konkrétnich poZadavka bylo ziejmé, zZe maji
zajem predevSim o praktické nacviky mediace a doplnéni znalosti z oblasti, které u sebe
vnimaji jako nedostatecné. I zde byl spatfen vliv absolvovaného vysokoskolského vzdélani,
kdy respondenti - mediatofi s pravnim vzdélanim nejcastéji odpoveédéli, ze maji zajem o
nacvik komunika¢nich dovednosti (napft. techniky aktivniho naslouchéni), naopak respondenti
— medidtofi se socidlnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokoSkolskym

vzdélanim nejcastéji zminovali potifebu nasledného vzdélavani v pravnich védomostech.
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ZAVER

Mediace je mimosoudni metoda vyjedndvani, kterd umoznuje klientim navrhovat feseni
dané situace, ktera jsou zaloZena na jejich moznostech a pottebach, a proto jsou trvalejsi a
realn¢j$i. Mediace je postavena na definovanych principech (nestrannost, vyvazenost,
neutralita a nezavislost), na roli mediatora, ktery vyuziva aktivni naslouchdni a techniky
v mediaci pro vytvofeni takovych podminek, kde mohou strany sporu navzijem efektivné
komunikovat. Pomoci mediace je mozné vyfiesit riznorodé spory od mezinarodnich konfliktt
az po sousedské spory. Mediace na rozdil od soudniho fizeni pfind$i ucastniklim sporu a
jejich okoli mnohé vyhody — mediace je rychlejsi, méné finan¢né nikladna, postavena na
potiebach a zdjmech stran a sami klienti navrhuji pro né pfijatelna feSeni sporu, spolecné
vybrané feSeni je poté pro né¢ motivujicim prvkem pro dodrZeni dohody. Pro media¢ni proces
je stézejni, aby byla pfitomna neutrdlni a nezdvisla treti osoba, ktera disponuje specifickymi
dovednostmi a znalostmi z oblasti mediace — medidtor. Kazdy medidtor je povinen dodrzovat
urcitd pravidla, ale 1 tak je kazdy medidtor jiny. Jednd se o pomahajici profesi, kde mediator
pfindsi do medianiho procesu na zakladé své osobnosti, vzdélani a zkuSenosti sviij
individualni styl. Pro mediatora (jako pro kazdou jinou pomdhajici profesi) je dilezité

celoZivotni vzdélavani se.

Tato diplomova prace se zabyvala mediaci v civilnich konfliktech, kterd je regulovéana
Zakonem o mediaci a 0 zméné nékterych zdkonl (zakon o mediaci) ¢. 202/2012 Sb. (déle téz
zakon o mediaci). Tento zdkon o mediaci zavedl do pravniho fadu Ceské republiky prvotni
legislativni rdmec mediace v netrestnich vécech. Impulzem pro vytvoteni tohoto zdkona byla
potieba transpozice smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne 21. 5. 2008.
Je jedineénym pravnim piedpisem Ceské republiky, ktery pravné upravuje mimosoudni
metodu feSeni sport (kromé oblasti trestniho prava - Zakon o proba¢ni a mediaéni sluzbég). Ve
vyzkumné Casti diplomové prace jsem si na zaklad¢ vyzkumné otazky (,,Oviiviiuje predchozi
vzdelani (absolvované vysokoskolské) vykon role zapsaného mediatora? “) stanovila hlavni
hypotézu: HOa- Absolvované vysokoSkolské vzdeélani ovliviiuje vykon role zapsaného
mediatora, kterd byla rozpracovana do Sesti pracovnich hypotéz. Dil¢im cilem diplomové
prace bylo zjiStovani GspéSnosti u zkousek mediatora, coz bylo vychodiskem pro druhou
hlavni hypotézu: HOb - Uspésnost u zkouSek zapsaného medidtora (dle Zakona o mediaci) je
ovlivnéna ruznymi (externimi) vlivy, kterd byla rozdélena do tfech pracovnich hypotéz. Na
zékladé¢ vyzkumného Setfeni (online dotaznik zaslany zapsanym mediatorim; oteviené

vyzkumné otdzky figurantlim a statistické zpracovani uspésnosti zkousek mediatora v Ceské
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advokatni komofe a na Ministerstvu spravedlnosti CR) doslo vétinou k potvrzeni
stanovenych hypotéz. V dotazniku jsem zjiStovala, jestli se zapsani mediatoti dale vzdélavaji

v mediaci, jakym zptisobem, a jaké nasledné vzdélavani by v Ceské republice uvitali.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo zjisténi, Ze absolvované vysokoskolské vzdélani ma vliv
na vykon role zapsané¢ho mediatora. Jelikoz vysledky byly ziskany na zaklad¢ dotaznikového
Setfeni, kde ndvratnost byla 38,78% a dvou doplinkovych metod, nemohu vysledky
generalizovat pro vSechny zapsané mediatory v Ceské republice. Vyzkumné Setieni vSak
naznacuje zékladni trend vykonu medidtora: nejen procesné (jaké techniky mediatofi
vyuzivaji, a co zdlraziuji), ale také jak je ptivodni vzdélani a profese limituje ¢1 zvyhodiuje
pro efektivni vedeni mediacnich kauz. Jsem si védoma, Ze vtomto vyzkumném Setfeni
hodnotili respondenti — zapsani medidtofi sami sebe, coz miize zkreslit vysledky vyzkumného
Setfeni.

rwr

Kazdy c¢lovek ptinadsi do své profese svoji jedine¢nost zpisobenou osobnim nastavenim,
charakterem, absolvovanym vzdélanim, zkuSenostmi, apod. Domnivam se, ze rozdilné
tendence k pfistupu v mediaci, ve vybéru typu role, strategie v mediaci, sméru, apod.
neurcuje, jaky mediator je lepsi ¢i horS$i. Absolvované vysokoskolské vzdélani mediatort
muze byt pouze podplirnym prostiredkem pro vybér vhodného medidtora pro konkrétni spor a
ucastniky konfliktu. Vyzkumna ¢ast diplomové prace naznacila, ze respondenti - mediatofi
spravnim vzdélanim se vice =zabyvaji obchodni mediaci nez mediatoii se
socidlnim/sociologickym, psychologickym, pedagogickym vysokoskolskym vzdélanim.
Naopak tato skupina respondentii — medidtorti Castéji voli facilitativni smér v mediaci,
facilitativni Sirokou strategii, nejlépe se citi v roli mediatora - terapeuta a je zaméfena vice
smérem k nedirektivnosti, davéfe a emocim. Zalezi pak na stranach konfliktu a soudcich,
jakého mediatora si pro danou oblast sporu vyberou. Na zdklad¢ tohoto zjiSténi mi ptipada, ze
neni potfeba v Zakon¢ o mediaci specificky urcovat, jakého sméru by magisterské vzdélani

mélo byt, ponechala bych tuto ¢ast zdkona v nyné&;s$i podobé.

Druhé hlavni oblast vyzkumného Setfeni se tykala zjisténi, zdali GspéSnost u zkousek
zapsan¢ho medidtora (dle Zidkona o mediaci) je ovlivnéna rGznymi (externimi) vlivy.
Pozitivni zpravou vtomto vyzkumném Setfeni bylo, ze vSichni respondenti — zapsani
mediatofi absolvovali pfed media¢ni zkouSkou pocateni vycvik ¢i vzdélavani v mediaci, 1
piesto ze Zakon o mediaci toto pocatecni vzdelavani nijak nenafizuje. ZjiSténi ukazuje na

odpovédnost mediatort, kteti si uvédomuji, Ze jejich absolvované vysokoskolské vzdélani jim
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nestaci pro roli dobrého zapsan¢ho medidtora. Nemyslim si, Ze by bylo potfeba do Zakona o
mediaci piipsat povinnost absolvovat pocatecni vycvik/vzdélani v mediaci, jelikoz
respondenti-zapsani mediatofi si tuto vlastni potfebu uvédomuji, a pokud ne, bylo by to urcité
zjisténo pi1 ustni ¢asti mediacni zkousky komisi, ktera by hodnotila zkouseného — nesplnil.
Dals$im vlivem na uspéS$nost mediacnich zkouSek, ktery byl ve vyzkumném Setteni zkouman,
byl vykon figurantli u ustnich €asti zkouSek z mediace. JelikoZ hodnoceni figuranti bylo
pouze na zakladé¢ zapsanych mediatori, nemuizeme toto subjektivni hodnoceni néjak
generalizovat. Myslim si, ze urcity vliv na to, jaci figuranti u media¢ni kauzy pii zkouSce
jsou, miiZze mit vliv, ale dobry mediator by si s takovou situaci (s nevyhovujicim figurantem)
mél umét poradit a zkouSejici komise také adekvatné ptihlédnout pii hodnoceni Gstni €asti
zkousky. Samoziejmosti by mélo byt koleni figurantti, které sice na CAKu i Msp probih4,
neni ovSem povinné, coZz bych doporucovala jako pifinosné. Poslednim vlivem, ktery byl
zkouman, byla oblast mediac¢ni kauzy. Dospéla jsem k zavéru, ze pro zkousené jsou mnohem
narocn€j$i (veétsi pravdépodobnost netspéchu) tzv. vztahové media¢ni kauzy (rodinné a
partnerské mediace, mediace v pracovnépravnich sporech) v porovnani s napt. komunitni ¢i
obchodni mediaci. Jisté by tedy mélo byt (a tak i je), ze bude nezavisle na vSech okolnostech
vylosovdna media¢ni kauza, kterd bude piidélena zkouSenému pii Ustni ¢asti mediacni
zkousky. Vliv na nizkou tspé&$nost u ustni ¢asti zkousky mediatora, jak na CAKu (v roce
2013 — 56,02%, v roce 2014 — 42,55%.), tak 1 na Msp (v roce 2013 — 34,02%, v roce 2014 -
46,23% a v roce 2015 (Gnorovy beh zkousek) — 42,11%.) mize mit i1 fakt, ze zkouska sleduje
medidtora jen hodinu, ale redlnd mediac¢ni kauza v praxi trvd obvykle 3 hodiny a mize
probihat 1 vicekrat. Né&ktefi zkouSeni si tedy mozna neuvédomili, Ze na ptfedstaveni svych

dovednosti maji omezeny casovy limit, nebo naopak je hodinova ¢asova dotace stresovala.

V dotaznikovém Setfeni jsem se zajimala 1 o nasledné¢ vzd€lavani respondentti —
zapsanych medidtori v mediaci. V teoretické casti jsem nckolikrat zdlraznila potfebu
celoZivotniho vzdélavani. Zadkon o mediaci uklada povinnost zapsanym mediatorim nadale se
vzdélavat, nespecifikuje ovSem jakym zplsobem, ani Vv jakém cCasovém rozsahu.
Z vyzkumného Setieni vyplynulo, ze vétSina pokracuje ve vzdélavani v mediaci, nejcastéji
voli samostudium €1 vycvik v media¢nich dovednostech. Jelikoz je celoZivotni vzdélavani pro
zapsané mediatory velmi pfinosné a stat prostiednictvim Zakona o mediaci garantuje kvalitu
zapsanych mediatord, navrhuji doplnit v Zdkon¢ o mediaci ¢asovy rozsah dal$iho vzdélavani
v mediaci. Jako inspiraci bych uvedla Zakon o socidlnich sluzbach, Sb. konkrétné §111, kdy

zamestnavatel je povinen zabezpecit socidalnimu pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu
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nejméne 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci.
(Zakon o socialnich sluzbach). Ve vyzkumné casti jsem se dotazovala 1 na
vycviky/vzdélavani, o kter¢ by méli respondenti — zapsani mediatofi zajem. Z vyctu
konkrétnich pozadavkl bylo zfejmé, ze maji zdjem predevsim o praktické nacviky mediace a
doplnéni znalosti z oblasti, které u sebe vnimaji jako nedostatecné. I zde byl spatifen vliv
absolvovaného vysokoSkolského vzdélani, kdy respondenti - mediatoii s pravnim vzdélanim
nejcastéji odpoveédéli, ze maji zdjem o ndcvik komunikacnich dovednosti (napt. techniky
aktivniho naslouchani), naopak respondenti — mediatofi se socidlnim/sociologickym,
psychologickym, pedagogickym vysokoskolskym vzdélanim nejcastéji zminovali potiebu

nasledného vzdélavani v pravnich védomostech.

Doufdm, ze tato diplomova prace bude piinosnd pro soucasné i budouci zapsané
mediatory, zkuSebni komisate, lektory a vzd€lavaci instituce, organizatory zkouSek mediatora
— Ceska advokatni komora i Ministerstvo spravedlnosti CR, zijemciim o feSeni sporu
mediaci, odborné media¢ni spole¢nosti a vSem, které mediace nadchla stejné¢ jako mé.
Domnivam se, e mediace ma v Ceské republice slibnou budoucnost. Je potiebné, aby byla
vice propagovana vefejnosti a soudci motivovani ke spoluprdci se zapsanymi medidtory
(doporucovali a navrhovali nékteré kauzy mediatortim). Diilezitd bude 1 dobrad povést a prestiz
profese mediatora, ktery by se mél celozivotné vzd€lavat a podporovat kvalitu media¢nich
sluZeb v praxi. Pro zvySovani kvality mediace v Ceské republice by se na ni mélo pohliZet

jako na interdisciplindrni obor, ktery bude studovan na akademické pudé.
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Priloha 1

Online dotaznik ,,Zapsany mediator*

Konec vypliovani 30. birezna 2015 v 23:45:00, vysledky budou k dispozici pouze zadavateli.
Pocet otazek: 16 Primérna doba vypliiovani: 00.06:46

nepovinna otazka
1. Absolvoval/a jste vycvik/vzdélani v mediaci pied zkouSkou zapsaného mediatora?

o Anor Ne

nepovinna otazka

2. Kde jste vycvik/vzdélani v mediaci absolvoval/a?

Vzdélavaci instituce'_ Vysokoskolska instituce'_ Lektor'_ Vlastni odpovéd™:

B

nepovinna otazka
3. V jakém rozsahu hodin jste se vycviku/vzdélani v mediaci zac¢astnil/a?

© do40hodin® 41-70 hodin® 71-100 hodin® 101 a vice hodin®  Vlastni

odpovéd’:

nepovinna otazka
4. Na kolikaty pokus se Vam podarilo splnit pisemnou ¢ast zkousky zapsaného
mediatora?
- -
1. pokus 2. pokus 3. pokus
nepovinna otazka

5. Na kolikaty pokus se Vam podafilo splnit tstni ¢ast zkousky zapsaného mediatora?

1. pokusr 2. pokusr 3. pokus
nepovinna otazka

6. Jak byste hodnotil/a vykon figuranti pri astni ¢asti zkousky zapsaného mediatora?
Oznamkujte prosim jako ve skole (1 - vyborny; 5- nedostatecny) vykon figurant.

Oznamkujte prosim jen ty pokusy, kterych jste se skutecné zucastnil/a.



U kazdé podotazky prosim zvolte odpovéd’ v rozpéti 1-5:

1 2 3 4 5
1. pokus: > > > > >

1 2 3 4 5
2. pokus: > > > > >

1 2 3 4 5
3. pokus: > > > > >

nepovinna otazka

7. Jaké oblasti se tykala mediacni kauza pri zkousSce zapsaného mediatora?

Napiste oblasti media¢nich kauz podle potadi Vaseho tispéSného 1 neuspésného pokusu na
ustni ¢asti zkouSky zapsaného mediatora (oddélte strednikem).

Rodinna a partnerska mediace; Peer mediace; Obchodni mediace; Mediace v

pracovnépravnich sporech; Interetnicka mediace; Komunitni mediace (napr. sousedské
spory); Environmentalni mediace; Mediace v politice a diplomacii.

(text)

nepovinna otazka

Vyberte jednu az tfi moznosti.

8. V jakém typu role/typech roli mediatora v media¢nim procesu se citite nejlépe?
Napovéda: zakladni charakteristiky jednotlivych roli medidtort:

"terapeut' - pomoci vyjadiit pocity, myslenky, ndhled na konflikt, realitu, emo¢ni podpora,
empatie;

"ucitel" - naucit fesit konflikty;

"detektiv'" - zjiStovat, shromazd’ovat, analyzovat okolnosti, sporné body, souvislosti
konfliktu;

"stratég" - dodrZovat stanovenou strukturu, zvazovat disledky jednotlivych moznosti feSeni
konfliktu;

"strazce" - dodrzovat spravedliva pravidla, vytvofit dohodu v souladu s pravnimi piedpisy;

II



"inovator" - pokladat tvotivé otazky vedouci k novym napadiim a pohlediim na situaci;

"mluvéi” - tlhumocit, moderovat, preformulovavat vyroky, byt objasiiovatelem vyznamu,
piekladatelem informaci, napomahac¢em volby, facilitatorem.

Zvolte alespoil jednu moznost, maximalné 3 moznosti. Pokud si nevyberete zadnou z
nabizenych odpovédi, otazku pteskocte.

Mediator "terapeut"'_ Mediator "utitel"  Mediator "detektiv"  Medistor
"stratég" L Mediator "strazce" L Mediator "inovator" L Mediator "mluvéi”
nepovinna otazka
9. Vyznacte, jaky pristup mediatora nejéastéji v mediaci uplatiiujete?

4

Napovéda: usili - rezignace (jedna se o ptipady mediace, kdy se konflikt nedafi fesit
prostiednictvim mediace).

Zvolte prosim na Skale, ke kterému z vyroki se vice klonite:

1 2 3 4 5
usili: > > > > > :rezignace
1 2 3 4 5
direktivnost: e e e e e :nedirektivnost
1 2 3 4 5
ostrazitost: e e e e e :duvéra
1 2 3 4 5
rozum: e e e e e :emoce

nepovinna otazka

Vyberte pouze jednu moznost.

10. Jaka je VaSe nejcastéjsi strategie mediatora pri mediaci?

Napovéda: zakladni charakteristiky jednotlivych strategii (dle A. Riskina):

"Hodnotici - uzka strategie' -pomdha ucastnikiim pochopit prednosti a nevyhody jejich
pozic a pochopit pravdépodobny vysledek soudniho procesu. Medidtor obvykle peclivé
studuje relevantni dokumenty, jako jsou zapisy, zpravy, apod. Béhem mediace pouziva
hodnotici techniky, které mnohdy spocivaji na navrzich pozicnich reseni vedoucich ke

kompromisu. Casto nuti ucastniky, aby prijali urcity navrh na urovnani, a snazi se, aby
odsouhlasili mediatorovo hodnoceni.

III



"Facilitativni - uzka strategie" - pomaha ucastnikim, aby "realisticky" vidéli svou situaci.
Mediator nestuduje materialy, ale klade radu otdzek ucastnikiim sporu, aby pochopili situaci
a uvedomili si diisledky toho, co se stane, kdyz se nedohodnou. Také se zabyva otazkou
nejlepsiho, nejhorsiho a nejpravdépodobnéjsiho vysledku pripadného soudniho projednavani.
Pta se na srovnani mimosoudniho a soudniho procesu z hlediska financi, pocitu a reputace.

"Hodnotici - Siroka strategie" - pomaha ucastnikiim pochopit, v jaké situaci se nachdzeji a
jaké maji moznosti. Tento mediator bude rovnéz studovat materialy a dokumenty, véetné
soudnich spisii, bude se viak snazit odhalit skryté zajmy stran a bude se ptat na situaci, plany
a potreby i zajmy ucastniki sporu. Stava se, Ze pravnici stran prednesou svou uvodni 7ec a
pFitomni ucastnici sporu se seznamuji se vSemi zastupci a komentuji situaci.

"Facilitativni - Siroka strategie' - se snazi pomoci ucastnikiim sporu definovat, pochopit a
vyresit problémy, jimiz jsou ochotni se zabyvat. Mediator vede strany k uvaham nad skrytymi
zajmy spise nez pozicemi a pomaha jim hledat navrhy na reseni, které by respektovaly jejich
zajmy. Mediator nic nehodnoti, nepredvida a nepreklada navrhy. Pomdha vSak stranam jejich
viastni navrhy realisticky hodnotit.
. 1T . 1T TR
Hodnotici - uzka strategie Facilitativni - uzka strategie Hodnotici - Siroka
. 1T e gt ot u . . 1T . < 1
strategie Facilitativni - Siroka strategie Vlastni odpovéd™:
povinna otazka

11. Vzdélavate se i nadale v mediaci?

" "
ano ne

nepovinna otazka

12. Jakym zpiisobem se vzdélavate v mediaci?

L SebezkuSenostni vycvik'_ Vycvik v media¢nich dovednostech'_ Supervize'_

Samostudium'_ Vlastni odpovéd’:

nepovinna otazka
Co potiebujete zdokonalit pfi vykonu role mediatora.

13. Jaké dal$i vzdélani v mediaci byste uvital/a, eventualné se ziicastnil/a?

Napt. praktické aplikovani metod feSeni konfliktil (vycvik); védomostni zdokonaleni
zélezitosti finan¢nich, pravnich, psychologickych (napt. socidlni psychologie, vyvojova
psychologie), apod.; komunika¢ni dovednosti (techniky aktivniho naslouchéni); vedeni
piipadu a spoluprace, apod.

=]

£
4 | 2]

v



nepovinna otazka
Vyberte pouze jednu moznost.

14. Jaky typ mediace nejcastéji uprednostiiujete?

v 4o v . i . . " . . . "
Facilitativni mediace Evaluativni mediace Transformativni mediace

Vlastni odpovéd’:

nepovinna otazka

MiiZete vybrat vice oblasti i pfidat jinou odpoveéd'.

15. Jakymi aplika¢nimi oblastmi netrestni mediace se zabyvate?

Zvolte alespoil jednu moznost.

. . . [] . . ¥ . .
rodinna a partnerska mediace peer mediace (mediace ve Skole; mediace mezi
PN B , . [] . v s, []
vrstevniky) obchodni mediace mediace v pracovnépravnich sporech
. A . [] oy . . . . []
interetnicka mediace komunitni mediace (nap¥r. sousedské konflikty)

. (s . [ . . . ool . ¥ 1
environmentalni mediace mediace v politice a diplomacii Vlastni odpovéd’:

prvironmer

povinna otazka

Vyberte jednu moznost, popt. napiste Vase vysokoskolské vzdélani.

16. Jaké je VaSe absolvované vysokoskolské vzdélani?

Magisterské vzdélani, které je povinné u zapsaného medidtora dle Zdkona o mediaci.

Pravni vysokoskolské vzdélani = Socialni / sociologické, psychologické,

pedagogické vysokoSkolské vzd&lani  Vlastni odpoved”:

Zadavatelka prizkumu

Adéla Hajkova (hajkovaadela@seznam.cz)



Priloha 2

UspésSnost zkousSek mediatora v Ceské advokatni komoie a na Ministerstvu

spravedlnosti CR
CAK 2013 - pisemna ¢ast zkousky mediatora
pfihldsilo | nedorazilo | zucastnilo uspélo neuspélo
25. Unora 23 0 23 23 0
6. brezna 20 0 20 20 0
13. bfezna 65 1 64 63 1
19. bfezna 18 0 18 18 0
11. dubna 2 0 2 2 0
2. fijna 8 0 8 8 0
3. fijna 2 0 2 2 0
4. fijna 1 0 1 1 0
15. listopadu 1 0 1 1 0
22. listopadu 21 0 21 21 0
16. prosince 11 1 10 10 0
19. prosince 1 0 1 1 0
30. prosince 2 0 2 2 0
Celkem 175 2 173 172 1
Procentualné 100,00% 99,42%
CAK 2013 - ustni ¢ast zkousky mediatora
pfihldsilo | nedorazilo | zucastnilo uspélo neuspélo
15. dubna 16 0 16 10 6
16. dubna 16 1 15 9 6
17. dubna 16 0 16 8 8
29. dubna 8 1 7 2 5
30. dubna 8 0 8 5 3
2. kvétna 4 0 4 3 1
15. kvétna 8 0 8 5 3
17. kvétna 8 0 8 5 3
29. kvétna 8 0 8 8 0
3. ¢ervna 5 1 4 4 0
4. Cervna 4 0 4 2 2
6. Cervna 4 0 4 2 2
10. ¢ervna 9 2 7 4 3
11. ¢ervna 4 0 4 1 3
17. Cervna 2 0 2 2 0
29. fijna 15 2 13 5 8
30. fijna 16 3 13 5 8
17. prosince 14 3 11 5 6
18. prosince 19 5 14 8 6
Celkem 184 18 166 93 73
Procentualné 100,00% 56,02%

VI




CAK 2014 - pisemna ¢ast zkousky mediatora

prihlasilo nedorazilo zUcastnilo uspélo neuspélo
29. kvétna 1 0 1 1 0
3. ervna 1 0 1 1 0
6. Cervna 1 0 1 1 0
Celkem 3 0 1 3 0
Procentudlné 100% 100%
CAK 2014 - ustni ¢ast zkousky mediatora
prihl3silo nedorazilo zUcastnilo uspélo neuspélo
13. ledna 12 4 8 1 7
14. ledna 11 8 3 2 1
28. kvétna 12 3 9 5 4
4. Cervna 6 1 5 2 3
27. Cervna 12 0 12 6 6
3. zari 10 0 10 4 6
Celkem 63 16 47 20 27
Procentudlné 100% 42,55%
CAK 2013 a 2014 - zkouska z rodinné mediace
prihl3silo nedorazilo zUcastnilo uspélo neuspélo
29. dubna 2013 2 0 2 0 2
17. ¢ervna 2013 2 0 2 1 1
14. ledna 2014 1 0 1 0 1
Celkem 5 0 5 1 4
Procentudlné 100% 20%

VII




Msp 2013 - pisemna ¢ast zkousky mediatora

7 v

prihlasilo nedorazilo zUcastnilo uspélo neuspélo
10. ledna 32 5 27 25 2
25. dubna 43 4 39 38 1
4. zari 37 2 35 32 3
Celkem 112 11 101 95 6
Procentualné 100,00% 94,06%

Msp 2013 - ustni ¢ast zkousky mediatora

prihldsilo |nedorazilo zUcastnilo uspélo neuspélo
4.-6.Unora 23 8 15
27. - 30. kvétna 36 13 23
30. zari - 7.
fijna 38 12 26
Celkem 97 33 64
Procentualné 100,00% 34,02%

Msp 2013 - zkouska z rodinné mediace
zUcastnilo uspélo neuspélo
28. Unora 3 0 3
25. ¢ervna 2 0 2
1. listopadu 3 2 1
Celkem 8 2 6
Procentudlné 100% 25,00%
Msp 2014 - pisemna ¢ast zkousky mediatora

prihl3silo nedorazilo zUcastnilo uspélo neuspélo
15. ledna 25 4 21 20 1
13. kvétna 15 2 13 12 1
16. zafi. 15 0 15 14 1
Celkem 55 6 49 46 3
Procentudlné 100% 93,88%

Msp 2014 - astni ¢ast zkousky mediatora

prihlasilo nedorazilo zUcastnilo uspélo neuspélo
7.-13. dnora 38 18 20
5.+9.-12.
cervna 29 13 16
13.-16. fijna 26 12 14
Celkem 93 43 50
Procentualné 100,00% 46,23%
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Msp 2014 - zkouska z rodinné mediace

zUcastnilo uspélo neuspélo
11. bfezna 3 3 0
11. listopadu 3 2 1
Celkem 6 5 1
Procentudlné 100% 83,33%

Msp 2015 - pisemna ¢ast zkousky mediatora

prihlasilo nedorazilo zUcastnilo uspélo neuspélo
20. ledna 8 0 8 6 2
Procentudlné 100% 75%
Msp 2015 - ustni ¢ast zkousky mediatora
prihl3silo nedorazilo zUcastnilo uspélo neuspélo
16.-19. Unora 19 8 11
Procentudlné 100% 42,11%

IX




Priloha 3

Mediaé¢ni kauzy pro figurantku u zkousek mediatora v Ceské advokatni komo¥e dne 29.
10. 2014

peieol
gOO

rvs

Zajezd do Itdlie s cestovni kancelafi Sluneéna dovolend

Informace pro iniciatorku - Rizena Prochazkova

S manzelem jste si objednali u cestovni kanceldfe ,Slune¢na dovolena” pobytovy zajezd do
Neapole v Italii, ktery zahrnoval i 2 vylety do Rima a Benatek. Mate dvé déti ve véku 2 a 6 let.
Tuto cestovku jste si zvolili proto, e nabizeji nékolik vyhod: dité do 2 let véku bude
ubytovano bezplatné na pfistylce a na dit& ve véku 6 let byla poskytnuta sleva ve vysi 50%.
Ubytovani ma byt 200 metrG od plaZe vrodinném bungalovu se 4 lizky, samostatnou
kuchyrikou a détskym zafizenim. Polopenze pro viechny Ggastniky zdjezdu. Cenu zdjezdu jste
uhradili pfed odletem na dovolenou.

e P¥ pfichodu na letité jste se dozvédéli, Ze v &eskych korundch musite jesté uhradit
leti&tni poplatek, co? jste ucinili. (400,- K& za dospélého, tedy 800,- K& navic)

e Po pfijezdu na misto byla vase rodina ubytovdna v bungalovu s jednou postylkou pro
malé dit&, pristylka pro vétsi dité k dispozici nebyla a bungalov byl 2 km od plaZe. Celou
dovolenou jste stravili na dvou postelich s pfistylkou. .

e Snidan& byly zahrnuty v cené formou 3védskych stold, vecefe byla pIné v reZii tcastnikd
zajezdu. Zadnou polopenzi provozovatel zafizeni neposkytoval, coZ oddvodnil tim, Ze
viechny bungalovy a apartmany maji vlastni kuchyiiku, kde si Ize stravu pfipravit, a na
tomto principu poskytuje ubytovaci zafizeni své sluiby (Ve skutefnosti kuchyiika
nedisponovala Zadnym zafizenim na pfipravu vafenych pokrm).

e Zajezdu do Rima a Benatek jste se nedéastnili, nebot podle sdéleni referenta byl v cené

.zdjezdu uhrazen pouze manipulaéni poplatek za zabezpeleni zdjezdu podle pottu
Gastnikd, ndjem autobusu a vstupné do pamdtek. Stravu jste si v téchto méstech méli
pIné hradit sami, a proto jste na vylety nejeli.

e Po ndvratu jste se obratili na majitele cestovni kanceladfe (Mojmira Tvrdého) s reklamaci
zaplacenych a nerealizovanych sluZeb. Byla vam pfi tom pfedlozena smiouva, kterou jste
podepsali pfed odjezdem na dovolenou, a po jejim dikladném pretteni jste zjistila, Ze
text smlouvy néni dostate¢né pfesny a urcity a umoZriuje dvoji vyklad.

. NavrhUJete mediaci, stim, 7e doufite, 7e naleznete pfijatelné FeSeni. Pan M. Tvrdy
s mediaci souhlasi.
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Reklamace lednicky - spotiebitelsky spor

Informace pro p. Drahomiru Horkou (59 let, pied dichodem) - inicidtorku

Dne 10. 7. 2012 jste si v obchodé Mrazik a syn” zakoupila novou lednicku

s mraznitkou, kterou Vam instaloval odbornik pfimo v byté.

Po 3 mésicich uzivani, tedy dne 10. 10. 2012 ptestala mrazit mraznicka. V zdru¢ni dobé
byla provedena bezplatné oprava. ’

Nicmén& po' plil roce se objevila jind zavada, pfestala chiadit chladnicka. Opét byla
servisni sluzbou provedena oprava v zaru¢ni dobé bezplatné.

Po roce se objevila opét zdvada — tentokrat mraznitka mrazila, chladnicka chladila, ale
z vyrobku neustéle kapala voda. Opét jste se obrétila na prodavajiciho, ten vam ale fekl,
Je tato zdvada byla zplsobena Vasim neodbornym zachazenim, zejména tim,
e do lednice a mraznicky jste opakované ukladala teplé pokrmy a vlivem vysokych teplot
uvnitf vyrobku prestala tésnit tésnici guma. Tentokrét si jiz pry musite nechat opravit
lednigku na své naklady, nebot podle prodejce zavada nebyla zpisobena vadou vyrobku,
ale Vasim neodbornym zachazenim.

Vy s takovym feSenim nesouhlasite a pozadujete dal3i bezplatnou opravu v zarucni dobé.
Vilbec nechépete, pro¢ vam nechce vedouci obchodu wyjit vstfic, pfeci to nejsou jeho
lednicky, pouze je prodava. Asi ma néjakd procenta z prodeje a mél by asi ,0dbouravat”
zakazniky, ktefi poZaduji na firmé, aby jim zajistila vydaje na opravy. Jste proto docela
nadtvana a ui ztracité nervy. Vite, e sama byste se s vedoucim p. Chladnym pohddala
a mohlo by to 3patné skoncit.

Pfemyslite, 7e jste lednitku méla koupit jinde a dokonce jinou znatku a uz viibec
ne v této malé firmé. | kdyZ cena tésnici gumy neni vysoka, vite ale, Ze doprava a prace
opravéie bude tou drai3i polozkou, coZ platit nechcete. Specidlné ted, kdy jdete
do diichodu a musite Setfit kazdou korunu.

Obrétila jste se proto na mediatora a prodejce k vaemu prekvapeni souhtasil.
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