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Diplomova prace Bc. Jindry PiStkové s nazvem ,Krizova komunikace firmy skrze socialni
média“ je relevantnim pfinosem pro aktualni oblast vnéjSi komunikace firem v ramci jejich

krizového managementu.

Prace systematicky pojednava nejprve o teoretickych aspektech krizové komunikace,
pfiblizuje dale oblast socidlnich médii a to jak jejich typy, firemni strategie v této oblasti,
zpusoby monitoringu &i publikum. Prace dale pfinaSi prehled o oblasti feSeni krizi v ramci
socialnich médii a vhodné porovnava feSeni krizi z pohledu tradiCnich médii a médii

socialnich.

Cilem diplomové prace je zprehlednit metody a taktiky krizové komunikace v socialnich
médiich a to se autorce dafi naplfiovat. V Ceském prostfedi prozatim nejsou ve vétsi mife
pfinosnou. Pfinos prace je pak zejména v praktické casti, kdy autorka systematicky
analyzuje nékolik vyznamnych pfipadu krizové komunikace na socialnich médiich na ¢eském
trhu. Autorka postupuje spravné metodicky a dobfe pracuje s dostupnymi daty. Na konci
praktické casti shrnuje autorka své zavéry, které se mohou stat velmi relevantnimi
doporuc€enimi pro externi komunikaci malych i vétSich firem vramci socialnich médii

v krizovych situacich.

Zavérem tedy konstatuji, Ze prace splfiuje standard kladeny na diplomovou praci a
doporucuji ji k obhajobé s hodnocenim ,vyborné“. DoporuCuji také autorce vyuzit

vysledku této prace a publikovat je v relevantnim periodiku.
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