PRILOHY

Ptiloha ¢. 1 - Ukézka konkrétnich prispévka k danym tématiim.

Téma Vyrok
Praha, 23. unora 2010 Vodafone od soboty
rozsiri nabidku" - Asi Spatné datum ne?
Chyba v datu/Nefunguje Nejdrive bych si to po sobé precetl nez néco
web pustim na verejnost ...

Lepsi konkurence

To si zada opravdu konkurencni prostredi a
noveho operatora! Vase FUP si strcte za
klobouk!

Neptehledné nabidka

novinkou je spise zneprehledneni stavajici
nabidky...nic jineho...zadne navyseni
FUP...kdybyste alespon FUP aplikovali trochu s
rozumem, ale snizeni rychlosti na soucasnou
uroven je to same, jakoby jste to proste po
prekroceni FUP vypnuli...

Nevyhodna nabidka

Shrnuti: Nezménilo se nic u stavajicich
datovych tarifii, natozpak zvyseni FUP:(
Vodafone se misto vstiicného kroku k poptavce
jeho zdkazniku snazi vysat jesté vice penez z
Jjejich penézenek, tim, Ze prida par novych tarifii
s mirnym zvySenim FUP za vyssi cenu.

Specificky trh

vSak Vodafone reflektuje pozadavky trhu, sice
nevim jakého, ale porad to tvrdi

Trojity monopol

ke ktere! Oni opravdu vsichni spolehaji, ze je
tady 8 milionu potencionalnich zakazniku, kteri
tak maximalne mohou pendlovat od jednoho
operatora k druhemu a tim se jim v podstate
nemuze nic stat. Usporadal bych tyden bez
mobilu... To by se chlapci a devcata na
manazerskych zidlickach mozna zacali hybat.
Bohuzel, oni vedi, ze i tak maji tripol (trojity
monopol).

Veérny zékaznik

a co navyseni FUP u stavajicich tarifu? K tarifu
za 550 korun jeje 150 MB smesny. Jsem s Vami
10 let, poslala jsem vam pres stotisic a limit
mam jak zebrak. A vic vam fakt platit nehodlam!

Zlaty oskar

kde jsou ty casy co jsem na Oskara nedal
dopustit..... jooo to uz je ale davno




Ptiloha ¢. 2 - Ukézka konkrétnich prispévka k danym tématiim.

Téma Vyrok
To je sice krasné, ale rekl bych, Ze takto neuvéritelné
Neg.Format lajdacky zpracovany material se prilis nehodi k image vasi
menu restaurace. Nebo alespon té image, kterou chcete mit.
Neutr.Ironicka Ou ou, tak jsem si myslela, Ze chyby délaji i jini lide, ale asi
odpoveéd jen ja. Toz se jdu zastrelit
Ja néjak nechdpu, proc se to porad dava novému Hansenu
tak sezrat. Kazdy pochybeni. Bruna Antiqua, ac varila dobre,
méla na menu "kozy syr", Avia nebyla donedavna schopna
menu ani dat na FB, Era jej dava nanékolikrat také, protoze
blbé vyfoti... Vse se prejde. Tady ne. Nékteri Kriiané se snazi
byt za kazdou cenu vtipni, ale uz jsou trapni jako celé Zit
Poz. Obrana Brno, kterému jsem v zacatku fandila... No nic, no. At Zije
restaurace bezchybnost. Respektive, tolerance chyb nékomu a jinému ne.

Neg. Povést
na FB

Pro Jindricha F.: Presné to samé mi bézi v hlavé. Hansen ma
Sanci stat se velmi popularni na socialnich sitich a slozit jako
svely odstrasujici priklad, jak marketing nedélat. Mozna tim
predci i popularitu aktualne.cz, které mélo podobné
extempore na twitteru

Neg. Zpétna
vazba

Muj o den starsi prispévek ke kvalité restaurace jste ale taky
smetli pouze tvrzenim o uzasnosti palem o pokazené MP3 a k
Jjidlu jste se nevyjadrili. Drive se Hansen nestydeél rict:
nepovedlo se nam to, prijdte znova, dostanete od nas sklenku
bilého... Drive bral Hansen feedback s pokorou, nyni kritiku
ignoruje nebo zesmésnuje.

Neutr. Zpétna
vazba

Konkrétni doporuceni, protoze vidim, Ze pochopeno nebylo:
vyvarujte se zdrobnélin, je to trapné a pokud se snaZite byt
pirehnané Zovidlni, tak to zdkazniky spise odradi. Cili jidelni
listky bez zdrobnélin a v perfektni grafické uprave jsou
nezbytnosti. Je toto dost konkrétni doporuceni?

Poz. Zpétna
vazba

je sranda si Cist komentare tady, jako déti ve skolce, co??
Nechapu, proc, kdyz se vam nelibi, fb stranky Hansenu, jidlo,
obsluha, ceny nebo komentare provozovateli, si nenajdete
Jinou provozovnu jako terc...rekla bych, Ze je v Brné docela
dost restauraci, které se daji (a to pravem) kritizovat!!!

Jeste tady kdosi kdesi z Hansenu napsal "ozralkové", tak to

vazne pardon:
Neg. Bez >> Unlike
kodu Mate o fanouska mene, bdj!
Poz. Bez kodu
Neutr. Bez Pokorne priznavam gramatickou chybu v mem minulem
kodu prispevku




Ptiloha ¢. 3 — Osobni omluva Kathy Widmer.

Dear Amy -

| am the Vice President of Marketing for McNeil Consumer Healthcare. |
have responsibility for the Motrin Brand, and am responding to concerns
about recent advertising on our website. | am, myself, a mom of 3
daughters.

We certainly did not mean to offend moms through our advertising.
Instead, we had intended to demonstrate genuine sympathy and
appreciation for all that parents do for their babies. We believe deeply
that moms know best and we sincerely apologize for disappointing you.
Please know that we take your feedback seriously and will take swift
action with regard to this ad. We are in process of removing it from our
website. It will take longer, unfortunately, for it to be removed from
magazine print as it is currently on newstands and in distribution.

-Kathy

Kathy Widmer

VP of Marketing - Pain, Pediatrics, G, Specialty
McNeil Consumer Healthcare

215-273-8192

kwidmer@mccus.jnj.com



Ptiloha ¢. 4 — E-mail Elisky Hutnikové za ucelem zruseni své uCasti na konferenci

Mexpo.
rusim svou prednasku na mexpo & Peter Bires
= Add to circles |
Eliska Hutnikova eliska hutnikova@ataxo.com 6:28 PM (0 minutes ago) ‘ “ |~ ‘
to Pete o e
rl«
Show details

Dobry den, Petfe.

Vezméte prosim na védomi, Ze rusim svou sobotni prednasku na
konferenci Mexpo. Nebudu se G€astnit konference. jejiz oficialni
prezentace je tak oteviené sexisticka, Ze vyzdvihuje mezi hlavnimi
lakadly bodypainting a sexy hostesky. Dnes jste to vie na Facebooku
jesté stupriovali s vasi polonahou fotografkou, takZze mam ted vazné
pocit. Ze na konferenci samotné dojde snad i na striptérky nebo porno
- takze ne, diky.

VEéfim, Ze misto mé prednasky najdete pro icastniky néjaky nahradni
program. Pokud chcete, miZete maj Twitter handle nabidnout jako
slevovy kdd, stejné jako jste to udélali s ostatnimi, kdo se chradili
proti sexismu.

S pozdravem,
Eliska Hutnikova



