ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva krizovou komunikaci firmy vedenou skrze
socialni média. Hlavnim cilem je popsat a analyzovat urcujici oblasti a procesy
spojené s krizovou komunikaci. Dalsi témata se vénuji formam reakci ze strany
firmy, analyzy publika v socidlnich mediich nebo role public relations agentur.
Platforma socidlnich médii je srovnavana s tradicnimi médii. V dobé krize maji
tyto komunikac¢ni kanaly odlisné dopady na celkové vnimani krizové komunikace.

Takové srovnani nabizi vyzkumy, jejichz vysledky jsou v praci diskutovany.

Pomoci praktickych piikladi jsou pfedlozena hodnoceni a doporuceni pro
efektivni a vhodna feSeni krize v socidlnich médiich. Vyhodnocovani praktickych

prikladii je podpoieno tematickou analyzou a analyzou nalad.



