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Abstrakt

Cilem ptedkladané diplomové prace je popsat soucasny stav propagace v knihovnach a
analyzovat jejich medialni obraz a obraz knihovnikt v letech 2007-2011. Prvni ¢ast zachycuje
teoretické poznatky o marketingovych a propagaénich nastrojich pouzivanych v knihovnach,
se zvlaStnim zaméfenim na medialni nastroje. Druhd ¢ast pak navazuje praktickou ¢asti, ktera
sleduje aplikaci popsanych nastroji a vysledky jejich plsobeni vzhledem k vefejnosti.
Teoretické poznatky podlozené zvlast¢é mysSlenkami Philipa Kotlera byly doplnény
praktickymi poznatky ziskanymi z medialni analyzy z let 2007-2011, jejiz data byla ziskana
z databaze Anopress. Zmapovani soucasné marketingové situace v oblasti médii pro knihovny
pfedstavuje moznost, jak inovovat svoje marketingové postupy a pfildkat do knihovny vice

spokojenych uzivateld.
Kli¢ova slova

Knihovnictvi, knihovny, marketing, marketingova komunikace, propagace, public relations,

media relations, medidlni analyza.



Abstract

The aim of this thesis is to analyze the media image of libraries and librarians in the years
2007-2011. The first part describes the theoretical knowledge of marketing and promotional
tools used in libraries, with a particular focus on media tools. The second part is followed by a
practical part, which monitors the application of these tools and the results of their action with
regard to the public. Theoretical knowledge based ideas Philip Kotler were supplemented
with a practical knowledge gained from the media analysis of the years 2007-2011, whose
data were obtained from the database Anopress. Mapping the current marketing situation in
the media library for a chance to innovate their marketing practices and to attract to the library

and more satisfied users.
Keywords

Librarianship, libraries, marketing, marketing communication, advertising, public relations,

media relations, media analysis.
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1. Uvod

Diplomové prace nese ndzev Prezentace a medidlni obraz knihoven, medialni
obraz knihovnika/knihovnice. Jak uz nazev napovida, hlavnim pfedmétem zijmu je

marketing v knihovnach se zvlastnim zamétenim na prezentaci za pomoci medii.

Medialni obraz knihoven uréuje, spolu s dalsimi faktory, pozici knihovny na trhu. Je
tedy nezbytné, aby kazda knihovna védéla, jaké postaveni na trhu mé, a aby nadale pracovala
na tom, jak o ni Sirokd vetejnost, nadfazené organy a vlastni zaméstnanci smysleji. Cilem a
kyzenym vysledkem marketingového Gsili je dostatecné financovani knihovny, které nasledné

zajisti kvalitni sluzby v§em obcaniim a skupinam.

Cilem prvni ¢asti je nastinit hlavni body prezentace a marketingu v knihovnach. Je
dalezité uvédomit si, Ze soucasti marketingu neni jen reklama typu reklamnich letakd,
informacnich tabuli ¢i brozurek, ale jedna se zvlasté predevSim o bézné predméty a bézné
¢innosti knihovny. Podstatnou roli hraje budova knihovny, jeji umisténi, vzhled, vybaveni,

aktivity, ¢innost a vlastnosti pracovnikt knihovny, oteviraci doba, pohodli atd.

Tteti Cast prace se zamétuje na pusobeni medii, na jejich vlivy a G¢inky. Od ptelomu
nového tisicileti média zaznamenala obrovskou proménu. Diky internetu se komunikace
rapidné zrychlila a uZivatel dostal moZnost aktivné se podilet na tvorbé prenaSenych
informaci. Prakticky denné se lovek dozvida nespocet informaci, se kterymi musi pracovat a
které nema Cas relevantné vyhodnocovat. Média uvadéji, o cem lidé maji premyslet a jak 0
tom maji pfemyslet. Pro knihovny je nezbytné, vic nez kdy jindy, vytvafet dobré vztahy
smédii a aktivné komunikovat s uZivateli vS§emi dostupnymi prostfedky a nastroji. Média
mohou nebyvale rychle a G¢inné nastolit jakakoliv témata, jakékoliv problémy a otazky.
Pokud se téma tyka knihovny, nastdvd moment, kdy knihovna ziska pozitivni hodnoceni
spolecnosti nebo ho muize 1 ztratit. To se miize projevit v navstévnosti knihovny, ve

spokojenosti uzivateli a samoziejmé i ve financovani knihovny.

Zvlastni postaveni v propagaci knihoven si drzi Public Relations, kterym se prace
zabyva v kapitole ctvrté. Soucasti Public Relations je Media Relations, které se zamétuje na
vztahy s médii — s tiskem, s televizi, s rozhlasem, s internetem ... Pravé Media relations

ovliviiyje to, jestli se o knihovné dostate¢né piSe a mluvi, co se o ni fika a jak pfed vetejnosti

vypada — Media Relations vytvaii medialni obraz knihovny.
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Ctvrta kapitola zamé&fujici se na Media Relations uvadi kapitolu patou. Pata kapitola je
nazvana Obsahova analyza prezentace a medialniho obrazu knihoven. Cilem kapitoly je zjistit
medialni obraz knihoven — jaky obraz vytvaii média o knihovnach, tedy jak knihovna vypada

V ocich vetejnosti.

Cilem préce je popsat souhrnny medialni obraz knihoven. Pfedmétem zkoumani bude,
jestli se knihovny dostate¢né propaguji, jestli se o nich dostatecné piSe a mluvi, jestli zminky
o nich jsou spiSe pozitivni ¢i negativni, kterd média se v knihovnické propagaci nejvice
vyuzivaji, o ¢em se nejvice piSe, kterd témata jsou naopak v médiich postradana ...

Vysledkem bude pfehledné hodnoceni a pfipadné navrhy k vylepSeni.
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2. Prezentace knihoven

Prezentace knihoven je vysledkem veskerych cCinnosti a aktivit knihoven. Kazda
instituce, at’ uz ziskova nebo neziskova, vytvari svym jednanim a konanim obraz sebe sama.

Tento obraz plsobi na vefejné minéni a nadale tak ovliviiuje samotnou instituci.

Prezentace kazd¢ instituce, potazmo i knihovny, se sklad4d z mnozstvi marketingovych
aktivit, z nichz kazda ma své nezpochybnitelné postaveni. Vysledny obraz instituce je dan
nejen reklamou jako takovou, ale svtij vliv maji i budova a prostory knihovny, oteviraci doba,
pristup zaméstnancii k instituci, nabizené sluzby, pfizptisobovani se aktualnimu stavu ve
spole¢nosti, pohodli uzivatele pti komunikaci s instituci apod. Podrobné&ji se tomuto tématu
vénuje kapitola 2.3.2 Hlavnim a pro knihovny nejdostupnéjs$im prostiedkem prezentace

knihoven je Public Relations detailn¢ propracovany v kapitole 4.1.

2.1. Definice marketingu
Nejvyznamnéjsi definice marketingu pochazi od amerického svétové uznavaného
profesora Philipa Kotlera. Ten vymezuje marketing jako ,,spolecensky a manazersky proces,
jehoz prostirednictvim uspokojuji jednotlivci i skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a
smeény vyrobkui ci jinych hodnot.*“ Tato definice zohlediluje jak fidici, tak socialni aspekty
marketingu, za hlavni a jediny cil povaZzuje uspokojovani potieb jedinci a spolecenskych
skupin, ¢ehoz lze dosdhnout za pomoci zajisténi vyrobki a hodnot. Pro vysvétleni je nezbytné

vysvétlit zakladni pojmy definice:

o potieby — pocit nedostatku, ktery lze uspokojit vhodnym vyrobkem nebo sluzbou,
diilezitost uspokojeni jednotlivych potfeb znazoriuje tzv. Maslowova pyramida, ta na
nejvyznamngj$i misto fadi potieby fyzicke, tedy jidlo, piti, spanek ..., na druhé misto
potieby socidlni, napt. pocit bezpeci, potieba lasky, soundlezitost, a na posledni misto
potfeby citové a individudlni, potfeba uznani, spoleCenského statutu, seberealizace
apod. Pfi¢emz plati, Ze pokud nejsou uspokojeny potieby fyzické, neexistuje touha po
uspokojovani vyssich potieb.

o prani — jinak také pozadavky a touhy, plynou z lidskych potieb a vztahuji se
k subjektu a jeho osobnim zkuSenostem, vlastnostem, prostiedi, v kterém vyrusta ...
Je nezbytné, aby knihovna znala potieby, pfani, poZzadavky a touhy svych uzivateli.
Na zaklad¢ potfeb a pfani pak miize pfizplisobit svou nabidku zdroji a sluzeb a

naplno realizovat své poslani.
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o vyroba — jedna se o lidskou ¢innost, kterd produkuje vyrobky ¢i sluzby. Vyroba
v prostiedi knihoven predstavuje ¢innost, ktera sméfuje k uspokojovani potieb svych
uzivatelti poskytovanim informacnich, kulturnich a edukacnich zdrojt a sluzeb.

o sména — oznacuje obchodni vztahy mezi zakaznikem a vlastnikem vyrobkl ¢i
poskytovatelem sluzeb. Knihovna sménuje data, informace, znalosti a névazné
hodnoty za naplnéni svého poslani.

o vyrobky, sluzby — slouzi pro uspokojeni potieby ¢i ptani, rozdilem mezi vyrobky a
sluzbami je ten, ze sluzby mivaji nehmotnou povahu. Mezi sluzby poskytované
v knihovnach patii napt. vypijcka, vraceni, prolongace, rezervace vypujcek, MVS,
MMVS, resersni sluzby, reprografické sluzby, referencni a konzulta¢ni sluzby, EOD,
poskytovani pfistupu k Internetu, Biblioboxy, Bibliobusy, poskytovani piistupu
k informaénim zdrojam, kulturni, vzdélavaci a vychovna ¢innost knihoven ...

o hodnota — reprezentuje rozdil mezi uzitkem z vyrobku ¢i sluzby a naklady na né
[KOTLER, AMRSTRONG, 2004, s. 31-37], kvantitativni zhodnoceni uzitku
knihoven ve vztahu k tomu, kolik stoji jejich provoz je slozita otazka, problém této
»spoleCenské ndvratnosti“ knihoven je zatim v prostiedi ceskych knihoven
nezodpovézen. Vysledky ROI (Return of Investments), ktery v souc¢asné dob¢ provadi
Méstska knihovna v Praze, maji byt k dispozici v pribéhu roku 2013. Zahrani¢ni
vyzkumy ukazaly, Ze hodnota knihoven pro spolecnost je stile obrovska, a ze
investice do knihoven se vrati tfikrat aZ ctyfikrat. Napt. Floridské4 studie zahrnujici
vyzkum sedmnacti tamnich knihoven zkouma vyznam knihoven v oblasti rekreace a
zébavy, uspokojovani osobnich a rodinnych potieb (hledani zaméstnani, kulturni a
zdravotni otazky), uspokojovani vzdélavacich potieb a v neposledni fadé i téch
pracovnich. Vysledek je pro knihovny pozitivni [Méstska knihovna v Praze, 2012;
GRIFFITHS, 2004].

Jak uz je vySe zminéné, knihovnici a informacni pracovnici ¢asto odmitaji trzni pojeti
marketingu, jak s nim pracuje Philip Kotler. Ptijatelnéj$i definici pro oblast knihovnictvi
podava ve své knize ,,What do Librarians Thing about Marketing?* americka docentka
Marilyn Shontz. Ta definuje marketing v knihovnach (volné ptelozeno) jako ,,cilevédomy
soubor cinnosti podporujici konstruktivni a vstricnou vymeénu informaci mezi poskytovatelem
knihovnickych a informacnich sluzeb a soucasnymi i potencidalnimi uzivateli téchto sluzeb.*

[SHONTZ, 2004].
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2.2. Marketing v knihovnach

Pojem marketing Vv prostfedi neziskovych organizaci Si s sebou casto nese jakysi
negativni nadech. To je zplsobeno tim, Zze slovo marketing je ve spoleCnosti neustale
spojovano s prodejem a jakymsi vnucovanim vyrobkd a sluzeb pomoci reklamy. S produkty
marketingu se Cloveék setkava kazdy den a v nespoctu piipadu lze fict, ze uz ani nevnima, ze
se s marketingem setkava, naopak né€kdy dost negativné reaguje na to, ze mu reklama
zasahuje do zivota. Denné muzeme ve svém okoli zpozorovat reklamu na billboardech,
bigboardech, v televizi, v rozhlasu, kazdy den shlizime v novinach a ¢asopisech reklamy a
¢teme Clanky, které vznikly jako vysledek PR, ustaviéné dostdvame do postovnich schranek
nabidky v podobé letdkli, pfijimame telefondty a SMS zpravy prostfednictvim jichZ
nakupujeme vyrobky nebo sluzby, dokonce kazdy vyrobek, ktery koupite, at’ uz je to obleceni
nebo jidlo ¢i cokoliv jiného bézného, obsahuje reklamu v podobé svého obalu, napisu, loga

apod.

Je vSak dulezité¢ si uvédomit, ze v prostiedi knihoven vznikd silnd konkurence
V poskytovani informac¢nich sluzeb a ze knihovny musi reagovat, aby obhajily a utvrdily svou,
Vv soucasné dob¢ neotiesitelnou, pozici na trhu. Marketing je vhodnym prosttedkem, jak tento
cil splnit. Knithovny se musi naucit, Ze marketing neni jen prodej a vnucovani vyrobkl a
sluzeb, ale také zplsob, jak uzivatele informovat, ze instituce ma prosttedky k uspokojovani

jeho potieb a pozadavka.

Ziskova 1 neziskova organizace maji za cil zvySeni zisku. Zatimco u ziskové
organizace tento zisk spatfujeme v roviné finan¢ni, u neziskové organizace se jedna spiSe o
vetejné blaho a uspokojovani nemateridlnich potfeb. VytouZzenym vysledkem marketingu
knihovny tak muiiZze byt napf. uspokojovani informacnich, kulturnich a vzdélavacich potieb
uzivateldi, ziskani uzivateld novych, udrzeni si stavajici klientely, informovani o novych
sluzbach, zajisténi financovani a sponzoringu, zefektivnéni a zkvalitnéni urcité sluzby nebo
sluzeb, zlepseni komunikace mezi uzivateli a zaméstnanci, péce o informa¢ni materialy apod.

[SOVOVA, 2010a].

2.3. Marketingovy plin
Marketingovy plan je zékladnim dokumentem kazdé firmy, je vysledkem
marketingového planovani a urcuje vysledky organizace na trhu ve vymezeném casovém
obdobi. Cilem marketingového planu je identifikace aktudlni pozice dané instituce na trhu,

koordinace jejich ¢innosti a vymezeni zakladnich cilii. Marketingovy plan tak dopomaha
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k efektivnimu vyuziti prilezitosti instituce, minimalizuje $kody zplisobené hrozbami pomoci

krizového planu a umoziuje provadét systematickou kontrolu stanovenych cilii a ptipadné

zachycovat odchylky umoznujici ihned reagovat potfebnou napravou.

Diilezitost marketingového planu deklaruje zaznam ve smérnici IFLA/UNESCO pro

rozvoj: ,,Knihovna ma mit pisemne vypracovanou koncepci komunikace, marketingu a

propagace, ktera ji usnadni vést planovanou propagaci sluzeb na verejnosti.” [Sluzby

vetejnych knihoven, 2002, s. 76].

Marketingovy plan obsahuje:

1. uvod — vytyCuje hlavni cile marketingového planu, podrobné popisuje nabizenou

sluzbu, obsahuje navrhy a doporuceni pro nastavajici planované obdobi,

2. popis soucasné¢ marketingové situace — podrobné analyzuje trh ve vztahu k aktudlni

pozici instituce, zahrnuje informace o konkurenci, o uspé$nosti produktii a sluzeb,

3. analyza rizik a pfilezitosti — analyza a rizik a pfilezitosti umoziuje vytvofit krizovy

plan v pfipadé neuspéchu na jedné strané¢ a zefektivnéni propagace pozitivnich

vlastnosti produktu na stran€ druhé, hojné pouzivanym nastrojem je SWOT analyza,

vzorem pro knihovny miize byt Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 — 2015

a.

silné stranky — rozsahla sit’ knihoven, kvalitni historicky a konzervaéni fond,
standardizace procesti zpracovani, vyuzivani informacnich technologii,
spoluprace knihoven, jejich koordinace, sdileni, postupujici digitalizace,
rozsahla nabidka elektronickych informaénich zdroju, pozitivni vztah k praci
ze strany zaméstnancl, vzdelavani personalu, podpora pomoci dotacnich
programu a strukturdlnich fondd EU, dobrda normativni zakladna, vyzkum
Vv oblasti knihoven a knihovnictvi, existence spolkt pro rozvoj knihoven;

slabé stranky — nevyhovujici trovenn marketingu a PR, malé troven spoluprace
knihoven, rizna kvalita fondli v rdmci regiond, nedostatecnd podpora knihoven
ze strany nadfizenych organi, nizka flexibilita, absence centralnich sluZzeb
integrujicich tradiéni sluzby a sluzby s digitdlnim obsahem, nedostatecna
spoluprace s dalSimi institucemi, nevyhovujici prostfedi pro nckteré
znevyhodnéné skupiny obyvatelstva, chybi orientace na uzivatele, provozni
doba, prostory, normativni piekazky, nizka efektivita, vysoky vékovy primér
zamestnancl a feminizace v knihovnickém prostredi, nedostacujici ochrana

kulturniho dédictvi;
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c. prilezitosti — moZznost chdpani knihoven jako vzdélavacich, kulturnich,
informacnich a komunitnich center, vyuzivani informacnich a komunika¢nich
technologii, zlepSeni propagace, spoluprace se Skolami, digitalizace, nové
informacni potfeby uzivatelli, integra¢ni zdroje, tvorba normativni podklada,
vétsi  spoluprdce se zahrani¢nimi knihovnami vrdmci EU, vyuziti
dobrovolnikti, dotacni programy;

d. hrozby - absence finan¢ni podpory, omezovani sluzeb, nedostatek
informacnich zdrojt, pokles zdjmu o tradicni sluzby knihoven, konkurence
dalsich volnocasovych aktivit, konkurence ostatnich poskytovateli sluzeb
(internet, placené online databaze, knihkupectvi), zpoplatnéni sluzeb,
nerovnopravnost v pfistupu k informacim, neptiznivy vyvoj pravni situace,
ztrata motivace u zaméstnancii [Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 —
2015 véetné internetizace knihoven, 2012]

cile a hlavni tikoly — cile a ukoly se stanovuji pro dané planované obdobi,
marketingové strategie - stanovuje zpusoby, kterymi Ize dosdhnout zamyslenych cilii
a ukolu,

provadéci plan — vybér a stanoveni marketingovych nastroji takovym zplsobem, ze
jednotlivé akce na sebe budou vzajemné navazovat, dopliovat se a tvofit tak optimalni
a co nejefektivnéjsi vysledky diive vytycené v cilech a ukolech,

rozpocet — slouzi ke zdivodnéni marketingového rozpoctu,

kontrola — zahrnuje popis kontrolnich akci, které budou aplikovany v prubéhu aplikace
marketingového planu, kontrola slouZi ke sledovani realizace marketingového planu —
co bylo uspé&sné provedeno a k uréeni problematickych oblasti, na kterych je potieba
pracovat [KOTLER, 2004, s. 109-110; Basic Marketing and Promotion Concepts,
2007, s. 8-10].

V soucasné dobé€ nejmodernéj$im a nejpouzivanéj$im piistupem pro vytvoreni efektivniho

marketingového planu je koncepce ¢tyf druhtt marketingu pochéazejici od Philipa Kotlera.

RozliSujeme marketing strategicky, takticky, administrativni a transformacni.

2.3.1. Strategicky marketing

Strategicky marketing slouzi k identifikaci a vybéru cilovych skupin, tzv. segmenti

uzivateld, a k ur€eni nejvhodnéjsich nastrojii pro jejich zaujeti. Pokud instituce dostate¢né zna

svou cilovou skupinu a jeji potieby, snadno voli vhodné a ucinné nastroje pro jejich

uspokojovani.
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Prvnim bodem strategického marketingu je tzv. segmentace trhu, to je rozdéleni trhu
na homogenni skupiny uzivatell s cilem vybéru pro instituci nejperspektivnéjsi skupiny nebo
skupin. Za segmentaci trhu nasleduje hlavni ¢ést strategického marketingu — vybér cilové
skupiny, tzv. targeting. Kazda skupina je charakteristickd svymi potfebami, vlastnostmi a
chovanim. Cilovou skupinou se stava ta, jejiz potfeby a touhy muze instituce svymi produkty
a sluzbami nejlépe naplnit. Abychom zaujali cilovou skupinu svym produktem, je nutné
vymezit ho vic¢i konkuren¢nim vyrobkim ¢i sluzbam. Tomuto procesu se ve strategickém

marketingu fika positioning.

Vybér cilové skupiny v prostiedi knihoven n€kdy byva obtizny problém. Vefejna
knihovna ma poskytovat sluzby vSem ob¢anim a skupinam. V souvislosti marketingem
zacilenym na kazdého obyvatele mizeme mluvit o hromadném marketingu. Pro lepsi
pochopeni a nésledné naplnéni individudlnich potieb uzivateli je vSak vhodnéj$i marketing
cileny — na urcitou skupinu uzivateli. Existuje i marketing individuélni, zaméfeny na jediného
konkrétniho uzivatele. To vSak v praxi byva diky finan¢nim a persondlnim zdrojim velice
slozité, nicméné nékteré knihovnické sluzby to umoziuji. Jedna se naptiklad o adresné
rozsitovani informaci, reSerSni a referen¢ni sluzby ... [KOTLER, 2004, s. 103-105;

SOVOVA, 2010a].

Smérnice IFLA/UNESCO nabizi rozdé€leni potencidlnich uZivatelli podle véku na déti,
mladistvé a dospélé; podle zvlastnich potieb na riizné kultury a etnické skupiny, télesné
postizené, uzivatele ptipoutané k domovu a jedince v rtiznych institucich (napf. nemocnicich,
véznicich ...); a nakonec instituce v SirSi verejné siti, kam tadi vychovné vzdé€lavaci,
kulturni a dobrovolné organizace a skupiny, obchodni spolecnosti a fidici organy nadtizené

organizace, napf. mistni spravni organ [Sluzby vefejnych knihoven, 2002, s. 30].

V oblasti targetingu se nabizeji Vv knihovné moznosti d€leni skupin podle
demografického urceni (napt. vékové skupiny, pohlavi, povolani, piijem, vzdélani,
nabozenské vyznani ...), podle prilezitosti (napf. povinna Cetba ...), dle intenzity navstév
uZivatele (Casté, pravidelné, obcasné ...), dle zajmi (Ctenafi poezie, étenafi fantasy literatury,
badatelé ...), dle psychografickych hledisek (socialni tfida, Zivotni styl, osobnostni
charakteristiky ...). Pro moZnosti vyuziti strategického marketingu je tedy nezbytné, aby
knihovny vytvarely databaze obsahujici charakteristiky uzivatele. Velice ndgpomocné mohou
byt informace ziskané pfi registraci uzivatele — tedy pohlavi, vék, narodnost, a informace z

knihovniho systému, ziskané napf. pomoci bibliominingu, jako jsou intenzita navstévnosti,
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nejcastejs$i hodina vyptjcek, seznamy pljcované literatury na uzivatele. Tyto udaje idealné

vykresluji charakteristiky uzivateli a jejich potieby.

Diky zpracovani strategického marketingu 1ze snadno urcit stavajicitho i potencialniho
uzivatele knihovny, definovat jeho ptfani a potieby a dle nich vytvofit nebo pfizplisobit

nabidku sluzeb tak, aby maximalné vyhovovala aktudlnim pozadavkim.

2.3.2. Takticky marketing
Takticky marketing slouzi k formulaci metod zajist'ujicich udrzeni si uzivatele a jeho

ptipadné zvySeni poptavky po sluzbach knihovny.

Takticky marketing je predstavovan znamymi nastroji - marketingovymi mixy 4P a
4C. Diive nedotknutelny marketing 4P je v souCasné dobé zna¢né kritizovan z hlediska
ptistupu k zdkaznikovi, jelikoZz nahlizi situaci ryze z postaveni vyrobce ¢i poskytovatele
sluzeb. Marketing 4C zohlednuje zdkaznikovi pfani a potieby, do centra pozornosti se dostava

jednotlivec — uzivatel.
Marketing 4P zahrnuje:

1. vyrobkovou politiku (Product),

2. cenovou politiku (Price),

3. komunikac¢ni politiku (Promotion),
4

distribucni politiku (Place).
Marketing 4C piedstavuje:

1. fteSeni potieb zédkaznika (Customers solution),

2. naklady, které vznikaji zdkaznikovi (Customer cost),

3. dostupnost a distribuce k zakaznikovi (Convenience),

4. komunikaéni politika (Communication). [KOTLER, 2004, s. 105-107; SOVOVA,
2010Db]

2.3.2.1. Product
Produktem v prostfedi knihoven je myslena sluzba. Sluzby maji oproti klasickym

vyrobkim jedine¢né vlastnosti:

o nehmotnd povaha — sluzby ve vétsin€ ptipadl nelze ukazovat ¢i predvadét, nelze je

nijakym zplisobem uchopit,
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o neoddélitelnost vyroby a spotiteby — ve stejnou dobu, kdy dochazi k nalezeni
informace a jejimu pochopeni uzivatelem, se téz informace spotfebovava, tento proces
spotfeby sluzby nelze odlozit, sluzbu v téze form¢ nelze uchovat a predat dal, je
neoddé¢litelnd od subjektu uzivatele,

o kratka doba trvanlivosti — vzhledem k tomu, Ze sluzba se spotiebovava v dobé jeji
vyroby, nelze ji uchovat ¢i skladovat pro pozd¢€jsi pouziti,

o rozmanitost kvality sluzeb — kvalita sluzeb je pfimo vazana na osobu, které je
poskytovana, na jakém misté a v jaky ¢as se to odehrava, a jakym zpiisobem je sluzba
poskytovana (vlastnosti, znalosti a chovani zaméstnance knihovny, prostfedek —
pfedani knihy zruky do ruky, email, facebook ...). [NUNN, 2011, s. 295-296;
KOTLER, 2004, s. 421-422]

Vyrobkova politika v prostfedi knihoven zahrnuje sortiment nabizenych sluzeb uZzivateli

knihovny a jejich kvalitu.

Sortiment je velice diilezité aktivum knihovny. Cim vétsi je nabidka, tim 1épe si uzivatel
vybere. Ne viechny knihovny v Ceské republice poskytuji stejné sluzby. Nabidka vychazi
pfedevSim z finan¢nich a persondlnich moznosti dané knihovny. Zdkladnimi sluzbami
poskytovanymi ve vSech cCeskych knihovnach jsou sluzby vypljéni, konzultacni,
reprografické a MVS. Do rozsifené nabidky zahrnujeme biblioboxy, bibliobusy, reSersni
sluzby, EOD a dalsi. Nicmén¢ velky rozsah sluzeb ztraci svou vahu, pokud tyto sluzby
postradaji kvalitu. Uzivatel mé tendenci vracet se tam, kde ziskal odpovidajici rychlou,

efektivni a cennou pomoc [SOVOVA, 2010a].
Dle Libuse Foberové je kvalita pfedstavovana nasledujicimi atributy:

o spolehlivost a preciznost — sluzba musi byt provedena zodpovédné, poctivé a
s ohledem na konkrétni potieby uzivatele, pokud uzivatel mize knihovné (resp.
zamé&stnanciim knihovny) divéfovat, vyuzije jeji sluzby opakovang;

o vstficnost a schopnost reagovat — uzivatel musi ze zaméstnanct citit ochotu a
snahu mu Vv co nejvétsi mife pomoci, zaméstnanec musi umét rychle a schopné
reagovat v kazdé situaci,

o jistota — jistotu pfedstavuje schopnost zaméstnanci pomoci uzivateli v kazdé
situaci, to zajiStuje dostatek informaci a znalosti knihovniki, divéryhodnost

pfedanych informaci, slusné chovani a kultivované vystupovani personalu;
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o empatie — kazdy uzivatel je jiny a ma jiné potieby, dobry knihovnik je dokaze
pochopit a maximaln¢ dle toho pfizptsobit sluzbu;

o hmotny majetek — vécné a personalni vybaveni knihovny [FOBEROVA, 2010].

Obr. 1 Propagace MVS, Knihovna Tomase Bati ve Zliné [New MVS, 2012]

Ustfedni knihovna VSB -TUO
podporuje

International
OPEN ACCESS WEEK

OPEN ACCESS!

vice na http://knihovna.vsb.cz

Obr. 2 Propagaéni plakat k informaéni kampani Open Access Week 2012 [ Plakat-oakweek2012-vsb,
2013]
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Piijcuji kuffiky, které vypravio

Knihovnice détského oddéleni Smidingerovy
knihovny vymyslely, na co naldkat malé ctendre.

SLAVKA PETRAKOVA .

STRAKONICE | Do knihovny
prichazeji s prazdnou, a od-
chazeji s kufiikem olnym
knih a hraéek. Jeho obsah
se pokazdé vztahuje k jed-
nomu tématu. Ke kotkam,
konim, psiim, dinosauriim,
povolanim, dopravé. Co
koho zajima.

Do kufiikii davaji knihov-
nice knizky, hracky, lepo-
rela, pexesa. VSechno, co je
mozné k jedné véci v knih-
kupectvich nebo hra¢kar-
nach koupit. ,Tieba u povo-
lani jsme do kuffiki davaly
nadobi¢ko pro dévata, na-

fadi pro kluky. Plastové fi-
gurky igracki. Polelafe, ka-
deinice, kuchaie. Aby si déti
udélaly co nejkomplexnéj-
§{ obréazek o dané ¢innos-
ti,“ vysvétluje jedna ze dvou
knihovnic détského oddéle-
ni Smidingerovy knihovny
Marcela Rejkova.

S napadem kuffiki pfi-
§ly v Fijnu lofiského roku.
Zatim jich vyrobily osm.
Jsou uréené pro déti mezi
Sesti az osmi lety. Pijéu-
ji je na jeden mésic a mo-
mentélné jsou vechny ro-
zebrané. Z4jem je tak velky,
7e na vypijéky museji vést
zéznamy.

Ve strakonické knihovné si déti mohou pujéit kuffiky které jsou

zaméfené tieba na zaméstnani nebo zvifata.

FOTO | S. PETRAKOVA

praci nebo zvifatech

Nejhorsi bylo sehnat sa-
motny kuffik. Aby vyho-
voval velikosti, barevnosti
i vahou. A nenf zrovna nej-

- levn&jsi. Stoji pres tisic ko-

run.

Jeho obsah pak dopliiu-
ji postupné. , U vSech témat
to neni stejné. Na povola-
ni jsme pfinesly tolik véci,
aZ se nam dovnitf nevesly.
Najit material o rytifich uz
je téz31,“ vysvétluje knihov-
nice.

Z4dnou reklamu si délat
nemusely, protoZze mamin-
ky si o kufficich fekly mezi
sebou. Kdo si ptijéil prv-
ni, rezervoval si hned dalsi.

S vyrobou novych pokra-
¢uji dal. Pro star$i ¢tenafe
pfipravuji téma poéitaci.

Obr. 5 Novinovy ¢lanek zabyvajici se sluzbami oddéleni détské literatury ve Smidingerové knihovné ve
Strakonicich [Petrakova, 2013a]
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Co muze naucit pocitacovy kurz?

Smidingerova knihovna
porada pocitacové
kurzy pro zacatecniky

a pokrocilé. Zajem

je velky. Redaktorka
tydeniku 5+2 dny si
jednu leki zkusila.

SLAVKA PETRAKOVA

STRAKONICE | Po&itaé je feno-
mén doby. Ale pro ty, ktefi
s nim nikdy nepracovali,
neni jednoduché se na ném
naudit. :

Proto si jdu na jeden
z kurzi Smidingerovy
knihovny pfipomenout po
letech i své zad4tky. Je piil
étvrté odpoledne a u péti po-
¢itadd, kde maji étenafi za-
darmo vefejny internet, ce-
kéme na posledni pfichozi.
Pétici tvofi &ty Zeny a je-
den muz. Odvaha jim uréi-
& nechybi, 1 kdyz strach je
moZna vEtsi.

Jsem hrozny nervak
Seniorka RiiZena Linhar-
tové je na kurzu proto, Ze se
chce nauéit mailovat s pfa-
teli a hledat si v jizdnich ¥a-
dech a dalsi rizné informa-

ce. ,Bavit se po skype mé&

nelaka,” Fika. Jeji sousedka
potladuje nervozitu.

,Jak jsou na plose jinak
sefazené ikony, tak se vtom
nevyzndm. To mé pfiva-

_ di k Silenstvi. Jsem hroznej
nervak,“ pfiznava. Ma za
sebou kurz pro zaéate¢niky.
. ted se pousdti do pokrodi-
Iych. Jediny muZ, Vladimir
Lenc, vyuZivé ¢ekani k pro-
chéazeni své e-mailové posty.
Vypada, Ze je pred kolegyné-

mi o'krok dal. V dnesni lek- -

ci se budeme uéit pracovat
s opera¢nim systémem.To-
més Vlasék, ktery je sprav-
cem potitatové sité, zatina
s étvrthodinkou teorie.

Mésicje dlouhd doba
Myslim, Ze nékteré vyra-
zy jako konfigurace, perife-
rie, bloky, ram, aplikace, ad-
resar, soubor, ekovat nebo
zdrojovy kod, iéastnikim
kurzu moc nefikaji.
Nevadi, fikdm si, pokud

maji po¢itaé doma a denné

budou objevovat jeho za-
ludnosti systémem pokus —

ny je Toméas Vlasék (dole).

razli. Musim pfiznat, Ze né-
které bych dopodrobna neu-
méla vysvétlit ani ja.

Kurz je pomaly, proto-
Ze lektor nejdriv s postupy
seznamuje v§echny, pak se
ka¥dému jesté vénuje indi-
viduélné. Prochazime a vy-
svétlujeme, co je na plose
monitoru, co je na spodni

-1i$t8, jak vyhledéavat infor-

mace v seznamu, piepina-
ni mezi okny, kopirovani
a ukladani. dialogové okne.

Lektorem pocitacovych kurzd strakonické Smidingerovy knihov-
FOTO | SHUTTERSTOCK A SLAVKA PETRAKOVA

letét pro dceru do krouzku
a ostatnim se do dotazii ne-
‘chee. Tak nashle zase dalsi
prvni Gtery v mésiei.
Intervaly mezi jednotlivy-
mi lekcemi se mi zdaji dlou-
hé, ale jiné feSeni neni. Kurzy
jsou zadarmo a Tomas Vlasak
je IT technik a m4 kromé lek-
torstvi a spravovani pocitaco-
vé sité i povinnosti k webo-
vym strdnkdam knihovny
a radnice. : :
A tak zalezi na lidech. je-

nékolik let a zdjemcii neu-
byva. Jak z fad zalateénikd,
tak pokrodilych. :

V kurzech neptevazuji ani
mladsf, ani starsi roéniky.
Ale zhruba dvé sorty lidi. Ti,
ktef{ se jen chté&ji podivat,
co to ten podita¢ a internet
je, ujisti se, Ze na to nemaji
a ani si poéitaé domi pofi-
zovat nechtéji. Druzi poéitaé
maji, ale zapominaji.

Domédi ikoly nedostavaji

,Stava se, ze si lidé to, co
se naudili, jesté ten samy
den doma neozivi a zapo-
menou,” popisuje zkuSenos-
ti Vlasak. Doméci tikoly jim
nedéva, protoze si je jisty, Ze
kazdy pocita¢ nema.

Vyhoda je, kdyz do kurzu
prijde ¢lovék, ktery uz o po-
¢éitadi néco vi z domova. Tie-
ba od svych vnoucat.

Lektor Vlasak nebere moji
namitku, Ze s nim, jako s od-
bornikem, nemohou drzet
starsi roéniky krok. Ze né-
ktefi lidé potiebuji informa-
ci zopakovat tiikrét, pétkrat,
ale stydi se to Fict.

Pét lidi v kurzu je dosta-
teénych k tomu, aby se lek-
tor mohl véem vénovat i in-
dividuélné. U dvaceti by to

uz neslo.

Chtéji jen psat a serfovat
Proé star$im lidem déla
probém poéita¢ pochopit?
Neni to jen kviili jejich vys- |
$imu véku. ,MiiZe za to pfe-
devsim to, Ze k poditatiim
prisli pozdé,” fika. Nékdy
proto miiZze byt osmatficeti-
lety Elovek stejné poditadové
neohebny jako senior.
Jsou i lidé, ktefi nechté-
ji pracovat s potitadem, ale
staéi jim jen psat mailovou
postu a hledat si na inter-
netu. g
»Mél jsem takovy Skolici
program. Vysvétloval jsem
jim webové stranky, co je
mailovy klient, hlasové ho-
vory pres internet. Tady sta-
&1, aby pochopili, co to je
adresni fadek a kde mohou
vyhledavat informace. Na
seznamu, googlu a podob-
né,“ dodava. :
Kurz je bezplatny a je nad-
standardem knihovny. Nelze
od néj ofekavat stejné vy-
sledky jako u tydenniho in-
tenzivnfho placeného kurzu.
Zpétnou vazbu od svych
absolventil lektor mé OdA

Obr. 6 Novinovy &lanek tematicky se vztahujici ke vzdélavacim akcim ve Smidingerové knihovné ve
Strakonicich [Petrakova, 2013b]
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2.3.2.2. Price
Cenova politika knihovny jako neziskové organizace se samoziejmé 1iSi komerénich
firem. Tento rozdil spo¢iva hlavné v tom, Ze knihovna je nevydélecna organizace financovana
ze statniho rozpoctu a ze nékteré knihovnické sluzby jsou poskytovany bezplatné. Knihovni
zakon €. 257/2001 Sb. v §4 odstavce 2 udava, ze ,,Verejné knihovnické a informacni sluzby,

uvedené v odstavci 1, je provozovatel knihovny povinen poskytovat bezplatné, s vyjimkou

a. zpristupniovani knihovnich dokumentii z knihovniho fondu knihovny, které maji povahu
rozmnozenin zvukového ¢i zvukové obrazového zaznamu,

b. zpristupnovani knihovnich dokumentii z knihovnich fondui jinych knihoven
zprostiredkovanim jejich rozmnozenin v ramci meziknihovnich reprografickych sluzeb,

C. zpristupniovani knihovnich dokumentit z knihovnich fondii knihoven v ramci

mezinarodnich meziknihovnich sluzeb.

Odstavec 1 zahrnuje zpfistupiiovani informaci z fondl veskerych knihoven, poskytovani
ustnich informacnich, bibliografickych, faktografickych a reSerSnich sluzeb, zprostfedkovani

vnéjsich informaénich zdroju a pfistupu k internetu.

Knihovny naopak maji pravo zpenéZit sluzby spocivajici v umoZznéni piistupu k placenym
informacim na internetu, v kulturni, vzd€lavaci a vychovné ¢innosti, vybirat poplatky za
knihovnou vydané tematické publikace, reprografické sluzby a za pisemné vyhotovené

bibliografické, referenéni a faktografické informace a reserse [Cesko, 2001].

Cenova politika obecné je pfedstavovana cenou, poplatky, ceniky, slevami, nahradami a
platebnimi podminkami. Cena je, jak bylo vySe zminéno, u vétSiny sluzeb nulova, u
placenych sluzeb velice nizka. Poplatky jsou v knihovnach nej€astéji vybirany za registraci,
sankce, ale 1 napf. za rezervaci knih ¢i tisku. Cenik kazdé knihovny byva soucasti provozniho
fadu knihovny nebo vyrocni zpravy. Slevy se Casto uplatiiuji v registracnich poplatcich pro

déti, mladistvé, studenty a diichodce [SOVOVA, 2010b].

Ukézkou charakteristického ceniku je Cenik poplatkli Méstské knihovny v Pisku viz niZze.

Cenik poplatki Ie=Nc

Bezplatné sluzby pro registrované ctenare

« zékladni vypUjéni sluzby z vlastniho fondu véetné AV médii
» meziknihovni vypGjéni sluzba z knihoven a instituci na Uzemi Ceské republiky -
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http://www.knih-pi.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=62:oknihovne-dnes-cenik&catid=75:oknihovne-dnes&Itemid=125
http://www.knih-pi.cz/index.php?view=article&catid=75:oknihovne-dnes&id=62:oknihovne-dnes-cenik&format=pdf&option=com_content&Itemid=125
http://www.knih-pi.cz/index.php?view=article&catid=75:oknihovne-dnes&id=62:oknihovne-dnes-cenik&tmpl=component&print=1&layout=default&page=&option=com_content&Itemid=125
http://www.knih-pi.cz/index.php?option=com_mailto&tmpl=component&link=aHR0cDovL3d3dy5rbmloLXBpLmN6L2luZGV4LnBocD9vcHRpb249Y29tX2NvbnRlbnQmdmlldz1hcnRpY2xlJmlkPTYyOm9rbmlob3ZuZS1kbmVzLWNlbmlrJmNhdGlkPTc1Om9rbmlob3ZuZS1kbmVzJkl0ZW1pZD0xMjU=

¢tendr hradi pouze ceny poZzadované pujcujici instituci nebo knihovnou a postovné

dle platného ceniku sluzeb Ceské posty

e zaznamy na informacni prameny a jejich rezervovani

e 0zndmeni ¢tenari o vypljckach MVS

Ie r v r Ve . ’ O.v 7« o v ’
e 0znameni Ctenari o konci vypujcni lhuty (predupominka)
~ ’ ’ O.v o v s s 7 v 7 v
e prodlouzeni vypujcni Ihuty na pozadani Ctenare

e poradenska sluzba

e bibliograficko-informacni sluzba
e Internet

e donaskova sluzba

Registrace (jeden rok)

Dospéli

Déti a mladez do 15 let

Nositelé ZTP, ZTP/P, dichodci nad 80 let

Poplatky

Navstéva prezencni studovny, Citarny (bez registrace)
Jednorazova vypujcka

Prvni vydani prukazu, kazdé¢ dalsi (poSkozeni, ztrata)

Meziknihovni vypijéni sluzba (MVS)
Vyftizeny pozadavek MVS
Rezervace (v ptipad¢€ zaslani postou)

Ztraty a poskozeni
Ztrata nebo poskozeni dokumentu

Ztrata nebo poskozeni obalu dokumentu
Ztrata nebo poskozeni periodika
Poskozeni ¢arového kodu

Internet

Neregistrovani - dospéli (1 navstéva)
Cernobilé ti§téné vystupy ze sitd
Barevné tisténé vystupy ze sité:

- text

- obrazek

Kopirovani z knihovniho fondu, databazi MéK Pisek
Al
A3

barevna kopie A4 (studovna)

Krouzkova vazba
pocet stran 2 - 40
pocet stran 41 - 100

Poplatky z prodleni (smluvni sankéni pokuty)

Dospéli:

1.upominka
2.upominka
3.upominka

4.upominka (doporuceny dopis)

100,- K¢
40,- K¢
zdarma

30,- K¢
30,- K¢
20,- K¢

dle ceniku Ceské posty
dle ceniku Ceské posty

cena + 50,- K¢
10,- K¢

2x cena K¢
10,- K¢

10,- K¢
2,- K¢&/strana

2,-K¢
15,- K¢

2,- K¢
3,- K¢
15,- K¢

25,- K¢
30,- K¢

15,- K¢
30,- K¢
50,- K¢
100,- K¢
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AV média 10,-K¢/den/ks

Déti:

1.upominka 5,- K¢
2.upominka 15,- K¢
3.upominka 30,- K¢
4.upominka 50,- K¢

Obr. 7 Cenik Méstské knihovny v Pisku [Méstska knihovna Pisek, 2010]

2.3.2.3.  Promotion
Cilem komunika¢ni politiky jak v ziskovych tak neziskovych organizacich je
obeznameni zakaznika ¢i uzivatele S vyrobkem nebo sluzbou a nasledny nakup vyrobku ¢i

vyuziti nabizenych sluzeb.

Je dulezité si uvédomit, Ze propagac¢ni komunikace v knihovnach probihda nejen
prostiednictvim médii, ale i v samotné knihovné, napft. pti hovoru s uzivatelem, a v nejlepsich

ptipadech také s pfimym zapojenim dalSich instituci.

Média formuji tzv. medialni obraz knihovny, ktery ve velké mife ovliviiuje vetejné minéni
o instituci. Ma podil na tvorbé image knihovny a je zdsadnim prostfedkem udavajicim, jak
lidé o knihovné budou smyslet a jaky si k ni vytvoii vztah. S podrobnou studii medialniho
obrazu knihoven v Ceské republice za poslednich deset let se seznamime v kapitole téeti a

Ctvrté.

Nejlepsim zptisobem, jak 1ze komunikovat s uzivatelem je pfima komunikace uzivatele se
zaméstnancem knihovny. Za nejucinngjsi propagaci stale miuzeme oznalit tzv. word-of-
mouth Sifeni informaci. Na to, jak na knihovnu nahlizeji uZzivatelé, ma nejvétsi zasluhu
knihovnik, jeho pfistup k uZivateliim, odborné a komunika¢ni schopnosti a charakterové

vlastnosti. Personalni zdroje a jejich uc¢inné fizeni bude nastinéno v kapitole 2.4.

Knihovny jako nonprofitni organizace nemohou spoléhat pouze na osobni a medialni
propagaci. Velice efektivnim zplisobem komunikace je zapojeni dalSich instituci a jejich
pracovniki do vzdjemné komunikace. Prostfednictvim jinych organizaci lze snadno ziskat
Siroké obecenstvo posluchact a zaroven piesné zacilit na vytyCenou skupinu uzivateli. Brenn
Nunn a Elizabeth Ruane ve svém ¢lanku ,,Marketing gets Personal vidi jako nejvhodnéjsi
skupinu uzivateli studenty a pedagogy. Navrhuji jak formalni schlizky v ramci Skolni vyuky
¢i konzultaci, tak neformalni setkani mimo akademickou pldu. Studenti Casto nevédi, jaké

sluzby jim knihovna muze nabidnout, a ucitelé ¢asto nemaji dostatek informaci na to, aby jim
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mohli pomoci. Knihovna je vzdélavaci instituce a nejen ze ma povinnost dopomahat
uzivatelim V hledani informaci, ale zaroven si tak zajist'uje ziskdvani uzivateli a vybudovani
si stalé klientely. Uzivatelé se Casto boji zeptat knihovnika nebo ani nevédi, jak by jim
knihovnik mohl pomoci. Proto je nutné s uzivateli komunikovat a vysvétlit jim, ze knihovnik
ma dostatek odbornych znalosti k naplnéni jejich pfani a potifeb, Ze je tu vyhradné pro
podporu uzivatele a Ze za jeho pomoci se uzivatel snadné&ji a rychleji dostane k hodnotnéj$im

informacim.

U¢innym zptisobem, jak si ziskat uZivatele, je mimo jiné ziskani si jeho duvéry a
vytvoteni dlouhodobéjsiho vztahu. Neni nevhodné, aby knihovnik uZzivateli pfedal sviij osobni
kontakt (at’ uz telefonni ¢islo, email, prezdivku na Facebooku ...) s tim, Ze se na ného muze
Vv jakékoliv chvili obratit se svym dotazem ¢i problémem. Knihovnik tak utuzuje vztah
s uzivatelem a zaroven diky jeho blizZSimu poznani mize daleko 1épe dbat na jeho individudlni
potieby. Knihovnik, ktery takto pecuje o uzivatele, s velkou pravdépodobnosti bude
doporucen dal§im potencialnim zakaznikim [NUNN, 2011, s. 292-293].

Hlavnim cilem marketingové komunikace je:

vytvofit pozitivni vztah uZivatele ke knihovné,

informovat uZivatele o novych sluzbéch ¢i akcich v knihovné,
pfipomenout uZzivateli starsi sluzby knihovny, které jsou stale na trhu,
informovat uZivatele o tom, pro€ je pro n¢j sluzba vyhodna,

poucit uzivatele, jak nabizenou sluzbu vyuZit,

piesvédcit uzivatele, aby nabizenou sluzbu vyuzil k feSeni svého problému,

N o o b~ wDd e

dat uzivateli najevo, jaké vyhoda mé nabizena sluzba oproti sluzbam
konkurenc¢nim,
8. sdélit a predat uZzivateli informace o hodnotach, které mu knihovna muze

poskytnout [SOVOVA, 2010b].

Pro ucely komunikacni politiky Philip Kotler vytvofit tzv. komunika¢ni mix. VSechny
soucasti mixu jsou vhodné jak pro profitni, tak pro nonprofitni instituce, tedy i knithovnu. Do

komunika¢niho mixu se fadi:

o Podpora prodeje — kratkodoba aktivita slouzici k podpoie prodeje vyrobki ¢i vyuziti
sluzeb. V prostiedi knihoven se nabizi nejriznéjsi soutéze, vystavky, ukazky sluzeb,

prohlidky prostor knihovny ¢i darkové predméty. Kazda z téchto cinnosti muze
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uzivatele zaujmout, zapojit ho do komunikace s knihovnou a zaroven podpofit k dalsi
navstéve. Podpora prodeje je zpuisob jak vytvotit emocionalni spojeni s uzivatelem.
Reklama — patii mezi neosobni formy komunikace a ve vétSiné piipadi neumoziuje
dialog. Reklama planované piedava informace o sluzbach, myslenkach ¢i zamérech
instituce ve vétsing piipadl prostiednictvim médii. Knihovny nejéastéji vyuzivaji tisk,
internet, televizni a rozhlasové vysilani. Méné castd je reklama prostiednictvim
billboardti. Cilem reklamy je vytvofit pohleddvku, nicméné neumoziiuje upevnéni
vztahu s uzivatelem. V souvislosti s knihovnou lze mluvit o specialnim druhu reklamy
— socialni reklamé. Ta ma za kol upozorfiovat na néjaky problém ¢i propagovat
néjakou kladnou myslenku. Jejim vysledkem tedy neni zisk jako takovy, ale zisk ve
smyslu vefejného blaha.

Public Relations — cilem Public Relations je vybudovani pozitivnich vztaht
s vefejnosti prostfednictvim dobré povésti, reputace, jména a piivétivého image
instituce. Neprovadi se pouze prostiednictvim médii, ale i prostiednictvim osobni
komunikace a potadani nejrizngjSich akci. Jednd se o jednosmérnou komunikaci
stejné jako v pfipad¢ reklamy, nicméné PR vzbuzuje vétsi diivéru v ocich uzivateli. Je
to z toho duvodu, Ze reklama je instituci placené sdéleni nedavajici prostor pro kritiku.
PR je pro instituci bezplatné, avSak podavanou informaci netvoii PR pracovnik, ale
nezéavisla osoba, nejcastéji novinaft.

Osobni prodej — situace, kdy knihovnik osobné nabizi uzivateli sluzbu. Velkou vdhu
zde ma osobnost knihovnika, kvalita jeho prace, jeho vlastnosti, chovani a jednani.
Osobni prodej umoziuje dialog uZivatele s knihovnikem a umoziiuje utuzovat vztahy
mezi instituci a zdkaznikem. Osobni prodej se uplatiiuje pii potfaddani prezentaci
sluzeb, vystavach, veletrzich atd.

Pirimy marketing — zahrnuje pfimou komunikaci s pfedem vybranymi soucasnymi i
potencialnimi uzivateli knihovny prostfednictvim telefonu, faxu, posty, e-mailu,
online komunika¢ni prostiedky ... Pfednosti pfimého marketingu je opét moZzZnost
vytvafeni vztahu mezi uZzivatelem a knihovnou a mimo jiné i moZznost vybéru
odpovidajici sluzby pro vhodného zakaznika. V knihovnach je dnes bézné, zZe
zakaznikim, ktefi maji o sluzby z4jem, je na email zasilano upozornéni o planovanych
akcich knihovny. Velky potencial se skryva i v internetovych sluzbach - napt. ICQ
nebo Facebook. Na uspéch ptimého marketingu ma velky vliv osoba piedavajici

sdéleni — jejich vlivnost a divéryhodnost. V knihovnach se doporucuje spolupracovat
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napf. s hlavnimi predstaviteli fakult [KOTLER, 2004, s. 639; SOVOVA, 2010b; Basic
Marketing and Promotion concepts, 2007, s. 11-13].

Prednaska
m Misto konani: Ustiedni knihovna
MALY SAL

= Akce probiha od 19:00 do 20:30
m Vstupné 40,-

Uréené zejména pro: seniory, dospélé.

Obr. 8 Letik informujici o kurzu trénovani paméti v Méstské knihovné v Praze [Jak zlepSit svou pamét’,
2013]

MESTSKA KNIHOVNA OSTI NAD ORLICI
DETSKE ODDELENI

e
j %
s LTENARSKOU LIGU

SOUTEZ BUDE PROBIHAT V 0BDOBI

PRIHLASIT S€ MOHOU REGISTOROVANI
CTENARI DETSKEHO ODDELENI

INFORMACE A PRAVIDLA SOUTEZE NA

A NA DETSKEM ODDELENI

Cf

Obr. 9 Soutéz Ctenafska liga vyhla§ovana Méstskou knihovnou v Usti nad Orlici [Ctenaiska liga, 2010]
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Cestin kolem svéta 23 80 dni 2vlddne
< Knhihovnou mésty Plané kasdy!

¥NIHOVNA

meéesta Plznéeé

Stastnou cestu rokem 2012 preje

Obr. 10 Novoro¢enka Knihovny mésta Plzné [Stastnou cestu rokem 2012, 2013]

Autorské cteni s hudebnim doprovodem

1 Jirky Neduhy a'Romana Rottra

za flétnového ansamblu
Mens_Sana o. s.

Gtvrtek, 14. 2. 2013 17.00
* Hudebni oddéleni - spolecensky sal, 28. fijna2, Ostrava
. - —

<2 MENS e
3;;‘3‘“‘“‘ . :

E

Obr. 11 Plakit k autorskému &teni s hudebnim doprovodem v Knihovné mésta Ostravy [Cteni ze Supliku
Mens Sana 0.s., 2009]
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JOSEF NEMEC

Strakonice -

din kona prvni ze série pred-
nasek vzdélavaciho projektu
- Roz§ifme si obzory aneb
Vzdélani hrou. Ta dnesni
tvodni je zamérend na geo-
grafii, ¢ili zemépis celého
svéta. Prednasejici pro tento
porad je b¥vald pedagozka
strakonického gymnazia,
oboru zemépis a biologie, a
zvédava cestovatelka Libude
Leischnerova.

V éem tkvi hlavni napli vaseho
poradu?

Bude to spiSe o historic-
kém vyvoji map a o tom. co
viechno ovlivitovale a dnes
vhwe jeiich obsah.

Proé jste do takového projektu
Sla? S 5

Protoze se mi novy projekt
knihovny 1ibi a jsem moc
zvédava, jak bude prijat.

Jste zvédavou cestovatelkou,
kam rdda jezdite?

Moc se mi libily cesty po
Indii, nejen diky nesmirné

pestrosti zemé, ale jisté i diky

skveélé, zasvécené a zemi mi-
Iujici priivodkyni.

Co vés naopak nelaka?

Rozsi¥me si obzory aneb Vzdélani hrou

V letonim roce strakonicka Smidingerova knihovna oslavi 170 let od je-
jiho zaloZeni. Knihovna proto pro tento rok pl":prawla mnoho akcf, jednou
2 nich bude spolupréce s Fadou pedagogi, ktefi pFipravuji devitidiny
vzdglavaci cyklus - RozsiFme si obzory aneb Vzd&lanf hrou. Strakonicky
denik pripravil k tomuto projektu rubriku, kterd vam postupné jednotlivé

PREDNASEJICE. Pedagoka a cestovatelka Libuge Leischnerova.

Na Arktidu a Antarktidu

jsem moc zimomriva a na vy-

soké hory nemam dost sil.

Jaka se udéla nejvétdi zména z

Predev3im je dnes k dispo-
zici obrovské mnozstvi infor-

maci velmi rtizné kvality a
myslim, Ze by se studenti
méli-hauéit vybirat si ty du-

,»lidsky*“ mezi sebou a nejen
prostf‘edmct\ im elektronic-
kych pristroji.

Letos si pFipomindme 20 let od
vzniku CR, co jste Fikala na roz-
déleni zem&?

Mrzelo mé a stdle mrzi, Ze
se nés, obéanu. nezeptali na
nas nézor na véc. Vysledek
referenda by byl jisté zajima-
¥y

Ur¢ité chodite do knihovny, co
rada ctete?

V aktivni sluzbé jsem cetla
vic odborné literatury. Belet-
rif mé zasobuje mij muz,
ktery je, na rozdil ode mé,
velky Etenar.

Na co si vzpomenete, kdyz se
fekne Smidingerova knihovna?
Na spoustu zajimavych

akei ruzného zaméreni.

PFi%ti prednaska se uskuteni ve

Jak se meéni mapa sveta S L1bu31 Lelschnerovou‘

véryhodné a zpracovavat je,
ale také vice komunikovat

hlediska vaseho letitého ucitel-

skéhp pohledu? CEtvrtek 21. tnora.

dily a profesory:predstavi.

Obr. 12 Propagace knihovny skrze znaimé osobnosti, Smidingerova knihovna ve Strakonicich [Némec,
2013]

2.3.24. Place

Misto, kde se knihovna nachazi, zasadn¢ ovliviiuje navstévnost knihovny. Smérnice
ILFA/UNESCO stanovuje: ,,Fyzickd pristupnost je klicem k uspéchu sluZeb verejné knihovny.
Vysoce kvalitni sluzby nemaji Zadnou cenu pro ty, kteri k nim nemaji pristup. Pristup ke
sluzbam ma byt organizovan tak, aby maximalné vyhovovat stavajicim i potencionalnim

uzivatelium.*

Knihovna se dnes nachazi v kazdém mésté v Ceské republice. V mensich obcich se
knihovnici stale snazi udrzet tradici knihovny, i kdyZ jen v rozmezi né€kolika mélo hodin
tydng. Pro vétdinu obyvatel Ceské republiky lze konstatovat, Ze dostupnost knihovny
odpovida svétovym standardim. Knihovna by méla byt situovana v takové vzdalenosti, aby
byla kazdému obyvateli vzdilena maximaln¢€ patnact minut chiizi, mistni hromadnou nebo
osobni dopravou. Takovéa vzdalenost neni vidéna jako piekdzka k ziskani informaci [Sluzby

vefejnych knihoven, 2002, s. 44].

Obecné plati, Ze nejpiihodnéjSim mistem pro provozovani knihovny je stfed nebo
centrum mésta ¢i obce. Tento fakt je v dneSni dobé nabouravan tim, Ze knihovny potfebuji
prostory piizpisobené provozu knihovny a knithovnimu fondu, a centrum meésta Casto byva
zastavéno. Nadale se nabizi vybér nékteré ze starSich budov a jeji renovace k potfebam

knihovny, popf. vystavba budovy nové. Ta pak musi zohlediiovat dostupnost knihovny
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vzhledem Kk uzivatelim mésta. Vhodna jsou takova mista, kde pravidelné, Vv kratkych
intervalech stavi hromadna doprava. Pfihlizet je nutné i rozmisténi ostatnich knihovnich a
kulturnich budov v obci. Soucasn¢ nelze opomenout prostiedi umisténi knihovny.
Nejvhodnéj$im mistem je klidné prostfedi mimo silnice, s dostatkem zeleni. To je duleZité jak
pro uzivatele knihovny, zvlasté studovny, tak pro knihovni fond. Smog a prach maji negativni
vliv na zivotnost knihovniho fondu, zvlasté pak na staré a vzacné tisky [HAVELKA, 1986, s.
42].

Rozsiteni distribuc¢nich cest pro vypljcky je pomérné slozitd zalezitost. V ramci
aktudlni ekonomické situace v podstaté nemozna. Ackoliv knihovny navrhuji vylepSeni
dostupnosti sluzeb napt. pomoci dodavani knih do nemocnic nemohoucim pacientim nebo
zanasek knih pfimo do domu fyzicky postizenym osobam apod., zda se, ze v soucasné dob¢

nemaji Sanci uspét.

Ve velkych méstech, v Ceské republice aktudlné jen vramci provozu Méstské
knihovny v Praze a Méstské knihovny v Plzni, funguje tzv. bibliobus, pojizdna knihovna.
Pojizdna knihovna zajist'uje knihovnické sluzby v mistech, které jsou pfili§ vzdalené kamenné
knihovné, nebo tam, kde je mistni knihovna po delsi dobu uzaviena. Knihovna obsahuje

vlastni fond a zabezpecuje piistup k internetu [Méstska knihovna v Praze, 2012].

Nedilnou soucasti knihoven se v poslednich letech stdva Herbie, bibliobox. Bibliobox
slouzi k navraceni knih, CD, DVD a ¢asopistt mimo budovu knihovny. Herbie casto stoji u
knihovny z divodi, aby uzivatel mohl vratit vypujéku v kteroukoliv denni dobu, nicméné
muze se objevovat i na jinych, pro uzivatele dostupnéjsich, mistech. Knihovnici kazdy den
bibliobox vybiraji a vypijcka je tedy do druhého dne odectena z Gctu uZzivatele. V piipadé
uplynuti vypijéni lhity je nutné, aby pfi dalsi navstévé knihovny uzivatel zaplatit sank¢ni

poplatek.

Jedno misto, které zde zatim nebylo jmenovéno, jsem vSak opomnéla. V soucasné
stale se rozvijejici éfe online informaci a zdrojli, by knihovna rozhodné neméla chybét na
internetu. Webové stranky zajist'uji zakladni a nejdostupnéjsi branu ke knihovnimu katalogu a

ke vSem dal$im informacim, které se knihovny tykaji.
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Obr. 14 MoZnost tipravy designu biblioboxu dle poZadavki konkrétni knihovny [Bibliobox, 2013]
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2.3.25.  Customer Solution
Reseni potieb zakaznika ¢asteéné shrnuje pojeti produktu s tim rozdilem, Ze se odvraci
od sledovani vyhod z hlediska poskytovatele sluzeb, ale obraci se na uZzivatele. Sluzba pro

uzivatele znamena prostfedek k naplnéni pfani a potieb.

Predpokladem dobie odvedené sluzby neni jen jeji vykonani, v ivahu musime brat i
dalsi faktory, které plisobi na jeji vyslednou kvalitu. Soucasti sluZzeb nabizenych v knihovnach

je:

o dostupnost mista, ve kterém je sluzba provozovana (sluzba neni dostatecn¢ kvalitni,
pokud ma uzivatel problém dostat se do knihovny, to se tyka jak velké vzdalenosti od
mista bydliste, tak napf. neexistence bezbariérovych piistupt);

o sluzby spravujici o tom, jak sluzbu ziskat a jak ji Cerpat (viditelny informacéni pult
S ptijemnou obsluhou, kterd ma dostatek informaci pro instruovani uzivatele);

o vhodné vybaveni k vyuzivani sluzby (napf. nabidka barevného kopirovani vedle
cernobilého tisku, pohodlné zidle pro badani ve studovné, dostatek pocitact
s piistupem k internetu, dostatek mista na praci, piijemné osvétleni ...);

o chovani a jednani informacniho pracovnika ¢i knihovnika (ochotny, zdvofily,
informovany personal ...;

o dostatecn¢ Sirokd nabidka informacnich zdroji (Sirokd nabidka témat a nosicl -
knihy, CD, DVD, tisk, online informa¢ni zdroje ...);

o uzivatelské zdzemi (skiinky pro odkladani véci, kavarna, obcCerstveni, zasobnik na

pitnou vodu, ...).
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Obr. 16 Propagacni plakat MZK [KdyzZ ji milujes ..., 2013]
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2.3.2.6.  Customer Cost

Do ceny v ramci pojeti Customer cost pocitame nejen cenu jako takovou, ale i dalsi
naklady, které uzivateli pfi vyhleddvani sluzby a jejim néasledném cerpani vznikaji. Mohou to
byt napt. nalady spojené s Casem strdvenym na internetu pii vyhledavani a volbé vhodné
sluzby; naklady za hromadnou dopravu, kterou vyuzil pii cesté¢ do knihovny; flash disk, na
ktery si ulozil dokument; papir, na ktery si nalezeny zdroj vytiskl; desky, do kterych papir
zalozil; misto v Supliku, které na desky vyuzil; skartovacka papiru, pomoci které dokument
zni€il; tfidény odpad, za ktery uzivatel ndsledné plati a metaforicky feceno 1 Cas, ktery

investoval do cesty ¢i ktery stravil v knihovné.
Naklady uzivatele lze tedy rozdélit do tii fazi:

1. néklady vzniklé pted vyuZitim sluzby;
2. ndaklady vzniklé v pribéhu vyuziti sluzby
3. naklady vzniklé po vyuziti sluzby.

Obr. 17 Priklad vyuZiti Guerilla Marketingu v knihovnach [Nejlevnéjsi vstupenkou do raje ..., 2013]
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2.3.2.7.  Communication
Komunikace pro producenta je zakladnim piedpokladem ziskani zdkaznika a stejné tak
pro uzivatele mnohdy znamend ziskani celozivotniho dodavatele produkti nebo sluzeb, které

jsou pro n¢ho v Zivoté dilezité.

V soucasné dobé mizeme ve spolecnosti Casto zaslechnout rozhovory o informacni
krizi, o ptehlceni informacemi, o informacni deprivaci. Ackoliv je ¢lovék informacemi a tedy
i reklamou ptehlcen, ke svému Zzivotu vyrobky a sluzby potiebuje. Spravna informace, ve
spravny cas, podanad spravnym zplUsobem, milize uzivateli nesmirné¢ pomoct pii hledani ¢i

volb¢ sluzby.

Kazdd forma komunikace (viz kapitola Promotion) pifinasi, jak vyhody pro
producenta, tak pro uZivatele. Je vSak nezbytné, aby kazd4 instituce pfemyslela nad
komunikacni politikou z pohledu uzivatele — co on si pieje, co potiebuje a jak mu tyto

informace nejvhodnéji predat.

Komunikace v knihovnach je stale vice pfizpisobovana pianim a potiebam uzivatelt.
Vyznamnou formou piedavani informaci jsou webové stranky, socidlni sit&, email, SMS,
ovSem velky vyznam stale maji ti$t€na média — noviny, ¢asopisy, bulletiny a hlavné mistni

informa¢ni mésicniky ¢i zpravodaje. Pro velkou cast populace, ale ¢asto nejpiijemnéjSim

zpusobem spojeni s knihovnou stale byva osobni komunikace se zaméstnancem knihovny.

Obr. 18 Z kalendai‘e Knihovna je sexy, MZK [Knihovna je sexy, 2013]
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Obr. 19 Guerilla Marketing — ,,Erotika prodava“ [V knihovné to ¢lovék neceka, 2013]
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Obr. 20 Propagace &teni, ALA [Ctéte, 2013]
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2.3.2.8.  Convenience
Convenience koresponduje s taktikou Place. 1 kdyz v piekladu se jedna celkové o

pohodli, pojem se soustiedi prevazné na distribuci.

Knihovna by méla byt situovana na misté, které bude co nejblize vSem soucasnym i
potencionalnim uzivatelim. Uzivatel by m¢l mit vybér z nékolika moznosti, jak knihovnu
navstivit — péSky, méstskou hromadnou dopravou, osobnim automobilem a v nejlepSim
pfipad¢ se naskytd i moznost, aby mu vybrany dokument byl doruc¢en piimo do domu, nebo

aby mohl dokumenty cist z pohodli domova online.

Jelikoz knihovna je instituce, ktera ma slouzit vSem ob¢aniim a skupinam bez rozdilu,
je nutné, aby pfi vybéru mista pfemyslela nad vSemi moznymi skupinami, které knihovnu
nav§tévuji. Uzivatel oceni, pokud knihovna bude dostupnd napt. 1 prostfednictvim
bezbariérovych pristupti pro fyzicky postizené obCany nebo maminky s kocarky. Shody,
prahy ¢i vyvysené vstupy mohou byt pro tyto obCany neptekonatelnou piekazkou. Ti stejné
tak oceni, pokud na zastavce méstské hromadné dopravy budou jezdit autobusy ¢i tramvaje se
stejnym vybavenim. Skupinu dichodct jisté zaujme moznost vyuziti vytaht, pokud ma

budova knihovny vice nez jedno patro.

Knihovny a jejich zfizovatelé si museji uvédomit, Ze pokud uZzivatel mé knihovnu a
jeji sluzby prili§ daleko nebo pokud nemuze z né&jakych omezujicich divodi do knihovny

v

vstoupit, jeji sluzby vyuZzivat nebude a dé piednost jiné, pro néj ptistupné;jsi, instituci.

To, jak se uZivatel citi v knihovné, je smérodatna zaleZitost. Vytvotreni pohodIného a
pfijemného prostiedi, kam se uZivatel rad vraci, je pfedpokladem uspéchu. Komfortni

prosttedi v knihovné zajist'uje:

o velké, pro vSechny obyvatelé pfistupné a nepiehlédnutelné vstupni prostory;

o moderni a Cisté socialni vybaveni — WC, umyvadla, hygienické potieby, piebalovaci
pulty, WC pro télesné postizené ...;

o vybavena Satna nebo skiinky pro odkladani véci — policky, hacky, raminko na Saty,
zamykani;

o dostate¢nd kapacita volnych mist ve studovné, u pocitacii, v odpocinkové casti;

o dostatek pracovniho mista — na pocitac, dokumenty, odlozené tasky, psaci potieby ...;

o utulnost — barva stén, nabytek, rozestavéni prostoru ...;

o dostateény rozestup regall, dostupna vyska regald, stolicky ...;

o dostatecny pocet zaméstnanct, ktefi poskytuji sluzby;
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o moderni technické vybaveni — hardware, software, sluchatka, poslechova zafizeni,
audiovizualni zafizeni, Cteci pfistroje pro mikrofilmy, mikrofise, projektor ...;

o ochrana proti hluku;

o piijemné osvétlent;

o tepelna pohoda;

o taSky nebo kosiky na ptijéované dokumenty;

o détsky koutek (ktery nebude rusit ¢tenare);

o kavarna;

o parkoviste;

o ...[HAVELKA, 1986, s. 12-48].

Myslite, pane 2 Biekova, 2e jsme
si téch knih na cestu v2ali dost?

S dobrou knihou z Cech aZ na konec svéta ! N | H Ov N A
PF 2013 meésta Plznéeg

Obr. 23 Propagace netradi¢nich sluzeb knihoven — bibliobus [A dobrou knihou ..., 2013]

2.3.3. Administrativni marketing
Administrativni marketing navazuje na vySe zminény strategicky a takticky marketing.
Jeho jadrem jsou plany k realizaci marketingové koncepce. Obsahuje rozvrzeni jednotlivych
dil¢ich fazi marketingu a konkrétni cile. Plan musi byt dostate¢né pruzny, aby se V piipade

zmén mohl ménit a ptizptisobovat aktudlni situaci.
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Vypracovani marketingového planu je vzdy prioritni casti manazerské prace.
Marketingovy plan urcuje, jakymi cestami se knihovna ubere a jakym zplsobem bude
pracovat. VytyCeni a nasledna kontrola plnéni marketingovych cili vedeni knihovny vzdy
ukaze, jakym zpusobem jsou plany plnény a piipadné, co zménit, aby jich bylo dosazeno.
Vysledky marketingu jsou métitelné a lze je demonstrovat na udajich ziskanych z knihovniho
systému. Jedna se napf. o rust poctu uzivatell, vétsi navstévnost knihovny, zvySeny obrat

fondu, podet vyfizenych uZivatelskych dotazil, navitévnost akei ... [SOVOVA, 2010b].

2.3.4. Transformacni marketing
Transformacni marketing je hodnoticim néstrojem, ktery zvazuje situaci instituce
z hlediska jejich perspektiv. Vyhlidky do budoucna pomahaji knihovné urcit, jakym smérem
se bude knihovna i jeji okoli ubirat, a jakym zplusobem reagovat na piipadné zmeény.
Umoziuje tedy pruzné reagovat na promény ve spolecnosti, technice, ekonomické a

hospodatské situaci a dalsich oblastech, zavadét nové sluzby a inovovat staré [SOVOVA,

2010b].

Knihovna je uz po dlouhou dobu nepostradatelnou instituci, jeji vzdélavaci, kulturni a
informacni funkce slouzi lidstvu uz od dob star¢ Mezopotamie (asi 7 tis. 1. pt. n. 1.). Ackoliv
knihovny od té doby zaznamenaly velké promény, nelze piedpokladat, Ze knihovna jako
takova v nejblizsich letech zanikne. Nicméné knihovny se museji prizpisobovat aktualni
situaci ve spolecnosti, a tak knihovna nejspi§ ¢asem bude vypadat Gplné jinak, nez ji zname

dnes.

V soucasné¢ dobé je vidéna velka perspektiva v informacnich a komunikaénich
technologiich. Pro knihovny to v nedavné minulosti znamenalo zapojeni pocitac¢ti do procest
knihovny a pfipojeni na internet. Technologie se stile vyvijeji a knihovny museji reagovat
rychle a flexibiln€ na zménu a vyvoj potieb uzivatelti. Budoucnost knihoven pocita se stale
veétsSim propojovanim knihoven, se sdilenim a srozvojem virtudlnich knihoven skrze
internetové sluzby. UZivatelim to pfinese nezmérné vyhody. Knihovna jim bude pfistupna na
jakémkoliv misté (z knihovny, z domova, z vefejnych budov, z dopravnich prostfedkd, ...),
v kteroukoliv denni dobu (pfistup na internet neni omezen oteviraci dobou) a uzivatel si bude

moci prizptisobit uzivatelské prostiedi svym potfebam a pozadavkim.

Ptiprava knihoven na budoucnost je nezbytnou soucasti kazdého pldnu. Umoziuje

odhadovat prani a potieby uzivatelii a pfizptisobovat jim tak nabidku sluzeb. To je
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pfedpokladem udrZeni si starych uzivatelii a ziskdni uzivateli novych. A mimo jiné také

predpokladem samotné existence knihovny.

2.4. Prezentace knihoven a personalni management

Knihovna je organizace, jejiz postaveni ma ve spolecnosti své pevné misto. Dulezitost
existence knihovny si dnes uvédomuje kazda vyspé€ld zemé, a proto je jeji chod podporovan a
dotovan spole¢nosti, tedy prostfednictvim statni spravy ¢i mistni samospravy. Probihajici
ekonomicka krize v Ceské republice a postoj statu viidi statnim institucim v soucasné dobé
neumoziuje dostatecné financovani chodu knihoven a ani dostacujici persondlni zajiSténi.
Nedostatek persondlu, nedostatek financi na kvalitni sluzby v knihovnach a neuspokojivé
platové podminky v ¢eskych knihovnach nutné zapticinuji, ze situace v knihovnach neni
takova, jak by si knihovnici a spole¢nost piedstavovali. Je tedy potieba, aby v knihovné byl
zaméstnan Clovek, ktery tuto praci ma rad, a zajistit, aby tuto ¢innost mit rad nepiestal. Pravé
knihovnik je totiz osobou, kterd ma na starosti pfevaznou cast komunikace s uzivatelem a
uspokojovani jeho potieb. To, jaky vztah ma knihovnik ke své praci, ma pfimy vliv na to,
jakym zpisobem s uzivatelem komunikuje. Spravné vedeni a zaroven spokojenost a motivaci

knihovnikii musi zajistit persondlni management knihovny.

2.4.1. Vztah knihovnika k marketingu

Marketing v Cechach je &asto spojovan pievazné se ziskovou sférou, s vnucovanim
vyrobkl zakaznikiim, proto knihovnici ¢asto zavadéni marketingovych postupti do knihovny
odmitaji. Objevuji se argumenty typu: marketing se do knihoven nehodi, pokud mame
kvalitni sluzby, nemusime se starat o marketing, kdyZ uZivatelim budeme néco vnucovat,
pfestanou kndm chodit ... nicmén€ o tom, Ze je nutné znat potfeby soucasnych i
potencionalnich uzivateld, ze je potfeba ziskat uzivatelll vice, ze chceme nabizet lepsi sluzby,
ze je potieba, aby knihovna informovala uZivatele o stavajicich sluzbach, o konanych akcich

apod., se v knihovnické obci nepochybuje.

Vyzkumy v Americe dokazuji, ze v tamnim knihovnickém smysleni jsou jiz principy
marketingu zakofenény. V New Yersey v Americe prob¢hlo v ramci The New Jersey Library
Association Seteni ohledn¢ pfistupu knihovniki k marketingu nazvané What do librarians
think about marketing. Z 1 198 dotazanych se zacastnilo 623 respondenti. Lze spekulovat o
tom, Ze Setfeni se zucastnily jen osoby s pozitivnim vztahem k marketingu. Nicméné ucast
52% je pomérné vysoké Cislo zajiStujici urcitou miru relevance. Hodnoceny byly véty:
»Marketing je vhodnym nastrojem pro knihovny. Knihovny mohou pouzivat stejné néstroje

jako ziskové spolecnosti. Marketing je ptfedevSim o poskytovani lepSich vyrobkl a sluzeb
-45-



zakaznikim. Marketing je o tom, presvédcit lidi, aby si koupili vyrobky, které nepotiebuji.
Marketing je pro knihovny drahy. Marketing je v rozporu s profesionalitou knihovnictvi.
Marketing je zbyteCny, protoze zatim stejn¢ neni dostatek zdroji pro uspokojeni stavajici
poptavky. Marketing je nepotiebny, jelikoz lidé védi, co jim knihovny nabizeji atd.”
Vysledkem je spiSe pozitivni vztah k marketingu a pocit, Ze marketing do knihoven patfi.
Marilyn Schontz shrnuje, ze vétsi naklonnost k marketingu maji ti pracovnici, kteii prosli
jednim z marketingovych vzdélavacich programti. Ve skute¢nosti tedy neduvéru v marketing

maji spiSe pracovnici, ktefi nemaji dostatek odbornych znalosti. [SCHONTZ, 2004, s. 69].

V Ceském prostiedi probghla mensi sonda tykajici se PR v roce 1999. Z oslovenych
41 knihoven odpovédélo pouze 15 a vysledek byl velice negativni. Pouze 2 knihovny maji
ztizené vlastni oddéleni PR, dalsi 4 knihovny pak PR provozuji, nicméné zabyvaji se jim jini
pracovnici majici i dalsi povinnosti [CELBOVA, 1999]. Mizeme se domnivat, e s postupem
let se situace v ¢eskych knihovnach lepsi, nicméné Zadny markantni postup se predpokladat
nedd. Navic se ¢eské knihovny stale potykaji s nedostatkem finan¢nich prosttedki, coz vedeni
zamezuje prijmout nové zaméstnance. Nicméné nelze pochybovat o tom, Ze zavadéni
marketingu do knihoven brani i dal§i faktory. Jednim znich jsou bezpochyby piekazky
individudlnich pracovnikli. Zaméstnanci se €asto boji zmény v pracovni naplni, boji se, Ze
nebudou svou praci s dal$imi povinnostmi zvladat, ze vytycené cile nebudou schopni naplnit

apod. [SOVOVA, 2010a].

2.4.2. Marketing pro uZivatele

,»Kazda interakce a komunikace se zakaznikem ptedstavuje marketingovou aktivitu.*
[IKAROS REDAKCE, 2006]. Modernim pfistupem ve vztahu k zakaznikovi, v prostiedi
knihoven k uzivateli, se postupem casu stal pfistup, ktery do popiedi zajmu stavi uzivatele a
jeho individualni potieby a zajmy. Brent Nunn doslovné pise: ,,Marketing je dnes o
emociondalnim spojeni se zdakazniky. [NUNN, 2011, s. 292] Knihovnik musi dat uzivateli
najevo, Ze ma o né¢j a o jeho potieby zdjem, ze se na n¢ho mize kdykoliv s ¢cimkoliv obratit, a
to nejen v pripadé¢, kdy si nevi rady. Znalosti a schopnosti, které knihovnik v ramci praxe ¢i
vzdélani nabyl, mu umoznuji vytesit problémy daleko rychleji a efektivnéji nez uZivatel sam.

Kwvalitn¢€ odvedena prace je nejlepsi reklamou.

Knihovna je v zajmu uzivateld povinna zajistit kvalitni vybér uchazect na pozici
knihovnika/knihovnice a zaroven jejich nepfetrzité vzdeélavani. Jiné naroky byly kladeny na

knihovniky v obdobi Prvni republiky, jiné za komunismu, pocatcich demokratizace a jiné
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Vv soucasnosti. Pro knihovnu je dulezité sledovat aktudlni potieby uzivateli. Personalni

management musi zajistit:

vybér vhodného kandidata na pozici knihovnika — svou roli hraji nejen odborné
znalosti (znalost materiali ve fondu knihovny, schopnost pracovat s informa¢nimi a
komunika¢nimi technologiemi ...), ale i zpusobilost ve vztahu k charakterovym
vlastnostem uchazece - zdvofilost, laskavost, uctivost, ochota, trpélivost, vlidnost,
pohotovost, schopnost konstruktivné komunikovat s lidmi, porozumét uzivatelovym
potiebam, organizacni schopnosti, flexibilita vzhledem ke zméndm ...,

zékladni Skoleni — novému knihovnikovi/knihovnici, je nutné ptedstavit kulturu a
filozofii knihovny a naucit ho podle mistnich potfeb komunikovat s uzivatelem
(zasvétit ho do zptisobu slovni i pisemné komunikace, dle potieb do komunikace
s fyzicky postizenymi lidmi ¢i piislusniky etnickych menSin, vysvétlit vyznam
vlidného a ochotného chovani k uzivateli),

priabézné Skoleni — aby knihovnik mohl spradvné pracovat i po dlouhych letech
stravenych na jedné pozici, je nutné jeho znalosti aktualizovat, knihovny pomoci
nejriznéjsich vyzkumi zjistuji souc¢asné potieby uzivatelli a zmény v jejich chovani,
na zakladé cehoz ptizpusobuji nabidku sluzeb a Skoli persondl  [Smérnice

IFLA/UNESCO pro rozvoj, 2002, s. 39-40].
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3. Dopad médii
Média v demokratické spoleCnosti hraji nepostradatelnou roli. Jsou hlavnim
reprezentantem svobody projevu a poskytuji vefejnosti jeden z moznych informaénich zdroji

hajici svobodny pfistup k informacim.

Tento veskrze pozitivni rdz naruSuje samotnd podstata médii. Média vznikaji ve
spole¢nosti jako jakési informacéni a kontrolni instituce. Tako informacni a kontrolni funkce
jim vsak dava velky vliv, a média jsou tak sama schopna ovliviiovat spolecenské smysleni,

jednani a chovani.

Zkoumani plisobeni médii vSak neni jednoduchou c¢innosti. Obecné se ve spole¢nosti
predpokladd, ze média své vlivy a u¢inky maji. Dikazem jsou naklady jednotlivych novin,
Casopist, sledovanost televiznich vysilani, poslechovost rozhlasu, navstévnost internetu ... V
podstaté denné se kazdy obcan setkdva snéjakym druhem média, ktery mu poskytuje
informace. Tyto zprostfedkované informace se pak vice ¢i méné stavaji soucasti lidské
zkuSenosti a nadale jsou vyuzivany v realném zivoté kazdého jedince. Problematickym

bodem zkoumani je zjistovani obecné povahy médii a rozsahu jejich vlivu.

3.1. Meédia
Slovo médium pochazi z latinského slova prostiedek. V Sociologickém slovniku je
médium definovéano jako: ,,Nastroj komunikace slouzici k reprezentaci néjakého obsahu.
Zvolené médium se lisi podle toho, zda jde o komunikaci interpersondlni (telefon, fax, e-mail,
chat na internetu) nebo komunikaci masovou (rozhlas, televize, noviny, casopisy, knihy,

fotografie, film). Médium samo neni neutralni, ale prispiva k vyznamu textu.*

Zjednodusené tedy lze fici, Ze médium je prosttedek mezilidské komunikace, jeZ nese
néjaky obsah. Obsah i médium, na kterém je obsah ulozen, ma proménny vyznam vzhledem

k 0sobé nebo skuping, ktera ho vnima [JANDOUREK, 2001, s. 151-154].
Podle miry piisobnosti mizeme média rozd¢lit na:

1. celostatni média — média, které ma moznost piijimat minimaln€¢ 70% obyvatel stétu,
jedna se napiiklad o televizni kanaly CT1, CT2, NOVA, PRIMA, radiostanice typu
Impuls, Evropa 2, deniky MF Dnes, Blesk, Lidové noviny, Hospodarské noviny,
casopisy Reflex, Koktejl, Kvéty ¢i Internet,

2. regionalni média — média, ke kterym maji uzivatelé pfistup pouze v ohrani¢ené ¢asti
jejich regionu, zminit lze napt. regionalni televizni vysilani, regiondlni deniky,
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regiondlni Casopisy, regionalni rozhlasové stanice jako napi. Faktor, Blanik c¢i

Vyso¢ina [MUSIL, 2005, s. 4].
Z hlediska dosahu ptisobeni rozdélujeme média na:

1. masova média — média majici vliv na tzv. masu, tedy nejen na urcitého ¢loveéka ¢i
skupinu lidi, ale na vzdjemné nepropojené cilové skupiny, mezi masova média
fadime televizi, rozhlas, tisk, kina, internet ...,

2. specificka média — dosah vlivu je ohrani¢en mistem reklamy, patii sem pievazné
tzv. outdoor media, tedy nejriznéjsi billboardy, bigboardy, reklamy v dopravnich
prostfedcich Méstské hromadné dopravy, reklamni lavicky, reklamni predméty

apod.
Podle emocionélniho piisobeni na ¢lovéka rozdélujeme média na:

1. horka média — hork4d média zapojuji vice lidskych smysli, tedy nejen zrak, ale i
sluch ¢i hmat, jako ,,horka“ média oznacujeme televizi, kino, telefon, New Media,
2. chladna média — chladna média naopak plsobi pouze na jeden ¢i jen malo

lidskych smyslii, fadime sem tisk, billboardy, obaly, prospekty, reklamni predméty

Ve vztahu ke zptisobu $ifeni medialnich sdéleni rozliSujeme média:

1. Kklasickda média — $ifici medialni obsah tzv. klasickou cestou — vét§inou sdélenim
na papiru, piikladem muze byt tisk, billboardy, obaly apod.,
2. elektronicka média — Sifena elektronickou cestou, pro piiklad televize, rozhlas,

kino, New Media [POSTLER, 2003, s. 16].

Na mediélni obraz kazdé vetejné i soukromé instituce ¢i organizace ma znacny vliv tzv.
vefejné minéni (Public Opinion). Vetejné minéni je vymezeno jako: ,,Takové ndzory hldsané
prostiedky masové komunikace, které maji odezvu ve spolecnosti.* [JANDOUREK, 2001, s.
160]

Vetejné minéni ve spolecnosti odrazi aktualni nazory, nalady a postoje vefejnosti. Neni
objektivnim obrazem svéta, nybrz zahrnuje dojmy a subjektivitu. Na vefejné minéni miiZze mit
vliv kazda novéa podstatnd informace. Charakteristickym rysem je, Ze se velice rychle méni.

Pro kazdou instituci je nezbytné znat souasné nazory a postoje vetejnosti, jelikoz pravé ony
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maji vliv na pfizen vetejnosti, a tedy 1 jeji aktudlni pozici na trhu. Vliv na vefejné minéni maji

V nejvetsi mife média.

Vefejné minéni pro dany cCasovy usek neni uniformni entitou. Rozdé€lujeme proto
partikularni a totalni verejné minéni. Partikuldrni vefejné minéni je minéni pouze urcité
¢asti spole¢nosti, nazory, nalady a postoje jedné skupiny se lisi od jiné. Totalni vefejné
minéni zahrnuje minéni celé vetejnosti, jedna se o uniformni mysleni spole¢nosti. Partikularni

a totalni vetejné minéni mohou koexistovat.

3.2.  Vlivy a G¢inky médii

V ramci rozvoje masové komunikace, ristu poctu vydavanych knih, riistu po¢tu novin
a casopisl, rozmachu televize a rozhlasu, navySeni mnozstvi televiznich kanali a
rozhlasovych stanic, nebyvalého nartistu vyuzivani internetu, nelze nezdiraznit vyznam moci
médii jako instituci. Média si ziskavaji hlavni roli zprostiedkovatele informaci, hraji jednu
Z hlavnich roli komunikace ve spolecnosti. Denis McQuail je dokonce nazyva ,.tmelicim
elementem spolecnosti“ [MCQUAIL, 2009, s. 15]. Metody podavani a formy medialnich
obsahtl se neustale proménuji a obohacuji. Nelze v dnesni dobé opomenout nové informacni
technologie, jako jsou CteCky, tablety, iPady, chytré telefony a Internet stale vice zapojujici
uzivatele do aktivni komunikace. Moc starSich druhli médii neztraci svlij vliv a novd média

vvvvv

stale stoupajici vyznam.

Podstatou vlivu médii je informace. Slovo informace pochazejici z latinského slova
informare, tedy uvadéti ve tvar, dodavati tvar ¢i podobu, formovat, tvofit, zobrazovat,
predstavovat, vytvaret predstavu, ¢i z latinského slova informatio, coz znamena piedstava,
pojem rys. Informace formuje nase mysSleni, pfedstavy, vytvaii nasi zprostfedkovanou
zkusenost [CEJPEK, 2005, s. 11]. Média si udrzuji svij vliv tim, ze jsou hlavnim
zprostiedkovatelem informaci. Diky tomuto vlivu jsou vyznamnym hybacim elementem
spolecnosti. Vytvati jakysi zprosttedkovany obraz svéta, a to se tyka jak svéta fyzického, tak
socialni reality, ur€uji moralni a etické normy, vymezuji tabu, uvadi a propaguji inovace ve
spolecnosti. Média spolecnosti urcuji, jakym zplsobem ma clovék travit svlj volny Ccas.

Vytvaii lidské potieby [MCQUAIL, 2009, s. 23-24; MCCOBMS, 2009, s. 28].

O tom, Ze média n&jaky vliv maji, se v literatufe nepochybuje. Pfi zkoumdani je nutné
odlisit medialni dopad ¢i ptisobeni, medialni vlivy a medialnich u¢inky. Medialni dopad ¢i
pusobeni je zastfeSujicim pojmem pro vlivy a u€inky. Obecné se da fici, ze medialni vliv ma
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dlouhodobéjsi a trvalejsi charakter nez medialni uc¢inky. Medidlni G€inky jsou spiSe urcitymi
bezprostiednimi reakcemi na nabizeny medialni obsah nebo soubor obsahit [MCQUAIL,
2009, s. 364-365]. Konkrétné feceno vynalez knihtisku mél velky vliv na rozvoj gramotnosti.

Clanek o hurikanu vyvolal (4¢inek) strach.

Medialni dopad je nejen zalezitosti jedince, ale mizeme ho pozorovat i v rdmci néjaké

skupiny, instituce, kultury nebo na tGrovni celé spole¢nosti.

Mediadlni dopad mitizeme sledovat na mistech, kde probiha komunikace daného

medidlniho obsahu. Podle toho muzeme odliSovat:

1. dopad celospolecensky vychazejici z masové komunikace, napt. televize, internet;

2. dopad institucionalni ¢i organizacni zapfi¢inény medidlni komunikaci v ramci
instituce ¢i organizace — napf. firemni letdky, firemni brozury, intranet;

3. meziskupinové ptisobeni vychazejici z komunikace v ramci skupiny, napt. mezi piateli
¢i vroding, nejbéznéjsim medidlnim prosttedkem muize byt mobilni telefon, chat,
email;

4. interpersonalni piisobeni, kdy ma vliv jeden clov€k na druhého, opét napt. mobilni
telefon, chat, email;

5. intrapersonalni pisobeni vyskytujici se napt. pii zpracovani dat [MCQUAIL, 2009, s.
27].

3.2.1. U&inky médii

Utinky médii jsou aktualnimi reakcemi na dany obsah, nemaji dlouhodobgjsiho trvani
a zpusobuji okamZitou zménu. Tyto zmény mizeme pozorovat v rovin€ kognitivni, afektivni
a Vv jednani. Na Grovni kognitivni se jednd zejména o poznavani, tedy nabyvani informaci a
znalosti z medialnich obsahtl, a tvorbu nazort, specifickych konkrétnich postoji a stanovisek
vzhledem k obsahtim médii. Afektivni u€inky jsou charakteristické zménou v oblasti postoju,
nalad a pociti. Mlze se jednat o vyvolani emoci strachu, radosti, smutku, zlosti, libosti,
nelibosti, litosti, ditvéry, zvédavosti, n¢kterych télesnych pocitli jako jsou unava, bolest, hlad,
ale 1 city jako jsou laska, pfatelstvi nenavist ... Tim, Ze medidlni obsahy maji G¢innost v
roviné kognitivni a afektivni, sekundarné ovliviiuji jednani clovéka v situacich, kdy

informace obsazené v obsahu na ¢lovéka ptisobi nebo se situace néjakym zpiisobem tykaji.

Denis McQuail odliSuje ucinky médii podle urovné zmény v jednani jedince.

Rozeznavame tak konverzi, tedy uplnou zménu v nazorech ¢i vife, mensi zménu, ktera se
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vyznacuje zménou intenzity ¢i formy v prozivani, mysleni ¢i jednani ¢lovéka, a posileni,

utvrzeni jedince v jeho ndzorech ¢i v chovani neboli nulova zména.

Miru intenzity uc€innosti ovliviluje nékolik faktori, jednim znich miZze byt
davéryhodnost zdroje, tedy spolehlivost ovérenad vlastni zkuSenosti ¢i jinou autoritou nebo
blizkou osobou. Je také dokéazéano, Zze ¢im Castéji a silnéji na nas n¢jaky obsah plisobi, tim
snadnéji ho pfijmeme za sviij. Svou roli hraje i konzistence obsahu, jelikoz navazujici
informace clovéku dava pocit logicnosti, a samoziejmé nepiitomnost vybéru a riznych
variant obsahu. Jednoznacnost a konkrétnost neodvadi od fakth a publiku se zda byt
pravdépodobngj§i. Uginek zavisi i na vztahu pfijemce k obsahu média. Témata recipientovi
blizka z hlediska tématu a nadzorové platformy se ptijimaji Iépe. Stejn¢ tak témata, o kterych
ptijemce nic nevi, mivaji velky uc¢inek. Pokud jedinec postradd informace, prvni zminky si
ptivlastiiuje jako pravdivé, na nové informace se obecné upird vétsi pozornost. Na silu a€inkil
ma nesporny vliv i ¢asové zpozdéni. A nakonec, nesporny vliv ma samotné médium a jeho
podani. Mira zapojeni ptijemce, vyvolani jeho pozornosti, zajmu, osloveni, motivace, to vSe
zvysuje uéinek obsahu [MCQUAIL, 2009, s. 366-372; SKODOVA, 2008, s. 12; CEJPEK,
2005, s. 85]

Ackoliv se bézn¢ predpoklada, ze média by méla produkovat pouze informace
dostate¢né kvalitni a objektivni, jak uklada novinatska etika, v praxi se setkavame i s jevem
opacnym. Tento fakt je casto dany vlastnikem média — jelikoZ cilem cinnosti je Casto
ekonomicky zisk ¢i politicky vliv, dale osobou novinafe, jelikoZ jeho neutralita je vzdy
ohrozovana jeho charakteristickymi vlastnostmi a vztahy K tématu. Neutralitu ovlivituje napf.
osobni zaujeti, pfedpojatost vii¢i néjaké stran€, motivace, subjektivni pohled, ale napt. i PR.
Neutralita podavanych informaci je tedy ohroZena. Na druhé strané je recipient informace,
ktery je taktéz ovlivnén medidlnim obsahem, ale i vlastni psychikou, svym socialnim,
ekonomickym, politickym a kulturnim zivotem, Urovni dosazeného vzdélani, rodinnymi
dispozicemi a dalimi ukazateli. Uginky médii jsou piimo zavislé na téchto dvou faktorech.

Informace pak mtze byt zkreslena riznymi zptisoby:

1. zpétny ucinek — pfitomnost a ¢innost médii mize mit vliv na samotny fakt
nebo udalost;

2. lavinovy ucinek — nepravdivé, smyslené ¢i zkreslené informace z médii
mohou ovlivnit mysleni, chovani a jednani jedinci;

3. mainstreaming — situace, kdy medialni obsah nebo soubor medialnich obsaht

zapfi¢ini nazorové a hodnotové posuny v mySleni recipientl takovym
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zpusobem, ze jejich mysSleni, chovani a jednani ztrati rozdilné rysy, tzn.
recipienti z riznych socialnich a kulturnich vrstev se budou chovat stejnym
zpusobem, coz vede k uniformit¢;

4. knowledge gaps — teorie, ktera upozoriiuje na zvétSujici se propast mezi
vrstvami spolecnosti, které maji pfistup k informacim, a mezi témi, co
informacemi nemaji;

5. rezonance — stav, kdy recipient ziskava potvrzeni vlastni reality v n¢jakém
medialnim produktu, clovek se do situace dostava jakoby podruhé;

6. Kkultivaéni teorie — varuje pfed nebezpenymi vlivy medialni fikce, jedna se o
situaci, kdy vniméni reality je oslabovano medialnim obsahem (SKODOVA,

2008, s. 12).

3.2.2. Vlivy médii
V pribéhu historie a zmény postupu badani se vyviji 1 zpisob, jakym se o piisobeni
médii smysli. Existuje teorie Ctyf fazi vyvoje smysleni o medidlnim vlivu zahrnujici jak
vyklady piiklanéjici se k absolutnimu vlivu médii, tak vyklady odmitajici jejich vyznamné

pusobeni.

Prvni faze nese nazev ,,V§emocna média“. Obdobi v§emocnych médii spada do doby
na prelomu stoleti do tficatych let dvacéatého stoleti. Jak jiz ndzev napovida, teorie postuluje
absolutni viru v neomezeny vliv médii na utvareni nazort lidi, na jejich smysleni a nasledné
chovani a jednani. Velky vliv se zde pfisuzuje vlastnikim médii a jejich nadfazenym
organim. Teorie vznikla v dobé revolu¢niho obdobi v Rusku, kdy bylo velice patrné
zneuzivani vlivu médii a reklamy v ramci rezimu a propagandy. Na druhou stranu zde
vznikaji mySlenky o vyuziti médii pro spolecensky prospésné aktivity, jednd se hlavné o
vyuziti medidlniho vlivu ve vychové, vzdélani, pro zvySovani gramotnosti, informovanosti

apod.

Druhé faze pojmenovana ,, Teorie mocnych médii vystavena zkouSce* se tyka obdobi
od tficatych do Sedesatych let dvacatého stoleti. MySlenka neomezeného vlivu médii je zde
vystavena zkouSce. Objevuje se kriticky pfistup k médiim. Informace je zde brana jako
neutrdlni fakt, na ktery kazdy reaguje jinym zplUsobem. Média jsou pouze Cinitelem
zprostiedkujicim informace. Teprve Cloveék je Cinitelem, ktery informaci dava pozitivni ¢i
negativni rdz. To znamen4, Ze medialni informace nemusi mit ptimy vliv na chovani a jednani

jedince. Druhé faze je spojena pfevazné se jménem a vyzkumy Josepha Klappera.
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Ve tieti tazi dochazi ke ,,Znovuobjeveni mocnych médii“. V sedmdesatych letech
dochazi ke zpochybnéni postupu vyzkumu v druhé fazi a nastava hlubsi zkoumani vlivu médii
na psychiku ¢lovéka. Hlavnimi pfedméty zajmu se stavaji poznavaci procesy — €iti, vnimani,
pozornost, pamét, mysleni, pfedstavivost a fantazie. Velka role se piipisuje socialnimu
prostfedi, ve kterém se jedinec nachdzi. Vliv mize mit ideologie, kulturni vzorce chovani,
nabozenské vyznani ... Teorie nabyva nového vyznamu — psychika jednotlivce ovliviiuje

mocnost médii. Dochazi se ke spise dlouhodobému a nepfimému vlivu médii.

Posledni faze se obraci k medialnim obsahtim. Tato faze nese nazev ,,Dohodnuty vliv
médii“ a spadd do osmdesatych let dvacatého stoleti. Vliv médii se zde odviji od
konstruovani vyznamu a jejich systematickém nabizeni vetejnosti. Vysledny efekt médii je
dan jak samotnym médiem a jeho obsahem, tak psychikou jedince, ktery se danou informaci
zabyva. Nicméné vliv médii se nedd prakticky zobecnit, nemizeme ho zddnym zndmym

zplisobem zméfit. [MCQUAIL, 2009, s. 360-364, SKODOVA, 2008].

Z téchto teorii 1ze vycist, ze v priabchu historie se ndhled na plsobeni médii méni.
VéEtsi vliv se pfipisuje médiim v dobach nejistych, pochybnych, problematickych a

nevyrovnanych. Naopak mensi vliv v dobach vyrovnanych, klidnych a nekonfliktnich.

Prvni faze hodnotila dopady médii bez zvazeni jednotlivych odlisnosti spocivajicich
Vv riznorodosti publika — Vv riznorodosti jejich socidlniho zazemi, ndbozenského vyznani,
kultury a psychickych odlisnosti v chovani, jednani a prozivani ¢lovéka. Druhd faze jiz bere
v uvahu jednotlivce a jeho charakteristické vlastnosti. Tieti faze v podstaté navazuje, nybrz
S tim rozdilem, Ze se vice nez na komunikovanou informaci soustfedi na recipienta informace,
na jeho vlastnosti, charakteristiky a chovani. Zarovenn vice nez v druhé fazi se zde fesi
celospolecenské dopady. Posledni faze dava stejnou moc médiim a publiku. Média produkuji
velmi silné obsahy, ale teprve clovék jim dava vlivnost a G¢innost — miZe je pfijmout,

kritizovat, pfetvaret i odmitat.

Médiim tedy pfipisujeme ur¢ité vlivy a ucinky, nicméné kazdy jedinec ma pravo
s obsahy meédii pracovat a pfizplsobovat je vlastnim podminkdm. Tyto podminky zahrnuji
nejen socidlni okoli a psychologické vlastnosti jedince, ale 1 historicky a politicky kontext,

ekonomickou situaci ...

Martin Musil ve své praci Masmédia a publicita zminuje jak kladné, tak zaporné vlivy
médii na spolecnost. Mezi pozitiva fadi informovanost a demokratizaci, jmenuje odhalovani

korupce a problematickych stran spolecnosti nebo ochrana svobody projevu a svobodny
-54-



pfistup k informacim, ziskdvani zprav z celého svéta. Oceniuje, Ze média podavaji spolecnosti
jeho slovy ,alespon néjakou kulturu a zdbavu. Média podle n¢j dokonce umoziuji rist nasi
zivotni urovné, jelikoz tim, ze propaguji urc¢ité produkty a Cinnosti a nuti nds spotiebovavat,
zlepsuji ekonomickou situaci spole¢nosti. Za negativni zalezitost je povazovano snizovani
vkusu spole¢nosti, neobjektivnimi, nekvalitnimi povrchnimi ¢i dokonce nepravdivymi
informacemi. Mezi zaporné stranky fadi i zvySujici se hladinu kriminality, jelikoZ média jsou
Casto velmi navodna. Déle pry média potlacuji kreativitu a tvofivost jedinct a vytvaii stav
,,politické povrchnosti®, coZz napomaha ke kulturnimu rozkladu spole¢nosti [MUSIL, 2005, s.
9].
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4. Média a knihovna

4.1. Public Relations
Termin Public Relations piekladame jako vefejné vztahy. V principu se jedna o
zamérnou a planovanou ¢innost organizace, ktera vede k tvorbé a udrzeni si dobrych vztahii

se svymi soucasnymi i potencionalnimi klienty.

Public Relations je prostfedek, jak knihovna mize komunikovat se svym okolim —
s uzivateli, nadfizenymi organy, konkurenci, spolupracujicimi institucemi. Jan Tomandl

rozde€luje podle pfedmétu vytvaieni a udrzovani vztahu:

media relations — vztahy s médii,

e goverment relations — vztahy s vladou, organy statni spravy, statnimi Gfedniky apod.,

e community relations — vztahy s vefejnosti, S nejbliz§im okolim organizace (napf.
regionalni komunikace),

e employee relations — vztahy se zaméstnanci,

e investor relations — vztahy sinvestory — se statni spravou, mistni samospravou,
donatory, mecenasi, sponzory apod. [TOMANDL, 2011, s. 35-40],

e minority relations — vztahy s mensinami,

e industry relations — vztahy s ostatnimi podobné¢ zaméfenymi organizacemi,
spoluprace s ostatnimi knihovnami, s kulturnimi a vzdélavacimi organizacemi apod.,

e university relations — vztahy se vzdélavacimi institucemi,

o celebrity relations — vztahy se znamymi osobnostmi, které lze vyuzit pfi

nejriizngjsich akcich v knihovnach, k propagaénim akcim atd. [BACUVCIK, 2011, s.

92-94].

Cilem neni jen reklama jako takova, jedna se o pfesvédcovani o n¢jakém faktu, myslence,
propagace organizace, vzdélavani, zajisténi podpory urcitého jednani pomoci tlaku na
ufedniky ¢i jiné vlivné osobnosti, prosazeni vlastnich zdjmd, stimulaci pfani uzivateld,
vzbuzeni uvédoméni, vyvolani zajmu, ziskani schvaleni ¢i podpory né&jaké dalsi instituce ¢i
organizace, ziskani novych klientl, vytvofeni duvéry v organizaci a V neposledni fadé

ziskavani financi na ¢innost instituce.

PR mé oproti reklamé jednu nezmérnou vyhodu: ,,Reklama je totiz zalozena na
principu, Ze vy sami o sobé tvrdite, Ze jste dobri a potiebni, zatimco PR je o tom, Ze druzi o
Vas rikaji, Ze jste dobii a potrebni.*
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Pracovni naplni PR pracovnika je pfedev§im komunikace s okolim prostfednictvim
médii. To zahrnuje zpracovani medidlniho planu (pfiprava tiskovym zprav, konferenci,
medialnich akci, vydavani tiskovych zprav ...), komunikaci s novinafi, tvorbu
reprezentacnich tiskovych materidlii jako jsou webové stranky organizace, vyrocni zpravy,
letaky, tiskoviny organizace atd. Soucasti je rovnéz monitoring tisku, ktery zabezpecuje, ze
organizace ma piehled o tom, jaka je jeji publicita a jak nadale fidit medialni strategii. Vztahy
s vefejnosti ovSem netvoii jen komunikace s médii, spolupodili se 1 podoba instituce, vzhled
instituce, kvalita nabizenych sluzeb. Za duleZitou souc¢ast prace PR pracovnika je povazovano

i lobbovani [JEHLICKA, 2008, s. 12-13].

PR v knihovnéch vzdy vychazi z predpfipraveného marketingového planu. Plan
urCuje, jakymi zpisoby se knihovna bude prezentovat tak, aby dosahla vytyCenych cili.

Zakladnimi prvky tspé$ného PR v knihovnéch jsou:

e komunikace s uzivatelem prostiednictvim tisku (Media Relations), elektronickych
(webové stranky knihovny, socidlni sité, blogy, email ...) a komunika¢nich médii
(telefon, plakaty, letdky, audiovizualni technika ...);

e Vvystavy a promitani — knihovna je instituci, kterd zajistuje svym uzivatelim mimo
jiné 1 informacni, vzdélavaci a kulturni sluzby, mezi tyto sluzby patii i nejrizné;si
vystavy a promitdni, mezi Castd témata vystav v knihovnach patfi napt. kniZni
vystavky (novinky, vystavy knih ur€itého autora, vystava konkrétniho titulu v riznych
vydénich, staré a vzacné tisky ...), vystavy umeéleckych dé¢l (obrazy, sochy,
architektura, fotografie, keramika ...tvircem nemusi byt zndma osobnost, ¢asto se
jedna o détské uzivatele knihovny, dila z dilen télesné postizenych nebo vysledky
uméleckych $kol), moderni techniky ¢i vystavy zaméfujici se na témata z historie
(Casto pripominajici néjakou literarni osobnost nebo diilezitou udalost);

e ucelné vnitini a vnéjSi oznafeni — komunikace suzivatelem rovnéz zahrnuje
navigaci uzivatele k budoveé knihovny a v jejich prostorach, PR oddéleni ma tedy na
starosti 1 umisténi nejriiznéjSich ukazateld, zajiSténi informacniho stanku, informaéni
tabule, vytvoreni kontaktu na webovych strankach knihovny apod.;

e pravidelné sestavovani a vydavani soupisu fondi a letaka - fond knihovny je
nejéastéji pristupny skrze katalog, letak o novinkach v katalogu je jedna z moznosti,
jak informovat uzivatele, co nového v knihovné ptibylo, popt. co by ho mohlo
zajimat, v soucasné¢ dob¢ vramci Uspory financi informace o novinkach byvaji
nejcastéji soucasti webovych stranek knihovny.
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kampané na rozSiieni ¢teni a gramotnosti — ¢teni, psani a pocitani jsou zakladnim
predpokladem k tomu, aby mohl byt ¢lovék platnym ¢lenem spolecnosti, knihovna je
vzdéelavaci instituci, kterd ma uZzivateli pomoci naplnit jeho potieby, je tedy povinna
propagovat Cteni, zajiStovat ucebni materidly na podporu ¢teni, spolupracovat
s dalsimi vzdé€lavacimi organizacemi bojujicimi proti negramotnosti, zucastiiovat se
jejich kampani apod.;

poradani kniZnich trhu — cilem pofadani kniznich trhii je navéazani kontaktl
snovymi nakladateli a knihkupci a udrzovani kontaktl s témi tradiénimi, v Ceské
republice se trhy kazdoro¢né konaji v Olomouci a v Havlickové Brodg;

webové stranky knihovny — V soucasnosti je za nejpouzivanéjsi nastroj PR pro
komunikaci s uzivatelem povaZovan internet, na webovych strankach se nachazeji
informace o v§em, co se v knihovné déje — kalendaf akci knihovny, novinky v kniznim
fondu, informace o sluzbach, knihovni ad a jiné dokumenty knihovny, fotografie,
kontakty, oteviraci doba, navic umoznuje zapojit uzivatele do mensich vyzkumu
(prostfednictvim jedné otdzky, napt. ,,Uvitali byste ¢teCky v knihovné?* s moznosti
odpovédi ano/ne) ...

vzajemné provazovani s tematicky pribuznymi webovymi strankami a portaly —
prace PR pracovnika zahrnuje rovnéZ komunikaci s potencidlnimi uZivateli
prostfednictvim internetovych nastroji, vyhledavani stranek, kde se mluvi o knihovné,
nékterych knihach nebo problémech, které milze knihovna snadno vyfteSit, a na
kterych 1ze nechat upozornéni (napf. formou odkazu, vloZeni textu, obrazku ...) mize
lehce uzivatele ptildkat;

zakladani skupin Pratel knihovny — vytvareni skupin je zpusob, jak zapojit uzivatele
do komunikace s knihovnou, jak s nim navazovat dlouhodobé vztahy a jak ho blize
zkoumat, vzhledem k uzivateli ¢lenstvi ve skupiné miiZze navic pfinaset rizné vyhody
a informace, které¢ obvykly uzivatel ¢erpat nemiize;

poradani spolecenskych propagacnich akei - Vv ramci PR jsou pofadany nejriznéjsi
propagacni akce, knihovny nej€astéji pofadaji rizné vernisaze, besedy, autorska Cteni,
soutéze, vystoupeni divadelnich krouzki, soutéze, predndsky apod., akce opét
umoznuji navazani blizsiho kontaktu s knihovny s uzivatelem, upevnéni jejich vztahu
a zaroven zvysuji atraktivitu knihovny;

oslavy vyroci a vyhlaSovani roki s urcitou tematikou — obvyklym zpiisobem, jak

upozornit na néjakou udalost ¢i osobnost je oslava jejiho vyro¢i nebo vyhlaseni roku
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sonou tematikou, takova akce muize motivovat uzivatele k zdjmu o udalost nebo
0sobnost a nalakat tak stalé i potencionalni uzivatele;

e ziaznamy knihoven v telefonnich seznamech a jinych vefejnych adresarich —
pokud uzivatel potiebuje odbornou knihovnickou pomoc, je nezbytné, aby kontakt na
povéfenou osobu mohl snadno a bez problému najit, to zajiStuje téz PR,
nejrozsifenéjSim zpusobem, jak uzivatele informovat o kontaktech na knihovniky jsou
telefonni a emailové seznamy na webovych strankach knihoven;

e aktivity a kampané za zvySovani finan¢nich prostiedka — knihovna je instituce
dotovana z verejnych prostredkii, nicméné finance vyclenéné na jeji provoz jsou
kazdym rokem mensi, financni pomoc je tedy nutné zafidit i jinym zpiisobem — at’ uz
nejriznéj$imi granty, fondy, shanénim sponzorti, donatori apod.

e projevy na verejnosti a napojeni na skupiny v mistni verejnosti — hlavni néplni PR
je vytvareni pozitivnich vztahl s vefejnosti, to 1ze jak osobni komunikaci, tak skrze
média, vefejnost ale nepiedstavuje jen jedinec — uzivatel, nybrz také rizni zastupci
organizaci, které s knihovnou spolupracuji nebo s kterymi knihovna ze ziStnych
dtavodi spolupracovat chce;

e zvlastni publikace knihovny, nap¥. o jeji historii nebo o historii komunity, v niz
pusobi — PR mé za ukol vydavat dokumenty o historii pisobeni knihovny a dalsi
publikace o mistnim déni, napf. Méstskd knihovna v Plzni pravidelné vydava casopis
PLZ, ktery spravuje o aktulnim literarnim déni v Plzni, Moravska zemska knihovna
vydala knihu 500 let knihtisku v Brné apod. [Sluzby vetejnych knihoven, 2002, s. 76]

e propagacni predméty — predstavuji upominkovy pfedmét na danou knihovnu, v NKP
jsou napft. nabizeny zalozky do knih s logem knihovny, USB v dievénych pouzdrech
s logem NKP, krouzkové bloky s motivy rukopist z 15. a 16. st. atd.

e prohlidka knihovny — prohlidka knihovny mtze byt zajimava jak pro stalého tak pro
potenciondlniho uZivatele a nepochybné je i vhodnou propagacni vsuvkou pfi rliznych
konferencich a jednanich, které se knihovny tykaji, prohlidka umoznuje novému

uZzivateli blize poznat prostory, sluzby a historii knihovny.

4.2. Media Relations
MR, oznacované ne¢kdy také jako Press Relations [TOMANDL, 2011, s. 36], je jedna

vvvvvv

knihoven na venek. ,,Pracovnici knihovny maji byt odborné pripraveni pro vyuZivani
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komunikacnich médii k propagaci knihovnickych sluzeb a k odpovidani na dotazy meédii.*

[Sluzby vetejnych knihoven, 2002, s. 77]

Cilem MR je dosaZeni pozitivni publicity o knihovné, jejich zaméstnancich, sluzbach
apod. Zadoucimi synonymy v oblasti reputace jsou vérohodnost, spolehlivost, diivéryhodnost
a zodpovédnost. MR ma za tukol vytvoftit dostate¢nou popularitu knihovny, dobré jméno,

povést a pozitivni image.

Zakladem budovani perspektivnich vztahit a dlouhodobé spoluprace s novinafi
zahrnuje tvorbu databaze kontaktd ¢i adresait, kterym se odborné fika medialisty. Medialisty
obsahuji nejen kontakty na konkrétni novinare, ale také jejich osobni informace, které lze

v komunikaci vyuzit, a konkrétni akce, se kterymi zastupce médii pravidelné seznamujeme.

Zpusoby komunikace s médii

o tiskové zpravy — jedna se o pisemné sdé€leni, prosttedkem niz postupuje organizace
novou informaci médiim, za vyhodu lze povazovat nulové naklady, snadna distribuce,
rychlé osloveni cilové skupiny v riznych typech médii, nevyhodou naopak
jednosmérna komunikace, kterd neumoziuje dialog ani s novinafem, ani se ¢tenarem,
v médiich zprava Casto byva upravend a netplna;

o tiskové konference — jednd se o usti sdéleni skrze zastupce organizace (mluvciho)
smérem k novinarim, jako pozitivni lze shledat moZnost oboustranné komunikace,
moznost pfenaset pocity a budovani dobrych vztahti s novinafi (napf. pomoci pozvani,
umoznéni pofizeni fotografii, audiovizudlnich zdznamt apod.), tiskova konference je
vSak ndro¢nd na Cas novinafre, jedna se o velice ndkladny zpiisob komunikace s médii
a lze ptredpokladat nepiijemné otazky, tudiZz 1 nepfijemné vysledky konference
[TOMADL, 2011, s. 74-138]

o snidané s novinari

o vztahy s novinari

o happeningy

o akce s politiky

party, neformalni setkani [JEHLICKA, 2008, s. 20].

o

Prostredky SiFeni sdéleni
Pii pfipravé MR je vzdy dilezité¢ zvazit, které médium pro pfenos ndmi vytvoiené
informace zvolit. Pfi vybéru svou roli hraje cilova skupina, kterou jsme zvolili, finan¢ni

moznosti knihovny a typ materialu, ktery chceme publikovat (text, obraz, video ...). Pfi
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vybéru média je dobré zvazit i Ctenost, sledovanost ¢i poslechovost jednotlivych tituld,
televiznich a rozhlasovych stanic. Samozfejmé nejvyhodnéjsi médium je to, které¢ je

sledovano naSimi uzivateli [MUSIL, 2005, s. 22-24].
Tisk

V soucasné dobé mlizeme zaznamenat velky vyvoj v oblasti elektronického publikovani
novin a ¢asopisti. Ackoliv roste pocet ¢tenaiti online tisku, pocet Ctenait tisténych médii se
vyrazné neméni. Tisk ma v Ceské republice stale velké postaveni. V roce 2011 bylo v Ceské
republice publikovano 3 603 titulti ¢asopist, 122 denikd a 1 540 ostatnich novin. Ackoliv
pocet titulti se od roku 2008 stale snizuje, neda se predpokladat, ze by v nejblizsich letech tisk
GipIné zanikl nebo ztratil sviij vlivny potencial. [Casopisii vydavanych v Cesku loni dal ubylo,
skoro o dvé st¢, 2011]. Tisk je masmédium s nejdelsi tradici. Svoji silnou pozici neztratil za
565 let svého pusobeni, ani v dobach potlacovani svobodného publikovani a cenzury. Své

postaveni nejspi$ udrzi i v budoucnosti.

wevr

tisku knithovny komunikuji jak uvnitf komunity (vlastni publikace, oborové Casopisy), tak

s uzivateli (¢lanky v novinach, v ¢asopisech).

V soucasné dobé oborové Casopisy byvaji k dispozici jak vytiskem, tak online (napf.
Zasopis Ctenaf, Knihovna — knihovnicka revue, jiz zanikly Grand Biblio). To je pro &étenate

Casto velmi diilezité. Informace Ize dohledat i1 retrospektivné v archivu.

Na tvorbu vefejného minéni o knithovnach ma velky vliv hlavné celostatni tisk, nicméné
pro komunikaci s uzivatelem jako s jednotlivcem se nejlépe uplatiiuji rizné regionalni ¢lanky,

mestské zpravodaje apod.

Velké vyhoda tisku je vidéna v moZnosti pfimého zacileni, jedna se hlavné o zaméfeni
regionalni a demografické. Mezi dal§i klady je poéitana vysoka &tenost v CR, vysoka
zivotnost informaci (z hlediska moznosti vytisk uchovat), mobilita a individualni vybér Casu
pro prijeti informaci &tenafem. Clanek lze snadno doplnit piilohami, napf. obrazky &i
fotografie, coZ velice snadno zvySuje jeho atraktivitu. Pro knihovny vyznamnou vyhodou je
fakt, ze informace v novinach je relativné nejlacin€jsim zplisobem pienosu zprav. Mezi

negativa je fazen maly nebo Zadny vliv na emociondlni stranku ¢tendfe (neschopnost vyjadfit

zvuk, Casto i barvu), mnohdy pasivni vnimani textu (zvlasté pak u obchodnich inzerati),
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neaktudlnost (zejména u casopist), delSi doba produkce (napf. na rozdil od internetu) a

nesouhlas ¢tenaid s produkovanou reklamou a PR produkty, které ale tisk zivi pfedevsim.
Televizni vysilani

Televize je médium, které zménilo dlouholety zptsob piijimani informaci. Od dob
vynalezu knihtisku (1447) az do doby, kdy se zacalo pravidelné wvysilat (1936), clovek
poznaval bud pifimo vSemi smysly, nebo zprostiedkované skrze text. Televize Cloveéku
umoznila zprostfedkovat mimo obrazu i zvuk. Tento pievratny vynalez si v pomérné rychlém
Case ziskal velké obecenstvo. Vyhodou televize je fakt, ze svou podstatou dokaze piisobit na
vice smysli najednou, ¢imz vyvolava emoce. Navic se t&é§i velkému dosahu, coz umoziuje
zacilit na velkou skupinu divaki, v podstaté kazda ¢eskd domacnost vlastni televizor. Naopak
velkou nevyhodou televize v ziskové a zvlaste pak v neziskové sféfe, tedy V prostiedi

knihoven, je skute¢nost, ze tvorba spotu ¢i odvysilani reklamy je zna¢n€ nakladna zalezitost.

Tvorba reklam a spotl je vradmci nedostatku financi v knihovnictvi v podstaté
nemozna. Jako eventualita se nabizi pouze zapojeni knihoven do celostatnich aktivit, jako
napf. do charitativni kampand Cteni poméaha', prezentovanou Vojtéchem Dykem jako
mistrem Cti-Wo?, uginkova osobnosti z oboru knihovnictvi v televiznich poradech, popf.
zapojeni tématu z oblasti knihoven do televiznich zprav. [Cteni poméha, 2011; Nightwork —
kniha knih (Mr. CTI-WO), 2011; Cteni pomaha: Vojtéch Dyk jako mistr Cti-wo, 2012]

V televizi jsou nejCastéji probirana celostatné zajimava témata typu ,,Mahenova
knihovna registruje dluhy za jeden a pal milionu korun, Knihovny bojuji o pfeziti) a
regionalni zajimavosti jako ,,Hodoninska knihovna uspotfadala vyprodej knih, Zlinska
knihovna je zavfend, pfipravuje st€éhovani do Bat'ova institutu, Védecka knihovna otevira

dvete apod.
Televize je vefejnosti povazovana za nejdaveéryhodnéjsi zdroj informaci.
Rozhlas

Rozhlas nejcastéji zprostiedkovava svym poslucha¢im komentafe aktudlniho déni, zivé
porady ¢i besedy, ma nesmirné vyhody pro kulturni instituce typu knihovna, nebot’ jeho
vyznamnou néplni je zpravovani o aktudlnim kulturnim déni — o nadchézejicich koncertech,

programech kin, divadel, riznych vystavach, akcich apod. Na rozdil od obou ptfedchozich

! http://www.ctenipomaha.cz/
2 http://www.youtube.com/watch?v=e0c4Kko2zHO, http://www.youtube.com/watch?v=MASy1VNMhuo
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médii, pomoci rozhlasu se da vyborné zacilit na uzivatele. Miva vysokou poslechovost (v
praci, pii jizdé¢ autem ...), velice dobfe vyvolavd emoce, ndklady na rozhlasové vysilani
nejsou vysoké a poslouchat ho 1ze v podstaté kdekoliv. Nevyhodou rozhlasu je fakt, Ze nelze
zobrazit obraz — takze ukazat vyrobek ani sluzbu, ¢as pro predani informaci je velice kratky a
vétsina posluchaci jej vnima jen podvédomé a kdyz uz, tak se jim obsah velice rychle z hlavy
vytrati. Pro pfenos kvalitni informace je tfeba vybrat vhodného moderatora, popt. i hosta,
ktery se vysilani bude tcastnit. Velkou roli zde hraji jazykové schopnosti obou zminénych

postav.

V prostiedi knihoven ho Ize velice dobie vyuzit pro okomentovani vyvoje v knthovnéch ¢i
Kk propagaci novych sluzeb ¢i akei, které se v knihovnach odehraji [POSTLER, 2003, s. 50-
55].

Internet

Internet je médium, které si nebyvale rychle ziskalo obrovsky podet piiznivcd. Cechy
se poprvé vyskytly online v 90. letech a uz v roce 2010 byla k internetu pfipojena vice nez
kazdéa druha rodina. Toto ¢islo neustale roste. Navic je zkresleno tim, ze kdo neni pfipojen
doma nebo nevlastni pfenosny internet, ma ptistup k internetu v praci ¢i dochazi do knihovny.

[LEHOVCOVA SUCHA, 2010]

Internetovy obsah uzivatel mize Cist v kteroukoliv denni dobu na jakémkoliv misté,
ma tedy vliv na nespocet osob. Je velice aktualni a flexibilni. Pfendsi jak text, tak obraz a
zvuk. A cena nijak vysoce nezasahuje do finan¢niho rozpoc¢tu. Nicméné na internetu lze najit
spoustu nerelevantnich informaci a internet je reklamou zasycen, takZe ji uzivatel Casto viibec
nevnima. Nicmén¢ pro knihovny je internet néastrojem nevidanych moznosti. Nejen ze diky
internetu  knihovny mohou vystavovat své sbirky online pomoci katalogu, ale mohou
zptistupnovat 1 plné texty online a komunikovat s uZivatelem pomoci webovych stranek
(aktuality, novinky, informace o sluzbach, provozni dob¢, knihovnim ftadu, cenach,
kontaktech na knihovniky, fotogalerie, vyro¢ni zpravy, komentéie), riznych blogli nebo
socialnich siti apod. [MUSIL, 2005, s. 33] Z hlediska uzivatele webové stranky knihovny
nepostradatelnym pomocnikem. Umoziiuje komunikaci s knihovnou na velké vzdalenosti,
muze nekteré vybrané sluzby Cerpat na dalku, je mu umoznéno komunikovat s knihovnou o
tématech, kterd ho zajimaji, najde zde odkazy na dal§i zajimava mista, stranky si muze

piizplsobit vlastnim pozadavkim, Ize si personalizovat sluzby apod.
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Film

Pocatky filmu spadaji do konce devatenactého stoleti, jeho vzestup pak do dob vzniku
televize. Postupné se stava nastrojem volného Casu a tedy i tviircem potieb a prostfedkem
vlivu na spolecnost. Film ptlisobi na divaka velice emocionaln¢, pienasi jak obraz, tak zvuk.
Ur¢itou nevyhodu filmu je, ze ptisobi mezinarodné a hlavni postavy byvaji Casto objektem

napodoby, podobné¢ jako u knihy, ovSem s vétsi ucinnosti.

Film miize byt nastrojem propagace v knihovnach, aniz by knihovna na nich musela

ptimo ¢i neptimo spolupracovat. Mize se jednat o:

o dokumenty o knihovné — dokumenty tykajici se pfimo jedné konkrétni knihovny,
napt. Oko nad Prahou (2010), Knihovna V. I. Lenina (1952);

o dokumenty o knihach — vyznamné knihy nebo vytisky jsou predmétem zkoumani
mnoha oborl, propojeni obrazu a zvuku pomoci filmu vytvaii divdkim jedinecné
prostfedi. Mezi dokumenty natocené o knihach patii napf. Bible — dokument o
nejétenéjsi knize svéta (Bible — dokument o nejétenéjsi knize svéta, 2012), dokument
produkovany Nérodni knihovnou v Praze Codex Gigas — Dablova bible (Codex Gigas
— Dablova bible, 2007), Bible pro dnesek (2008) a mnoho dalsich;

o dokumenty vytvoirené knihovnou nebo zprostiedkovavané knihovnou — vétSinou
informacni a vzdélavaci materidly, napft. studijni a védecka knihovna Plzeniského kraje
zprostiedkovava dokumenty, které byly vyrobeny Audio video studiem Zéapadoceské
univerzity v Plzni — Karel Klostermann — basnik Sumavy [Dokument "Karel
Klostermann - basnik Sumavy", 2009], Marianska Tynice — obnova mista [Dokument
"Marianska Tynice - Obnova mista", 2009], Po stopach stiedovékych hradd
V Plzenském kraji [Dokument "Po stopach stfedovékych hradu v Plzenském kraji",
2008]. Knihovny promitani filma (tedy hlavné dokumentl) také zatazuji do svych
aktivit, napt. Knihovna K. H. Machy v Litoméficich do svého programu v minulosti
zatadila dokument o Islandu (Sigur Ros-Heima) nebo film o Jaroslavu Duskovi (Kdyz
kamen promluvi). [Knihovna K. H. M. v Litoméficich, 2010];

o Film o ¢teni, knihach a knihovnach — nabizeji se riizné zanry - akéni, dobrodruzny,
historicky, horor, krimi, pohadka, thriller, v praxi se v souvislosti s knihami nejcastéji
pouzivd napinavych zanri, kniha Casto byva pouzita jako zdroj néfeho tajuplného,
zajimavého, napt. Déblova lest (2008), Devata brana (1999), Bible — Novy zakon :
Apokalypsa (2002), Kniha pohadek (1995), Cerna kniha (2006), Lovci pokladii: Kniha
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tajemstvi (2007), Prosperovy knihy (1991), Vladce knih (1994), Knizni revue (1946),
Dablova lest (2006), Pred¢itag (2008);

Kniha jako metafora — rovnéZ prosté vzpomenuti si na knihu mize vyvolat potiebu
Cteni, proto 1 filmy, které obsahuji slovo kniha, ackoliv nemaji s konkrétni knihou nic
spole¢ného, mlizeme zaradit do podpory ¢teni. Zminit 1ze napi. film Kniha dzungli:
Maugliho dobrodruzstvi (1990), Velkd kniha Medvidka Pa (2001);

TV porady o knihiach nebo knihovnach — TV porady mohou byt velice dobrym
doporucenim cetby, Casto se jednd o situaci, kdy néjaka slavna osobnost ¢i celebrit
hodnoti a posuzuje konkrétni knihu, pozitivni hodnoceni je pak vyte¢nou motivaci pro
¢tenare, napt. Eliadova knihovna (1997), Kniha mého srdce (2009)

TV serialy o knihach — motiv knihy mizeme zaznamenat nejen ve filmu, ale i
Vv serialech na pokracovani, napt. britsky serial Black Books (2000) nebo The book
group (2001);

filmy podle knihy — v soucasné dob¢ je film velmi vlivnym médiem, mnozstvi kin a
jejich navstévnost je enormni, u nejlepsich filmi v Ceské republice navitdvnost o
vikendech saha az k 24 000 divakd [UNIE FILMOVYCH DISTRIBUTORU, 2012].
Pokud divéka zaujme filmové zpracovani, ¢asto rad sdhne i po zpracovani kniznim.
Mezi filmy nato¢ené podle knihy patii napf. Vychova divek v Cechach (1997),
Obsluhoval jsem anglického krale (2006), Andé€lé a démoni (2009), Jana Eyrova
(2011) nebo saga Harry Potter (2001 — 2011), ktera podle vSeho pfiméla soucasnou
generaci Cist;

TV serialy podle knihy - stejné jako u filmu, pozitivni hodnoceni seridlu muze vést
k zajmu o jeho ptedlohu. Podle knihy byla nato¢ena napt. Hra o triny (2011), Cirkus
Humberto (1988), Cerni baroni (2004) nebo Bylo nas pét (2004).
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5. Prezentace a medialni obraz knihoven

5.1 Metodika
Ustfednim bodem zajmu piedkladané diplomové prace je instituce knihovny a celkovy
pohled vefejnosti na jeji organizaci, Cinnost, ptedstaviteli apod. K ziskani nezavislého
pohledu na knihovny byla vyuzita metoda obsahové analyzy medialnich sdé¢leni.
Marketing knihoven, aktudlni situace instituce, média, to v§¢ ma vliv na vefejné
minéni. Védét, jakym zptisobem lidé nad knihovnou pfemysleji, co si o ni mysli a jaké o ni
maji predstavy je velice dulezitym ukazatelem. Medialni obraz knihovné mtize napovedét, zda

svoji praci vykonava dobfte, popt. na ¢em by se mélo zalit pracovat.
Pro obsahovou analyzu medialniho obsahu se v praxi pouziva nékolik terminti:

o méfeni médii (media measurement)
o analyza medidlniho obsahu (media content analysis)
o sledovani publicity (publicity cracking)

o medialni odezva (media resonance). [Sila médii a jak ji mé&fit, 2000, s. 8]

Medidlni analyza vychazi z rozboru vSech zprav, které byly v daném ¢asovém obdobi
o instituci vyprodukovany. Metodika tvorby medialniho obrazu =zahrnuje pievod
kvalitativnich informaci z médii (tisku, televize, rozhlasu, internetu, filmu ...) do kvantitativni

podoby. Tento ptevod umoziiuje prehledné shrnuti fungovani instituce.
Mezi nejvyznamnéjsi sledované prvky patfi:

o tonalita sdé€leni: pozitivni/negativni/neutralni/ambivalentni;

o prostfedek sdéleni: TV/rozhlas/¢asopisy/noviny/internet;

o typ média: celostatni deniky, regionélni deniky, internet, rozhlas, televize;

o zanr ¢lanku: ¢lanek/sloupek/reportaz/fejeton/esej/interview;

o Téma: sluzba/produkt/budova/lidé/akce;

o Velikost prostoru pro produkty o knihovnach (velikost ¢lanki, doba spotu ...);
o Pocet zminek;

o Vyraznost zminek (titulek/prvnich 20% c¢lanku, zbylych 80% c¢lanku);

o Umisténi ¢lanki (titulni strana, domaéci rubrika, sportovni rubrika ...);

o Doplnujici vizualni material/zvukovy material/pisemny material ...;

o Vyjadfeni komentare/nazoru [Sila médii a jak ji méfit, 2000, s. 9].
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Z téchto udajt lze zjistit, zda ma knihovna spiSe pozitivni ¢i negativni publicitu, ktery
druh média nejvice publikuje Clanky z oblasti knihoven a knihovnictvi, aktualni trendy
V knihovnictvi, co vtisku chybi a je potieba to doplnit, nejproduktivnéjSi a nejméné

produktivni mésice o knihovnach, nejvice medialné znamé knihovny ...

Takové vysledky mohou knihovnam v lec¢em pomoci. Napiiklad pti urCovani, kdy je
vhodné publikovat néjaky ¢lanek, do jakého média ho zasadit, na cem pracuje konkurence a

Vv ¢em je nutné ji dohnat, jaké vyhody mame pted konkurenci apod.

Pro ucely medialni analyzy byla zvolena databdze Anopress IT. Firma Anopress IT, a.s.
ma v Ceské republice pomémné dlouhou tradici, a to od roku 1997. Obsahuje 1484 zdrojt

s retrospektivou od roku 1996.

Hlavnimi divody k volbé databdze Anopress je jeji vyznamny rozsah jak vzhledem
k mnozstvi druhi monitorovanych ¢eskych dokumentt (deniky, Casopisy, internet, televize,
rozhlas), tak Kkjeji retrospektivé, ktera ackoliv nebyla plné¢ vyuzita, poukazuje na
dlouhodobou tradici spole¢nosti a jeji provéfenou daveéryhodnost. Neméné dulezitym
faktorem byla snadna dostupnost databaze z prostfedi studovny NK CR. Stejné tak se
naskytala moZnost vyuzit podobné rozsahlé sluzby databdze NEWTON Media, kterd od roku
2011 Anopress vlastni. Nicméné Anopress obsahuje veétsi poCet parametrti, kterd umoziuji
uzivateli databaze mnohem vyssi piesnost, relevanci (skore), je velice piehledny a obsahuje

detailni informace o kazdém vybraném kazdém ¢lanku.

Vyzkum vychazi z celkového mnozstvi 750 ¢lankt a hodnoti situaci v prubéhu let 2007-
2011. Zkazdého roku bylo vybrano skrze generator ndhodnych cisel 150 clanki
odpovidajicich zadani knihovn*. Zadanim byl vybér 150 clankd z 1 000. Anopress
neumoznuje pristup k vy$§imu pocétu vysledki. Dotaz knihovn* zajistuje vyhledani slov
knihovna, knihovny, knihovnu, knihovno, knihovné, knihovnou, knihoven, knihovndm,
knihovnach, knihovnami, knihovnik, knihovnika, knihovnikem, knihovniku, knihovnikovi,
knihovnice, knihovnici, knihovnici, knihovnici, knihovnikli, knihovniklim, knihovniky,
knihovnicich, knihovni a knihovnicky. Nerelevantni vysledky byly zptisobeny homonymii.
Ve vysledcich se vyskytly knihovny ve smyslu uloznych prostor pro knihy (ndbytek) a ve
smyslu nastroje Windows 7 pro odkazovani na vzdalené soubory. Tyto vysledky nijak
zavazn¢ nezasahly do vysledkl vyzkumu. Jejich vyskyt byl minimalni. Synonymum ke slovu
knihovna, tedy bibliotéka, pouzito ve vyhledavacim dotazu nebylo. Divodem je malé

vyuzivani slova Vv prostfedi CR.
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Nékteré z ¢lankl K nevyhodé vyzkumu byly nenalezeny. Ztrata informaci z internetu
je béznym jevem. U téchto ¢lankt byly vyuzity alespoit minimalni informace z popisu
vytvofenym databazi Anopress. Jedna se napft. o typ média, titul deniku (titul ¢asopisu, nazev
televize, rozhlasu), téma (pokud bylo z nadpisu ¢itelné, umisténi (strana), knihovna (pokud

byla z nadpisu odtusitelna) apod.

Do vyzkumu byla zahrnuta nasledujici média: celostatni tisk, televize a rozhlas, regionalni
tisk, Casopisy, internet a www. Cilem bylo zjistit, jakd témata ohledné knihoven maji
celonarodni dopad a ktera naopak maji pouze regionalni ptisobnost nebo v jakych médiich se

téma knihovny nejvice uplatiuje.

Vyhledané ¢lanky byly sefazeny dle skore (relevance). U ostatnich parametrii hrozilo

zkresleni vzorku (napi. podle data, podle nazvu ¢lanku ...).

Mezi sledované parametry medialni analyzy byla zafazena ,tonalita sdéleni, tedy

zpusob, jakym clanek (Ci reportaz, interview ...) vyzniva. Hodnoceni knihovny danym
médiem (respektive zurnalistou), pristup kazdého Zzurnalisty k tématu by podle etickych
norem mél byt ryze neutralni, nicméné kazdy clovek si K pfedmétu svého zajmu ziskava
vztah, ktery se odrazi ve zpusobu psani (komentafe, slova chvdly, ironie). Hodnoceni
novinafe nelze z analyzy vynechat, nejenZe jako takové ovliviiuje Ctenare, ale zaroven
vychazi ze spole¢nosti, a reaguje tak na danou situaci, stav, osobu ¢i predmét. Tonalita sd€leni
byla pro ucely vyzkumu rozdélena na tii zakladni ukazatele: sdéleni pozitivni (text s kladnym
hodnocenim, ¢i komentafem, ktery obsahuje slova chvaly, skladné¢ vyznivajicim
piekvapenim, pochvalou, doporuc¢enim knihovny apod.), sdéleni negativni (text se zapornym
hodnocenim ¢i komentarem, ktery obsahuje néjakou potupu, ostudu, poukazuje na Spatné
jednani zaméstnanci knihovny, nekvalitni sluzby apod.) a sdéleni neutralni (obsahujici
neutrdlni postoj k ¢lanku, prostou informaci o budovach knihoven, sluzbach, zaméstnancich,
akcich apod.). Je nezbytné podotknout, ze do ¢innosti knihoven zasahuje spousta dalSich
instituci, organizaci a spolka. Ackoliv se ¢lanek tyka knihovny a celkové vyzniva negativneé,
hodnoceni knihovny nutné nemusi byt negativni. Pro pfiklad velkd c¢ast ¢lankd se tyka
rozhodnuti vladnich orgént, jedna se predevSim o vefejné nepiijemné zaleZzitosti jako je
zdrazovani sluzeb, stanoveni nizkého rozpoctu, nezajisténi vhodnych prostor pro knihovny
apod. Na tyto ¢lanky bylo nahliZeno z pohledu vetejnosti vzhledem ke knihovné, ne k jinym
institucim. Tyto ¢lanky tudiz Casto vyznivaji pro knihovnu neutralné. Tento zpusob

vyhodnocovani je samoziejmé subjektivni, nicméné vzhledem k velikosti hodnoceného
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souboru neni mozné najit relevantni vzorek respondenti, kteti by tonalitu sdéleni byli schopni

posoudit.

Dal$im analytickym parametrem byl zvolen ,,typ zprostfedkujiciho média“. Typ

média vypovida mnohé o soudobé spolecnosti. Za posledni 1éta 1ze zpozorovat velky piiklon
k internetu. Pocetny okruh medidlnich uZivateld travi volny ¢as u televize, lze spatfit jisty
odklon od tisténych médii. Vyzkum ukaze, zda je to tak i u knihoven jakozto tradi¢ni, spise
papirové, instituce. Vysledek dale knihovnam naznaci, skterymi médii je vhodné
spolupracovat a snazit se o jejich pfizen a s kterymi nikoliv. Mezi typy pozorovanych médii

byly zafazeny Casopisy, deniky, internet, televize a rozhlas.

Pro vyzkum se dale zdalo nezbytné urcit, v jakych médiich (,,nazev titulu“) se nejvice
(¢i naopak nejméné) o knihovnach publikuje. Lze ptedpokladat, ze asopisy zpracovavajici
jiné téma nez jsou knihovny, knihovnictvi a informacni véda, se tématem zabyvat nebudou.
Velkou ¢ast tiskovin tudiz v seznamu titulti viibec nenajdeme. Hlavnim cilem této casti vSak
bylo zjistit, které¢ deniky, Casopisy, televizni, rozhlasové stanice a internetové stranky se
nejvice zajimaji o témata o knihovnach. Vyzkum vychdzi z premisy, Ze knihovny se nejvice
objevuji v regionalnich denicich a zZe jakékoliv dalsi tituly se o n¢ pfili§ nezajimaji. Vyjimkou
jsou oborové knihovnické Casopisy, které ovSem nejsou urCeny pro uzivatele, tudiz nemaji

propagacni funkeci.

Z tohoto predpokladu vychézi dalSi parametr, a to ,,medialni oblast®“. Predkladané

zatazeni vychazi z databaze Anopress: Celostatni deniky, Regionalni rozhlas, Rozhlas,
Televize, Agentury, Casopisy - ekonomika a politika, Casopisy - kultura a TV, Casopisy -
média a komunikace, Casopisy - motorismus a doprava, Casopisy - oborové tituly, Casopisy -
spoleénost a zivotni styl, Casopisy - sport, Casopisy - suplementy, Casopisy - telekomunikace
a IT, Casopisy - vzdélavani, Casopisy - zajmové tituly, Ostatni, Casopisy - cizojazyéné tituly,
Internet - Auto-moto servery, Internet - Blogy, Internet - Bulvarni zpravodajstvi, spolecenské
magaziny, Internet - Ekonomika, finance, pravo, Internet - IT servery, web, SW, HW, Internet
- Média, tv, radia, Internet - Mobilni komunikace, digi, foto, video, Internet - Ostatni, Internet
- Reality, servery o bydleni, Internet - Sport, Internet - Zpravodajstvi, Internet - Zivotni styl,
hobby, cestovani, Zeny a zdravi, WWW - Bulvarni zpravy, WWW - Domaci zpravy, WWW -
Ekonomické zpravy, WWW - Hobby a zabava, WWW - Kultura a styl, WWW - Ostatni,
WWW - Podnikani a tendry, WWW - Politika a pravo, WWW - Public Relations, WWW -
Rodina, déti, zdravi, WWW - Sport a Auto-moto, WWW - Technologie, WWW - V¢stniky.
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Vysledek knihovndm miize poslouzit jako podklad pro vybér vhodného média pro prezentaci

a Sifeni svych vysledkii.

Zpusobu konstrukce ¢lanku se dotyka cast oznacend jako ,,publicisticky styl“. Pro

potieby této prace byly zvoleny utvary: zprava (oznacujici jednoduchou informaci, Casto
pouze odrazky), ¢lanek (delsi ptrispévek v podobé textu), reportaz (text sestaveny na zakladé
autorovych vlastnich zkuSenosti S mistem ¢i néjakou zvlastni udalosti), fejeton (utvar
oznacujici text zpracovavajici aktudlni témata zabavnou, Casto ironickou formou) a interview
(rozhovor). Prace se bude zabyvat schopnosti jednotlivych utvarti obstat jako prezentacni a

propagacni nastroj knihovny.

Zajimavy vysledek by mohl pfinést rozbor ,tématu clanki“. Obsah clankt byl

zpracovan pomoci nejcastéji se objevujicich kli¢ovych slov. Slova, kterd méla velmi malou ¢i
skoro Zadnou frekvenci byla zafazena do slozky Ostatni. Cilem analyzy naméti ¢lanku je
ziskat ptehled o tématech tykajicich se knihovny, kterymi se média nejcastéji zabyvaji, a
zaroven také o tématech, které Ceské knihovny nejvice produkuji. Neméné dilezitym ukolem
je také podchyceni témat, ktera se naopak v médiich bud’ viibec neobjevuji, nebo se objevuji
velmi zfidka. Nasledné pak z jakého diivodu se neobjevuji a jak je zaradit do medialniho

planu.

V PR neni dilezité jen to, co se pfedava médii a jak se s uzivateli komunikuje, svou
roli zde hraje i obdobi a &as, V ktery se to provadi. Obvykle napfiklad nebyvaji ptili§ $tastné
letni prazdninové mésice. Lidé travi svilij Cas spiSe neZ ctenim V pfirod¢, na riznych
prochéazkach, pii sportu apod. Navic je tento Cas pro vnimani Ctenaid spiSe rozptylujici.
Vyzkum predlozi Zebticek ptiznivych a neptiznivych mésicl vzhledem k publikacéni ¢innosti

knihoven.

Ctenost je téZ ovlivnéna ,,mistem*, na kterém se dany &lanek nachazi. Za nejétengjsi
jsou samoziejmé povazovany titulni strany, u televizniho vysilani pak ¢as vysilani. Jako
zpuisob vypoctu byl zvolen median. Ten poukazuje na jakési obecné zhodnoceni mista
vzhledem Kk vsem predkladanym druhtim dokumentti. Samoziejmé je zde urcité zkresleni
vzhledem k tomu, Ze kazdy druh dokumentu obsahuje rizny pocet stran (napi. ¢asopisy vs.
deniky). Byly tudiz zvyraznény titulni strany. Vysilaci €asy byly poznamendny zvlast.

Vzhledem k formé¢ nebylo mozné zachytit misto u internetovych zdroja.

-70-



Pro propagaci velice piinosnym prostiedkem je povazovén ,,dopliikovy materidl“.

Doplitkovy material mize mit jak funkci informacni (tedy zastoupit text), tak funkci
upozornovaci (tedy zviditelnit text). Pokud to moznosti dovoli, doplitkovy materidl by
Vv zadném clanku nemél chybét. Vyzkum analyzuje, v kolika ¢lancich se doplikovy material
objevuje, respektive v kolika chybi, o jaky typ dopliitkového materialu se jedna (fotografie,
obrazek, technicky vykres, zvuk, logo), pficemz je sledovano, jaké poselstvi (téma) s sebou

nese.

Za posledni hodnotici parametr byla ur¢ena ,,zminka v nadpisu“. Tedy slovo, které

naznacuje, ze se bude mluvit o knihovnach (knihovna, knihovny, knihovnik apod.). Zminka

V nadpisu ma dilezitou funkci pii rozhodovani ¢tenare, zda si text precte ¢i nikoliv.

Velice zajimavym vysledkem pro vSechny PR pracovniky v knihovnach by mohla byt

¢ast, ktera zkouma nejvice ,,medializované knihovny*“. D4 se predpoklddat, Zze do nejvice

medializovanych knihoven budou patfit zaprvé ty knihovny, kterych se dotykd néjaké
pfitazlivé a poutavé téma. Takové knihovny jsou pak medidlné znamé jen po urcitou dobu (po
dobu piisobeni) daného tématu. Za druhé knihovny, které maji velmi dobie vypracovany
mediadlni plan a ndlezit¢ ho plni. Prace a Cinnost druhého typu knihoven by mohly byt

pfedobrazem a vzorem pro ostatni knihovny.

S tim souvisi posledni parametr vyzkumu — a to nejvice ,,medializovany kraj“. Cilem

této Casti bylo zjistit, jaké misto maji knihovny ve spole€nosti v ramci krajové piislusnosti.

V kterém kraji knihovny nejvice spolupracuji s médii a v kterém naopak nejméné.

Zvlastni usekem vyzkumu je ¢ast zaméfend na medidlni obraz knihovnika/knihovnice.
Casto slychavame, Ze knihovnik piedstavuje knihovnu. Knihovna je takové, jaky je jeji
knihovnik — pfivétivost, schopnost, vzdélanost, rychlost, efektivita, cilevédomost? Nebo
naopak hrubost, neschopnost, hloupost ...? Vysledek této ¢asti vyzkumu by mél byt jakousi
zpétnou vazbou pro vSechny pracovniky knihovny. Pro vyzkum byl pouzit vybér z celkového
vzorku 750 ndhodné generovanych ¢lankt. Zvoleny byly ty ¢lanky, které se tykaji pracovnika
knihovny, knihovnika ¢i knihovnice, a souc¢asné o nich maji néjakou vypovidaci hodnotu.
Byly vyfazeny c¢lanky, které nezahrnuji zadny pojem knihovnik/knihovnice a zaroven ty
¢lanky, které sice pojmy knihovnik ¢i knihovnice zahrnuji, ale postaveni osob
knihovnika/knihovnice nemd v ¢lanku zadnou dutlezitost ¢i vyznam, ktery by mohl vyzkum

obohatit. Mezi sledované parametry bylo zafazeno hodnoceni osoby knihovnika (pozitivni,
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negativni, neutralni), pohlavi (s cilem zjistit, zda je feminizace v knihovnictvi tak patrna jako
napt. v ucitelstvi) a vlastnosti knihovniki. Vysledkem této Céasti bude medidlni obraz

osobnosti knihovnika.

5.2. Vyzkumna ¢ast

5.2.1 Medialni obraz knihoven v roce 2007

Medialni obraz knihoven pro rok 2007 byl vytvofen zanalyzy 138 clankd.
Generatorem nahodnych ¢&isel bylo vybrano 150 ¢lankd, z nichz 4 spadaly do kategorie
nerelevantni ¢lanky (tzn. na zakladé dotazu knihovn* byly vyhledany ¢lanky o knihovnach ve
smyslu nabytku ¢i odkazu na vzdalené slozky ve Windows 7) a 8 ¢lanki nebylo nalezeno.
Ztrata obsahu internetu je normalnim jevem. MuZe byt zplisobena mazanim obsahu (napf.
z divodu nedostatku mista ¢i nedostatkem ¢asu na spravu informaci) ¢i pfednastavenou
dobou exspirace obsahu. Byla snaha dohledat ztracené c¢lanky v databazi WebArchiv,

nicmén¢ ani zde ¢lanky podchyceny nebyly.

V celkovém mnozstvi 138 analyzovanych c¢lankt byly knihovny v 17 (12,3%)
piipadech hodnoceny pozitivné, v 6 (4,3%) negativné a ve 115 (83,3%) neutraln¢. Minimalni
pocet ¢lankl nahliZejicich na knihovny negativné je sice kladnym jevem, nicméné vzhledem
K poctu pozitivnim ¢lankd nutno konstatovat, Ze propagace nepfinesla zadné velkolepé

vysledky.

pozitivni
12%  negativni
5%

M pozitivni
H negativni

i neutralni

Graf ¢. 1 Tonalita sdéleni, 2007

Jiz v roce 2007 mizeme zaznamenat velky vliv internetu. Pravé internet se stava pro

¢lanky o knihovnach nejvyuZzivanéj$im médiem, a to s celymi 64 clanky (43,8%). Da se
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predpokladat, ze velkou roli zde hraje dostupnost média, cena, moznost piipojit se k internetu
kdykoliv a odkudkoliv, aktualnost a také schopnost internetu zapojit ¢tenafe do samotné
tvorby obsahu. Publikovani na internetu a prace na webovych strankach jsou pro knihovny
tedy velkou vyzvou. Thned za internetem se umistily deniky, a to s celymi 56 ¢lanky (38,4%).
Naopak velmi malé procento se objevuje u ¢asopist (17 ¢lankt, 11,6%), televize (6 reportazi,

4,1%) a rozhlasu (3 vstupy, 2%).

rozhlas tv Casopisy
2% 4% 12%

H Casopisy
B deniky
W internet
M rozhlas

Htv

Graf ¢. 2 Typ zprostiedkujiciho média, 2007

S typem zprostiedkujiciho média piimo souvisi medialni oblast. Vyzkum ukazal, ze
téma knihovn* se nejvice objevuje v celostatnich denicich (32 c¢lankt). Je vSak nutné
poukazat na zkresleni, které v roce 2007 bylo zpisobeno tématem budova NK (Kaplického
knihovna, nova budova NTK v Dejvicich). Toto téma se projevilo ve vSech typech médii
s ohromnou silou a razanci. Je zietelné, ze téma budova NK se stalo vyznamnou vefejnou
zalezitosti, celonarodné zajimavou. Thned za celostatnimi deniky se zaradily www — domaci
zpravy (30 clanki), kde téma Kaplického knihovny opét v nemalém mnozstvi figuruje. Za
dilezité povazuji zminit i deniky regiondlni s obsazenim 24 ¢lankd. Regionalni deniky casto
vybocuji ztady vefejné probiranych témat, jelikoZ zaznamendavaji regiondlni déni
vV knihovnach (akce, sluzby, personalni zmény v knihovnach apod.). Vyrazné se téz téma
knihoven objevuje v oblasti www — kultura a styl (9 ¢lank), Internet — spole¢nost a zivotni
styl (7 ¢lankt), Internet — spolecnost a zivotni styl (4 ¢lanky), televize (6 ¢lankt), Casopisy —
ekonomika a politika (5 ¢lankt). Pochopitelné téma knihoven chybi v oblastech Auto-moto,
reality, bydleni, sport, podnikani apod. OvSem nejsou pfitomny ani v oblastech vzdélani,

hobby a zdbavé¢, public relations a dalSich, v kterych by pro né€ prostor mél byt samoziejmosti.
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Graf ¢. 3 Medialni oblast, 2007

Pokud mluvime o typu zprostiedkujiciho média a medialni oblasti, hodilo by se uvést i
zasadni tituly a webové stranky, které se zajimaji o zpravy o knihovnach a které s knihovnami
nejvice spolupracuji. Rozhlas a televize v této ¢asti budou vypustény, jelikoz v takto malém
poctu nelze najit jednotici prvek (nicméné pro televizi plati, ze témata o knihovnach se
objevuji vyhradn& na CT). Pro rok 2007 bylo zji§téno, Ze pro knihovny nejvice solidarnim
titulem je Mlada fronta Dnes. Tedy denik s celostatni ptisobnosti. Tento fakt je ovSem opét
zkreslen tématem Kaplického knihovna, jez vzbudil zijem v celé Ceské spoleCnosti. Ze
stejného diivodu ihned za Mladou frontou nasleduji Lidové noviny. V prvni pétce samoziejmé

nechybi oborovy Casopis (Elektronicky casopis o informacni spole¢nosti, Ikaros). Zajimavym
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vysledkem jsou ovSem Britské listy, internetové noviny s podtitulem ,,denik o v§em, o ¢em se

ree
1

v Ceské republice piili§ nemluvi“. Noviny na rozdil od b&znych deniki kriticky zpracovévaji
aktualni témata odehravajici se v CR, vétsinou v pomémé dlouhé formé, odlisnym zptisobem
nez je v soucasné dobé zvykem. Za zminku téZ stoji napt. Literarni noviny v siti, Thned.cz,
regiondlni noviny Pfibramsky denik ¢i Havlickobrodsky denik. Na Pfibramsku a
Havli¢kobrodsku se tedy da predpokladat velka spoluprace knihoven s tiskem. V grafu jsou
zpracovany jen tituly, které v rdmci hodnocenych 138 ¢lanki byly obsazeny nejméné tikrat.

Ty, které se objevily ménékrat, jsou oznaeny jako ostatni.

M Britské listy

m(m

Yoy

M Elektronicky ¢asopis o
2% 3% 2% 29, informaéni spoleénosti
m Havlickobrodsky denik
B Hospodarské noviny
M |lhned.cz

M lkaros

i Lidové noviny

H Literdrni noviny v siti

3%

E Mlad4 fronta Dnes
u Neviditelny pes
[ ostatni

i Pribramsky denik

Graf ¢&. 4 Titul, 2007

Publicistickych stylt, kterych je pouzivano pro ¢lanky o knihovnach, neni piili§
mnoho. Bylo zaznamenano, ze ¢lanky jsou spiSe strohé (s tim souvisi neutralita), nevyjadiu;ji
nazory ani stanoviska, C¢lanky nejsou ani zpracovavany zadnou humornou formou.
Nejcastéjsim typem je Clanek (v celych 118 ptipadech, 88%). Nasleduje interview (15
piipadt, 8%) a nakonec reportaze (5 piipadt, 4%).
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Graf ¢. 5 Publicisticky styl, 2007

Vzhledem K jednotlivym knihovnam bylo velice zajimavé vyhodnocovat pozice
jednotlivych knihoven v tisku a dal$ich médiich. Je samoziejmosti, Ze medialné nejdulezitejsi
knihovnou je Knihovna Narodni, a neni jinak i v roce 2007 (zvlasté v roce 2007 kvili aféte
Kaplického knihovna) a Ze ihned za ni nésleduji knihovny s krajskou ptisobnosti, v roce 2007
se jednd o Krajskou védeckou knihovnu v Liberci a Krajskou knihovnu Vyso€iny
v Havlickové Brodé€. Svou pozornost si ovSem ve velkém ziskala napt. Mistni knihovna Vidce
Obecni knihovna Bory, knihovna Jana Drdy Piibram, Masarykova vefejnd knihovna Vsetin
nebo Méstskd knihovna v Kutné Hotfe. Mistni knihovna Vid¢e a Obecni knihovna Bory se
zviditelnily hlavné svou Cinnosti a aktivitami ve spoleenském a kulturnim zivotu obci,

ve kterych ptisobi, ziskaly za to vitézstvi v soutézi Knihovna roku.
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Knihovna AV CR

Jihoceska védecka knihovna v Ceskych Budéjovicich

Graf ¢. 6 Medialné znamé knihovny, 2007

vvvvv

¢1 nespoluprace knihoven na krajské trovni. Ve vétSing€ ¢lanki je vidét kooperativni ptistup
vétsich knihoven vzhledem k tém mensim a naopak ¢lanky menSich knihoven Casto odkazuji
na knihovny vétsi ptasobnosti. Proto byl vzhledem k nejvice medialné sledovanym knihovnam
zajimavy 1 nepropagovanéjsi kraj (tedy pocet knihoven vyskytujicich se na uzemi kraje
Vv analyzovanych ¢lancich). Nejvice ¢lanki o knihovnach se v roce 2007 tyka stfedoCeského
kraje, nasleduje pak kraj jihodesky a Praha. Naopak velice malo &lanki pochazi z Usteckého,

Pardubického, Libereckého a piekvapive 1 Plzenského kraje.
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Graf ¢. 7 Medialné znamé kraje

Vybér témat zavisi jak na zurnalistovi, ktery spolupracuje s knihovnou ¢i zpracovava
¢lanek o ni, tak na samotnych knihovnach. Knihovny sice ze zdkona nemaji povinnost
informovat vefejnost o svych sluzbach ¢i timyslech, nicméné v jejich vlastnim zajmu je, aby
se tak délo. Mald navstévnost knihovny, malé mnozstvi vypijcek, prazdné studovny nutné
znamenaji malo financi na provoz knihoven a tak i na zajisténi kvalitnich sluzeb. Knihovna

by tedy méla dbat na to, aby kazda jeji sluzba a aktivita byla fadn€ propagovana.

Rok 2007 ukézal, ze velice malo clankd se tyka samotnych sluzeb knihoven, jen
v malych poctech ¢lankl se uzivatelé mohou docist o databazich, které¢ knihovna poskytuje, o
vypujckach (absencnich, prezencnich, meziknihovnich, mezinarodnich meziknihovnich), o
moznostech tisku, kopirovani, reSerSich (toto téma se dokonce neobjevilo v zddném z ¢lank).
Castgji se pak ze sluzeb objevuji akce knihoven, které nicméné byly v ramci vyzkumu
oddéleny. Zvlasté z toho diivodu, Ze akce knihoven jsou ve vétSin€ mést brany jako kulturni
¢innost mésta ¢i obce a Casto se jich ucastni i neCtenafi. Naopak tématy velice popularnimi
jsou budovy knihoven a jejich financovéani. Zde je opét vidét urCité zkresleni tématem
Kaplického knihovna a NTK Dejvicich. Nicméné budovy obecné maji u vetejnosti velkou
popularitu. Zde je velmi patrny zéjem vefejnosti na provozovani knihoven ve sluSném,
piijemném a modernim prostiedi. Bohuzel, v ptipad¢, ze ¢lanek fesi budovu knihovny ¢i jeji
financovani, zamétuje se soucasné¢ na vladni organy a jejich fungovani, coz si strhava

veskerou pozornost.
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Nize umistény graf predstavuje jednotliva témata v ¢lancich zaznamenand. Ptri¢emz

jeden ¢lanek mize obsahovat vétsi mnozstvi témat. Casto tedy miizeme pozorovat souvislost

témat ,,budovy* a financovani®, ,,financovani* a ,,internet®, ,,kniha* a historie*. Témata, ktera

se neobjevila v 5 a vice ¢lancich, jsou zafazena do slozky ostatni.

Zurnalisté se nejvice v roce 2007 zajimali o budovy knihoven (77 ¢lankt), financovani

(zvlasté financovani budov a internetu, 20 ¢lanki) a akce knihoven (18 ¢lanki).
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Graf ¢. 8 Téma, 2007

Téma velice casto dokresluje pouzity dopliikovy material (fotografie, obrazek,

technicky vykres, zvukova nahravka, logo). Jakykoliv typ obrazku si mlZe ziskat ¢tenarovu

pozornost vice nez samotny text. Samoziejmé zéaleZi na jeho druhu, tématu obrazku,

napadnosti, barevnosti apod. Moderni média (a zvlasté pak internet, ktery neni tak omezovan

kapacitou stran) obrdzky Casto pouZzivaji. V analyze se ukazalo, ze dokonce v celych 52%

¢lankl se néjaky obrazek, graf ¢i zvuk objevuje. Naopak jen 37% clankt Zadny doplikovy

materidl nema. V 11% ¢lank nebylo mozné zjistit, zda se doplitkovy material vyskytl ¢i ne.

Jedna se hlavné o internetové zdroje, na néz odkazy v prab&hu let nenavratné mizi.
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Graf ¢. 9 Existence dopliikového materialu

Nejpouzivangj§im dopliikovym materidlem je fotografie (93%). Jen zfidka se
pouzivaji obrazky (mysleno rtizné kresby, malby apod.). Zajimavym dopliikkem je zvukova
nahravka. Ta se ¢asto objevuje v internetovych zdrojich, ¢tenaf ma tak moznost si text bud’
precist, nebo poslechnout. Bohuzel se viilbec neobjevuje audiovizualni ptiloha a téz loga
(ktera jsem oddélila od obrazkl z divodu vyznamu). Knihovny by mély mit na mysli, ze logo

je reprezentuje a ze by mélo byt pfitomno nejlépe u kazdého produkovaného ¢lanku.

obrazek zvuk

logo
1% 2%
-

1%

m foto
M logo
= obrazek

W zvuk

Graf ¢. 10 Druh dopliikkového materialu, 2007

Téma doplitkového materidlu samoziejmé souvisi s obsahem c¢lanku. Tudiz téma
¢lanku casto koresponduje s tématem doplikového materialu. Nejvice se evidentn€ opét

objevuji ,,budovy*, ,,0sobnosti (spisovatelé, architekti, politici ...)* — samoziejmé¢ zde
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muzeme spatiit hlavné osobu Jana Kaplického. Déle ,,0sobnost — knihovnik/knihovnice* ¢i

,,ctenari®.
B budova knihovny
osobnost &itad
- ) ,  pocitace
(spisovatelé, osta;ml 3% B ¢tenafi
architekti, 11%
politici ...) . .
14% H interiér
H knihy
B osobnost
(knihovnik/knihovnice)
cte:ari B osobnost (spisovatelé,
osobnost o 6% architekti, politici ...)
(knihovnik/knihov interiér
nice) 4% H ostatni
23%
H pocitace

Graf ¢. 11 Téma dopliikového materialu, 2007

Stejné jako dopliikovy material ovliviiuje ¢tenost ¢lankl, mé vliv i jejich umisténi.
Idealni situace nastava, pokud se ¢lanek nachdzi na titulni strané. V piipadé knihoven tak
v analyzovaném vzorku bylo jen ve 4 pfipadech (z toho 2 ¢lanky se tykaji Kaplického
knihovny). Tti ptipady ze Ctyi projednavaly budovy knihoven. Pro vypocet stranky, na které
se nejCastéji objevuje téma knihovny, byl pouzit median. Vysledkem je, ze ¢lanky o
knihovnach byly v roce 2007 nej€astéji umistény na strané pét. Coz lze hodnotit jako velice
prumérny vysledek. Naopak televizni a rozhlasové vysilani (u kterych bylo mozné vysledovat
vysilaci €as) tykajici se knihoven se objevuje ve velice frekventovanych Casech: 221 18" a
17%. Umisténi v rAmci internetu nebylo mozné zjistit. Umisténi je totiz Casto proménné

(¢lanky se na titulnich strandch pravidelné stiidaji) a n¢které clanky uz najit nelze.

Dle ¢asové souvztaznosti, nejvice clanku se objevuje v mésici fijnu, nasleduje biezen a
duben. Velka cetnost ¢lankd vyprodukovanych v mésicich biezen a duben je dédna
knihovnickou akci nazvanou Bfezen — mésic ¢tenait. Knihovny v té dobé poradaji velké
mnozstvi akci, Casto velice poutavych a nevSednich (napt. Noc s Andersenem). Novinaii maji

zé4jem jak o témata ohledn¢ konéni akci, tak i o jejich vysledky. Naopak nejméné ¢lankt se
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vyprodukuje v mésici unoru (nejspi§ zpusobeno piipravou na Biezen — mésic Ctenaid a
odpocinkem po Novém roce) a v letnich mésicich, kdy jsou mensi knihovny Casto zaviené

nebo maji zkracenou oteviraci dobu.

Analyza se snazila vyhodnotit i to, zda je ¢tenaf na prvni pohled schopen zjistit, ze se
dany ¢lanek bude tykat knihovny. To bylo zjistovano pomoci zminky v nadpisu ¢lanku. V 87
¢lancich (60%) titulek jasn€ poukazoval na prichdzejici téma, v 59 ¢lancich (40%) nikoliv.

V zadném ptipad¢ se nestalo, ze by zminka nebyla obsazena v prvnich 20% ¢lanku.

B zminka v nadpisu

B bez zminky v
nadpisu

Graf ¢. 12 Zminka v nadpisu, 2007

Obraz, ktery o knihovnicich vytvaii média, dle predkladaného vyzkumu absolutné
nekoresponduje s obecnou ptedstavou vefejnosti. Vzorovym knihovnikem v oc€ich vefejnosti
Casto byva star§i Zena, velice vzdé€land, Casto ne pfili§ vzhlednd, nudnd, spiSe neaktivni,
nekomunikativni, organizaéné¢ méné schopnd. Vysledek analyzy vSak ukdzal opak ¢i alespont
jiny pohled. Vzorovy knihovnik je Zena (nikoliv vSak nutné), je velice aktivni, organizacné
schopna, velice vzdélana, coz umi velice dobie vyuzit ve své zajimavé profesi, ktera ji bavi.
Ptistup ke Ctenafi nikdy neni negativni, spiSe naopak — je mild, laskava, vlidna, hodna,
pfistupnd, ochotna vzdy ctenafi pomoci a mé dostatek znalosti, aby tak ucinila. Da se
vypozorovat i urcitd odhodlanost a cilevédomost, vtip. Velkym koni¢kem ji je samoziejme

kultura, ov§em nejen knihy, ale 1 hudba (nejen ta tradi¢ni), divadlo, uméni apod.

Pro ucely zjisténi medidlniho obrazu knihovnika/knihovnice v roce 2007 bylo pouZito
7 ¢lankt. Sedm c¢lankt predstavuje 3 (43%) muze a 4 (57%) zeny, tzn. 4 (57%) pozitivni
hodnoceni, 3 (43%) neutralni a zadné negativni. Z vlastnosti se objevuje, jak uz bylo vyse

zminéno, velka zainteresovanost, vzdélanost, smysl pro humor, zdjem o kulturu i o Ctenéare.
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Nutno podotknout, ze vzorek je zkreslen pozici, ve které dani reprezentanti ptsobi.
Jedna se prevazné o feditele a jinak vysoce postavené osoby v oblasti knihovnictvi. To

vysvétluje vysi vzdélani a chybéjici feminizacni prvky.

Jak snadno si Ize ziskat pozornost ¢tenare a jeho divéru doklada napt. véta: ,,Neni to
tak dlouho, kdy se dnesni feditelka nevahala pfestrojit za upira nebo pravékou Zenu,

kdyz knihovna poiadala netradi¢ni akce pro déti.“ [TONAROVA, 2007]

B knihovnik

H knihovnice

Graf ¢. 13 Pohlavi, 2007

neutralni
0%

H pozitivni
M negativni

i neutralni

Graf ¢. 14 Hodnoceni knihovnika, 2007

5.2.2 Medialni obraz knihoven v roce 2008
Medidlni obraz knihoven pro rok 2008 byl vytvofen zanalyzy 144 clankt.
Generatorem nahodnych ¢isel bylo vybrano 150 ¢lankd, z nichz 2 spadaly do kategorie

nerelevantni ¢lanky (tzn. na zéklad€ dotazu knihovn* byly vyhledany ¢lanky o knihovnach ve
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smyslu nabytku ¢i odkazu na vzdalené slozky ve Windows 7) a 4 ¢lanky nalezeny nebyly.
Stejné jako v roce 2007 byla snaha dohledat ztracené ¢lanky v databazi WebArchiv, nicméné

op¢t neuspesne.

V celkovém mnozZstvi 144 analyzovanych ¢lankd byly knihovny ve 29 piipadech
hodnoceny pozitivng, v 7 negativné a ve 108 neutralné. Oproti roku 2007 se lehce zvysuje
pocet ¢lanka s kladnym hodnocenim, nicméné stejné jako v lofiském roce se jedna o velmi

malé ¢islo. Nicméné maly pocet negativnich ¢lanki se d4 povazovat za kladny jev.

negativni
0,
>% H pozitivni
H negativni

i neutralni

Graf ¢. 15 Tonalita sdéleni, 2008

Velky vliv internetu lze zaznamenat stejné jako v roce 2007 i vroce 2008.
Nadpoloviéni vétSina uziti internetu (81 c¢lankl, 55%) oproti tiSt€énym médiim, televizi a
rozhlasu, vyvolava otazku, zda tradicni média opravdu neztraceni svlij vyznam. V této oblasti
by urcité bylo zajimavé zjistit, jestli internet ma na ¢tenare a na vefejnost stejnou miru vlivu a
dopadu jako tisténa média. Nespornou vyhodou internetovych médii oproti tist€énym je pro
knihovny samoziejmé cenova dostupnost. V denicich bylo zaznamenano 55 (37%) ¢lankd o
knihovnach, v ¢asopisech 6 (4%), rozhlas byl vyuzit ve 4 (3%) piipadech a televize ve 2
(1%).
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Graf ¢. 16 Typ zprostiedkujiciho média, 2008

S typem zprostiedkujiciho média piimo souvisi medialni oblast. Vyzkum ukazal, ze
téma knihovn* se nejvice objevuje na internetu v oblast www — domaci zpravy (53 ¢lanku,
36%). To bezprostiedné vychazi z prevahy internetu nad tisténymi médii a zaroven ze zajmu
o domaci témata (ve velkém pokracuje feseni aféry Kaplického knihovny, s velkou intenzitou
ptichéazi téma odvolani feditele NKP Vlastimila Jezka a otevieni nové budovy SVK v Hradci
Kralové). Nasleduji regionalni deniky (37 ¢lankt, 25%), které ukazuji zajem regiond o témata
jim blizk4, a celostatni deniky (18 c¢lankt, 12%), jez tesi stejna témata jako oblast www —
domaci zpravy. Za zminku stoji oblast Internet — zajmové tituly (tzn. oborovy titul Ikaros, 9
¢lankd, 6%) a www — kultura a styl (6 ¢lankd, 4%). Opét chybi ¢lanky o knihovnach

Vv oblastech vzdélani, hobby a zabava, public relations, technologie apod.
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Graf ¢. 17 Medialni oblast, 2008
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Pokud mluvime o typu zprostfedkujiciho média a medialni oblasti, hodilo by se uvést
1 zasadni tituly a webové stranky, které se zajimaji o zpravy z oblasti knihoven a knihovnictvi
a které s knihovnami nejvice spolupracuji. Rozhlas a televize budou vypoustény, jelikoz
Vv takto malém poctu nelze najit jednotici prvek. Pro rok 2008 bylo zjisténo, ze pro knihovny
nejvice solidarnim titulem je Mladé fronta Dnes (stejné jako rok lofisky) s 12 ¢lanky. Jedna se
o denik celostatni plisobnosti, nicméné stejné jako predesly rok je tento fakt zkreslen tématy
Kaplického knihovna a odvolani Vlastimila Jezka z funkce feditele NKP. Nasleduji oborové
tituly Elektronicky Casopis o informacni spolecnosti (10 ¢lank() a Ikaros (9 ¢lankl). Za
zminku stoji téz aktualné.cz (6 ¢lanki), iDnes (5 ¢lankl), Lidové noviny (4 ¢lanky) nebo
iHned.cz (9 ¢lanki). Z regiondlniho tisku vynikal v roce 2008 titul Prachaticky denik,
Sokolovsk denik a Chomutovsky denik (vSechny deniky se stejnym vysledkem 3 ¢lanky).
V grafu se nachézeji jen tituly, které v rdmci hodnocenych 144 ¢lankt byly obsazeny nejméné

tiikrat. Ty, které se objevy ménekrat, jsou oznaceny jako ostatni.
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Graf ¢. 18 Titul, 2008

Co se tyka publicistickych stylii, nijak se nelisi od roku 2007. Neni jich pfili§ mnoho,
jsou spiSe strohé (s tim souvisi jejich neutralni povaha), jen v mélo piipadech vyjadiuji nazory
¢1 stanoviska a nejsou zpracovavany humornou formou. Nejc€astéjSim typem je ¢lanek (134,
93%), nasleduje interview (6 ¢lanki), ve dvou pfipadech byl zaznamenan fejeton (2), reportaz
se objevila 2krat, ve dvou piipadech se jednalo o prosté informace - zprava (typu knihovna,

zéstupci, kontakt, provozni doba apod.).
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Graf ¢. 19 Publicisticky styl, 2008

Umisténi jednotlivych knihoven na pomyslném medidlnim platnu se na prednich
ptickach nikterak oproti roku 2007 nezménilo. Nejvice ¢lankl se zajimalo o NKP, nicméné
Sife témat, kterd byla pokryta, je velice tizka. Opét se jedna o aféru Kaplického knihovna a
noveé o tfeditele NKP Vlastimila Jezka. Pomérné dobfe si vedla Méstska knihovna v Praze a
Nérodni technickd knihovna. Ob¢ tyto knihovny maji velice promysleny marketing. Nicméné
téz jako jedny z mala knihoven maji vlastni PR oddéleni. Novou budovou v tomto roce
zaujala Studijni a v€decka knihovna v Hradci Kralové. Téma budov pro knihovny, jak se jiz
ukazalo, ze médii i vefejnosti velice zddané. Na pifednim misté zebticku se téz umistila
Regiondlni knihovna Karvina, o které, na rozdil od ostatnich knihoven, byly produkovany
¢lanky vyhradné o jejich sluzbach ¢tenarské vetejnosti. Knihovnou roku se v tomto roce stala
Obecni knihovna v Pavlovicich, coz se téZ ve vysledcich projevilo. O Uspéchy knihoven mayji
regionalni tisky zajem. V grafu jsou znazornény pouze ty knihovny, které se ve zkoumaném

vzorky objevily minimalné dvakrat.
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Graf ¢. 20 Medialné znamé knihovny, 2008

V roce 2008 se nejvice knihoven nachazejicich se v ¢lancich objevilo v kraji Vysoc¢ina

a Usteckém kraji (na kazdy ztéchto krajui pfipadlo 23 knihoven, které se nachazely
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v médiich), nasledoval kraj JihoCesky (s 21 knihovnami) a kraj jihomoravsky (12 knihoven).
V kraji Pardubickém a Libereckém je medializace knihoven a knihovnickych témat opét

miziva, skoro nulova.
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Graf ¢. 21 Medialné znamé kraje, 2008

Aféra ohledné¢ budovy NKP se opét promitla do vysledku analyzy témat.
Nejvyraznéj$im tématem jsou opét budovy knihoven (67 ¢lankd, 35%). V regionalnim tisku
pak casto mizeme zaznamenat téma akci probihajicich v knihovnach v rameci kulturné-
vzdelavacich funkei (22 ¢lankd, 11%). Osobnost Vlastimila Jezka zvysila zajem o tematicky
soubor ,,0sobnost — knihovnik* (12 ¢lankt, 6%). A samoziejmé tradi¢né jsou proklamovany
pozitivni vysledky knihoven v ramci jejich rocniho hodnoceni — ,nejlepsi knihovna® (11

&lanki, 6%).

Kazdy clanek byl oznaCen nejméné jednim kliCovym slovem. Graf piedstavuje
jednotliva témata, v Clancich zaznamenand, témata, ktera se neobjevila minimalné v péti

¢lancich, jsou zatazena do slozky ostatni.
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Graf ¢. 22 Téma, 2008

Doplitkovy material (obrazek, foto, logo, zvuk, technicky vykres apod.) se objevuje ve
vétsin€ zkoumanych ¢lankt. 73 ¢lankd obsahuje jeden ¢i vice obrazki, které téma dokresluji
nebo na néj néjakym zplusobem upozoriuji. V 71 ¢lancich se zadny typ dopliikového

materialu neobjevil.

M ano

H ne

Graf ¢. 23 Existence doplitkového materialu, 2008
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Nejpouzivanéj§im dopliikovym materidlem je fotografie. Ve 4 pfipadech je text
doplnén zvukovou nahravkou (samoziejmé v internetovych zdrojich) a tfikrat byla nalezena

tabulka.
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u foto
W zvuk
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Graf ¢. 24 Druh doplitkového materialu, 2008

Je znatelné, Ze téma doplitkového materidlu vzdy kopiruje ¢lanek a jeho obsahovou
stranku. V roce 2008 tedy opét mizeme nejcastéji v ¢lancich o knihovnach vidét budovy
knihoven (39 fotografii). Casto se objevuje osobnost byvalého feditel NKP Vlastimila JeZka a
dalsich osob, které spadaji do ¢asti oznatené osobnost — knihovnik (23 fotografii). Casto se

také objevuje interiér knihovny (28 ¢lanki).
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Graf ¢. 25 Téma doplitkového materialu
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I pies velice poutava a celonarodné zajimava témata v roce 2008 nebyl Zadny ¢lanek
(z analyzovaného vzorku) vystaven na titulni strané. Nicméné za pozitivni lze povazovat to,
Ze nejobvyklejsi stranou, na které se publikovaly ¢lanky o knihovnach, je strana 3. Vhledem
k dostupnosti informaci v ramci databaze Anopress byly vysilaci Casy zjistény jen u
rozhlasového vysilani, a to 15%, 12!, 17%, pti¢emz poslechovou radia je celodenné pomérné
vysoka. To je zpisobeno moznosti posluchacti vyuzivat radio jak doma, tak v praci ¢i
dokonce v auté. Televizni vysilaci ¢asy bohuzel nebyly dostupné, stejné tak nebylo mozné

zjistit umisténi ¢lankl v rdmci internetu.

Dle c¢asu, v ktery ¢lanky byly publikovéany, nejvice ¢lanki se objevuje v mésici dubnu
(20 ¢lanki), coz je opét zpusobeno mnozstvim knihovnickych akci konanymi v rdmci Bfezna
— mésice ¢tenaru. V roce 2008 bylo téZ velké mnozstvi ¢lankt vyprodukovano v zati (17) a

V inoru (16).
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Graf ¢&. 26 Nejproduktivnéjsi mésic o knihovnach, 2008

Zda Ctendf na prvni pohled je schopen zjistit, Zze dany ¢lanek se bude tykat knihovny,
bylo zjistovano pomoci zminky v nadpisu. Zminka se objevuje ve 113 (76%) pripadech,
naopak chybi v 35 (24%). V kazdém z 35 piipadt, kde zminka v nadpise chybi, 1ze knihovnu

nalézt v prvnich 20% clank.
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Graf ¢. 27 Zminka v nadpisu, 2008

Pro ucely zjisténi medialniho obrazu knihovnik/knihovnice v roce 2008 bylo pouzito
14 ¢lanka. Ctrnact ¢lankd predstavuje 5 muzi (36%) a 9 Zen (64%), tedy znatelna prevaha
zen, nicméné nijak tristni. Ve vysledku je to 10 pozitivnich hodnoceni, 2 negativni a 2
neutralni. Negativni hodnoceni vychazi z ¢lankd tykajicich se osoby Vlastimila Jezka.
Vzorovym knihovnikem je zde opét spiSe zena. Ma rada kulturu (tzn. hlavné ¢teni, ale i
divadlo, hudbu apod.), ve svém jednani je ptivetiva, ochotnd, Ctenafi vzdy vyjde vstfic.
Uzivatelé si ji za to dokaZou vazit a ocenit jeji praci. Je velice organizacné schopnd, podili se
na pofadani spousty knihovnickych akci. Jedna se o velice vzd€lanou Zenu, nicméné objevuje
se zminka o problému pracovat s pocitaem a porozumét mu. Nicméné¢ ve vzorku se

S

samoziejme opét objevuji prevazné feditelé knihoven, coz mize vést k lehkému zkresleni.

M 7ena

H muz

Graf ¢. 28 Pohlavi, 2008
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Graf ¢. 29 Hodnoceni knihovnika, 2008

5.2.3 Medialni obraz knihoven v roce 2009

Medidlni analyza knihoven pro rok 2009 byla vytvofena ze 139 ¢lankt. Generatorem
nahodnych ¢isel bylo vybrano 150 ¢lankd, z nichz 6 spadalo do kategorie nerelevantni ¢lanky
(tzn. na zékladé dotazu knihovn* byly vyhledany ¢lanky o knihovnach ve smyslu nabytku ¢i
odkazu na vzdalené slozky ve Windows 7) a 5 ¢lankl nebylo nalezeno. Byla snaha dohledat

ztracené Clanky v databazi WebArchiv, nicméné ¢lanky zde podchyceny nebyly.

V celkovém mnozstvi 139 analyzovanych ¢lankd byly knihovny ve 34 ptipadech
hodnoceny pozitivné, v 10 negativné a v 95 neutralné. Stejné jako v roce 2007 a 2008 se
ukazuje, Ze o knihovnach se vétSinoveé piSe neutrdlnim zplisobem. Mdlo se tedy vyzdvihuji
ptipady, vnichz jsou knihovny ¢&i knihovnici uznavani nebo ocefovani za svou praci.

Vétsinou se jedna hlavné o prosté konstatovani né¢jaké udalosti ¢i ¢innosti.
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Graf ¢. 30 Tonalita sdéleni, 2009

Za usttedni zprostredkujici médium lze i1 v roce 2009 povazovat internet. V denicich
bylo zaznamenano 38 (27%) ¢lankti o knihovnach, na internetu 84 (58%), v casopisech 19
(13%), televize medializovala 3 (2%) ¢lanky a v rozhlasu se neobjevil zadny z analyzovaného

vzorku.

televize casopisy
2% 13%
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Graf ¢. 31 Typ zprostiredkujiciho média, 2009

S typem zprostfedkujictho média bezprostfedné souvisi medialni oblast. Vyzkum
ukazal, Ze téma knihovn* se nejvice objevuje na internetu v oblast www — domaci zpravy (49
¢lankd, 37%). To bezprostiedné vychazi z prevahy internetu nad tisténymi médii a zaroven ze
zajmu o domaci témata (medializace NKP v podobé Kaplického knihovny stale pokracuje,

velkym vefejnym tématem, i kdyz lehce zastinénym Narodni knihovnou je budova NTK
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v Dejvicich, vzhledem k plisobnosti knihovny je téz zajimavad budova Moravskoslezské
knihovny v Ostravé, tzv. Cerné kostky). Nasleduje internet — zajmové tituly (18 ¢lankd, 14%)
a regionalni deniky (17 ¢lankt, 13%). Za zminku stoji oblast celostatnich denikt (11 ¢lankd,
8%) a regionalni Casopisy (6 ¢lankd, 6%). Opét chybi ¢lanky o knihovnach v oblastech
vzdélani, hobby a zabava, public relations apod. Téma knihoven se objevuje v bulvarnich

zpravach.
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& www - public relations
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www - zahrani¢ni zpravy

Graf ¢. 32 Medialni oblast, 2009

Pokud mluvime o typu zprostfedkujiciho média a medialni oblasti, hodilo by se uvést
1 zasadni tituly a webové stranky, které se zajimaji o zpravy z oblasti knihoven a knihovnictvi
a které s knihovnami nejvice spolupracuji. Rozhlas a televize budou vypoustény, jelikoz

v takto malém poctu nelze najit jednotici prvek. Pro rok 2009 bylo zjisténo, ze medializaci
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knihovnam nejvice poskytuje Elektronicky casopis o informaéni spole¢nosti (tento udaj je
vSak chybny, jednd se o Casopis oborové plisobnosti, ktery se na vetejnost ptili§ nedostava,
slouzi ptfevazné knihovnické komunité, jeho plsobnost v oblasti propagace je minimalni,
skoro nulova) s 19 ¢lanky. Nasleduji tituly Ikaros (18 ¢lanku), ¢asopis opét oborovy (jedna se
jen o jinou verzi) a Mlada fronta Dnes (9 ¢lank®). Za zminku stoji téz ihned.cz (7 ¢lanku),
televize CT24 (5 reportazi), regionalni noviny Sokolovsky denik (4 ¢lanky) a Idnes (4
¢lankt). Regionalni noviny Sokolovsky denik v seznamu nalezen jiz v roce 2008. V grafu se
nachdzeji jen tituly, které v ramci hodnocenych 144 ¢lanki byly obsaZeny nejméné tiikrat.

Ty, které se objevily ménékrat, jsou oznaceny jako ostatni.

m (124
Respekt Sokolo;s()l/(y denik Elektronicky ¢asopis
novinky.cz 4% ° o informacni M Elektronicky ¢asopis o informacni

Mlads 4% spole¢nosti spoleénosti

fronta H Idnes

Dnes

12% Hihned.cz

H lkaros

B Mladd fronta Dnes
Idnes

H novinky.cz

H Respekt

Graf ¢. 33 Titul, 2009

Co se tyka publicistickych styll, stejné jako v predchozich letech se nejvice uzivanou
formou stal ¢lanek (122 piipadt), znatelné se objevuje téz interview (11 ¢lanka). V 6

ptipadech se objevuje zprava. Ostatni styly zaznamendny nebyly.
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Graf ¢. 34 Typ zprostiedkujiciho média, 2009

Vzhledem Kk zajmu o téma Kaplického knihovny i vroce 2009 je NKP nejvice
medializovanou knihovnou. Téma NKP bylo zaznamenano v celych 43 ¢lancich. Rok 2009
nicméné neni pfili§ pfekvapivy. Na nejvysSich mistech se objevuji velké knihovny (NTK,
MKP, SVK v Hradci Kralova, Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, MZK,
Knihovna Jifiho Mahena v Brné, knihovna mésta Plzn€). Z mensich knihoven byla medialné
zajimavou Obecni knihovna V Protivanové. Divodem je c¢innost knihovny, kterd byla
ohodnocena soutézi Knihovna roku 2009. V grafu jsou zndzornény pouze ty knihovny, které

se ve zkoumaném vzorky objevily minimaln¢ dvakrat.
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Graf ¢. 35 Medialné znamé knihovny, 2009
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Vroce 2009 se nejvice knihoven nachazejicich se v ¢lancich objevilo v kraji
Stredoceském (stejné jako v roce 2007, 22 knihoven), nasledoval kraj Moravskoslezsky (s 18
knihovnami) a jiz tradi¢né Gspésny kraj Jihocesky (16 knihoven). V kraji Libereckém je
medializace knihoven a knihovnickych témat opét miziva, stejné tak netspé$ny se stal kraj

Zlinsky.

Ustecky Vysocina Zlinsky m Jihogesky
4% 5%_\ 1% Jihomoravsky
7%

B Jihomoravsky

H Karlovarsky
Karlovarsky B Kralovéhradecky
5% H Liberecky

B Moravskoslezsky

Kralovéhrad
6% M Pardubicky

- ,
eCﬁ'.()»l/omoucky

Liberecky M Plzefisky

2% H Praha

Plze:skv m Sttedolesky
6% Pardubicky Olomoucky m Ustecky
5% 5% & Ustecky

i Vysocina

Graf ¢. 36 Medialné znamé kraje, 2009

Aféra ohledné budovy NKP se jako kazdoro¢né promitla do vysledku analyzy témat.
Nejvyraznéjsim tématem jsou opét Budovy knihoven (47 ¢lankt, 35%). Regionalni tisk
tradicné zaznamenava knihovnické Akce (24 ¢lankd, 11%). Pozitivnim vysledkem je, Ze
vroce 2009 do médii proniklo téma knihovnickych Sluzeb (14 c¢lanki). Vzhledem
k obvyklosti sluzeb, které se v ¢lancich objevily, se da ptedpokladat, Ze zde zasahl marketing.
Do zebfticku pronikl téz Fond a Nejlepsi knihovna. V analyze témat lze znateln¢ zaznamenat 1
vyvoj v oblasti knihovnictvi. Analyza vhojném poctu poukazala na témata ohledné
digitalizace a elektronickych informac¢nich zdroji. Elektronické zdroje bylo mozné zasadit do

tématu Sluzby knihoven, nicméné pro analyzu bylo vhodné na toto téma upozornit.

Kazdy clanek byl oznafen nejméné jednim klicovym slovem. Graf piedstavuje
jednotliva témata, v Clancich zaznamenand, témata, ktera se neobjevila minimalné v péti

¢lancich, jsou zatfazena do slozky ostatni.
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Graf ¢. 37 Téma, 2009

Doplitkovy material (obrazek, foto, logo, zvuk, technicky vykres apod.) se objevuje ve

vétsin€ zkoumanych ¢lankt. 87 ¢lankl obsahuje jeden ¢i vice obrazki, které téma dokresluji

nebo na n¢j néjakym zpltisobem upozoriuji. Ve 49 c¢lancich se zadny typ dopliikového

materialu neobjevil.

M ano

M ne

Graf ¢. 38 Existence dopliikového materialu, 2009

Nejpouzivanéj§im dopliikovym materidlem je opét fotografie (celkové se jedna o

neuvéiitelné mnozstvi 338 fotografii). V 9 ptipadech se jednalo o obrazek, tiikrat o tabulku
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(¢i graf), tfikrat se vyskytl technicky vykres, pétkrat byl ¢lanek doplnén zvukovou nahravkou
a tfikrat se vyskytla dokonce mapa. D4 se predpokladat, ze tento vzestup je zplsobeny

vyvojem techniky.

) tabulka, graf ~ technicky
obrazek 19% vykres
1%

H foto

H zvuk

M tabulka

B obrdzek

M tabulka, graf

M technicky vykres

B mapa

Graf ¢. 39 Druh doplitkového materialu, 2009

Je znatelné, Ze téma doplitkového materidlu vzdy kopiruje ¢lanek a jeho obsahovou
stranku. V roce 2009 se tedy opét nejcastéji v ¢lancich o knihovnach setkavame s budovami
knihoven (73 fotografii a technickych vykresi). Nicméné samotnou budovu v tomto roce
zastinila kategorie nazvana Osobnost — knihovnik (98 fotografii). Vysoké ¢islo se objevuje u

knih (17), ctenéit (22) a interiéru (68).
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Graf ¢. 40 Téma dopliikového materialu, 2009

Zajimavost knihovnickych témat Ize dolozit tim, Ze se ¢lanky objevily pétkrat na
titulni strané. Nejobvyklejsi stranou pro knihovnicka témata je opét strana 3. Vysledky
vysilacich ¢ast v analyze bohuzel opét maji zadny ¢i jen maly vyznam. Vzhledem
Kk dostupnosti informaci byl zaznamenan pouze ¢as 12?7, Tento Gas pro knihovny pfili§

ptiznivy neni. V tuto dobu déti byvaji ve Skole a rodice v praci.

Dle ¢asu, v kterém ¢lanky byly publikovany, nejvice ¢lankt se objevuje v fijnu (22
¢lanki). Nasleduji mésice biezen a duben (po 20 ¢lancich), coz je opét zptisobeno mnozstvim

JO A

knihovnickych akci konanymi v ramci Bfezna — mésice ¢tenaru.

prosinec_, leden unor
ioond T \ 3% 49 brezen B leden
istopa . 15%
7% H (nor
H biezen
H duben
M kvéten
M Cerven
zafi . &
N % cervenec
4% srpen kve;cen
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Graf ¢. 41 Nejproduktivnéjsi mésic o knihovnach, 2009
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Zda cCtenar na prvni pohled je schopen zjistit, ze dany ¢lanek se bude tykat knihovny,
bylo zjistovano pomoci zminky v nadpisu. Zminka se objevuje ve 86 (60%) piipadech,
naopak chybi v 58 (40%). V kazdém z 58 piipadt, kde zminka v nadpise chybi, 1ze knihovnu

nalézt v prvnich 20% c¢lankd.

B zminka v nadpisu

B bez zminky v nadpisu

Graf ¢. 42 Zminka v nadpisu, 2009

Pro ucely zjisténi medialniho obrazu knihovnik/knihovnice v roce 2009 bylo pouzito 6
¢lankd. Sest ¢lankd predstavuje 3 muZe (50%) a 3 Zen (50%). Zastoupeni muzi ve vysledku
analyzy je bohuzel opét vysledkem zkreslenym, a to vzhledem k postaveni osob zde
vystupyjicich. Ve vysledku se jedna o 4 pozitivni a 2 neutralni hodnoceni. Vzorovym
knihovnikem je zde osoba (zena nebo muz), kterd ma velky vztah ke kultufe a organiza¢n¢ se
na ni podili. Chovani viéi uzivateli je vstiicné, ob&étavé. Vztah k praci ma kladny. Na
knihovnika je pohlizeno s respektem, je vidén jako vysoce moralni a schopny clovek.

Nicméné opét se v jednom piipadé vyskytuje problém v préci s pocitacem.

H 7ena

B muz

Graf ¢. 43 Pohlavi, 2009
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Graf ¢. 44 Hodnoceni knihovnika, 2009

5.2.4 Medialni obraz knihoven v roce 2010

Medidlni analyza knihoven pro rok 2010 byla vytvofena ze 147 ¢lankt. Generatorem
nahodnych ¢isel bylo vybrano 150 ¢lanki, z nichz 6 spadalo do kategorie nerelevantni ¢lanky
(tzn. na zéklad€ dotazu knihovn* byly vyhledany ¢lanky o knihovnach ve smyslu nabytku ¢i

odkazu na vzdalené slozky ve Windows 7). VSechny ¢lanky byly nalezeny.

V celkovém mnozstvi 147 analyzovanych ¢lankd byly knihovny ve 40 ptipadech
hodnoceny pozitivné, v 97 neutralné a v 10 negativné. Potvrzuje se, ze ¢lanky o knihovnach
mivaji neutralni povahu. Nicméné pocet kladné pojatych ¢lankid oproti roku 2007 a 2008

rapidné stoupa.

M pozitivni
H negativni

i neutralni

Graf ¢. 45 Tonalita sdéleni, 2010

Na poli zprostfedkovaciho média maji v roce 2010 mirnou pfevahu deniky. Vzhledem
ke zvySovani poctu uzivatelll internetu a nartistu informacéni techniky ve vSech sférach

spolecenského zivota, je to velice zajimava informace. Dalo by se spekulovat o ptiklonu
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K papirovym médiim. V denicich bylo zaznamenano 69 (47%) c¢lankti o knihovnach, na
internetu 54 (38%), v casopisech 15 (10%), televize medializovala 7 (5%) ¢lankt a v rozhlasu
se knihovny objevily dvakrat (1%). Za kladny vysledek lze povazovat i rist vyuZzivanosti

ostatnich typli médii vzhledem ke zna¢né pfevaze internetu a denik.

1%

B Casopisy
H deniky
W internet
H rozhlas

H televize

Graf ¢. 46 Typ zprostiredkujiciho média, 2010

S typem zprostiedkujictho média bezprostfedné souvisi medidlni oblast. Vyzkum
ukazal, ze téma knihovn* se nejvice objevuje na internetu v oblasti regionalnich denikd (49
¢lankd, 35%). Regionalni témata maji nejveétsi vyznam pro marketing knihoven. Cilovym
zakaznikem knihovny téméf nikdy velky vzorek, tedy vzorek na narodni ¢i dokonce
mezinarodni urovni. Jedna se o uzivatele, ktery muze vyuzivat sluzby tamni knihovny.
Bezprostiedné za regionalnimi deniky miizeme zaznamenat oblast www — domaci zpravy (30
¢lankt, 22%) a celostatni deniky (22 ¢lanku, 16%). Za zminku stoji téz oblast televize (vyskyt
v sedmi zdznamech), regionalni Casopisy (6 Clankil) a internet — zajmové tituly (5 ¢lanku).

Nedostava se ¢lankl opét v oblastech vzdélavani, zabave Ci public relations.
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Graf ¢. 47 Medialni oblast, 2010

Pro oblast typu zprostiedkujiciho média v roce 2010 bylo zjisténo, ze medializaci
knihovnam nejvice poskytuje ¢asopis lkaros (tento udaj je vSak chybny, jedna se o Casopis

oborové pusobnosti, ktery se na vefejnost pfiliS nedostava, slouzi prevazné knihovnické
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komunité, jeho ptsobnost v oblasti propagace je minimalni, skoro nulovd) s 32 clanky.
Nasleduji tituly narodni ptisobnosti Mlada fronta dnes (10 ¢lanki), Lidové noviny (6 ¢lanki)
a Hospodatské noviny (3 ¢lanky). Oproti predeSlym rokim lze zaznamenat 1 vétsi plisobnost
televize — a to televizni stanice PRIMA TV (4 reportaze). Z regionalnich novin zde figuruji
Ji¢insky, Prachaticky, Pisecky a Mostecky denik. V grafu se nachdzeji jen tituly, které v ramci
hodnocenych 147 ¢lankt byly obsazeny nejméné tiikrat. Ty, které se objevily ménékrat, jsou

oznaceny jako ostatni.
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Graf ¢. 48 Titul, 2010

Co se tyka publicistickych styli, stejné jako v predchozich letech se nejvice uzivanou
formou stal clanek (121 pfipadi), znatelné¢ se objevuje téZ interview (11 clankd).

Zaznamenany byly téZ reportaz (9 reportazi) a zprava (6 ptipadl).

interview reportaz
8% __ 6%

zprava
4%

H Clanek

M zprava

H interview

M reportaz

Graf ¢&. 49 Publicisticky styl, 2010
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Téma Kaplického knihovna se nevyhnula ani roku 2010. Intenzita a rozsahlost tohoto
tématu je az neskuteéna. Nepoukazuje jen na politické problémy Cech, nybrZ i na zajem o
témata - umisténi a vzhled reprezentativnich budov, zvlasté pak knihovny. Téma NKP bylo
zaznamenano Ve 23 clancich, o mnoho méné nez roky predeslé, nicméné porad s velkym
rozsahem. Rok 2010 opét na nejvysSich mistech drzi velké knihovny - NTK, MKP, MZK,
Knihovna mésta Ostravy, SVK v Plzni. Z malych knihoven v tomto roce vynika M¢stska
knihovna Blansko, Méstska knihovna Litvinov, Méstskd knihovna Prachatice a Mistni lidova
knihovna Sepekov. Méstska knihovna v Blansku prezentovala vzdy jiné téma — jednalo se o
propagaci akci a sluzeb. Méstska knihovna Litvinov vyhrala soutéz Biblioweb, nicméné¢ ten se
Vv ¢lancich objevuje jen jednou, ddle mizeme zaznamenat témata akci a ¢innosti v knihovné.
Me¢stskd knihovna v Prachaticich pracuje hlavné na ¢lancich o svych sluzbach a na propagaci
akci, které se v knihovné produkuji. Stejn€ tak Sepekovskd knihovna neméla ve svém
repertoaru v roce 2010 zadnou zvlastni vyhru v soutézi. Clanky o knihovné v Sepekové se
tykaji zejména sluzbam. V grafu jsou znazornény pouze ty knihovny, které se ve zkoumaném

vzorky objevily minimaln¢ dvakrat.
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Graf ¢. 50 Medialné znamé knihovny, 2010

Vroce 2010 se nejvice knihoven nachazejicich se v ¢lancich objevilo v Kraji

JihoCeském (zaznamenano bylo 49 knihoven z JihoCeského kraje), nasledoval kraj
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Moravskoslezsky (s 18 knihovnami) a jiz tradi¢né uspés$ny kraj Stredocesky (13 knihoven).

V kraji Libereckém je medializace knihoven a knihovnickych témat opét miziva.
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Graf ¢. 51 Medialné znamé kraje

Aféra ohledné budovy NKP se jako kaZzdoro¢né promitla do vysledku analyzy témat.
Téma budovy knihovny bylo zaznamenédno v 31 ptipadech. Piekvapivym vysledkem vSak je,
7e téma bylo poprvé od roku 2007 zastinéno tématem jinym — a to akcemi knihoven.
Pozornost si téz ziskal fond (11 ¢lank®) a jiz tradicni financovéani knihoven (10 ¢lanku).

Velice znatelné je téZ témat elektronickych informacnich zdrojii (14 ¢lanki).

Kazdy clanek byl oznacen nejméné jednim klicovym slovem. Graf ptedstavuje
jednotliva témata, v €lancich zaznamenand, témata, kterd se neobjevila minimalné v péti

¢lancich, jsou zafazena do sloZzky ostatni.
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Graf ¢. 52 Téma, 2010

Doplitkovy material (obrazek, foto, logo, zvuk, technicky vykres apod.) se netradi¢né
neobjevuje ve vétsin€ zkoumanych ¢lanki. 62 ¢lankl obsahuje jeden ¢i vice obrazki, které
téma dokresluji nebo na néj néjakym zplsobem upozoriuji. V 71 Clancich se zadny typ
doplikového materialu neobjevil. V 11 ¢lancich vzhledem k dostupnosti informaci nelze

urcit, zda n¢jaky dopliikkovy material byl ¢i chybél.

nelze urdit
8%

M ano
Hne

i nelze urcit

Graf ¢. 53 Existence doplitkového materialu, 2010
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Co se tykd nejpouzivanéjsiho doplinkového materidlu, predmét se nelisi od
pfedchozich analyzovanych rokli - nejpouzivangjSim doplikovym materidlem je opét
fotografie (jedna se o mnozstvi 126 fotografii). V 11 ptipadech byl zaznamenan obrazek, 8
krat se objevila tabulku (¢i graf), tiikrat se vyskytla zvukova nahrdvka. Zajimavym prvkem
zaznamenanym Vv dopliikovych materidlech je téz basnicka (v 5 pfipadech), nicméné obsah
basnicek neodpovidd propagaci knihoven — jednd se o vysledky knihovnickych soutézi pro

deéti.

tabulka obrazek

% N

u foto
W zvuk
u tabulka

M obrazek

Graf ¢. 54 Druh dopliikového materialu, 2010

Je znatelné, Ze téma doplitkového materidlu vzdy kopiruje ¢lanek a jeho obsahovou
stranku. Vroce 2010 se tedy opét nejcastéji v clancich o knihovnach setkdvame
s fotografiemi knihovniki (44 fotografii). Knihovnici jsou nejéastéji zaznamenavanym
prvkem pfi akcich, které knihovny potadaji. Vysoké Cislo se téZ objevuje u fotografii knih a

uzivatelii (23 fotografii).
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Graf ¢. 55 Téma dopliikového materialu, 2010

Zajimavost knihovnickych témat Ize dolozit tim, Ze se ¢lanky objevily ctyfikrat na
titulni stran€. Nejobvyklejsi stranou pro knihovnicka témata je opét strana 3. Vysledky
vysilacich &asti byly v roce 2010 o néco bohatsi. Byly zaznamenény &asy 17°°, 17%, 21%,
1748 18% 22 18% 174 17% Casy kolem 17 a 18 jsou velice ptiznivé vzhledem k poctu

divakil a posluchaci, ktefi je mohou zaznamenat.

Dle ¢asu, ve kterych ¢lanky byly publikovany, nejvice ¢lanka se objevuje v kvétnu (21
¢lankd). Nasleduji mésice biezen (20 ¢lankd) a fijen (18 ¢lankid). Nejméné ptiznivym
meésicem je leden — nejspis se jedna o narist povinnosti v knihovnach po Novém roce a

V srpnu — prazdninové obdobi.
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Graf ¢. 56 Nejproduktivnéjsi mésic o knihovnach, 2010

Zda ctenaf na prvni pohled je schopen zjistit, Ze dany ¢lanek se bude tykat knihovny
bylo, zjistovano pomoci zminky v nadpisu. Zminka se objevuje ve 101 (69%) piipadech,
naopak chybi v 46 (31%). V kazdém ze 46 piipadi, kde zminka v nadpise chybi, lze knihovnu

nalézt v prvnich 20% ¢lankda.

M zninka v nadpisu

B bez zminky v nadpisu

Graf ¢. 57 Zminka v nadpisu, 2010

Pro ucely zjisténi medialniho obrazu knihovnik/knihovnice v roce 2010 bylo pouzito 8

¢lankt. Osm c¢lanku predstavuje 2 muze (50%) a 6 Zen (50%). Je znatelna feminizace v oboru.
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Ve vysledku se jedna o 6 pozitivnich a 2 neutralni hodnoceni. Vzorovym knihovnikem je zde
zena, kterd ma spoustu zdjmu, zejména kulturu vSeho druhu a samoziejmé cteni. Prednost
dava papirovym kniham, nicmén¢ k technice ma pomérn¢ viely vztah. Jejim hlavnim cilem je
pomoct uzivateli uspokojit jeho potieby a vytvofit mu pfijemné prostiedi pro studium i volny
Cas. Vztah k praci je kladny. Rada se Gi¢astni organizace akci a ¢innosti v knihovné. Otazky
na knihovniky cCasto patraji po vztahu knihovnikid/knihovnic k Kaplického budové NKP.
Knihovnici jsou zdrzenlivéjsi, spiSe konzervativni, budova se jim spiSe nelibi, nicméné

povazuji za nutné vytvofit vhodné zazemi pro budovu narodniho formétu.

H 7ena

H muzZ

Graf ¢. 58 Pohlavi, 2010

negativni
0%
M pozitivni

 neutralni

Graf ¢. 59 Hodnoceni knihovnika, 2010
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5.2.5 Medialni obraz knihoven v roce 2011
Medialni obraz knihoven pro rok 2011 byl vytvoten ze 146 Clankii. Generatorem
nahodnych ¢&isel bylo vybrdno 150 clankl, z nichz 4 ¢lanky nebyly nalezeny. V ramci

generatorem urcéenych 150 ¢lanktl nebyl jediny ¢lanek spadajici do kategorie nerelevantni.

V celkovém mnozstvi 146 analyzovanych c¢lankt byly knihovny v 60 piipadech
hodnoceny pozitivné, v 74 neutrdln¢ a ve 12 negativné. Pfevaha neutrality c¢lankt o

knihovnach se i v roce 2011 potvrzuje, nicméné vzrostlo ¢islo kladnych hodnoceni.

M pozitivni
M negativni

 neutralni

negativni
8%

Graf ¢. 60 Tonalita sdéleni, 2011

Co se tyka zprostfedkovaciho média v roce 2011, maji opét mirnou prevahu deniky.
V denicich bylo zaznamenano 66 (45%) ¢lankti o knihovnach, na internetu 61 (42%),
v Casopisech 16 (11%), televize vytvoiila 3 (2%) ¢lanki, rozhlas v tomto roce zaznamenan
nebyl. Potvrzuje se nutnost stale publikovat ¢lanky a propagovat knihovny nejen na internetu,

ale i v tisténych formach.

teleViZe éasopisy
i 11%

B Casopisy
B deniky
M internet

H televize

Graf ¢. 61 Typ zprostiedkujiciho média, 2011
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V navaznosti na medialni oblast, vyzkum ukazal, ze téma knihovn* se nejvice

objevuje na internetu v oblasti regionalnich denikt (57 c¢lankd, 39%). Bezprostfedné za

regionalnimi deniky miZeme zaznamenat oblast www — domadci zpravy (32 ¢lankl, 22%) a

internet — zajmové tituly (22 ¢lankt, 8%). Za zminku stoji téz oblast celostatni deniky (10

zdznamu), internet — kultura a styl (5 ¢lankl) ¢i internet — zpravodajstvi (5 c¢lanku).

Nedostava se ¢lankt opét v oblastech vzdélavani, zabavé a public relations.
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Graf ¢. 62 Medialni oblast, 2011
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Pro oblast typu zprostfedkujiciho média v roce 2011 bylo zjisténo, Ze medializaci
knihovnam nejvice poskytuje opét ¢asopis Ikaros (chybovost toho tdaje byla vysvétlena jiz
v predeslé podkapitole) s 15 ¢lanky. Thned za Ikarem se objevuji noviny regionalni ptisobnosti
— Prachaticky denik. Nutno podotknout, Ze Prachaticky denik se objevuje v kazdém roce
predlozené analyzy. V roce 2011 se ve zkoumaném vzorku nachazi 11 ¢lankt o knihovnach.
Nasleduji tituly narodni ptisobnosti Mladé fronta dnes (9 ¢lanki) a internetovy zdroj idnes.cz
(9 ¢lankl). Zregiondlnich novin Ize GspéSné jmenovat také denik Sokolovsky, Ji¢insky,
Strakonicky a Hodoninsky. V grafu se nachézeji jen tituly, které v ramci hodnocenych 146

¢lankl byly obsazeny nejméné tiikrat. Ty, které se objevily ménékrat, jsou oznaceny jako

ostatni.
Sokolovsky denik
1’1% I Strakonicky denik & denik.cz
Sedmicka.cz \ 4% Hodoninsky denik doninsky denik
4% ‘\ 4% B Hodoninsky deni

Prachaticky ) M idnes.cz
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Parlamentnilisty.c
z Ji¢insky denik m Sokolovsky denik
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Mlada fronta i Strakonicky denik
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12%

Graf ¢. 63 Titul, 2011

Co se tyka publicistickych stylii, stejné jako v piedchozich letech se nejvice uzivanou
formou stal ¢lanek (123 piipadl), znatelné se objevuje téz interview (10 ¢lanki) a zprava (10

¢lanki). Zaznamenany byly téz fejeton (v jednom piipad¢€) a reportaz (2 pripady).
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Graf ¢. 64 Publicisticky styl, 2011

Vroce 2011 se na nejvyssich mistech drzi tradicné velké knihovny — NKP (25
¢lankd), MZK (13 ¢lanki). Diky velké spolupraci s médii se mezi nejvice medializovanymi
knihovnami objevuje i Prachatickd knihovna (8 ¢lankl). Ve stifedu zdjmu téz snadno
zaznamenat Krajskou knihovnu v Karlovych Varech, Regiondlni knihovnu v Karviné,
knihovnu mésta Hradce Kralové, Knihovnu mésta Plzn&, knihovnu Vaclava Ctvrtka v Ji¢ing,
Meéstskou knihovnu v Netolicich (spisSe kvili zminkdm o Netolické knihovné v rameci ¢lankd o
knihovné v Prachaticich) a Krajskou védeckou knihovnu Liberec. V grafu jsou znazornény

pouze ty knihovny, které se ve zkoumaném vzorky objevily minimalné dvakrat.
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Graf ¢&. 65 Medialné znamé knihovny, 2011
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Vroce 2010 se nejvice knihoven nachazejicich se v ¢lancich objevilo v Kkraji
Jihomoravském (zaznamenano bylo 32 knihoven z JihoCeského kraje), nasledoval kraj
Vysoc¢ina (S 24 knihovnami) a jiz tradi¢né uspésny kraj Jihocesky (23 knihoven). Nizké ¢islo
knihoven, o kterych se zpracovavaji ¢lanky, se nachazi v kraji Pardubickém, Olomouckém,

Zlinském, Karlovarském a tradi¢né v Libereckém.
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Graf ¢. 66 Medialné znamé kraje, 2011

Téma Kaplického knihovna rapidné klesa, namisto tzv. blobu média zamétuji sviyj
zajem na revitalizaci Klementyna, které prichazi jako feseni nechténé budovy dle Kaplického
navrhu. Daleko vét§im tématem se zde vsak stava financovani knihoven jakozto neziskovych
organizaci. Nejde jen o finan¢ni podporu fondu, stavbé ¢i rekonstrukei budov, ale ve stfedu
zajmu se nachdzi pfedevSim financovani internetu jakozto prostfedku k naplnéni zakona
(Svobodny piistup k informacim). Financovani knihoven v souvislosti s internetem se nachazi
v 13 analyzovanych ¢lancich. Zajem médii téZ vzbuzuje Knihovna Viaclava Havla a téZ nova
technika ovliviiujici knihovny a jejich poskytovani sluzeb — ¢teCky. Nejvétsi ohlas u médii
vroce 2011 sklidily knihovnické akce (to pfimo souvisi s vysledkem medidlni oblasti ku
prospéchu regiondlnich denikil). Na knihovnické akce bylo zaméteno celkem 39 clankd.
Zajem o budovy ale neopadl, a tak se nachazeji na druhém misté v pfedkladaném Zebticku —
s celymi 27 €lanky. Mezi dalSimi velice dobfe propagovanymi tématy se vyskytlo jizZ zminéné
financovani knihoven (19 ¢lankt), fond (21 ¢lanki) a kategorie nejlepsi knihovna (12 ¢lanka).
Mezi hlavni témata se dostal i ndmét internet, nicméné nikoliv kvilli jeho propagaci, nybrz
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v souvislosti s jeho financovanim. Sluzbami se zabyvalo v roce 2011 27 ¢lankd. Kazdy ¢lanek
byl oznacen nejméné jednim klicovym slovem. Graf piedstavuje jednotliva témata, v ¢lancich

zaznamenand, témata, kterd se neobjevila minimalné€ v péti €lancich, jsou zafazena do slozky

ostatni.
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Graf ¢. 67 Téma, 2011

Doplinkovy material (obrazek, foto, logo, zvuk, technicky vykres apod.) se objevuje ve
vétsSin€ zkoumanych ¢lanki. 90 ¢lankt obsahuje jeden ¢i vice obrazki, které téma dokresluji
nebo na ngj néjakym zplisobem upozoriiuji. V 56 c¢lancich se zadny typ dopliikového

materidlu neobjevil.
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Graf ¢. 68 Existence dopliitkového materialu, 2011

Co se tykd nejpouzivanéjsiho doplnkového materidlu, predmét se nelisi od
ptedchozich analyzovanych rokli - nejpouzivanéjSim doplikovym materidlem je opét

fotografie (jedné se o mnozstvi 83 fotografii). Ve 4 ptipadech byl zaznamenan obrazek.

obrazek
4%

H fotografie

M obrazek

Graf ¢. 69 Typ dopliikkového materialu, 2011

Je znatelné, Ze téma doplikového materialu vzdy kopiruje ¢lanek a jeho obsahovou
stranku. Vroce 2011 se tedy opét nejCastéji v ¢lancich o knihovnach setkavadme
s fotografiemi knihovniki (56 fotografii). Knihovnici jsou nejCastéji zaznamenavanym
prvkem pii akcich, které knihovny potadaji. Vysoké ¢islo se téZ objevuje u fotografii budov

(ptevazné budova Klementina NKP) a interiéru (22 fotografii).
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Graf ¢. 70 Téma doplitkového materialu, 2011

Zajimavost knihovnickych témat Ize dolozit tim, Ze se clanky objevily tfikrat na titulni
stran¢€. Nejobvyklejsi stranou pro knihovnicka témata je opét strana 3. EXistuje pouze jeden
zaznamenany vysilaci ¢as, a to 18, 17% 11%, Casy kolem 17 a 18 jsou velice pfiznivé

vzhledem k poc¢tu divaku a posluchacu, kteti je mohou zaznamenat.

Dle ¢asu, ve kterém ¢lanky byly publikovany, nejvice ¢lanka se objevuje v fijnu (23
¢lankt). Nasleduji mésice biezen (20 ¢lank) a cerven a listopad (po 15 ¢lancich). Nejméné

ptiznivym mésicem byl kvéten.
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Graf ¢&. 71 Nejproduktivnéjs$i mésic o knihovnach, 2011
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Zda cCtenar na prvni pohled je schopen zjistit, ze dany ¢lanek se bude tykat knihovny,
bylo zjistovano pomoci zminky v nadpisu. Zminka se objevuje ve 109 (75%) ptipadech,
naopak chybi v 37 (25%). V kazdém z 37 ptipadl, kde zminka v nadpise chybi, Ize knihovnu

nalézt v prvnich 20% c¢lankd.

M zninka v nadpisu

B bez zminky v nadpisu

Graf ¢. 72 Zminka v nadpisu, 2011

Pro ucely zjisténi medialniho obrazu knihovnik/knihovnice v roce 2011 bylo pouZito
16 &lankd. Sestnact ¢lankd piedstavuje 5 muzd (50%) a 11 Zzen (50%). Je znatelna feminizace
v oboru. Ve vysledku se jedna o 11 pozitivnich, 1 negativni a 4 neutradlni hodnoceni.
Vzorovym knihovnikem je zde Zena, ktera ma spoustu z4jmu, zejména kulturu vSeho druhu a
samoziejme Cteni. Konickem je ji 1 jeji prace, je ji pln€ oddand, vénuje ji skoro veskery svij
Cas a silu. Vztah k praci je veskrze kladny. Aktivné se Gcastni organizace akci a ¢innosti
v knihovné. Je znac¢né kreativni, nejradéji se vénuje akcim pro déti a mladez. Vzhledem
K uzivateli je vstiicna, vlidna, vzdy ochotna. Vzhledem k otazce financovani knihoven a jejich
sluzeb, kterd v roce 2011 byla velice probiranym tématem, je ¢asto upozoriilovano na nizky
plat knihovnic/knihovnikli vzhledem k mnoZzstvi ¢innosti, které¢ vyvijeji, a vzdélani, kterého
dosahli. V médiich se ukazuje, Ze na vztahti knihovniki k praci a k uZivateliim tento fakt nic

neméni. Svou praci miluji, jsou ji oddani, mnohdy na tkor svého vlastniho volného ¢asu.
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Graf ¢. 73 Pohlavi, 2011
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Graf ¢. 74 Hodnoceni knihovnika, 2011

5.2.6. Vysledky vyzkumu v letech 2007-2011

Cilem ptedkladané analyzy bylo zhodnoceni vysledkli propagacni ¢innosti knihoven
v letech 2007-2011. Ve vyzkumu byla snaha postihnout, jak kvantitativni, tak i kvalitativni
parametry pro posouzeni medidlniho obrazu knihoven. Kvantitativni ¢ast popisuje numerické
vysledky vychazejici z analyzovanych ¢lankti, ¢ast kvalitativni se pak na kvantitativnim
zéaklad¢é bude snazit charakterizovat medialni obraz knihoven, jejich slabd i silnd mista a

moznosti, kterym se jim dostava a hrozby, které je ohrozuji.

5.2.6.1 Tonalita sdéleni
Tonalita sdéleni je hlavnim ukazatelem medialniho obrazu knihoven. Zptisob podani

¢lankd nemadlo ovliviiuje pohled c¢tenafe na instituci a postoj kni. Ve vyzkumu lze
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zaznamenat vzestup pozitivniho ladéni ¢lankd. Souvislost lze hledat, jak v tématech, o
kterych se v danych letech mluvilo (tzn. rozporuplnost piistupii k moznosti vystavby navrhu
Kaplického knihovny Vv letech 2007-2009), tak v narGstu zdjmu o marketing v oboru.
Knihovny si pln¢ uvédomuji nutnost prosazeni se na trhu informaci. Jejich misto vzhledem
k nardstu domacnosti s internetem se stalo velice ohroZzenym. Zaujmout cilového zakaznika je
otazkou ,,pteziti“ knihoven. Marketing knihovndm poskytuje nastroje, jak toho dosédhnout.
Negativni hodnoceni knihoven jako takovych se v analyzovanych c¢lancich téméf
nevyskytovaly, nebo se vyskytovaly jen minimalné. Pocet neutralnich ¢lankt o knihovnach je
viak velice vysoky. Clanky o knihovnach se ve vét§ing piipadt tykaji predkladani informaci o
néjaké planované akci v knihovnach nebo se knihoven jako takovych viibec netykaji (napf.
¢lanek hodnoti politickou situaci ovlivitujici knihovny). Lze usuzovat, ze propagacné uspesné
je, Ze se o knihovnach viibec mluvi. Ve vysledku to znamen4, Ze téma knihoven je medialné i
Stenatsky zajimavé. Tedy Ze téma knihoven je pro vefejnost interesantni a dalezité. Clanky
informujici o kondni akci jsou velice dulezité, nicméné o knihovnach nic nevypovidajici.
V tomto sméru lze uvazovat o moznosti publikovani uspéchii akci. Pozitivni vysledky
organizacnich schopnosti knihoven je lep$i pozvankou na dalsi akci nez samotna informace o
jejim konéani. Lze uvazovat o systematické spolupraci s novinafi, jelikoz jeden zajimavy
¢lanek vzbuzuje touhu po dalsim. Zde vSak nutno podotknout, Ze moznosti a kapacity
knihoven jsou ¢asto velmi omezené a knihovny sami ¢asto netouzi po vétSim publiku prave

Z t&ch davoda.

Publicita knihoven je ve vysledku neutralniho razu.
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Graf ¢. 75 Tonalita sdéleni, 2007-2011
-130-



5.2.6.2 Typ média

Typ média, které se stava prostfednikem mezi pivodcem informace a jejim recipientem.
Jak jiz bylo feseno v kapitole 3., média maji moc ptenaset informace a to v nékolika formach,
a to ve form¢ nezménéné anebo zkreslené. Zkreslend informaci pak dale mizeme rozd¢lit na
castené zkreslenou anebo uplné nepravdivou. Kazdé médium je charakteristické uréitymi
vlastnostmi, u nichz je dilezité, aby je knihovna uméla spravné vyuzivat. Idedlni situace
nastava, pokud médium neovladéa knihovnu, ale knihovna ovladd média. Naptiklad vyuzivani
internetu pro propagaci knihovny se zda byt jako velice jednoduchy manévr, kterym lze
pfitdhnout spoustu novych uzivateld, nicméné knihovny lezi na prahu webu 2.0 s moznosti
kazdého uzivatele podilet se na tvorbé obsahu, napt. socidlni sit’ Facebook (v knihovnach
Casto vyuZivand) neni jen prostorem reklamnich akci knihovny a mistem, kde se schéazeji
uzivatelé s pozitivnimi zkuSenostmi s knihovnou, ale 1 mistem, kde se setkavaji uzivatelé se
svymi stiznostmi a nepiijemnymi zazitky. Je dilezité, aby knihovna védéla, kde ma nejvetsi
moznost publikovat a kde je to pro ni zarovei nejvyhodnéjsi. Vzhledem k analyze ¢lanku lze
usuzovat, ze nejvyssi pravdépodobnost, Ze ¢lanek bude publikovéan, maji knihovny u internetu
a Vv denicich. Velmi malé pravdépodobnost je naopak u Casopist, televize a rozhlasu. Nicméné

prave televize a rozhlas se v soucasné dobé zdaji byt nejvlivnéjSimi médii.

90
80
70
60 - m deniky
50 - M Casopisy
= televize
40 -
M rozhlas
30 A .
M internet
20
10 -
O T T T T T
2007 2008 2009 2010 2011

Graf ¢. 76 Typ zprostiredkujiciho média
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5.2.6.3 Medialni oblast

Zasazeni ¢lanku do urcité medidlni oblasti je velice dulezitou soucasti marketingu,
jelikoz urcuje cilového uzivatele publikované informace. Medialni oblasti samoziejmé
odrazeji témata, ktera se v Clancich vyskytuji. Regionalni deniky a oblast www — domaci
zpravy jsou vysledkem inzerovanych akci knihoven, celostatni deniky zajimaji pfevazné
velké knihovny a déni okolo nich (NKP — Kaplického knihovna, rekonstrukce NKP, NTK,
Moravskoslezska védecka knihovna — Cerna kostka). Tyto oblasti jsou hojné vyuzivané a
predstavuji velky potencidl 1 do budoucna. V tabulce jsou tyto oblasti zvyraznéné zelenou
barvou. Oranzovou barvou jsou znazornény oblasti, které se vyuzivaji méné, nicméné jejich
moznosti jsou veliké (televize, regionalni Casopisy, ¢asopisy — ekonomika a politika, Internet
— spolecnost a zivotni styl, Internet — zajmové tituly, www - ekonomické zpravy, www —
kultura a styl, www — politika a pravo). Zlutou barvou pak byly ozna¢eny ty oblasti, které se
nevyuzivaji nebo vyuzivaji velice malo, a to i pies to, ze skryvaji urcity potencial pro budouci
vyuziti (napf. rozhlas, Casopisy — kultura a TV, Casopisy — oborové tituly, Casopisy —
vzdélavani, ¢asopisy zajmové tituly, internet — blogy, www — hobby a zabava, www — public
relations, www — technologie apod.). Je mozné, ze u nékterych oblasti dochézi k uréitému

zkresleni, které vychazi z netiplnosti monitorovanych zdrojii v rdmci Anopressu.

Knihovny jsou pro vefejnost zajimavym tématem, jak na regionalni, tak na celostatni
urovni. Pfitdhnout publicitu tudiz mohou nejen skrze regionalni deniky, celostatni deniky a
domaci zpravy na www, ale 1 skrze dalSi oblasti. Velky potencidl ma rozhlas, televize a

oblasti ohledné€ vzdé¢lavani, kultury ¢i Zivotniho stylu.

2007 2008 2009 2010 2011 | celkem

celostatni deniky 32 18 11 22 10 93
regionalni rozhlas 1 1 2
rozhlas 3 3 1 7

20

27
regionalni deniky 24 37 17 48 57 183
agentury 0

12
Casopisy - kulturaa TV 1 3 2 1 7
¢asopisy - média a komunikace 0
¢asopisy - motorismus a doprava 0
¢asopisy - nemovitosti a bydleni 1 2 3
casopisy - oborové tituly 0
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m 6
casopisy - sport 0

Casopisy - suplement 3 1 4
0

1

0

ostatni 1 1
casopisy- cizojazycné tituly 0
internet - auto-moto serve 0
0

0

3

0

1

0

internet - ostatni 0
internet - reality, servery o bydleni 0
b
internet - sport 0
internet - zpravodajstvi 0
3

48

6

3

194

11

1

24

WWW - ostatni 2 2 1 5
www - podnikani a tend 0
11

3

7

www -sportaauto-moto | | | | | 2 2
7

WWW - véstniky 0
WWW - zahrani¢ni zpravy 1 1 2

Tabulka ¢. 1 Medialni oblast

nejvyuzivangjsi
vyuZzivané
spiSe nevyuzivané
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5.2.6.4 Tituly

Velké mnozstvi ¢lankd o knihovnach se samoziejmé objevuje v Casopise lkaros a
Elektronickém casopisu o informacni spolecnosti (v Anopressu rozdéleno). Jedna se o
oborovy casopis, tudiz pro knihovny je marketingové spise nevyznamny. Na druhém misté se
objevuje Mlada fronta dnes, Casopis s celostatni ptisobnosti. Pro knihovny je vSak v analyze
titult dilezity hlavné region. Spoluprace knihoven s novindii mize knihovné piinést velmi
pozitivni publicitu. V tabulce jsou modie zvyraznény ty deniky, které se v analyze objevily
petkrat ¢i vice. D4 se tedy piredpokladat, ze knihovny v téchto regionech maji zajem
publikovat a noviny maji zajem o témata knihoven, jelikoz knihovny jsou pro né¢ medidlné
zajimavé. Vyrazné se objevuje Prachaticky denik, Sokolovsky, Ji¢insky a Téaborsky denik
(zvyraznény modie). Nulovou spolupraci knihoven s médii lze zaznamenat na Tachovsku,

Ceskolipsku, Trutnovsku, Chrudimsku, Kroméfizsku, Vsetinsku a vregionu Uherské

Hradiste.
narodni ptisobnost
oborova plsobnost
regionalni piisobnost
2007 2008 2009 2010 2011 | celkem
Ikaros 5 9 18 32 15 79
Milada fronta Dnes 16 12 9 10 9 56
Elektronicky ¢asopis o informacni
spolecnosti 11 10 19 40
IDnes 2 5 4 1 9 21
Ihned.cz 3 9 7 2 21
Prachaticky denik 3 1 3 11 18
Sokolovsky denik 3 4 2 8 17
Lidové noviny 12 4 1 6 1 24
CT24 4 5 2 11
Hospodarské noviny 4 2 3 9
novinky.cz 1 3 3 2 9
denik.cz 8 8
Ji¢insky denik 1 3 4 8
aktualné.cz 6 1 7
CT1 3 1 2 1 7
Téaborsky denik 2 2 1 2 7
Chebsky denik 1 1 2 2 6
Neviditelny pes 4 1 1 6
PRIMATV 1 4 1 6
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Pribramsky denik

ceskenoviny.cz

[3XY

Halé noviny

Havli¢kobrodsky denik

Pravo

=W INN W

Sedmicka.cz

BeneSovsky denik

N ([ |

Bitrské listy

ceskaskola.cz

N

Cesky rozhlas 5 - Brno

e-Architek.cz

Pelhifimovsky denik

Radiozurnal

LT R ES

Respekt

Tyden.cz

Vysocina-news.cz

NN (RN

Vyskovsky denik

Zdarsky denik

Bi‘eclavsky denik

RN

cestyplzenskehkraje.cz

Ceskolipsky denik

N RPN

C1T2

e-stav

N W[ N

Chomutovsky denik

Karlovarsky denik

Kutnohorsky denik

Lidovky

Literarni noviny v siti

Moderni obc¢

Néchodsky denik

Nové Pierovsko - tydenik

Noviny region Havifovsko

parlamentnilisty.cz

Plzensky denik

Rakovnicky denik

N (P |W (-

Rychnovsky denik

Staveni forum

Strakonicky denik

Tyden.cz

Ustecky denik

Valassky denik

Zatecky a Lounsky denik

A2

Blanensky denik

ct24.cz
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Ceskokrumlovsky denik

Cesky rozhlas 7 - radio Praha

Dobry den s kuryrem

Dotaéni véstnik

Euro

finance.cz

Frekvence 1

NN NN (NN

Frydecko-Mistecky a T¥inecky
denik

Gong
icm

Jablonecky denik

Jindfichohradecky denik

Karvinsky denik

Klatovsky denik

Liberecky denik

Listy hlavniho mésta Prahy

Literarni noviny

Metro

Mostecky denik

Olomoucky denik

Opavsky a Hlu¢insky denik

Orlicky denik

Pisecky denik

Plzensky Kkraj

Prazsky denik

regiony24.cz

rozhlas.cz

Severni Morava - regiony24.cz

Slovacky denik

Stavba

Svitavsky denik

Topzine.cz

Trebi¢sky denik

Tyden

Zena-in.cz

24 hodin

Ahal

Berounsky denik

Brnénsky denik

Bruntailsky a Krnovsky denik

Bydlet 1épe

ceskamedia

ceskapozice.cz

ceskyrozhlas3-Vitava

citarny.cz
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cn-Praha

CROS

Ceska média.cz

Cesky rozhlas 6

Cesky rozhlas Hradec Krilové

CRO - Ceské Budéjovice

Décinsky denik

den.cz

DigiWeb.cz

DomaZlicky denik

DZeno.cz

Havirovsky denik

hka.cz

Hodoninsky denik

hradeckenoviny.cz

Hradecky denik

Informacniserver pro zapad Cech

i-noviny.cz

iSss.cz

itpoint.cz

Jhradecko.cz

Jihlavské listy

Literarni noviny

Litoméricko24

Litoméricky denik

lupa.cz

Magazin Prava

Marketing&Media.cz

Mélnicky denik

mkcr.cz

mojenoviny.cz

morava24.cz

moravskoslezskenov

Moravskoslezsky denik

NOVA

Novinky - Vyso¢ina

novinky-bydleni

Noviny region Frydecko-Mistecko

Novojic¢insky denik

Novy Zivot

ods.cz

OIKTV.cz

Ostravské noviny

pardubickenov

Pardubicky denik
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Patek Magazin LN 1

plzen.cz 1

porota-tydne 1

Praha 10 1

Prost&jovsky tyden 1

protext.cz 1

Realit 1

Reflex 1

Region Tydenik okresu Novy Ji¢in 1

romea.cz 1

Rydnovsky denik 1

Sedm 1

sfinance.cz 1

Slovacké noviny 1

subvence.cz 1

Svét spotiebitelu 1

Sumpersky a Jesenicky denik 1

Ténak (Mésicnik pro Prahu 4) 1

Turnovsky a a Semilsky denik 1

Tyden u nas 1

Tydenik Klatovska 1

Tydenik Nymbursko 1

Tydenik Sokolovska 1

tzb.info.cz 1

ustecko24.cz 1

Virtually today 1

Vitalia.cz 1

Vlasta

Webreporter

Zeleni.cz

PR

zive.cz

Zlinsko24 1

Zlinsky denik 1

Zlinsky Kraj 1

zl-moje noviny 1

Znojemsky denik 1

zvedavec.org 1

Zdirec nad Doubravou 1

Tabulka €. 2 Titul

5.2.6.5 Publicisticky styl
Nejcastéji pouzivanym publicistickym stylem shodné ve vSech letech je styl
v predkladaném vyzkumu nazvany ,,Clanek®. To souvisi s tématem ¢lanku (nejcastéji se jedna

o oznameni né¢jaké nadchézejici akce apod.) a neutralitou sdéleni. Obcasné se pak vyskytuje
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interview. Rozhovory se nej¢astéji tykaji osobnosti knihovnika ¢i knihovnice, ktery/a oslavuje
n¢jaké uctyhodné vyro¢i ¢i nastupuje na novou, ve veétSiné piipadi vedouci, funkeci.
Rozhovory jsou pro marketing oSemetné, jejich vysledek neni piedem dany. Nicméné
v analyze se prokazalo, Ze knihovnici v interview s novinafi obstali a Ze se v nich projevi
pfevazné kladné vlastnosti. Ne&ktera interview o knihovnach jsou vedena s politiky,
celebritami, spisovateli ¢i architekty. Tyto ¢lanky malo vypovidaji o knihovnach, jsou
zaméfeny spiSe na tyto osoby. Clanek je vhodnym publicistickym stylem pro ¢lanky o

vvvvvv

napf. interview, reportaz ¢i fejeton.
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Graf ¢. 77 Publicisticky styl

5.2.6.6 Knihovna

V Ceské republice existuje pfiblizné 5500 knihoven, o 435 z nich byl publikovan
minimalné¢ jeden vygenerovany ¢lanek. To se da povazovat za pomérné vysoké Cislo. Nejvice
medialné znamou knihovnou je dle vysledkd vyzkumu samoziejmé Narodni knihovna. NKP
v letech 2007-2011 byla zajimava nejen aférou Kaplického knihovna a nasledné rekonstrukce
budovy Klementina, ale v ¢lancich ¢asto vystupuje i jako garant ostatnich knihoven ¢i jako
poradajici knihovna néjaké akce ¢i seminate. Tabulka zaznamenava vSechny knihovny, které
se Vv Clancich objevili, pocet ¢lanki, v kterych se dany rok vyskytly a pocet zminek v téchto
¢lancich. Jak ukazuje tabulka, velké publicité se t&si téZ NTK, MKP, MZK. VSechny tyto
knihovny maji vlastni PR oddéleni. Z mensich, medidln¢ uspésnych knihoven, na ptednim
misté lze jmenovat Méstskou knihovnu Prachatice, knihovnu Bedficha Benese Buchlovana
v Uherském Hradisti, knihovnu Vaclava Ctvrtka ve Zliné a Méstskou knihovnu Blansko.
V souvislosti s regiony, i zde snadno vyé&ist netispé$nost regionii Tachovsko, Ceskolipsko,

Trutnovsko, Chrudimsko, Kroméfizsku, Vsetinsku a v regionu Uherské Hradiste.
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2007 2008 2009 2010 2011

¢l. |zm. |[¢L |zm. |¢l|zm. |€L |zm. |[¢El |zm |p.C p.zm.
Narodni knihovna 52| 338| 54| 254|43| 133]| 23 75| 25| 132 197 932
Narodni technicka knihovna 18 90| 10 83|23 81| 13 26| 4 8 68 288
Méstska knihovna v Praze 8 24| 12 41114 26| 9 23| 2 1 45 115
Moravska zemska knihovna 1 3| 4 8| 5 5 6 11| 13 35 29 62
Krajska knihovna Vysocany v
Havli¢kové Brodé 8 11| 4 6| 2 4 1 3| 5 10 20 34
Studijni a védecka knihovna
Hradec Kralové 2 3| 5 5( 8 23| 2 21 1 1 18 34
Krajska védecka knihovna
Liberec 10 15 2 3| 3 3| 5 10 20 31
Knihovna Jifiho Mahena Brno 2 2| 2 21 5 13| 1 2| 4 11 14 30
Méstska knihovna Prachatice 1 1| 3 4] 1 1| 3 9 8 13 16 28
Krajska knihovna Karlovy Vary 3 5| 4 6] 1 1] 1 1] 6 15 15 28
Regionalni knihovna Karvina 2 2| 4 11] 2 3] 1 1] 6 9 15 26
Knihovna mésta Plzné 1 2| 2 4| 5 7 2 2| 5 10 15 25
Studijni a védecka knihovna v
Plzni 3 3| 2 3| 4 8| 4 4| 3 5 16 23
Knihovna Vaclava Havla 1 2 1 7| 1 4| 4 17 7 30
Knihovna mésta Hradce Kralové 4 51 1 2| 3 6 6 9 14 22
Moravskoslezska védecka
knihovna v Ostravé 1 1] 2 3| 6 12| 3 7 12 23
Knihovna mésta Ostravy 1 1] 3 6 4 6| 4 8 12 21
Knihovna Bediicha BeneSe
Buchlovana v Uherském Hradisti 1 21 1 21 2 4| 2 21 4 10 10 20
Védecka knihovna v Olomouci 3 8| 1 1] 1 1| 2 6 1 3 8 19
Knihovna Viclava Ctvrtka v
Ji¢iné 1 1| 2 2| 5 14 8 17
Méstska knihovna Blansko 3 6| 3 13 6 19
Knihovna Karlovy univerzity 1 1] 1 1| 3 6| 1 1| 2 4 8 13
Krajska knihovna Fr. BartoSe ve
Zliné 3 5 3 41 2 4 8 13
Méstska knihovna Netolice 2 21 1 2 21 5 6 10 11
Méstska knihovna v Novém Ji¢iné 3 71 1 1 1| 2 2 7 13
Meéstska knihovna ve Svitavach 1 1 3 11| 2 2 6 14
Méstska knihovna Litvinov 3 7| 3 6 6 13
Méstska knihovna v Chebu 1 2| 4 5 2 3| 1 1 8 11
Google Book Search 1 1] 2 5| 3 6 6 12
Méstska knihovna Most 4 4 2 21 2 4 8 10
Narodni digitalni knihovna 1 1] 1 11 1 3 3 15
Masarykova vefejna knihovna
Vsetin 3 4 1 1] 3 5 7 10
Europeana 1 4] 4 7 5 11
Knihovna Kromérizska 3 9 1 3 4 12
Méstska knihovna Bohumin 1 1| 2 21 1 21 3 4 7 9
Méstska knihovna Tabor 1 1] 1 11 1 7 2 2 5 11
Knihovna Akademie véd Ceské
republiky 2 3| 1 2 1 1] 1 4 5 10
Knihovna Josefa Mat¢je Sychry
ve Zd’aru nad Sazavou 2 4] 1 1 4 3 7 8
Knihovna univerzity Tomase Bati
ve Zliné 2 13 2 13
Méstska knihovna Frydek-Mistek 2 5| 3 5 5 10
Méstska knihovna Louny 1 2 2 2| 3 5 6 9
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Univerzitni knihovna

Zapadoceské univerzity 1 1] 3 3 3 2 8 7
Jvihoéeské védecka knihovna v

Ceskych Budéjovicich 1 2| 1 2 5 9
Méstska knihovna Pisek 2 6 4 10
S,everoéeské védecka knihovna

Usti nad Labem 1 1 5 9
Knihovna mésta Olomouce 3 3 1 1 5 8
Knihovna Petra Bezruce Opava 1 111 3 1 2 5 8
Méstska knihovna Ceska T¥ebova 3 8 4 9
Méstska knihovna Hodonin 1 21 1 1 4 4 6 7
Knihovna Jana Drdy Pribram 1 1] 1 1 5 7
Knihovna Masarykovy univerzity 4 8 4 8
Méstska knihovna J. V. Planka

Vlachovo Brezi 2 21 1 1 1 1 6 6
Méstska knihovna Zatec 1 1 1 3 4 8
Obecni knihovna Husinec 2 21 1 1 1 3 5 7
Svétova digialni knihovna 3 9 3 9
Knihovna a informacni centrum v

Kolinci 2 7 1 1 3 8
Knihovna obce Mokré 1 3 3 8
Knihovna uméleckopriumyslového

muze v Praze 1 4 3 8
Krajska knihovna v Pardubicich 3 4 1 1 5 6
Méstska knihovna Dobiis 1 4 1 1 4 7
Méstska knihovna Horazd’ovice 3 6 4 7
Méstska knihovna Nova Paka 1 1 3 4 5 6
Meéstska knihovna v Litvinové 1 1 2 7 3 8
Méstska knihovna VlaSim 1 21 2 2 1 1 5 6
Obecni knihovna v Protivanové 4 7 4 7
Méstska knihovna BeneSov 2 2 1 1 5 5
Méstska knihovna Bieclav 1 11 1 1 2 4 4 6
Méstska knihovna Slavoj ve

Dvoie Kralové nad Labem 1 1 3 5 4 6
Méstska knihovna Sokolov 1 1] 1 1 1 1 5 5
Méstska knihovna v Jihlavé 1 1| 2 6 3 7
Méstska knihovna v Pirerové 1 2 3 7
Obecni knihovna Bory 1 3 4 6
Obecni knihovna Stachy 2 2| 1 1 5 5
Obecni knihovna Vacov 2 211 1 1 1 5 5
Obecni knihovna Zdikov 2 21 1 1 5 5
Gutenberg 3 6 3 6
Knihovna Sv. Tomase

Akvinského v Plzni 1 1 3 2 5 4
Knihovna Zapadoceského muzea 2 2 3 2 5 4
Méstska knihovna Chrudim 3 6 3 6
Méstska knihovna Ivancice 1 6 1 1 2 7
Méstska knihovna v Rakovniku 2 7 2 7
Mistni lidova knihovna Sepekov 1 1 4 5
Obecni knihovna v Pavlovicich 4 5 4 5
Parlamentni knihovna 1 4 1 3 2 7
Knihovna a tiskdrna pro

nevidomé K.E. Macana v Praze 2 6 2 6
Knihovna K.H. Miachy v 2 6 2 6
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Litoméricich

Knihovna Karla Dvoracka ve
Vyskové

Knihovna Krajského muze
Karlovy Vary

I

I

Knihovna Narodniho muzea

[ay

-

I

I

Knihovna univerzity Palackého v
Olomouci

Meéstsa knihovna Cesky téSin

Méstska knihovna KoZlany

Méstska knihovna Mélnik

Méstska knihovna Neveklov

Y

AL

Méstska knihovna Pelhifimov

Meéstska knihovna Sedlec

N

ENFN

Al WIN|E™IN

MO OO |~ O

Méstska knihovna Trhovy
Stépanov

Méstska knihovna Vimperk

Méstska knihovna Volary

Narodni lékarska knihovna

Obecni knihovna Ckyné

Obecni knihovna Lhenice

i

I

I

I

B O - [

Al D™|D

Odborna knihovna Ministerstva
financi

[op]

Studijni knihovna JiZni Mésto

Smidingerova knihovna
Strakonice

Knihovna oblastni galerie
Vysodiny v Jihlavé

Méstska knihovna Ceska Lipa

Méstska knihovna Nymburk

Méstska knihovna Usti nad Orlici

Méstska knihovna v Ceském
Krumlové

Méstska knihovna Valas§ské
Klobouky

Méstska knihovna Vodiiany

Mistni knihovna Frydek-Mistek

Mistni vei‘ejna knihovna
Vaviinec-Veselice

w

Obecni knihovna Praskacka

w

I

Regionalni knihovna Teplice

w

N

Knihovna Kklastera premonstrati
Tepla

Méstska knihovna BystFice

Méstska knihovna Dééin

Méstska knihovna Chodov

Méstska knihovna Klatovy

Méstska knihovna Kopidlno

Méstska knihovna Kyjov

NN [Pk

BIN(N[(F (|-

Méstska knihovna Mirovice

Méstska knihovna Prostéjov

Méstska knihovna Sazava

Méstska knihovna Sedl¢any

WIWIN|WIN|WINWW[WwN

WWhlwWwh|lW|Ih|lWW[(W|[>

Meéstska knihovna Tynec nad
Sazavou

w

w
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Méstska knihovna v Boskovicich

Méstska knihovna v Kutné Hoie

Méstska knihovna v Tachové

Mistni knihovna v Miletiné

Mistni knihovna Vidée

Obecni knihovna Bernartice

Obecni knihovna Cercany

Obecni knihovna ChySky

Obecni knihovna Peénov

Strahovska knihovna

NINWWWwWw(wINDWw

Al lWWLWWWW|IRARIWW

Stiredisko knihovnickych a
kulturnich sluzeb Chomutov

w

Univerzitni knihovna Liberec

~

Zamecka knihovna v Namésti nad
Oslavou

Zemédélska a potravinarska
knihovna v Praze

Knihovna a informa¢ni centrum
Nadéjkov

Knihovna Benediktinského
opatstvi Rajhrad

Méstska knihovna Cesky T&in

Méstska knihovna Havifov

Méstska knihovna Kolin

Méstska knihovna Nova Véelnice

e

N D[

NN (-

W hwWww|~

Méstska knihovna Nové Mésto na
Moravé

N

w

Méstska knihovna v Ceské
Tiebové

Mistni knihovna Budkov

Obecni knihovna Chlumany

Obecni knihovna Chroboly

Obecni knihovna Jaromérice

Obecni knihovna KozZichovice

Obecni knihovna Kti$

Obecni knihovna Mokré

Obecni knihovna v Petruvkach

NININININININININ

WWWwWwwww|w|w

Centrum celozivotniho vzdélavani
a knihovna manzelii Tomanovych

Knihovna univerzity J.
Evangelisty Purkyné v Usti nad
labem

Lékaiska knihovna Liberec

Méstka knihovna Votice

Méstska knihovna a informa¢ni
centrum Dolni Bousov

Méstska knihovna Bruntal

N

N

Méstska knihovna Bucovice

N

N

Méstska knihovna Jindfichav
Hradec

Méstska knihovna Karlovy Vary

Méstska knihovna Kutna Hora

Méstska knihovna letovice

NN NN

NN NN

Méstska knihovna Lysa nad
Labem
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Méstska knihovna Mikulov

Méstska knihovna Milevsko

Méstska knihovna Nova Véelnice

Méstska knihovna Novy Bor

Méstska knihovna Orlova

Méstska knihovna Ostrov

Méstska knihovna Paskov

NININ[(FPINININ

NININ(WIN (NN

Méstska knihovna Police nad
Metuji

Méstska knihovna Protivin

Méstska knihovna Prerov

Méstska knihovna Rumburk

Méstska knihovna Sumperk

Méstska knihovna Tiebic

Méstska knihovna T¥inec

Méstska knihovna v Berouné

Méstska knihovna v Hustopedich

Méstska knihovna v Kralovicich

Méstska knihovna v Krnové

Méstska knihovna v Milevsku

Méstska knihovna Votice

Méstska knihovna Vratimov

Méstska knihovna Znojmo

Mistni knihovna Ludice

Mistni knihovna ve VSechovicich

Mistni lidova knihovna VSetaty

Obecni knihovna Borova Lada

NFRPINNIFEPININDINIFPIPFRPINDINDINDINDIFPINIFEPININ
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Obecni knihovna Dolni
Vilémovice

N

N

Obecni knihovna Dr. Emanuela
Borického Milin

Obecni knihovna Chvalovice

Obecni knihovna Staikovice

Obecni knihovna Saratice

(N

WiWIN W

Knihovna agentury ochrany
prirody a krajiny CR

[EY

Knihovna biskupstvi brnénskho

Knihovna BoZeny Némcové
Napajed|

Knihovna muze Brnénska

Knihovna obchodni akademie a
hotelové Skoly v Havlickové
Brodé

Knihovna organizace
Neziskovky.cz

Knihovna vrchniho soudu v
Olomouci

Knihovna vyzkumného tustavu
pivovarského a sladarského

Knihovna Zapadoceské
univerzity

Méstska knihovna FryS§tak

Méstska knihovna Josefa
CiZmare Vizovice

Méstska knihovna Nova Role
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Méstska knihovna Podébrady

Méstska knihovna Pribor

Méstska knihovna Rakovnik

Méstska knihovna Rosice

Méstska knihovna Studénka

Méstska knihovna Studénka

Méstska knihovna TiSnov

Méstska knihovna v Hronové

Méstska knihovna v Humpolci

I e

NININININININININ

Méstska knihovna v Kamenici
nad Lipou

N

Méstska knihovna v Lokti

N

Méstska knihovna v Novém
Bydzové

Méstska knihovna v Tovacdové

Méstska knihovna v Trebici

Misnti lidova knihovna BoZetice

Mistni knihovna Chomutice

Mistni knihovna Libc¢eves

Muzejni knihovna Silesia

Obecni knihovna Boi‘etin

Obecni knihovna Petrivky

Obecni knihovna Sloupnice

Obecni knihovna Udlice

Obecni knihovna v Buku

Obecni knihovna Vilémovice

R R

NINININININDINININININININ

Odborna knihovna Ceské narodni

banky

[EY

N

Zamecka knihovna v
Pobézovicich

Centrum Tereza CVUT

Knihovna digitalnich dokumenti

i

S L]

Knihovna humanitnich véd
Kiestanské Akademie

Knihovna hvézdarny a planetaria
Mikulidse Kopernika v Brné

Knihovna Kardinala Spidlika

Knihovna Karla Hynka Machy v
Litoméricich

[EY

[E

Knihovna krajskéhého muzea
Cheb

Knihovna mésta Mimon

Knihovna Mésta Mlada Boleslav

Knihovna mésta Vroubek

Knihovna méstyse Kiemze

Knihovna méstyse Mérin

Knihovna méstyse Mrakotin

Knihovna méstyse Vladislav

Knihovna méstyse Vojniiv MéStec

knihovna Moravské galerie

S e e e

S

Knihovna Muzea moderniho
uméni v Olomouci

[y

[N

Knihovna nejvys$Siho soudu
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Knihovna OkiiSky

Knihovna univerzity v Liberci

Knihovna UTB ve Zliné

Knihovna Vlasty Javorické ve
Studené

Knihovna VUT v Brné

Knihovna ZS Milady Horikové v
Hradci Kralové

Knihovna Zidovské obce Brno

Lidova knihovna Velké Popovice

Mésska knihovna Lomnice nad
LuZnici

Méstska knihovna Antonina
Marka Turnov

Méstska knihovna Beroun

Méstska knihovna Bilovec

Méstska knihovna BruSperk

Méstska knihovna Cerveny
Kostelec

Méstska knihovna Ceské
Budéjovice

Méstska knihovna Doksy

Méstska knihovna Egona
Hostovského Hronov

Méstska knihovna Frydlandt nad
Ostravici

Méstska knihovna Hofrice

Méstska knihovna Hustopede

Méstska knihovna Jablonec nad
Nisou

Méstska knihovna Jablonné nad
Orlici

Méstska knihovna Jablunkov

Méstska knihovna Jevicko

Méstska knihovna Jirkov

Méstska knihovna Kojetin

Méstska knihovna Kopiivnice

I

I

Méstska knihovna Kralupy nad
Vitavou

Méstska knihovna Kuiim

Méstska knihovna Liban

Méstska knihovna Loket

Méstska knihovna Luhadovice

Méstska knihovna Manétin

Méstska knihovna Miroslav

S

S R

Méstska knihovna Moravsky
Krumlov

Méstska knihovna MSeno

Méstska knihovna Neratovice

Méstska knihovna Nyrsko

Méstska knihovna Pacov

Méstska knihovna Pelhiimov

Méstska knihovna Plana

Meéstska knihovna Pocatky

Méstska knihovna PreStice

I R

I
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Méstska knihovna Rajhrad

Méstska knihovna Sezemice

Méstska knihovna Slavkov

==

==

Méstska knihovna Slavskov u
Brna

Méstska knihovna SluSovice

Méstska knihovna Sobéslav

Méstska knihovna Stod

Méstska knihovna Stribro

Méstska knihovna Sluknov

I

I

Méstska knihovna Tynec nad
Sdzavou

Méstska knihovna v Boskovicich

Méstska knihovna v Ceském
TéSiné

Méstska knihovna Dobrany

Méstska knihovna v Dob¥risi

Méstska knihovna v Draéicich

Méstska knihovna v Holicich

I

I

Méstska knihovna v Jablonci nad
Nisou

Méstska knihovna v Jindiichové
Hradci

Méstska knihovna v Kamenici
nad Lipou

Méstska knihovna v Koliné

Méstska knihovna v Lipniku nad
Becvou

Méstska knihovna v Plasich

Méstska knihovna v RoZnové pod
Radhos$tém

Méstska knihovna v Sedléanech

Méstska knihovna v Usti nad
Orlici

Méstska knihovna Valas$ské

vvvvv
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Méstska knihovna Veseli nad
Moravou

Méstska knihovna Volyné

Mistni knihovna Babice

Mistni knihovna Becov

Mistni knihovna Bohdalin

Mistni knihovna Bolatice

Mistni knihovna Brtnice

Mistni knihovna Citoliby

Mistni knihovna Crkov

Mistni knihovna Dale¢in

Mistni knihovna Dobra

Mistni knihovna Dolni Lutyné

Mistni knihovna Chrbany

Mistni knihovna Chromec

Mistni knihovna Jihlavka

Mistni knihovna Jirikovice

Mistni knihovna Kunemil

Mistni knihovna LiSnice
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I G R
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Mistni knihovna Luzice

Mistni knihovna Michalovice

Mistni knihovna Myslibof#

Mistni knihovna Pavlinov

Mistni knihovna Petrovice

e

e

Mistni knihovna Plandry

Mistni knihovna PodéSin

Mistni knihovna PFijemky

Mistni knihovna Radostin

Mistni knihovna Radotin

Mistni knihovna Rynéarec

Mistni knihovna Samsin

Mistni knihovna Sazava

Mistni knihovna Smilovice

Mistni knihovna Staré Bristé

S R R R R

S R

Mistni knihovna Staré Mésto pod
SnéZnikem

Mistni knihovna Stonava

Mistni knihovna St¥iZov

Mistni knihovna v LibéSicich

Mistni knihovna v Pecce

Mistni knihovna Velkd Chyska

Mistni knihovna Vendryné

Mistni knihovna Veselice

Mistni knihovna Véz

Mistni knihovna Vilanec

Mistni knihovna Vilémovice

Mistni knihovna Vnorovy

Mistni knihovna Vranov nad Dyji

Mistni knihovna VSechovice

Mistni knihovna Zeleznice

Mistni lidova knihovna BorSov

Mistni lidova knihovna BoZetice

Mistni lidova knihovna BystFice

Mistni lidova knihovna Jince

Mistni lidova knihovna SkrSice
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Mistni lidova knihovna v
Brananech

Mistni lidova knihvona Vranovice

==

==

Narodni pedagogické muzeum a
knihovna J.A. Komenského

Nosticka knihovna

Obecni knihovna Babice

Obecni knihovna Bohumilice

Obecni knihovna Budilov

Obecni knihovna Buk

e

e

S e e

S e e

Obecni knihovna Dolni
Bojanovice

Obecni knihovna Dub

Obecni knihovna Horni Vltavice

Obecni knihovna Hracholusky

Obecni knihovna Chodiskov

I

B

Obecni knihovna Komorni
Lhotka
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Obecni knihovna Krokodin 1 1 1 1
Obecni knihovna Krtely 1 1 1 1
Obecni knihovna Kvilda 1 1 1 1
Obecni knihovna Lazi§té 1 1 1 1
Obecni knihovna Lovice 1 1 1 1
Obecni knihovna Lenora 1 1 1 1
Obecni knihovna Lipovice 1 1 1 1
Obecni knihovna Lucina 1 1 1 1
Obecni knihovna Malovice 1 1 1 1
Obecni knihovna Meziroli 1 1 1 1
Obecni knihovna Micovice 1 1 1 1
Obecni knihovna MileSovice 1 1 1 1
Obecni knihovna Moravany 1 1 1 1
Obecni knihovna Nebahovy 1 1 1 1
Obecni knihovna Ném¢ice 1 1 1 1
Obecni knihovna Nova Pec 1 1 1 1
Obecni knihovna Old¥ichov 1 1 1 1
Obecni knihovna Oifechov 1 1 1 1
Obecni knihovna Pote¢ 1 1 1 1
Obecni knihovna Radonin 1 1 1 1
Obecni knihovna Radslavice 1 1 1 1
Obecni knihovna Stari¢ 1 1 1 1
Obecni knihovna stoza 1 1 1 1
Obecni knihovna Strazny 1 1 1 1
Obecni knihovna Strunkovice nad

Blanici 1 1 1 1
Obecni knihovna Sviadnov 1 1 1 1
Obecni knihovna Sardice 1 1 1 1
Obecni knihovna v BéluSicich 1 1 1 1
Obecni knihovna v Bukovanech 1 1 1 1
Obecni knihovna v Bysti 1 1 1 1
Obecni knihovna v Kondraci 1 1 1 1
Obecni knihovna v Mysenci 1 1 1 1
Obecni knihovna v Nové vsi 1 1 1 1
Obecni knihovna v Petivaldé 1 1 1 1
Obecni knihovna v Selibové 1 1 1 1
Obecni knihovna Vrskmai 1 1 1 1
Obecni knihovna Vycapy 1 1 1 1
Obecni knihovna Zihle 1 1 1 1
Stiedoceska védecka knihovna v

Kladné 1 1

Univerzitni knihovna Pardubice 1 1 1 1
Zamecka knihovna

Duchcovického zamku 1 1 1 1

Tabulka ¢. 3 Medialné znamé knihovny, 2007-2011

5.2.6.7 Kraj

Ve vyzkumu byly jednotlivé knihovny zafazeny do kraji, z c¢ehoZ vznikl graf
pfedstavujici rozloZeni ¢lanka v krajich. Velkou spolupraci knihoven v propagaéni ¢innosti
Ize vysledovat v kraji JihoCeském. Jedna se hlavné o Cinnost knihovny v Prachaticich.

V ¢lancich produkovanych v Prachatické knihovné se Casto objevuji odkazy na mensi
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knihovny v regionu, malé knihovny naopak ve svych ¢lancich jmenuji Prachatickou
knihovnu. Predstavuji ji jako instituci, ktera vede jejich snazeni a usmériiuje jejich ¢innost.
Stejné¢ uspéSné si vede napi. kraj Moravskoslezsky, VysoCina ¢i kraj Stifedocesky.
V Libereckém, Olomouckém a Pardubickém kraji se piSe o knihovnach velice mélo. Clanky

jednotlivych tamnich knihoven na sebe neodkazuji.
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Graf ¢. 78 Medialné znamé kraje, 20007-2011

5.2.6.8 Témata ¢lanku

Tematika ¢lankti mnohé vypovidd o medidlnim obrazu knihoven. Nejvice medialné
probiranym tématem jsou budovy. Je zde znatelné, Ze knihovny a jejich umisténi nejsou
vetejnosti lhostejné. Knihovna je vzdélavaci a kulturni instituci, ktera si zaslouzi vhodné a
reprezentativni prostory. Vysoce propagované jsou akce knihoven a sluzby knihoven. To je
velice pozitivni zprava. Cim vice uZivatelti bude o akcich a sluzbach védét, (predpoklada se)
7e tim vice jich sluzby vyuzije. Cim vice bude knihovna vyuZivana, tim vétsi ziska finanéni
ohodnoceni na vétsi ¢innost, ¢imz bude moci zlepSovat své sluzby. Nicméné velice malo se
mluvi o standardnich sluzbach knihoven — Zadny z ¢lankd se napf. netykal MVS nebo
MMVS, chybély téz témata jako reSerSe Ci reprografické sluzby. Lze se opét domnivat, Ze
vzhledem K rozpoctim a kapacitnim moznostem knihovny opét marketing v téchto oblastech
stagnuje. Nejcastéji se clanky tykaji vypujcek, vzdélavani, EIZ a internetu. Internet je tu vSak
zminén ze dvou divoda — kvlli projektu internetizace knihoven a naslednému ruSeni tohoto
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projektu. Ze zvlastnich sluzeb — novinaisky i uzivatelsky zajimavych — se jedna napf. o

bibliobusy, biblioboxy ¢i donasky knih nemohoucim pfimo do domu.

2007 2008 2009 2010 2011 | celkem

budovy knihoven 77 67 47 31 27 249
akce knihoven 18 22 24 36 39 139
sluzby knihoven 0 11 14 11 27 63
fond 9 5 13 11 21 59
financovani knihoven 20 0 8 10 19 57
digitalni knihovny, EIZ 0 5 20 14 10 49
nejlepsi knihovna 7 11 10 6 12 46
osobnost - knihovnice/knihovnik 7 12 7 7 8 41
informace (provozni doba, kontakty ...) 0 0 8 10 11 29
vzdélavani 5 6 7 6 0 24
historie 5 0 7 0 5 17

Tabulka ¢. 4 Téma, 2007-2011

* 2007
* 2008
= 2009
* 2010
® 2011

® celkem

Graf ¢. 79 Téma, 2007-2011
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5.2.6.9 Dopliikovy material

Funkce doplitkového materialu spoc¢iva v dokresleni ¢lanku ¢i v upozornéni na urcité
téma. Shodn¢ ve vSech letech 2007-2011 se ukazuje, ze Clanky s doplitkovym materidlem
prevazuji. Obrazek, fotografie ¢i graf upoutava Ctenarfovu pozornost diive nez Clanky, kde
doplikové materidly chybé&ji. Z grafu je znatelné, ze nejvice pouzivanym materidlem pro
kazdy rok je fotografie. Obrovsky nartst fotografického materidlu miizeme zaznamenat v roce
2009. Obrazky, tabulky ¢i zvuky se ptili§ nepouzivaji. Zvuk byl zaznamenan samoziejme jen

V internetovych zdrojich jakozto doprovodny zvukovy zdznam pro nevidomé.

338
350 -
300 -
250 -
m foto
200 B obrazek
146 140
150 - 126 tabulka, graf
100 - 86 H zvuk
50
03 34 6 5 18 3 00
O T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011

Graf ¢. 80 Existence doplitkového materialu, 2007-2011

Vyznamna témata zaznamenana na fotografiich jsou ovSem pomérné omezena,
nicmén¢ knihovnu vystihuji velice dobte. Na fotografiich se nejcastéji objevuji knihovnice ¢i
knihovnici a budovy knihoven. Pomérné Casto miZzeme shlédnout interiér (regaly, stoly,
vypujéni pulty apod.). Castym motivem byva téZ &tenai (nejéastéji v podobé détského Stenate,
ktery se ucasti jedné z knihovnickych akci), knihy (staré a vzacné tisky i novinky) a osobnosti
ucinkujici na akcich knihoven ¢i osobnosti spolupracujici s knihovnou (¢astym nameétem napf.
architekt Jan Kaplicky). Ostatni témata se vyskytovala velice zfidka, tudiz v tabulce
zaznamenany nebyly. Témata fotografii samoziejmé kopiruji témata clankid. Znatelny vyvoj
1ze napiiklad vidét u budov knihoven. Velmi mnoho ¢lanki se objevuje jiz v roce 2007, kdy

aféra Kaplického knihovna zapocala. Zajem pak klesa aZ s rozhodnutim NKP o rekonstrukci

Klementina roku 2010. Nicméné i tak je téma NKP medialné zajimavé. Interiér nejvétsi boom
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zaznamenat Vv roce 2009. Souvislost zde nalézt se stavbou NTK. Poutavy dopodrobna

promysleny interiér byl pro knihovnu velice dobrym marketingovym tahem.

2007 2008 2009 2010 2011 | celkem
budova knihovny 49 39 73 15 29 205
ctenari 9 16 22 23 21 91
interiér 6 28 68 14 26 142
kniha 13 9 17 23 21 83
knihovnik/knihovnice 36 23 98 44 56 257
osobnost - celebrita, architekt, autor ... 22 0 7 5 5 39

Tabulka €. 5 Téma dopliikového materidlu

5.2.6.10 Umisténi ¢lanki

Co se tyka umisténi ¢lankl, vyrazny vyvoj nebyl pozorovan. Na titulni strané se
¢lanky o knihovnach objevuji velice méalo. Knihovny nejsou prominentni. Nicmén¢ je nutné
podotknout, Ze je to z divodu velké konkurence. Navic na titulni strané¢ se Casto objevuji
témata spiSe negativni pro marketing knihoven. Nejobvyklejsi stranou, kde se s knihovnami

Vv Casopisech a novindch mlizeme setkat je strana Cislo 3. Coz lze brat jako velice pozitivni

vysledek.
2007 2008 2009 2010 2011
titulni strana 4 0 5 4 3
nejobvyklejsi strana 5 3 3 3 3

Tabulka ¢. 6 Umisténi ¢lanka

5.2.6.11 Idealni doba publikovani

Snaha publikovat ¢lanky a medializovat knihovnu by méla byt cely rok stejna,
nicméné nékteré mésice se ke knihovnam ptiklanéji vice a né€které meéng. Zjistény byly dva
hlavni divodu. Za prvé se jedna o akce, které jsou medialni velice poutavé. Z ¢ehoz vychazi
velky pocet publikovanych ¢lankli v bfeznu a dubnu (Bfezen — mésic ¢tenaid, fijen — Tyden
knihoven) a za druhé mensi produktivita ¢lankd o knihovnach v obdobich ufednich povinnosti
(uzavirani roku, podavani zadosti o granty, zdanovaci obdobi apod. — prosinec, leden, unor, a
obdobi, kdy knihovny mivaji zavieno — Cervenec, srpen). Z tohoto hlediska vyplyva, Ze neni

dilezity ani tak mésic publikovani jako situace, v které se pravé knihovna naléza.

2007 2008 2009 2010 2011 | celkem
leden 9 6 5 7 14 41
unor 2 16 5 13 8 44
brezen 20 8 20 20 20 88
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duben 18 20 20 10 8 76
kvéten 8 11 5 21 6 51
cerven 7 10 12 8 15 52
cervenec 8 9 11 10 9 47
srpen 3 13 7 10 41
zafi 9 17 5 13 10 54
fijen 39 14 22 18 23 116
listopad 13 12 10 12 15 62
prosinec 9 12 13 8 8 50

Tabulka €. 7 Nejproduktivnéjsi mésic o knihovnach

5.2.6.12 Zminka v nadpisu
Zminka v nadpisu je pozitivnim ohlaSenim nadchéazejiciho tématu. Upozoriuje ¢tenare
zminka o knihovné jiz v nadpisu objevuje. Pokud se neobjevuje piimo v nadpisu, lze ji nalézt

V prvnich 20% ¢lanku.

2007 2008 2009 2010 2011
zminka v nadpisu 87 113 86 101 109
bez zminky v nadpisu 59 35 58 46 37

Tabulka ¢. 8 Zminka v nadpisu

5.2.6.13 Medialni obraz knihovnika/knihovnice
Knihovnici a knihovnice nejsou v popfeni medidlniho zajmu. Clanky se pomérné Casto
zajimaji o nazory knihovnikl na ur€ité situace ¢i zaleZitosti, novinafi s knihovniky vedou

rozhovory, nicméné cilem ¢lanku nebyva osobnost knihovnika, nybrz knihovna a jeji chod.

Z ¢lankl zahrnutych v této analyze byly vybrany ty ¢lanky, které se o knihovniky
zabyvaji blize a néco o nich vypovidaji nebo se jimi hloubé&ji zajimaji. Jak je vidét, clankd
nebylo mnoho. Tyto &lanky se dali rozdélit na dva typy: 1. Clanky zabyvajici se osobnosti
zaslouzilého knihovnika — knihovnik ¢1 knihovnice pokrocilého véku odchézejici do dichodu,
2. Reditelé ¢&i feditelky knihoven, s nimiZ jsou vedeny rozhovory k né&jakému vyro¢i knihovny
¢i ke zvlastni udélosti. Z toho vyplyva, ze o klasického knihovnika se média pfili§ nezajimaji

a ze analyza neni schopna o takovém knihovnikovi podrobnéji vypovidat.

Zaslouzili knihovnici jsou predstavovani jako osobnosti hodni velkého uznani. Jsou

prezentovani jako osoby, které cely Zivot vénovali knihovnictvi, které jim bylo nejen praci,
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ale 1 konickem a rodinou. Jedna se o kulturné¢ zalozené obcCany S velkou inteligenci a laskou
ke knize. Jejich postoj k modernim technologiim v knihovnictvi je spie negativni. Reditelé a
teditelky knihoven byvaji téZ velice naklonéni kultufe, vystupuji jako inteligentni osoby,
nicméné¢ oproti své star$i generaci mimo svou praci, ke které maji velmi viely vztah, péstuji
téz vztahy rodinné. Postoj k modernim technologiim je spiSe pozitivni, vitaji vesSkeré

vydobytky moderni doby.

Medialni obraz knihoven (zkresleny pfitomnosti dvou vySe zminénych skupin) je
velice pozitivni. Negativni ¢lanky o knihovnicich se vyskytuji opravdu velice ziidka (jedna se
vétSinou o omyl knihovnika ¢i uplatky). Kladné vlastnosti maji notnou pievahu. Mezi
vlastnostmi vzhledem ke spole¢nosti a k uzivatelim prevlada laskavost, vlidnost, ptistupnost,
ochota, obétavost, trpélivost, diivéryhodnost. Vztah k praci je velice kladny, knihovnik je
pracovity, svédomity, zodpovédny, objevuje se kreativita, piizpisobivost okolnim
podminkam, prace je knihovnikim zaroven koni¢kem. Jako osobnosti rysy lze jmenovat
odhodlanost, cilevédomost, zdravé sebevédomi, schopnost organizace, komunikativnost ¢i

smysl pro humor.

2007 2008 2009 2010 2011 | celkem
pozitivni 4 10 4 6 11 35
negativni
neutralni 0 2 2 2 4 10
Tabulka ¢. 9 Hodnoceni knihovnika, 2007-2011
12 ~ 11
10
10 A
8 - ey ’
6 H pozitivni
6 M negativni
4 4 4
4 - 3 H neutralni
2 2 2 2
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Graf ¢. 81 Hodnoceni knihovnika, 2007-2011
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Feminizace v knihovnach se vSak potvrzuje, a to i v ramci zkresleného vzorku, ktery

byl zaznamendn. Celych 65% vzorku tvoii Zeny. Neni to pievaha nikterak zasadni. Nicméné

to je zpusobeno pievahou muzt v fidicich pozicich. Lozeni muzi a Zen v letech 2007-1011 se

vyznamn¢ nemeénti.

2007 2008 2009 2010 2011 | celkem
muz 3 5 3 2 5 18
Zena 4 9 3 6 11 33
Tabulka ¢. 10 Pohlavi
B muzi
M Zeny

Graf ¢. 82 Pohlavi
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6. Zavér
Propagace knihoven je v souc¢asné dobé nezbytnou soucasti prace kazdé knihovny.
Knihovna si tim zajiStuje nejen uZzivatele, ale i financovani vlastniho byti. Marketing neni
mozné opomijet ani v neziskové organizaci, knihovny tudiz musi daleko vice hledét na
propagaci pomoci kvalitniho zajistovani sluzeb a prostfednictvim relativné levné dostupnych
prostiedkli jako je Public Relations a Media Relations. To, jakym zpiisobem uzivatelé
smysleji o knihovné je jejich vizitkou a je tudiz nutné s médii udrzovat co nejlepsi vztahy a

V ramci zlepSeni propagace je umét i dobie vyuzivat.

Prvni ¢ast se zaméfila na teoreticky popis Prezentace knihoven v ¢eském prostiedi.
Teoreticka zakladna vychdzi prevazné z myslenek Philipa Kotlera. Podrobné se zabyva
popisem taktického marketingu, zejména jeho hlavnich ¢asti Product, Price, Place a
Promotion. Jednotlivé nastroje jsou doplnény praktickymi piiklady z propagace knihoven.
Zduraznovana je kvalita produktu, jeho dostupnost vzhledem k cen¢ i mistu a komunikace
s uzivatelem. V knihovné to znamena poskytovani kvalitnich, vétSinou bezplatnych, sluzeb,
dostupnych kazdému uzivateli knihovny za pomoci dostupnych propagacnich nastrojl,
pfevazné ¢lanku a plakati, které uzivateli budou vzdy piistupné a budou schopny upoutat jeho

pozornost.

Druhéd ¢ast se tyka teorie médii jejich vlivu a dopadu na spolecnost. Propagace
knihoven skrze média je velice dobrym zpiisobem, jak se pfiblizit ¢tenafi, a to at’ se jedna o
média tisténa ¢i elektronicka. Navic obé moznosti jsou pro knihovny ve vétSiné ptipada
(kromé televize a rozhlasu) pomérné dostupnym zplsobem propagace. Je vSak nutné si
uvédomit, jakym zpiisobem o knihovnéch vetfejnost smysli, jak knihovny chtéji na vetejnosti

vypadat a zvolit vhodné zptisoby k naplnéni téchto prani.

V posledni ¢asti lze nalézt vyzkum, jehoz cilem je zjistit a popsat soucCasny stav
medialniho obrazu knihoven v Ceské republice a zarove jejich piedstavitelti — knihovniki a
knihovnic. Cilem PR je pozitivni publicita knihoven. V analyze ¢lanku v letech 2007-2011
bylo zjiSténo, Ze publicita knihoven negativni neni. Nicméné o pozitivni publicité se téz
mluvit nedd. Knihovny na vefejnost plisobi neutralné. D4 se predpokladat, ze neutralita
vychézi ze zplisobu, jakym jsou clanky podavany (vétSinou se jednd o prosté oznameni Ci
zpravu o néjaké akei, chybi vtipny zpiisob podani, objevuje se malo rozhovori a malo
komentafii ze strany knihovnikil) a ztématu, kterého se tykaji (valnd vétSina clankd o

knihovnéch se vice nez na knihovny zaméfuje na politiku ¢i osobnosti, které méli ¢i maji co
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docinéni s knihovnami). Nékterd témata v ¢lancich Upln€ chybi. Domnivam se vSak, Ze
knihovny Casto sami nemaji o propagaci té€chto témat sami zajem, a to z diivodii financnich ¢i
kapacitnich (napt. knihovny nejsou kapacitné ptipravené na velky pocet ucastnikii na akcich,
sluzby, které jsou dotovany knihovnou, jsou pro knihovny drahé, i kdyZ o nich mé jen malé

mnozstvi uzivateli ponéti — napt. MVS, MMVS, donaskova sluzba apod.).

W

Medidlné nejzajimavéjsi knihovnou je nepiekvapivé Knihovna Narodni. Nicméné
ptiklad si Ize vzit i z menSich regionalnich knihoven. Velké a ptitom kladné publicité se tesi

napt. Prachaticka knihovna.

Osobnosti knihovnikii a knihovnic prostfednictvim médii na vetfejnost ptisobi velice
pozitivné — jako pfivétivé, ochotné, vzdélané a kreativni jedinci. Jedinou jejich vytkou u
starSich zaméstnanci je neschopnost pracovat s novymi médii — prace s pocitacem, piistup ke
¢teckam apod. V knihovnickych kruzich se tento fakt vzhledem k véku a znalostem téchto
osobnosti toleruje, nicméné knihovnici by si méli uvédomit, ze ne 0 vS§em museji byt novinari

informovani.

Marketing v prostedi ¢eskych knihoven je ve vyvinu a pomalu, ale jisté, si ziskava
své misto v poptedi knihovnické prace. Je nezbytné si uvédomit, Ze i pies to, ze soucasna
situace neni nezddouci ¢i nevyhovujici, na atraktivit¢ knihoven je neustale nutné pracovat. Je

to nikdy nekonéici prace, kterd vSak piinasi své kladné vysledky.
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