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Abstrakt

Diplomova prace je roztena na dv zakladni¢asti. Prvni z nich seénuje osobnostnim,
socialnim a odbornych znalostem projektového maaadedruha mapuje vyuku soft skills
na vysokych 3kolach s oborem Informé studia a knihovnictvi ¢eské republice.
Teoretickacast je ¥novana projektovému managementu. Pozornostépewana zakladnim
pojmam z oblasti projektového managementtedstavuje nejznagjsi projektové metodiky,
definuje jednotlivé role projektového manazeraavhi se ¥nuje jednotlivym kompetencim,
které by tento manazeréhovladat. Posledni kapitola teoretickésti je novana analyzeit
nejznangjSich projektovych metodik. Praktick&ast mapuje situaci na vysokych Skolach,
konkrétre jaké gedntty nabizeji v ramci vyuky soft skills a jak s timt@matem vydujici
pracuji. Uvedeny jsou i dalSi aktivity vysokych Ekamblasti vyuky a rozvoje tzv. gkkych
dovednosti. Dale jsou uvedenyikpady pedntta se stejnym tématem na americkych
univerzitach. Na z&r prace jsou uvedena dopoemi, jak Ize vyuku soft skills néeskych
univerzitach zkvalitnit a jaka témata by mohla lagazena mezi vyrové gFednasky

a semin#e na Ustavu inform#ich studii a knihovnictvi v Praze.

Abstract

The MA thesis is divided to two basic parts. Fakthem is dealing with personal, social and
professional knowledge of a project manager andsdw®nd one is mapping the education
of soft skills at Czech universities where the suabjof study “Information Studies and

Librarianship” is taught. The theoretical part evdted to project management. The attention
is devoted to basic terms from project managememés, it represents the most well-known
project methodologies, it defines particular robésa project manager and most importantly
the part is dealing with particular competencesictvishould be commanded by a project
manager. The last chapter of theoretical part votdel to an analysis of the three most well-
known project methodologies. The practical parmapping the situation at universities —

namely which subjects they offer within the edumatof soft skills and how the teachers are
working with the subject. Other activities of unisiies within the education and the

development of soft skills are also given. Furtther examples of subjects with the same topic
taught at American universities are listed. In #ra of thesis the recommendation how

to improve the quality of teaching soft skill atgeh universities are given. And also which



topics could be put among optional lectures andirsg® in The Institute of Information
Studies and Librarianship in Prague.
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PREDMLUVA

Tématem diplomové prace jsou osobnostni, odborngnaostni kvality projektoveho
manazera. Jejim cilem je tyto kompetence zmapowgistt, které jsou pro projektového
manazeraiezité, jak je rozvijet, a také jak je ve svém pserfim Zivat pouzivat. Praktick&
¢ast prace je gnovana vyuce soft skills na vysokych Skolach s ebinforma&ni studia

a knihovnictvi. Cilem této je prozkoumat gasnou situaci a uvést mozreseni, jak vyuku

vylepsitéi rozSiit.

Prace je roz&lena do pti kapitol. Prvni kapitola seénuje definici pojnt, které souvisi
s projektovym managementem. Uvadi, co je projepr@ektovy management a jaké jsou

nejznangjSi metodiky projektovéhtizeni.

Druhd& kapitola popisuje role projektového manaZBefinuje osobu manazera a uvadi, jaké
jsou jeho role vramci vedeni projektu. Tato kapitmeni ¥novana osob manaZera

z pohledu jeho kompetenci, ale z pohledu n&phace projektového manazera.

Nasleduje iteti kapitola, ktera je roztbna do ti casti. Kazda z nich jeémovana jedné
skupire kompetenci, které by manazerilnovladat. Osobnostni a socialni kompetence
jsou zangieny na tzv. rékké dovednosti, které manazer i@ituje, aby mohl byt kvalitnim
vadcem svého tymu, dokazal spolupracovat se zaimeaeymi stranami a doved| projekt
do usgsSného konce. Ktomuto Ukolu ale také rpbtje odborné kompetence, kterym

je vénovanariteti ¢ast této kapitoly.

Ctvrta kapitola je ¥novana analyze nejzn&jdich metodik projektového managementu.
Jednd se aitmetodiky: IPMA, PMBoK a PRINCEZ2. Metodiky byly psvnavany na zéklad
jejich ¢lergni, pristupu k tématu projektového managementu, ale taleése ¥nuji fizeni

projektu z interpersonalniho pohledu.

V posledni kapitole jsou srovnany vdechtiywysoké Skoly WCeské republice, které nabizeji
obor Inform&ni studia a knihovnictvi. Tato analyza je zdema na nabidkuipdn®ta, které
jsou wnovany vyuce soft skills. Uvedeny jsou také dalk$ivily vysokych Skol v této oblasti.
DalSi ¢asti je inspirace z americkych univerzit, jak n#géottéma nahlizeji ony a uvedeni

nékolika predneta, které se vyuce tzv. #gkkych dovednosti &nuji. Poslednicast kapitoly
9



obsahuje navrh na zlepSeni vyuky soft skillg@skych univerzitach s uvedenim konkrétnich
témat, kterd by #a byt nabizena formou volitelnychiqumeta.

V puvodnim zadani diplomové prace byla uvedenaéjd&pitola Audit implementace
uvedenych kompetenci na vybraném projektu z praxdo kapitolu jsem se nakonec
rozhodla vynechat a za praktick&ést zvolit kapitolu ¥nujici se vyuce soft skills, protoze mi

toto téma fisSlo vhodrEjSi a provazagjsi se studijnim oborem.

Citace v textu jsou zapisovany metodou Harvardslgdsbému, tedy pomoci prvniho Gdaje
zadznamu a roku vydani dokumentu.iZpb citace vychazi z norem ISO 690 a ISO 690-2.
Na prvnim mist je velkymi pismeny uvedenofipneni autora, pap nazev korporace,
na mist¢ druhém datum vydani dokumentu. kterych gipadech je Udaj jeStdoplrén
informacemi o strankovani. Pro lepafeplednost textu jsou Udaje uvedeny v hranatych
zavorkadch. U dokumefits vice autory je citovan dlefipneni prvniho z nich. Pokud

u citovaného dokumentu neni uvedena primarni akdooslpo¥dnost, cituje se dle prvnich
slov z nazvu. Bibliografické zaznamy citovanychagtlijsou uvedeny na konci textu, nejsou
¢islovany a jsou uspadany abecednpodle prvniho Udaje a na druhé Urovni sestypodle
roku vydani. DalSi doplijici informace k textu prace jsou uéag v poznamkach poghrou.

Na zavr bych rada potkovala své vedouci prace PhDr. Heldmpkove, Ph.D. za trdivost

a rady, které jistvedly ke zlepSeni celé prace. Re¥mkkuji své rodig a prateiim za jejich
duvéru a podporu, fedevSim MgA. EliSce Horakové za pomoc s korektureaté prace.
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Oblast soft skills se stava v s@asnosticim déal vice diskutovanym tématexilovek
si v osobnim, ale i profesnim Zi¢otivédomuje, Ze pouze odborné znalosti nistamusi je
doplnit i tzv. nekkymi dovednostmi. Spoémosti od svych zasstnand tyto dovednosti
vyZzaduji ¢im dal ¢asgji a mnohdy je u uchazé nenachazeji nebo je hodnoti jako

nedostaténé.

ProtoZe o samotném tématu soft skills se waswiosti piSe mnoho jak odbornych, tak
nawnych publikaci, rozhodla jsem se toto téma &dtnspecificky na oblast projektového
managementu. Projektovy manazer musi mit nejeratdisé odborné znalosti, ale musi také
dokazatiidit svij tym ¢i komunikovat se zainteresovanymi stranami. Abyjekibprobihal
GspEsSre, musi ¥dét jak se vSemi, ki@ se na projektu podili, komunikovat, jak je motigg
feSit nastalé konfliktgi problémy atd. Tyto poznatky jsou dale propojerkapitolou, ktera je

vénovana vyuce soft skills na vysokych Skolach.

Prace je dena na dv ¢asti, teoretickou a praktickou. Prwdst je ¥novana obech
projektovému managementu a jednotlivym kompeten&ieré by projektovy manazeréin
mit pro kvalitni vedeni projektu. Praktickast je zanfena na zmapovani siasné situace
vyuky soft skills na vysokych Skolach s oborem tnieéni studia a knihovnictvi. Jaké jsou
nabizené fedméty, zda Skoly vyvijeji dalSi aktivity v rozvojiéthto dovednosti, inspirace
ze zahrariinich univerzit se stejnym studijnim oborem a nakamévrh, jak sotasnou vyuku

vylepsit nebo rozsit.

Cilem prace je ukazat, jakyiuhz je v dneSni spaleosti kladen na tzv. &kké
dovednosti, a to nejen v profesnim Ziyaile i ve studijnim a osobnim. Prace bslarslouzit
jako inspirace jakym Zisobem a jaké soft skills sitbe ¢lovék osvojovat nebo roz%ivat,

a Vv jakych situacich v zZivétje vyuzije. Zarové by méla i univerzitam ukazat, Ze vyuka

téchto dovednosti je pro studenty velnile¥ita a néli by se ji vice ¥novat.
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1 Zakladni definice pojmu

Prvni kapitola je ¥novana definicim jednotlivych pojim které souvisi s projektovym

fizenim, tedy co je to projekt a projektovy managem®alSi kapitoly tykajici se role

a kompetenci projektového manazera vychazi z neggaich projektovych metodik, jejichz

vznik, vyvoj, principy, na kterych funguji, a moa&ibcertifikace jsou uvedeny v z&wu této

kapitoly.

1.1 Projekt

V kazdé publikaci zabyvajici se tématem projektavéhanagementwi konkrétnimi

projekty Ize nalézt jinou definici pojmu projekttdPely této diplomové prace jsem vybrala

ty, které povazuji za nejvystizjsi:

.Projekt jefizenym procesem, ktery matgwzacatek a konec arpsna pravidl&izeni

a regulace, jinak se jedna o sled tkqgjichz vysledek se nemusi v Zav snazeni
setkat s dekavanim, stefhjako pivodni gedpoklad objemu vstupnemusi odpovidat
ziskanému vystupu.“ [SVOZILOVA, 2006]

.Projekt je zmisob prace, organizovani lidi iézeni ukoti. Od jinych styh fizeni
ho odliSuje zejména to, Ze je Uplzanmeren na wity vysledek a je ukafen
v okamziku, jakmile je vysledku dosaZzeno. Obvykd&kowvého, jaky je definovan
na za&atku projektu. Vymezeny byvaji zdrojetas lidi, ktéi jsou potebni k dosazeni
pozadovaneho vysledku.id3toze iizné projekty mohou mit hkteré vlastnosti
spole&neé, kazdy projekt je jediday a obsahuje specificky soubor aktivit.”
(NEWTON, 2008]

.Projekt je d@éasné usili vynalozené na vytemi unikatniho produktu, sluzby nebo
ur¢itého vysledku.”“ [PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2@D

Specifickym znakem projektu je jeho@snost, tedy Ze madan z&atek a konec. Tento

casovy ramec je mozné ditr riznymi formami (daty zahajeni a ukamni, datem zahajeni

a stavem naplimi cili projektu nebo datem zahdjeni a konstatovanim,riégakych divoda

nelze ci dosahnout). Kazdy projekt ma byt jeding. VZdy mame specifické patby a cile,

jejichz naplgni je &elem projektu, vytvlime specialni projektovy tym a musime
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se vypdadat se specifickymi projektovymi riziky. ,Projefg také doasné podnikatelské
uskupeni, které existuje pouze po dobu trvani grojena uéeny finareni limity podnikéni,
ma svou organizmi strukturu a existuje v&itém podnikatelském prastdi.”
[SVOZILOVA, 2006]

Protoze projekt je proces, v dobvé existence se vyviji a nachaziaznych fazich,
ma swij Zivotni cyklus. Obeachise daji tyto faze roziit takto:
» konceptualni navrh — formulace z&kladnich z&mi, odhady néklatl a casu
pottebného
na realizaci, pedk®zna analyza rizik
» definice projektu — upresréni vystugi prvni faze (piprava metodik, identifikace
zdroji, nastavenicasového ramce, vznik rozfta, definice rizik a plan pro jejich
kontrolu atd.)
» produkce —vlastni realizace projektu
e operaéni obdobi — vlastni uzivani iedn®tu projektu (integrace produktu
do organizaénich systém spol&nosti uzivatele, hodnoceni dogggrojektu)
* ukonéeni projektu — prevedeni pednttu projektu do stadia podpory, z@aecna
dokumentace, zpracovani vyslédk
.Kazda organizace si e p@&et a nazvy jednotlivych Zivotnich fazi upravit sapualle typu
a rozsahu projektu a jejich vlastnichigdtiizeni.“ [SVOZILOVA, 2006]

1.2 Projektovy management

.Projektovy management je formalni disciplina, ktéyla vyvinuta za ¢elemfizeni
projekii. Nachazi uplatni v Sirokém spektru lidskyatinnosti — od staveb lodi a ddnpies
vyvoj informainich systém az po vyvoj nového produktu. Nezbytné znalosti pyson
kazdé zd&chto ¢innosti se mohou velmi lisit, ale maji spoié, Ze mohou byt dodany
prostednictvim projektu d@izeny pomoci postuipa metodologii projektového managementu.
Jejich cilem je, Ze kutému datu bude dosazeno jasného vysledku nebouptyst
[NEWTON, 2008] Projektovy management neni vhodné&zizat natizeni pfibéZnych
aktivit jako je napiklad fizeni vyrobniho podniku. Tyte¢innosti nespluji zakladni princip

pouziti projektového managementu, tedy dosazeiteho cile za ufitou dobu.
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Kazdy projekt musi byt &komu ugen, & uz jde o osobu nebo skupinu lidi —
zékazniky. ,Zakaznik legitimn predkladd pozadavky v ramci projektuwzit z grinodi
projektu, jakmile je napkn a ma formalni roli v posuzovani @Sposti projektu v okamziku,
kdy je projekt ukoten. Vztah mezi projektovym manazerem a zakaznikgiryt jask
a jednoznen¢ definovan. Zakazniky fizeme rozdliit do n¢kolika nejlEzrejSich kategorii:
sponzor, platce, ifjemce (ten, ktery budeézit z prinosi), kone&ny uZivatel, koneny
zakaznik a zajmové skupiny.” [NEWTON, 2008gR z&atkem projektu by si manazerin
nastavit vhodnou formu spolupraceidit vstupy do projektu. Zvoleny zastupce zakazméka
na projektu obvyklglenem SirSiho vedeni projektu a ma za stranu objetin schvalovaci
pravomoc.Casto je touto osobou sponzor projektu. Nutné jelcslat i jiné skupiny jiz

od paatku projektu, &oliv to nemusi byt formalni cestou.

KaZzdétizeni projektu se sestava&kolika procesnich skupin:

* Iniciace a zahajeni projektu — stanoveni ail projektu a vytvéeni zakladnich
piedpoklad pro realizaci, formulace podminek a kritérii, uzmi potebnych
kontakf, pridéleni odpo¥dnosti souvisejicich s realizaci projektu.

* Planovani projektu —zpracovani planu pro realizaci projektu a dosagghjicenych
cila, rozbor pedmetu projektu z hlediskatasu, naklafl, technologii, metodologii
a pracovnich zdréj

« Rizeni projektu a koordinace — koordinace napléanovanych aktivit projektu,
projektova komunikace, motivacgdena projektového tymuyizeni kvality, realizace
zmen, které jsou v gibéhu projektu schvaleny.

* Monitorovani a kontrola — soustedi se na zjivani a o¥fovani skuténého postupu
projektu \ici jeho planu, zajiovani efektivity projektu a seéhovani ke splani
stanovych cil

» Uzawieni projektu — ukonteni vSech &icich proces, predani vystup projektu,
uvolreéni projektového tymu, zévecné fakturace, vyhodnoceni projektu a zpracovani
dosazenych zkuSenosti a vyslédikizeni projektu, vznik zavecné dokumentace
a archivace kompletni dokumentace projektu.

.Procesni skupiny nejsou totozné s fazemi projekxistuji zde vzdjemné interakce, cykly
a soukhy, ne vzdy vSak na sebe jednotlivé procesni skupavazuji. Zaroue tedy mohou
probihat realizéni prace, jejichz vysledkem je spiri cila projektu, ale i kontrolni Ukony.”
[SVOZILOVA, 2006]
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1.2.1 Leadership - vidcovstvi

Pozice manaZera (nejen projektového) ¢gsto spojovana s pojmem leadership,
tzv. vidcovstvi. Tyto pojmy ale nejsou totoZné. Leadership mnohem SirSi rozsah.
V podstat se dé&tict, Zze leader fize byt kazdy, kdo méied sebou jisty cil a za sebou lidi,
ktefi mu &ii a nasleduji ho. ,Leader je silna osobnost, zaokitenluvi jehociny, vlastnosti
a kvality. Leadership se formoval jiz v dobach, kdyikala prvni statni uspadani a bylo
zapotebi obsadit vedouci pozice. V dnesni &gbou Firozené vlastnosti ugpnych lidi
vyhledavany u podnikatiel¢i vrcholovych manazér [HORICKY, 2010] Zpaatku byl
leadership spojovan s managementem, ale ne kazdsz@aje i dobrym leaderem. Ukolem
manaZzera je starat se o vedeni podnikyprojektu a jeho ziskzatimco leader se stara
o vedeni lidi. Postuperasu vznikalo &kolik Skol leadershipu, mezi nejvyznasi witele
pati Stephen R. Covey.

Jaky je tedy rozdil mezi leadershipem a managemeéhtdManagement je obvykle
chapan jako néstroj k dosazeniiacdrganizace prostdnictvim fizeni proce$ spojenych
s praci zamstnand. Management se vztahuje #zeni proce$s uvnitt strukturované
organizace, kde je s pozici z&stnance ve strukia organizace spojena i jeho role.
Z vngjSiho pohledu na organizaci nemusi byt manazerénubrazovan za nositele vedouci
role. [KEDROUTEK, 2009] Manazer tedy koordinuf@nnost tymu lidi (zaréstnand)

a vede jejich praci tak, aby plnili cile a Ukolyganizace. Zatimco leadery jsou lidé
od sportovnich tren@r vedoucich zdjmovych skupin az po politické osabinananazer
je osoba mnohem vice specificka. Nalezneme jemeatihfidit ¢innosti, které jsou igsré
zadany organizaci a majitg\specificky cil, ke kterému ma manazer vSechnyteagsovane

osoby dovést (n&astji se jedna o vyrobu ditého produktu).

1.3 Metodiky projektového managementu

Ve swte existuje mnohotznych metodik, které se zabyvajzenim projeki a pozici
projektového manaZera. V této praci vychazim idenejznangjSich a nejvyuzivagSich
standard, které jiz dnes vyuZivad spoustu spolesti a projektovych manafen Ceské

republice.
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1.3.1 Project Management Body of Knowledge (PMBoK)

Standard vytviila a udrZuje neziskova organizace Project Managénhestitute
(PMI), profesni sdruzeni firem a individualnich jeldovych manazér PMI uruje
standardy, pi&ada vyzkumy a vadava v oblasti projektovéhtizeni. PMBoK vznikl v 70.
letech 20. stoleti na zakkadstandard Armady Spojenych statamerickych, které byly
v oblasti projeki prevzaty i do pimyslovych standafddUSA. ,Metodika, ktera je vydavana
pod ndzvemA Guide to the project management body of knowleRdBoK guide)
shroma#’uje nejlepsi standardy a zkuSenosti v obléigeni projeki. Standard je zalozen
na Eti procesnich skupinach a deviti znalostnich obtastVSechny procesy maji definovany

Své vstupy, vystupy a nastroje transformace.“ [D@AE, 2009]

Martin Klusai ve svémédélanku PRINCE2, nebo PMI? Uvadi nasledujicgledi
metodiky PMBoK. Procesnimi skupinami jsplanovani (planning), jehoz vystupem je plan
projektu, ktery vznika na zakladii vstupi (rozpatu, ¢asu a rozsahujealizace (executing),
sledovani (monitoring),kontrola (controlling) auzawvieni (closing). Standard PMBoK neni
klasickou metodikou, &nuje se vice znalostnim oblastem a procesni skupéjgou pilis
podrobr rozepsany. WSi pozornost je anovana pouze€asti planovani. Procesni skupiny
jsou provazany se znalostnimi oblastmi, jsou popgéjich vzajemné vztahy a definuji
se vstupy, vystupy a nastroje transformace (metodgchniky). [KLUSQN, 2010] Mezi
znalostni oblasti péit

* Fizeni integrace projektu (Project integration management) —c¢@lia znalostni
oblast, je obsaZzena v kazdé procesni skupin

* Fizeni rozsahu projektu (Project scope management) — stanoveni detailpdipisu
rozsahu projektu, rozklad pracovnich Gkahutnych k napléni daného rozsahu,
ale také&izeni zné¢n

e ¥Fizeni ¢asu (Project time management) — vyteai harmonogramu projektu
na zaklad jednotlivych¢innosti

* Fizeni nakladi (Project cost management) — vypracovani réapprojektu a v jeho
priabéhu kontrolacerpani

* Fizeni kvality (Project quality management) — zajisit kvality (planovani, kontrola)
v pribéhu trvani projektu tak, aby byly naghmy poteby, pro které je projekt

realizovan
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e Fizeni lidskych zdroji (Project human resources management) — jejichazésk,
vznik projektového tymu a jeho vedeni

e Fizeni komunikace (Project communications management) — nastaveni
komunikanich toki vic¢i vSem zdastrénym stranam

* Fizeni projektovych rizik (Project risk management) — tvorba plafigeni rizik
(jejich identifikace, analyza s ohodnocenim, st ero jejich zvladnuti) a nasledna
kontrola

» Fizeni dodavek(Project procurement management) — z&jiStiodavatelskych vztah
aby jednotlivé subdodavky bylyasné a Uplné

V Ceské republice standard PMBoK zastupweska komora PMI nezavislé
a neziskové sdruzeni odbornych osob zabyvajicichpregektovym tizenim. Komora
je standardni komunitou spoéteosti Project Management Institute (PMIPMI zkouSka
je totozna po celém & a probiha pouze v angfiné. ,Uchaze ziska mezinarodnplatny
certifikat. Je mozné ziskattpriznych certifikali: CAPM (Certified Associate in Project
Management), PMI-SP (PMI Scheduling ProfessioraNI-RMP (PMI Risk Management
Professional), PMP (Project Management ProfessiprRgMP (Program Management
Professional).“ [DOLEZAL, 2009] Krogcertifikatu PgMP jsou viechny zalozeny na &pin
vstupnich pedpokladi (délka praxe, p&t hodin vzdlavani v projektovém managementu
atd.) a na slozeni certifikni zkousky. B uUrovni PgMP absolvuje uchazeo testu jest
pohovor.

1.3.2 PRojects IN Controlled Environments 2 (PRINCE2)

PRINCE2 vychazi ze starSich metodik PROMPTII a REENa vznikla prvoté
pro IT prostedi. Vlastnikem je OGCQffice of Government Commejce Velké Britanie.
Stejre jako PMBOK je tato metodika zaloZena na procespdeti, které vzniklo na zaklad
zadani britského ministerstva upmyslu a obchodu. Dnes je nejraestjSi metodikou
projektového managementu v EvéopStandardAn Introduction to Prince2 managing
and directing successful projedges aktualizovan, posledni verze je z roku 2009INTE?2
stoji na sedmi principech, t¥ioji sedm proces a sedm témat. ProtoZze metodika
je koncipovana s mysSlenkou, Ze bud#zpisobovana jednotlivym projekin, je nutné

porozungt principaim, na kterych cely systém stoji. Procesy je moZjesnoduSovat

17



dle velikosti projektu. Principy ale ugtavaji nemdinné a diky PRINCE2 zatuji,

Ze je projekt realizovan v kontrolovaném predi. Metodika se vyz@aje svoji popisnosti
jak na urovni procds tak na urovni dokumetit Nechava tedy prostor ndizpuasobeni, ale
také projektového manazera provadi vSemiokiymi ¢innostmi. Oproti standardu PMBoK
jsou tady jednozréaé stanoveny pravomoci a zodgowosti za projekt. Rozteny jsou mezi
projektového manaZzera i&dici vybor projektu (tomu ijedseda sponzor, do jehoz rukou
je dana plna zodpédnost za projekt). Ridici vybor vzdy schvaluje plan projektu
a vypracovany obchodnitipad. Projekt je &len na etapy, coZ umbdje manazeém

rozpoznat fipadné problémy agas zasahnout.” [KLUSR), 2010]

Jak jiz bylo zmigno, standard obsahuje sedm prdcesplanovani (starting up
a project),zahajeni (initiating a project) Fizeni (directing a project)kontrolu (controlling
a stage)fizeni dodavek/realizacilmanaging product deliverykontrolu jednotlivych fazi
(managing a stage boundaryzavi‘eni (closing a project) a dale sénuje i sedmi témam:
» obchodni pipad (business case) — jaké ma projekt citekavani, dvody pro vznik
» organizace(organization) — popisuje jednotlivé role a jejwdrby
» plany (plans) — jak postavit dobry plan a jaké jsou jéhovre
* vyvoj (progress) — porovnani aktualniho stavu s planavamastaveni kontrol
» riziko (risk) — jaké jsou hrozby &ifezitosti, jak nejistotiidit a jak se s ni vyrovnat
» kvalita (quality) — definovani kvality vysledného produktyak se k tomuto vysledku
dostat
« zména (change) — jakidit udalosti, které jsme neplanovali, ale nastaly
,V metodice PRINCE2 jsouidezité i gilohy. Popisuji nafiklad manazerské dokumenty,
které Ehem projektu maji vzniknout, zodp&nosti jednotlivych roli¢i pripravu na audit

ve forme otdzek pouZitelnych pro vlasticizi projekt.” [KLUSON, 2010]

PRINCE2 nabizi dv moznosti certifikace, uUrovie Foundation (z&teinik)
nebo Practitioner (odbornik). ®tzkousky je mozné absolvovat v ramci $koleniCaské
republice Skoleni poskytuje jiZkolik organizaci (naip Symphera nebo TAYLLOR & COX,
s.r.0.). Skoleni i testy probihaji v argjing. Tridenni Skoleni se zéretnou zkouskou (Grove
Foundation) stoji zhruba 30.000¢Kpstidenni Skoleni se zaéwecnou zkouskou (Urove

Practitioner) stoji okolo 50.000 &K V obou gipadech jde o testy skladajici se z otazek

18



¢i pripadovych studii. Certifikaty jsou vydavany cekifvanou organizaci APMG

International.

1.3.3 IPMA Competence Baseline (ICB)

Na rozdil od pedchozich dvou je toto pojeti standardu kompatienStandard byl
zalozen v 60. letech 20. stoleti organizaci Intional Project Management Association (dale
jen IPMA) a zandfuje se na schopnosti (kompetence) projektovych geina cleni jejich
tymi. Nejsou zde nidzeny zZadné procesy, pouze dopeny jisté procesni kroky. Zalezi
ale na schopnostech dané osoby, jak je do konkcétmirojektu dokaze aplikovat.
Je ponechan prostor kreatévia vlastnim nazém. Metodika je rozélena do iti zakladnich
kompetekinich oblasti — technické (metody, techniky), bebalni (tzv. soft skills, neboli
mekké dovednosti) a kontextové (systémové znalod&jinotlivé oblasti jsou dakdeneny
na elementy kompetenci, které popisuji jednotliétndta nebo nazdaji vazby mezi
elementy. Ty jsou provazané jako celek, ale i wlivych oblastech. \Ceské republice
je standard zastoupen pri@sgtnictvim Spolénosti pro projektovéizeni, o.s. ProtoZze narodni
organizace, které jsatleny IPMA, rozpracovavaji zakladni dokument ICB| by CR v roce
2008 vydarNarodni standard kompetenci projektovéfaeni.

IPMA mactyii stupre certifikati:
* IPMA Level A (certifikovanyreditel projektu) — zagfeno na schopnogizeni
portfolia nebo programu, nikoliv pidzeni jednotlivého projektu
« IPMA Level B (certifikovany projektovy senior manazer) — uchiaze
je schopnyidit komplexni projekt, ktery e obsahovat i podprojekty
* IPMA Level C (certifikovany projektovy manaZzer) — u uchézge pro¥rena
schopnostidit projekt s omezenou sloZitosti (jde o znalogkuSenosti)
* IPMA Level D (certifikovany projektovy praktikant) — &&no gevazri pro
¢leny projektovych tym, kteri se Gastni projektu jako specialisté naipubor
Aby byl uchazé k certifikaci gipus€n, musi absolvovat stanoveny¢eod hodin vzdlavani
v projektovemiizeni. ZkouSka pro stupm, B, C se sklada ze dvaiasti — test a pohovor,
pro stup& D obsahuje pouze test. Test ma vzilycasti, nutné je ussre slozit vSechny.
Pokud je test vyhodnocen jako @Sp absolvovany, ziskdva absolvent st certifikat.
U ostatnich Urovni jsou posouzeny dalSi dokumenrdagpeté je uchazepozvan k pohovoru.

19



Zde musi dokazat schopnost aplikace teoretickyclozsti, ale také pochopeni filozofie
projektovéhotizeni. Cena certifikace za nejnizsi stupgevel D) se pohybuje okolo
10.000 K, nejvyssi stupe (Level B) stoji zhruba 30.000K Pokud je uchazeradnym
¢lenem Spolénosti pro projektovéizeni, o. s., ceny jsou nizZsi.

20



2 Role projektového manazera

.ManaZer projektu je osoba odpmina za spléni cili projektu @i dodrzeni vSech
stanovenych charakteristik projektu.* [SVOZILOVAQO®G] Takto jednodude lze popsat
osobu projektového manazera a jeho roli. Manazekljgovou osobou projektového
managementu, pod jehoz vedenim probihd cely progekttvorby projektového planu
pies sestaveni projektového tymu, obsazeni jednotiypzic, koordinaci Ukél fizeni rizik

az po uzakeni projektu.

.ManaZer projektu je v centru veSkeréhmda spojuje se uépvykon fizenic¢innosti

a vztaln uvnitt projektu, odborny vykon praci na projekttizeni proces, schopnost
motivovat a vésttleny projektového tymu, analytické a syntetické cgoiosti porovnani
skute&ného stavu projektu proti planu a tvorba &évs ohledem na potencialnicigek
rizikovych faktof.* [SVOZILOVA, 2006] Manazer je hlavnirtidicim élankem projektufidi
a kontroluje veSker&nnosti, které souvisi s projektem. Mezi jeho hlianate pati:

» komplexnitizeni projektu,

» fizeni lidi zapojenych do realizace projektu,

* jednani se zainteresovanymi stranathiexternich subjeft

» zaji¥ovani zdroj (finantni, materialové atd.),

» fFizeni rizik a pilezitosti,

» zaji¥ovani informaci a dokumentace.

Spole&n¢ se svymi rolemi fijima manazer projektu i jisté odp@minosti. Podle
Projektového managementu od Svozilové [SVOZILOVA)E] je mizeme rozdlit takto:
« Rizeni zdroji projektu:
0 cas,
projektovy tym,
finan¢ni prostedky gidélené projektu,

hmotné prosedky (material, budow¥i zatfizeni),

o O O o

informacni technologie.

21



* Planovani a kontrola postupu projektu:
o efektivni vyuziti z@ézeni a optimalniho vykonu subjéktd¢astnicich
se projektu,
o koordinace a integrace subdodavek,
o kontrola rizik areSeni problémovych situaci,

o predchazeni konflikim a jejich gipadné&esSeni.

+ Rizeni ostatnich subjekéi a proces:
o produkt, ktery ma byt vytuen, a to z pohledu jeho vlastnosti,
o vztahy mezi projektem a okolim,

o informaini toky, které jsou vazany na projekt.

2.1 Komplexni rizeni projektu

Cilem manaZera je dosahnout &dpu a vyhnout se nezdaru. Na jeho pratizani
projektu mizeme nahliZzet jako na projekt v projektu. ,debt definovat &idit kontext,
rozsah, pinosy, zodpo&dnosti, terminy vyhotoveni, naklady a efektivitwjektu, definovat
afidit aktivity projektovéhaizeni.Rizeni projektu integruje vdechny diplany, jako je plan
aktivity, plantizeni zainteresovany stran, plan projektové komagek plan obstaravatelské

ginnosti, plan uzavirani smluv a plan vyteai vystugi (dodavek).“ [DOLEZAL, 2009]

Aby manazer splnil zadani projektu, musi splnifijseil ve vymezenémcase

a s pouzitim pdélenych zdroji. Toto nazyvame trojimperativ. Sgimi tchto podminek
ale neznamena, Ze projekt byl &py. Na konci projektu fZeme zjistit, Ze jeho dodané
feSeni neni pouzitelné (mapneni reélna technicka implementace systému). y kcili
stanovenych na 2atku projektu nebylo dosaZzeno, neznamena to, Agybgrojekt naprosto
nedsgdny. Ktomu posouzeni jsou vyuZzivana kritéria égbp projektu, podle nichz
se posuzuje po#my usgch nebo neusgh projektu. Hlavnimi indikatory jsou
srozumitelnost, jednoztaost a mdfitelnost. Kritéria musi byt individuaén stanovena
v kazdém projektu a je mozné je wipkhu meEnit nebo upravovat. ,Existujitit zakladni
soubory kritérii:

 kritéria vlastniki projektuci zadavajici firmy,

 tradiéni kritéria konéného provozovatele,

« ziskova kritéria financujicich subjeka dodavatel.“ [DOLEZAL, 2009]
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Dale je d@lime na kritéria usgsnosti (projekt je funkni, sphuje pozadavky zakaznika,
uspokojuje ¢ekavani vSech zainteresovanych stran nebo je fipabjekt uveden na trhéas)

a kritéria neusgsnosti (ekrateni planovanych nakléad produkt neni dostate¢ kvalitni

¢i ho nelze umistit na trhu) fiRlizet se musi i k finamim kritériim. Ty jsou hodnoceny j&st

v predprojektové fazi a na jejich zaklade rozhoduje, zda projekt zahajit nebo ne. Mezi
finaneni kritéria pati napgiklad ukazatel uwjici navratnost investic (ROI -Return

of Investmentnebo ukazatel pro podporu rozhodnuti, zda inwvest@NPV —Net Present
Value

Celéftizeni projektu mizeme rozdlit do n¢kolika procef, které jsou tért shodrt
uvactny i v raiznych standardech, smmicich a normach. Ja jsem vybrala procesy tak,
jak je uvadi Projektovy management podle IPMA [DQWE., 2009]:

» fizeni integrace,

* fizeni zandru,

* fizenicasu,

» fizeni naklad,

» fizeni jakosti projektu,
 fizeni lidskych zdrdj,

» fizeni komunikace v projektu,
 fizeni projektovych rizik,

* fizeni obstaravani a smluvnich vztah

,Rizeni projektu znamenéa definovat postup ifizeni vySe uvedenych oblasti, ktery
je posléze provash a piabs&zré kontrolovan.* [DOLEZAL, 2009]. Mezi hlavni
zodpowdnosti manazera patzajiS€ni integrace vSech uvedenyghnosti, proces a dikich
vystupi projektu tak, aby bylo dosazeno planovaného dlanazer musi byt schopen
systémoveho mysleni —iganost ma celkovy pohled nailezité aspekty projektu
a respektovani veskerych souvislosti. ManaZer alede jednotlivétasti projektu, tuto
¢innost deleguje na vedoueichto ¢asti, manazer musi znat jejich aktualni stav atseis

se na projekt jako celek.
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2.2 Rizeni lidi zapojenych do realizace projektu

Jednou Zinnosti manaZzera jézeni jeho projektoveho tymu. Pokud se manazedipodi
na projektu jiz od jeho zatku, je v jeho kompetenci vybrat vhodné lidi deéélsy tymu.
At uz vybira z osob, které jsou jiz z&stnany ve firmd, kde se projekt bude uskut®vat,
nebo pijati special@ pro projekt, je dlezité, aby tento vy prokehl pe&ilivé a oberetre.
Projektovy tym je totiz hlavnim vykonnyiiankem projektu. ,Sklada se z osob s genim
realizovat u&itou jednotku/y prace siesreé definovanym zadanim, pozadovanym vysledkem,
v definovanéntasovém obdobi a sdenym gedpokladem pracnosti.* [SVOZILOVA, 2006]
Cim lépe vybere manazertg\projektovy tym, tim jednodussi bude jefipeni. Jisty si musi
byt tim, Ze jeho ,projektovy tym je schopeiegat vysledky své prace a postépm p‘edava
a prekazky, které se na jejich cestbjevi, jsou odstramy.“ [NEWTON, 2008]

Zamysleme se tedy nad tim, jak ziskat spravné Kigfi maji ty spravné schopnosti
a dovednosti. UZip pripraw projektu by se &l manazer zamyslet nad tim, jaké schopnosti
a dovednosti budou pieSeni Ukal pottebné. Nerdl by se ohlizet na to, jaké schopnosti maji
osoby, které jiz ma. Také nelzéekavat, Ze vSe bude odpovidat pozadavkNedostatky
potrebnych dovednosti mohou BSeny pomoci externich spolupracovnfkybérovaiizeni
na subdodavku). Tyto nedostatky Iz&padreé tidit jako jakékoliv jiné riziko v projektu
a nely by byt tedy pipsany na seznam rizik. Manazer bylrhledat lidi, se kterymi dokaze
dolie spolupracovat, ale fippm by zajistii co nejvice rozmanity projektovy nty
U heterogennich projektovych tymje WwtSi pravépodobnost kvalitniho zaji&ti
poZzadovaného zadani. Mimo jiné se vyhody odbomsobnosté rozmanitych tyni mohou
pozitivné odrazit g komplexni identifikaci, evaluaci a odsli@/ani projektovych rizik.
Dochazi k pesrgjSi a uUplrjSi identifikaci rizik, skupinovy brainstorming urhtuje
optimalre stanovit zfisob jejich odstrani atd. Zakladnim partnerem vedouciho projektu
pii stanovovani projektového tymu je liniovy manaddery nominujecleny projektového

tymu.

Projektovy manazetasto @i vybéru ¢lena tymu spolupracuje s liniovymi manazery,
aby dostal fidéleny pracovni sily, které chce do projektu ziskd. nutné se zaffit
na to, aby poté nebylyigieZovany nebo naopak néhp v nasazeni rezervy.i€zovani
zdroji maze poté znamenat velké riziko. Pro jeho snizenhgné, aby ukoly, v nichZ jsou
prettZované zdroje (mySlentienové tymu) zapojeny, bylyfeplanovany a jinak gasovany.
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Pri vybéru lidi Ize vyuzit pomoci konzultanta, ktery manaié pomizZe vybrat spravné lidi,
piipadré i z externich zdrd@j. Prednost by rla dostat vzdy kvalitaiied kvantitou. Je lepSi
prijmout kvalitni lidi i za cenu vysSich nakkada to s tim dsledkem, ze jich Izeipmout
meére. A pokud v tymu pracuji lidé, kieodvadji kvalitni praci, jejichiizeni bude jednodussi.
MuZe ale také nastat situace, Ze projektovy manaaeir asobou, kteréleny tymu vybira.
To secasto stane manaZen, ktei nemaji jedt tolik zkuSenostiCasto ale musi manaZer
spolupracovat s Utvarem ptieeni lidskych zdrdj nebo s liniovymi manazery. Pak musi

spole&n¢é dat dohromady kritéria pro vgbpracovnika.

Pokud je projektovy tym kompletni, je nutné, aby bylo vy¢erpavajicim zfgsobem
vyswtleno, jaké jsou cile projektu a co je od ncekavano. Podle Newtona [NEWTON,
2008] by ntl kazdyclen wdgt:

* jaka je jeho role a jaké ukoly by n&l splnit — nejde jen o seznam Ukoplale takée

0 presné stanoveni, jakého vysledku bslarbyt dosazeno

e kdo mu bude zadavat praci, s kym bude spolupracovaa pro koho svou praci
déla

* jaky ¢as ma odpracovat— kolik macasu na dokofeni ukolu a jakou percentualni
¢ast svého pracovnili@asu by ndl Ukolu venovat

* pro¢ byl vybran pravé on — vyswtleni maclovéka motivovat

Pridéleni roli musi byt jasné, protozétsinou lidé, kté jsou spoléné v jednom tymu,
spolu dive nespolupracovali. Jednotlivé role by ted§lyrbyt detailré popsany, ale také je

vhodné ponechat jistou flexibilitu.
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Obr. 1: Obecna organizani struktura projektu [SVOZILOVA, 2006]

Manazer by se #h podilet i na budovani vazeb medeny tymu. Napomoci tomu
muze ffiznymi zpisoby. Na z&itku je dilezité dat dastnikim ¢as na to, aby se vzajegn
poznali a ¥déli, jaké jsou jejich role. Musi fungovat komunikag®zi manazerem a tymem,
ale také mezi jednotlivyméleny. Manazer by takeé &h zajistit vhodné prostorovéeseni,
aby¢lenaim umoznilo vzajemny kontakt a povzbuzovalo kontakizi nimi. ManazZer by #h
povzbuzovat takové kontakty, které tymu pomahajpualuji ho, pokud mu Skodi, én

by je omezovat.

Clenové tymu mohou byt v rdmci projektu podporovénie svém vyvoji. Pokud
ustrnou na jednom beédztraci se motivace a snizuji se jejich vysledkgcp. V takovém
piipadt miZze projektovy manazer hned wasku projektu, kdy jsou mu lidéfipi€leni,
upozornit na moznost ziskantigvku k osobnimu rozvoji. Takto dovotilenim tymu,
aby se rozvijeli a mohli vyuZitippeZitost k &eni novych ¥ci. Toto &eni ale nesmi byt
na ukor jejich prace a musi pracovat s nejvySSktieftou. ,Snazte se ostatnim vstipit
myslenku, aby sedili z véci, které projekt sam o sébbsahuje.” [NEWTON, 2008]

V prabéhu projektu také manazer kontroluje, zda jednotéildnové tymu (nebo
i jednotlivé tymy, pokud jich je vice) odv§d dostatény vykon a zda prvotni nastaveni
jednotlivych roli je vhodné. Pokudékdo nepodava dostdt@y vykon, je teba pijmout
potrebna opaeni:
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» zpétna vazba-— vyjadeni nespokojenosti projektového manazera s praci

* snaha o identifikaci problému— co zfisobuje pozdni nebo nekvalitni dodavku
» prijeti opatieni vedoucich k odstragini identifikovanych bariér

» zvySeny dohled

* nejzazSi variantou jeylouceni

2.3 Zainteresované strany

,LZainteresovanou stranou v projektuibe byt definovan kdokoli, kdo je ovli¢n tim,
co se projekt snazi realizovat. Jsou to jednotlikieri se budou muset ,vypadat® s vystupy
z projektu. [DOLEZAL, 2009]. Za zainteresovanouasiu nepovazujeme pouze firmy,
ale také vSechny dodavatele, uZivatele a zakazpikypZe jsou ovlivéni vystupy projektu.
Strany niizeme rozdlit na primarni (vlastnici a invesio zanmgstnanci, zakaznici, obchodni
partndi a zangstnanci)a sekundarni (tgnost, média, vladni instituce nebo i lobbistyizné
natlakové skupiny). Samigme, ne vSechny tyto skupiny jsou do projektu zapojeny
ale rejakym zpisobem se jich dotyka.

Klicovou roli projektového manazera je identifikovaingeresované strany, zjistit
jejich otekévani, hrozby i moznosti vlivu z jejich stranyaté zvolit spravnou projektovou
komunikani strategii. ,Cilem projektové komunikace je zafiprabéZnou informovanost
a podporu projektu od vSech ddivych zainteresovanych stran.* [DOLEZAL, 2009] Neni
v silach manazera ani jeho projektového tymu kokmwat na stejné drovni se vSemi
stranami. Smyslem této analyzy, kter&uje vliv a dilezitost jednotlivych stran, je zjistit,
kolik energie investovat do komunikace s jednotlivyzdjmovymi skupinami. ManaZer
se snaZzi najit klbvé zajmové skupiny, tedy ty, které maji re&$v vliv na prosperitu firmy.
Manazer musi dalgidit ocekavani zainteresovanych stran. Pokud sgradentifikuje
ocekavani jednotlivych stran,tippéje k Usgchu nejen projektu, ale i celé firmy. &M
by jejich atekavaniridit tak, aby kazda stranatipukon¢eni projektu odchazela stim,
co aiekavala, coz aléasto neni ta sam&g, jaka byla schvalena naczsku. Komunikani
strategie by se #ha zvolit jiz na zdatku projektu z évodu Wasného informovani stran
o planovanych vystupech a cilech projektu. Strategg v piibéhu projektu nize nenit
a upravovat. Tyto zemyse zaznamenavaji vakch planech. ,Komunikai strategie

by méla pokryvat nasledujici body:
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* popis projektu,

» cile komunikace,

* zainteresovane strany,

» Kklicova sdleni,

e komunika&ni nastroje,

*  rozpciet,

e harmonogram,

» rizika spojena s komunikaci,

+ vyhodnoceni.” [DOLEZAL, 2009]

K Uuspichu v komunikaci pomahaji i komunik@ nastroje. Je nutné vytkib

a udrzovat komunikani kandly, skrz které budou jednotlivé strany destanformace. Tyto
kanaly jsou pro jednotlivé zainteresované straigné. V Projektovém managementu podle
IPMA [DOLEZAL, 2009] se uvadi tyto komunikai nastroje fi jednani se stranami:

» média(tiskové zpravy, tiskoveé konference, analyza médido monitoring)

» odborna verejnost (webové prezentace, semieanewsletter, séizky atd.)

» Siroka verfejnost (informaini brozura, viejna setkani, den ot@nych dvé)

* interni komunikace uvniti projektu (intranet, extranet, neformalni saky, setkani

s partnery a dodavateli)

2.4 Zajistovani finanénich zdroji

,Rizeni naklad a finaréni ¥izeni zahrnuje vSechnyinnosti, které jsou pétba
pro planovani, monitorovani a kontroling ndkladpribéhu Zivotniho cyklu projektu, detns
hodnoceni projektuacetrs odhadu naklail v pasatesnich fazich projektu.” [DOLEZAL,
2009] Uz ve fazi planovani projektu dochazi k pl#nd naklad a sestaveni rozptu. Tyto
procesy navazuji néasové planovani a planovani zdrof¥i sestavovani roztu se berou
v Uvahu néklady i vynosy. Rozpet by se mil vytvaret velmi disledrg, protoZe je tou
lze za&it planovanim naklad kdy vysledkemje rozpget naklad, anebo nejprve vyt plan

vynosi.

Pri vytvéreni rozpétu nakladi projektu je brano v potaz vyuziti lidskych, maddmich

7 wZ

a finartnich zdroji. Jako prvni se stanovujiimé naklady, kteréifmo souvisi s realizaci
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projektu (osobni naklady, nakup sluzeb, nakup ri@tercestovné, prondjem majetku atd.).
V rozpcaitu se vzdy poita i se slozkou néfmych naklad. To jsou takové naklady, které
nelze giradit ke konkrétnimu projektu, jsou to naklady otigaoe (hap pronajem prostor,
elektina, telefonni Gty apod.). Vedeni organizacecuje, jak bude tyto ndgpmé naklady
roz&klovat do jednotlivych projekt Ale nagiklad u neziskovych projekt¢i projekti
podpdenych z EU je uvedeno, jaké maximalni procentolkoeé castky nize byt pouZzito

na nepimé naklady.

Nyni se podivame na¢kolik metod pro stanoveni naklkadMetoda se vzdy voli
na zaklad typu projektu, jeho rozsahu a sloZzitosti. K tomougi seznam aktivit a odhad
doby jejich trvani. Tato doba se ale musi v naldadspecifikovat na jednotlivé komponenty.
Pt stanovovani rozpiu secasto pouzivaji i nakladové kalkulace organizacerévyjaduji

nagiklad naklad na jednotku vykonu.

2.4.1 Analogické odhadovani

Pfi tomto zpisobu se pouZivaji informace, které ma firma uZezdghozich projekit
nebo se vyuziji naiklad veejr¢ pristupné databaze jpmeérnych mezd jednotlivych profesi
atd. ,Tento proces je zaloZzen na informacich o ijotucinnostech, bere za zaklad skirté
naklady pedeslych projekia aplikuje je na sa@asny projekt. Bere v Uvahu rozsah a velikost
sowasného projektu a dalsi prenmé.“ [DOLEZAL, 2009] Tento zfsob je ¢asow
nenaraény, ale také je ménpresny Ve firmach se také&asto vyuzivaji databazeessons-
learnedve kterych se shromdji podréty a poznamky z ukaenych projeki, které mohou
byt prosgsSné pro projekty budouci. ManaZer se sitieze svych chyb, # by se ale paotit
i z chyb ostatnich. Tyto informace by¢iy byt pro organizace &tejni, casto ale nejsou

dostatén¢ vyuzivany z dvodu rychlého rozpoudti nebo pemig’ovani projektového tymu.

2.4.2 Expertni odhady
Jak uz je z nazvu patrné, naklady se timtisepem odhaduji na zakkadkusenosti
a znalosti manazera projektu ¢tena tymu, gipadré konzultanta specialisty. Pouziva

se zejména jako kontrolni mechanismus i ngip kontrole odhad subdodavek.

2.4.3 Parametrické modelovani
Zde se vyuziva matematicky model zaloZzeny na paracte které se podle typu prace

liSi. Existuji dva typy tohoto modelovani:
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0 regresni analyza(statisticky pistup odhadovani budoucich hodnot, které vyplyvaji
z hodnot minulych),

o kiivka osvojovani znalosti (vychazi z pedpokladu, Ze ip opakované praci
se pracovnik & rychleji a s menSi chybovosti, a tim se snizdjklady na vyrobu

jednotky).

2.4.4 Odhadovani zdola nahoru

K nulovému poatku se picitaji ndklady na kazdou poloZzku hierarchické suiokt
praci. Vysledkem je s@at naklad pro projekt. Tato metoda jgaso¥ nara@nd, ale snizuje
riziko Spatného odhadu vySe nakiadiky této metod Ize zjistit, zda je vyhodi)Si zajistit

n¢které vystupy inter&ici exterre.

2.4.5 Uiiti software
Pomoci specializovanych softwarovych produktagg. ceniky praci nebo programy

na tvorbu rozpé&tu praci) se vytvi rozpaet naklad. Lze vyuzit i simuléni software.

Do rozp@tu se nezahrnuji pouze naklady na realizaci projee i rezervy na rizika,
kterd mohou nastat. Tyto rezervy lIze stanovit pnowelreé z celkovych néklail nebo vytvait
rezervy jen pro Wité polozky. Bzn¢ se do rezerv zapiiavaji kurzoveé ztraty (i nakupu

a prodeji v cizi ming).

V pribéhu projektu by si manaZer projektuéimhlidat plan cerpani nakladl
Ten obsahuje plarfizeni naklad a piibéh fizeni. V planu je popigizeni odliSnosti
od pivodniho planu (nap u odchylek o danodastku). Pitbéznérizeni naklad se zansiuje
na zneny naklad a jejich povolovani, ale také nacavani divoda, prat k nim doslo. VZzdy
je nutné zaznamenat jaka nastala&&zana pré vznikla a zajistit ¥asnou napravu tak, aby

zawrecna bilance rozptiu projektu odpovidalatwodnimu planu.

2.5 Rizeni rizik a pfileZitosti

DalSi odpo¥dnosti projektoveho manaZzerafjeeni rizik a pilezitosti. Je to trvaly
proces, ktery se odehravéhem celého piibéhu projektu. Na tomtsizeni se podili élenové
projektového tymu a zainteresované stranyii Kig nmeli byt ostraziti wici rizikam. Jiz fged
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zatatkem projektu je nutné posuzovat rizika, kter&Zzou ovlivnit realizaci projektu.

Nejcastji se vyuzivaji metody SWOT a logického ramce.

Rizeni rizik jednotlivych projeki by mglo byt propojeno gizenim rizik ve firng.
,Rizeni rizik projektu vychazi z rizikového inZzenyfist Rizikové inZenyrstvi fedstavuje
technicko-ekonomickou disciplinu, kter4 se zabyvabfematikou rizika a chape obe&cn
riziko jako moznost utig Skodu.“ [DOLEZAL, 2009] Riziko mZeme chapat jako negativni
nebo pozitivni udalost. Negativni je ohroZenim,ifhazi prilezitosti. Rizeni rizik mizeme
rozclit na dva hlavni procesy:

e analyzu rizik

o Identifikace rizikslouzi k zaznamenani vyznamnych nebézpdera mohou
ohrozit projekt. Tato rizika by #a byt zaznamendna a‘gsré popsana.
Nejcastji je pro tento proces pouzivana metoda brainstogoni

o Posouzeni rizik vyuzivd techniky expertnich odhadpro odhadnuti
pravdpodobnosti vyskytu daného nebedipea jaky dopad iize na projekt
mit. Posouzeni f¥e byt kvantitativni (ueni hodnoty ztratyciselnou
hodnotou) a kvalitativni (k deni se pouziva slovni ohodnoceni jako inap
vysoka pravdpodobnost nebo mala ztrata). V ramci procesu p@suduizik
je také stanoven ¢asovy interval, ve kterém je vyskyt rizika
nejpravépodobrjsi, a to i opakovan Dale se vyuZivaji tzv.risk triggers.
Jedna se o jakousi simulaci, kter&uje, jaka udalost by se musela stat,
aby se riziko potvrdilo. Vyjadiji se ¢asto pomoci kvalifikatoru nebo
zavislosti. Tento fistup poméha vyjasnit myslenkové procesiyigentifikaci
rizik.

0 Reakce na zjigha rizikaje posledni fazi analyzy rizik. Celkova hodnotakaz
by méla byt snizena na Uroitg aby byl projekt s velkou pragdodobnosti
UspeSre realizovan. Dand rizika tedy Izeijmout (dle vySe hodnoty rizika)
nebo pouZzit vhodna ogahi na zmirdéni rizika (pojiSéni, vytvaeni rezerv
¢i vytvoreni zalozniho planu). Seéasti gipravy musi byt i stanoveni osoby,
kterd ma byt nadéle za sledovani a spravu rizikpa@&dna.Plantizeni rizik

musi byt integralni saasti planuizeni celého projektu.
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* sledovani rizik

PribéZzna kontrola rizik, protoze v fio¢hu projektu se situace ami. Mohou
vzniknout nové hrozby a jiné mohou pominout. Takénutné kontrolovat,
zda nastavena ogehi jsou dinna a pokud ne, musi tato ofmti byt
nahrazena jinymi. K efektivnimu sledovani rizik yseyuzivany nejastji
tabulkové procesy, ve kterych je uvedeny seznaik se vSemi pdebnymi
adaji.

Kompletni analyza rizik se zpracovava ngéatlu projektu, po vytv@ni podrobného planu

I

spektrunginnosti.

Nyni si uvedeme dgkteré doportiené metody analyzy rizik. i eme je rozdlit
na metody zabyvajici se analyzou rizik produktujgkiu (pro rizika, ktera vyplyvaji
z technické podstaty vyti@ného produktu) a metody zabyvajici se analyzok ris
managementu projektu (pro rizika, vyplyvajici z piady fizeni projektu). Zde si uvedeme
pouze ty, které se émuji hledisku managementu projektu. Popis bude &geh
z Projektového managementu podle IPMA [DOLEZAL, 2P0

2.5.1 Metoda RIPRAN

Tuto metodu vyuzivaji zkusSegsi tymy, které maji uz statistické podklady
pro kvantifikaci rizik z minulych projekit Metoda z#ina identifikaci nebez@é nasleduje
kvantifikace rizik, reakce na rizika a posledniifje celkové posouzeni rizik. Metoda
je pontrné slozitd a vyZzaduje znalosti rizikového inZenyrstvikuSenosti z jinych projekt

Je ale pesrejSi nez skérovaci metoda.

2.5.2 Skérovaci metoda s mapou rizik
Metoda obsahujgitfaze: identifikaci rizika, ohodnoceni rizika awndy na opateni

k jeho snizeni. ,Vychodiskemiiptéto metod je seznam nebezfeze ¢tyi nejdilezitejSich
oblasti rizik: technické, finami, personalni a obchodni oblasti.“ [DOLEZAL, 200@¢toda
doporwuje navrhy na snizZeni rizik pro kvadrant kritickyghik i pro kvadrant vyznamnych

rizik. Stejreé jako u metody RIPRAN jsou vyuzivany tabulky predidai o rizicich.

32



2.5.3 Metoda FRAP

Tuto metodu pouZzivaji firmy, které s analyzou riailemaji mnoho zkuSenosti.
.Metoda je zaloZzena na vedeni analyzy rizik fagibrem (zprosedkovatel), ktery vede cely
postup analyzy rizik projektu a klad&lenaim projektového tymu zji®vaci otazky.
Na zaklad zaznamenavanych odpmli na dotazy a na zaklagostup® shromazénych
fakth pak facilitator s projektovych tymem sestavi vgsie dokument analyzy rizik
projektu. [DOLEZAL, 2009] Metoda neméigsna pravidla a jeazena mezi tzv. dkké
techniky.

2.5.4 Technika stromu rizik
Metoda je jednoduchad, a proto také Rojrouzivana. Jednotlivé udalosti se zachycuji
ve formg grafu, ktery pipomina strom. Tedy Kenové adregé (situace) jsou d&veny

do dalSichtasti (napiklad stromova organizace adrigsd systému Windows).

2.5.5 Analyza citlivosti

Touto analyzou se stanovuji nejist@gpoklady, které maji vliv na zZmu rekterych
hodnot a tim i na zému souvisejicich ekonomickych ukazételPomaha odhalit spolehlivost
prognézovanych hodnot a zaravinformuje schvalovatele o moznych dopadech, pokud
se z objektivnich @vodi nenaplni tkteré gredpoklady.“ [DOLEZAL, 2009]

2.5.6 Metoda planovani scénart

Jak nazev napovid4, v této metae vytvdi nekolik alternativnich verzi budoucnosti
a ke kazdé z nich jefipazené fipadnéieseni situaceCasto se metoda spojuje s vyuzitim
techniky stronmd. Vysledkem metody nenii@sny popis budoucnosti, ale jeji Uvaha
se zahrnutim skutaosti jako jsou ndfklad sodasné trendy, vyznamné nahodilé udalosti
atd. SlouZi tedy pouze jakdiprava na moznost, Ze takova situace nastanejegateé iesit.

2.5.7 Vyuziti metody modelovani a simulace pro analyzu rizik

ProtoZze rizika mohou byt vzajesmpropojena a souviset spolu, nebo vzniknout
a pisobit soubzre, je mozné sestavit si model rizik, ktery je matgoka-logicky popis
soustavy zvazovanych rizik. Nesgji tyto modely probihaji pomoci gdacove simulace.
V dnesni dob, kdy je pa&itacova technika &nou sodasti prace a zivota, jsou tyto simulace
hojr¢ pouzivany. Vyvojem a distribuaighto softwarovych prograinse zabyva mnoho firem
a dale existuji firmy poskytujici poradenské sluzlay ty jsou schopny podle zadani
poskytnout zagry z vytvaené simulace.
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Prozatim jsem sesmovala rizikim jako skuténostem, které mohou negatévavlivnit
pribéh projektu. Rizika ale mohou mit také pozitivni ddpPak je nazyvameifezitostmi.
Protoze kazdaiflezitost ma svoji prawipodobnost, je nutné vypiat, jaky zisk nize mit
jeji pfinos. Tuto hodnotu zjistime tak, Ze vynasobime badnpravé@podobnosti,
Ze pilezitost nastane, hodnototieppokladaného zisku, kteryilgzitost ginese. Stej# jako
u rizik musime gleZitosti identifikovat, ohodnotit, a naslednie zd&adit do seznamu

prilezitosti stejnym zfsobem, jakym je vedeny seznam rizik.

Na z&¢r si uvedeme znadmourgrprojektovou analyzu rizik atipezitosti, metodu
SWOT neboli metodu silnych a slabych stranek, reigilezitosti. Koncept metody vznikl
jiz v 60. letech 20. stoleti, kdy ji vytvidb Albert Humphrey pi analyze addj o firmach
v USA. HRi analyze se stanovi, co je jejiniednttem a nasledhse odpovida na otazky.
Tyto ¢tyti otdzky se ptaji na silné a slabé strankiflepitosti a hrozby danéhorganmetu.
Do této zakladni SWOT analyzy je mozn&pt dalSi prvky, diky kterym Ize analyzu vyuZzit
jese efektivrgji. Naptiklad u hrozeb je mozné uuvéidpravdpodobnost, s jakou situacaibe
nastat. SWOT analyzaigvazié slouzi pro pedprojektovou fazi, pokud je ale uznano

za vhodné, je mozné analyzu provést kdykolivabphu projektu.

2.6 Zajistovdni informaci a dokumentace

Pri své praci musi projektovy manazer obsahnout.i iz&nagement informaci. Musi
tedy zajifovat dostatenou informovanost vSech subjékta uz jde o pracovniky
nebo zainteresované strany. Kazdycasiniki projektu by mgl dostavat pouze takové
informace, které péebuje a nebude zahlcovarepytkem jinych informaci. Uz na &itku
projektu je vhodné vytuit systém dokumentace, ktery bude jasspecifikovat, jaké
informace budou jednotlivé dokumenty obsahovatajakide forma informace (text, graf,
mapa atd.) a forma dokumentu (papirovy, elektroniggod.). ,Sotasti dokumentace musi
byt vSechna data, informace, znalosti a zkuSenoistkané v pibéhu Zivotniho cyklu
projektu.“ [DOLEZAL, 2009]

ProtoZze dnes Zijeme v inforird spol€nosti, kter& nam poskytuje nek@né
mnozstvi informaci, je nutné je filtrovat a zafiske k dispozici budou jen takové informace,

které budou ¥asné, relevantni, srozumitelnéegné a aktualni. Projektovy manazer spale

34



se svym tymem vytddinformani systém, ktery jim zaji¥ije informa&ni podporu (vSechny
¢innosti  zpracovani dat z projektu a jeho okoli).foimani systém ma obvykle
automatizovanou (pomoci inforgrd@ch technologii) a neautomatizovanaast (r&ni
Zzpracovani zprav). Tento systéniize byt navazan na inforai systém firmy a je vytién

podle specifickych poZadattknanaZera a tymu pro dany projekt.

Vyznamnou sotasti projektovych praci je vypracovani dokumentate. ma
zachycovat veSkerantbzita fakta, ktera se tykaji navrhu a realizacgjigktu (texty, grafy,
tabulky, obrazky apod.). Tato dokumentace musi jagte definovana (kdo, co a jak
dokumentovat), strukturovana (ozZeaé na sebe navazuji@sti), jednoducha, aktualizovana
(uvedeny vSechny platné Zny) a dostupna (pro ty, kies ni pracuji). Dnes je zvykem,
Ze dokumentace je k dispozici v #&Sé i elektronické form Pro lepSi orientaci afghlednost
je mozné dokumenty &tit na dokumenty k jednotlivym fazim projektu fqaprojektova,
projektova, poprojektova), které mohou byt déidény na:

* navrhovou dokumentaci (navrh projektu)

e zaznamovou dokumentaci ¢h projektu)

VeSkerd dokumentace, ktera je schvalena pro realizajektu, je oznéovana jako platna
dokumentace. Ostatni se oZog jako neplatna. Archivovat se ale musi oba drubélka
archivace zalezi na pebach a fedpisech (danych napmistni legislativou, firemnimi

pravidly, evropskymi sgrnicemi atd.).
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3 Kritické kompetence projektového manazera

Kompetence projektového manaZera bylympokryvat Siroké spektrum oblasti.
Od kompetenci technickychigs behavioralni a socialni az po kontextové. Kabadyazer
své kompetencéasem zdokonaluje a neustéle si j&raje v praxi. S skterymi se narodi,
budu se ¥novat pouze kompetencim osobnostnim, socialninckantekym, které v tétgasti

jednotlivé popisi.

3.1 Osobnostni

Osobnostni kompetence znamenaji ,schopnost vnimaahovavat a rozvijet zdroje
vlastni i druhych, akceptovat hranice #&jmout, respektive nabidnout vhodnou pomaoc,
stanovit priority, pijmout rozhodnuti a chopit se iniciativy, vyhodnoti¢cinky vlastniho
jednani a patit se z nich, rozvijet zakladni etické postoje aabvat je v konkrétni situaci,
byt pristupny zmndm a novinkam.* [VETESKA, TURECKIOVA, 2008]. i€hled
osobnostnich kompetenci Ize nalézt v kniKemunikani a jiné nekké dovednosti.
[MUHLESEIN, OBERHUBER, 2008] Podle auforjsou osobni kompetence schopnosti,
jak zachazet sdm se sebou. Tedylaeeék musi nejdive poznat sam sebe, svoje slabé a silné

stranky, aby je mohl vyuzivat a o svych kvalita¢bspedcil i ostatni.

Schopnosti spadajici do osobnich kompetenci jsawefenita, sebeorganizace
a seb#éizeni, vnimani sebe sama a sebereflexe, schoputesttiaky se vyjatbvat, odolnost
proti stresu, orientace na cil a na vysledek, acHotéeni a zminam, spojeni mysleni
a jednani, ¥domi rizika a sebemotivace”. [MUHLESEIN, OBERHUBER)08]

3.1.1 Suverenita

Sebe¥domi a suverenita jsou vlastnosti, se kterymi s#me, ale v pitbéhu Zivota
rostou spoléné s tim, jak rosteme my. Tedy pokud rozvijime sasbes nizeme stejé
rozvijet i svoje sebadomi. Casto siclovék neuwdomuje, jaké situace nasjnmaji vliv.
Kazdy z jeho usfrha i nedsgchi ma vliv na sebeddomi, a pokud se s nimi dokaze
vyrovnat, jeho seb&domi se zvySuje. Suverenita a sefslomi také souvisi s vystupovanim
na veéejnostici s komunikaci s ostatnimi. Manazer bylmdiraznit své silné stranky, mluvit

jasnym hlasem a mit pevny pohled. Je ale tenkaideamezi tim, kdy bude povazovan
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za sebe¥domeého v pozitivnim smyslu a kdy v negativnim. lslzer musi date zvolit swij
postoj. Nendl by se nad ostatni povySovat a davat jim najeepi vSe zvlada a vSe vi.
Spravny manazer dokazéiznat své chyby a slabosti, aniz by tim dtopjeho sebesdomi

a autorita Wwlena tymu.

3.1.2 Sebeorganizace a sebefizeni

~Sebdizeni Fedstavuje systematicky a uké&my pristup k zvladnuti kazdodenni
prace, minicich se poZadavka stresujicich situaci.“ [DOLEZAL, 2009] ManaZeush unt
fidit nejen svou vlastni sebekontrolu, akdani tymu. Tato schopnost se povaZzuje za jednu
z nejdilezit¢jSich, protoze ztrata sebekontroly ovilije cely tym ¥etré manazera a samotny
pribéh. Manazer se fite potykat se ztratou sebekontroly, pokudisdpm jasé nedefinuje,
kam chce srrovat a jaké jsou jeho dlouhodobé cile. Ztrata Sebri se projevuje jako
reakce na WwSi fyzicky nebo psychicky tlak, ktery ho nutickinostem, které &at nechce.
Klasickym gikladem je velky objem prace a nedostatagu k jejimu vykonani. Dlouhodoby
tlak vede ke stresu, na ktery organismus reagugendvzpisoby: Uutokem nebo &kem.
Clovek svou reakci nedokaze ovlivnit, protoZe se odehgvdedons. Trvale zvySena mira
stresu vede ke sniZeni pracovnich vykdaného jedince a ovituje i cely tym. Nelze vSak
fici, Ze stres ma pouze negativni vlastnosti d@eku neprospiva. Naopak mirny stregza

jedince posouvat k lepSim vykim.

Sebekontrolu je nutné posilovat a zamezit jejinétain, nebo je alespoomezit
na minimum. Tomu lze napomahat, pokud si jedineguaje svoji osobni odolnost a miru
adaptability k v&jSim vlivim, a ugi si svoji osobni vizi. VSechny tytéinnosti by ngl
provadit zarovei, protoZze pouze jedna z nich mu ziskat sebekontnejponiize. Protoze
ale dosahnoutéthto cili v praxi neni jednoduché.énuje se sebekontrole mnoho kiurz
a publikaci od oblasti seberozvoje az k hospmtascasem nebo ZzZivotnich filozofii.
Sebekontrola se da up®wat i preventivd pomoci fiznych navyk - davat pednost
dulezitym wcem, byt aktivni, myslet Zigobem vyhra-vyhra a hlagrzit v souladu se svymi

zasadami.

Jak miZze manazer u sebe nebleni svého tymu vypozorovat ztratu sebekontroly?
Klasickymi projevy jsou Spatna néalada, u&mnost, letargie nebo neschopnost zvladnout

béZné ukoly. Pokud &ktery z €chto jevi manazer vypozoruje, ¢hby si s danou osobou
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co nejdive promluvit a zjistit zavaznost situace. Pokudnms&nazer mysli, Ze neni nutna
odborna pomoc, #h by situacireSit sam. Zde jetdezita empatie a akceptace pagiostizené
osoby. Jako napravné opti lze zvolit gkolik variant, nap. zménu prostedi, zmensit
rychlost znén (stanovit priority), zmenSit tlak na osobu (odioannosti, které ,nehid”).

ManaZzer by v3ak #hvzdy vyjadit zdjem a snaZzit se pomoci.

3.1.3 Vnimani sebe sama a sebereflexe

~EXistuje osm zakladnich emoci, které se projevuipSem obtieji: radost, pekvapeni,
strach, hav, smutek, opovrzeni, uznani sekavani.“ [MUHLESEIN, OBERHUBER, 2008]
Potom jsou tu je&t sekundarni emoce, které charakterizuji it pocity (zavist
nebo naklonnost). Pokud si jedinec dokaze své emammdmovat, dokaze poté také ovlivnit
svoje reakce naizné situace. Manazer by tedynpeclivé vnimat sama sebe.&ulét, jaké
situace a otadzky ho vyprovokuji,¢ceho ma strach, jak se chova v fiepivych situacich,
ale i jakeé situace murimaseji uspokojeni. Pokud dokaze své emoeehtd situacich zvladat,
bude mit v praci jistvyhodu. UZ Sokrates prosazovaigpup ,poznej sdm sebe” a od té doby
se neustale mnoho psychologénuje rozvoji emoci a endai inteligenci. ,(tinna kontrola
emoci — tedy schopnost nezadouci emoce odbour&édaici podporovat —ihe probihat
jen tehdy, kdyZz umime své vlastni emoce diferencbvenimat a také pojmenovat.
To je dilezitou podminkou, abychom citili s jinymi lidmi & dokazali je usgné vést.”
[MUHLESEIN, OBERHUBER, 2008] ¥dci se zabyvali otazkami, jak emoce vznikaji
a jak je Ize ovliviovat. Z jejich vyzkuni nagiklad vyplynulo, Ze emoce podporuji a urychluji
logické mysleni, zajidji dulezité informace a zpnou vazbu, podporuji kreativitu a inovaci,
motivuji a hlave, Ze jsou zpravidla zprasidkovany kognitivé — tedy mysSlenim. Manazer
musi ungt pracovat i s negativhimi emocemi amit je v pozitivni. Psycholog Daniel
Goleman vytvail techniky, které pomahaji vypadat se s negativnimi emocemi:

 Hnév: Vyhybat se vybudim hrévu. Vzit se do situacelovéka, na kterého

se zlobime. Tim se omezivbdy naseho hivu nebo nastvani.
e Strach: Prevést pozornost naco jiného. Nad dvodem strachu nebo dirou ¢innosti

nepgemyslet.

Pti sebereflexi mustloveék brat na ¥domi, jak situace vnima okoli. Y by vnimat
zpstnou vazbu, kterou od ostatnich dostag¢sto jim niizou vadit mkteré vlastnosti

nebo zvyky, které dané osblmegijdou nijak Spatné nebo napadné. S tim jdekité dale
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pracovat. ,Pokud ostatni vnimaji to, co chcete @nézvat vy sami, znamena to, Ze jste
celkow akceschop¥jSi. MuZete v praci konat svoboégih samostatsji a také suverénji.”
[MUHLESEIN, OBERHUBER, 2008] zgna vazba by ale #&a fungovat nejen sénem

k tomu, co nam vadi, ale i k tomu, co na druhyctivaljeme a pro si jich cenime.

3.1.4 Schopnost autenticky se vyjadiovat
Projektovy manazer musi di@komunikovat s lidmi, vést jednani, réfm/at akoly,
ieSit problémy a konflikty a spolupracovat se zakeam. Nejde jen o slova, ktera manaZer
iika, ale i o gesta a mimiku, kter& pozhovorech pouziva. 81 by dokazat skj vyraz
ovlivnit, protoze i tim g@sobi na okoli. ,Vysledky vyzkuin socialnich psycholagiikaji,
Ze sedm procent toho, jaltovek pasobi, se vztahuje k tomu, dtka. Za celychétyricet
procent toho, jak sobime, vécéime svému hlasu. A pades#tgrocent pipada na jehogto
a zevrjSek. Existuji ¥ roviny, ve kterych f kazdém sdeni réco predavame:”
[MUHLESEIN, OBERHUBER, 2008]
» vécna rovina-— preddvame argumenty, slova, fakta
e emaéni rovina — predavame emoce
* rovina téla — jak na ostatniisobime (klopime pohled nebo se divamigrnap atd.)
Manazer musi ovladat #pob, jakym mluvi (t6n a vysSka hlasu, dychani a lggthmluveni)
a jak vystupuje (pohyby, pohledy, drzedtliatapod.). Ml by si davat pozor i na sva gesta

a mimiku. Nadena gestaiysobi neosohkha nepravdiv.

3.1.5 Odolnost proti stresu

~Stres je psychicky stav, ktery vznika jako reakeezatz organismu. Je to souhrn
fyzickych a duSevnich reakci na tiggtelny pongr mezi skuténymi nebo pedstavovanymi
osobnimi zku$enostmi aéekavanimi.“ [DOLEZAL, 2009] Musime si @domit, Ze stres
nelze ze Zivota vylatit. Neni mozné seifpravit a vyrovnat se vSemi situacemi, které mohou
nastat. Navic mala mira stresu zvySuje nasi vykshrie dlezité, se s nim n&it pracovat.
Miru stresu Ize také sniZzovat tim, Ze se nebudetnewvat rékolika vécem najednou. Vzdy
je lepsi splnit jeden Ukol, a potom se pustit dSitia. Pokud budeme pracovat ngkalika
vécech sovasré, budeme pod vysokym tlakem, prace nam bude tnéd @ nebude

tak kvalitnz odvedena, jako kdybychom vsesiali postupr a v klidu.

Stresor je podit z vrejSiho okoli. Mezi negjastjsi pati: udalost (Umrti, sthovani,

onemocgni, ztrata zamstnani atd.),osobni vztahy (konflikty s partnerem)zivotni styl
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(nezdrava strava, keeni, alkohol, nedostatek spanku apodk, frustrace z nesplrénych
ocekavani afyzikalni faktory (Spatna teplota mistnosti nebo hluk). Stres vznik& situaci,
které ovliviiuji celou organizaci - jako je tlak trhu, vysokankarence, technicky pokrok
a nutnost inovaci, fluktuace zastnané atd. Kazdy stresor ma na lidsky organismus jiny

.....

vliv. N¢které mohou vyvolavat pouze mirnoué&atiné mohou mit az devastujici nasledky.

Stres probiha vetyrech stadiich:poplachova reakce (organismus dava malymi
signaly \&dét, Ze vSe neni v gadku, ¢lovek je ¢asto ignoruje),vznik odolnosti (¢lovek
si zvyka na stresy,znik nemoci(pii dlouhém fisobeni stresu mohou vznikat somatick&d nebo
psychickd onemoami) a zhrouceni (pokud nejsou ffiznaky brany v potaz &ovek situaci

nezneni, miZe nastat Uplné zhrouceni organismu).

Clovek se se stresem vyfimava b’ adaptaci (fzpasobi se z&Fi, ktera je relativis
v normalnich mezich) nebo copingem (boj s n&mhou zakzi). Coping se vztahuje
k situacim, kdy nadmna mira stresu je vyjindea, jednd se o neobvyklé situace,
kdy nemame Kk dispozici nutné informace nebo znaloBbkud je nad@rna zagz
dlouhodob4, jedna se o distres. Jak je uvedeRmjektovém managementu podle IPMA
[DOLEZAL, 2009] existujictyti strategie zvladani stresu:
» strategie net€nosti — ¢lovék se ve stresové situaci chova apaticky, upadaoddip
bezmocnosti nebo i deprese,
» strategie vyhnuti se fisobeni Skodliviny— ,uskaieni stranou“, projevuje se pocity
obav a strachu,
» strategie napadeni Skodliviny- Gtok na zdroj stresu,
» strategie posilovani vlastnich sil- cviceni, kterd zvySujiétesnou zdatnost a vycvik
sebekontroly a sebeovladani.
Stresovou situaci je nutné dalesit. Zjistit, jestli ji lze zminit ¢i ne. Zamyslet
se, zda je mozné zdtubrat (nafiklad presunoutéast prace nagkoho jiného) nebo je nutné
zmeénit néco u sebe (zlepsit informovanost, vice odpat, zrenit Zivotni styl atd.).Clovek
by si gl osvojit i nekteré ze zfisohi, jak proti stresu bojovat:
» stanovit si dosazitelné cile,
» fidit efektivre swvij cas,
» ovladat své pocity,

e mit pozitivni gistup k udalostem ve svém Zigaitd.
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.Manazer projektu si musi wh pii rozporech mezi jednotlivyméleny tymu nebo
jejich podrzeni v dané chvili poradit. Je nezbyta®y ke vzniklym situacim dokazal
zaujmout aktivni postoj. Dokonce se o ncekava, Ze bude schopen vypjatym situacim
v tymu predchéazeti minimalizovat jejich dopad.“ [DOLEZAL, 2009] M by byt ostatnim
piikladem, jak stres zvladat a jak s nim bojovat eowah pracovat na svém psychickém
uvolnéni. K tomu se vyuzivaji relagai techniky, mezi které piat

e autogenni trénink — vyuziva princif jogy, jde o uvolani svalstva, regulace dechu

a srdeéni cinnosti. Ri zvladnuti autogenniho tréninku dochazi ke zvySetie¥domi,

sebedveéry a psychické odolnosti.

* muzikoterapie — pomoci hudby se navozuji zazitky, ktetovéka dostanou
do lepsiho stavu

* psychogymnastika— skupinova psychoterapie zalozena na pantémim

* meditace— relaxace zaloZzena na nemystickych asociaciohjipé v kkolika krocich
a vysledkem je snizeni fyziologické aktivity dopaaené pocity klidu a pohody

* joga - systém duSevnich &dasnych cuwteni k posileni a ovladnuti mysli da

3.1.6 Orientace na cil a na vysledek

,Cile jsou pro nas wezité. Cile nam feduckuji sner, fidi, kam investujeme svou
energii, a koncentruji nase zdroje.“ [MUHLESEIN, BBHUBER, 2008]Clovék by si el
své cile stanovit a sepsat. | kdyZ to, co je pre didezité, citime instinktivé, nejsou nase
predstavy pesné. Cile tedy musi byt definovangegpt a nely by byt spinitelné. Pokud
si vyty¢ime cil, kterého je té# nemozné dosahnout, snizi to nasi motivaci k taabychom
se 0 jeho spkni snazili. Zarove to popira zakladni igstup projektového managementu
(trojimperativ), Ze cil musi byt realizovatelny.| ®y ale nendl byt snadny a @i bychom
si stanovit ¢asové hledisko, podle kterého bude mozZtes od ¢asu kontrolovat,
zda postupujeme v césta svym vytgenym cilem.Clovék si samorejmé nedava cil pouze
jeden, ale ma jich vzdy vice. diby ale také pemyslet nad tim, zda je mozné je spoée
kombinovat a jestli opravdu iie vSech dosdhnout. To, Ze se &itou dobu d¢ véci
piekryvaji, a nelze je spinit spél®, neznamena, Ze by tyto cil&lynbyt Uplné zapomenuty.
Vzdy je mozné e&které upednostnit a splnit si jefiye, a rkteré odlozit na pozgi.
| v projektech je moZznéc¢htereé cinnosti odlozit. Zalezi vSak n&sovém planu a takeé jak

spolu jednotlivéc¢innosti souvisi. Nafiklad pokud realizujeme vZthvaci projekt, jehoz
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cilem je realizace uitého patu Skoleni¢i semindi, miZzeme wkteré z nich posunout
na pozdjSi dobu oproti pvodnimu planu, protoZe zjistime, Ze realizovatgecasrg, neni
mozné ani efektivni. fezité je u¥domit si navaznost a propojenost jednotlivych aktiv
a zhodnotit, zda posunutikterych z nich nenarusi integritu celého projek®uojektovy
manazer viak fize zjistit, Ze neni mozné Zad&iénosti caso¥ odsunout, protoZe vzajemna

propojenost je filiS velka a naruSilo by to dokoéeani projektu ve stanoveném terminu.

3.1.7 Ochota k u€¢eni a zménam

Mnoho lidi je zvyklych pracovat v zajetych kolejiamemaji odvahu nebo chudlat
véci jinak, vyzkouSet &o jiného nebo ¢co nového objevit. Chji odvést svoji praci,
vyhowt zakaznikm neboreSit problémy ostatnich, ale pouzivaji k toméiené a pouzivane
postupy. ProtoZe se aleé&wneustale posouva dale, musi &evék posouvat s nim. Tyto
zmeny jsou zAavislé na mnoha faktorech, jako je zrychid inova&nich cykh, naroky
na zvysovani efektivity prace (nové postupy a tebtgie), neustaly tlak konkurence a boj
0 preziti na trhu. Zarowve v informani spol€nosti jsou ¥domosti zakladnim prvkem jak
jednotlivce, tak organizace. Jejich nedostatek vaule pozici na trhu a schopnost
konkurence. Kazdylovek vSak chce mit v ziveétjistoty. Ty osobni jsou stejrdilezité jako
pracovni. Akoliv zmény znamenajéast&né ztratu jistot, posouvajilovéka kugedu. Mize
feSit zajimayjSi nebo dlezitéjSi ukoly nez dive, motivuje ho to k lepSi vykdm a snaze
dostat se je8tdal. Zde by mil byt uplatiovan pozitivni pistup. Nemyslet na to, jaké
problémy a pekazky zmdny prinesou, ale jaké Sance &ny nabizeji.

Pro manaZera je tato pozice na®Si nez nafiklad procleny jeho tymu. Musi byt
ochotny se &it nejen sam, ale vybizet k tomu i ostatriijifat navrhy ostatnich. & by byt
oteeny viemuCasto se mohou spokoijit s tim, Ze prace je vykorédotie zpisobem,
ktery manazer zaved| nebo uz fungovidvd. VZdy je vSak mozné praci jedefektivnit. Ml
by se tedy nad inovacemi zamyslet sam a poaat k tomu i s&j tym. Casto se lidé boji
zmeny, protoze ne vzdy vede k lepSimu. Sarepw vZdy by se tive, nez se zima provede,
mely zvazit veSkeré alternativy, které mohou nastalb@zpeéit se, Ze nastalé problémy se daji
ieSit a pipadré praci nezastavi nebo ragesou materidlni ztraty (ndglad pri zavadni
noveho zfisobu vyroby). Weni se novym &em je vzdy narné, ale kazda negativni strana

ma i tu pozitivni. Zminy miZzou vyvolavat «loveéku strach, zarovejsou pro ® ale Sanci.

Mrivriw s

42



je zvySeni Sance naqiti na pracovnim trhu. V dnesdni dolkdy nezamistnanost neustale
roste, je ziskani prace slozité. Na manazerskychiciph jsou vysokoSkolské tituly
samozejmosti, a proto jetdezité dalSi vzélavani v podob kurzi, semin&a ¢i workshopi,
ze kterych dGastnik ziské certifikat dokladajici jeho znalo€fin vice se jednotlivec vtiva

a zajima se o nové postupy a teorie, tét$ije jeho Sance na pracovnim trhu.

3.1.8 Spojeni mysleni a jednani

Své jednani neovliwjeme pouze my ale i okoli. NaSi kolegové v pramilina, fFatelé
ale i zdanli¢ cizi lidé. Ri stanovovani Ukdl a termiri, za jak dlouho maji byt hotové, nelze
brat v vahu jenondas, jak dlouho bude ukol trvat, ale také&jgnfaktory, které na nasip
pInéni Gkoli pasobi. Ri praci nas rusi mnoho viivokoli. At uz to jsou kolegove, kie
za nami chodi s dotazy nebo problégiynusime ¥novat pozornost zakazriit a flexibilns
se snazitieSit jejich gipominky (spolénost musi byt dostate¢ flexibilni a agilni,
aby dokazala implementovat #ny, pizpusobila se Zadostem a petbam zakaznik
pracovniki ¢i sponzot, a tim udrzela jejich loajalitu). Objevuji se gentni problemy, které
musimeresit gednostl. Diky témto faktofim se plgni ukolu prodluzuje. Manazer tedy musi
myslet i na okolni vlivy a ngpdvidatelné udalosti, které mohou nastat, kdyZostige dobu,
za jakou by mil byt dkol spln. Maze se zdat, pokud manazer vezme &domi vSechny
alternativy a péivé promysli vSechny moznosti, jak nastalé situast, Ze je hotovo a dal
se nemusi odc starat. Z toho vyplyvagp typickych chybnych zjsohi uvazovani manazér
které jsou uvedeny v knizekomunikani a jiné nakké dovednostiiMUHLESEIN,
OBERHUBER, 2008]:

* O vSe jsem se postaral, t& to bude fungovat.Manazer sice ma veskeré podklady,
ale nepomysli na to, Ze praci budou zpracovavab jeblegove, ktd dostatek
informaci mit nemusi.

* Podfizeni to zvladnou.Akceptovat, Ze kazd§lovék ma swij zpasob prace, vysledek
tedy nemusi Upkhodpovidat jeho jf@dstavam. Také @iie nastat, Zeskdo onemocni
nebo mustesit jiny problém.

« Zadna &asova rezerva.Nutné zohlednit kontext prace. Vzdy nastanou nesmtié
zalezitosti nebo prace nejde tak rychle, jak bylplanu a situaci jeréba iesit,
aby bylo dosazeno stanoveného cile.

* Finanéni rezervy. | kdyZ si manazer mysli, Ze finance ma pod kontraovi, kolik

jich bude na dany ukol pi@bovat, dl by mit vZzdy rezervy profiipad nouze.
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* Nebyt zanmgreny pouze na cil.Nejit sleg za vytyenym cilem, ale zohl&dvat

i okoli. Nekdy je nutné cile rnit nebo upravovat i v rozhlém procesu.

3.1.9 Védomi rizika

Aby ¢lovék mohl efektivié ovliviiovat svoji praci a své jednani, musdst, jaky typ
¢lovéka je. Je spiS opatrny a spoléha se n&emé ¥ci nebo rad riskuje, poznava nové
moznosti a stereotypy ho ri#gphuji? Pokud si toto wdomi, posune ho to dale v profesnim
zivoté. Clovek by nengl byt vyhrargnym typem ani jedné varianty, ale mit v aal kazdého
néco. Protoze pokud se citi vrizikovych situacichbidp rad pijima novée vyzvy,
nepgredvidatelné udalosti ho nechavaji chladnymeéai,vkteré funguji dofe, ho pocase
piestanou zajimat, iite pak na zasstnavatele fisobit lenhkomysla. Clovék maze, diky své
touze stale &co objevovat, fisobit nesougedné a mize tim své okoli stresovat. Firtguh
zdravi firmy nebo projektu ma pro zastnavatele vysokou prioritu, a pokud nabude dojmu,
Ze dana osoba riskuje aZz Hemterg, nastavaji obavy zifpadnych finatnich ztrat. Opény
extrém, kdyclovek nerad riskuje a ra§l se drzi oswdéeného, také neni idedlni, protoze
¢loveék pak z&ne byt gehnar opatrny¢i zlenivi, protoZze vykonava stale stejnou praci

totoznym zgisobem.

Ve stresovych situacich ale lidé reaguji defengivpokud mohou &co ztratit.
At uz jde o ¥ci materialni nebo emocionalni. To se tyka jaklovych pracovnik tak
vrcholovych manazér | manazer ke zémam gFistupuje vaha¥ a oltas se do riskovani pusti
az ve chvili, kdy je osoknpod tlakem (musiiinést vysledky sponzém nebo zakazniim
nebo na tom ndfklad zavisi jeho kariérni postup). Manazer mudiédat jednat s chladnou
hlavou, celou situaci nejive promyslet, rizika prafit a vyhodnotit a usdomit si i pohnutky
pro své chovani (n&p odmitani rizika zd@vodu strachu z neu&phu, gijeti rizika

z lehkomyslnosti nebo Z@s\wdceni, Ze ma potencial).

3.1.10 Sebemotivace

V kazdé praci nastavaji situace, kdyi#ame, zda naSe prace ma smysl a¢pro
ji viastre¢ délame. Obzvlds kdyZ na posledni chvili musime provést zasadnéngm
v doposud vykonané praci. Ndidad kdyz g sestavovani rozgtu na vznik specifikovaného
vyrobku, g@ijdou podréty od sponzorali jedné ze zainteresovanych stran o zasadnich
zmeénach ve specifikaci vyrobku, Eir kterym je nutné rozpget vytvdit znovu. V tu chvili
prichazi ¢ast naSeho snazeni vniva mnoho lidi m& potom pocit, Ze jejich prace neni
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oceréna. Otazky,Pro ¢ to vlast delam?” nebo,Kam tim sneruji?* by siclovék mél stejre
jako ve vypjatych situacich a kdy je nervézni netadtvany, klast také ve chvilich klidu.

Zodpowzeni €chto otazek usnadje plreni prace a realizaci vlastnich napad

Co je tedy motivace? ,Motivace je psychologicky qas, ktery aktivuje nasSe chovani
a dava mu €el a smér. Je to hnaci sila, ktera n4s vede k dosaZeninagola organizaich
cilt. Je to vile né¢eho dosahnout.* [DOLEZAL, 2009] Motivace je &$i (penize, pochvala
od okoli) a vnitni (naSe touha,&o co nas &am vede). Jako motivatoribe fungovat
témef vSe. Na ukazku uvadim pouzékteré:
* soutéZ — touha pekonat sami sebe nebegonat své okoli, byt véiem nejlepsi
* uznani- touha, aby okoli naSe vykony povazovalo za dobré
e néco si dokazat— dokazat sam seép ze rEco zvladnu,casto vyplyva z malého
sebev¥domi
e vyzva — plreni nar@nych nebo nebezpeych ukotfi, o kterych ostatni pochybuji,
Ze mohou vyjit
Manazer se dokaze spiSe motivovat pro ukol, ktevytd§i, nebo se ztotdéhje s jeho
hodnotami, nez pro ukol, ktery ho nijak nezajimatiMaci si musi spojit s&&im pozitivnim.

Motivaci je uspsSné dokoreni ukolu, moznost kariérniho postupu, fitlinprémie atd.

3.2 Socialni

| kdyZz manazer zvladne schopnosti zachazet sanetsmusnemize se u tohoto cile
zastavit. Musi zvladnout socialni kompetence, atlkddal komunikovat s ostatnimt, az jde
o pratele nebo o koleg§i nadizené v zastnani. Socialnim kompetencim s@wuje mnoho
oblasti od psychologie a pedagogiky az po managendak tedy socialni kompetence
nejjednoduseji definovat? Obecrse dafict, Ze ,socialni kompetence vyjage ugitou
obratnost, povolanosti kvalifikovanost v oblasti interpersonalnino stykJAROSOVA
A KOL., 2005] Psycholog Michael Argyle tuto definicozSiil a uvedl, Ze socialni
kompetence zahrnuje ,vSimavost pro projevy druhysthopnost empatie a sebereflexe,
flexibilitu v pfistupu k druhym lidem i schopnost nestereotypnipoziti Sirokého rejstku
interpersonélni dovednosti.* [JAROSOVA A KOL., 200Socialni kompetence Ize najit
u kazdéhcailovéka. Kazdy je ma ale jinak rozvinuté a&wované na jiny cil. U manaZefe
veétsSi diraz snérovan na praci s lidmi, naroky na jejich socialnirjmetence jsou tedy vySsi.

M¢l by je neustéle rozvijet a zdokonalovat, protozeéngsni do& ktera je typickd svym
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rychlym vyvojem a prornlivosti, je dilezité gizptisobovat své jednani gebam okoli
a celé spolknosti.

Se socialnimi kompetencemi se poji i pojem solpravidel. Kazda spalrost ma
svoje vlastni socialni pravidladovek, ktery do této spolmosti vstupuje, musiédét, jaké
hodnoty jsou zde uznavany. Zda figjad firma preferuje jasnh stanovenou hierarchii
a organizani jednotky nebo ragi voli voln¢jSi kulturu a komunikaci mezi vSendieny.
Pokud jsou ve fird socialni kompetence na vysoké arovni, firma bysga$rgjsi, protoze

jeji ¢lenové jsou zodpadni, hodnoti situace i z pohledu druhychredavaji si informace.

Mezi socialni kompetence patyto schopnosti: ,znalost lidi, pozornost a enmgat
schopnost navazovat kontakty a vztahy, schopndsgrace a tymoveé prace, systémove
vnimani, schopnost motivovat a vést, schopnassit konflikty.© [MUHLESEIN,
OBERHUBER, 2008]

3.2.1 Znalost lidi

Pri kontaktu s lidmi nevnimame pouze obsah jejiclesd, ale hodnotime i jejich
gesta a to, jak vypadaji. Snazimecsst ie¢ tél a chovani a nasthto zakladech zjifijeme
jejich osobnost. Sambgmé zawry vyvozujeme na zakl&nasSich pedchozich zkuSenosti
a ty penasSime na soasné situace. Pokud dokazeme spfaffavéka odhadnout a #adit,
muzeme s nim poté |épe komunikovat, chapeme jehovau#i aciny. Povahacloveéka
je sloZzena z vrozenych riys ze zkuSenosti, které ziskavanthdm Zivota. Kazdého jedince
je mozné na zakl&dpodobnych vlastnosti #adit do jednoho #tyi typt temperamentu:
sangvinik, flegmatik, cholerik a melancholik. PoksddokaZzemetlovéka sprave zaadit
podle této typologie, fiZe nam to finést fizné vyhody. Vime, jaké jsou jeho silné a slabé
stranky a vime jak s nim jednat v problematickyduagich. Zaroveé nds to ale riwe
omezovat, protoze lidi rozthjeme podle stanovené typologigemyslime nad nimi podle

daného modelu a nenechame je, aby na sl oni sami.
Manazer by i lidi dokazat spravéh odhadnout a podle toho, jaky jsou typ s nimi

komunikovat a pracovat. Je dobré, aby se vtymwewilyj rizné skupiny lidi. | kdyz

se u opanych povah mohouwasto vyskytovat konflikty, zaroviemaji potencial se dojpbvat.
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Vidi situaci zjinych perspektiv a maji rozdilné paély, protoZze Kk situaci figtupuji
s odliSnymi nazory aifstupy.

Pro ugeni osobnosti se pouziva osobnostni kayers and Briggs Type Indicator,
ktery byl vytvaen Ehem druhé sstove valky a je zaloZen na teoriich psychologickfgit
Svycarského psychologa Carla Junga. Test &ajd osoby podle jejich dominantnich
vlastnosti a pracuje sgyimi kritérii (preferencemi). dmi jsou vnimani okolniho prasdi,
jak dokdzeme ziskat informace, jak je dokazemecppat a jaky mame Zzivotni styl. V kazdé
ze skupin pakilovek vybere jednu preferenci, kterou poklada u sebdarmainantni a z nich
se nakonec vytib ¢tyipismenna zkratka, kteracuje jeden z Sestnacti osobnostnichityp
Tento test Mze zamdstnavateli pomoci uéit, jak dotynou osobu z#enit do organizace.
V projektech diky tomuto testuihe manaZzer co nejefekti&nvyuzit potencial zarstnance.
Napriklad zjisti, zda dana osoba pracuje lépe ve stnebo v klidu, jak zvlad&esit konflikty
¢i nastalé neéekané situace atd. Také mu testizen naznét, jak vhodré zkombinovat
jednotlivé zamistnance pro co nejlepsi vykonye¢které typy se navzajem motivuji, nuti

se k lepSim vykalm, efektivrjSi a rychlejsi praci atd.).

3.2.2 Pozornost a empatie
Pro rozvoj tzv. soft skills neboli #gkkych dovednosti je idezitd schopnost vnimat
vlastni naladu a jeji charakter. NaS postoj k agtatvychazi z toho, jaky zastavame k&ob
Pokud dok&Zeme vnimat sami sebe, dokdZzeme Iépat/nade okoli. To nazyvame empatii.
Tato schopnost se dé& trénovat a zlepSovat pomskddgicich cuieni:
» vnimat své okoli— nagf. na poradach dolévat vodu i ostatnim, nejenons sob
e citit pocity druhych — v8imat si, jak se chovaji, jakgldji dojem (jsou nervézni,
veseli, neciti se ve svéX atd.)
» pozorné naslouchat— soustedit se pi rozhovoru na to, co nAm druha straitilea
a nemyslet  tom na jiné ¥ci
» udrZovat oéni kontakt — nejen pi rozhovoru, ale nap pri nakupovéni, p rozhovoru

s prateli; vzdy bychom se lidemdh divat do @i

Pozornost a koncentrace se da trénovat ¢zwmém Zivok. Zakladem je sousdit
se na praci, kterou préwélame. \&€novat ji plnou pozornost a neodbihat k jinygcem.
Pokud odepisujeme na e-mail, dopsat e-mail do kdre=z geruSovanic¢i pii rozhovoru
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netkat myslenkami k jinym tématu, ale sawslit se pouze na téma probihajiciho rozhovoru.
Manazer niZze diky pozornosti a empatii vycitit problémy v dymice tymu nebo konflikty
mezi jednotlivci, kterych by si jinak nevsiml, pakiy mu o nich niekl nekdo jiny. Pokud
manazer dostate¢ vyuziva své empatie, ihe pgedchazet mnoha situacim, které

by zpomalovaly nebo ohrozovalyih projektu.

3.2.3 Schopnost navazovat kontakty a vztahy

V praci i v Zivo€ hraji velkou roli kontakty a vztahy. Pozitivni aby maji vliv
na nasi motivaci a pozitivni kontakty dokézouesit tadu problém. Na obojim zavisi nas
aspech v osobnim i pracovnim ZzZivot Opit se dafrict, ze @i budovani dobrych vztdh
je nutné z&it u sebe. Pokud nemame dobry vztah sami se seleotizeme mit ani dobry
vztah s okolim. Dlezita je vira sama v sebe a sebejistota. Jak lazibyeno v osobnostnich
kompetencich, musime znat sami sebe a budovatebe¥domi a sebad/¢ru. Kdo si vazi
sam sebe, ma sokolim lepsi vztahy nez ten, kdo sém newii. Clovéku, ktery
je komunikativni a rad se bavi s ostatnimi (& s gateli ¢i cizimi lidmi) se Iépe zapojuje
do nezadvazné komunikace, ze které atgenvyplynout rozhovor, diky kterému ziska cenné
kontakty nebo doporeni (pracovni dopoweni, kontakty na mozné zékazniky nebo
dodavatele atd.). Aby byl rozhovor @Spy, musiclovék projevit o druhou stranu zajem,

naslouchat a nesnazit se strhavat pozornost na sebe

Asi kazdy ngl v Zivote pocit, Ze s¥t je maly a kazdy zna kazdého. Americky
psycholog Stanley Milgram ve svém vyzkumu zjiskié se opravdu zna kazdy s kazdym
pramérné pies Sest prostdnilka. V projektovémtizeni se jedna o osobyi spole&nosti
ze stejného oboru, propojeniep dodavatelei jiné zainteresované skupiny. Négad
v neziskovém oboru je propojenost {estysSi, diky spolnym témalm, grantovym
Zadostem, o které organizace usilujiéippdré mezi sebou hledaji vhodné partnery

a spolupracovniky.

Pfi budovani sit kontakti je dilezité jedno pravidlo: brat i davat. Vztahy se musi
neustale rozvijet, a pokutfovék pouze bere a mélo dava, nebudou fungovat. Mushzid
vyhowt i prosbam a dot@izn ostatnich. Pokud tyto prosilovek ignoruje, ale od ostatnich
pomoc @ekava, brzy zjisti, Zze se odjridé odvraceji a nechji mu pomoct, protoze jim

svym postojem dava najevo, Zeomema zajem.
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Uspsdny manazer musi dokazat kontakty poskytovat &tigho je ziskavat. M
by si vybudovat svou sikontakfi, kterou udrzuje (vytvieni jednoduché databaze ve které
bude uvedeno ngjilad kdy a kde se s kontaktem setkal nebo zajiniagélezité informace,
které ziskal). Vyuzit je mozné i lidi, kiemaji dalSi kontakty. To se tyka lidi z jinych fasi
nebo oblasti. Vyuzit 1ze personalisty nebo tzv.dheatery, kt& vyhledaji osoby podle
zadanych kritérii. V dne3ni ddlse takécasto vyuziva profesiondlni sociélnf diinkedlIn,
ktera je utena kvytvéeni a udrZzovani pracovnich kontiaktUmoziuje vytvaeni
strukturovaneho profilu uzivatele s jeho Zivotopisa dosazenymi pracovnimi vysledky.
Pomoci této sétize ziskavat nové klienty nebo razgiat pole fisobnosti. JednoduSe se daji
navazovat kontakty i v praci. Komunikaci s prac@&yniebo natizenymi z jinych odd&eni

¢i projekti, navSévovanim firemnich akci atd.

Autori Muihleisen a Oberhuber ve své publikaci [MUHLESE®BERHUBER, 2008]

také uvadi sedmifcha u kontakd a siti:

e vnucovani— nag. snaha se dostat do utenych kruli s nutnymélenstvim

e zZneuzZivani— nevyuzivat vSe pro sebe, pomahat ostatnim

* prepadani— zadat o podporu, ktera je nutna ihned

* Dblafovani — nectit zavazky

e uplaceni- kupovani si informaci, dopafeni atd.

* narikani — s€Zzovani si, neustalé Zadosti o pomoc

» zanedbavani- neudrzovani vzta@h(ruSeni sctizek, neodpovidat na telefonéty...)

3.2.4 Schopnost integrace a tymové prace

,TYmova prace zahrnujéizeni a vedeni ip vytvéieni tymu, fungovani v tymech
a skupinovou dynamiku. Tymy jsou skupiny pracovnikteri pracuji spolén¢ s cilem
dosahnout witého cile. [DOLEZAL, 2009] Schopnostlovéka integrovat se do tymu
je dilezita, protoze neni mozné, ablpvek vSe dlal sam. Vzdy gkteré dkoly nezvladne,
bude patebovat znalostti zkuSenosti jinych atd. V dneSni dobe velmicasto v inzeratech
na pracovni pozice uvadi pozadavek na schopnostvigspoluprace. A i kdyz byékdo
rackji pracoval sam, musi byt schopen spolupracovéateiité je zaujmout k tymové praci

spravny postoj. Bkdo se s nim uz narodi dkao se ho v gib¢hu Zivota nadi.
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.Manazer projektu musi neustale tym a jetleny formovat, od p&hteni faze
budovani tymu fes praci tymu v gibéhu Zivotniho cyklu projektu az po uk#eni projektu,
kdy sec¢lenové tymu vraceji ke své organiméjednotce @ekaji na nove ffirazeni do jiného
projektu, nebo je jim agiovré pritazeno jejich pvodni pracovni misto.* [DOLEZAL, 2009]
Projektovy manazer se musi na&é&iu projektu rozhodnout, zda bude pro projekt vigd
tym neboskupina. Ve skupiné ma kazdyclen gidélenou svoji praci a mohou pracovat
nezavisle na sa@b(nag. kazdy pracovnik musi detilo pa@itacového systému zadattpset
dat). Kazdy pracovnik ma gyvindividualni cil, ktery je dlezitéjSi nez cil spolény. Manazer
musi  skupinu spraen fridit. Jde o planovani, organizaci, koordinaci, kolut
a vyhodnocovani. Wymu je naopak tlezité spinit spolény cil. Kazdy pracovnik ma svou
roli, ktera je ale samostatiezcenna. Pouze vSechny role dohromady vgfvaoZzadovany
vysledek (nap paradani konference — kazdy pracovnik musidianéco jiného, gkdo pozve
hosty, rkdo zaidi misto konani, dalsi zpracuje kalkulaci at€leny tymu spojuje jista
sounalezitost, spolupracuji a zodpovidaji si mebiosi navzajem. Manazer musi tym nejen
fidit, ale také vést. i® rozhodovani, zda zvolit skupinu nebo tym jsouvhiani Kkritérii
prostedi projektu a dynamika cile. Tym je vhodné zveljiipad, pokud nejde o stabilni
cile a stabilni progedi. Clenové tymu pdebuji neustaly rozvoj, ip stabilité ¢asem ztraci
motivaci. A protoZze v saiasnosti se &tSina projeki odehrava v progmlivém prostedi
a firmy jsou charakteristické rychlou &stou zminou cili, preferuji se vice tymy nez

skupiny.

Aby byl tym opravdu tymem, musi mit jisté charaistiky, které projektovy manazer
buduje a rozviji. Osobnost manazera, jelid¢v schopnosti a chovani jsou pro tuto Glohu
rozhodujici. Mezi zmigné charakteristiky podl®rojektového managementu podle IPMA

pafi:

spoleny cil,
* vzajemna odpasdnost, divéra a sebeiléra,
» vzajemna otetenost a informovanost,
* spol&né sebewsdomeni,
» spoleéné akceschopnost. [DOLEZAL, 2009]
Rozvoji tymu ale také dkteré skut&nosti brani. Tyto skutmosti jsou subjektivni nebo

objektivni. Mezi objektivnitadime pilis velky tym, giliSnou stabilitu prosedi a cit,
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negiznivé organizéni prostedi a znalostlena tymu (s fistem individuélnich znalosti klesa

ochota sdilet je s ostatnimi).

Kazdy pracovni tym ma ayzivotni cyklus, ktery lze roziit do ¢tyr fazi:

* Formovani — ¢lenové tymu se poznavaji, definuji cile aekavani. V této fazi
dostavaji pesné instrukce o praci a jsou k ni motivovani.

* Faze konflikti a polarizaci — po utité dok® tym zji¥uje, Ze jeho nastaveni
nefunguje, setavaji se tzné nazory a &ekavani, dochazi k nagp a konfliktim,
vyjasiovani roli v ramci tymu. Typicka je nizSi vykonnaseéfektivita prace.

* Normovani — ujasiuji se cile i o¢ekavani, nastavuji se nova pravidla, tym
se stabilizuje.

e Vykonavani — vSechny role jsou vyjasny a kazdy se dnuje dosazeni cile.
Charakteristickd je vysoka produktivita prace as#edni na dotaZzeni spaieého
cile.

Béhem vSech fazi se musi manazer projektu anga2éyaini fazi musi byt fipraven ¥ci
definovat a vys#tlovat. ProtoZze je8t nejsou jasé nastaveny procesy, musi ¢avat
co, jak a kde se m&lat. Jeho styl je v této fazi vice dominantni akiivni, protozetlenové
tymu jsou na &m ponerné zavisli. Nasledujici faze byva kriticka, protoze lgystalizuji
konflikty a postoje. Projektovy manazer se musi &&nma to, co tym spojuje, Adaziovat
spoleé&ny cil a oc&ovat jednotlivé osobnosti a jejich odliSnosti. Yotdazi by se jeho styl
fizeni mél meénit z dominantniho na kaéujici. Treti faze, normovani, je charakterizovana
vytvarenim standard a norem. Manazer musi kontrolovat hranici mezi, tikdy jsou
standardy filiS silné (omezuji kreativitu) aipis slabé (niZze ot nastat pedchozi faze).
Jeho vedeni je vice participativniclenové tymu by se #hi podilet na rozhodovani o tom,
jak se bude cilu dosahovat. \gitych oblastech poté vznikaji dalSi flid kteri vSak
projektového manazera respektuji a spolupracujims v posledni fazi, kdy uz je tym
ustaleny, se jej manazer snazi pmsbictvim standardnich metod projektového
managementuridit, kontrolovat, podporovat a motivovat. Do tohospektra Ize zadit

i poskytovani zgtné vazby formou ifjpominek, rad i fimétené kritiky. V pracovnicich by

mél neustale budovat pocitidéry, vzajemnosti a sounalezitosti.

Mriviw s

Jinak se z & stava skupina. Nicménje nutné rozliSit mezi postavenim manaZeraidce.
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Vudce udava sim, méa schopnost ziskavat okoli pro svou vizi, odjgamozné filezitosti
a rizika, a také se emociondlangazuje. Oproti tomu manazer musi dokéazat néjenwést
a komunikovat s nimi, ale byt schopny v planovarganizovanici kontrole jednotlivych
¢innosti. Zjednoduseneceno je widce osoba, jejimz ukolem je definovat &sny stav a ten
budouci. Manazer pak dohlizi na procesy, kteréamagtgi cest k cili (fizeni¢i koordinace

ukola).

3.2.5 Systémové vnimani

.,Pokud zde mluvime o “systémech”, myslime sociakystémy, ve kterych
se odehrava nasSe pracovni spoluziti. Chapat subttoenske pogmy, které zde panuji, pat
k jednomu z nejstSich faktofi kariéry. [MUHLESEIN, OBERHUBER, 2008] Jde o to,
aby ¢loveék pochopil, jak jeho chovani a reakce oiiliyi socialni systémy. Lidé funguji
v systému vzdy oboustrafim jsou propojeni vzajemnymi vztahy. Nikdo nessagimostaté
Znamena to, Ze na3@ny mohou rkteré vztahy ovliviovat pozitivié a jiné negativé
Napiklad pokud se éité praci ¥nujeme intenzivéi, zbyva ndm mé# ¢asu na jiné ukoly.
Tim padem se fizeme s dkterymi spolupracovniky sblizovat a od jinych s#dalovat,
a to imérerg mnozstvicasu, ktery spolu travime. Kazdfoveék si v solé nese st vlastni
systém, ktery je budovan jiz odtdtvi. Velky vliv na g ma rodina. Nesdomky si takoveéto

fungovani penasime i do za#stnani.

ManaZer musi stejnjako ostatni lidé vnimat, jaka je jeho role v édrtim systému.
M¢l by se ho snazit udrzovat vyvazeny a&domit si, jaka je jeho pozice v systému. Dokazat
ho vnimat i nezaujat,zverci“. Subjektivre se miize zdat, Ze zavedeny systém funguje velmi
dolre, @i zevnim rozboru uz ale vidi nedostatky. V tomtakresleném pohledu mu mohou

poméhat i kolegové nebo osoby z jiné oblasti.

3.2.6 Schopnost motivovat a vést
,Lidské chovani je ufovano d¥ma hlavnimi silami: vyhybame se tomu, co nam

zpasobuje pocit bolesti a chovdme se tak, abychomhdiogécitu blaha. R motivaci jsou
vzdy p@itomny emoce, které vnimame jako pocity nadSenihytpnebo naopak znechuceni

&i odporu. Prace s motivaci tedy fvpodtidu prace s emocemi.” [DOLEZAL, 2009]
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NejcastjSi chybou manazerje, Ze spravdneplini svoji roli i motivaci tymu a jeho
¢leni. Tedy, zefidi, ale nevedouCasto se soutdi na materialni zalezZitosti, jako je fitan
ohodnoceni nebouené firemni vyhody, které ale pracovniky nijak \&m&a nemotivuji.
Motivace se za®tuje predevSim na emoce. Manazer musi doka#ablpt na pracovnikovi
emoce, na jeho touhy a pocity. Musi pracovniky pbzjaci jsou a co je bavi, abygdél
jakym zpisobem motivovat. Motivace musi byt ciéeimdividualizovana - nelze na vSechny
pracovniky p@sobit stejd, protoze kazdého motivuji jiné faktory. Pro kazalépojmy
jako uznani, asgh, osobni rozvoj nebo zajimava prace znamen&gio nodlisSného.
VSeobecn by mgl ale manaZer dokazat empaticky naslouchat a pam@hasijet osobni
schopnosti.

Nyni uvedu vybrané teorie motivace, které jsou ewgdvProjektovém managementu
podle IPMA[DOLEZAL, 2009]. Tyto teorie by &l manaZer fi motivaci kombinovat. Neni
vhodnéfidit se pouze jednou. Kazda vidi problematiku nmténi z jiného ahlu.

3.2.6.1Hierarchicka teorie potieb Abrahama Maslowa

Teorie poteb tvrdi, Ze lidi pohani snaha dosahnout svého meriho potencialu,
pokud se jim vSak do cesty nepostavekazky (hlad, Uunava nebo finam problémy).
Americky psycholog Abraham Maslow definoval hietae; kde se poeby cEli na dw
hlavni skupiny: pdeby odstraéni nedostatku a pfby dosaZeni &eho. Ri uspokojeni
potreb z prvni skupiny, nenastava zadny podituBpokojeni pdeb ze skupiny druhé vznika

pocit naplini.
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Obr. 2. Maslowova hierarchicka pyramida lidskych pdieb [DOLEZAL, 2009]

3.2.6.2 Dvoufaktorova teorie Fredericka Herzberga

Herzberg uvadi, Ze na pracovisti existuji dva faktdPokud chybi prvni, vznika
nespokojenost, ale jejicttippmnost nevede ke spokojenosti. Pokud chybi dmi&ggisobu;ji
nespokojenost, ale jejichtippmnost vede ke spokojenosti. Prvni jsou nazvéyniemické
(firemni benefity, finadni ohodnoceni, vztahy na pracovisti), druhé metiva(isgch,

uznani, osobni rozvoj). Uspokojeni motiméch faktoi piindSi dlouhodojSi spokojenost

nez naplani hygienickych faktat.

3.2.6.3 Teorie ocekavani Victora Vrooma
Tato teorie tvrdi, Ze ¥lovéku neustale probihaji procesyedpowdi budoucnosti.
Pokud je peswdcen o dosazitelnosti cile, je motivovan k tomu, ddwy dosahl. Je nutné

pracovat s feswdcenim, zZe cil existuje, je Zzadouci a je mozné haldesut. Dale se bere
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v potaz, jestli je vhodny vybrany @gob, jak cile dosahnout a jestli haize danyclovek
dosahnout.

3.2.6.4 Teorie rovnovahy Johna Adamse

John Adams uved| teorii, Ze si pracovnici podlevsatelnych trznich #titek
porovnavaji, co do prace vkladaji a co z ni ziska\wrRokud maji pocit, Ze vkladaji vice,
nez dostavaji, ¥e je to demotivovat a hledaji Zmu nebo sniZuji své vstupy. Vnimani
vstupi a vystufl je individualni podle toho, jaké ntdoveék pracovni hodnoty. Jeho vnimani

také miZze ovlivnit to, Ze nema spravné informace.

3.2.6.5 Teorie pozitivniho posileni Burrhuse Skinnera

Zakladni mysSlenkou je, Zeudledky ovliviwji chovani. Tedy Ze odiny chovani
posiluji, tresty ho oslabuji. Pokud neni poskytnait jedno, chovani vyhasina. Teorie
ale néika, co dané chovani posiluje nebo oslabuje. Nmusi ijit manazer sam diky své
vhimavosti a flexibili¢, ptipadré pomoci dalSich teorii motivace.

3.2.6.6 Teorie ziskanych potieb Davida McClellanda

Teorie tvrdi, Ze lidé maji pibu riceho dosahnout,¢kam patit a maji potebu moci.
Odlisni jsou pouze v tom, jak maji sestavenyrigelx priorit €chto poteb. Kdo chce &eho
dosahnout, chce excelovat a vyhyba se riziku. Kdececrgkam patit, vyhledava vztahy
s ostatnimi lidmi, ufednostuje souhlas f&d uznanim. A ten, kdo touzi po moci
(a’ po ovladani lidi nebo KNi dosaZeni cile), nepi@buje ani uznani, ani oosm, sta&i jim

souhlas.

Pokud jde o motivaci celého tymu, jde pro manabeskzi€jSi ukol nez g motivaci
jednotlivai. Aby manazer mohl tym motivovat, musi byitegevSim vybornym iadcem.
Pro tuto motivaci je nutné znét nejen vazby m#eny tymi, ale i jejich vazby na \jsSi
okoli. ManaZer musi respektovat identitu tymu aojeskupinovou dynamiku. Principy
motivace jsou ale stejné jakai pnotivovani jednotlivce, vZdy se totiz jedna o @ra lidmi

a jejich emocemi.
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3.2.7 Schopnost resit konflikty

Konflikty jsou problémy, které musime #g8it. Filosofové taocismu se o &m valky
vyjadrovali takto: ,Planuj sco €zkého, dokud je to jeSsnadné. Uéej néco velkého, dokud
je to jeS¢ malé." To znamend, Z&8m je problém mensi, tim |épe ho Ize odstranitaldie

je pokud dokazemigesit situace tak, aniz by ke konfiilkh dochazelo.

>umeni uidit konflikty spaiivd ve zhodnoceni jejichiigin a disledki, ve schopnosti
ziskat dodatné informace pro rozhodovani a v uzith to informaci pro rozhodovani
a pro definovani moznydteseni.* [DOLEZAL, 2009]ReSeni konflikl tvori nevyhnutelnou
souast prace projektového manazera. Podle provedemyzkumi jim manazé vénuji
20-40 % svéh@asu. Konflikt mizeme definovat jako stav vztahu mezénha objekty, které
spolu nemohou v daném systému existovat. Existyiji zpasobyieSeni konfliki:
» vyhra-prohra — jedna strana dobrova@mstoupi ze svého stanoviska nebo je k tomu
druhou stranou donucena,
» prohra-prohra — ol® strany ustupuji ze svého stanoviska (tzv. zahiyzereni
to vSak konenéieSeni, protoze problém &asto objevi pozji nebo v jiné podob,
» kompromis — oke stranyc¢asté&né ustoupi ze svého stanoviska, nikdo nezvitiplre,
* vyhra-vyhra — nejvyhod#jsi reSeni, Zadna ze stran neni pila,casto je nalezen
novy systém ve kterém mohousadtrany koexistovat.

Schopnosti manazera prdeSeni konflikh jsou ovlivreny jeho postojem
ke konfliktam. Pro jejich produktivnieSeni by k nim & zaujmout pozitivni fistup. Ml
by zvladnout étyfi klicové kompetence: ,porozumi dynamice konfliki, porozungni
vlastnim a cizim reakcim na vznikly konflikt, @use konstruktivnim reakcim, budovat
a rozvijet tym s ohledem na produktivni praci sfkkty.“ [DOLEZAL, 2009] Je dobré,
pokud ma manaZer alespeaklady z psychologie. Ty mu pomohou rozeznaadtkpnflikty
vznikaji, jak jednotlivi lidé reaguji v konfliktniicsituacich atd. Manazer musi takéjym
nawit, jak fesit konflikty produktivnim zppsobem. Zakladem je udrzet konverzaci ¥ené
roviné a drZet se jen skuteosti, které se tykaji prasdi a chovani. Nevhodné je zapojovat
do konverzace hodnoty,igswdéeni nebo Usudky o lidech. Vzdy také musi byt jasné,
Ze se jednd o konflikt. Situaci jeildzité pojmenovat a navrhnodeSeni. Vys#tlit cil
a vyhody navrhovanéh@Seni, ale i nevyhody jinych moZnosti.
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3.3 Odborné

Clovek ziskava své znalostirgdevsim vzdanim. Po ukodeni Skoly niize vyuzit
dalSi nastavbova studia. Obecnou manazerskou 8pacianabizi titul MBA (Master
of Business Administration). Tento studijni prograabizi pedméty od vSeobecnych témat
jako je organizace a managementesptizeni lidskych zdrdgj, informani systémy
az po projektové nebo strategickgeni. Studium je &Sinou ukokeno obhajobou projektu,
pop. master's thesis (zarecna prace). Navaznou moznosti je titul EMBA (ExegaifViaster
of Business Administration), ktery je oproti MBA¢en uchaz&im, ktai uz maji kkolik let
praxi a tedy vice zkuSenosti (fiafpp manaze).

Existuje samozjm¢ i specializované vzadavani pro projektové manazery. Mezi
nejznangjSi pati certifikaty podle standatdIPMA, PMI a PRINCEZ2, které jsem zminila
jiz v prvni kapitole. VCeské republice Ize dale vyuZit projekuojektovy manaZer 250+.
Tento projekt realizuj@arodni institut pro dalsi vathvani. Sklada se z osmi modu(jeden
je povinny, dalSi jsou nepovinné) mezi kteréfipag. rizeni znén, finance a finaini
nastroje fizeni kvality a kontroling, procestizeni a planovani nebockké dovednosti (soft
skills). Podobny program nabizi i Moravskoslezsksjkktery realizuje vz&lavaci projekt,
jehoz jednou z komponent je i wtévani projektovych manaZerZ kometnich projeki
lze jmenovat organizaci SHINE Consulting s.r.o.erét realizuje rozvojovy program
kompetenci projektovych mana#girle také nabizi certifikace a recertifikace IPMACMI.

U vzcklavacich kura pro projektové manazery se veskrze vzdy jednékolikadenni kurzy

se za¥rec¢nou zkouskou affpadnym obdrzenim certifikatu.

DalSim dilezitym krokem pro ziskavani znalosti je neustakEbeszdlavani
a zlepSovani se ve svych schopnostech a znalodfedtesSni dob plné znén a neustéalého
vyvoje vpred je nemozné se bezipéZzného dalSiho vztévani udrzet ,v obraze®. ManaZer
nemusi mit vynikajici odborné znalostéjakého tématu, vhodisi pro ¢ je, pokud
se dokaze orientovat ve vice sféerach (v ekonomigké@osti, personalnimtizeni, ale

i pravnich otazkéch).

Nyni se zar&im na technické kompetence, které by kazdy manazerip vedeni
projektu n&l mit. Nekteré z nich jsem jiz zminila v minulé kapitole alich projektového
manazerai(zeni rizik, zaji§ovani finagnich zdroji nebo dokumentace). Zde se chimavat
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nékterych dalSim jako je management zrgmluvni vztahyfizeni zngn, feSeni problérin

fizeni a podavani zprav, ale i zahajeni a akahprojektu.

3.3.1 Management zdrojt

.Management zdrdj spaiva v planovani zdrdj jejich identifikaci a v jejich
pridélovani s ohledem na gebné schopnosti. S&dasti managementu zdiéoje optimalizace
zpasohi jejich vyuzZivani v rdmctasového harmonogramu projektu, stejako i neustélé
monitorovani atizeni tchto zdrof.* [DOLEZAL, 2009] Pod pojmem zdroje stoji lidé,
zarizeni a infrastruktura (inforndai technologie, poskytované sluzby, dokumenty, astal
atd).

Na za&atku projektu musi prabnout kapacitni planovani zdégj které udi,
jaké pracovni sily, materidl a fzzeni budou v gibéhu projektu patbné. Kapacitni
planovani ma dva hlavni procesy:

» Urcéeni potirebnych zdroji a naroki na né — jako podklad slouzi struktura projektu,
piedevsintasovy plan
e Sestaveni a analyza rozvrhu zdraj — vystupem je rozvrh zdnbjpodle ¢asového
planu projektu
Kapacitni planovani zdrbjstanovuje, jaké jsou naroky jednotlivygimnosti i naroky celého
projektu na zdroje. Je nutnéiegit problémy, pokud vznikne garpani uéitého zdroje filis
mnoho poZzadauk které se vztahuji na stej@sové obdobi. Zdroje musi byt vapéhu
projektu kontrolovany, aifpadné problémy operatignteSeny (nap pokud je planovana
vySe zdroj vysSi nez vySe realnd). Planovaniiggzovani zdraj musi probihat uvazli
Napiklad proces planovani iwe zjistit, Ze v ufittm obdobi bude nadbytek zdipj

nebo bude jeden zdrofipazen sodasreé na dva ukoly ve stejnou dobu.

3.3.2 Obstaravani a smluvni strany

V kazdém projektu, a celkévv podnikani, je dlezité ziskat od dodavatelzboZi
nebo sluzby za co nejvyhogai ceny. Spoluprace s nimi musi byesrt zdokumentovana.
Uvadi se, jaké jsou zavazky a ukoly dodavatele iéadele. ManaZer projektu se \h
dodavatel newnuje sam, pomaha mu rfagasobovaci tym. Ti dohromady vypracuji profil
kandidata, vyhledavaji cenové nabidky, vypisuji &glia fizeni nebo domlouvaji smlouvy

s dodavateli, se kterymi se jiz spolupracujsiRa forma smluv neni specifikovana a je tedy
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na kazdé organizaci, jak podrobnou smlouvu zvédisto se ale uvadi ndklad sankce
za nedodrZzeni podminek smlouvy apod.). ManaZerekiwj by n&l byt seznamen
se smluvnimi vztahy a podminkami smluv, alijpadné problematické situace mdbEit.
ReSeni ale nentistt na rm, mnoho vedoucich vyuziva riapposudky od liniovych

vedoucich, kt# detailré znaji situaci.

3.3.3 Rizeni zmén

Zmény nastavaji v kazdém projektu a jsou vyvolavangrgty vnejSimi (pozadavky
zékaznika, legislativni zény atd.) nebo vnihimi (Spat@ naplanované zdroje nebo nejasnost
cile). Nekdy je nutné zmnit nagiklad smluvni podminky s dodavateli nebo i speaifik
projektu. VeSkeré zémy musi byt monitorovany a porovnavany tsy@dnimi zandry
projektu. Procesizeni znn je odsouhlasen zainteresovanymi stranami tatka projektu.
.Zména rozsahu projektu nebo specifikaci vystydodavek) se provadi formalizovanym
(oficidlné  schvalenym) proaktivnim procesem. &rwovy proces zahrnuje VvSe,
co z pozadované zmy nebo identifikované iflezitosti vyplyva. Sotasti tohoto procesu
je odsouhlaseni procesu rozhodnuti cimno potek zmény a rozhodnuti oijeti zmeny
a realizaci zrény.* [DOLEZAL, 2009] Spravnéizeni znén méa rozhodujici vahu v realiss
fazi projektu. Totaizeni mizeme rozdlit do tti fazi: identifikace zmény (podrét ke zn€ng,
zpracovani pozadavku, analyza pozadavku a rozhbdnatrén¢), implementace [Fijaté
zmény (zavedeni a monitorovani) ukonéeni (zawrecna zprava o z#n¢). U tizeni zngn
muZeme pozorovat propojenitizenim rizik. Bi praci s riziky nebo $ feSeni rizikovych
situaci jecastoreSenim ufitd zmeéna v projektu. Kazda zéna v projektu ale také znamena

riziko pro realizaci nebo financovani projektu.

Pii procesu tizeni zmén je dilezita komunikace mezi navrhovatele &m,
projektovym manaZerem a jeho tymem. Vysledkem ké&tmunikace musi byt pochopeni
zmeén vSemi stranami, kterych se tato &ma tyka a poté jeji ugpné zavedeni do projektu.

Cely proces zrny je monitorovan a vystupem je Zésna zprava.

Zadné zmina nesmi bytizena nahodile. V8e musi byitegkladano v pisemné foem
a realizace z#n probihd az po schvaleni odpovidajicim organsidic{ vybor, statutarni
organ atd.). Hlavnim uUkolem manazZera je, aby bylenené veéas informovani vsichni,

kterych se tyka. Je také plodpowdny zaiizeni zngn, mel by tedy uz pi analyze pozadavku
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na znénu zapojit ty spolupracovniky, kiemohou svymi znalostmi nebo zkuSenostiiégt

k moZné implementaci z¢ny. Mezi negastjSi chyby, které mize manazerip fizeni zn¢n
ucklat, pati: nedostatétna dokumentace zin, k analyze zgny nejsou fizvani pracovnici,
ktefi ji budou provadt, nebo Ze zw@na neni schvalena odpminym organem, protoze
manaZer negdlozil Zadost ke schvéleni. [DOLEZAL, 2009]

3.3.4 Rizeni a podavani zprav

Pri zahajovani projektu musi byt stanoveno, jakymestybude probihat podavani
zprav, aby bylo efektivni. Je nutnécily kdo a komu bude zpravy podavat, jejich obsah,
formu, frekvenci a zfisob podavani. Frekvence musi byt nastavena taknalym dostatek
zprav proftizeni, ale zarove nebyl zbyténé zahlcovan mnozZstvim zprav, které nejsou
dalezité. Casto je obsahem zprav nejen informace casuém stavu, ale takéeplpowd
na obdobi budouci (vhodné jako upozminna mozné zimy). Tento systém je vyuZivan

u pribéznych zprav, mimiadné udalosti se musi reportovat okamzit

Podané zpravy se musi naskedryhodnocovat podle dohodnuté metody. K tomu
se vyuzivaji naifiklad Metoda procentualniho péni, Metoda SSD (structures-status-
deviation)neboMilnikova metoda MTAJejich Ukolem je porovnani planu proti skunesti.

Pt zjiSténi odchylek nastava hledani moznosti, jak je oditrayuziva se najklad metoda
modelovani a simulace pro analyzu moZnych naslqaipadnych rozhodnut{,What if
Analysis).Pri piipravach rozhodnuti by ¢a byt wnovana pozornost i otazce, jaké vlivy
odchylky zmisobily a zda se do budoucna nedaji eliminoviahgaire je zahrnout do analyzy

rizik.

Projektovy manaZer také musi zvolitispb, jakym podavat zpravy nejen uwnit
organizace, ale i vy38im slozkam vedeni (gararjekiw nebo vrcholové vedeni) a ostatnim
zainteresovanym stranam.ii Finformovani osob mimo projekt si firm&asto najima
specializované osoby, repstji formou tiskovéeho mluviho. Tento zppisob podavani zprav

musi ale respektovat bezpestni politiku firmy.

3.3.5 Reseni problémd
~Schopnost efektivé a rychle feSit problémy, které vznikaji vi{gschu projektu
je mozno povazovat za jeden zkNych faktofi UsgSnosti projektovych tyin
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a projektovych manazéer Pokud tento faktor neni disb zvladnut, vyrazh se tim sniZzuje
produktivita projektového tymu a ohroZuje tdilpth a Gspch celého projektu.“ [DOLEZAL,
2009] NefastjSimi problémy, které se musi viehu projektureSit, se tykaji vystul
nakladi, rizik a casového vymezeni nebo kombinace vznikléé&kterych €chto faktod.
ManaZer projektu musieSit situace, kdy musi rychle iggit problém, pro ktery ale neni
znamo feSeni ani postup, jak poZadovanéheSeni dosahnout. Podl@rojektového
managementu podle IPMPDOLEZAL, 2009] by manazé méli pouzivat systematicky
piistup kieSeni problérn ktery vyuziva #izné metody. Pomoci tohotatigtupu je velka
pravdpodobnost UsgEného vyeSeni problému. Systémovyrigtup a vyuzivani metod
ma reékolik vyhod:

» spravna aplikace metody vede v kratk&ame k nalezeresSeni,

* nalezendeSeni byva systémoveé a optimalni podle danychririté

* snadna komunikace, pokud metodu ztighove tymu,

* metody jsou popsany a zdokumentovany, coz je vy@gado vyuku i dalSi pouziti.
Mezi nefasgji vyuzivané metody p&t CPM, PERT, metoda logického ramce nebo metoda
SMART. Firma si samdejmé miaze vytvdit vlastni metodu, kterou bude pouzivagsto

jsou podporovany fdtacovymi programy.

Problémy se daji roztt do dvou skupin: specifické a technicko-orgadiza
Specifické problémy jsou ty problémy, které se @jgktechcasto opakuji a jsou prariaké
zpracovany fslusné metody (ndp CPM a PERT). Technicko-organtra problémy
obsahuji jak technické aspekty, tak aspekty prdabrs a jejich organizaci. Tyto problémy
se vyskytuji nahodile dnem celého pibéhu projektu. Na & nejsou vytvéeny specialni
metody, ale vznikl obecny postupréSeni probléiin (General Problem Solving Process —
GPSB, ktery ma 10 krok: identifikace problému, jeho definice, analyza &mmého stavu,
hledani a ureni moznych fi¢in, definice pozadovaného cilového stavu, n&edeni, vybr
feSeni, prodieni navrhovanéhieseni, realizace a jako posledni jsou kontrolaredgoceni
dosaZeného stavu. Tento postup ma slouZzit jakochavkazda firma si ho upravuje podle
svych poteb. ManaZer ale musi dbat, aby $eipSeni problému nedostal do tzv. sky

kdy se problém neustaiesi, ale zadn&eSeni nevznikne.

Pokud se manaZer rozhodneia®it problémy pomoci vyt¥enych metod, rive
vyuzit postupy turciho mysSleni g feSeni probléin Je mnoho fistupi, které je mozné
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pouzit, jako nafiklad analyza, syntéza, dedukce, zoke&nkonkretizace nebo analogie.
Je na manazerovi a tymu, aby si zvolili jeden nefme pistupi. ReSeni probléi ¢asto
souvisi s kreativnim myslenimllend tymu. Proto jsou &které techniky (brainstorming,
brainwriting nebo myslenkové mapy) vyuzZivany i éghto situacich. V dnesSni déb
ale Ize nalézt spoustu dalSich technik a vybrai,dktera ndm bude vyhovovat nejvice. Vzdy
by mél manaZzer ale vyuZivat pomodiznych metodi technik, spiSe nez se spoléhat pouze
na svoji intuici, pipadré ndhodu. Schopnost, jak dokaze tiesit nastalé problémy, zarave
ukazuje, jak je us@ny. Pokud je jehdeSeni problérn efektivni, je pravépodobrjsi,

Ze pfibéh i vysledek projektu bude uspokojivy.

3.3.6 Zahijeni a ukonceni projektu

Manazer by rdl provést vSechny kroky, které jsou spojené se jealtd projektu.
Casto se do zdatku projektu vstupuje s neredlnyniieidvanimi (od zainteresovanych stran)
nebo sfasovym harmonogramem, ktery nelze dodrzet. Aby ot situacim pedesSlo, nil
by byt uspsadan zahajovaci workshop, ktery se gdma zakladaci listinu projektufipravu
planuftizeni projektu nebo na vymezeni roli. Tohoto wodghse Gastni vSechny relevantni
zainteresované strany. V slozitych problémech jaégchto setkani usgédat vice a proces
se mize natahnout naékolik dni nebo i tydd. Tento workshop by #h probshnout jest
v predprojektové fazi. Zahajeni projektu s sebétsmou nese nejistotu, a je na manazerovi
projektu, aby nebylifliS optimisticky ani pesimisticky, ale aby naleationalni a realistické
feSeni. Hlavnim otdzkdm (cile, vystupy, orgadridastruktura projektu atd.) by seéla
vénovat pozornost nejerfigahajeni projektu, ale v celém jehdilpthu.

Po realizaci projektu nastavas na jeho ukareni. Tim ale neni mySleno ukaamni
veSkerych aktivit, které s projektem souvisi. Pondkeni nastavaji dalsi faze (poprojektova
a faze provozu). VSechny faze projektu bylyrbyt ukorteny jednotli¥, zdokumentovany
a vyhodnoceny, zda bylo dosaZeno cile, kterého&e wdané fazi dosahnoutasto nastava
problém, Ze projekt nenfadre ukorten a pekrauje se jak jeho doba, tak rozso.
| po dodani planovaného vystupu musiiggeny problémy, kdy zakaznikiegiuje poteby,
objevi se chybyi pozadavky na nové funkce atd. Projekt tedy majokdrei vytvorenim
planovaného produktu. Zde je nutné od sebeldaddnec projektu a zZgtek provozni faze
produktu. Pokud je produktgdan, neko¥ tim samogejmé dodavatelské zavazky, ale musi

byt brany jako jiny typ aktivity (zakaznicka podpanebo servis).
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Pri ukonteni projektu nastavéas edat veSkeré vystupy. Totdquani ma fedem
uréeny postup, ktery je definovan ve smléui?ati sem:
» piedani dokumentace produktu projektagivs veSkerych protokd),
« finantni ukorteni projektu,
e zAawretna zprava projektového tymu,

* dohoda o nasledném rezimu provozu vystup

Poté co je projekt oficiathukorten, gesouva se do své poprojektové fazehddn
ni se provede zpné hodnoceni fipravy i pfibéhu projektu. Tato faze nediad nezbytd
hned po ukogeni projektu, mize mit i rekolika mesiéni prodleni (nap je nutné pdkat,
zda dodanéeSeni bude v praxi fungovat). Po delSi @plbovozu se také Zmaji ukazovat
piipadné nedostatky. Aby vyhodnoceni projektu bylgektivni, neprovadi jej &Sinou
projektovy tym, ktery se na konkrétnim projektu peld(nekteti z nich jsou ale sa@asti

tohoto tymu kvli poskytovani informaci).
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4 Srovnavaci analyza standardli PRINCE2, PMBoK a IPMA

Ucelem projektovéhdizeni je zaijistit efektivnfizeni tchto ginnosti tak, aby finesly
piedpokladany vysledek a uzitek. Jeho metotbdgtavuji owiené postupy pro komplexni
realizaci afizeni vybranychtinnosti. Tématu projektovéhibzeni se ve ¢ vénuji raizné
profesni organizace nebo organizace vydavajictlataly. Mezi ty nejvyznanjsi pati PMI,
IPMA a OGC. Jejich metodikpMBoK, PRINCE2aIPMA pati mezi ty s¥tové nejznangjsi
a nejroz§ersSi. Jak jiz byloteceno v prvni kapitole, standardy PMBoK a PRINCE2
jsou procesni, metodika IPMA je kompeteh Standard IPMA tedy pojima cely prod¢ézeni
projektu z pohledu manaZera a jeho znalosti a s zatimco druhé dva standardy
se \¥nuji projektovémuiizeni jako celku a rozebiraji jednotlivé procesyer& Ehem

Zivotniho cyklu projektu nastanou.

4.1 PRINCE2
Standard PRINCE2 poprvé vySel v roce 1996 a obd dbyl rekolikrat revidovan.
z praktickych zkuSenosti fady projekii, které se hlawh v zatatcich vzniku metodiky

zaneiovaly na oblast IT.

Metodika PRINCEZeSi projektovéizeni pomocttyt integrovanych prvi (principy,
témata, procesy a prosti projektu). Principy uvadiji hlavni povinnosti a os\dcené
postupy, které wuji, zda je projekt skuteé fizen pomoci standardu PRINCEZ2. K dispozici
je sedm princip, a pokud nejsou pouzity vSechny, nejedna se oekirofizeny
podle standardu PRINCEZ.émata popisuji aspekty projektovéhiizeni, které musi byt
feSeny v projektu [ibézné a soubzreé. Procesy popisuji vhodné krokyfizeni Ehem
Zivotniho cyklu projektu od jeho zahajeni az pondemi. Kazdy proces poskytuje kontrolni
seznamy doporienych ¢innosti, produkt a souvisejicich odp@dnosti. Poslednim prvkem
je prostredi projektu Tato ¢ast se zagfuje na patebu gizpasobit standard specifickému
kontextu projektu. Standard PRINCE2 tedy fungujkojdlexibilni ramec, ktery mize
byt podle pateb gizpasoben jakémukoliv typti velikosti projektu. Naitech niZze uvedenych
obrazcich jsou znazofy role projektového manazera, graficka struktutandardu

a jeho procesy.
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Line management
Strategy Cost management

Teamwork Communication

Project

Planning Manager

Quality

Mordtoring Product status

User needs Product vs project needs

Changes

Obr. 3: Ruaznorodost roli projektového manazera

Obr. 4: Struktura standardu PRINCE2 [PRINCE2, 2009]
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Pre-proiect Initiation Subsequent Final delivery
proj stage delivery stage(s) stage
. I Directing a Project
Directing '
sU
S8 sB CP
Managing - ——— e
P Controlling a Stage Controlling a Stage
S G - Managir
Delivering Managing Product Delivery | | | ﬁadu:ffgﬂmgﬂy
Key Note
SU = Starting up a Project » Starting up a Project is used by both the directing and
IP = Initiating a Project managing levals.
SB = Managing & Stage Boundary +* There should be at least two management stages, the first
CP = Closing a Project of which is the initiation stage.

» Managing a Stage Boundary is first used at the end of the
initiation stage and repeated at the end of each subsequent
stage except the final stage._ it is also used to prepare Exception
Plans, which can be done at any time including in the final stage.

» For complex or lengthy initiations, Controlling a 5tage

y and Managing Product Delivery can optionally be used to
Figure 11.1 The PRINCE2 processes ianage the Tnltistion stass.

Obr. 5: Procesy ve standardu PRINCEZ2 [PRINCEZ2, 2009

Standard dale obsahujélphy, které jsou roztleny do @ti ¢asti. Riloha A popisuje
vystupy z jednotlivych procés Uvedeny jsou jejich nalezitosti¢@l a navaznost na ostatni
vystupy. Ktéto piloze pati Sablony dokument které slouzi jako vystupy procesu
pii ukoncovani projektu. Tyto Sablony ale maji malou vyp@yici hodnotu, jsou po#&mné
negehledné acasto jsou pouzitelné pouze s UpravamitiloRou B je fizeni ¢i kontrola
(governance). Tat@ast se wnuje fizeni tch oblasti projektovéhdizeni, které se ifmo
vztahuji Kk aktivitdm projektu. Efektivnitizeni projektového managementu zaija,
Ze projekt je v souladu s cili organizace, je dadésfektivié a je udrzitelny. Totdizeni také
zaji¥uje, Zetidici vybor a ostatni zainteresované strany dogtaxas informace, které
jsou spolehlivé a relevantni. Nasleduji¢ilgha C se ¥nuje jednotlivym rolim osob, které
se na projektu podili a jejich odpminostem. Podroknjsou zde popsany pozice jako
projektovy manazer, tymovy manazer néfgici vybor. DalSi filohaieSi teoreticky fipad
vzniku uritého produktu. Popisuje proces produktu, jednétligze, role a odp&dnosti.
Struktury ¢lenéni jsou nazoré uvedeny i pomoci grafického zobrazeni. Poslediidim

obsahuje zajimavé ukazatele tzv. zdravosti (hdadttl). Ke kazdémuidicimu procesu
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je uvedeno &kolik otdzek s moZnosti odpédi ano/ne. Odpaxd’mi se poté zjisti mira

pouZzivani procesu v organizaci.

4.2 PMBoK

Stejre jako metodika PRINCE2 vySel tento standard poprvéce 1996 a od té doby
byl nekolikrat revidovan. Jeho zatim posledétyrté vydani je z roku 2008. Metodika byla
vytvoiena podle standakdamerické armady, ale vigehu ¢asu se také rozdla do dalSich
oblasti, ve kterych je nyni vyuzivana. ProtoZze mi&i je také zaloZena na procesni bazi,

podoba seiedchozimu standardu PRINCE2 svym obsahem i struktur

Standard se sklada zié sekci, z nichz kazda obsahuje tematické kapi@lgedmi
piiloh. Prvni sekce je zatfena na vymezeni ramce projektového managementuyeddend
do standardu PMBoK, sttné definice projektového managementu, projektov@lanazera
a jeho roli, ale také kapitolaénujici se Zivotnimu cyklu projektu a jeho organizdzalSi
sekce uz se &uje samotnému standardu a podrobnému rozboru tjedieb procesnich
skupin. Teti sekce je 8Eejni ¢asti standardu a definuje znalostni oblasti. Kazdi@viti
oblasti je podrobh popsana svymi vlastnostmi i igobem a frekvenci pouziti. Kazda
kapitola dale obsahuje popisy pro&epgjich vstupy, vystupy, nastroje a techniky. Kapyi
jsou velmi dobe uspdadané a strukturované.

Poslednicasti standardu jsoutifphy. Filoha A seznamujgtend&e se zmnami
v nejnojSim vydani. Dalsi iflloha mapuje vznik a vyvoj standardu, jeho zasamiminy
v jednotlivych vydanich, ty, které se na vydaniobdifeli atd. Riloha C je zar¥ena
na gispévatele a recenzenty daného vydani. Zde jsou vypsiiohni, ktéi se na vzniku
standardu spolupracovali. Nasledujicg gilohy jsou zamifeny na mozné roz&ni oblasti
vyuziti standardu a na zdroje, které poskytly dalfformace (technické organizace,
vzaklavaci instituce, komeéni vydavatelé a prodejci produkti sluzeb). DalSi filoha nabizi
struné shrnuti znalostnich oblasti metodiky. Posleditdlpa se zaktuje na interpersonalni
dovednosti manazér Je zde uvedeno osm zakladnich dovednosti (Idadetgmova préace,
motivace, komunikace, ovlivovani, politické a kulturni p@domi, schopnost rozhodovani
a vyjednavani). Celkavprilohy v tomto standardu neslouzi jako ddgl jednotlivych kapitol
nebo jejich rozseni jako je tomu u metodiky PRINCE?2.
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Obr. 7: Procesy standardu PMBoK

4.3 IPMA

Standard IPMA je jedinym zthto & standard, ktery bych vydan ¥eském jazyce
a je vCeské republice zastoupen presinictvim Spolenosti pro projektovéizeni s.r.q.
kterd v roce 2008 vydala Narodni standard kompétprajektovéhotizeni, a v roce 2010
bylo publikovano jeho aktualizované vydani. Na jehaéklad pak vznikla publikace
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Projektovy management podle IPMAletoSnim roce bylo vydano jeji druhé, aktualizo®a

a doplgné vydani. Tato publikace vychazi z Narodniho siesthdl zamsiuje se ale pouze
na skupiny kompetenci. Oprotifquchazejicim dima standartin je pojeti IPMA
kompetekni. Standard tedy obsahujefedevSim pozadavky na znalosti, schopnosti
a dovednosti projektovych manaiektei se chystaji fistoupit ke zkouSce pro ziskani
jednoho zetyr stumu certifikace.

Metodika je velmi jednoduSe arghledr® rozctlena doctyr casti. VSeobecnéast
je zantifena na teorii projektovéhigzeni, systém certifikace podle IPMA a hlavni pijiyc
Narodniho standardu). Nasledujici kapitola 8euye kompetencim projektového manaZzera.
Tato cast ale je$t neobsahuje jednotlivé kompetence, pouze ¢séu uvadi,
co jsou kompetence a jejich elementy, jak vysokoalast musi mit projektovy manazer
pro jednotlivé stuph certifikace a jaka jsou taxonomicka kritéria kongmei. Teti kapitola
rozebird role a pozadavky stip IPMA (stupré A-D odpovidajici stupaim certifikat).
Ctvrta, nejobsahlejsi kapitola jiz detailnozebira jednotlivé kompetence. Ty jsou rdedy
do ti: technické, behavioralni a kontextove. Oblashmgtkych kompetenci slouzi k popisu
zdsadnich elemeit kompetenci projektovéhdizeni (UspSnost tizeni projektu, rizika
a pilezitosti, organizace¢as a faze projektu, zmy, zahajeni a uka@eni projektu atd.).
V behavioralnich kompetencich nalezéten& popis elemerit personalniho projektového
fizeni. Sem pét hlavre pristupy a dovednosti manazeraideovstvi, sebekontrola, kreativita,
diskuze, vyjednavani, spolehlivost atd.). Posledrjgou kontextové kompetence, slouzici
k popisu &ch kompetenci, které se vztahuji ke kontextu ptoj€kersonalni management,
finance, pravo, trvald organizace, orientace ngekto programdci portfolio). Na konci
standardu nalezneme je&styti piilohy: nastroje a techniky pouzivané v projektoviémeni
(seznam metod, které jsou podrgprpopsany ve standardu), literatura ey dopordgené
literatury, ktera jeclenéna podle #i oblasti kompetenci), vykladovy slovnik projektbeé
fizeni (obsahuje zékladni pojmy projektovéiweni, a dalSi pojmy, které souvisi s nastroji
a technikami, které mohou byt zahrnuty v certifikia zkouSce) a eticky kodex
certifikovaného projektového manazera (uvadiétv plavach etické zasady projektového

manazera certifikovaného podle IPMA).
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Kazda zectyi ¢asti se dale @i na jednotlivé elementy kompetenci. Kazdy elemgaote
obsahuje:

* popisnouast,

* mozné procesni krokyigeho aplikaci,

* vycet hlavnich témat, kterych se dany element dotyka,

» klicové kompetence pro jednotlivé stepsertifikace,

» vztahy (vazby s jinymi elementy)

o zakladni a rozgijici literaturu.

Kniha Projektovy management podle IPM& obsahem jednotlivych kompetekést&ne
od standardu liSi. V ni elementy obsahuiji:

* popisnowast,

* mozné procesni krokyigeho aplikaci,

* vycet hlavnich témat, kterych se dany element dotyka,

e (vod, striné vymezeni obsahu elementu a identifikaci vazeb,

» obsahovouést elementu (vyklad pojimpopisy metod, ffiklady atd.)

» test k oeteni znalostiieSeni testje uvedeno na konci knihy),

e shrnuti,

e poweni z minulosti.
Standard je fevazr urcen zadjemam o certifikdty IPMA, kterym slouZi jako podkladgor
vymezeni pdebnych témat a vzajemnych vazeb. Oliese ale standard ihe zdat flis
nekonkrétni a Spatnuchopitelny, coz je vSak dano tim, ze neni vigmana stejné bazi jako

jiné metodiky, které fdmo popisuji jednotlivé krokyiptizeni projektu.
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competences competences

Obr. 8: Oko kompetenci projektového manazera podlstandardu ICB [PITAS, 2010]

4.4 Srovndni standardii

Srovnavat tytoit standardy podle jednotnych kritérii neni lehkégtpze ne vSechny
se \¥nuji stejnym oblastem. Metodika IPMA je z&mna na dovednosti projektovych
manazel, ale téndi vilbec néesSi procesni krokydmem zivotniho cyklu projektu. Jednotlivé
elementy sice obsahuji uvedeni moznych procesmniukiikkteré se s elementem poji, neni
jim v8ak w¥novan zadny &Si prostor, a slouzi spiSe jako navod. Pokethd& chce o &chto
krocich zjistit vice, musi pouzit jinou literatur@tandard popisuje dopa@ené a pozadovane
techniky, vys¥tluje pojmy a formulace ze standardu IPMAfindSi fadu giklada
a pipadovych studii. Kniha jefpravena kolektivem zkusenych odborinikteri z velkééasti
aktivné pasobi v praxi, coz jigt pomaha pochopeni jednotlivych elemiert kompetenci

a jejich vzajemné provazanosti.

Pontrné casto jsou porovnavany dalSi dva standardy, ktedu jpostaveny
na procesnim pojeti. Mohlo by se zdat, Ze jsoutdotozné, pi blizSim zkoumani standaid
je ale patrné, Ze tomu tak neni. Obeese darici, Ze standard PMBoK funguje jako zaklad
znalosti kazdého vedouciho projektu a poskytagu rad pro projektovézeni. Standard
je ale pondrné obecny a jeho implementace na konkrétni projekterbyt slozita. Metodika
PMBOoK je tedy vhodna spiSe dotasku, aby si projektovy manazeraawmil, jaké podstatné
informace musi znat. Pokud jsou teoretické zaklgtyolozeny, je pro projektovéizeni

vhodrgjSi metodika PRINCE2, ktera poskytuje praktické yrgato fizeni (je sestavena
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ze zkuSenosti vice jak stovky organizaci, kterpregektim vénuji). Diky #mto zkuSenostem
je standard postaven na situacich z praxe a viceas®iuje na redlny pibeh projektu.
ProtoZze oba standardy funguji na podobné bazi,vpata jsem, jak rozdi Zivotni cyklus
projektu (tab. 1).

Zivotni cyklus PMBoK Zivotni cyklus PRINCE2
Inicializace (Initiating) Planovani (starting up a project)
Rizeni (directing a project)
Planovani (planning) Zahajeni (initiating a project)
Rizeni (directing a project)
Realizace (executing) Realizace (managing product delivery)

Kontrola fazi (managing a stage boundary)
Rizeni (directing a project)

Kontrola (monitoring and controlling) Kontrola (controlling a stage)
Rizeni (directing a project)
Uzawveni (closing) Uzawveni (closing a project)

Rizeni (directing a project)

Tab. 1: Porovnani zZivotnich cykii standardia PMBoK a PRINCE2

Jak je patrné z vySe uvedené tabulky, standard €RINdisponuje &Sim mnozstvim
definovanych procésa navic v kazdé fazi zivotniho cyklu uvadi proé¢eeni (directing
a project), ktery cely chod projektu zZ@stuje. Ale i kdyz je filozofie obou metodik odl&n

maji procesy mnoho spéieého.Casto je na &pouze nahlizeno z jiného thlu pohledu.

Soutasti standard jsou také filohy. Metodika PMBOK vyuziva svéritohy spise
k obecnym informacim tykajicim se standardu. Nijaklophuji jednotlivé kapitoly. Naopak
standard PRINCE2 pracuje Slphami v @gimé navaznosti na jednotlivé kapitoly. Velmi
ocaiovanou pilohu je ¢ast s Sablonami dokuméntkteré by nidly v pribéhu projektu
vzniknout. Tyto Sablony zde nejsou jen teoretickgpgany, ale jsou i ifjozeny,
aby je organizace mohla pouZivat. Jak ale bkddeno vySe,casto je nelze vyuZit
bez potebnych uUprav. Nalezneme zde fhlad Sablony dokumefit pro zaznamenani
moznych rizik (poskytuje zaznam identifikovanychiki souvisejicich s projektem, vyuziva
se pro zachyceni a spravu informaci o vSechémygh hrozbach aiflezitostech), déle
tzv. Benefits Review Plafpro definovani cil projektu, jak a kdy bude zjidvano jejich
uspsné dosazeni, aktualizuje se v kazdé dalSi fazekirg, Sablony pro popis produktu,
komunika&ni strategii nebo tzv_essons Lodvychazi ze znamychessons-Learngd ktery
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slouzi jako jakési ulozi§tinformaci a znalosti, které jsme&hem projektu ziskali a &y
by slouzit pro lepSi vedeni budoucich projekimozné chyby, dopoteni, reference
dodavatel atd.) Standard IPMA pouziv&ihy spiSe informativéh (seznam metod, které
jsou ve standardu uvedeny) nebo jako dopemi pro dalSi vzglavani (literatura). Cilovou
skupinou piloh jsou hlavé uchazéi o certifikaci IPMA, protoZze d¥ ze ¢ty priloh
jsou mteny gimo na znalosti pro certifikai zkousku IPMA (eticky kodex i vykladovy

slovnik).

Dalsi odliSnosti je fistup jednotlivych metodik k interpersonalnim (osostnim)
kompetencim manaZerTomuto tématu se saniepr¢ vénuje nejvice standard IPMA, ktery
je na tomto pojeti zalozen. Velmidhe ¢ a obsahle jsou zde jednotlivé kompetence popsany.
Naopak standard PRINCE2 toto téma naprosto vynéchéslko¥ na projekt nenahlizi
z pohledu manaZera a nedava mu tedy zadna dmporyak projekt vést z osobniho pohledu.
Treti standard PMBOK se tomuto tématénwje alespd casténé a rekteré z hlavnich
kompetenci rozebira v jedné ze svyéhagh. Uvedeny jsou ale spiSe teoretické definéchto
znalosti. Nejsouifdany zadné praktické rady doporweni, jak by manazer své schopnosti
mél zlepSovat nebo vyuZivat. Tatést spiSe slouzi jako po#trk dalSimu studiu manazera
a doporgeni na co by se ¢hzanfrit.

Kdyz vSechny i metodiky shrnu, nelzéici, Ze by jedna z nich byla lepSi nez
ty ostatni. Idedlni situaci je jejich vzajemna kamalse. Domnivam se, Ze PMBoK je vhodna
pro projektové manazery v&cich jejich kariéry na poli projektDiky ni si ujasni zakladni
nutné znalosti, které musi ziskat. Metodika PRING&Zaopak vhodna pro ty manazery,
ktefi jiz maji stizenim projeki jistou praxi a oceni vice praktické rady, které
jsou ve standardu uvedeny. Pro ty,ifki@emaji s projekty zadné zkuSenostijza byt tento
standard potkud slozity. Vyhodou této metodiky je jeji velkéna&eni na Zivotni cyklus
projektu a moznostijzpusobit ji na jakykoliv drutti velikost projektuCasto se ale pouziva
spiSe ndizeni tSich projeki, protoZze dodrzovani veskerych pravidel a dokunoentktere
tento standard vyZaduje, je p&me nara@né. Jak bylareceno vysSe, nelze vynechat zadnou
¢ast standardu. i€ti metodika se jednotlivym prodgs projektu newvnuje téndi vibec
(alespa ne z procesniho pohledu) a je zcela &@ma na manazerské kompetence. Pokud
chce manazer zvolit pouze jedené¢ehto standanai musi gesre védét, co od metodiky
ocekava. Pokud chce zlepSovat své manaZerské konepeteitit projekt z tohoto pohledu
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a ne se zabyvat pouze jednotlivymi fazemi projektiosazeni vytieného cile, @& by zvolit
IPMA. Pokud chce nd&izeni nahlizet z druhé strany, vybere si PMBoK né&RINCE2.
Standardy je ale vhodné brat spiSe jak dofmniy ne jako pravidla, podle kterych se musi
piesré fidit. Kazda metodika musi byt urxpbena pdebam organizace, ve které
je aplikovana, tak, aby odpovidala jejimigttam a procésn. Je nelogické zavedené postupy
a systémy rénit (pokud funguji bez zasadnich probi@rien proto, aby naprosto vyhovovaly
danému standardu. Metodika by tedylanbyt pouzita jako jakysi ramec, ktery bude

prizptisoben danému projektu podle jeho kontextu a fedgtve kterém je realizovan.
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5 Soucasna uroven vyuky knihovnikl a informacnich pracovnikt
v oblasti soft skills

V posledni kapitole své diplomové prace se budnovat vyuce a rozvoji soft skills
knihovniki a informa&nich pracovnilk. Které nékké dovednosti a ptojsou pro studenty
dulezité, jak vypada jejich séasna vyuka naréch ¢eskych Skolach, které nabizeji obor
Informani studia a knihovnictvi, zda existuji centra ajgkty po jejich dalSi rozvoj,

a také jak s timto tématem pracuji na zal&rd@ch univerzitach.

5.1 Definice a vyznam soft skills (ve vztahu ke studentiim vysokych skol)

V sowasnosti jsou soft skills povazovany za stgjiilezité jako hard skills. Nezalezi
tedy pouze na tom, jaké odborné znalokivék ma, ale také jak spolupracuje s lidmi, jak
se vypd@adava s jejich zjsoby chovani, ale také sam se sebou. Proto mnohéstraavatei
pii hledani novychileni tymu davaji pednost pra¥ soft skills. Je perspekti¥$i piijmout
pracovnika, ktery sice nema tolik odbornych znal@dto jini kandidati, ale ma ckitse dale
ucit a rozvijet, je adaptabilni a flexibilni a radapuje vtymu. Proto je udezité tyto
dovednosti rozvijet jiz vramci studia. Nejen, zezwoj soft skills studedtnm pomize
pii hledani zaréstnéni, zarovejim ale budou prosgEné uz v pibéhu studia. Mezi z&kladni
».meékké dovednosti, pat

* komunikani dovednosti

» prezent&ni dovednosti

» schopnost pracovat v tymu

» schopnostesit problémy a konflikty
» fidici a id¢i schopnosti

* time management

+ sebemotivace a motivace

5.1.1 Komunikacni dovednosti

Mrivriw s

¢loveék dokaze sprawn komunikovat, dokaze i |épe pracovat vtymu, bytdougcim

P4

pracovnikenti efektivre reSit problémy a konflikty. Pokud ovladne komuriikidovednosti,

usnadni mu tu osvojovani jinychékkych dovednostiRadi se sem verbalni a neverbalni
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komunikace, paralingvisticka i pisemna. Pod pojmemunikani dovednosti si rizeme
predstavit i oblast empatie, neboli schopnosti vagt porozurt druhym lidem, jejich
jednani i chovani. Pokudovek tuto schopnost nedokaze ovladnout a rozvijetudeb jeho

komunikani dovednosti na takoveé Urovni, jaké by mohl doséitn

5.1.2 Prezentacni dovednosti

Zakladem prezentaich dovednosti je dokazat sirk a jas® fici to nejpodstatjsi
v co nejkratSimcéase. Aby poslucli@am byla prezentace fifemna, musi byt zarovie
pochopitelnd, sttnd a prakticka, ale i zabavié napinava. Sifpravou dobré prezentace
je spojenataso¥ nara@na griprava.Resnik musi wdét, komu bude prezentaciqustavovat
a tomu pizpusobit cely jeji styl. Prezentaci Ize ozvlastnitimegvou vizualni podobou,
vyuzitim grafi a obrazk. Zadna zdchto wci ale nemize nahradit osobnogtenika. Pokud
mluv¢i nagiklad bude nervozni, bude se Sgatryjadiovat (zadrhavani, koktani, dlouhé
odmlky apod.), pak ani sebelépiggpavena prezentace nezanecha v posktichalobry pocit.
Recnik si proto Bhem prezentace musiit, byt preswédeivy a sympaticky. Pokud nepodceni
piipravu  prezentace a osobni figpavu, ma velkou Sanci na wsh
a prav@podobrg na \&tSinu posluch&i udla dobry dojem, Ze prezentace byla opravdu

piinosna.

5.1.3 Schopnost pracovat v tymu
Tymova prace znamena schopnost pracovat v koleldiviznymi typy lidi. Jeji
vyhody proti samostatné praci se ukazugdevsim u nakiméjSich ukoti a projekd, které
vyzaduji kreativitu atrzné pohledy a nazory na situaci. Schopnost tympetuprace neni
dulezita jen v zamsstnani (nagiklad v rdmci projekt, jak je uvedeno vySe v teoretickasti),
ktery dokaze poznat, jaké rotdenaim tymu gitadit, aby jejich spoluprace byla fuirk
a efektivni. Pro rozliSeni roli se vyuziva Belbirtest tymovych roli, ktery jich duje dewt.
Ty si potéclenové tymu rozéli podle svych povah a schopnosti. Role jsou:
* inovator (plant) — kreativniclovék, majici odliSné a nové pohledy név
* vyhledava® zdroja (resources investigator) — cloveék, ktery dokaze vyhledat

¢i sehnat cokoliv (informace, #aeni...)
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» koordinator (coordinator) — firozeny \idce, je zodposdny za cile tymu,
ma dostatek sebéd@ry a dokaze ocenit a motivovat ostatni
» formovaé¢ (shaper) — vedouci role jako je koordinator, foradovjsou ale vice
autoritativni a direktivni
* hodnotitel (evaluator) — vnima situace i#znych pohled, dokdze odhadnout slabé
stranky vybranéheeSeni
* tymovy pracovnik (team worker) —dlezité jsou pro & piedevsim vztahy mezi lidmi
v tymu, zmituji dopady konfliktu
» realizator (implementer) #idi se podle norem a pravidel, kter&lpet dodrzuje
» dokonéovatel (finisher) — perfekcionalista, soistli se na detaily
» specialista(specialist) — jeho odbornost je na vysoké urovysoka profesionalita
V dnesni dob je ¢im dalcasgjsi, Ze studenti vysokych Skol musi v ramcziych gedneta
vypracovavat seminarni prace, které jsou vigag na bazi projekt Nejde uz tedy pouze
0 praci samostatnou, ale také kolektivni. Aby tgtace bylo co nejefektiwBi, musi dany
tym dokéazat spolupracovatim |épe spolu dokaZou pracovat, tim pré bude prace

piijemngjSi a bude mit lepsi vysledky.

5.1.4 Schopnost Fesit problémy a konflikty

Problém niZzeme definovat jako spornou otazkdéu nesnadny ukol. Abychom
ho mohli vyesit, je nutné problém wtl v kontextu situace, poznatiginy, urit feSeni
a nasleda si owiit, zda zvolen&eSeni bylo spravné.skoliv béhem studia nefchazi tolik
problémi a konflikti, které by bylo nutnéesit, je dobré pokud si studenti tuto vlastnost
osvoji. Jejich nastup do z&sinani a celda pracovni kariéra bude poté jednodussi
Pravdpodobré vétSina absolverit bude nastupovat do prace, kde nebudou pracovat
samostaté, ale budou fipojeni k réjakému tymu. A aby se déb za&lenili a nenarusili
integritu a funknost tymu, musi dokazatipadné konfliktni situacéeSit. K tomu jim nize
pomoct analytické mysleni, kdy situaci proberouidky, vyberou ty zavazné informace
a déle s nimi pracuji. Neti by se nechat ovlivnit mylnymi argumenty, jak@jsnaiklad

pausalni tvrzeni, pouzivana klisé nebo zkreslosknig&nosti.

5.1.5 Ridici a vidéi schopnosti
Obe tyto schopnosti jsou n&fné na osvojovani a néti se je niize ¢lovek pouze
praxi. Mezitidici dovednosti p#t vytvaeni strategiifizeni zdroj ¢i projekti, prosazovani

zmen, efektivni vedeni porad nebo delegace @kahidci osobnosti vytvé vize, maji divéru
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a respekt padzenych, motivuji zakstnance nebo usn@gji zmeény, které v organizaci
probihaji. Bhem studia nemaji studenti mnohdilgZitosti jak tyto dovednosti rozvijet
piedevsim proto, Ze studium je stale chapano spk®es@mostatna prace. Jedinou moznosti
jak si alespn ¢aste&né tyto schopnost osvoijit jsou tymové ukoly v jedigith predmetech.

Pri tymovych pracich studenti ale narazi na probl2enrekteti ¢lenové tynei nemaji zajem
kvalitné a profesional& ukol spinit, protoZze k tomu nejsou nijak nucenk aysledku jim
neplynou zadné vyrazné benefity jako v Zatnani, kde ndjklad zangstnanci usgsném
dokorteni ukoh ziskavaji finatini prémie. Pokud tedy student ma zajem osvojitidici

a vid¢i schopnosti, musi najit skupini st&jmotivovanych jeding.

5.1.6 Time management

Time management je schopnost efekdividit swij ¢as.Casto je naréené skloubit syj
profesni a osobni Zivot. N&t se planovat sy cas by ngla jedna z prvnich #kkych
dovednosti, které silovék zaine osvojovat. Zakladnim prvkem jecitrsi své cile. Jak jsem
jiz zminovala vySe, napsané cile jsou sngidsplnitelné nez ty, které mame pouze v klav
S definovanim cile by #to automaticky fichadzet u€eni terminu, do kdy ma byt Ukol spm
DalSim krokem po @eni cile je pirazeni priority jednotlivym Ukdim. Ty cElime na dlezité,

nedilezité, naléhavé a nenaléhavé (tab. 2)

Diilezité a naléhavé Diilezité a nenaléhavé
- tkoly, které je nutné dit co nejdive - nemusi byt vykonany hned, ale jsou
dulezité pro dosazeni @il

Nedilezité a naléhave Nedilezité a nenaléhavé
- jsou nutné, ale nevedou k dosazZeri cil |- neni nutné se jim &ovat, nevedou
- je vhodné je delegovat k dosaZzeni cil

Tab. 2: Priority

Time management je &ejni znalosti pr&vpro studenty, ki@ ve svém ¥ku maji
mnoho z4jni, které ale neumi spré¥raso¥ skloubit. Praktickym fikladem je zkouSkové
obdobi, kdy se studenti musi velmi intenziveoustedit na vice fedneta najednou,
aby uspsSre slozili zkousky. Pokud si dokazou efektévrzorganizovatéas a pipravu
na jednotlivé pedmety, samotné &eni poté bude rychlejSi a jednodusSi. Tato schapnos
se jim poté vyplati i v zadstnani, kde budou schopni jednotlivé Ukoly vykayahleji nez ti,

kteti tuto dovednost neovladayji.
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5.1.7 Schopnost vést sam sebe

Posledni z vybranych schopnosti propojuje vSechi$e zmigné. VSeobechse da
fici, Ze jednotlivé soft skills spolu navzajem sailviRedevSim jde o poznani sebe sama
a schopnosti a chuti na solstale pracovat a rozvijet se. Mezi prvky, kterépmruji
schopnost vést sama sebe, bychad#a zdravé sebé&domi, disciplinu, vytrvalost,
adaptabilitu, zvladani stresu a schopnost prosadddravé sebe¥domi ¢lovéku usnaduje
veSkerou komunikaci s ostatnimi lidmi. Pokud¢jevék vyrovnany sam se sebou, dokaze
lépe gijimat i ostatni. Diky discipliné ¢lovek snadsji dosdhne vytyenych cili. Dalezité
je nawkit se ovladat negativni vlastnosti jako je rozt&itnebo touhu po okamzitém prozitku
a Usgchu. Disciplinovany ¢lovék dovede vSechny ukoly do konce, protoZze dokaze
systematicky pracovat na jednotlivych Ukolech bégt&ného peruSovani a odchylek
k jinym Ukolam. S disciplinou souvisiwytrvalost a wdomi toho, Ze Usgghu nelze docilit
hned. Pokud je jedinec vytrvaly, nevzda sgengusgchu a dale pokeaje v praci na spkni
Ukolu. Samoejmeé s usgchem také souvisi odina, ktera je také motivaci, grar ukolu
vytrvat. Dobry pikladem je pr& studium na vysoké Skole. Nikdo studenta nenuti,
aby na pednasky a c¥eni chodil. Je pouze na&m, zda bude disciplinovany a vytrvaly,
aby splnil své cile, coz je i&mné slozeni zkouSek a dosahnuti &ery z tituli. Béhem této
cesty na studenta vSak dolehne sposstsi, které se musi néi zvliadat (ot je popsano
vySe v teoretick&asti prace). Jako posledni bych uvediéezitost motivace. Jak motivace
od svého okoli, tak sebemotivace. Poklavek nevidi divod a smysl toho, ptoby mel cile
dosahnout, poté se mu i se sebelepsi disciplinboo warvalosti bude ukol plnit velicézko.

Pra¢ by tedy néli studenti rozvijet své soft skills? Nejenom, e jtyto nabyté
dovednosti usnadni jejich studium i osobni Zivtd,kude pro &i jednodussi vstup do Zivota
pracovniho. Budou siédomi svych cit a budou schopni za nimi peyijit. Na okoli poté
budou misobit jako sebesddomé a rozhodné osoby, které maji schopnosti &fekfplnit
zadané ukoly. Zaroweale budou spokojeési i jako lidé, protoZze dokazou uskétevat

své osobni cile a sny.
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5.2 Vyuka soft skills na vysokych skolach s oborem Informacni studia a
knihovnictvi
V Ceské republice existuji pouzéi wysoké 3koly, které nabizeji obor Infortma
studia. Jsou to Univerzita Karlova v Praze, Masavgkuniverzita v Bré a Slezska univerzita
v Opav. V této podkapitole jsem srovnala tytéi tniverzity, a jaké nabizeji moznosti

studentm oboru Informani studia a knihovnictvi v oblasti rozvojeskkych dovednosti.

Ustav informaénich studii a knihovnictvi FF UK v Praze nabizi bakalgsky
I magistersky obor. Bakatsky obor je jednotny pro vSechny studenty a mozZngbtru
zameteni gichazi az ve studiu magisterském (knihovnické, rimi@ni a knihowdné).
Ze sylatii uvedenych na webovych strankach Ustgsem zjistila, Ze jedinymipdmstem,
ktery se jmenuje vyuce soft skills jégdmét Socialni komunikaceleho cilem je ,seznamit
studenty se socialni a lidskou komunikaci jako sygi@xnim a dynamickym jevem, ktery
je nedilnou sotasti lidskécinnosti. Zprostedkovat porozugni teoretického ramce této
discipliny, gedstavit jednotlivé hlavni komunikai koncepty a principy v realném kontextu
kazdodenniho Zivota.” [USTAV INFORM&NICH STUDII
A KNIHOVNICTVI, c2013] Tento pedntt je ale zamfen pouze na teorii socialni
komunikace, nesnuje se praktickym situacim - jak nabyté zkuSenaglatnit v EZném
Zivoté. Studenti, ktd zvoli v magisterském studiu knihovnické z#&emi, se setkaji
s predmeétem Bibliopedagogika a informani vychova ,Cilem kurzu je objasnit zaklady
pedagogiky a psychologiéten&e s dirazem na aplikaci poznaikv knihovnické praxi.
V souvislosti s rozvojem inforndai spol€nosti je teba ¥novat pozornost inforntai
gramotnosti a informmimu vzalavani wibec. [USTAV INFORMACNICH STUDII
A KNIHOVNICTVI, c2013] Tento gednmt neni sice zagfen @imo na rozvoj soft skills,
ale jistym zfisobem s timto tématem pracuje. Kiepouze jak pracovat ve specializovanych
knihovnach (nafiklad pro nevidomé), ale zaravstudentovi séluje, jak s handicapovanymi
a specifickymi skupinamétend&i ma pracovat. Studenti ale maji moznost se rozswii
skills vénovat v ramci svym volitelnychipdnméti a semin#&i. Katedra nabizi zhrubdidet

predneta, soft skills a projektovému managementu &suyi tyto:

! http://uisk.ff.cuni.cz/
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« Uvod do rétoriky

* Projektovy management — cilem kurzu je poskytnout studémt praktické
a interaktivni Skoleni zakladnich metod projektavétizeni. Ciraz je kladem
piedevSim na praktické aspekty projektovétzeni, aby studenti byli schopni rychle
se integrovat do projektovych tynv redlném Zzivat

* Prezentani techniky — semin& seznamuje studenty s principyigravy a realizace
prezentace. Krom teoretickécasti je sowasti kurzu aplikace nabytych informaci
v praxi. Studenti budou trénovat tyto dovednoghdm praktickych cwieni, gipravi
a predstavi svou prezentaci, ktera na&dwde zanalyzovana a studenttak bude
poskytnuta z§tna vazba.

* Organizace jako informaéni a komunikaéni systém — semina je wnovan
teoretickym koncefiin organiz&ni komunikace (typy formélni a neformalni
komunikace uvnit systému, druhy WjSi komunikace, aj.) a implementacichto
poznatki v realné organizaci. Séasti seming je i navitva organizace mimo Prahu.

Dale mohou studenti na Vy3si odborné 3Skole infénfen sluzeb (VOSIS), ktera
spolupracuje s Ustavem inforgmdch studii a knihovnictvi nav&tovat gredmsty Rétorika
nebo Komunikani dovednosti jehoz cilem je ,vybavit studenta zakladnimi teiate/mi
znalostmi o chovani ve vybranych komurikich situacich spojenych s jeho profesi. Dale
prostednictvim hrani roli a analyzy konkrétnich situsitident ziska spravné komunikéa
navyky, procvi si konkrétni dovednosti a dok&Zze analyzovat chybykomunikaci
informasnich profesiondi. V ramci vyuky bude vytvieeno kratké video na dané téma a bude
provedena analyza sledované situace.” [UNIVERZITAR{LOVA V PRAZE, 2013] Déale
mohou studenti nav8tovat kurzy, které probihaji na jinych U(stavech atekrach.
Po domlu¥ s vywujicim mohou kurz navdtovat a Ustav informich studii a knihovnictvi
jim poté gedmét uzna jako volitelnou fgdnasku nebo semihalimto zgisobem je mozné

si rozstit znalosti o jakékoliv téma, o které ma studenemxa

Podob® jako prazska univerzita je na tom s vyukou soillssk Slezska univerzita
v Opavé. Na Ustavu bohemistiky a knihovnictvf jsou nabizeny dva bakaské obory.
A to Informa&ni studia se za#ienim na knihovnictvi nebo Knihovnictvi. V navazigic

magisterském studiu e absolvent volit také mezi &ima obory: Informéni a knihovnicka

? http://www.slu.cz/su/fpf/cz/
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studia nebo Knihovnictvi se z&benim na viejné knihovny komunitniho typu. Zde studenti
mezi povinnymi pedméty nemaji Zadny, ktery by seémoval rozvoji tzv. nikkych
dovednosti. Mezi volitelnymifednety ale jsou dva, které se tomuto tématmuji. Prvnim

z nich je Socialni komunikace,Cilem je studenty kompleXnseznamit s problematikou
socialni komunikace. Studenti ziskaji teoretick&lady i praktické dovednosti v oblasti
analyzy komuniké&nich proces, jejiz znalost je nezbytna pro zakladni pochopeni
informaniho procesu ve spaleosti. Diraz je kladen zejména na problematiku komunikace
v oblasti knihovnicko-informénich systérm. [SLEZSKA UNIVEZITA V OPAVE, 2013]
Druhym je Uvod do sociologie,Prednt poskytuje zakladni poznatky z oblasti obecné
sociologické teorie. Vychazi z podstaty klasickéhanoderniho sociologického mysSleni
a zabyva se deskripci a rozborem socialniho f@oktmezilidské interakce, lidského jednani,
chovani a komunikace. i®dmét struiné seznamuje se zakladnimi sociologickymi
paradigmaty a s#ény, ukazuje spolost a jeji systém, zabyva se socialni strukturou
a stratifikaci, socialni dynamikou, socialnimi (iwaa skupinami, mechanismy socialni
kontroly, socialni konformitou a deviaci a takeé ijm@m a jeho socialnim statusem
ve spolénosti, mimo jiné postihuje také socialni jevy aalgt ve sfée socialni prace.”
[SLEZSKA UNIVEZITA V OPAVE, 2013]

Posledni Skolou j&abinet informaénich studii a knihovnictvi na Masarykow
univerzité v Brné. Ze vSech i uvedenych univerzit ma tato nejvicéegneta vénujicich
se rozvoji tzv. mkkych dovednosti. Mezi povinnéiguingty pati Rizeni organizaci
a Informacni managementV sylabech fedmstu Rizeni organizaci se uvadi: ,Po ukeni
piednttu by student ®l byt schopen se orientovat v odborné litefatkk vSeobecnému
managementu; Student byihumét aplikovat teoretické poznatky na vedeni lidi &qovnich
skupinach a tymech; Student bglnbyt schopen analyzovat problémy mezilidskych kiéta
v pracovnich tymech; Student by¢lhumét navrhnout organizaci pracovnich tipstudent
zisk& zakladni znalosti manazerského mysleni; &tusieosvoji zasady manazerské prace
a pistupn k praci s lidmi, zejména v malych pracovnich skdgh.” [KABINET
INFORMACNICH STUDII A KNIHOVNICTVI, 2013] Cilem druhéhoiednttu je ,rozsfit
manazerské znalosti a dovednosti stullentblasti princifi systémového mysleni, zakiad
kybernetiky a teorie informace a usnadnit jimé¢inlou spolupraci s informatiky
pii navrhovani a implementaci Zm informanich systém v organizaci.” [KABINET
INFORMACNICH STUDII A KNIHOVNICTVI, 2013] Dale student voliz povinré
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volitelnych pgedméti. Zde ma na vyyr ze zhruba padeséti moznosti. Rozvoji soft skills
a projektovému managementu sewji tyto:

» Nacvik komunik&nich dovednosti

» Technicky osobnostnsocialniho vycviku

* Motivaéni kurz

» Kreativni workshop

* Rozvoj kreativity

» Trénink tymové spoluprace a socialnich dovednosti

» Sebepoznavaci kurz

* Rozvoj kreativity

* Prezentani dovednosti

* Time management

» Kurz projektového managementu

Veskeré nabizenéigdmity je mozné si prohlédnout na webovych strankaciveurity?
Nebudu zde uvad sylaby vSech iedneta, vybrala jsem pouze dva pro ilustraci toho,
jak je k vyuce &chto gredmeta pristupovano.

 Techniky osobnost& socialniho vycviku. ,Prezentace souboru poznatk
a vyvojovych tendenci v oblasti osobnastsocialniho vycviku. Studeiin jsou
piedstaveny hlavni teoretické myslenkové proudy aovair je seminé zalozZzen
na sebezkuSenostnimcami rozvijejici osobnostni a socialnich charakii&sis
studenta.[KABINET INFORMA CNICH STUDIi A KNIHOVNICTVI, 2013]

e Motivaéni kurz. ,Hraveé, mile, lidsky, vsticré... Skutén¢ se neniieba bat dlouhych
piednaSek a prazdnych monalogedpokladame totiz, Zze nejlépe &evek véci
nauti, kdyz si je vyzkousi na vlastntiki, nutnym a do jisté miry naprostéinpzenym
problémim nejlépe pedejde tim, Ze se je ndubrat s nadhledem a jistou davkou
humoru, a |épe se mu bude spolupracovat s lidmmgnma nez s dmi, které vidi
poprvé v Zivot.“ [KABINET INFORMA CNICH STUDIi A KNIHOVNICTVI, 2013]

Je patrné, Ze vywijici se snaZzi iedmety zantiit spiSe prakticky nezZ teoreticky, coz je

nesporg vyhodou. Teoretické poznatky byém byt vzdy vzagti ukazany na modelovych

3

http://is.muni.cz/predmety/katalog.pl?exppar=a&amp;hledv=kod&amp;hledret=VIK%25&amp;fak=1421&amp;
hledat=Hledat+p%F8edm%ECty
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situacich, aby studenti g jasnou gedstavu, jak v budoucnu ziskané znalosti uphet
v praxi. Redméty probihaji ¥tSinou v mensich skupinach, kde studenti spolugiracu

Pokud zhodnotim vSechnyi tuniverzity a jejich vyuku soft skills, je eviderit
Ze se tomuto tématu nejlépe&nuje Masarykova univerzita v Bfn | kdyZz povinnych
piedntta maji vSechnyit univerzity malo, briinska fakulta ma ne@sSi vyker volitelnych
prednEta s touto tematikou. A protoze nabizerrédiety jsou ugené primara pro studenty
Kabinetu informanich studii a knihovnictvi, maji k nim také nejjedinssi pistup. Ostatni
univerzity vyuku soft skills také nabizeji, alétSinou v rdmci jinych obdr nebo dokonce
fakult. Zalezi tedy potom pouze na studentovi, jajem o rozvoj soft skills ma, a zda chce

vénovat swj ¢as hledanim moznosti vyuky na jinych fakultach.

5.3 Dalsi aktivity vysokych skol v oblasti vyuky soft skills
Vyuka soft skills nemusi byt spojena pouze s pogmnci volitelnymi prednety
v ramci jednotlivych obdr. Nékteré z vysokych Skol magi mély specialni programy, které

se ¥nuji dalSimu rozvoji studefni absolvent v této oblasti.

Na Karlow univerzit funguje portalAbsolvent’. Ten slouZi jak pro studenty, tak pro
absolventy bakatgkého ¢i magisterského studia na Kartowniverzit. Nabizi praktické
rady, jak nafiklad spravel napsat zivotopigi kde hledat pracovni mistaGeské republice
i zahranti. Dale poskytuje informace o doktorském studiulSida vzdlavani (program
celozivotniho vzdlavani) nebo i moznostech staze v zaliarBowasti portalu Absolvent
je program Absolvent V&echny akce toho programu jsowemy studerifim Univerzity
Karlovy a jsou zdarma. Program se kazdy roknima vychazi z evalgaich hodnoceni
piedchazejicich rmika. V roce 2012 probihaloéhem dubna &kolik prednasek a kutgz
jejichz ¢ast byla zarrena na softskills. Jsou to:

* nacvik kreativniho mysleni
» socialni kreativita
» tymova spoluprace

* kowovani a sebek@avani

* http://www.cuni.cz/UK-968.html|
> http://ipcl.cuni.cz/absolvent/index.htm
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e umeni vyjednavat

» prezent&ni dovednosti

V letosnim roce je aft pripraven cyklus fednasek a kut?, které se budou konat
v dubnu. Na rékké dovednosti jsou zatfeny tyto kurzy:

» prezentaéni dovednosti— bihem jednodenniho kurzu siastnici prakticky o¥fi
konkrétni postupy, které poté budou v diskuzi konfovat se svymi zkuSenostmi

» koucovani a sebekotovani — prenadsSka seznadmi se zé&kladnimi principy dowdni,
prakticky také pedstavi zpisob, jak vyuzit sebekoavani ve studijnim i &ném
Zivoté

* time management

 uméni vyjedndvat — semind na praktickych fikladech seznami posluciea
se zakladnimi vyjednavacimi dovednostmi, fazemiegigavani i s charakteristikou
schopného vyjednava

e tymova spoluprace —cilem seminge je ziskat praktické znalosti o fungovani
projektového tymu a pomoci praktickych @i si @&astnici vyzkousi, jak sami

v tymu dokazou fungovat

Filosoficka fakulta Masarykovy univerzity podporujmnost Akademického centra
rozvoje soft skills (ACROSS) Toto centrum je Uzce svazano s projektSwoft skills
v programu Informanich studii a knihovnictvi — podpora uplati absolvent. Projekt byl
realizovan v letech 2009-2012 za podpory Evropsks&malniho fondu a Statniho rozjpw
Ceské republiky. Tento projekt igdstavoval pro studenty oboru Inforina studia
a knihovnictvi ,¥ilezitost k obohaceni svého kvalifikeho potencialu o dosud absentujici
(a v praxi pesto mim@adre Zadané) kompetence posilujici variabilitu a fléiip pozice
absolveni na trhu prace."[AKADEMICKE CENTRUM ROZVOJE SOFT 8K S, c2009]

K tomu (elu vznikly kurzy rozvoje soft skills a dale bylguzivano vzdlavacich produkt
vzniklych v ramci projektu (elektronické a fyzickgudijni podpory atd.) Po absolvovani
alespa sedmdesati procent kurziskal student certifikat o absolvovani kiunozvoje soft

skills. V ramci projektu vzniklo deset kuirz

® http://ipcl.cuni.cz/absolvent/program.htm

" Cile jednotlivych pfedmétd jsou dostupné na strankach projektu: http://www.projekt-

across.cz/index.php/studium/studijni-plan
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* Motivaéni kurz

» Sebepoznavaci kurz

* Rozvoj kreativity

» Nacvik komunik&nich dovednosti

* Prezentani dovednosti

* Time management

e Pracevtymu

* Rozvoj lektorskych dovednosti

* Rozvojiidicich dovednosti
Kurzy byly z&azeny v Sesti semestr a celkem giop dvaadvacetkrat. Ugprs je dokorilo
pétsetSest studeitoboru Informa&ni studia a knihovnictvi. Kurzy, které vznikly, reebyly
inovovany vramci projektu, se staly saésti kurikula programu Inforndai studia
a knihovnictvi a jsou Zazeny mezi povirhvolitelné gedmety. Ke vSem kurégm vznikla
také e-learningova podpora, kde student nalezneplkexmi informace o if@dmetu, studijni

materialy a dalSi informace gebné pro absolvovani kurzu.

5.4 Vyuka soft skills na zahranicnich univerzitach

Protoze WCeské republice neni mnoho 3kol, které by nabizblyr dnformani studia
a knihovnictvi, rozhodla jsem se podivat na tentoorov zahrarii. Zajimalo g,
zda zahrarini univerzity gistupuji k vyuce stegha samoiejmé zda se ¥nuji vyuce soft
skills vice nez WCeské republice. Vybrala jsem si 5 univerzit ze 8pg¢h stat americkych
a podle jejich sylalb a nabidky pedntta vybrala ty, které se énuji soft skills alespo
casténé. Abych tuto kapitolu propojila s kapitolamigquchozimi, vybrala jsem i¢kolik
predntta, které nejsou za&eny Fimo na rozvoj nakkych dovednosti, ale néglad studenta
seznamuji s projektovym managementem, ktery je¢amspecificky na obor knihovnictvi

a informanich studii. U kazdé univerzity bude uveden nazksatky popis pednetu.

Nejprve bych ale chla striené zhodnotit celkové pojeti vyuky tohoto oboru
na americkych univerzitach. Kdyz jsem srovnavalatsyceskych a americkych Skol, bylo
patrné, Ze \Ceské republice je vyuka mnohem md@bsahla. Ve Spojenych statech k vyuce
pristupuji komplexsji a student tak ziskavast&i rozhled. Existuje mnohorguneta, které

jsou zamdteny pondrné detailé na jednotlivé odborné znalosti (metadata, vigna
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uzivatelského rozhrani, databatdze nebo analyzylegghiani dat), ale dale studenty
seznamuji siiznymi skupinami nav8tnika knihoven a informénich centeréi s typy
literatury. U \&tSiny univerzit jsem nalezla ipdméty, které jsou specian vénovany
jednotlivym Zanim literatury (dtska, obrazkové knihy, komiksy, literatura pro dbép
multikulturni literatura atd.) a soasti €chto gedntta také je, jak s uzivateli této literatury

pracovat. Da se tedyci, Ze studentéasto rozvijeji své komunikai schopnosti.

5.4.1 University of North Carolina, School of information and library science®

5.4.1.1 Komunikaéni dovednosti
Prostednictvim individualnich prezentaci a skupinovyeiteni se kurz snazi zlepsit

schopnost studeitpredstavovat svoje myslenky a spréye prezentovat v profesionalnim

prostedi.

5.4.1.2Védecka komunikace

Predmet se zabyva otazkou, jakédecka obec ffistupuje k akademické praci a jaké
jsou jeji sociélni vztahy v ramci této obce. Sezaj@ns tim, jak se WjSi okoli nize zapojit
do odborného komunikaiho systému a jaky vliv na pracovni postupy majeénvznikajici
technologie. Kurz je vhodny pro studenty se zajneeakademické knihovny nebo digitalni

sbirky wdeckych materiél a/nebo pro ty, ki@ provadji vyzkum wdecké komunikace.

5.4.2 The iSchool at lllinois, Graduate school of library and informatic science’

5.4.2.1Projektovy management pro knihovniky a informacni pracovniky

S projektovym managementem se musi seznamit v$iktaii chigji byt ve vedoucich
pozicich. Jedn& se o komplexni kurz projektoviéheni pro ty, kt& se zajimaji o planovani
a fizeni projekli. Tento kurz kombinuje znalosti, nastroje a technikteré jsou spotmé
pro projektovy management v jakémkoliv oboru s edbm na specifikdizeni projeki
v oblasti knihovnictvi a informaich studii. Mezi Bzné ¢asti projektového managementu,
jako jsou néklady, kvalitajzeni lidskych zdrdj ¢i rizika, jsou gidany i specifické polozky

jakou jsou metody prdeSeni zvlastnich probl@mdigitalnich knihoven, fipadové studie

8 http://sils.unc.edu
? http://www.lis.illinois.edu/
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projekti v malych i velkych knihovhach nebo poZadované astal projektového

managementu v knihovnéach.

5.4.2.2 Socidlni sité v knihovnach

Kurz seznamuje s pouzitim sociélnich siti a jejiebZznostmi pro praci knihovnik
Duraz kurzu je kladem na praktické pochopeni a vwarfigocialnich siti a socialnich médii.
Predmet se zabyva moznostmi jak socialni média vice gropdknihovnictvim a rozvojem
sluzeb. Kurz ukazuje praktické dovednosti vazanélobSi pojeti knihovnictvi, participace

a konverzace.

5.4.3 University of Pittsburg, School of Information science, Graduate Programe
Library and Information Science™®

5.4.3.1Perspektivy chovani

Predmet se zamiuje na komunikaci a osobnostni teorie a jejich lzkanterakci
s uzivateli a zawstnanci v organizamim usp@adani. V kurzu jsou probrany techniky
interpersonalni  komunikace, vyuziti Myers Briggsdikatoru, skupinové dynamiky

a rozdilnosti.

5.4.4 The Catholic University of America, School of Library and Information
Science™’

5.4.4.1UzZivatelé knihoven a informacnich sluzeb a jejich vyuziti

Tento kurz seznami studenty s teorii a metodamied@vani informaci. Hlavnim
cilem kurzu je pochopit, jakizné skupiny lidi vyhledavaji, shromidji, ziskavaji
a vyuzivaji informace wiznych inform&nich prostedich. Tématy kurzu jsou: ramce
pro pochopeni chovani, vyhledavani a ziskavanirimégi, koncegni modely hledani
informaci, vztahy mezi vyhledavanim a ziskavaniformaci, vyzkumneé istupy a metody

a zhodnoceni procesizeni informanich sluzeb.

1% http://www.ischool.pitt.edu/lis/
" http://slis.cua.edu/
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5.4.5 Rutgers, School of Communication and Information’?

5.4.5.1Informacni gramotnost, vzdélavani a vyuka
Kurz seznamuje s vyvojem efektivni vyuky, jak vwati informa&ni zdroje
a technologie ve vSech typech knihoven. StudesHagi praxi ve spolupraci s knihovniky

a uzivateli knihoven.

5.4.5.2Informacni vizualizace a prezentace

Cilem pedmetu je ziskat znalosti, jak navrhovat prezentace gmntextu, grafiky,
obrazkKi a zvuki. VyuzZivani uZivatelské interpretace, navigace &erakce zobrazeni
(vizualizace). Bednmét posluchaim sdluje, jak efektivé zobrazovat a prezentovat
informace v organizanich kontextech, pomoci pouzititanych formak, a to jak
elektronickych, tak tighych.

5.4.5.3 Mezilidska komunikace pro informacni pracovniky

Informani pracovnici kazdodegn pracuji s#@znymi skupinami lidi, jako jsou
uzivatelé knihoven, kolegové nebo administfato spravci. Tento kurz poskytujerghled
teorie 0 mezilidské komunikaci 8zanymi analyzami jejiho praktického pouZiti v oboru
informani studia a knihovnictvi. Témata zahrnuji: stragegiro pochopeni a zlepSi
mezilidskych interakci, vztahy mezi pracovnikemliarikem, které se zabyvaji problémovymi

uzivateli i situacemi, role neverbalni komunikadatarkulturni komunikace

Jak je vidt, ani zahrardni univerzity se fli§ newnuji rozvoji soft skills. Na &Sin¢
Skol naleznete jeden nebo dvéegntty, které s mkkymi dovednosti jistym zjsobem
pracuji (nemusi jit pouze orqunEty zantiené pouze na soft skills,ckteré @i vyuce
tzv. hard skills rozvijeji i ty rkké). Jak uz ale bylée¢eno vySe, nabizeji svym studimt
mnoho pedneta, které slduji vyuku hard skills i soft skills. KZeme tedykici, Ze jejich

vyuka ntkkych dovednosti je vice roz8ha nez na nasich univerzitach.

22 http://comminfo.rutgers.edu/
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5.5 Zkvalitnéni vyuky soft skills

Cilem této kapitoly bylo zhodnotit séasnou vyuku soft skills néeskych vysokych
Skolam s oborem Inforndai studia a knihovnictvi a naléztigoby, jak by se tato vyuka dala
zlepsit. Dobrym fikladem vyuky soft skills ¥eské republice je Masarykova univerzita
v Brné. Nejen, Ze studeitn nabizi mnoho volitelnychipdmnti, které jsou zagieny na toto
téma, ale snazi se jednotlivéedntty neustale aktualizovat a rozvijettiaz je kladen
na praktické vyuZziti &hto schopnosti. Nejde tedy pouze o vyuku teorie, popojeni
teoretickych poznatks vyuZzitim v praxi. Podobnou snahu mé& i UniverKtalova v Praze,
kterd v ramci svého programibsolventvzdy v dubnu nabizi gkolik piednaSek a kutgz
které se zasti wnuji rozvoji mekkych dovednosti. Kurzy jsou zaloZenyepaZr

na procvéeni a rozvoji praktickych znalosti, nejde pouzearii.

Pouweni lze hledat i na americkych univerzitach. Jejpbieti gedmeta, které
se \&nuji specifickym pozadawin riznych skupin uzivatélknihoven a informénich center,
by zde jis¢ ocenilo mnoho studeit V sowasné dob vidim jako problém, Ze knihovnici
a informani pracovnici nedokazou s uzivateli spr&komunikovat aasto tak vznikajiitzna
nedorozunini, protoZze zagstnanec Spatnodhadne nebo pochopi Zadost zdkaznika. Tzem
plynout jak z nedostatku odbornych znalosti (jakguavek spravwnzadat a vyhledat, kde
vyhledavat atd.), tak z nedostatku komutikah schopnosti. Studenti by tedyelmbyt
Skoleni i v £chto znalostech. Nejen, Ze pré pmoté bude jednodusSictanéni do pracovniho
procesu naifiklad ve specializovanych knihovnach, ale zatoumidou moci i rychleji
zpracovavat jednotlivé pozadavky, protoZze budouvisisii powdomi o dané problematice.

Jak tedy vyuku soft skills vylepSit? Prvnim krokday rozhodi me¢lo byt zaazeni
vice gredmeti, které se ¥nuji rozvoji nekkych dovednosti, do sylébednotlivych oboi.
Dle mého nézoru, dvai@dmity s touto tematikou, navic za&hmené pedevsim teoreticky,
nejsou dostaujici. Nejde jen o to, Ze absolvent poté bude $gitopnosti pdebovat ve svém
profesnim Zivat, ale také je vyuzije jiz ve svém studijnim z&oObzvla$, kdyZ mnoho
vyucujicich jiz v sodasnosti zéazuje do svychigdnméta tymové ukolyci prezentace. Proto
by m¢la i Skola dbat na to, aby mu v tomto rozvoji cgviee pomohla. Vhodnym néstrojem
jsou intenzivni kurzy, které jsou z&fené na ufitou dovednost. Kurzy by @&y byt

koncipovany tak, aby poslucta seznamily s teoretickymi poznatky a poté jevpdly
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do praxe formou néacvikovych situaci. Niégad tymovou spolupraci lze @ pomoci
vytvoreni tymu, kde kazdydastnik dostaneffaélenou roli a tu musi hrét.

Mekké dovednosti se jinak nez praxi ti@unedaji. Proto praktickd oséni jsou
nastavena vyuka soft skills na vysokych Skolachppn#&ze studentovi si tyto znalosti osvojit.
Ten je pak nebude moci vyuzit ve svém dalSim Ziatbude se je musetiti znovu
od zaatku. A protoZze Skola by &a studenta fipravovat na vstup do pracovniho Zivota,
nentla by rozvijet pouze jeho odborné znalosti, ale tgkkomunikani, a tedy celko¥ jeho
soft skills.

5.6 Ndvrhy pfedmétii na rozsifeni vybérovych predndsek na Ustavu
informacnich studii a knihovnictvi

Z vy3e uvedené analyzy vyuky soft skills na Ustafarmasnich studii a knihovnictvi
v Praze je patrné, Ze v s@asnosti, kdy je na tzv. ¢kké dovednosti kladen v profesnim
Zivot¢ stale ¥tSi diraz, neni toto téma dostate pokryto. Vhodnym krokem pro zlepSeni
situace by bylo nabidnout studémt v rdmci volitelnych pednasSek a semifavetsi vyker
predméti z této oblasti. Rednety by mely byt zangreny hlavie prakticky (tymové ukoly,
simulani situace atd.). Velmiffnosné mi fipadaji gedevSim intenzivni vicedenni kurzy
jako je napiklad predmét Prezenténi techniky nebo témdt vSechny kurzy, které byly
realizovany Bhem projektu ACROSS na Masarykouniverzit v Brn¢. Jako dva hlavni
okruhy bych z#adila komunikani a prezentami dovednosti, kterélovék vyuzije ve svém
Zivoté nejvice. DalSi gednasky by mohly byté&novany problémd motivace a sebemotivace,

tymové spolupraci, time managemetitzakladim projektovéhdizeni.

Predméty vénované soft skills by se neig pohybovat pouze v obecnych rovinach,
ale rekteré z nich by iy byt zamétené gimo na dany obor. ffkladem jsou pedmety
Projektovy management pro knihovnikinBormacni pracovnikyna univerzi¢ v lllinois nebo
Mezilidska komunikace pro inforeta pracovnikyna Statni univerzitv New Jersey. Pokud
budou pedmety propojené Fmo s oborem, ktery student nawdtje, mize ho to vice
motivovat, aby si tento volitelnyirpdnmet vybral. Dle mého nazoru a ze zkuSenosti v okoli
si myslim, Ze od studehexistuji na poli soft skills jistéipdsudky. Nejen, Ze tato vyuka neni
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piilis rozS§fen4a, a protoiejmé mnoho studeritnema jasnouipdstavu, co odithto gredmeti
cekat, ale také existuje obava (@& jm¢ casto odvodrena), Zze pedmety budou zarsieny
pouze teoreticky a student si z vyuky nic neodné&ezdy gedntt by proto nél byt
koncipovan tak, aby studenta zaujal a dal mu jagiedstavu, co si po absolvovani kurzu

muze odnést za dovednosti.
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ZAVER

Cilem diplomové préace bylo popsat osobnostni, §wcid znalostni kompetence
projektového manaZera a také zmapovat situaci vyaddy skills na vysokych Skolach
nabizejicich obor Inforngai studia a knihovnictvi. V prvnéasti prace jsem se¢novala
kompetencim projektového manazera. V kazdeé izeskupin kompetenci byly uvedeny
zakladni dovednosti, které by projektovy manazé&rouladat a také, jakym Zigobem &chto
schopnosti rniize nabyt, fpadr si je osvojovat a roz%vat. Vyet kompetenci
by samogejmé¢ mohl byt mnohem SirSi, ki rozsahu prace jsem zvolila pouze ty zakladni

a nejvice pouzivané soft skills.

V praktické casti jsem zkoumala jednotlivé vysokoSkolskéedmety veénujici
se tématu soft skills. Cilem tét@sti bylo zjistit, v jaké $i jsou tyto gedmety nabizeny
a jakym zgisobem k nim vy&ujici pfistupuji. Inspiraci jsemcéerpala na americkych
univerzitach, které nabizeji stejny obor jalaské univerzity. Poznatky z jejich sylafsem
zakomponovala i do zéketnych navrli témat pro nové iednety v ramci vykErovych
prednadek a semiiia na Ustavu informénich studii a knihovnictvi v Praze. ¢koliv
se situace na poli vyuky soft skills neustale zlgp& jsou fidavany nové fedmety, které
se studeriim snazi nabidnout tyto schopnosti hi&ymakticky, stale podle mého nazoru jsou

v nabidce a vyuce mezery.

Na zaklad diplomové prace by mohl vzniknout vyzkum, zdatedenti mysli, Ze soft
skills jsou dilezité, jak vnimaji své dovednosti, jestli majiexdj je rozSiovat a pipadre
jakym zpisobem (intenzivni kurzy, semestralni kurzy, tymgwéce atd.). Druh&ast
vyzkumu by mohla obsahovat nazory studenad sodasnou nabidkufpdmetd, tykajicich
se soft skills. Tento vyzkum by mohl byt univerztpouzit jako jakysi ,pizkum trhu“
a na zaklagvysledki by mohly byt gidany nové pednity, které by byly koncipovanyifmo
na zaklad pozadavk a navrli studeni.
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