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Abstrakt (Cesky)

Prdce se zabyva online pracovnimi trZisti, dochdzi k jejich vymezeni od pracovnich portalii. Jsou
popisovany jejich charakteristické viastnosti 1 specitické variace. Price vymezuje plnohodnotné
pracovni trzisté a analyzuje jejich vybrané charakteristiky, které jsou relevantni pro pracovniky 1
zameéstnavatele. Analyza identitikuje oborové a geogratické sloZeni nabidek a pracovnikii na danych
trzistich a zjistuje zasadni predél mezi previadajicimi typy prace v zemich vychodnich a zapadnich.
Zameétuje se také na poplatkovou politiku jednotlivych portalii ve vztahu k vyhodnosti jejich pouzivani

a v zavéru vyddva doporuceni pro pracovniky i zaméstnavatele vztahujici se k volbé nejvhodnéjsiho

portalu v zavislosti na typu a délce trvani projektu.

Abstract (in English):

The thesis deals with online labour markets. They are ditferentiated against job portals and have their
characteristics and specitic variations relevant to workers and employers analysed. The thesis also
differentiates a Talent Market. The analysis identifies geographical distribution of workers as well as
the worktorce composition related to primary area of expertise. A signiticant borderline between the
dominant fields of work in the east and west is found. The analysis also focuses on fees imposed by
individual portals and their relation to the utility of a given portal. In the conclusion, recommendations
concerning choosing the most suitable market with regard to the nature and length of the project are

given.
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1. Uvod

Tradi¢ni trzni prostiedi je vysoce fragmentované, zejména co se tyka trhu préace a
sluzeb. V diivéjSim offline svété musel Cloveék vyhledavat drobné zivnostniky v telefonnim
seznamu, novinach nebo prostfednictvim doporuceni. KdyZz byl Zivnostnik zdarné nalezen,
bylo nutné jej kontaktovat, vymyslet zptisob jak ovéfit jeho zplisobilost pro préci, obhlédnout
jeho ptedchozi projekty a dohodnout se na cené dila. V soucasné dobé¢ jiz nabizi mnoho
zivnostnikl své sluzby 1 online, avSak jejich osobni weby a nabidky v nejriznéjSich foérech
nejsou vzdy snadno k nalezeni a neposkytuji dostatecné Siroky profil dané osoby. V téchto
ptipadech je zadavatel prace stale nucen kontaktovat kazdého z poskytovateli individualné
emailem Ci telefonicky, zjistovat jejich kvalifikace a reference a s kazdym zvIast’ vyjednavat
specifikace projektu a cenu. Jedna se o Casové naro¢nou a obcas i otravnou aktivitu, ktera

nemusi vzdy vést k uspokojeni potfeb zadavatele.

Online trzist¢ zamefené na zbozi a zbozové srovnavace v soucasnosti uspesne
shromazd’uji nabidky vice prodejcti ¢i dodavatell na jednom misté, a zjednodusuji tak
zékaznikovi ¢i odbérateli rozhodovani. Naproti tomu online trzisté sluzeb je o poznani
komplikovanéjsi zélezitosti, jelikoZ je sluzba vétSinou provadéna na zaklad¢ objednavky a
vysledek procesu, nebo chceme-li vysledny produkt je v kazdém individualnim piipadé
rozdilny. Z procesniho hlediska je trzisté sluzeb komplikovanéj$i zejména proto, ze dodavatel
1 odbératel jsou nuceni spolupracovat na definici stavu, kdy je projekt splnén. A proto v
piipadé€ trzist’, které se nesoustied’uji na zbozi, nemusi byt nejnizsi cena zarukou vybéru

dodavatele, jelikoz svou roli mize hrat i Casové, kvalitativni a reputacni hledisko.

Rozdrobenost trhu prace a sluzeb tak vyustila ve vznik platforem, které spole¢nostem
umoziuji ptistup ke zdrojim — pracovniki, kteti jsou poskytovateli sluzeb, véetné nezbytného
zdzemi a podpory. Tato prace se zaméciuje pravé na takova online pracovni trzisté. Cilem
prace je vymezit a klasifikovat pracovni trzisté, definovat znaky plnohodnotného pracovniho
trziSt€ a srovnani 3 nejvyznamnéjSich pracovnich trzist’ z hledisek dulezitych pii rozhodovani

o vybéru pracovniho trziste.

V uvodu si predstavime diilezité koncepty a terminologii vztahujici se k tvorbé
pracovnich nabidek a procestim pii1 praci mimo kancelat a také definujeme pracovni trzisté.
Vymezime pracovni trzisté proti béZnym pracovnim portaliim a ptipomeneme zakladni pojmy
a déleni outsourcingu spolu s dalsimi dileZitymi koncepty, které nachdzeji uplatnéni pti praci

s vyuZitim online pracovnich trzist.



Dale se budeme zabyvat metodikami odménovani, které jsou nejcastéji aplikovany

pii praci za pouZiti pracovnich trzist’.

V casti zabyvajici se historii prace pfipomene historické koncepty a typy portald,
které v minulosti nabizely praci online, zaroven se v této Casti soustfedime na mechanismy
takovychto historickych konceptt, které mohly ovlivnit formovéani soucasnych pracovnich

trzi8t, pfipadné jsou soucasnymi online pracovnimi trzisti stale vyuZivany.

V dalsi ¢asti na prikladech provedeme klasifikaci specificky zamétenych online
pracovnich trzist, které v dostatecné mife nenapliuji kritéria pro plnohodnotné pracovni
trziSt€. Postihnuti téchto piiklada je dulezité pro vymezeni findlniho okruhu analyzovanych
trzi$t' v tom smyslu, aby vSechna trzist€¢ disponovala srovnatelnymi parametry, a byla tedy
ptiblizné stejného, obecného zaméfeni. Po uvedeni specifickych ptikladd, ilustrujicich mozné
specializace v této problematice se presuneme k plnohodnotnym online pracovnim trzistim a
nastrojim tietich stran, které usiluji o agregaci dat ztéchto trzist, pfipadné zjednodusSeni

prace s nimi.

Situaci v Ceské Republice zmapuje ¢ast zabyvajici se lokalnimi projekty, které
vykazuji nékteré ze znakl pracovniho trzisté. V této casti budou také uvedeny piiklady

nejvyznamnéjSich projektl a jejich specializace.

Tézistém prace je komparativni analyza v soucasnosti nejrozsitencjSich globalnich
sluzeb umoznujicich zaméstnavani pres internet z hlediska jejich pouzitelnosti a vyhodnosti, a
to z pohledu zadavatele i vykonavatele prace. Pfi komparativni analyze budeme vychazet
z bodové metodologie popsané Kerry Walkem'. Po kratkém piedstaveni vybranych sluZeb
budou postupné detailn¢ porovnavany jejich jednotlivé aspekty. Jako kritérium slouzici
k urceni nejvyznamnégjSich online pracovnich trzist' pro vybér do srovnani byla stanovena
velikost, méfend poctem uzivatelli a objemem realizované prace vyjadiené v USD, jako
doplitujici kritérium byla zvolena pozice do 4. mista v Zzebtitku Easopisu Tripwire”. Tii
v soucasné dob& nejvyznamnéjii spole¢nosti na trhu uvadi i Wikipedia®, uvadéna mnoZina

spolecnosti se vyskytuje 1 v ndmi definované Casti zebi'icku Tripwire.

' WALK, Kerry. How to Write a Comparative Analysis. Harvard College Writing Center [online]. 1998 [cit. 2013-

03-12]. Dostupné z: http://www.fas.harvard.edu/~wricntr/documents/CompAnalysis.html

> TALABOC, Ronalea. 30 Best Sites To Find Freelance Jobs. TripWire Magazine [online]. 2012 [cit. 2013-03-12].

Dostupné z: http://www.tripwiremagazine.com/2012/02/freelancer-jobs.html

* ODesk: Online Work Industry. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia

Foundation, 2001- [cit. 2013-07-09]. Dostupné z: http://en.wikipedia.org/wiki/ODesk#0nline_Work_Industry
9



Vysledkem prace bude i doporuceni pro zaméstnavatele a pracovniky vztahujici se
k efektivnimu vyuzivani téchto trzist, zejména v souvislosti s efektivnim vybérem trzisté
v zavislosti na typu, objemu a frekvenci prace a objemu finan¢nich prostfedkll. Zaroveii bude
provedeno srovndni nejvyznamnéjSich pracovnich trzist z hlediska dil¢ich aspektii jejich

fungovani a celkové zmapovani funkénich konceptl pracovnich trzist.
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2. Trh prace a online pracovni trziste

Trh prace je popisovan jako prostor, v némz dochazi k interakci mezi nabidkou prace u
potencialnich pracovnikii a zaméstnavateli, kteii poptavaji praci.* Jako zakladni predpoklad
pro existenci trhu prace zaroven uvadi nutnost vnimani prace jako zbozi a urcitou homogenitu

nabidek prace i pracovniki. Casto byva vymezovan i prostorove.

V posledni dobé se mizeme setkat s novymi typy pracovnich portal, které funguji na
principu pifimych nabidek a poptavek jednordzovych ¢i dlouhodobych ¢innosti. Takovéto
portaly mohou fungovat jako samostatné trhy prace, v ptipad¢ Ze je na nich funk¢éni nabidka 1

poptavka, a to jak na strané pracovnika tak i zaméstnavatele.

Online pracovni trzist€é jsou weby spojujici nabidku a poptavku sluzeb poskytovanych
pies internet, na nichZz poskytovatelé sluzeb vytvareji profily, v nichz uvadéji typ prace,
kterou nabizeji, ptiklady dosavadni prace a pifipadné i cenu. Zaméstnavatelé na tyto weby
piidavaji specifikace svych projektti, které mohou byt ocenény hodinovou mzdou, ¢i fixni

&astkou za splnéni ukolu.”

2.1 Pracovni portal a pracovni trzi§té

Rozdil mezi béZnym portdlem a pracovnim trZiStém neni mozna na prvni pohled
ziejmy, pokusime si jej proto pfiblizit. Tradi€ni pracovni portaly nabizeji vétSinou pozice na
plny tivazek, méné pak na ¢astecny uvazek. Jednou z hlavnich vlastnosti pracovnich nabidek
na tradi¢nich pracovnich portalech pak byvd misto vykonu prace. Naproti tomu pracovni
trziSté¢ se ve velké mife zaméfuji na kratkodobé Cinnosti, které mivaji spiSe projektovy
charakter. Také geografické umisténi pracovnika ve vétSiné pifipadi nehraje roli, pokud
spliiuje vSechny pozadavky dané poptavkou. Oproti tradiénim pracovnim portalim trzisté
také nabizeji lepSi piehled o znalostech pracovnikl a Iépe strukturované profily. V posledni
dob¢ vSak vznikaji nové tradi¢ni pracovni portaly s uzkymi specializacemi, které milovymi
kroky dohdnéji tuto vlastnost pracovnich portali. Prikladem budiz tieba portal Unijobs.cz,
ktery se specializuje na absolventy, pfipadné startupjobs.cz, ktery je zaméfen na potencidlni
pracovniky pro startupy. Vyhledavani uchazect podle klicovych schopnosti je tak dalsim

logickym krokem ve vyvoji téchto portali.

* HRUSKA TVRDY, Lubor. Zmény na trhu préce a perspektivy vzdélanosti. Vyd. 1. Ostrava: VB - Technicka
univerzita Ostrava, 2008, s. 19-20. ISBN 978-80-248-1729-3.
> Freelance marketplace. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001-2013 [cit. 2013-03-30]. Dostupné z:
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Freelance_marketplace&oldid=565586442
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2.2  Metodiky odméiovani

Metodiky odménovani pouzivané na pracovnich trZistich v mnohém pfipominaji
struktury ukolii v nejriznéjSich projektovych metodikach. Vzhledem ktomu, Ze firmy
vyuzivaji pracovniky najimané ptes virtualni trzist¢ prace zejména na jednordzovou c¢i
periodicky se opakujici €innost, neni takovéto déleni ptrekvapujici. Pro prorozuméni
principim fungovani pracovnich trziSt’ je nezbytny alespon zékladni prehled o metodikach

odménovani, které na nich byvaji pouzity.

Pti tkolové mzd¢ zaméstnavatel definuje ukol, ktery je tfeba splnit a po jeho
uspesném splnéni nasleduje platba. Tento typ ukoll je vyuzivan pro jednorazové Cinnosti,

nebo pro otestovani nove piijimanych pracovnikl. Variantou ukolové mzdy jsou microtasks.

Metodiku Microtasks popisuje Surowiecki® a pracuji s ni n&které typy pracovnich
trzi8t. Jedna se o drobné, Casové nendrocné tUkoly, které vSak bezpodmineéné vyzaduji
Human Intelligence, Casto se jednd o Cast pocitaCové zpracovavanych tkoll, z nichZz jsou
lidskym pracovnikiim predkladany ty, jenz pocitac neni schopen zpracovat. V soucasné¢ dob¢
se jedna napiiklad o zpracovavani Spatné Citelnych ¢asti naskenovanych nebo vyfocenych

dokumentu.

Na pracovnich trzistich je samozfejm€ mozné narazit 1 na Ukoly s fixni hodinovou
sazbou, které se pouZivaji pf1 dlouhodobé¢jSim zaméstnavani, zejména piti projektech, které

svym charakterem vyzaduji praci na plny uvazek.

Specifickym systém odmétiovani je princip vitézného feseni. Ukoly tohoto typu by se
z pohledu pracovnika daly definovat jako ,,vSechno nebo nic*. Jde o to, ze je pfipustno vice
pracovniki, odménu vSak ziskdva ten, kdo skonci nejrychleji, ptipadné ptijde s nejlepSim
feSenim. Je to takova obdoba tzv. hackathonil tolik oblibenych v softwarovych firméach. Jedna
se Casto o vysoce narocné ukoly, se kterymi si tymy uvnitt spolecnosti nevédély rady. Timto
zpusobem se naptiklad také zaddvaji a vyhodnocuji mnohé umélecké a designérské soutéze.

Surowiecki uvadi konkrétni ptiklady z oblasti

Mnohé firmy instinktivné citi ptileZitost a snazi se aktivné vyuZivat online nastroji
pro sviij HR marketing, naptiklad tvorbou soutéZi a case studies, pfi nichZ je hlavni cenou
napi. placend staz ve firm¢&. Firmy takto s minimalnimi ndklady identifikuji studenty a

absolventy s potencidlem pro budouci zaméstnani. V ¢eském prostredi jsou tyto soutéze Casto

® SUROWIECKI, James. The Wisdom of Crowds. 1. vyd. New York: Doubleday, 2004, 296 s. ISBN
03-855-0386-5.
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velkymi firmami realizovany pies microsites, piipadné facebookové profily slouzici pro
komunikaci s absolventy — potencidlnimi zaméstnanci. Odménou za praci v tomto piipade

muze byt nabidka staze ¢i pracovniho mista u dané spole¢nosti

2.3 Outsourcing

Pracovni trzisté jsou firmami vnimana jako prostfedky k oustsourcingu, neni tedy od
véci podivat se na outsourcing trochu blize. Tradiéné oznacoval outsourcing presun Casti
vyrobnich Ci servisnich procest jiné spolecnosti, kterd zaméstnavala na ptidélenou praci
vlastni pracovniky. Pracovni trzist€ vtomto sehravaji roli prostfednika, ktery disponuje
databazi potitebnych pracovnikii a prostfedim pro komunikaci s nimi.

Onshore outsourcing je modelem, ktery zahrnuje ptfenechdni nékterych cinnosti
externimu dodavateli, ktery se nachazi ve stejné geografické oblasti. Casto se jedna napiiklad
o komplexni IT sluzby. VyuZivaji jej Castéji zejména spolecnosti, kterym legislativa zabratuje
piesunovat osobni udaje klienti mimo teritorium statu nebo oblasti, kde piisobi. Pfi offshore
outsourcingu jsou pak tyto ¢innosti vykonavany spolecnosti v jiné¢ geografické oblasti, mezi
popularni cilové zemé se fadi naptiklad Jihovychodni Asie.

Procesni outsourcing (BPO), coz je pieneseni nékterych procest v organizaci na tieti
stranu mize zahrnovat procesy na back office, tj. ty které nejsou piimo viditelné klientim
organizace vyuzivajici outsourcing, jako je naptiklad zpracovani mezd, personalistika nebo
ucetnictvi ale také ty, kde uz je mozné pfijit do kontaktu sklienty, jako jsou napftiklad
kontaktni centra nebo linky technické podpory.

Vzhledem k tomu, Ze poskytovatelé procesniho outsourcingu jsou profesionaly ve
svém oboru, patfi mezi jeho nesporné¢ vyhody zvySena efektivita outsourcovanych procesii,
které zahrnuji zkuSenosti poskytovatele. Kmenovi zaméstnanci také mohou vénovat vice asu
specializovanym ukolim. Objem a typ outsourcovanych sluzeb je mozné upravit dle
aktualnich potfeb spole¢nosti, a neni tak nutné Cinit vétsi vydaje do podplrnych procesii,
které Casto mivaji neurcity ¢i Spatné méfitelny piinos.

Outsourcing s sebou nese také nékteré nevyhody, véetné moznost ztraty ¢i zneuziti
davérnych dat ze strany poskytovatele outsourcingu nebo jeho zaméstnanci, ptipadné vznik
zéavislosti na poskytovateli outsourcingovych sluzeb, ktery pozd€ji mize svého vysadniho

postaveni vyuzivat pro svlij prospéch.
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Obecné vyhody i nevyhody outsourcingu z pohledu zadavatele prace shrnuje ve své

infografice jeden z &eskych portalil, easytask.cz’

Jako nevyhody outsourcingu easytask uvadi nutnost CastéjSi kontroly pracovnikd,
vyplyvajici z charakteru prace na dalku. Zminuje také nebezpecCi vyneseni ¢i prozrazeni
internich informaci spole¢nosti. Jako dalsi problematicky bod je uvadén fakt, ze pracovnik
Casto nepracuje pouze pro jednoho klienta, a tak se mize stat, ze se praci dostatecné nevénuje.
Stejné tak je za riziko povazovan mozny vznik skrytych ndkladi, a to nejen na viceprace, ale
také ve formé ztraceného Casu straven¢ho tvorbou specifikaci, komunikaci s pracovniky a
teSeni piipadnych problémi.

Jako vyhoda je uvadéno, zZe pii outsourcingu muize byt prace zadavéna dle potieb
zadavatele, a neni zapotiebi pevny mési¢ni rozpocet. Toto kritérium je oznafeno jako
Flexibilita vydaji. Maximalni moZnosti vyjadiuji moZnost realizace SirSich ¢innosti, a to 1
téch, které mohou byt mimo spektrum dovednosti zadavatele i jeho organizace. Efektem
Casu je mySlen fakt, Zze pfi zadani prace specialistim se zadavatel mize vénovat vice
projektim zéaroven, ptipadné se vice soustfedit na svoji primarni ¢innost ¢i management
organizace, coz Easytask popisuje jako ,,VEtsi soustfedéni na byznys“. Pfi outsourcingu je
podle Easytasku mozné pozorovat také snizeni vydajl, zejména na provoz a na zamestnance.
Pouzitim outsourcingové platformy také dochazi ke sniZeni rizika pro zadavatele prace, které
je CasteCné pieneseno na provozovatele platformy a poskytovatele sluzby. Jako vyrovnani
hraciho pole s velkymi hraci pak easytask oznacuje prilezitost pro firmy a jednotlivce, kterou

ziskéavaji diky moznosti vyuzivat podobné nastroje, jako velci hraci.

24  Resourcing
Resourcingem tedy rozumime néavrat dfive outsourcovanych soucasti spolecnosti do
puvodni geografické oblasti. Je patrné, ze v nékterych oblastech je moZzné pozorovat naznaky

odklonu od klasického outsourcingu.

Steve Denning ve svém ¢&lanku pro Forbes® popisuje jeden z nejvyznamngjsich
piipadt, kdy selhal outsourcing — vyrobu letadla Boeing 787 Dreamliner. Diky Spatnym

manaZerskym rozhodnutim, pfesouvani vyroby k subdodavatelim a jejim ptiliSnym tfiSténim

7 Infografika: Vyhody a nevyhody outsourcingu. In: Easytask.blog [online]. 2013 [cit. 2013-11-24]. Dostupné z:
http://blog.easytask.cz/infografika-vyhody-a-nevyhody-outsourcingu

8 DENNING, Steve. The Boeing Debacle: Seven Lessons Every CEO Must Learn. Forbes [online]. 2013, €. 1 [cit.
2013-01-20]. ISSN 0015-6914. Dostupné z: http://www.forbes.com/sites/stevedenning/2013/01/17/the-
boeing-debacle-seven-lessons-every-ceo-must-learn/
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dochazi k nekompatibilité jednotlivych dild, coz je u stroje tak slozitého, jako je dopravni
letadlo docela nebezpecné. Naproti tomu Apple si dle ndzoru autora takové pocinadni muze
dovolit, jelikoz jeho produkty nejsou zdaleka tak slozité, predklada vyrobcei funkéni prototyp a
zadava si vyrobu celku a ne pouze soucdstek. Nékteti vyrobei vSak zjistili, ze oddélenim
vyvoje a vyroby se vytratila moznost spoluprace téchto slozek vyrobniho procesu a s
dodavateli se komunikuje direktivné. Je tedy mozné, Ze stojime na pocatku procesu, kdy velké

spolec¢nosti zacinaji outsourcované soucasti zpétné integrovat pod vlastni spravu.

V ¢lanku uvadény priklad vyrobni spoleCnosti, kterda odeslala navrh vyrobku
asijskému dodavateli, kterému vyroba trvala 10 hodin, aby pii pfesunu vyroby zpét do
Spojenych stath zjistila, ze vyrobni postup obsahuje drobnou vadu, ktera brani jeho efektivni
kompletaci, ilustruje jeden zcastych problému vyplyvajicich z roztiiSténosti provozu.
Uvedena spole¢nost dokazala diky znovuspojeni vyvoje a vyroby snizit ¢as potiebny pro
produkci jednoho kusu na pétinu pivodni doby, v disledku ¢ehoz poklesla cena pro
koncového spotiebitele a zvysila se atraktivita vyrobku, jelikoz nesl oznafeni ,,Vyrobeno

v USA*

2.5 Crowdsourcing

Crowdsourcing je termin poprvé pouzity Jeffem Howem v &lanku pro asopis Wired’.
Diky tomuto slavnému c¢lanku se autor velmi rychle stal uznavanym odbornikem na tuto
problematiku. V ¢lanku popisuje prvni online sluzby, které umoziuji firmdm pfistupovat k
obsahu anebo praci uzivateli. Magdalena Cevelova na svém blogu'® definuje Crowdsourcing
jako Cerpdni ndmétu, napadu nebo obsahu z Sirsi komunity uZivateli, coZ se neda povazovat
za uspokojivou definici. JelikoZ se jedna o pomérné novy koncept, aplikovatelny na Siroké
spektrum platforem, Enrique Estelléz se rozhodl provést integraci dostupnych definic

. s 17 1.1~ - 11
crowdsourcingu do jediné obsahl¢ definice :

Crowdsourcing je typ participativni online aktivity, pri niZ jednotlivec, instituce, neziskova

organizace Ci1 firma prostrednictvim flexibilni oteviené vyzvy nabizi skupiné jednotlivcii

o HOWE, Jeff. The Rise of Crowdsourcing. Wired. 2006, ¢. 14. ISSN 1059-1028. Dostupné z:
http://www.wired.com/wired/archive/14.06/crowds.html|

10 CEVELOVA, Magdalena. Crowdsourcing. In: Marketingova kouzla [online]. 2008-2013 [cit. 2013-01-20].
Dostupné z: http://www.cevelova.cz/slovnicek/#linkC

" ESTELLEZ, Enrique. What is crowdsourcing? Towards an integrated crowdsourcing definition. Things About
Crowdosurcing [online]. 2012 [cit. 2013-11-19]. Dostupné z: http://www.crowdsourcing-blog.org/que-es-el-
crowdsourcing-definicion-de-crowdsourcing/?lang=en
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s variabilnimi znalostmi, heterogenitou a poctem dobrovoiné vykondni tkolu. Vykonani
ukolu variabilni sloZitosti a modularity, jehoZ by se dav mél zucastnit s vyuZitim své prace,
penéz, znalosti ¢i zkusenosti je vzdy spojen s oboustrannym prospéchem. UZivateli bude
uspokojena nékterd z potieb, at’ uz ekonomického charakteru, spolecenského uzndni,
sebevedomi ¢i pripadné zlepseni se v urcité dovednosti. Zadavatel ziska a vyuZije ke svému
prospéchu prispévek uZivatele do takového ,,podniku®, pricemz forma takového prispévku

bude zdviset na typu provddené aktivity.

Diilezitym rysem crowdsourcingu je také vySe nakladl pro firmy, ktera byva nizsi
nez pii pouziti tradi¢nich postupt, coz Howe ilustruje na piikladu fotobank pracujicich
s obrazky uzivateli, jako je napiiklad Shutterstock nebo iStockphoto, které pomalu ale jisté
vytlacuji tradi€ni agenturni fotobanky. Tyto fotobanky umoznuji amatérim a
poloprofesiondlnim fotografim nabizet své snimky lidem ktefi pro svou praci pottebuji urcité
fotografie a nechtéji nebo nemohou riskovat porusovani autorskych prav jejich nelegélnim
obstaravanim z internetu. Fotografove, tedy prispévatelé téchto fotobank vétSinou inkasuji od
provozovatele fotobanky urCitou Castku za kazdé stazeni své fotografie, v zavislosti na typu
zakoupené licence. Nejlepsi fotografové jsou si tak schopni zajistit slusny ptivydélek.
Ptednosti téchto fotobank je zejména nizkd cena obrazka a casto i kreditovy systém pro
odbeératele fotografii, kdy se cena odviji od pozadované kvality obrazku az po typ licence, kdy

A4

je pochopiteln€ nejdrazsi ta exkluzivni.

Crowdsourcing v této praci zmiflujeme piedevSim proto, Ze je velmi dualezité
diferencovat pracovni trzisté typové. Pokud se jednd o crowdsourcingové platformy, je jejich

oznaCeni jako ,trzist¢* diskutabilni, protoze odmény za vykonanou praci jsou pevné

stanoveny a v takovych pifipadech se nedd hovofit o stoprocentné trznim prostiedi.

2.6 Human intelligence

Human Intelligence je vSeobecné lidska inteligence, v tomto kontextu se vSak spiSe
jedna o schopnosti vlastni pouze Clovéku, tj. ty, které jesté stroje nezvladaji. Z tohoto vychazi
také tzv. Human Intelligence Task, coz je ukol vyzadujici lidskou praci. Takovéto ukoly jsou
pro pocitac¢ zatim naprosto nezvladnutelné, nebo by jejich pocitacové zpracovani bylo vyrazné

nakladngjsi nez s lidskym pracovnikem.

Microtasks popisuje napt. Surowiecki ve Wisdom of Crowds a pracuji s ni nékteré

vyznamné sluzby, naptiklad Mechanical Turk. Vyznamnym odliSovacim znamenim
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microtasks je kratky casovy usek nutny k jejich vykonani. Jedna se Casto naptiklad o pouhé

rozhodnuti, ¢i pfepsani uréené¢ho textu.

Tohoto principu vyuziva mimo jin€ 1 sluzba reCaptcha, kterd znesnadiiuje ptistupy ¢i
registrace na webové stranky robotim tim, Ze vyZaduje piepsani naskenovanych znak.
Narozdil od jinych podobnych sluzeb, které znaky generuji ndhodné vSak reCaptcha pracuje
s redlnymi daty. Tato data jsou shromazd’ovana pii skenovani a nasledném pocitaCovém
zpracovani nejriznéjSich dokumentii. V momenté, kdy OCR program narazi na slovo nebo
jednotku, kterou nedokéze zpracovat, je takovato jednotka zatazena do databaze, ze které se
cerpaji obrazky pro reCaptcha. Po uzivateli je vyzadovano piepsani vzdy dvou slov ¢i
jednotek. Systém totiz na jednu z pozic nahodné umistuje slovo ¢i jednotku, jejiz znéni uz
zna. Predpoklada se tedy, ze osoba, ktera spravné opsala kontrolni slovo ¢i jednotku opsala
spravné i druhou, neznamou ¢ast. Prepisujici osoba pfitom samoziejmé netusi, ktera cCast je
ktera. Tento systém je jednou z akvizic spolecnosti Google, kterd jej pouziva naptiklad pro
digitalizaci knih. V posledni dobé jsem vSak zaznamenal 1 jeho pouZiti naptiklad pro cteni

¢isel na domech nasnimanych Google Street View.

Podobnou sluzbou, zabyvajici se digitalizaci skenti je naptiklad i hra Digitalkoot od
finské spole¢nosti Microtask, ktera byla vyuzita pro digitalizaci novin z finského narodniho

archivu a byvéa uvadéna jako excelentni piiklad gamifikace crowdsourcingu.

Existuji 1 komerc¢ni aplikace, které jsou na tomto principu zivotné zavislé. Napiiklad
aplikace PaperKarma ' pomahd uZivatelim ve Spojenych statech bojovat s piivaly
nevyzadané poSty. A to té realné, papirové. Princip je jednoduchy: kazdd spolecnost musi
nabizet moZnost odhlaSeni ze seznamu oslovovanych zdkaznika. Uzivatel sluzby PaperKarma
vyfoti mobilnim telefonem pfichozi nevyzddanou poStu a tato fotka je poté predana ke
zpracovani Clovéku. V této fazi je kol rozdélen dvéma uzivatelim-pracovnikim: Jeden
identifikuje spoleCnost, ktera danou tiskovinu zaslala a druhy pak na zékladé¢ jména
spolecnosti vyhledava odkaz na odhlaseni odbéru. Divodii rozdé€leni téchto ukold je nékolik:
Spojeny ukol by byl pfili§ ndro¢ny na provedeni a fronta ukolli by neimérné narlistala. A také
by samoziejmé pii feseni ukolu bystiejSim jedinciim mohl dojit princip funkce dané aplikace
a mohli by za¢it kumulovat diivérna data, ktera lze snadno zneuZit. Déleni tikolii na nejmensi

mozné bloky tak zarucuje moznost prace i ve velmi kratkych ¢asovych usecich.

2 READABL, Inc. PaperKarma [online]. 2013 [cit. 2013-12-09]. Dostupné z: https://www.paperkarma.com/
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Lidska inteligence zlistavd 1 nadale nenahraditelnou naptiklad pi1 pfepisovani

mluvené feci nebo nekvalitnich skentl a vyfocenych dokumenti.

2.7 Reputaéni systémy
Pti praci s vyuzitim online trzist se klade duraz také na reputaci jednotlivych
poskytovatelll a zadavatelli prace. Jedna se totiz Casto o jediny ukazatel kvality. Proto jsou

nektefi zacinajici jedinci nuceni piijimat hiife placené prace, aby si vybudovali reputaci.

Existuje mnoho zpiisobu vypoctu reputace, s rozdilnou slozitosti vypoctu, kdy jsou
jednotlivym kritériim ptikladany rizné vahy, na online pracovnich trzistich se vSak pouZivaji
ty nejjednodussi, jak je zndme z portalt jako je napiiklad Amazon ¢i Ebay, kdy se reputacni

skore vypoéita jako pramér dosud obdrzenych hodnoceni. "
Reputacéni systém by mél vykazovat nasledujici znaky'*:

e Dlouhodoba piesnost, zejména v diferenciaci uzivateli s malym poctem hodnoceni
oproti uzivatelim s dlouhodob¢ Spatnym hodnocenim.

e V¢tsi zohlediovani soucasného chovani, napiiklad u uZivatele, ktery se nahle zhorsi,
by jeho soucasnou slabou vykonnost nemély rovnomérné vyvazovat dobra hodnoceni
z diivéjSka, coz by mélo mit za nésledek rychlejsi ztratu divéry a sniZeni rizika pro
jeho potencialni partnery.

e Efektivita spocivajici ve schopnosti rychle prepocitat hodnoceni.

e Odolnost proti utoktim. Systém by mél odolat pokust o diskreditaci a manipulaci
reputace a mél by znevyhodnovat jakékoli jiné nez ¢estné chovani.

e Piistupnost statistickému hodnoceni, tak aby bylo mozné rychle identifikovat faktory,
které jej ovlivituji a mohou poSkozovat.

e Mira soukromi, uZivatelé¢ neti€astnici se transakce by neméli mit ptistup k detailnimu
hodnoceni, ale pouze k celkovému skére jednotlivych ucastnik.

e Neotfesitelnost, tak aby piidani jednotlivého hodnoceni nebo vice hodnoceni u

mensich polozek pfili§ neotfaslo celkovou reputaci.

2 JPSANG, Audun, Roslan ISMAIL a Colin BOYD. A survey of trust and reputation systems for online service
provision. Emerging Issues in Collaborative Commerce. 20073, roc€. 43, €. 2, s. 618-644. Dostupné z:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167923605000849
“ ORAM, Andrew. Peer-to-peer: harnessing the benefits of a disruptive technology. 1st ed. Sebastopol, CA:
O'Reilly, 2001, s. 171-214. ISBN 059600110x.
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e Pochopitelnost, zejména jeho uzivatelim by mélo byt jasné, co skére znamena, nejen
proto, aby védéli, jak systém pracuje, ale také proto, aby si dokézali vyhodnotit
vyznam a implikace skore zobrazovaného u jejich potencialniho partnera.

e Oveftitelnost. V pripad€ zpochybnéni hodnoceni by mélo byt mozné jej podpofit daty.

Vybudovani silné reputace, ¢i osobni znacky je pouze jednim z vedlejSich motivatora
pro pracovniky na online trziStich. Je nutné poznamenat, ze lidé pracujici pomoci téchto
portalli mohou mit rlznou motivaci. Velkym motivatorem miZe byt moZnost vydélku
zavislého pouze na schopnostech jedince, ktery miize pro fadu schopnych lidi v méné
rozvinutych zemich pfedstavovat 1 nékolikanasobky mezd obvyklych v dané zemi. Jinou
motivaci mize byt Ciry altruismus, tedy snaha pomoci. Motivacni je také snaha smysluplné

vyuzit volny cas.

Z toho vyplyvé 1 vzristajici vyznam dobrovolnictvi a prace v neziskovém sektoru
v online prostoru, ktery souvisi s jeho celkovym vnimanim ve spolecnosti. Velké spolecnosti
se stale vice zaméfuji na Corporate Social Responsibility (CSR) a tim vytvareji prostiedi
naklonéné dobrovolnické ¢innosti. Vyznamné se v této oblasti angazuje napiiklad Vodafone
se svym projektem Rok jinak, ktery financuje Spickovym odbornikiim rok prace ve vybranych
neziskovych organizacich. Tyto programy pomahaji nejen danym spole¢nostem, ale 1
neziskovému sektoru jako celku v bourani predsudkti vii¢i praci v neziskovych organizacich a

dobrovolnictvi.

2.8 Longtail

Dalsi vyhodou vyuZivani online pracovnich trzist je pfistup k longtailovym
dovednostem, které by jinak byly téZko k sehnani. Longtail je statisticky princip, na kterém
zaloZily svlij byznys mnohé Uspésné firmy. Mezi nejzndmnési patii napiiklad Amazon.com.
Pivodné longtail oznacoval nabidku co nejvice typil zbozi, tak aby byly uspokojeny i potieby
zakaznikll s minoritnimi preferencemi. Na trh pfinaS§i zndmé Paretovo pravidlo v mirné
pozménéné formé: 80 procent zdkazniki nakupuje 20 procent zbozi. Na zbyvajicich 20
procent zakaznikli, kteti se zajimaji o zbyvajicich 80 procent zbozi se ponckud zapomina.
Ptitomnost longtailu na trhu prace dokazuje naptiklad Rottmair ve vizualizaci pracovnich

prilezitosti v OSN."

> ROTTMAIR, Sebastian. Visualizing the Long Tail of UN Job List vacancies. Sebastian Rottmair [online]. 2011
[cit. 2013-03-30]. Dostupné z: http://www.rottmair.de/2011/04/11/visualizing-the-long-tail-of-un-job-list-
vacancies/
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V ptipad€ online pracovnich trzist se tudiZz zvySuje Sance nalezeni pracovnika
s vyjimeénym portfoliem dovednosti, coz se rozhodné¢ hodi pfi feSeni nestandardnich
pracovnich ukoli. pfitomnost Longtailu na pracovnich trziStich ukazuje také Shoshanna
Deutschkron a jeji analyza dat o dovednostech na oDesku.'® Deutschkron ve svém &lanku
uvadi, ze ptitomnost longtailu na pracovnich trziStich zaruCuje zaméstnavatelim moznost
nalézt témét jakoukoli potiebnou specializaci. Porovnanim s rokem 2007, kdy 90 procent
objemu prace pfes toto pracovni trziSté¢ tvorily projekty, vyzadujici jednu ze Ctyf
nejrozsirenéjSich dovednosti se dostava k roku 2012, kdy 90 procent objemu tvoftily projekty
vyzadujici jednu z 35 dovednosti, a zaroven dalSich 41 dovednosti zaznamenalo prudky
nariist poptavky. Tento vyvoj je jasnym piiznakem fragmentace trhu a stale rostouciho vlivu
longtailu na mnoZzinu dovednosti, které jsou k dispozici. Vizualizace dat z mésice kvétna 2013
(Ptiloha 4) pak ukazuje charakteristicky tvar ocasu spolu srozdéleni dovednosti na

mainstreamové a longtailové.

2.9  Telecommuting a Teleworking

Jack Niles poprvé pouzil termin telecommuting v sedmdesatych letech minulého
stoleti pfi vyzkumu dojizdéni do prace '’. Jelikoz v té dob& vyrcholila ropna krize, zdal se
telecommuting byt jednou z cest jak uSetfit na pohonnych hmotéach. Niles ve svém vyzkumu
pracoval s pobockou pojistovaci spolecnosti, jez se piipojovala k centrale pomoci pocitacové
sité. Tuto myslenku dale rozvinul Alvin Toffler ve své knize The Third Wave'®, v niz
popisuje moznou transformaci domacnosti ve vyrobni jednotky.
Teleworking je jinym vyrazem pro telecommuting, vSechny tyto vyrazy tak oznacuji praci ze
vzdaleného mista, které neni kancelafi. Uvedené mySlenky dle mého nazoru formovaly trh
prace a ptispéli k jeho postupnému osvobozovani od urcité geografické lokace, coz byl posun

v paradigmatu nutny pro pozd¢jsi vznik online trzist.

2.10 Nabor pracovniki s vyuzitim pracovnich trzist
Nabor pomoci virtudlnich pracovnich trzist’ je vyuzivan také svétovymi lidry v oblasti

informa¢nich technologii, za vSechny jmenujme naptiklad Google & Facebook'’. Tyto

'® The Rise of Specialists Online: Growing Opportunity for a Long Tail of Skills. DEUTSCHKRON, Shoshoana.
ODESK. ODesk Blog [online]. 2013 [cit. 2013-11-08]. Dostupné z:
https://www.odesk.com/blog/2013/08/1billion-odeskskillslongtail/
v NAYAB, N. History of Telecommuting. Bright Hub [online]. 2011 [cit. 2013-08-20]. Dostupné z:
http://www.brighthub.com/office/home/articles/82023.aspx
'® TOFFLER, Alvin. The third wave. New York: Bantam Books, c1990, 537 s. ISBN 05-532-4698-4.
' HARDY, Quentin. Spot Pornography on Facebook for a Quarter-Cent an Image. In: The New York Times: The
Business of Technology [online]. 2011 [cit. 2013-12-10]. Dostupné z:
http://bits.blogs.nytimes.com/2011/12/05/spot-porn-on-facebook-for-a-quarter-cent-an-image/?_r=0
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spolecnosti na trziStich vyhledavaji pracovniky, ktefi by mohli feSit Human Intelligence
Tasks, spocivajici zejména ve tfidéni ¢1 znackovani dat. Takovi pracovnici jsou pak Casto
vybirani 1 na zdkladé svych jazykovych schopnosti a kulturniho zazemi. Naptiklad diive
jmenovany Facebook vyuZziva pracovniky z trziSt' ze Severni Afriky 1 Asie pro moderaci
nevhodnych obrazkl. Google zase vyuziva pracovniky k tfidéni a hodnoceni vysledka

vyhleddvani v rdmci testovani svych uprav vyhledavacich algoritmu.

Pracovnici jsou v takovych piipadech najimani bud zprostiedkovatelskymi
agenturami, nebo pfimo zastupci danych spole¢nosti. Samotna prace pak Casto probihd v
internich systémech dané spolecnosti a je sledovana bud specifickymi monitorovacimi
nastroji v piislusnych spole¢nosti, nebo monitorovacim nastrojem pracovniho trzisté, pticemz

je samoziejme mozné ob¢ varianty kombinovat.

Co se tyka systému méfeni vykonnosti pracovnikli, jsou v téchto ptipadech
uplatnovana métitka typickd pro human intelligence tasks: jedna se hlavné o spravnost ¢i
piesnost vykonani tikolu a mnozstvi vykonanych ukolti daného typu za hodinu. Spole¢nosti
proto z diivodu udrzeni stejné urovné kvality vydavaji rozsdhlé manualy popisujici procesy,
které musi pracovnik pfi vykonavani ukolu podstoupit a piesné postupy pro ziskavani dat a
rozhodovéni na zaklad¢ takto ziskanych dat. Ackoli jsou tyto materialy ptisné¢ utajovany, ¢as
od casu se ncktery z nich dostane na vefejnost.20 Pii praci na podobnych projektech je
nutnosti takzvana non-disclosure agreement (NDA), ve které se pracovnik zavazuje k

mlcenlivosti. Podpis takové dohody byva casto vyzadovan, a zejména zaméstnavatel¢ z USA

vét§inou bez jejiho podpisu nejsou ochotni sdélit ani pfesnou napli prace.

Existuje n€kolik zptsobl jak takovouto dohodu vytvofit a podepsat obéma stranami.
Stéale rozSifenou a oblibenou moznosti je klasicka papirova cesta, €ili dynamické generovani
smlouvy s udaji daného pracovnika, jeji ndsledny tisk pracovnikem a odeslani klasickou
poStou na adresu dané spoleCnosti. Popularni jsou vSak 1 nejriiznéj$i online feSeni
podepisovani smluv. Jako piiklad uved'me sluzbu Docusign, kterd je vyuzivana zejména kvli
platnosti jejim prostfednictvim podepsanych dokumentu ve vice nez 40 zemich svéta, véetné

celé evropské unie.

20 GMYR, Chris. Who Are Google's Quality Raters, and Why Do They Matter?. In: Modo Media Group [online].
2011 [cit. 2013-08-25]. Dostupné z: http://www.modomediagroup.com/2011/11/who-are-googles-quality-
raters-and-why-do-they-matter/
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3. Historie - nabidky vyvolavajici dojem prace online.

Jiz v devadesatych letech se zacaly v zahrani¢i i v CR objevovat ldkavé nabidky prace ¢i
vydélku pies internet. VEtSinou se jednalo o programy s velmi nizkou piidanou hodnotou,
které umoznovaly vétSin¢ ¢lenli pouze zanedbatelny vydélek. Z velké Casti Slo o programy
postavené na principech multi-level marketingu. Tyto uvadime zejména z davodu
historick¢ého kontextu pojmu ,prace na internetu®, tak jak byl piedkladan internetové
populaci, pfiCemz o praci, spocCivajici ve vytvareni pridané¢ hodnoty se v téchto piipadech
vétSinou nejednalo. V nékterych takovych nabidkach ¢i systémech vsSak jiz bylo mozZné
pozorovat postupy, které jsou v soucasnosti vyuzivany na pracovnich trziStich. Pro
piehlednost Ize tyto ,,nabidky prace®, které se Cas od ¢asu objevuji 1 v dneSni dobé rozd¢lit do

nekolika skupin:

3.1 Prace po zaslani ,,poplatku

Nabizené tzasn¢ vydeélky bez piesné specifikace prace, nebo napiiklad prace
inzerované jako plnéni obalek nebo kompletace propisek, ptipadné ¢ehokoli jiného fungujici
na principu nevratného manipulaéniho poplatku, za ktery vétSinou obdrzite informaci, Ze
prace spociva v Sifeni informace dal, mohou byt také povazovéany za prace na internetu, nebot’
jejich podstatou je nalakéni co nejvetSiho poctu osob do své ,,downline®. Internet byl pro
tento ucel velmi vhodnym médiem. Systém ,,downline* je povazovan za b&éznou soucast
multilevel marketingu a v soucasnosti s nim pracuji mnohé spolecnosti zabyvajici se pfimym

prodejem. a vétSina dalSich typh spolecnosti uvadénych v této kapitole

Aspekt poplatku pfed samotnym zapocetim prace je vyuzivan nékterymi pracovnimi trzisti

v ramci jejich prémiovych Clenstvi.

3.2 Klikacky a emaily

NejrozsifenéjSim typem skutecné online nabidek v této dobé byly tzv. ,.get paid to
read emails, coZ jsou systémy platici zeyména za piijem reklamnich email. Pro tento typ
webovych stranek existovalo nékolik skriptl, které ovladaly cely trh. Tyto systémy mély
nastavenou urc¢itou hranici pro vyplatu vydélanych penéz. Samotné vydélavani probihalo
navstévou stranky pomoci specidlniho odkazu v emailu nebo piimo z uzivatelského uctu v
ramci portalu. Dal§im pasivnim piijmem byly inkasovana procenta z kliki osob, které¢ dany

uzivatel doporucil. Tato struktura mohla mit Casto az 5 urovni.

Provozovani takovychto systémi znamenalo nutnost zajiSténi dostate¢ného poctu
inzerentil, ktefi potfebovali zvednout pocet navstév na svém webu. V této dobé se ego
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majitele webu nestimulovalo umisténim na prvni strance vysledkti Googlu ani néjakymi
ranky. Stacilo natocit na pocitadle navstév dost vysoké €islo. I presto, nebo moznd prave kvili
mizivé pfidané hodnoté neméla vétsina sluzeb tohoto typu dlouhou Zivotnost. Casto se totiz

ozyvali uzivatelé, kterym nebylo za takto odvadénou praci zaplaceno.

v s

Ve vztahu k pozdé&j§imu pouziti na online pracovnich trzistich zde bylo mozno
pozorovat praci se segmentaci uzivateli na zaklad¢ geografického umisténi. Nékteré ze
spolecnosti nabizejici tento druh vydélku do svého repertoaru zatadily 1 Human Intelligence

Tasks.

33 Autosurfy, ManualSurfy, Spyware a Adware

Dal§im zajimavymi systémy byly riizné programy na podporu navstévnosti webil
pomoci cileného polo ¢i zcela automatizovaného ptilivu navstévnikdl, at’ uz pres externi utilitu
nebo pifimo v prostfedi webového prohlizece. Zikladnimi ochrannymi prvky zde byla
captcha, pfipadné monitoring aktivity mySi. Takovéto utility se jiz pohybovaly na hranici
spywarovych programt. Piikladem mize byt napt. BonziBuddy. V soucasné dobé jiz nejsou
autosurfy populéarni, vzhledem ke zlepseni webovych metrik. V ne€kterych ptipadech je mozné
takto ziskané navStévniky odfiltrovat a provozovatelé webu moznd jiz pochopili, Ze
navySovani navstévnosti autosurfem vétSinou nemiva kyzeny efekt. Na druhou stranu doslo
k rozvoji spywarovych programil, které Casto tézi uZivatelska data, at’ s védomim nebo bez
védomi uzivatele. Ptikladem takové sluzby mize byt treba utilita NetMonitor,
zaznamenavajici uzivatelskou historii z webovych prohlizecli, kterd pracuje s védomim
uzivatele, ktery vyménou za povoleni sbéru dat ze své online ¢innosti muze ziskat v losovani

vécné ceny.

U tohoto typu projekt byvaji implementovany systémy sledujici chovani uzivatele,
piipadné systémy vyhodnocujici jeho aktivity ¢i neaktivitu. Pfi zjiSténé neaktivité se
uzivatelim neptipocitaval ,,vydélek®. Nejveétsi virtudlni trziSt€ v soucasné dob€ disponuji
nastroji na sledovani aktivity pracovniki, mnohdy doplnéné o vyhodnocovéni vykonnosti.
Me¢éieni aktivity se pfitom stdle vice uplatiuje napiiklad i1 vreklamé, kdy se naptiklad na

YouTube uctuje inzerentiim pouze reklama, kterd byla uzivatelem shlédnuta celd, jak uvadi
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Robert Kyncl v rozhovoru pro Technet.cz*' Podobné metody sledovani aktivity pracovniki

uplatiiuje vétsina velkych pracovnich trzist.

3.4  Vémostni programy
Vérnostni programy, zejména ty online Ize s jistou nadsazkou také oznacit za formu
online prace. V momenté, kdy maji odmény finan¢ni hodnotu, ¢i jsou body pfimo sménitelné

na penize

Vérnostni programy jsou skvélym marketingovym nastrojem, ktery spolehlivé
funguje jiz dlouhd Iéta. Jejich zakladnim cilem je podporovat vérnost zdkaznikl a neptimo tak
1 jejich utratu. VétSina vérnostnich programi funguje na principu akumulace bodt a jejich
nasledné sménitelnosti za vécné darky, hotovost, ¢i slevy. Dalsi st programt pak funguje na

principu nejcastéji procentualnich slev u urcitych partner.

Za prikopnika online vérnostnich programii v Ceské republice miizeme oznadit
Fazole.cz, ktery zalozil v devadesatych letech John Vainhara. Systém je stdle v provozu a v
drzeni jiného vlastnika. Jedna se o to, ze virtualni ménu ,fazole”, kterd je za urcitych
podminek prevoditelnd na penize a Ize ji pouzit 1 pro vyber darku sbiraji obycejni uzivatelé
navstévou zapojenych stranek, kde musi odkliknout ikonku programu. D4 se tak hovofit o
cileném privadéni navstévniki na web. V dobé svého vzniku byl systém prevratny zejména
diky tomu, Ze narozdil od konkurence v podobé autosurfi a placenych mailt nutil
navstévniky za Gcelem ziskani ,,odmény* stranku prochazet, jelikoZ doporucoval klientim
kod s fazoli premistovat vramci jejich webu. AvSak 1 Fazole nahradily propracovanéjsi
systémy a potkal je tak osud vétSiny webovych projekti: Drzi si hrstku uZivateld a jinak upadl

v zapomnéni.

Jako formu vyvoje vérnostniho programu Ize v soucasnosti vnimat snahy nékterych online
trziSt’ nabizet svym pracovniklim placené urovné ¢lenstvi, jako formu vérnostnich odmén lze
také wvnimat affiliate programy piinasejici pracovnikim zisk z doporuCovani dalSich

pracovniki ¢1 klientti do systému.

L KASIK, Pavel a Jan KUZNIK. Cesky pan YouTube: Nechceme lidi reklamou otravovat. Technet.cz [online]. 2013
[cit. 2013-08-25]. Dostupné z: http://technet.idnes.cz/robert-kyncl-youtube-057-
/sw_internet.aspx?c=A130710_125638_sw_internet_kuz
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4. Variace pracovnich trzist a jejich ptiklady
V této kapitole popiSeme vyznamna svétova online pracovni trziSté. Soustiedime se
zejména na jejich postaveni na trhu a specializaci. Poté definujeme znaky plnohodnotnych

online trZist', kterym bude vénovéana srovnavaci analyza.

4.1 Interni pracovni trzisté

Jak jsme jiz uvedli v pfedchozi kapitole, nékteré z velkych ale 1 menSich firem, a to
nejen téch, které vyuzivaji externi pracovniky pracuje s internimi pracovnimi trzisti. Ve
vetsing pripadl byva piistup k takovymto trziStim limitovan pouze na spolupracovniky
danych spole¢nosti a samotna prace byva Casto iniciovana pracovnikem, ktery v trzisti
zahlédne ukol, ktery je mu k dispozici. O tyto ukoly se v mnoha ptipadech mize ptihlasit
kazdy pracovnik, ktery je nositelem piipadné potiebné vnitini kvalifikace. Bez takovéto
kvalifikace se pracovnikovi tkoly vétSinou ani nezobrazi, pfipadné zobrazi, ale bez moZnosti
se na n¢ piihlasit. Uvedeme si dva ptiklady takovychto trzist — Agenturu pro vyzkum trhu a
agenturu testujici online aplikace. Z divodu ochrany obchodniho tajemstvi vSak nebudeme

uvadét konkrétni jména.

4.1.1  Priklad: Agentura pro vyzkum trhu

Mnohé vlastnosti pracovniho trzist€ muzeme pozorovat i v internich systémech
agentur pro vyzkum trhu. Tyto systémy slouzi pro zadavani prace jednotlivym externim
spolupracovnikiim. Kazdy spolupracovnik ma v systému profil, zahrnujici jeho vybaveni,
osobni Udaje, absolvovana interni Skoleni a certifikace. Agentura pak nabizi vypis aktudlnich
projekti, na néz se mohou spolupracovnici pfihlagovat. Casté je pak obsazovani daného
projektu dvéma spolupracovniky, pro piipad Ze by jeden selhal, nebo z divodu kontroly.
Ostatné princip kontroly vysledku nezédvislého pracovnika jinym nezéavislym pracovnikem je
intenzivné vyuzivan napiiklad 1 pfi praci na Human Intelligence Tasks, kdy je jeden tkol
zadan vice pracovnikiim, a kdyz se jejich feSeni shoduji, jsou automaticky povazovana za

spravna.

4.1.2  Priklad: Agentura testujici online aplikace

Agentura testujici online aplikace je jednim za alternativnich kanald, které vyuziva
jedna z nejvétSich internetovych spolecnosti k distribuci prace souvisejici s testovanim svych
aplikaci. Dal§im z téchto kanali je pak plnohodnotné online pracovni trzisté. UZivatel tedy
muze pracovat ve skoro shodnych systémech, a byt kontraktovan skrz pracovni trzisté, nebo

pfimo agenturou.
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Jak se tedy li8i interni systém takovéto agentury od systému plnohodnotného trzisté?
V obou piipadech jde o zprostiedkovatele, takze prace jako takova probiha pfimo v online
systému zadavatele, tj. velké online spole¢nosti. Zprostiedkovatel, v tomto pfipad¢ agentura
se stara o provozni zalezitosti, zejména nabor, Skoleni, evidenci prace a vyplaceni pracovniki.
K tomu ji slouzi vlastni systém propojeny se systémem primarniho zadavatele. V tomto
piipadé ma agentura k dispozici na miru vytvofeny modul syst¢ému SAP, ktery slouzi
k evidenci pracovnikd, jejich prace a jejich vyplaceni. Pied registraci v modulu je pracovnik
podroben zkousce z pracovniho manudlu. Poté je vyzvan, aby v systému pracoval urCity Cas
na zkousku, kviili vyhodnoceni jeho kvality a produktivity. Produktivita je v piipadé testovani
stanovena minimalnim poctem vykonanych ukola za hodinu, vzhledem k tomu, Ze se jedna o
praci délenou na malé fragmenty, Ize ji s nadsdzkou oznacit za Human Intelligence Task,
jelikoz ukolem pracovnika je na zaklad¢ obsdhlého manudlu a vlastniho tsudku vyhodnotit,
zda je ukol v potadku, nebo ne a ptipadné i1 ohodnotit jeho kvalitu na dané Skale, ¢i jeho
feSeni upravit. Drobnym nedostatkem celého systému je fakt, Ze je nutné pocet vykonanych
ukolii a odpracovanou dobu zaznamenavat na stran¢ pracovnika vlastnimi silami za Gcelem
kontroly spravnosti téchto tdaji a také proto, Ze vyména dat mezi SAP modulem agentury a
online systémem kone¢ného zadavatele neni stoprocentni. Pii kontrole spravnosti se pouziva
postup bézny u Human Intelligence Tasks — porovnani vysledkii od vice pracovnikli a

vyfazeni téch vyznamné se odchylujicich.

4.2 Specificka oborova trzist¢ zamétujici se na offline prace:

Tato pracovni trzisté sice funguji online, ale misto vykonu prace je ve vétSin€ na nich
nabizenych projektli vazano na jedno nebo n€kolik mist v prostoru. Typicky se jedné o trzisté
ptepravnich sluZzeb nebo drobnych praci v domacnosti, jakym je napfiklad Pikr, o kterém se

zminime v Casti zabyvajici se ¢eskou scénou.

Ackoli prace na téchto trziStich neprobih4 primarné online a tento typ trzist' tak neni
primarnim pfedmétem zajmu této prace, je dobré uvést alespon nékolik ptikladu, a to 1 proto,
ze tento typ trzist’ je principidlné podobny jinym velmi zajimavym trzistim, a to B2B trziStim,
piipadné nedavno v Ceské Republice zavedenym trzi§tim pro vefejné zakazky.

4.2.1  Ptiklad uShip
uShip je online trzisté¢ prepravnich sluzeb, které je hybridem B2B a B2C trzisté,

protoze prace je zde nabizena a poptavana obéma typy subjektl. Toto trzisté se zaméiuje na

logistické sluzby, pficemz tyto jsou samoziejmé provadény v redlném prostiedi, a ukazuji se
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na ném zdkladni principy online trziSt- napiiklad existence nejriznéjSich reputacnich

mechanismi a vyuziti online nastrojii, napt. map piimo v portalu

4.2.1  Priklad packmule

Packmule se stejné jako uShip zamétuje na dopravu, v tomto piipade se ale jedna o
trziSte, kde cestovatelé nabizeji misto ve svych zavazadlech a poptavajici shanéji urCitou véc.
Zvlastnosti této sluzby je jeji Givodni stranka, zobrazujici poptavané véci, které je tieba od
nékud dovézt. Tato stranka je do znacné miry inspirovana Pinterestem - socialni siti pro
sdileni obrazkli. Vzhledem k malém provozu se toho na webu zatim pfili§ nedéje, mozna 1
proto, ze zna¢nd Cast celého procesu je ponechana na uzivatelich — neni kuptikladu k dispozici
propojeni webu s jakoukoli platebni branou, uzivatelé maji naprostou volnost, co se tyka

dohod a plateb, coz vSak mize vyustit 1 v konflikty.

43 Soutézni trzisté

Trzist€ se soutéZnim piistupem jsou zamétfen predevSim na védecké ¢i umélecké
soutéze. Pouze limitované mnoZstvi navrhi obdrzi néjakou odménu na zaklad€ rozhodnuti
poroty, piipadné jinych specifikovanych kritérii. Po odstaveni Prizes.org, o ¢emz bude te¢ za
chvili, se o obnoveni této formy pokousi Freelancer.com.”” Zaméfuje se zejména na grafické

projekty.

4.3.1 Priklad - Prizes.org

Prizes.org bylo pracovnim trZistém zaloZeném na principu vitéz bere vSe. UZzivatelé
se zabyvali feSenim problémii zejména z oblasti pfirodnich véd, které zadavaly velké
spolecnosti. Postupem Casu se server Prizes.org stal majetkem spolecnosti Google, ktera dne
31.1.2013 ukoncila provoz serveru z divodu nenaplnéni ofekavani stran poctu uzivatell.
Tento vyvoj tak miize naznacovat, ze ptistup vSechno nebo nic je bud’to slepa vyvojova vétev,

nebo predbehl dobu a uzivatelé jej neméli Sanci a ¢as potadné pochopit.

Pokud si napiiklad vyzkumné tymy velkych firem nevédély rady s néjakym
védeckym problémem, uvedli jej v této sluzbé a vyzvali uzivatele k posilani navrhu feSeni.
Hodnotnou, vétSinou finanéni cenu pak ziskal ten, ktery jako prvni v pofadi odeslal feSent,
které bylo zadavatelem vyhodnoceno jako nejlepsi, piipadné aplikovatelné k feSeni

zadavatelova problému. Podobny princip je uplathovan napt. i v nékterych grantovych

2 Soutéze v designu, crowdsourcujte vas navrh!. Freelancer.com [online]. 2013 [cit. 2013-12-10]. Dostupné z:
http://www.freelancer.com/contest/
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soutézich, kdy proti sob¢ stoji tymy védct feSici stejny problém, a ten z tymu, ktery jako

prvni predlozi pouzitelny vysledek, vyhraje dalsi financovani od poskytovatele prostredkd.

4.4 Trzisté se zam¢fenim na Human Intelligence

Trzisté soustfed’ujici se na Human intelligence tasks vyuzivaji inovativni metody
distribuce ukoli, od plnohodnotnych pracovnich trzist' se vSak li§i zejména poZadavky na
pracovniky, kteti byvaji selektovani na zdklad€¢ geografického umisténi, znalosti jazyka ¢i
piipadné poctu jiz diive uspesSné splnénych tkoli na daném trzisti. Tento typ trzist' tak do
znacné miry postrada talentovy ¢i odborny aspekt pii prezentaci a vybéru pracovniki, ktery je

klicovym znakem plnohodnotného online pracovniho trziste.

4.4.1 Piiklad - Mechanical Turk

Néazev Mechanical Turk ma své historické kotfeny v minulosti, kdy se na cisaiském
dvote ve Vidni objevil dar z Turecka - Dfevéné zatizeni které tdajné diky umélé inteligenci
zvladalo hrat Sachy s lidskym protihrd€em. Nakonec se vSak ukazalo, ze vevnitt sedé€l Clovek,

ktery zatizeni ovladal a jednalo se tak pouze o velky podvod.

Soucasny Mechanical Turk je trzisté provozované spolec¢nosti Amazon. Zamétuje se
témét vyhradné na Human Intelligence Tasks, kterych je konstantné k dipozici vZdy nékolik
set tisic (nejcasteSi pocet dostupnych ukolid se pohybuje mezi 200 a 300 tisici). Tyo ukoly
jsou vétSinou symbolicky ohodnoceny, jelikoz Cas potfebny k jejich vykondni je ¢asto velmi
kratky. Béznd mzda za vykonany tkol se tak pohybuje v tadu jednotek centli. Dulezitou
vlastnosti Mechanical Turk je zejména rychlost zpracovani tkoll. Pokud zadavatel vytvoti
ukol, ktery bude jednoduchy na vykondni, zajimavy, a ohodnoceny vice nez jednim centem,
je téméf jisté, ze tyto ukoly budou splnény velice rychle. Proto také neni piekvapenim, ze
Mechanical Turk vyuzivaji zejména velci zadavatelé hlavné z fad agentur, které se zabyvaji
crowdsourcingem pro spolecnosti jako je napiiklad agentura Crowdflower. DalSimi
signifikantnimi zadavateli jsou pak realizatofi nejriznéjSich vyzkumi at uz z akademické
nebo komerc¢ni sféry. Pro tyto zadavatele je naprosto kli¢ova moznost propojeni rozhrani
Mechanical Turk pomoci API s jejich vlastnimi aplikacemi a zajiSténi plynulé automatické

vymény dat.

442  Priklad - Crowdflower
Vyznamna svétova agentura Crowdflower specializujici se na microtasks zvolila
k distribuci prace velmi specificky pfistup. Sama neprovozuje zadné trzisté, umoziuje pouze

tfetim strandm, vétSinou serverim specializujicim se na vydélek na internetu, jez Casto
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zaCinaly s vyuzitim postupli uvedenych v kapitole o nabidkach vyvolavajicich dojem prace
online, pfedkladat svym koncovym uzivatelim — pracovniki, ukoly Crowdfloweru, kterému
timto odpadaji naklady na tvorbu a spravu vlastniho trzisté. Tento zplsob distribuce prace
také umoznuje zasdhnuti SirSich skupin potencidlnich pracovnikii a pruznou reakci na zmény
napiiklad na poli internetovych transakci. Pfikladem budiz coinworker.com, prvni pracovni
trziSt€ vyplacejici pracovniky v bitcoinech, které nabizi pouze ukoly Crowdfloweru.
Crowdflower také distribuuje své ukoly ve spolupraci s nékterymi portaly, které bychom
mohli fadit mezi klikacky, jelikoz funguji na principu popsaném v kapitole zabyvajici se

historii nabidek prace ptes internet.

Vzhledem ke specifickému modelu fungovani, specializace na Human Intelligence
Tasks a ztoho plynouci obtizné srovnatelnosti a nenaplnéni vSech znakii plnohodnotného
trziSt€ nebude Mechanical Turk do srovnani zafazen, ackoli je zafazen do 4. mista Zebticku

casopisu TripWire .

4.5 PIlnohodnotné online pracovni trzist€ — Talent Market
Aby bylo moZno hovoftit o plnohodnotném pracovnim trzisti, je nutné, aby splihovalo n¢kolik
predpokladli, na zaklad¢ kterych jej lze odlisit od vSech diive uvadénych typi pracovnich

trzist’:

e Definice nutnych dovednosti pracovnika v popisu prace
e Detailni profily a pluralita uzivateli
e Detailni profily a pluralita zaméstnavateli

e Historie zadané a piijaté prace, portfolia pracovnikii a reputacni skore

PInohodnotné pracovni trzisté by pak kromé vyse uvedenych zakladt mélo nabidnout 1 dalsi,
doplikové sluzby, napiiklad asistenci pti prevodech penéz, ptipadné certifikace pracovnika na

urcity typ ukoli.

Obecny funkéni model plnohodnotného pracovniho trzisté jak ho popisuje a dale rozsifuje napf.

Gareis® pak ada z pohledu zaméstnavatele a pracovnika nasledovng
pak vyp p p

> GAREIS, Karsten. elLancing—The Future of Work?. Joint Analytical Network for Using Socio-Economic
Research, 2002.
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Zameéstnavatel Pracovnik

Vytvorenia publikace projektu Prohlizeni nabidek

Porovndvani pfijatych nabidek Podavani nabidek

Akceptovani nabidky

Vybér pracovnika zaméstnavatele, v pripadé Ze je
vybran
Prevzetiprace Dokonceni prace
Platba trzisti Obdrzeni platby od trzisté
Udéleni komentare pracovnikovi Udéleni komentéare zaméstnavateli

4.5.1 eLance.com

eLance.com je elektronické trzisté, jehoz vlastnikem je stejnojmennd firma
registrovand v Mountain View v Kalifornii. Spole¢nost vznikla v roce 1999 a do soucasnosti
zprostiedkovala praci v hodnoté pres 3,2 miliardy americkych dolarG. Pocet dokoncenych

projektll v soucasné dob¢ atakuje hranici 3 milioni.

Uvodni stranka je stiidma a stejnd jako u vétSiny konkurentt obsahuje fotky
pracovniki spolecné s policky pro piihldseni ¢i registraci. Je nutné si zvolit typ zakladan¢ho
uctu: Bud’ zaméstnavatel, nebo pracovnik. Pro snazsi registraci a nasledné ptihlaSovani je zde
moznost vyuzit jednim klikem registraci a pfihlaSovani ptes Gcet na Google, Facebooku, nebo

Twitteru.

4.5.2  Freelancer.com
Freelancer.com, vznikly v roce 2004 jako GetAFreelancer.com je jednim z nejvétSich
svétovych pracovnich trziSt' pro nezavislé profesiondly. V soucasnosti ma pies 7 miliont

uzivatell a je k dispozici ve vice nez dvaceti jazycich. Spole¢nost je registrovana v Australii.
30



Jako celkovou celkovou hodnotu probéhlych projekti od svého vzniku uvadi cCastku
piesahujici 1 miliardu americkych dolari24. Rapidni rozvoj nastal po akvizici jednoho
z menSich konkurentii, spole¢nosti vWorker a jejich 2,5 milionu uzivatelt, ke které doSlo ke
konci roku 2012. Celkovy pocet dokoncenych projekti piesahuje 4,2 milionu a denni
prirGstek se pohybuje okolo 3000 novych projekta a 4000 registrovanych uzivateld.
Freelancer funguje primarné jako pracovni trzisté, nabizi vSak také kreativni soutéze. Jako

jedno ze tii nejvétSich svétovych pracovnich trzist bude zahrnut v naSem srovnani.

453  Guru.com

Guru.com je online trzisté zalozené v roce 1998 se sidlem v Pittsburghu. Toto trzisté
na rozdil od ostatnich konkurenti neuvadi své statistiky. V soucasné dobé provozuje
Guru.com spole¢nost WebSoft, Inc. Pocet projektti k dispozici se pohybuje t€sné pod 4000.

Vzhledem k mensi velikosti nebude zafazen do naseho srovnani.

4.54 oDesk

oDesk je online pracovni trzisté zaloZzené v roce 2003 ve Spojenych statech, nyni
sidlici v Redwood City v Kalifornii. V soucasné dobé€ je na ném registrovano ptes 2,5 milionu
pracovniki. Jako jedno ze tfi nejvétSich online pracovnich trzist' bude zatfazen do naseho

srovnani.

4.6 Agregatory a mashupy

S rostoucim mnozstvim nejriznéjSich portali a nabidek roste také usili nutné pro
nalezeni vhodné nabidky. Z tohoto divodu vznikly nejrtizngj$i agregatory, které sbiraji
nabidky napfi¢ nejvyznamnéjSimi trZisti a jsou schopny je tfidit na zaklad¢ klicovych slov.
Tyto agregatory mohou mit riznou podobu, napiiklad zasuvny modul do prohlizece nebo

webova stranka.

Translator Toolbox, dfive znamy pod jménem GetTranslationJobs Toolbar, je
piikladem zasuvného modulu, v tomto piipad¢ pro e Internet Explorer a Google Chrome.
Tento modul sbird nabidky prace pro prekladatele a také zptistupiiuje dilezité online nastroje,
které prekladatelé Casto vyuzivaji, ve formé posouvatelného panelu s ikonami. Tento doplnék

je prakticky napojen na agregator Donanza, ktery zminime dale.

** About Freelancer.com. Freelancer.com [online]. 2013 [cit. 2013-03-01]. Dostupné z:
http://www.freelancer.com/info/about.php
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4.6.1 Prtiklad: Donanza

Donanza.com je prikladem webového agregatoru, ktery sbird nabidky a umozZiuje
uzivateli v nich vyhleddvat bez nutnosti navstévy jednotlivych serverd. Donanza ma
v soucasné dob& zhruba 350 000 registrovanych uzivatelli z fad pracovnikii. Umoziiuje nejen
prohlizeni nabidek, ale i tvorbu vlastniho profilu. Diky profilu je tedy mozné ptimo oslovovat

potencialni pracovniky a obejit tak velka trziste.

4.7 Systematizace fungovani pracovniho trzisté

Jak uvadgji pracovnici spole¢nosti McKinsey ve &lanku Making a Market in Talent™,
systematizace je nutnou soucasti vyvoje kazdého pracovniho trzisté. Jednim z pozadavkl
funk¢éniho pracovniho trzisté je porozuméni nabidce a poptdvce na obou stranach. Tato
nutnost jde ruku v ruce s nutnosti standardizované¢ho hodnoceni a peclivou definici pozadavka
na pracovnika a co nejpiesn¢jSiho popisu prace. Tyto standardizované Sablony jsou
dlouhodobé pouzivany zejména varmad¢, kde umoZznuji rychlé formovani jednotek
s potfebnymi znalostmi a dovednostmi. Armada tak ma databazi lidi v€etné jejich umisténi a
kvalifikaci, které jsou reprezentovany identifikatorem, ktery se sklad4 z nékolika ¢asti: hlavni
specializace, funkce, dodatecnych dovednosti, jako jsou naptiklad specidlni kurzy, a
ptedpokladaného kariérniho postupu. Takto rigidni armadni model samoziejm& nebude
vyhovujici pro bezhlavou aplikaci do komeréniho prostfedi, ukazuje ndm vSak dilezitost
systematizace pracovnich pozic a pracovnikl. Je tedy vice nez jasné, ze srdcem kazdého
pracovniho trzi$té je centralni databéze, ktera obsahuje data o kazdém pracovnikovi, v€etné
jeho dovednosti, internich kvalifikaci, pfedchoziho hodnoceni ¢i referenci, které mohou byt
odkryty pfi vyjednavani obou stran o daném ukolu. S pfichodem sémantického webu bude na
dileZitosti nabyvat struktura dat, kterd v oblasti definice pracovnich pozic neni zatim

jednotna.

Na Filozofické fakulté¢ Univerzity Karlovy v soucasné dobé probiha projekt Operacniho
programu lidské zdroje a zaméstnanost Cislo CZ.1.04/5.1.01/77.00440 s nazvem Parovani
pracovnich mist s nezaméstnanymi skrze sémantickd data, ktery vyviji aplikaci umoznujici
automatizované parovani profilii uchazecl o zaméstnani a pracovnich pozic. Vyuziti tohoto
nastroje v nékterém znov€ vznikajicich Ceskych pracovnich trzist by umoZnilo presnéjsi
cileni poptavek spole¢nostem a vice relevantnich nabidek pro pracovniky. Tento projekt ma

za cil vytvofit automatizovany software vyuzitelny k parovani Sablon s pracovnimi pozicemi

%> BRYAN, Lowell, Claudia JOYCE a Leigh WEISS. Making a Market in Talent. In: McKinsey&Company [online].
2006 [cit. 2013-11-26]. Dostupné z:
http://www.mckinsey.com/insights/organization/making_a_market_in_talent
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s profily potencialnich pracovnikli. Vystupem ma byt mobilni aplikace umoziujici
vyhledavani prace s vyuzitim polohy. Prezentace vysledkl tohoto projektu probéhne v prvni
poloviné roku 2014. Vyuziti takovéhoto systému je vSak mozné i1 na ufadech prace,
pracovnich portalech, miize byt velmi prospéSny i pro pracovni trzisté a nejriznéjsi mashupy
— idealnim vyuzitim takovéto aplikace by bylo jeji integrovani do nékterého z agregatoru ¢i
vytvoreni samostatné webové sluzby, ktera by v realném Case ptistupovala k datiim z raznych
pracovnich trziSt' a bezprostfedné po vloZeni pracovni pozice by nabidla nejvhodnéjsi

kandidaty, kteti by byli vybirani napti¢ dostupnymi ¢i zapojenymi zdroji.
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5. Situace v CR

Pracovni trzist¢ jsou na ceském internetu zatim v plenkdch, 74dné znich zatim
neposkytuje plnou §iii sluzeb srovnatelnou se zahrani¢ni konkurenci. Vzhledem k tomu, ze
vétSinu  vlastnosti, které jsou porovnavany u zahrani¢nich trzist ta ceskd jednoduSe

nevykazuji, omezime se v této kapitole spiSe na jejich ptestaveni.

5.1 Easytask
Jednim z prvnich plnohodnotnych projekti virtualniho pracovniho trzisté na ¢eském
trhu je easytask.cz, za kterym stoji Filip Diimalka, ktery ma rozséhlé zkusSenosti s pouzivanim

zahrani¢nich online pracovnich trzist.

Easytask, spustény v ¢ervnu roku 2013 v srpnu 2013 funguje v betaverzi, a objevuje
se na ném zhruba 70-100 projektl. V sou€asnosti umoziuje registraci 3 typt uzivatelti: Firma,

Zivnostnik a Brigadnik a disponuje databazi zhruba 400 dodavateli/pracovniki.?

V listopadu 2013 jsou jiz k dispozici tfi rozdiln€ nacenéné tarify pro zaméstnavatele.
Tarif se dvéma otevienymi poptavkami jsou zdarma. Zbyvajici dva placené tarify se lisi
zejména v poctu moznych otevienych pozic — tarif s 5 otevienymi pozicemi ma zékladni cenu
490 k¢ za mésic a tarif s 10 otevienymi pozicemi mé zakladni cenu 890 k¢ za mésic. Prti
platbé na rok doptfedu je moZné dosdhnout na snizenou cenu az ve vysi 408 k¢ u tarifu s 5

otevienymi pozicemi a 742 K¢ u tarifu s 10 otevienymi pozicemi.

5.2  Navolnenoze.cz

Nejvyznamnéj$im hraCem na poli portdli zaméfenych na cesky trh je portal
navolnenoze.cz zaloZeny a provozovany Robertem Vlachem. Vzhledem k prazvlastni zalibé
ceskych uzivatelli v katalozich, kterd ma zifejmé kotfeny v dobé¢ davno minulé, se nejedna a
portal, ktery by pln¢ vyuzival vSech v sou€asnosti dostupnych moznosti. Svou funkci je to
spiSe katalog pracovnik, jejich portfolii a ndzort klientii. Pro pracovniky se jednd o placenou
sluzbu, ktera stoji n€kolik tisic rocné. Nejedna se o pracovni trzisté, jelikoz prace neni

vykonavéna, nebo alesponi domlouvana v prostiedi dané¢ho portélu.

26 DRIMALKA, Filip. Prvni mésic za ndmi...co se zménilo?. In: Easytask.blog [online]. 2013 [cit. 2013-08-25].
Dostupné z: http://blog.easytask.cz/prvni-mesic-za-nami-co-se-zmenilo
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53 Stovkomat

Stovkomat je ¢eskym klonem amerického trzisté fiverr.com, které se specializuje na
mikroprace. Provozuje jej fyzicka osoba se sidlem v Ceské republice. Fiverr i Stovkomat
funguji na totoZném principu fixni castky za praci, kterd u Fiverru ¢ini 5 dolari a u
Stovkomatu 150 korun. Proces vybéru pracovnika je zde oproti ostatnim online trziStim
obracen. U trzist’ s fixni ¢astkou totiz zadani Ukolu ur€uje nej€astéji pracovnik, ktery timto
zpusobem nabizi pfesn¢ definovanou jednorazovou sluzbu. Vzhledem k objemu prace a
obskurnimu charakteru nékterych nabizenych sluzeb si jej uvddime spiSe jako kuriozitu

dopliujici piehled moZnosti, v soucasnosti bez realného opakovaného vyuzivani firmami.

54 Pikr

Pikr.cz je pracovni trzisté, nazev je dle tvlrci zkratkou ,,Pomocnik ihned k ruce®.
Pikr byl zaloZen vroce 2011 a je v soudasnosti provozovan spolecnosti se sidlem v Ceské
republice. Systém pouziva pro zadavatele prace oznaceni ,,Boss* a pro pracovnika oznaceni
,Pikre. Jedna se o trzisté nejraznejSich mikropraci, které se profiluje na domaci vypomoc, ale
lze na ném nalézt 1 projekty z oboru IT ¢i grafiky. Spolecnym jmenovatelem vSech projektt je
jejich jednordzovost a honorat v rozmezi od nékolika stokorun do maximalné jednotek tisic.
V soucasné dobé¢ je objem vykonanych projekti s ohledem na tfiletou existenci velmi nizky.
Jsou aktivni fadoveé jednotky projekt v kazdé kategorii. Z hlediska struktury se da hovoftit o
plnohodnotném pracovnim trzisti, vzhledem k tomu Ze systém zahrnuje reputacni element i

historii.

5.5 UmsemUmtam

Umsemumtam je ceské trzist€¢ pro neziskovky spusténé ke konci roku 2012.
Specializuje se na dobrovolnou praci nezavislych profesionali ve prospéch neziskovych
organizaci, které vkladaji projekty nebo tkoly, s nimiz potiebuji pomoci. Jelikoz toto trzisté
funguje jako obCanské sdruzeni a v soucasnosti je financovano z grantii, nedochazi v ramci

néj k pohybu finan¢nich prostiedk.

K 1.3.2013 vykazuje 113 neziskovych organizaci zapojenych ve funkci zadavatele
prace, 169 registrovanych pracovniki, 24 dokonenych projekti a 40 rozpracovanych

projekti.

5.6  Videoflot
Nové Ceské trzisté¢ Videoflot.com se specializuje na tvorbu videa. K 1.3.2013 méa okolo
700 registrovanych uzivateli a zhruba 70 dokoncenych projektii. Toto Ceské trzisté cili na
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globalni trh, je uCastnikem startup programu Chilské vlady a financovdno také grantem
nadace Open Society Fund.” Jeho vyhodou je pomérné izk4 specializace, kterd pomahd pii

Sifeni v ramci specifické komunity videoumélc.

>’ STROUHAL, Jan. Z Brna pres Chile do Singapuru. Start-up Videoflot chce naldkat miliony uZivatell. IHNED.cz
[online]. 2013 [cit. 2013-03-26]. Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/analyzy-a-komentare/c1-59377440-z-brna-
pres-chile-do-singapuru-start-up-videoflot-chce-nalakat-miliony-uzivatelu
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6. Analyza: Srovnani vybranych aspektli pracovnich trzist’

Tato cCast analyzuje vyznamnd trziSt€¢ z pohledu zaméstnance i zaméstnavatele. Jako
kritérum vyznamnosti bylo stanoveno potfadi do 4. mista v Zebiicku TripWire, pfi souasném
vylouc¢eni Amazon Mechanical Turk, v jehoz ptipad¢ se nejednd o plnohodnotné pracovni

trziste.

Budeme se vénovat podrobnému komplexnimu srovnani funkénich aspektt trzist
oDesk.com, Elance.com a Freelancer.com Ne¢které soucdsti fungovani pracovnich trzist
umoznuji participaci jak zaméstnavateld, tak pracovnikil, a proto se jim budeme vénovat jesté
pfed rozdélenim pohledii na zaméstnavatele a zaméstnance. V analytické Casti budeme
srovnatelné aspekty, které lze najit u vSech vybranych trzist porovnavat metodou bodové
komparativni analyzy. U kazdého z aspekti bude provedeno dil¢i shrnuti za tento aspekt.
Vysledkem pak bude celkové zdvérecné shrnuti, zamétujici se na efektivni vybér trzisté jak
z pohledu zaméstnavatele, tak i1 pracovnika a to v zévislosti na typu, objemu a frekvenci prace

a objemu finan¢nich prostiedkii.

Zamétime se na ekonomické aspekty, jako jsou poplatky jednotlivych trzist, piipadné
moznosti dal§iho vydélku v affiliate programech, jelikoZz financni vyhodnost je jednim
z urcujicich faktori jak na stran¢ zaméstnavatele, tak na strané pracovnika. Jednotlivé aspekty
byly voleny s ohledem na dilleZitost pro jednotlivé zii€astnéné stran volby trziSté, kde nabizet

své sluzby nebo hledat pracovniky, ¢i jejich podstatné odliSné provedeni napfi¢ jednotlivymi

srovnavanymi trzisti.

6.1 Porovnavané aspekty — moznosti pro zaméstnavatele i pracovniky
V této Casti se budeme vénovat srovnani aspektli online pracovnich trzist, které se
dotykaji pracovnikll i zaméstnavateld, pocinaje rozlozenim vodnich stranek, pies platebni

nastroje, které nabizeji jednotliva trzisteé, programy odménujici doporuceni novych zakaznik.

6.1.1  Uvodni stranky trzisf

V této podkapitole se zaméfime na porovnani nejriznéjSich prvkl na landing page
neboli tvodni strance webu. Tato stranka je nesmirné diileZita pti vytvareni prvniho dojmu a
jejirozloZeni a vzhled maji kli¢ovy vliv na rozhodnuti uZivatele, zda a jak bude se strankou

dale interagovat.

Rozlozeni Givodni stranky oDesku je pfehledné, zahrnuje horni menu s minimem

polozek a odkaz na piihlaSeni v pravém hornim rohu. Pod pruhem s menu se nachazi hlavni
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prvek stranky a to pruh slozeny z profilovych fotografii pracovniki, ktery je prekryt boxem
s vyraznymi tlacitky, ktera slouzi k separaci potencialnich zajemcii o registraci na pracovniky
a zaméstnavatele. Zbytek stranky vypliuji nejzadanéjsi specializace, pod kterymi se nachézi

vyhledavaci okno pro hledani konkrétni specializace a paticka webu.

Uvodni stranka Elance je stiidméjsi co se tyka obsahu, co se tyka filosofie je vak
témét identicka. Na rozdil od oDesku vyuziva vertikalni déleni, kdy v jedné €asti vidime tvare
uzivatelll a ve druhé samotny ptihlasovaci formulat. Zde je tieba si povSimnout si faktu, ze
Elance podporuje ptimo z hlavni stranky ptihlaSeni pomoci né€kterych popularnich webovych
sluzeb. Pod ptihlasovacim formulafem je také mozné nalézt poli€¢ko pro zapamatovani hesla.
Nevyhodou tohoto konkrétniho policka je fakt, Ze na rozdil od mnoha jinych policek
podobného vyuziti je zde z bezpecnostnich ditvodii nastavena délka zapamatovani hesla na
pouhé 2 tydny. Pod piihlaSovacim formulafem je i1 zacatek registraéniho procesu, opét i
s moznosti nacteni profilu z Facebooku a Linkedinu. Celkové plisobi tivodni stranka Elance
zna¢n¢ minimalisticky, obsahuje vSak veskeré dalezité soucasti, navic vyrazné a pfitom

spotfadané vybizi k registraci a pfihlaseni.

7w

Dals$im nezvyklym prvkem na strance je zvyraznéna infolinka v pravé horni ¢asti,
ktera ukazuje na fakt, Ze je sluzba vyuzivana korporatnimi klienty, kteti ¢asto preferuji tento
zpusob komunikace. Tato infolinka je proto dle mého nazoru zietelné cilena spise na

zameéstnavatele.

Freelancer.com pfi zobrazeni Givodni stranky pracuje s geografickou polohou IP
adresy. Pti ptistupu z Ceské IP adresy tak serviruje stranku v ¢esSting. Tato stranka je velmi
minimalistickd a pfipominé ivodni stranku oDesku. Dominantnim prvkem na strance jsou dvé
tlacitka Zaméstndvat a Pracovat, které dale vétvi proces pripadné registrace. Pfi scrollovani
stranka nabizi ptiklady aktudln€ bézicich projektii, pod nimiz se nachazi odstavec popisujici
funkci pracovniho trzisté, ktery neni ptili§ dobie strukturovan. Jako hlavni vizualni prvek

vedle délicich tlacitek zvolil Freelancer obrazek startujici rakety.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze uvodni strdnky porovnavanych trzist’ se 1i$i pouze
v dil¢ich detailech. Uvodni stranky Freelancer a oDesk jsou jednoduché se svézim, modernim
designem. Uvodni stranka Elance neni tplné v souladu s nejnovéjsimi trendy v oblasti
grafického designu, poskytuje vSak nejvétsi rozsah funkci pti zachovani rozumné miry

piehlednosti. Freelancer boduje ¢asteCnym piekladem do cestiny, ktery se vSak tyka pouze
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rozhrani, a to jen v omezené miie. Neni také bez zajimavosti, Ze kazdé ze srovnavanych trzist

tvrdi, Ze je nejvEétsim, nejlepSim nebo online pracovnim trzistém ¢islo 1 na svéte.

6.1.2  Mény a platby

Pti praci online, kdy se velmi Casto stava, ze pracovnik a objednatel se nachéazeji v
riznych zemich, je jednim nejdileZitéjSich aspektii vyfeseni prevodu finanénich prostredkii za
vykonanou praci. Pravé k tomuto slouzi rGzné mezinarodni platebni systémy, z nichz

nejvyznamnéjsi si predstavime v nasledujici kapitole.

Diulezity je vSak 1 samotny proces platby v rdmci samotnych pracovnich trzist.
Tomuto aspektu se budeme velmi podrobné vénovat v analyze. Neni vSak od véci nastinit si
zékladni rozdily. Né&kterd pracovni trzist€¢ nabizeji sluzbu zndmou piedev§im z prostiedi
spolecnosti poskytujicich platebni karty: blokaci ¢astky. V praxi to funguje tak, ze objednateli
prace je v momentu jejiho zapoceti na platebni karté€ nebo piednabitém Gctu blokovana ¢astka
v hodnoté objednan¢ho pracovniho ukonu, kterd je finaln€ strzena az poté, kdy je prace
objednateli odevzddna. Tento systém mulZe existovat 1 ve varianté tzv. uschovy, kdy
objednatel pfed zapocetim prace pievede penézni prostiedky do uchovy provozovateli trziste,
ktery je po Usp&Sné odevzdané praci uvolni ve prospéch pracovnika. Provozovatel trzisté se
Casto nachdzi také v pozici zprostfedkovatele prace, za coz si, vzhledem k faktu ze se ve

vetsing pripadi jednd o podnikatelské subjekty, uctuje poplatky.
6.1.2.1 PayPal

Celosvétove rozsifenym platebnim nastrojem je PayPal. Jisté k tomu pfispéla 1 jeho
akvizice Ebay a naslednd integrace. Problémem PayPalu ve vztahu k online pracovnim
trziStim je fakt Ze se jedna o spolecnost podléhajici legislativé Spojenych statt americkych.
Tim padem nemiize kvili americkym ekonomickych sankci obsluhovat zdkazniky v zemich,
které USA vnima jako rizikové (Barma, Kuba, fran, Libye, Severni Korea, Sudan, Syrie).
Velkou roli hraje také jeho soustiedéni na rozvinuté trhy a limity pro transakce z diivodu
vyhovéni legislativé omezujici prani Spinavych penéz. Ackoli se dostupnost PayPalu zlepsuje,
v nékterych zemich podléhd omezenim. PayPal je preferovanym nastrojem plateb v rdmci

vetSiny pracovnich trzist'.

6.1.2.2 Bankovni prevody
Bankovni ptfevody jsou poné¢kud problematickym zptisobem vybéru penéz. Jelikoz

vét§ina pracovnich trzist nedisponuje ¢eskymi bankovnimi uéty, obsluhuji platby za do CR
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nejcastéji z jinych zemi evropské Unie. Bankami tyto platby byvaji vétSinou hodnoceny jako

zahrani¢ni a mohou byt zatizeny dodate¢nymi poplatky.

6.1.2.3 Payoneer
Payoneer je sluzba nabizejici virtualni ucet vcetné platebni karty. Tato predplacena
karta je standardni mezindrodné akceptovanou kartou. Disponuje vSak pouze kreditem, ktery

se na ni vlozi, neni tedy vazana k bankovnimu uctu, nejedna se tedy ani o kartu kreditni.

6.1.2.4 Bitcoin

Bitcoin je nezavisld open-source ména, kterd byla nastartovina osobou
s pseudonymem Satoshi Nakamoto v roce 2009. Bitcoin funguje v P2P siti, emise jednotek
probiha v Case dle predem definovan¢ho pldnu a na zdkladé¢ matematickych vypocti. Pocet
jednotek, které se planované¢ dostanou do obchu, je koneény a s pfibyvajicim casem
fungovani systému se proces uvolilovani zpomaluje a zéroveil se stale zvySuje narocnost
vypoCti nutnych pro nalezeni nové jednotky. V praxi probihd hleddni novych jednotek

pomoci siti po¢itaci vybavenych grafickymi kartami s vysokym vykonem.

Z hlediska ekonomického je dilezitym faktem, Ze vzhledem ke své decentralizované
povaze neni tato ména zadnym zplisobem regulovatelna. Pfi transakci mezi bitcoinovymi
penézenkami se neplati zddné transakéni poplatky. Pfi sméné penéz na Bitcoiny se vSak jiz
poplatky plati, nejcastéji formou ptirdzky ke kurzu. Jelikoz v soucasné dobé se Bitcoiny tési
zvySenému zajmu investorl, je jejich vyuziti jako prosttedku smény provazeno velkymi
vykyvy v hodnoté, neni proto vhodné je v soucasnosti pouzivat na transakce s del§i dobou
splatnosti. Jak prokazal Martin Janota v zavéru své prace”, prevazné vyuziti bitcoinu je
v soudasnosti spekulativni. Toto tezi podporuje také nedavna reakce Ciny, ktera zakazala

pouzivani bitcoinu obchodnim spolecnostem, coZz se okamzité projevilo prudkym poklesem

hodnoty zhruba o 20 procent.”

V ptipad¢€, ze bychom méli urcit soucasnou pozici bitcoinu na modelu Gartner Hype

Cycle, slo by jednoznacné o rustovou fazi. V soucasnosti Bitcoin zadné ze tfi srovnavanych
y

pracovnich trziSt' nenabizi, nicméné se jiz zainaji objevovat zajimavé mashupy ukazujici

A4

jeho moznd budouci vyuziti. S pouzitim Bitcointi se vSak poji také vyssi bezpecnostni riziko,

% JANOTA, Martin. Digital currencies: Analysis of Bitcoin demand. Praha, 2013. Bakalarska prace. IES FSV UK.
Vedouci prace PhDr. Ing. Jifi Skuhrovec.
*? YANG, Steven a Simon LEE. China Bans Financial Companies From Bitcoin Transactions. In: Bloomberg
[online]. 2013 [cit. 2013-12-09]. Dostupné z: http://www.bloomberg.com/news/2013-12-05/china-s-pboc-
bans-financial-companies-from-bitcoin-transactions.html
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jak ukézaly neddvné ptipady loupezi, ke ztrat¢ bitcoinli tak staci naptiklad nepoctivy

provozovatel banky, ktery se vypafi i s konty svych klient.

6.1.3  Affiliate/Referral programy

Affiliate a Referral programy jsou pro pracovni trZist€¢ zejména nastroji k ziskani
novych klientd. V ramci affiliate programu propaguji sluzbu zejména provozovatelé¢ webd,
ktefi nemusi byt v zddném smluvnim vztahu s pracovnim trzistém, pfipadné tam mohou mit
zaloZeny ucCet pouze za UcCelem vybéru prosttedkl z affiliate programu. Referral programy
jsou cilené spiSe na zndmé soucasnych aktivnich uzivatelll pracovniho trzisté, kteti za jejich
doporuceni ziskavaji vyhody. V této podkapitole si podrobné popiSeme relevantni programy

jednotlivych analyzovanych trzist’.

Elance provozuje velmi jednoduchy referral program, kdy provize za doporuceného
zaméstnavatele ¢ini 10 USD, a provize za doporucené¢ho pracovnika 10 interakci (moZnosti
uchazet se o vypsany projekt). Provize za doporu¢eného zaméstnavatele je pfipsana na ucet
doporucujiciho uzivatele v okamziku, kdy ptes platformu Elance zaméstnavatel utrati alesponi
10 USD. Kontakty za doporuceného pracovnika jsou pficitdny poté, co novy pracovnik
dokongi proces ovéfeni. Doporugeny pracovnik rovnéz obdrzi bonus ve formé 10 interakci®®

Tento program pracuje Cisté s kody, které se zadavaji do registranich formuldii a nenabizi

z4dné webovée prvky.

oDesk provozuje affiliate program skrze partnera Comission Junction. Nabizi 50
USD za kazdého doporuceného zaméstnavatele a 0.50 dolarti za kazdého doporuceného
pracovnika. Provize za zaméstnavatele je uvolnéna v momenté, kdy tento zada a potvrdi
oDesku detaily své kreditni karty. Provize za doporuceného pracovnika je uvolnéna
v moment¢, kdy se tento piihlasi na prvni projekt. Tento program vSak vyzaduje specialni
registraci do Comission Junction a vydélky znéj se tudiz nepfipisuji na ucet uzivatele
v oDesk, ale na ucet v Comission Junction. Tento program se soustfed’uje na majitele webti a
nabizi Sirokou Skalu prvka pro pouziti na strankach, vcetné formata pracujicich s vypisem

konkrétné otevienych projekta, které jsou na zakladé klicovych slov natahovany pies RSS.

Freelancer.com také provozuje vlastni affiliate program, v némz nabizi provizi ve

vysi 90 procent ze své provize po dobu 90 dni od registrace nového pracovnika. Pii pouziti

* Does Elance have a Referral Program. Elance [online]. 2009 [cit. 2013-08-27]. Dostupné z:
http://elance.zendesk.com/entries/34983-Does-Elance-have-a-Referral-Program-
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modulu na pozvani ptatel je provize 1 USD za pozvaného pracovnika. Jak poznamendvaji
uzivatelé Freelancer.com, tento program neni pfili§ vyhodny, vzhledem k faktu, Zze pouha
adopce systému trva zhruba 1 mésic. Za sledované obdobi 3 mésicii od registrace tudiz vetsi
provize neudé€la témét zddny z uzivateld. Referent také nemuize v Zddném okamzZiku pobirat

provize za vice nez 100 doporuc¢enych uzivateld.

Tabulka Srovnani Affiliate programt

Kdo Za Za pracovnika Kredit na ucet Limit
zaméstnavatele ve sluzbé?

Odesk 50 USD 0,5 USD Ne Ne

Elance 10 USD + 10 projekti Ano Ne

oba

Freelancer Omezena Omezena Ano 3 mésice, max.
procenta Z procenta 100 referralti
provize Z provize

Ze srovnani affiliate programi tak vychézi jako nejvyhodnégjsi program oDesku, na
pomyslném druhém mist€é se nachiazi Elance a trojici uzavird affiliate program

Freelancer.com, ktery je pro uzivatele nejméné vyhodny.

6.1.4  Tymové a agenturni nastroje

oDesk umoznuje registrace pracovnika 2 typli - a to agenturni a osobni. Agenturni
registrace umoznuje uzivateli-agentute tvofit tym a jménem cClend tohoto tymu reagovat na
pracovni nabidky. Uzivatel-agentura pak fakticky funguje jako zajiStovatel prace pro cely
tym se schopnosti utkoly delegovat jednotlivym cClenim. V piipadé jednotlivych clent
agenturniho tymu se tito mohou rozhodnout, zda pti ptihlaSovani se k nabidce budou
piihlaSovat sebe jako nezavislého pracovnika, pfipadné jako ¢lena agenturniho tymu. Tuto

moznost ma pii podavani

6.1.4 Pracovni kvoty
VétSina online pracovnich trziSt uplatiuje néjaké kvoty souvisejici s pocty odeslanych
odpovédi na poptavky zaméstnavatelli. At uz proto, aby bylo zoufalym uzivatelim zabranéno

piihlaSovat se na jakoukoli praci bez ohledu na jeji pozadavky, nebo samoziejmé z divodu
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efektivni monetizace uzivateli. Tyto kvoty lze navySovat naptiklad zakoupenim placeného

Clenstvi €1 ovéfenim identity.

Zakladni kvéta u oDesku je 20 kontaktd za tyden, s moznym navySenim po ovétreni
totoznosti. Naptiklad Freelancer ale pocet kontaktli pouziva jako jedno z hlavnich omezeni
svych tarifii zdarama, a tak neplaticim c¢lenim umoziiuje pouze 8 kontaktii mésicné.

V nejlevnéj$im placeném Clenstvi je pak jiz zahrnuto 50 kontaktii a v nejdrazsim tarifu 500.

6.1.5 ReSeni sporti

I pfi plnéni pracovnich tkoli muize dojit k neshodam, proto se pojd'me podivat na
nastroje a procesy, které jednotlivd srovnavana trziSté uplatiiuji pii feSeni sporll mezi
pracovniky a zaméstnavateli. ReSeni sporti maji ve svych podminkach vSechny tii ze

srovnavanych trzist', kazdé z nich vSak k procesu pfistupuje trochu jinak.

oDesk se zabyva feSenim sport pouze kratkym odstavcem ve svych vSeobecnych
podminkach.?' Dozvidame se, Ze feSeni sporii facilitované trzistém je k dispozici pouze u
projektii s hodinovou sazbou. Casem pro vzneseni namitek je ¢asovy tsek nasledujici po
uzavieni pracovniho tydne, pokud vSak zaméstnavatel namitky nevznese, ma se za to, ze je
vSe v poradku a penize jsou automaticky vyplaceny. Jsou li vzneseny namitky, oDesk provede

Setfeni a rozhodne o pfipadném kraceni hodin.

Elance ma proces feSeni sporu ve srovnani s piedchozim trzist¢ém mnohem Iépe
dokumentovany.** V ptipadé projektt s hodinovou sazbou se jedna stejné jako v predchozim
piipad€ o pouhé Setfeni v ramci vykazu prace. Aby mohlo byt Setieni viibec provedeno, musi
byt pti projektu pouzit monitorovaci nastroj Elance, jehoz data jsou pro Setfeni rozhodujici.
Dilezité je, aby prace zachycena vtomto nastroji byla relevantni k projektu, nebo
zaznamenanym instrukcim klienta, odpracované hodiny by nemély pifesahovat dohodnuty

tydenni limit a klient musi mit nastavené automatické platby za praci.

Elance nabizi jako jediné z trzist’ feSeni spora 1 u projekt s ikolovou mzdou. Jedna
se o tfistupniovy proces, kdy na prvnim stupni je jednani pracovnika a zaméstnavatele pomoci
specialniho formulafe. Pokud nedojde k dohodég, ve druhém stupni se zapojuje Elance jako
facilitator, pfiCemz zorganizuje konferencni hovor se vSemi zacCastnénymi stranami, jehoz

cilem je dospét k dohodé. Pokud konferen¢ni hovor nevede k dohodé¢, ptipadné se jedna ze

3 Terms. ODesk [online]. 2013 [cit. 2013-10-28]. Dostupné z: https://www.odesk.com/info/terms/#hold
32 Dispute Resolution Process. Elance [online]. 2012 [cit. 2013-10-28]. Dostupné z:
http://help.elance.com/entries/20999643-Dispute-Resolution-Process
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stran hovoru neucastni, ma jak pracovnik, tak zaméstnavatel pravo vyvolat treti stupeni
procesu — Arbitraz. V tomto piipadé€ se jedna o regulérni arbitraZni proces pted tieti stranou
ktera bude vybrdna spolecnosti Elance. Poplatek za arbitrdz ¢ini 399 USD u sport do 1000
USD a 750 USD u sport nad 1000 USD. Poplatek je hrazen z 1/3 kazdym tcastnikem sporu —
tedy zaméstnavatelem, pracovnikem a Elance. Naklady na arbitraZ pro jednu stranu tedy €ini

133 USD v ptipadée sporu do 1000 USD a 250 USD v ptipadé¢ sporu nad 1000 USD.

Freelancer nabizi asistenci pii feSeni sporti pouze u projekta, které vyuzivaji platbu
po milnicich. Takovato platba je po vykondni prace do trovné ur¢eného milniku uvolnéna
pracovnim trzistém k vyplaceni pracovnikovi. K vyplaceni dojde pouze v piipade, kdy se
zaméstnavatel 1 pracovnik shodnou na faktu, ze plnéni mé nastat. Pokud dojde k neshodg,
muze kterykoli z nich iniciovat Ctyf'stupniovy proces feSeni problému za asistence pracovniho
trzist&>. V prvnim stupni se jedna piedev$im o identifikaci problému, pfi¢emz jsou obé strany
vyzvany k ptedloZeni jakychkoli ditkazii. Pracovnik je vyzvan k uvedeni ceny, kterou za praci
ve stavu pfi zahajeni rozepte vyzaduje, zaméstnavatel je pozadan o uvedeni ¢astky, kterou je
ochoten za tu samou praci uhradit. Ve druhém stupni se jedné o dialog mezi obéma stranami
sporu, vnémz maji Sanci se dohodnout alespont na castecné kompenzaci. Pokud nedojde
k dohod¢€, ma kazda ze stran moznost zaplatit poplatek ve vysi 5 USD piipadné 5% z hodnoty
sporu a zaplacenim poplatku tak dostat spor na tieti stupen, v némz se ¢eka na uhrazeni
shodné poplatku druhou stranou, ktera ma lhiitu 4 pracovni dny. Pokud nedojde k uhrazeni
poplatku druhou stranou, je automaticky dano za pravdu strané€, kterd fizeni iniciovala. Treti
stupen je zaroven posledni moznosti pro dodavani diukaznich materialti, oba i€astnici sporu se
také naposledy mohou dohodnout na smirném feSeni. V takovém piipadé¢ se zaplacené
poplatky vraci. Ve Ctvrtém a poslednim stupni procesu tym pracovnika trzist€ posoudi
predlozeny dikazni material a vyda koneéné rozhodnuti. Ugastnikovi sporu, ktery zvitézi, je

nasledn¢ refundovan poplatek.

Tabulka Reseni sporti

Trziste Typ projektii Milnik k pouziti Poplatek
ve sporu (nejvyssi
mozny)

3 User Agreement for Freelancer.com. Freelancer.com [online]. 2013 [cit. 2013-11-03]. Dostupné z:
http://www.freelancer.com/page.php?p=info/terms
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Odesk hodinové tyden 0 USD

Elance hodinové/fixni tyden/projekt 0/133-250 USD
Freelancer fixni s milniky dle dohody 5 USD/5%
(vzdy ten vyssi)

Procesy pro feSeni sporlt jsou u porovnavanych trziSt znacn€ rozdilné.
Nejkomplexné€jsi, nestranny a z toho diivodu také nejdrazsi ptistup voli Elance, kde se vyplati
fesit spiSe konflikty vét§i hodnoty. Naproti tomu Freelancer nepouziva externiho arbitra,
omezuje vSak moznost feSeni problémul na pouziti dobrovolného systému uschovy penéz a
jejich postupného uvoliiovani pracovnikovi po dosazeni dohodnutych milnikti. Tento pfistup
spolecné s nizkou cenou procesu je vyhodnéjsi pro spory s niz8i hodnotou a je ptistupnéjsi pro
pracovniky. oDesk nabizi feSeni problémii pouze u projektt s hodinovou sazbou, proces miize
iniciovat pouze zaméstnavatel a je zaméfen spiSe na néapravu chybného ovladani

monitorovaciho nastroje pracovnikem. Jako bezplatnd nepfili§ efektivni varianta ztohoto

srovnani vychazi nejhife.

6.1.6  Pristup k datim
Spole€nosti provozujici online pracovni trzisté disponuji obrovskym mnoZzstvim dat
tykajicich se pracovnich nabidek 1 pracovnich ndvykid. Neni proto ni¢im neobvyklym, Ze

s nimi spolupracuji Spickovi datovi védci.

oDesk v soucasnosti disponuje vyzkumnou platformou, kterd v redlném case
umoznuje vizualizovat aktivitu na webu v Case a prostoru. Tato platforma vznikla diky
spolupraci né€kolika zaméstnanct firmy, ktefi jsou zaroven 1 Spickovymi vyzkumniky v oblasti
prace online a zabyva se vizualizaci dat z webu oDesku. Tento opensource néstroj je dostupny

na githubu® k dalsimu pouziti

Freelancer sva data na webu nezverejiiuje a tak mnohdy doslo ke slovu ru¢ni s¢itani
kategorii. Elance data zvefejiiuje zpétné za kazdé Ctvrtleti, ovSem pouze v grafické formé.

nektera z téchto dat 1ze nalézt v ptilohach této prace.

** Gg2d3. GitHub [online]. 2012 [cit. 2013-11-16]. Dostupné z: https://github.com/johnjosephhorton/gg2d3
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6.2 Porovnavané aspekty-moznosti pro zaméstnavatele
V této Casti se budeme zabyvat aspekty online pracovnich trzist, které se tykaji
zejména zamestnavatelli. Soustfedime se zejména na ndklady, procesy a dostupné typy

pracovniki, coZ jsou klicové otazky pro kazdého zaméstnavatele.

6.2.1  Naklady na praci

Na piikladu zaméstnavatele z Ceské republiky lze nastinit moZnou usporu. Vzhledem
k metodice vypoctu primérné¢ho piijmu se domnivam, ze lepSi obraz skutecnosti podava
median mezd v Ceské republice dle predb&znych vysledki Ceského statistického Gifadu ¢inil

za druhé &tvrtleti roku 2013 astku 20 944 K& mésicns™.

Superhruba mzda, ktera vyjadiuje veskeré penézni naklady na zaméstnance, zejména
zdravotni a socialni pojisténi ¢ini 28 065 K¢ mésicné. Cistd mzda takového zaméstnance pak

¢ini 16 494 K¢.

Za predpokladu, Ze primérny pracovni mésic ma okolo 168 pracovnich hodin, Ize
prostym vydélenim mésicni superhrubé mzdy a Cist¢ mzdy poctem pracovnich hodin ziskat
udaje vztahujici se k hodinovym nakladim na pracovnika. Budeme tedy pocitat se
superhrubou mzdou 167,- K¢/hodina a Cistou mzdou 98,- Ké/hodina. Zatizeni takovéto
pracovni hodiny odvody (superhrubd mzda — Cista mzda) tak ¢ini 69 K¢, coz je zhruba 41

procent ze superhrubé mzdy.

Superhruba hodinovd mzda 167 korun ¢eskych odpovida pii kurzu 1 USD — 18.87
CZK pftiblizné 8,85 USD, pti¢emZ piimo pracovnikovi zlstava 5,2 USD. Odvody z jedné
hodiny tedy ¢ini 3,65 USD.

V piipadé OSVC pii minimalnich mési¢nich odvodech 1890,- K& na socidlni
pojisténi a 1748,- K¢ na zdravotni pojiSténi, coz jsou ¢astky platné pro rok 2013 Cini zatizeni
21,65 korun na hodinu prace, za ptedpokladu odpracovani celého pracovniho mésice
v rozsahu 168 hodin a soucasné za predpokladu danové optimalizace a vysledné nulové dané
z ptijmu, které je mozno dosahnout naptiklad vyuzitim vydajového pausalu a neptekrocenim

urcité vyse.

> Priimérné mzdy - 2.&tvrtleti 2013. Cesky statisticky tfad [online]. 2013 [cit. 2013-10-19]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/cpmz090613.doc
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Da se fici, ze zatiZzeni hodiny poplatky by pfi vyuzZiti pracovnich trzist nemélo
piekroCit deset procent, jejich vyuzitim je tedy mozné pii zachovani stejnych ndklada

vizudlné zvysit odménu zaméstnance a také odbourat n€které administrativni prekazky.

Odvody z vydélki skrze pracovni trzisté jsou zalezitosti pracovnikil, ktefi Casto registraci

na pracovnim trZisti prohlasuji, Ze veskeré zalezitosti tykajici se odvodil a dani si fesi sami.

6.2.2  Obecné procesy zamestnavatele
Obecnymi procesy zameéstnavatele jsou mySleny procesy, které musi zaméstnavatel
s o . w . Cives o wr y
vykonat bud'to jednorazové, za ucelem zfizeni své prezence v pracovnim trziSti, pfipadné
opakované procesy souvisejici s fizenim lidskych zdroji najimanych vramci pracovnich
trziSt. V této kapitole si podrobné jednotlivé procesy popiSeme a nastinime rozdily

Vv porovnani s procesy v organizaci zaméestnavajici za pomoci béznych fyzickych kanala.

Jednim z dtleZitych procesii v ramci fizeni lidskych zdroji je nabor pracovniki. Tento
proces se odehrava na trhu prace a spole€nost tak prostiednictvim vybéru zaméstnanci mize

ovlivilovat své budouci sméfovani.

Z hlediska spolecnosti se jednd o proces, na jehoZ konci je naplnéni jeji potieby.
Spole¢nost zpravidla potiebuje zaplnit pracovni pozici, kterd bud’to nové vznikla, nebo byla
uvolnéna odchodem ¢i pfefazenim jiného pracovnika. Pfed samotnym zahdjenim ndboru by
tedy mél byt zpracovan popis pracovni pozice zahrnujici jeji nazev, pozadavky na dovednosti

pracovnika, nadfizené a zeyjména popis Cinnosti vykonavanych pracovnikem.

Takto definované pracovni misto je pak mozno obsadit bud’to z internich nebo externich

zdrojh. Internimi zdroji jsou minéni pracovnici, ktefi jsou jiZ v organizaci zaméstnani.

Pro vytvofeni popisu pracovni pozice pouzitelného na online pracovnim trzisti je nutné
myslet na specifika téchto trzist. Vyplati se vybrat z dostupnych dovednosti a certifikaci ty
pozadované u daného pracovnika. Zaroven je vhodné co nejdetailnéji popsat poptavanou
praci, vcetn¢ naptiklad specifickych postupli a zkuSenosti, které mohou pomoci k jejimu
zdarnému vykonani. JelikoZ se na pracovnich trzistich vyskytuje mnozstvi pracovnikt, ktefti
masivné odpovidaji na téméf kazdou vypsanou pozici, je vhodné vyuzit 1 dostupné
geografické ¢i reputacni filtrovani. Namisto téchto metod vSak nckteti zaméstnavatelé
vyuzivaji jiné zpusoby filtrovani uchazecl, nejcastéji je n¢kde v popisu pracovni pozice
uvedeno klicové slovo, kterym ma pracovnik odpovéd’ uvést, aby bylo pro zaméstnavatele
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jasné, ktefi uchazeci podrobné Cetli cely popis pracovni pozice. B€znym procesem je takové

nabidky neobsahujici specifikované klicové slovo mazat, z dlivodu uspory €asu.

Pii tvorbé popisu pracovni pozice je dobré premySlet o kompetencich a dovednostech
poptavaného pracovnika. Databaze kompetenci Narodni soustavy povolani definuje
kompetence jako souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti a postoji umoziujici pracovni
uplatnéni a osobni rozvoj jednotlivce. Vyjadiuji pfedpoklady k vykonu urcitého souboru
&innosti.*® Jinym ptistupem je vyklad kompetence jak ji uvadi Plaminek®’, ktery vnima
kompetenci jako zplsobilost vzhledem k tlloze. Pro ucely této prace budeme vSak vyuzivat
spiSe Plaminkovo pojeti kompetence, které vyznamové splyva s pojmem dovednost, ktery
bude primarné¢ pouzivan. Pod pojmem dovednosti v této praci rozumime zejména tzv. hard
skills, které 1ze objektivné kvantifikovat ¢i hodnotit a jsou kliCové pro spravné nastaveni

odbornosti pracovnika.

Pti zadavani prace je vzdy mozné si stanovit rozpocet, at’ uz se jedna o
piedpokladanou cenu za hodinu prace, pfipadné cenu za zhotoveni celého projektu.
Pracovnici ve svych nabidkach vzdy uvadéji cenu, za kterou jsou ochotni pracovat, coz je pro
zaméstnavatele jeden faktort, které je tfeba posuzovat pii rozhodovani, komu zakazku
piidélit. Ve vétSin€ pripadii jsou pracovnici svou nabidkovou cenou vazani a po zahdjeni

projektu ji nemohou ménit.

6.2.3 Jaci zaméstnanci jsou k dispozici?

Je snadné se domnivat, Ze mezi pracovniky, kteti jsou k dispozici pro praci skrz
pracovni trzi§té¢ dominuji osoby z rozvojovych zemi. Nemusi tomu tak byt vzdy, jak ukazuje
zebricek dvaceti zemi s nejvysSimi pocty zaregistrovanych pracovnikti Elance (ptiloha 1), ze
kterého jednoznacné vyplyva, ze ze Spojenych stati je zaregistrovano zdaleka nejvice
pracovniki, a to o necelych 400 000 vice, nez ze druhé Indie. Pokud situaci zhodnotime

v

z hlediska objemu odpracovanych zakazek, jsou pfedni mista zebi'icku podobna (ptiloha 2).

oDesk je na data o poznani skoupéjsi. Urc¢itou predstavu o populdrnich dovednostech tak
predstavuje naptiklad analyza longtailu v pracovnich nabidkach, kterd ukazuje, Ze nejcastéji

poptavanymi dovednostmi jsou ty souvisejici s tvorbou a udrzbou webovych stranek a

*® CDK-Centrélni databaze kompetenci. Databdze kompetenci [online]. [cit. 2013-08-27]. Dostupné z:
http://kompetence.nsp.cz/napoveda.aspx#Co_jsou_kompetence
" PLAMINEK, JiFi. Vedeni lidi, tym a firem: prakticky atlas managementu. 4., zcela preprac. vyd. Praha: Grada,
2011, 157 s. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3664-8.
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kreativnim psanim. Z vyzkumného ndstroje oDesku pak lze zjistit nejc¢astéjsi oblasti zadanych

projektll v dané zemi. Projekty jsou zatazovany do jedné z ndsledujicich hlavnich kategorii:

e Web Development

e Writing and Translation

¢ Administrative support

e Sales and Marketing

e Design and Multimedia

e Customer Service

¢ Business Services

e Networking and Information systems

e Software development

Podle dat z vjzkumného nastroje’® naptiklad v Ceské republice v roce 2012 prevazovaly
prace zamétujici se na webdesign, tedy z kategorie Web Development, a to samotné
programovani webiti (18%), design webll (11 %), dal§imi vyznamnymi ¢innostmi jsou
ptekladatelské prace (9%), grafické prace (5%) nebo administraci servert (5 %). Ostatni

¢innosti nedosahuji hodnoty péti procent.

Podivame-1i se na okolni staty, zjistime podobnou strukturu ¢innosti naptiklad v Polsku,
kde mohutn¢ dominuje programovani (36 %), naopak Slovensko je spiSe zemi grafiki, kteti

tam vladnou s vice nez 30 %.

P11 pohledu na z4pad od nas, jmenovité do Rakouska a Némecka, které jsou co do
struktury srovnatelné, zaznamenavame v porovnani s CR a zbytkem zemi byvalého
vychodniho bloku zcela jinou strukturu. V Némecku dominuji sluZzby, které nejsou spojeny
s programovanim, nejvyrazn¢jsi podil ma kategorie Writing and Translation (37%),

nasledovana Web Developmentem (23%)

Elance statistiky o pracovnicich t¥idi naprosto odli$nym zptsobem, z dostupnych dat® se
dozviddme, Ze zaméstnavateli z Ceské republiky bylo jiz zadano pies 3200 projekti,
s primérnou mzdou 18 USD za hodinu. V Ceské republice je také zaregistrovano 2247

pracovniki, ktefi zvladli vykonat préaci v objemu 800 000 USD. JelikoZ je primérnd mzda

38 Country Dashboard from oDesk. ODesk Research [online]. 2012 [cit. 2013-11-16]. Dostupné z:
http://research.odesk.com/visualizations/country-dashboard/#/bubble
** Trends. Elance [online]. 2013 [cit. 2013-12-09]. Dostupné z: https://www.elance.com/trends/talent-
available/geo#GeoRanking
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¢eského pracovnika na Elance 23 USD, lIze ptedpokladat teoretickou tisporu 5 USD na kazdou
¢lovékohodina. Dostupna data vSak bohuzel neumoziiuji dal§i segmentaci dle oborti na troven

zemi, a tak tato uvaha zlstava pouze v rovin¢ teoreticke.

V listopadu roku 2013 bylo na eLance od jeho vzniku evidovéano 3 920 570 dokoncenych
projekti. Ve zdrojovém dokumenty byly uvedeny nominalni hodnoty, proto bylo tfeba pii
pievodu tyto pfepocitat na procentudlni vyjadieni, aby je bylo moZno lépe porovnat

s ostatnimi trzisti.

Globalni segmentaci dle obort pak bylo zjiSténo, Ze nejCastéji se realizuji projekty
z kategorie Tvorby webt (32%), Grafického designu (24%), Psani texti (21,5%) a
programovani v PHP (11%). Primérna mzda v téchto oblastech se u téchto projekt
pohybovala v rozmezi 18-21 USD na hodinu, pficemz onéch 21 USD byla primérna mzda

Webového programatora a 18 USD se tykalo copywritert.

Velmi zajimava jsou vSak data o nejvétSich nariistech za posledni ctvrtleti, kde

k nejvy$simu nariistu dochdzelo zejména u velmi specifickych longtailovych specializaci.
Diitkazem budiz Arbor, systém na ochranu proti DDoS utokim, kde se poptavka pracovnika
s jeho znalostmi mezi Ctvrtletimi zvySila o 21500%, coZ je mozné pticitat naptiklad zvySené
frekvenci DDoS utokii mezi druhym a tietim kvartalem roku 2013. Dal§imi vyrazné
rostoucimi byly naptiklad projekty v pojistovnictvi, kde doslo ke zméné o 4060%, projekty
zamétené na odmeénovani a motivaci, které rostly o 2050% a kone¢né projekty s vyuzitim
frameworku Spring pro jazyk Java, kdy poZadavek na tento specificky framework rostl o

1163%.

Tato data ndm ukazuji, co se na trhu déje, zejména z hlediska prob&hlych projektii a
meénicich se pozadavkl zadavateli prace. ZjisStujeme také to, ze vice nez 52% vsech projekti

bylo vlozeno zadavateli ze Spojenych statti americkych.

Co se tyka pracovnikil registrovanych na tomto trzisti, celych 30%, coz ¢ini necely milion
z celkového poctu 3 046 497 celkem registrovanych, jich pochazi z USA, a jejich primérna
hodinova mzda ma vysi 29 USD. Ve srovnani s Ameri¢any disponuji Indové, jejichZ celkovy
podil na poctu pracovnikl ¢ini 17%, mnohem vétsi hustotou programatori. Celkem 45%
z celkového poctu Indu je zatazeno v kategorii IT, zatimco u americkych pracovnikl ¢ini
tento podil pouhych 18%. Americané vSak nad Indii vitézi v jiné oblasti, a to v Kreativnich

¢innostech, kam se fadi 53% pracovnikt registrovanych v USA.
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Posvitime-1i si na ptevladajici typ préce, je zde patrny trend, kdy na vychod¢ jsou
programatofi a na zapad¢ kreativcei, extrémnim piikladem je v tomto piipadé Rusko, kde se
vice nez 60% registrovanych uzivatelli vénuje IT, a to i pies to, Ze pocet registrovanych
uzivatelll z Ruska je vzhledem k poctu obyvatel docela nizky — pouhych 17504, coz Rusko

v poCtu registrovanych uzivatell fadi na 22. misto, té€sné za Nigérii.

Zajimavou metrikou u Elance jsou pracovnici, ktefi jsou schopni dle svého prohlaseni
vykonavat urcitou pozici. Zjistujeme tak, ze 54% vsech registrovanych uzivatelti mize
pracovat jako Autor textl, 52% jako Administrativni asistent, 43% jako programator, 26%
jako graficky designer, nasleduji online marketéti s 19%, fotografové se 16% a pracovnici
zakaznické podpory s 13,5%. Zebticek na daldich mistech uvadi experty na Excel, Word,
Photoshop, HTML a design prezentaci. Soucet logicky piekracuje 100%, jelikoZ mnoho
pracovniki ma Siroké spektrum schopnosti, diky ¢emuz nemohou spadat pouze do jedné

kategorie.

Freelancer je na tom co se tyka dat o segmentaci dostupnych pracovnikti zdaleka nejhure.
Neposkytuje vefejné data o poctu pracovnikili ve vztahu k oborim préace, misto toho
zduraziuje hledani dle klicovych slov. Vzhledem k ptisné kategorizaci byl ruénim sectenim
profil v kategorii Freelancers from Czech Republic zjistén pocet registrovanych pracovnik
z Ceské Republiky. Takto zjistény pocet 117 pracovnikii viak ve srovnani s ostatnimi trzisti
pusobi jako velmi nizky, proto si netroufame mu diavétovat, zvlasté vzhledem k moznym

machinacim ze strany samotného Freelancer.com, na které upozortiuje napiiklad Miller.*’

V této Casti s mizeme povSimnout nékolika zajimavych véci, napiiklad Ze neni pravdou,
ze nejpocetngjsi skupinou pracovnikli na srovnadvanych trzistich jsou Indové, coz ndm
presveédcive ukazuji data ze 2 trziSt. Dale je zde zietelna diskrepance v typu nejcastéji
vykonavané prace, kde se jasn¢ patrné déleni na Vychod a zapad, pti¢emz toto rozdéleni
zhruba reflektuje Zeleznou oponu. Ve vychodnim bloku pievazuji programatofi a na zapade

spiSe kreativci a copywritefi.

Co se tyka specializace, neda se jasn¢ urcit, které z porovnavanych trzist’ se na co
specializuje, ovSem vzhledem k akvizicim Freelancer.com, které zahrnovaly trzisté pro

kodéry se da spekulovat o jeho jistém piiklonu na programatorskou stranu. Data tykajici se

40 MILLER, Nicole. Freelancer.com's Hyperbolic Statistics. In: Just Outsourcing [online]. 2013 [cit. 2013-12-05].
Dostupné z: http://www.justoutsourcing.com/freelancer-coms-hyperbolic-statistics.php
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zmén poptavky zase do situace na trhu promitaji vS§eobecnou situaci ve spolecnosti, €1

v oboru.

6.3 Porovnavané aspekty — moznosti pro pracovniky
V této Casti si obecné popiSeme procesy na pracovnim trzisti z pohledu zaméstnance
a budeme vénovat srovnani daleZitych aspektll vyznamnych trzist' z pohledu zaméstnance.

Postupné srovname jednotlivé aspekty u vSech vybranych trzist.

6.3.1  Legalni aspekt pro pracovniky

Mashable upozoriiuje na nejednoznacnost pravnich uprav a t€zké posuzovani mista
vykonu prace pii pieshraniéni praci na dalku*® . Legalitu celého vztahu ponechavaji
provozovatelé pracovnich trzist’ v kompetenci pracovnikll a zamé&stnavateli, role pracovniho
trzi§té je v tomto piipadé pouze zprostiedkovatelska. Cesky pracovnik by pii souvislé dinnosti
na zahrani¢nim trzi§ti m¢l mit naptiklad Zivnostenské opradvnéni, a ve vétSiné ptipadd se diky
poskytovani sluzeb do zahranii stava i osobou identifikovanou k dani.*, jelikoz dany zakon

jasné stanovuje jako misto plnéni pro online sluzby sidlo odbératele.

6.3.2  Registrace a osobni idaje

Proces registrace a vyzadované osobni udaje se mezi jednotlivymi sluzbami mohou
lisit. U nekterych je moznost vyuzit ptihlaSeni pomoci Single Sign On, kterd je napojend na
ucty na socialnich sitich. Bézné se také vyuzivd dodate¢né ovéteni telefonniho Cisla, které je

naptiklad u Elance povinné pied prvnim vybérem vydélanych prostiedki.

Elance umoznuje ovétfeni identity pies svého partnera, spolenost Aristotle.
Rozsifené ovéfeni identity vtomto piipadé odstartuje nahrani jednoho identifikacniho
dokladu (OP, Pas, fidi¢sky prikaz), poté nasleduje Skype rozhovor s pracovnikem ovéfrovaci
agentury®. V piipadé Gsp&§né verifikace pracovnik ziska specialni ikonku do svého profilu.
Tato ikonka pak podobné jako na Twitteru podtrhuje status specialné verifikovanych

uzivatelll a tim je odliSuje od ostatnich, neovétenych.

14 Illegal Things You're Doing on the Internet. In: LU, Denise. Mashable [online]. 2013 [cit. 2013-08-22].
Dostupné z: http://mashable.com/2013/08/22/illegal-internet-activity/#gallery/x-illegal-
things/5216547fb589e4640f00047b
#2 74kon o dani z pridané hodnoty. In: 235/2004 Sb. 2013, §6 g-i.
* What is ID Verification?. Elance [online]. 2012 [cit. 2013-08-27]. Dostupné z:
http://elance.zendesk.com/entries/21210777-id-verification-for-contractors
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oDesk operuje podobnym zplsobem, kdy nabizi pracovnikovi vyménou za ovéteni
identity zvySeny pocet odpovédi na nabidky, stidle si vSak vyhrazuje pravo pozadat o
prokazani totoznosti kteréhokoli uzivatele, zejména téch, které vyhodnoti jako podezielé.
Pouze na zaklad¢ svého rozhodnuti také mulze pozastavit vyplaceni penéz do doby, nez
pracovnik svou totoznost prokdze. Pokud tak neucini, mize situace v nejhor$Sim ptipadé

L e , v s v, 44
vyustit az v kompletni zruseni uctu.

6.3.3  Vyhledavani prace

Proces vyhledavani prace probihd nejcastéji monitorovanim klicovych slov, které
jsou ve vétSiné piipadii shodné s dovednostmi pracovnika. Neékteré sluzby vSak pocet
uvedenych kompetenci na profilu limituji, pfipadné vazi na urovei Clenstvi. Dale je také Casto

k dispozici vypis projektl fazeny dle kategorii, ptipadné dle kompetenci.

6.3.4  Profily

VétSina trziSt prace pracuje s profily, kde uzivatelé prezentuji své dovednosti,
pracovni zkuSenosti ¢i portfolia svych praci. V profilech také byva casto k dispozici historie
projektl, na kterych uzivatel pracoval v ramci daného serveru. Kli€ovou soucasti profill jsou
pak dovednosti pracovnika, jeho hodnoceni pfedchozimi klienty a ptipadné 1 béZna hodinova

sazba.

Trzisté soustied’ujici se na microtasks nenabizeji tradiCni profily uzivateld, které by
zahrnovaly jejich dovednosti a detaily. Vzhledem ktomu, Ze ukoly c¢asto nevyzaduji
specifické znalosti, jsou nékteré zajimavéjSi ukoly podminény geografickym umisténim
uchazece, coz je logické u ukoli vyzadujicich znalost redlii a/nebo specifického jazyka.
Pristup k ,lepSim*“ ukolim také byva otevien pouze uzivatelim surCitym poctem jiz

splnénych ukoli.

Tento pfistup tudiz slouzi jako filtr proti ,,nezkuSenym* uZivatelim, kteti mohou
pracovat pouze na ukolech, které nejsou nijak omezené. Vicelroviovy systém piistupu
k tkolim tak nahrazuje klasicky reputacni systém. V ptipad¢, kdy reputacni systém neni
v trzi$ti pritomen, ptipadné neni velmi viditelny, je stupfiovani ¢asto jednou z mala metod jak
identifikovat pokrocilé pracovniky. Tento ptistup je velmi Casty u trziSt’ soustfed’'ujicich se na

microtasks, kde k praci neni tieba Zadnych zvlastnich znalosti.

* What documents are acceptable for ID Verification?. ODESK. ODesk Help Center [online]. 2013 [cit. 2013-12-
06]. Dostupné z: https://support.odesk.com/entries/23058042
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U vétSiny ostatnich trZist mohou zaméstnavatelé samoziejmé také uplatiiovat filtry:
nejcastéji se jedna o geografické umisténi potencidlnich pracovnikl, pocet odpracovanych

hodin ptes danou platformu, ptfipadné poZadované minimalni primérné hodnoceni.

Tyto pozadavky pak davaji vzniknout nabidkam prace, kdy dochazi k zadani pomérné
jednoduchych tkoll se zanedbatelnym platem, u kterych byva Casto zietelné uvedeno, ze jsou
vhodné pro vybudovani reputace pro nové pracovniky, piipadné pro vylepsSeni primérného

skore pro ty stavajici.

Trzist€ vybrand pro srovnani profily plné€ vyuzivaji. Je tomu tak proto, zZe ukoly na

nich prezentovan¢ jiz vyzaduji specifické znalosti a dovednosti.

6.3.5  Prokazovani dovednosti

Uvedeni dovednosti na profilu je ve vétSing€ piipadi jednostrannym prohlasenim
pracovnika. Stejn¢ jako u dovednosti uvadénych v Zivotopisech se zde do znacné miry
projevuje subjektivni nadhodnoceni. Pracovni trzisté proto Casto poskytuji testy prokazujici
dovednosti, bud'to pfipravené piimo pro potieby daného trziste, nebo dodavané vzdélavacimi

spole¢nostmi.

VétSinou jsou testy standardizovany na trvani kolem 20 minut, ve vétSiné piipadi
jsou tyto testy limitovany ¢asem. Jednim z prvnich testli, které musi pracovnik Gspé$né slozit,
aby mohl viibec trzist€¢ pouzivatm byva test z pravidel. Bez slozeni tohoto testu neni mozné
odpovidat na nabidky zaméstnavatel. DalSim z vyzadovanych testi byva obvykle test
ovefujici znalost anglického jazyka. Zaméstnavatelé obvykle maji moznost omezit pracovniky
hlasici na vypsanou pozici nutnosti drzeni jedné nebo nékolika takovych internich kvalifikaci.
U kazdé takovéto kvalifikace byva k dispozici né¢jaka forma leaderboardu, ktera ukazuje
pracovniky s nejvysSim skore v daném testu. Tito si pak mohou na profilu zobrazit medaili,
ktera ukazuje, ze se v daném testu umistili na prvnim, druhém ¢i tfetim misté. Takto mohou
pracovnici zddraznit svou zkuSenost v daném oboru. Vzhledem k tomu, Ze odpovédi na
vétSinu z téchto testii 1ze volné nalézt na internetu, neni jejich vypovidaci hodnota pftilis
vysokd. U nékterych trzist’ je také mozné zamezit zobrazovani neuspé$né vykonanych testi,

A4

ptipadné opakovani téch uspéSné vykonanych za ticelem dosazeni vyssiho skore.

oDesk ktomuto ucelu vyuziva testy spoleCnosti expertrating.com, coz lze vidét

v adresnim fadku pfi vykondvani testu (Pfiloha ¢.8). K oznaCovani vynikajicich vysledk

pouziva tii stupné percentild, jejichz grafické zndzornéni lze vidét v ptiloze ¢. 9 a jsou

zobrazovany na vetejném profilu pracovnika — maji tfi irovné Top 10 %, 20 % a 30%, které
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oznacCuji umisténi mezi vSemi uzivateli, ktefi skladali dany test. V detailu vykonaného testu
(Ptiloha ¢.9) je pak k dispozici umisténi mezi ostatnimi s pfesnosti na jednotlivé misto a
zejména moznost absolvovat test znovu, pro ziskdni vysSiho skére. Mezi jednotlivymi pokusy

vSak musi ubéhnout nejméné jeden mésic.

6.3.6  Dodatecné nastroje
Mnohd pracovni trzist¢ nabizeji exkluzivné pro své klienty specidlni nastroje. Ve
veétSin€ se jednd o nastroje na monitorovani pracovnikli. Neékterd trziSté nabizeji 1 dalsi

podptirné nastroje napiiklad na testovani software nebo na spravu projektu.

V souCasné¢ dob& nabizeji ndstroj na monitorovani pracovnikli pouze dvé ze
srovnavanych trzist: oDesk a Elance. Tyto nastroje se pouzivaji zejména u projekti

s hodinovou mzdou.

Monitorovaci nastoj oDesku pod ndzvem oDesk Team je samostatnou aplikaci,
poskytuje také monitorovani obrazovky a automatizované vykazy prace na projektech, spolu
s tim vSak zaznamenava 1 pocet stlatenych klaves a aktivitu mySi. Tyto tdaje, sbirané po
celou dobu prace, jsou spolu se snimkem obrazovky ukladany na server ndhodné jednou za
standardizovany &asovy usek, ktery ¢ini 10 minut. Casovani tohoto useku se idi podle hodin,
nikoli podle ¢asu zacatku prace. Toto je jednim z problematickych mist dané aplikace, kde
svou roli hraje prvek nahody. Pokud tedy dojde k zacatku prace napiiklad v ¢ase 10:08, je
mozné, ze se usek 10:00-10:10 do vykazu prace budto zapocita, nebo nezapocita (s
pravdépodobnosti 80 procent k zapocteni nedojde). Je tedy vhodné zaCinat pracovat co
nejdiive poté, co zapo¢ne desetiminutovy blok, jelikoz se tim zvySuje pravdépodobnost jeho
zdznamu ke 100 procentim. Ze stejného diivodu je pro pracovnika nejvyhodnéjsi ukoncit

pracovni blok tésné po odeslani dat na server.

Nastroj oDesk Team vSak neni pouze monitorovacim nastrojem, poskytuje také
moznost piimé komunikace mezi ucastniky projektu pomoci chatu. Ostatni ¢lenové tymu tak
vidi, kdy jsou ostatni online a mohou s nimi pfimo komunikovat, vidét irovei jejich aktivity i

detailni logy.

Tento nastroj také prakticky zajiStuje zaméstnavateli kontrolu naklada. Jelikoz ve
vétSiné piipadil je smluvena maximalni hodinova tydenni dotace, je po jejim dosaZeni
uzivateli zobrazeno varovani (Pfiloha ¢.7) a hodiny odpracované nad tuto hranici a
odpracované v ramci aplikace nejsou pracovnikovi automaticky proplaceny, zalezi pak na

dalsi domluvé se zaméstnavatelem, zda se jedna schvaleny ¢i nutny piescas. oDesk garantuje
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platbu za pouziti ndstroje Team pouze v rozsahu omezenych hodin, pokud bylo zadavatelem

omezeni nastaveno.

Nastroj na monitorovani pracovnikli poskytovany Elance pod ndzvem Elance Tracker
funguje na platform¢é Adobe AIR, jedna se tedy spiSe o dopln€k, nez samostatnou aplikaci.
Poskytuje zakladni funkce, tj. monitorovani obrazovky v pribé¢hu prace a automatické
generovani pracovnich vykazii. Neumoznuje vSak pfimou online komunikaci s ostatnimi

Cleny tymu.

Nastroje oDesku a Freelance jsou, co se tyka nutnych zékladnich funkci, srovnatelné.
Poskytuji zejména informaci o odpracovaném case a v desetiminutovych blocich 1 snimky
obrazovky pracovnika, které jsou ukladany v online vykazech préace. Pfi pouziti na pocitacich
se systtmem Windows je ztechnologického hlediska vyhodné€j$i vyuzit ndstroj oDesk,
z divodu lepsi integrace se systémem, zarovenl disponuje dodatecnou komunikacni funkci,
kterou Elance Tracker zatim nema. Otazkou vSak ziistava, nakolik je tato komunikacni
platforma pfimo v aplikaci vyuZivéana, z tohoto diivodu se proto nejednd o zasadni nedostatek.
Elance Tracker vyzaduje instalaci dodate¢ného aplikacniho prostiedi, coz jej zase predurcuje
pro provoz na platformach jinych nez Windows. oDesk Team je v soucasnosti k dispozici
pouze pro Windows, Linux a Mac, zatimco Elance postavenim svého néstroje na platformé
Adobe Air prakticky umoznil jeho fungovani na zatizenich s operacnim systémem Android,
ktery je s celosvétovym trznim podilem ve vysi 43 procent v soucasnosti nejpopularnéjSim

s v s , 4
mobilnim opera¢nim systémem™.

Freelancer v sou€asnosti Zadny podplrny néstroj nema k dispozici. Trhem probéhlo
mezi lety 2010 az 2012 nékolik mobilnich aplikaci, vSechny vSak maji funkénost podobnou
ptistupu z prohlizece, a tak si Zadnd znich nevyslouzila u uzivateld pfili§ kladnych

hodnoceni.

6.3.7  Cena pro pracovniky

Pracovni trzisté, podobné jako vétSina podnikatelskych subjekth na trhu, podnikaji za
ucelem dosazeni zisku. Tento udrzuji diky poplatkiim za zprostfedkovani a dalSim poplatkiim,
které jsou uctovany v rozli¢nych vySich a vybirany od zaméstnavatelli 1 pracovnikl. V této

24

podkapitole se zaméfime na poplatky placené pracovniky.

*> MAHAPATRA, Lisa. Android Vs. iOS: What's The Most Popular Mobile Operating System In Your Country?. In:
International Business Times [online]. 2013 [cit. 2013-11-17]. Dostupné z: http://www.ibtimes.com/android-vs-
ios-whats-most-popular-mobile-operating-system-your-country-1464892
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oDesk vybira od pracovnikii poplatek deset procent z jakékoli vydelané Castky. Tento
poplatek je dani za vyuzivani trziSté. Pracovnici zadavaji ceny bez poplatku, ten je nasledné
ptipocitan k vysledné cené a uhrazen zaméstnavatelem. Zaméstnavateli poptavané ceny vSak
v sob¢ jiz poplatek zahrnuji, a proto zajemci o praci automaticky vydélaji pouze 90 procent
castky, uvedené v poptavce zaméstnavatelii. Tato ¢astka je dale ponizena o poplatky za vybér

bankovnim ptevodem ¢i do elektronickych penéZzenek.

Elance vyuzivd podobny model jako oDesk, jen procentudlni vySe servisniho
poplatku je jin4, a to 8,75 procenta*®. Elance také umoziuje pracovnikim vybér z prémiovych
Clenstvi na nékolika urovnich v cenovém rozmezi 10-60 USD mési¢né. Takovi prémiovi
Clenové maji oproti zdkladnim c¢lenim urcité vyhody, zejména vétSi pocet dostupnych
interakci, moznost zadani vice klicovych kompetenci, pfedni pozice ve vysledcich

vyhledavani nebo

Freelancer.com uctuje poplatky v zavislosti na urovnich ¢lenstvi. Pro zakladni troven
Clenstvi plati poplatek 10 procent nebo 5 USD z hodnoty fixniho projektu, pficemz z téchto

dvou je vybirdn ten poplatek, ktery je vyssi. Pro projekty s hodinovou sazbou

Nékteré z pracovnich trzist' nabizeji placen¢ho Clenstvi, které zahrnuje lepsi sazby
poplatkil a provizi. Nabidka urovni placeného ¢lenstvi je vétSinou zpoplatnéna fixni mésicni
castkou a miZze zahrnovat rozSifené sluzby, vySsi limity kontaktd ¢i upravenou vysi nékterych

poplatkdi.

Spocitejme si tedy, pii jakém objemu penéz se Clenstvi vyplati Freelancer.com nabizi
4 urovné placen¢ho Clenstvi a to zdkladni za 4,95 USD, plus za 9,95 USD mési¢né,
Standardni za 24.95 mési¢né a Premium za 49.95 USD mésicné. Tyto trovné €lenstvi v sobé
zahrnuji nadstardartni sluzby, a od Varianty standard a vySe také Upravu provizi, kdy

procentudlni provize je u varianty Standard 5 procent a u varianty Premium 3 procenta.

Spocitejme si také objem vydélku pracovnika, pifi kterém se mu varianty Standart a
Premium vyplati, za pfedpokladu Zze vySe jednotlivych provizi budou nacitdny procentudlng,
tj. ze vyse kazdé jednotlivé provize u varianty Standard piekroci 4 USD a u varianty Premium
3 USD. Pii varianté Standard, dojde k uspofe 25 USD pii inkasovani 500 USD, tento typ
Clenstvi je tudiz vyhodny pro pracovniky, ktefi na projektech s ur¢enou ¢astkou inkasuji vice

nez 500 USD mési¢né. Pti varianté¢ Premium dojde k uspoie 49,95 USD pfi inkasovani 714

** How much does Elance cost?. In: Elance [online]. 2009 [cit. 2013-08-27]. Dostupné z:
http://help.elance.com/entries/34733-How-much-does-Elance-cost-
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USD, tento typ Clenstvi je tudiz vyhodny pro pracovniky, kteti inkasuji vice nez 714 USD

mésiéné.

Urovné &lenstvi se vztahuji k uzivatelskému Gétu, a proto piinaseji dalsi vyhody i pro
zaméstnavatele. Napiiklad ve variantdch Standart a premium je zadavani jakychkoli projekti

zcela bez zakladniho poplatku.

oDesk nenabizi placené Clenstvi v trovnich, nabizi vSak specidlni program oDesk
Payroll, ktery je v podstaté¢ pracovni agenturou a zajiStuje pracovnikiim v ném zapojenym
socidlni a zdravotni pojiSténi a administrativu ve vztahu ke stitnim organizacim. Tento

program je v soucasné dob¢ urcen pouze pro obyvatele USA a Kanady.

eLance nabizi 3 Grovné placen¢ho Clenstvi pro pracovniky, a to Individual za 10 USD
meésicng, Small Company za 20 USD/mési¢né , Large Company za 60 USD/mésicné. Tyto
urovné placeného Clenstvi jsou spojeny pouze s dodateCnymi benefity, nikoli s upravou vyse
provize, proto je velmi obtizné vypoctem vyjadtit jejich vyhodnost. Stejné€ jako oDesk nabizi
Elance Payroll program, ktery je ur¢en ob¢anlim USA. Néklady zaméstnavatele jsou v tomto

ptipadé fixni, a to ve vysi 20 procent.

Diilezitou vlastnosti payroll programi je fakt, ze pracovni trzist¢ v ném de facto
vystupuje jako pracovni agentura. Pii ur¢itém objemu prace tak pracovnikovi vznika narok na
zdravotni pojiSténi, socialni pojiSténi ¢i investiéni pojisténi. Tyto programy jsou specificky

nabizeny pracovniktim i klienttim, ktefi spolupracuji na dlouhodob¢ bazi.

Nejzajimavejs$i mezi placenymi ¢lenstvimi je rozhodné nabidka Freelancer.com, ktera
umoziuje pii vypoctu objemu prace vyznamné usetfit na poplatcich, a to jak zaméstnavateli
tak pracovnikovi. oDesk, ktery Zadné urovné prakticky nenabizi je v tomto ohledu v pozici
toho, kdo nic nedé€la a nic nezkazi. Pracovnik skrze oDesk tak nema ptili§ ptilezitosti pohnout
s desetiprocentni provizi. NejhorSi nabidku v poméru cena/vykon nabizi Elance, jehoz
nejdrazsi programy nabizeji pouze nejrizngj$i zvyraznéni a zvyhodnéni, ale s procentudlni
vysi provize viibec nehnou. U programu s cenou 60USD mési¢né tak mizeme stale nalézt
standardni vysi provize 8,75 procent. Pii porovnani s nejdrazsim programem Freelancer, ktery
snizuje poplatky pro pracovnika na 3 procenta pii cené tésné¢ pod 50 USD je tak jeho pofizeni

na povazenou.
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Tabulka srovnani nejdrazsich programii placené¢ho Clenstvi

Kdo/Typ vybéru | Program Meésicné poplatky zdklad  poplatky s
programem

Odesk NE - - -

Elance ANO 60 USD 10 % 3%

Freelancer ANO 49.95 USD 8,75 % 8,75 %

6.3.8  Vybér penéz pracovnikem

Na vybér vydélanych prosttedki se nejCastéji vyuzivaji diive zmiflované internetové
penézenky, ¢astou moznosti je také vybér piimo na bankovni tcet. Nékteré spolecnosti vSak
jakykoli vybér v zavislosti na metod¢ vybéru prostfedki zpoplatituji pauSalnimi castkami.

Srovnejme si tedy cenu a dostupné metody vybéru penéz u porovnavanych trzist

oDesk nabizi Sirokou Skalu metod vybéru prosttedkii, po€inaje direct depositem a
ACH, které jsou vSak k dispozici pouze obyvatelim USA a nejsou tak relevantni pro naSe
srovnani. Z relevantnich metod je v nabidce Paypal, Payoneer, Skrill a také mezindrodni a
v nékterych oblastech 1 lokélni bankovni pfevod. Bez poplatku za ptevod jsou v tomto piipadé
pouze vybéry na lokalni bankovni ucty, které jsou dostupné v Bangladési, Kolumbii,
Indonésii, Keni, Pakistanu, Indii, Uruguaji, Australii, Kanadé, Spojenych Statech, Velké
Britanii a na Filipinach. Samoziejmosti jsou také ucty umoziujici pfevody v rdmci Single
European Payment Area (SEPA), které je tudiz mozno sméfovat i do Ceské Republiky. Velmi
ptisné podminky plati pro vybéry na Payoneer, kde je minimum 20 USD a pauSalni poplatek
2 USD za kazdou provedenou vyplatu. Pausalni poplatek za vyplatu pomoci Paypal, stejné
jako za vybér pomoci Skrill ¢ini 1 USD. Tyto poplatky jsou Uctovany trzistém za ucelem
pokryti ndkladd spojenych s odeslanim platby a nezahrnuji ptipadné poplatky internetovym

penézenkam za prijem penéz. Takové poplatky jdou vzdy k tizi penézenky ptijemce.

eLance nabizi srovnatelnou skalu metod k vybéru prostredki: pro obyvatele USA a
Kanady je k dispozici ACH a klasicky papirovy Sek, stejn¢ jako bankovni pfevod. Pro ostatni
oblasti je to mezinarodni bankovni pievod, zpoplatnény 25 USD. Dale také elektronickeé

platebni systémy Paypal, Payoneer a Skrill, kdy si pfi vybéru na kterykoli z nich pracovni
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trziSt€ neuctuje zadny poplatek. Samoziejmosti je minimalni ¢astka jednotlivé transakce u

Payoneer ve vysi 20 USD.

Freelancer.com kromé bankovnich pfevodl, Paypal a Skrill také moZnost vybéru na
vlastni brandovanou ptedplacenou kreditni kartu Mastercard. Freelancer.com ma k dispozici
lokalni bankovni ucty v Australii, Hong Kongu, Indii, na Novém Z¢landu a na Filipinach. Pro
tyto zem€ nabizi 1 expresni vyplatu, pfi niZ avizuji pfipsani penéz na bankovni ucet
pracovnika jiz do 2-3 pracovnich dnil od zadani vybéru. Minimalni ¢astka pro vybér jakoukoli
platebni metodou je stanovena na 15 USD. Pracovnik plati poplatek pouze za mezinarodni

bankovni pfevod a to ve vys§i 25 USD.

Tabulka Néklady spojené s vybérem prostiedkii

Kdo/Typ vybéru | Bankovni ucet Paypal Payoneer Skrill

Odesk variabilni 1 USD 2 USD 1 USD
Elance 25 USD Bez poplatku Bez poplatku Bez poplatku
Freelancer 25 USD Bez poplatku Bez poplatku Bez poplatku

Po srovndni moZnosti vybéru a jejich zpoplatnéni zjiStujeme, ze nejvyhodnéjSimi trzisti
vtomto ohledu je Elance spolu s Freelancer.com, ktefi nezpoplatiiuji vybéry do online

penézenek.
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7. Zavér

Tato prace se zabyvala online pracovnimi trzisti. V ivodu jsme si piredstavili dalezité
koncepty a vztahujici se k praci praci mimo kancelat a pres internet. Pracovni trzisté bylo
vymezeno vzhledem k béznym pracovnim portdlim. Byly pfedstaveny metodiky
odménovani, které jsou nejCastéji aplikovany pii praci za pouziti pracovnich trzist. V casti
zabyvajici se historii byly popsany historické koncepty a typy portalt, které v minulosti
nabizely praci online, zejména sohledem na jejich mechanismy, které mohly ovlivnit
formovani soucasnych pracovnich trzist, nebo jsou soucasnymi online pracovnimi trzisti stale
vyuzivany. Déle byla na piikladech klasifikovana specificky zamétena online pracovni trzisté,
kterd v dostatecné mife nenapliiuji kritéria pro plnohodnotné pracovni trzisté. Diky témto
ptikladim pak bylo moZzné Iépe odliSit findlni okruh analyzovanych plnohodnotnych

pracovnich trzist,, ktera disponovala podobnymi parametry a $ir§Sim zamétenim.

Tézistém prace byla komparativni analyza v soucasnosti nejrozsifenéjSich globalnich
sluzeb umoznujicich zaméstnavani pres internet z hlediska jejich pouzitelnosti a vyhodnosti, a
to z pohledu zadavatele 1 vykonavatele prace. Pti té bylo zjiSténo, Ze nejpocetnéjsi skupinou
na vétSing pracovnich trziStich nejsou Indové, ale obyvatelé¢ Spojenych stath Americkych. Byl
také identifikovan ptedél ve struktufe vykonavané prace, kdy lze spatfit jasny ptiklon
vychodu k programovani, pfiCemz pracovnici na zapad¢ se zabyvaji z vetsi Casti kreativou.
Srovndvana online pracovni trZisté se zaméfuji zejména na sluzby spojené s programovanim a
marketingem, stile vice jsou vSak vyuzivana 1 pro dalSi firemni procesy. Na datech
vztahujicich se poptdvanym dovednostem se také reflektuje vyvoj na trhu préace, kdy poptavka

po novych dovednostech miiZe nartistat mezi ¢tvrtletimi aZ o desitky tisic procent.

Pronikani online pracovnich trzist' na lokalni trhy lze pozorovat ve snahach velkych
globalnich hraci lokalizovat své weby, kdy nejdale je zatim Freelancer.com a na vzniku
lokélnich sluZeb jako je easytask v CR a podobné sluzby v jinych zemich, napiiklad
Spanélsky lancetalent.com, ktery z vEétSi €asti inspirovan freelancer.com, at’ uz se jedna o
grafiku tivodni stranky ¢i systém fungovani. V praci byl také popsan soucasny stav na poli
lokélnich sluzeb v Ceské Republic, kdy projektem, ktery se na sou¢asném Geském trhu

nejvice blizi plnohodnotnému pracovnimu trzisti je sluzba EasyTask.

Pti zpracovavani prace bylo jednou z nejvétSich obtizi nalezeni vhodnych relevantnich
zdrojt, jelikoz se védecky vyzkum v této oblasti zaméfuje zejména na crowdsourcing, a

obecné outsourcing, proto vychazi teoreticky zdklad zejména ztéchto oblasti. Samostatnou
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kapitolou pak byly dva zptisoby pohledu na online pracovni trzisté. To mize byt chapano jako
platforma pro stfetavani nabidky a poptadvky v redlném cCase, pfipadné mnohem striktnéji.
Proto jsme vymezili kategorii plnohodnotného pracovniho trzist€ spadajici do onoho

striktniho pojeti, toto vymezeni se pak stalo 1 vychodiskem pro analyzu.

7.1 Doporuceni pro pracovniky
Online pracovni trzisté¢ jsou prostfedim, vnémz lze nabidnout své sluzby c¢i

schopnosti Sirokému okruhu zijemcti. Velmi kontroverznim tématem je otazka soukromi
pracovniki, v ptipad€ Ze maji nainstalovanou sledovaci aplikaci. Dale zde vyvstava 1 otazka
mozného vykofistovani pracovnikil z rozvojovych zemi'’. Zastupci pracovnich portali viak
v kontaktu s médii zmiiuji predev§im pozitiva a benefity pro takovéto pracovniky. Na
nizkoptijmové skupiny a pracovniky s nizkou kvalifikaci ma vSak outsourcing smétovany do
jejich zemé co se tyka vySe mezd spiSe negativni dopad, naopak na pracovniky s vyssi

I r LR o ro oy 48
odbornosti ¢eka ve vétsing piipadlt zvySeni mzdy.

Préaci na pracovnim trzisti 1ze v tomto ohledu doporucit spiSe pracovnikiim s vys$Sim
vzdélanim, na jejichz praci se primarn€ zaméfuji v této praci porovnavana plnohodnotna
pracovni trzisté Z finan¢niho hlediska je pro pracovnika nejméné vyhodny oDesk, ktery ma
stabilni desetiprocentni poplatek, ale zato velmi piehledné uzivatelské rozhrani a nejlepsi
tymovou aplikaci. V poméru cena vykon je pro pracovnika na hodinové mzd¢ financné
nejvyhodné€js$i eLance, kde se vSak cCasteCné projevuje jeho pievazujici IT zaméteni, coz
zkresluje primérné hodnoty. Pro velké objemy prace na zakdzkach s pevnou cenou je zase

vhodny Freelancer, kde 1ze volbou vhodného placeného tarifu zna¢né usetiit na poplatcich.

7.2 Doporuceni pro zaméstnavatele
Vyuzivani online pracovnich trzist' znamena pro zaméstnavatele adaptaci na nové

procesy. Pracovnici z online pracovnich trzist’ mohou pfinést nové napady a dorucit kreativni
a kvalitni vysledky, je vSak nutné vénovat zvySenou pozornost jejich vybéru. Za silné stranky
pracovnich trzist' Ize povazovat pfistup k SirSimu spektru pracovniki, a to 1 tém, ktefi maji

specifické dovednosti. Na porovnavanych pracovnich trziStich ptevladaji obory jako je

v KUZNIK, Jan. Programaétor bral statisice dolart a koukal na videa. Diel za n&j Cifian. IDnes.cz [online]. 2013
[cit. 2013-01-27]. Dostupné z: http://technet.idnes.cz/za-programatora-pracoval-cinan-dme-
/sw_internet.aspx?c=A130118_ 124243 sw_internet_kuz

*® GEISHECKER, Ingo a Holger GORG. Winners and losers: a micro-level analysis of international outsourcing and
wages. Canadian Journal of Economics/Revue canadienne d'économique. Blackwell Publishing Inc, 2008/02/01,
ro€. 41, ¢. 1, s. 243-270. Dostupné z: http://dx.doi.org/10.1111/j.1365-2966.2008.00462.x
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programovani, design ¢i nejrizngj$i prace stexty a copywriting. Coz vSak neznamena, ze

vzhledem ke konstantnimu vyvoji v blizké dob¢é nemize dojit ke zméné

Pracovni trzisté se hodi spise pro kratkodobé projekty. Jejich vyuziti pro dlouhodobé
zaméstnavani je zejména po finan¢ni strance znacné nevyhodné. Pokud pies pracovni trzisté
spolupracujeme se spolehlivym pracovnikem a mate administrativni kapacity k jeho pfimému
zaméstndni, je to Castou moznosti nabidnout mu kontrakt bez vyuziti pracovniho trzisté.
Diilezitym krokem je pak definice spoluprace s pracovnikem, a to jiz od prvniho vystaveni

popisu prace,ktery by mél byt co nejsrozumitelnéjsi a nejobsahlejsi.

Pro spole¢nosti je nejlepsi volbou oDesk, jelikoz bez pouziti programu Payroll, ktery
he urcen pro dlouhodobéjsi spolupraci a limitovan na uzivatele z USA neplati zaméstnavatel
zadné poplatky a mé k dispozici jednoduché a ptitom funk¢ni rozhrani. Nové je také mozné
oznacit, zda ma zajem spise o kvalitu, nebo o nizsi cenu. oDesk je také trzistém, kde lze nalézt
ty nejlevnéjSi pracovniky z Siroké Skaly oborti. Pro zadavani prace, ktera neni vykondvana
s hodinovou ve vétSim objemu je dobrou volbou také Freelancer, vzhledem k §ifi placenych

tarifi.
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Ptilohy:

Top Countries Registered Freelancers® IT Creative Marketing ~ Operations
1. B United States 599,103 163.470 483,771 89,642 239,062
2_-.*' India 506,263 227,704 190,013 45,288 100,246
3. A Philippines 143,317 19,171 64,041 16,973 60,554
-'-1.. Pakistan 143.227 43,733 64,348 13,948 36,115
5 k& United Kingdom 103.017 26,168 58,189 8,372 18,932
E_- I*l Canada 69,231 16,105 39,058 6,547 14,636
?_.- Bangladesh 50,666 17,317 22873 5,729 12,463
8.. Awustralia 39,544 10,003 21,048 3.556 8,019
9..Il Romania 37,378 11,819 20,593 3,363 6,046
10_-5 Kenya 32,947 5,606 15,649 2,734 9,973
11. B2 South Africa 29.280 5139 12,914 2,381 8.655
‘12..“ China 23,576 15.474 7.583 1,408 1.697
13. BE Malaysia 23441 3472 11,813 1,355 8.319
‘14.-‘- Indonesia 23410 5,868 12,832 1,663 4117
15_-I: United Arab Emirates 21,914 4473 6.672 2,191 6,503
‘15_-'Z Ukraine 21,492 12,757 8.919 1,134 1,570
1?.. I8 Sri Lanka 18,841 4718 7.948 1,045 6,902
18:: Egypt 18,121 5,695 9.304 1.402 2741
19. B0 taly 18,045 5.223 10.836 1,287 1.589

20:: Spain 17,314 4,801 10,269 1,451 1,657

Ptiloha ¢.1 — Elance — pocty registrovanych pracovnikii dle zemi (zdroj: Elance)
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Top Countries

1.

10.
11.
12
3.
"
15.
16.
17.
18.
o

20.

z

B

§

H

United States
India

Fakistan
Ukraine

United Kingdom
e
Romania
Russia
Philippines
China

Serbia
Argentina
Bangladesh
Au”straha "
WVietnam
Germany
Foland

Spain

Bulgaria

South Africa

Total Earnings®
$220,520,919
$211.419,065

$561,170,853
$49,339,366
524594194
$23,755,553
520,648,751
$19,294 202
$10,825,960
$9,580,865
§7.881.018
$7,535,956
$6,234,216
35,933,956
53,748,494
$3.706,129
33,334,378
53,023,496
$2,900,545

$2,6871,100

T

575,718,530

$164,577,500

535,252,694

546,003,784

510,074,730

36,687 567

515,402,264

517,484,821

51489911

$6,877,446

54,388,153

$3.401,200

$4.103,831

52,304,589

$3,372,886

$2,452 937

$2.460,733

1,158,041

$1.439,515

$529,052

Creative
599 846,740

$20,792.669

$9.920.631

$2,998.636

$12,134.371

$11,846,670

54,299, 557

51,536,318

52,814 720

$1.867.961

$3.058.682

53,860,243

$1,020,866

$2.713.664

§224 134

‘$800,638

$691,330

51,485,490

$1,233,345

51,966,657

Marketing
$16.474.642
$7.733,733
52,109,646
$81.330
$1,100,681
$1,792,233
$340.329
§53.384
$1,302,926
$176,050
$33.744
$58,313
$531.680
$298.568
$7.304
$189,184
$19,070
$176,752
$50,155

564,974

Operations
316,768,129
516,064,501

53,184,851

591,188
5707 419
5898841
$377.952

394,786

54,598,959

$280.718

596.093

528,394
$421,543
5320,765

596,674

367403

579,349
5125625

530,910

5229.468

Ptiloha ¢. 2 — Elance — poradi zemi dle finan¢niho objemu zhotovenych zakazek (Zdroj: Elance)
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Countries Hiring
YoY Payment Growth in Top 25 Hiring Countries
Top 10 Hiring Countries

B United States

Bl Australia
3. BB United Kingdom

[*1 canada

= United Arab Emirates

6. ™ Germany

Singapore

Netherlands

W 50% +
B 25% - 50% 4 2 N
= < 25% ' 10.

Israel

)
i

Switzerland

Freelancers Hired
YoY Earnings Growth in Top 25 Freelancer Countries

Top 10 Freelancer Countries

M 50% +
M 25% - 50% ;
[ < 25% 10. B cChina

Ptiloha ¢. 3 — Elance - meziro¢ni narust statd dle zaméstnavatell a pracovnikil (zdroj: Elance)
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oDesk Skills Visualization
An Emerging Long Tail of Specialists
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Source: oDesk database. All data represents skills listed in jobs posted during the month of May 2013, and therefore shows

one month's worth of skills on oDesk (out of the almost 2,400 skills listed over 2013). Size and color of each skill dot indicates the

number of job openings that skill was listed in. For more information please visit the cCenomy section of oDesk's blog for a post on
this visualization at: www.cdesk com/blog/2013/07/1 billion-odeskskillslongtail?

Ptiloha ¢.3 — Longtail na oDesku — Kvéten 2013 (zdroj: Blog oDesk)
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Skills in Demand

Percentage of Jobs Posted by Category Top:kills jor Daemand (ol Crowdi)

Other (4%) Rk R B N
Operations (7%) \ Writing and Editing (+104%) Windows Azure (+248%)
Crestive (40%) Infographics (+81%) HTMLS (+72%)
g pssT ;- o I . 00090 0 0 Choimioessioiignibosiiuiisiiiiied cosiscniiiibuimiiiiiavisssis
% Video Production (+80%) Android (+71%)
Photography (+73%) Amazon Web Services (+38%)
Marketing Operations
Twitter (+235%) Virtual Assistants (+85%)
Social Media Marketing (+77%) Online Research (+78%)
SEM (+57%) Legal Research (+68%)
Lead Generation (+48%) Customer Service (+52%)

IT & Pregramming {39%)

Ptiloha ¢.5 - Elance - meziro¢ni narust poptavanych dovednosti (zdroj: Elance)
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Speech-lo-Speech Translation Activity Streams
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Internet of Things

Mobile Robots
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30 Scanners
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Mesh Networks: Sensor

Gesture Gontrol

Predictive Analytics
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Consumer Telematics

Idea Management

Biometric Authentication Methods
Consumerization

Media Tablets

Mobile OTA Payment

3D Bioprinting
Quantum Computing
]
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Hosted Virtual Desktops
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Ptiloha ¢. 6 Gartner Hype Cycle — stav 7/2012 (Zdroj: Gartner)
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jepacin@Sight Glass o

The weekhy limit of 10 hours
for your contract to company
zightglass has been reached.
You may continue to work
and log time, but no more
hours will be billed to the
employer.

L

Ptiloha ¢. 7 — oDesk Team - Oznameni o piekroceni tydenniho limitu — zdroj: vlastni screenshot

& =5 D o= | & Secure | odesk.expertrating.com ﬁl

ODesk

Knowledge of Google Analytics Test
Read the Cinline Testing Folicies and the instructions below prior to taking the test.
This test will cover the following topics:

« Google Analytics Tracking Code

« Google Analytics Filters

« Google Analytics Campaign Tracking
« Google Analytics Goals and Funnels
« Google Analytics Reports

« Analyzing Google Analytics Data

N

Ptiloha ¢.8 — Odesk pouzivajici testy expertrating.com (viz adresni fadek) — zdroj: vlastni screenshot,

oDesk.com
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ODesk Find Work My Jobs Reports Messages 21 Jan Spacir (O - O]

Find Jobs Job Applications Profile Tests Find Jobs *|| Find Jobs Search
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Test Knowledge of Google Analytics Test view test details
Taken by Jan S. on Dec 6th, 2013

Score (out of 5) 3.90

Rank T37th out of all 3537 test takers
Time to Complete 11 minutes (40 minutes allowed)

Results by Topic

Topic Correct Answers
1. Analyzing Google Analytics Data 100%
2. Google Analytics Campaign Tracking 56%
3. Google Analytics Filters 50%
4. Google Analytics Goals and Funnels 100%
-5, Google Analytics Reports T5%
6. Google Analytics Tracking Code 88%

Ptiloha ¢.9 — Detailni vysledky testu — oDesk. — zdroj: vlastni screenshot, oDesk.com

75



